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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการของ

การติดตามภาวะการมีงานท�ำของผู้ส�ำเร็จการศึกษา วิทยาลัยการอาชีพสว่างแดนดิน  

2) พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการติดตามภาวะการมีงานท�ำของผู้ส�ำเร็จการศึกษา 

วิทยาลัยการอาชีพสว่างแดนดิน 3) ศึกษาประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพ่ือ 

การติดตามภาวะการมีงานท�ำของผู้ส�ำเร็จการศึกษา วิทยาลัยการอาชีพสว่างแดนดิน  

4) ศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่มีต่อระบบสารสนเทศเพื่อการติดตามภาวะการมี

งานท�ำของผูส้�ำเร็จการศกึษา วทิยาลยัการอาชพีสว่างแดนดนิ กลุ่มตวัอย่างเป็นนกัศึกษา 

จ�ำนวน 258 คน และบุคลากร จ�ำนวน 2 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่  
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แบบสัมภาษณ์ แบบประเมิน แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่  
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพปัญหาการติดตาม
ภาวะการมงีานท�ำของผูส้�ำเรจ็การศกึษา แบ่งออกเป็น 3 ด้าน คอื ด้านการจัดเกบ็ข้อมลู 
การสบืค้นข้อมลู และการรายงานผล 2) จากการประเมนิสภาพปัญหาและความต้องการ 
ท�ำให้ได้ระบบสารสนเทศทีเ่รียกว่า Employment Status System ในรปูแบบของเวบ็
แอพพลิเคชั่น (Web Application) 3) ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ ภาพรวม  
อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.63 4) ความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบสารสนเทศ 
นักศึกษา มีค่าเฉลี่ย 4.70 และของบุคลากร มีค่าเฉลี่ย 4.65 ซึ่งมีผลอยูในระดับ 
มากที่สุดทั้งสองกลุ่ม

ค�ำส�ำคัญ : ระบบสารสนเทศ, การติดตามภาวะการมีงานท�ำ, ผู้ส�ำเร็จการศึกษา

Abstract

	 The objectives of this research were: 1) to investigate the conditions, 
problems and needs of a system used to follow up graduates’ of Swang               
Daen Din Industrial and Community Education College, employment  
Status, 2) to develop the information system 3) to study the efficiency of 
the proposed information system,  4) to explore the student’ satisfaction 
of the information system. The samples were 258 Students and 2 officials. 
The instruments were an interview, a discussion of problems and needs, 
a questionnaire to explore the students’ conditions  and a questionnaire 
to examine the students’ satisfaction. The statistics used for data analysis 
were percentage, mean, standard deviation. The study revealed these 
result : 1) The conditions and problems could be divided into 3 spects: 
data collection, data search and report. 2) After evaluating the conditions 
and problems involved in following up on the graduates’ employment 
status, an Employment Status System was installed as a Web Application. 
3) The efficiency of the information system, was at the highest level  
with a mean score of 4.63. 4) The students’ satisfaction of the 
information system was at 4.70; and the satisfaction of the officials was 
at 4.65 level. 

Keyword :	 Information Technology System, The Follow Up of an  
	 Employment Status
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บทน�ำ

	 ในปัจจบุนัเป็นทีย่อมรบัแล้วว่าเทคโนโลยสีารสนเทศได้กลายเป็นปัจจยัทีส่�ำคัญ
ในการพัฒนาประเทศ โดยเฉพาะอย่างยิ่งหน่วยงานทางการศึกษาน้ันได้ตระหนักถึง 
ความส�ำคัญของการใช้ระบบสารสนเทศ และจึงได้สนับสนุนให้มีการพัฒนาระบบ
สารสนเทศและการศึกษา เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตการจัดเก็บการให้บริการ 
แลกเปลี่ยนข้อมูลสารสนเทศท่ีใช้ในการก�ำหนดนโยบายของแผนพัฒนาการศึกษา 
การบริหารการศึกษา และการจัดการศึกษาให้เป็นระบบและมีมาตรฐานเดียวกัน 
รวมท้ังส่งเสริมให้ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพ จากการศึกษา
วิจัยเชิงนโยบายของส�ำนักงานเลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแห่งชาติ
เรือ่ง “การก�ำหนดแนวทางการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในหน่วยงานของรฐักลยทุธ์และ
แผนการด�ำเนินงาน” พบว่ารัฐมีการลงทุนในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมากเพื่อรองรับ
การท�ำงานในรูปแบบใหม่ให้เกิดผลเป็นไปตามนโยบายการบริหารงานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศของหน่วยงานจะน�ำไปสู่ความคุ้มค่าในการลงทุนลดความซ�้ำซ้อนและมี
ประสิทธิภาพ (กฤษมันต์ วัฒนาณรงค์, 2554)
	 องค์กรและหน่วยงานต่างๆ ได้มีการพัฒนาระบบการท�ำงาน โดยน�ำเทคโนโลยี
สมัยใหม่เข้ามาพัฒนาระบบการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ สามารถที่จะช่วยให้เกิด
ความคุ้มค่าในเรื่องของทรัพยากรในด้านต่างๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเรื่องของเวลาและ
ค่าใช้จ่ายท่ีจะต้องสญูเสยีไปกบัการปฏบิตังิานเพือ่ให้ทนัต่อการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้ใน
ปัจจุบัน และความก้าวหน้าของเทคโนโลยีท�ำให้ข้อมูลข่าวสารและความรู้ ซึ่ง 
ประกอบกันเป็น “สารสนเทศ” น้ัน สามารถลื่นไหลได้สะดวก รวดเร็ว จนสามารถ
ประยุกต์ใช้ได้อย่างกว้างขวาง ตั้งแต่ระดับบุคคลขึ้นไปถึงระดับองค์กรอุตสาหกรรม  
ภาคสังคม ตลอดจนในระดบัประเทศและระหว่างประเทศ จนกระทัง่ภาวะ “ไร้พรมแดน”  
อันเนื่องมาจากอิทธิพลของเทคโนโลยีสารสนเทศดังกล่าวได้เกิดข้ึนในกิจกรรมและ
วงการต่างๆ นับเป็นความกลมกลืนสอดคล้องกันอย่างยิ่ง ที่การพัฒนาบุคลากรใน 
สังคมอันประกอบด้วยภาคการศึกษา และการฝึกอบรมเป็นเรื่องราวของการเรียนรู้
สารสนเทศในรูปแบบต่างๆ ท้ังท่ีเป็นข้อมูล (Data) ข่าวสาร (Information) ก็ตาม 
ดังนั้นเทคโนโลยีสารสนเทศจึงเป็นเครื่องมือที่สามารถน�ำประโยชน์มาสู่วงการศึกษาได้
อย่างเหมาะสม หากรู้จักใช้ให้เป็นประโยชน์และคุม้ค่าต่อการลงทนุ (พงษ์ศกัดิ ์ผกามาศ, 

2553)
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	 แผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับท่ี 11 (2555-2559) มีนโยบาย 

ในการพัฒนาการศึกษากล่าวถึงการปฏิรูปการบริหารและการจัดการศึกษาเพื่อ 

มุ ่งปรับปรุงแนวคิดเก่ียวกับการบริหารและการจัดการศึกษาของรัฐใหม่เพื่อให้ 

การจัดการศึกษามีอิสระและมีเสรีมากยิ่งขึ้นปรับเปล่ียนการตัดสินใจจากส่วนกลาง

เป็นการตัดสินใจในพื้นที่ทุกส่วนของสังคมตั้งแต่ประชาชนครอบครัวชุมชนสถาบัน 

ทางสังคมองค์กรการพัฒนาชุมชนองค์กรพัฒนาเอกชนธุรกิจเอกชนและองค์กรรัฐเพื่อ

ให้บุคคลทุกฝ่ายมีส่วนร่วมและรับผิดชอบการจัดการการศึกษาอย่างเต็มศักยภาพ

สามารถตอบสนองความต้องการของสงัคมและประเทศได้อย่างรวดเรว็ตามสถานการณ์

ทีเ่ปลีย่นแปลงไปและแผนงานหลกัเพือ่การพฒันาการศกึษาโดยการใช้ระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการจัดการศึกษาให้มีประสิทธิภาพ (ส�ำนักงานคณะกรรมการ 

การอุดมศึกษา, 2556) 

	 จากนโยบายดังกล่าวท�ำให้สถานศึกษาหลายๆ แห่งได้พยายามพัฒนาศักยภาพ

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศตามก�ำลังความสามารถและงบประมาณอันจ�ำกัดเท่าท่ีมีอยู่

จนสามารถเชือ่มต่อเครอืข่ายคอมพิวเตอร์ของสถานศกึษาเข้ากบัเครอืข่ายอนิเทอร์เนต็

เพ่ือส่งเสรมิในด้านการเรยีนการสอนและบรกิารให้นกัเรยีนนกัศกึษาเข้าไปใช้ประโยชน์

ในการตดิต่อสือ่สารสบืค้นแหล่งความรูแ้ละแหล่งบนัเทงิบนระบบเครอืข่ายอนิเทอร์เน็ต 

และแนวโน้มของสถานศึกษาท่ีด�ำเนินกิจกรรมอินเทอร์เน็ตในลักษณะดังกล่าวจะมี

จ�ำนวนเพิม่มากข้ึน กระทรวงศึกษาธิการจึงได้ตัง้เป้าหมายไว้ว่าภายใน 4 ปี จะด�ำเนนิการ

ให้สถานศึกษาทุกแห่ง สามารถเชื่อมโยงเข้าสู ่เครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้ทั้งหมด  

สถานศึกษาที่มีความก้าวหน้าทันสมัยในการน�ำเทคโนโลยีการสื่อสารสารสนเทศ (ICT) 

มาใช้ในการเรียนการสอนในขณะนี้มีแนวโน้มที่จะเพิ่มจ�ำนวนขึ้นเรื่อยๆ ในทุกระดับ 

การศึกษา ทั้งที่เป็นสถานศึกษาในสังกัดของรัฐบาล และเอกชน สถานศึกษาเหล่านี ้

มีความพร้อมทางด้านฮาร์ดแวร์ บุคลากร และเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ดังนั้นหาก 

สถานศกึษาเพิม่การบรกิารจดัการให้เป็นระบบกจ็ะช่วยให้เกดิการตดิต่อสือ่สารระหว่าง

ทางบ้านและสถานศึกษาได้ (ประสิทธิ์ ทีฆพุฒิ และ ครรชิต มาลัยวงศ์, 2549)

	 จากการศึกษาเรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการแบบสอบถาม

ออนไลน์ (ปรีชา พังสุบรรณ, อาซีซะ อาแวกือจิ, อดินันท เจะซู และวินัย แก้วน้อย, 

2552) พบว่าการพัฒนาระบบสารสนเทศตามหลักการของวงจรการพัฒนาระบบ 
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System Development Life Cycle (SDLC) พัฒนาระบบโดยใช้ภาษา PHP และ 

ใช้ระบบการจัดการฐานข้อมูล Mysql นั้น ด้านประสิทธิภาพของระบบโดยผู้เชี่ยวชาญ

มีความพึงพอใจในระดับดี มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.48 และผลความพึงพอใจของระบบ

จากกลุ่มตัวอย่างการใช้งานอยู่ในระดับดี มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 4.34 ซึ่งท�ำให้เห็นได้

ชดัเจนว่าระบบสารสนเทศนัน้สามารถน�ำมาใช้งานได้อย่างแท้จรงิและเกดิประโยชน์ต่อ

องค์กร 

	 วิทยาลัยการอาชีพสว่างแดนดิน อ�ำเภอสว่างแดนดิน จังหวัดสกลนคร ถือเป็น

อีกหนึ่งสถานศึกษาท่ีน�ำเอาเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาปรับใช้ในสถานศึกษา 

งานแนะแนวอาชีพและการจัดหางานก็เป็นอีกหนึ่งงานที่มีหน้าที่จัดการติดตามข้อมูล

การมงีานท�ำของนกัศกึษาทีส่�ำเรจ็การศกึษา ซ่ึงถอืได้ว่าเป็นส่วนหนึง่ทีอ่ยูใ่นการประกนั

คุณภาพสถานศึกษา และเพื่อให้ได้ซึ่งข้อมูลที่ถูกต้องรวดเร็ว เชื่อถือได้ และน�ำมาใช้ใน

การประกันคุณภาพสถานศึกษา แต่เน่ืองจากในปัจจุบันการจัดเก็บข้อมูล ยังคงเป็น 

การเกบ็ข้อมลูรปูแบบของการส่งเอกสารแบบติดตามภาวะการมงีานท�ำแต่ละปีการศึกษา 

เพื่อให้ผู้ที่ส�ำเร็จการศึกษาแล้วหรือผู้ปกครองได้ให้ข้อมูลและส่งเอกสารกลับคืน ซึ่ง 

ยงัคงมวีธิกีารเกบ็รวบรวมข้อมลูเป็นแฟ้มเอกสาร วธิกีารดงักล่าวท�ำให้ได้รบัข้อมลูครบถ้วน 

และข้อมูลมีโอกาสที่จะสูญหายและที่ส�ำคัญคือยังไม่สามารถน�ำข้อมูลออกมาใช้งานใน

รูปแบบสารสนเทศได้ งานแนะแนวอาชีพและการจัดหางานจ�ำเป็นต้องน�ำข้อมูลไปใช้

เป็นเคร่ืองมือในการประกนัคณุภาพสถานศกึษา ถือว่าเป็นสิง่จ�ำเป็นทีง่านแนะแนวอาชีพ

และการจัดหางานจะต้องน�ำข้อมูลมาใช้งานในรูปแบบสารสนเทศ หน่วยงานจึงได้หา

แนวทางการน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาระบบการปฏิบัติงาน

ในด้านต่างๆ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดต่อสถานศึกษา 

	 จากความส�ำคัญและสภาพปัญหาท่ีกล่าวมาข้างต้น รวมถึงงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

จะเห็นได้ว่าเทคโนโลยีสารสนเทศน้ันมีบทบาทและความส�ำคัญอย่างยิ่งในการบริหาร

จดัการข้อมลูในองค์กร เพือ่ให้องค์กรนัน้เกดิประสทิธภิาพและสามารถน�ำสารสนเทศที่

ได้มาใช้ในตดัสนิใจของผูบ้รหิารต่อไป ด้วยเหตนุีเ้องผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาและ

พฒันาระบบสารสนเทศเพือ่ตดิตามภาวะการมงีานท�ำของผูส้�ำเรจ็การศกึษา กรณศีกึษา 

วทิยาลยัการอาชพีสว่างแดนดนิ อ�ำเภอสว่างแดนดนิ จังหวัดสกลนคร โดยมคีวามคาดหวงัว่า

จะน�ำไปใช้ในการวางแผน ปรับปรุง การพัฒนาการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพต่อไป
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพือ่ศกึษาสภาพปัญหาและความต้องการของการตดิตามภาวะการมงีานท�า
ของผู้ส�าเร็จการศึกษาวิทยาลัยการอาชีพสว่างแดนดิน อ�าเภอสว่างแดนดิน จังหวัด
สกลนคร
 2. เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการติดตามภาวะการมีงานท�าของผู้ส�าเร็จ
การศึกษา กรณีศึกษาวิทยาลัยการอาชีพสว่างแดนดิน อ�าเภอสว่างแดนดิน จังหวัด
สกลนคร
 3. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพื่อการติดตามภาวะการมี
งานท�าของผู้ส�าเร็จการศึกษากรณีศึกษา วิทยาลัยการอาชีพสว่างแดนดิน อ�าเภอ
สว่างแดนดิน จังหวัดสกลนคร
 4. เพือ่ศกึษาความพงึพอใจของผูใ้ช้งานทีม่ต่ีอระบบสารสนเทศเพือ่การตดิตาม
ภาวะการมีงานท�าของผู้ส�าเร็จการศึกษา กรณีศึกษา วิทยาลัยการอาชีพสว่างแดนดิน 
อ�าเภอสว่างแดนดิน จังหวัดสกลนคร

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การวจิยัครัง้นี ้ผูว้จิยัได้ศึกษาเอกสาร ต�ารา และงานวจิยัทีเ่ก่ียวข้องกบัการพฒันา
ระบบสารสนเทศ ส�าหรบัการบรหิารงานในหน่วยงานแนะแนวอาชพีและการจดัหางาน 
และได้ก�าหนดกรอบแนวคิด ดังนี้

ปัจจัยส่วนบุคคล
1.  เพศ
2. สถานภาพ

1) นักศึกษา
2) บุคลากรทางการศึกษา

3. ระดับการศึกษา
4. สาขาวิชา

แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

ประสิทธิภาพของระบบ
สารสนเทศ

1. ด้านความสามารถระบบ
2. ด้านการใช้งานระบบ
3. ด้านการออกแบบระบบ
4. ด้านความปลอดภัยระบบ

ความพึงพอใจผู้ใช้งาน
ที่มีต่อระบบสารสนเทศ

1. ด้านการเข้าใช้งานระบบ
2. ด้านการจัดเก็บข้อมูล
3. ด้านการสืบค้นข้อมูล
4. ด้านการรายงานผล

ระบบสารสนเทศเพื่อติดตามภาวะการ
มีงานท�าของผู้ส�าเร็จการศึกษา กรณีศึกษา

วิทยาลัยการอาชีพสว่างแดนดิน 
อ�าเภอสว่างแดนดิน จังหวัดสกลนคร
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วิธีการด�ำเนินการวิจัย

	 1.	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	  ประชากรทีใ่ช้ในการวจิยัครัง้นี ้ได้แก่ นกัศกึษาวทิยาลยัการอาชพีสว่างแดนดนิ 

ที่จะส�ำเร็จการศึกษา ปีการศึกษา 2557 จ�ำนวน 728 คน และบุคลากรงานแนะแนว

อาชีพและการจัดหางาน จ�ำนวน 2 คน กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักศึกษา จ�ำนวน 258 คน 

โดยการใช้สูตร ทาโร่ยามาเน่ (Yamane, 1973 : pp. 727 – 728) จากนั้นใช้วิธีการสุ่ม

แบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) และบุคลากร จ�ำนวน 2 คน โดย 

การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง

	 2.	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในครั้งนี้ ได้แก่

	 1.	 ระบบสารสนเทศเพื่อการติดตามภาวะการมีงานท�ำของผู้ส�ำเร็จการศึกษา

	 2.	 แบบประเมินประสิทธิภาพระบบสารสนเทศเพื่อติดตามภาวะการมีงานท�ำ

ของผู้ส�ำเร็จการศึกษา

	 3.	 แบบสอบถามความพงึพอใจระบบสารสนเทศเพือ่ตดิตามภาวะการมงีานท�ำ

ของผู้ส�ำเร็จการศึกษา ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้

		  ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ประกอบด้วย เพศ สถานภาพ ระดับการศึกษา และสาขาวิชา มีลักษณะเป็นแบบเลือก

ตอบ (Check – List) ได้ค่าอ�ำนาจจ�ำแนกและค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ด้วยวิธี

วิเคราะห์ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน Standard Deviation (SD.) ปรากฏผลได้ค่า 0.58

		  ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักศึกษาและบุคลากร 

ที่มีต่อการใช้ระบบสารสนเทศเพื่อติดตามภาวะการมีงานท�ำของผู้ส�ำเร็จการศึกษา  

มีลักษณะเป็นมาตราส่วนแบบประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ตามวิธีการของ 

ลิเคิร์ท (Likert Scale) (บุญชม ศรีสะอาด, 2545 : 112) ได้ค่าความเชื่อมั่นของ

แบบสอบถาม (Reliability) ด้วยวธิวีเิคราะห์ค่าสมัประสทิธิแ์อลฟ่า (Alpha Coefficient) 

ของครอนบาค (Cronbach, 1984 : p. 61) ปรากฏผลได้ค่า 0.85

		  ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่นๆ ของ

ผู้ใช้งานระบบสารสนเทศเพื่อติดตามภาวะการมีงานท�ำของผู้ส�ำเร็จการศึกษา ลักษณะ

แบบสอบถามเป็นแบบปลายเปิด (Open-Ended)
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	 3.	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ท�ำการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยด�ำเนินงานตั้งแต่ วันที่ 12 

พฤษภาคม พ.ศ. 2557 ถึงวันที่ 19 สิงหาคม พ.ศ. 2557 เป็นเวลา 1 ภาคเรียน ซึ่งมี 

ขั้นตอน ดังนี้

	 1.	 ผูว้จิยัจดัห้องให้กลุม่ตัวอย่างใช้งานระบบสารสนเทศ แล้วตอบแบบสอบถาม

เกีย่วกบัความพงึพอใจทีม่ต่ีอการใช้ระบบสารสนเทศเพือ่ตดิตามภาวะการมงีานท�ำของ

ผู้ส�ำเร็จการศึกษา 

	 2.	 น�ำแบบสอบถามทีไ่ด้มาตรวจสอบความถกูต้องสมบรูณ์ แล้วน�ำไปวเิคราะห์

ข้อมูลทั้งหมดโดยใช้วิธีการทางสถิติด้วยการใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ 

ต่อไป

	 4.	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 วเิคราะห์โดยใช้โปรแกรมคอมพวิเตอร์ เพือ่หาค่าเฉลีย่ (Mean) และค่าเบีย่งเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) โดยรวมและรายด้าน แล้วน�ำเสนอในรูปแบบตาราง

ประกอบค�ำบรรยาย ดังนี้

	  1.	 ค�ำนวณหาข้อมูลสถานภาพส่วนบุคคลของผู ้ตอบแบบสอบถามจาก

แบบสอบถามตอนที่ 1 ท่ีมีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check-list) ใช้วิธ ี

การหาค่าความถี่ (Frequency) แล้วสรุปออก มาเป็นค่าร้อยละ (Percentage)

	 2.	 ค�ำนวณหาประเมินประสิทธิภาพระบบสารสนเทศโดยผู้เช่ียวชาญจาก

แบบสอบถามถามตอนที ่2 ทีม่ลีกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 

ใช้วิธีการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)

	 3.	 ค�ำนวณหาค่าความพึงพอใจของระบบสารสนเทศจากแบบสอบถาม ตอนที่ 2 

ที่มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ใช้วิธีการหาค่าเฉล่ีย 

(Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)

	 4.	 น�ำข้อเสนอแนะที่ได้จากแบบสอบถามปลายเปิด ตอนที่ 3 มาวิเคราะห์

เนื้อหาและแจกแจงความถี่ แล้วน�ำเสนอในรูปแบบตารางความถี่ 
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ผลการศึกษา

	 จากการศึกษา เรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อติดตามภาวะการมีงานท�ำ

ของผูส้�ำเรจ็การศกึษา กรณศีกึษา วิทยาลยัการอาชพีสว่างแดนดนิ อ�ำเภอสว่างแดนดนิ 

จังหวัดสกลนคร สรุปผลได้ดังนี้

	 1. ผลการศึกษาสภาพปัญหาของการติดตามภาวะการมีงานท�ำของผู้ส�ำเร็จ 

การศกึษา วทิยาลยัการอาชีพสว่างแดนดนิ อ�ำเภอสว่างแดนดนิ จงัหวดัสกลนคร สามารถ

แบ่งออกได้เป็น 3 ด้าน ดังต่อไปนี้

	  	 1)	 ด้านการจัดเก็บข้อมูล หน่วยงานยังจัดเก็บข้อมูลอยู่ในรูปแบบของ 

แฟ้มเอกสารจึงท�ำให้มีข้อมูลอาจการสูญหาย เนื่องจากข้อมูลมีจ�ำนวนมาก การจัดเก็บ

ข้อมูลท�ำได้ล่าช้า ไม่สามารถปรับปรุงข้อมูลได้ทันทีและขาดการรักษาความปลอดภัย

ของข้อมูลเนื่องจากไม่มีการจัดเก็บข้อมูลลงในฐานข้อมูล (Database)

	  	 2)	 ด้านการสืบค้นข้อมูล การสืบค้นข้อมูลล่าช้าเนื่องจากยังจัดเก็บใน 

รูปแบบเอกสาร เกิดความล่าช้าในการค้นหาข้อมูลเนื่องจากข้อมูลมีจ�ำนวนมาก  

ด้านการรายงานผลเจ้าหน้าที่ไม่สามารถรายงานผลได้ทันทีตามความต้องการ 

	  	 3)	 ด้านการรายงานผล ข้อมูลยังไม่อยู่ในรูปแบบสารสนเทศ ไม่สามารถ

สรุปรายงานผลการติดตามภาวะการมีงานท�ำได้ทันทีและเป็นปัจจุบัน ต้องใช้เวลาใน 

การค้นหาข้อมูลเพื่อน�ำมาสรุปผล ช้าล้าเนื้อจากยังคงต้องค้นข้อมูลจากแฟ้มเอกสาร

	 2.	 จากการประเมินสภาพปัญหาและความต้องการเพื่อการติดตามภาวะ 

การมีงานท�ำของผู้ส�ำเร็จการศึกษา ท�ำให้ได้ระบบสารสนเทศที่เรียกว่า Employment 

Status System (ESS) ในรปูแบบของเวบ็แอพพลเิคชัน่ (Web Application) ทีส่ามารถ

ใช้งานทัง้นกัศกึษา และบคุลากรในหน่วยงาน ประกอบด้วยฟังก์ชัน่ การลงชือ่เข้าสูร่ะบบ 

การลงทะเบียน ข่าวสาร การกรอกข้อมลูภาวะการมงีานท�ำ การสืบค้น และการรายงาน

ผล ผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

	 3.	 ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพื่อการติดตามภาวะการมีงานท�ำของ 

ผู้ส�ำเร็จการศึกษา โดยผู้เชี่ยวชาญ สามารถสรุปดังตารางต่อไปนี้
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ตารางที่ 1 ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ

รายการประเมิน  S.D. การแปลความหมาย

1. ด้านความสามารถของระบบ 4.62 0.25 มากที่สุด

2. ด้านการใช้งานระบบ 4.68 0.23 มากที่สุด

3. ด้านการออกแบบระบบ 4.56 0.12 มากที่สุด

4. ด้านความปลอดภัยของระบบ 4.67 0.50 มากที่สุด

รวมทั้งหมด 4.63 0.08 มากที่สุด

	 จากตารางที่ 1 พบว่า ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพ่ือติดตามภาวะ 

การมีงานท�ำของผู้ส�ำเร็จการศึกษา โดยรวมทั้ง 4 ด้าน อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่า

เฉลี่ย ( = 4.63) ซึ่งผลการประเมินดังกล่าวแสดงว่าระบบสารสนเทศที่ผู้วิจัยพัฒนา

ขึ้นมีประสิทธิภาพและสามารถน�ำไปใช้ได้จริง

	 4.	 ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู ้ใช้งานที่มีต่อระบบสารสนเทศเพื่อ 

การติดตามภาวะการมีงานท�ำของผู้ส�ำเร็จการศึกษา สามารถสรุปดังตารางต่อไปนี้

ตารางที่ 2  ความพึงพอใจนักศึกษา

รายการประเมิน  S.D. การแปลความหมาย

1. ด้านการเข้าใช้งานระบบ 4.72 0.33 มากที่สุด

2. ด้านการจัดเก็บข้อมูล 4.71 0.27 มากที่สุด

3. ด้านการสืบค้นข้อมูล 4.70 0.26 มากที่สุด

4. ด้านการรายงานผลข้อมูล 4.67 0.29 มากที่สุด

รวมทั้งหมด 4.70 0.25 มากที่สุด

	 จากตารางที่ 2 พบว่า ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อระบบสารสนเทศเพื่อ

ติดตามภาวะการมีงานท�ำของผู้ส�ำเร็จการศึกษา ภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมี

ค่าเฉลีย่ ( = 4.70) ซึง่ผลการประเมนิดงักล่าวแสดงว่าระบบสารสนเทศทีผู่ว้จัิยพฒันา

ขึ้นสามารถน�ำไปใช้ได้จริง
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ตารางที่ 3 ความพึงพอใจบุคลากร

รายการประเมิน  S.D. การแปลความหมาย

1. ด้านการเข้าใช้งานระบบ 4.60 0.28 มากที่สุด

2. ด้านการจัดเก็บข้อมูล 4.50 0.14 มาก

3. ด้านการสืบค้นข้อมูล 4.70 0.14 มากที่สุด

4. ด้านการรายงานผลข้อมูล 4.80 0.00 มากที่สุด

รวมทั้งหมด 4.65 0.07 มากที่สุด

	 จากตารางที่ 3 พบว่า ความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อระบบสารสนเทศเพื่อ
ติดตามภาวะการมีงานท�ำของผู้ส�ำเร็จการศึกษา ภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมี
ค่าเฉลีย่ ( = 4.65) ซึง่ผลการประเมนิดงักล่าวแสดงว่าระบบสารสนเทศทีผู่ว้จัิยพฒันา
ขึ้นสามารถน�ำไปใช้ได้จริง

สรุปผลและอธิบายผล

	 จากการศึกษาเร่ือง การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อติดตามภาวะการมีงานท�ำ
ของผูส้�ำเรจ็การศกึษา กรณศีกึษา วิทยาลยัการอาชพีสว่างแดนดนิ อ�ำเภอสว่างแดนดนิ 
จังหวัดสกลนคร มีประเด็นการอภิปรายผล ดังนี้
	 1.	 การตดิตามภาวะการมงีานท�ำของผูส้�ำเรจ็การศึกษาของวิทยาลัยการอาชีพ
สว่างแดนดิน อ�ำเภอสว่าง แดนดิน จังหวัดสกลนคร สามารถแบ่งประเด็นออกได้เป็น  
3 ประเด็นหลักๆ คือ 1) ด้านการจัดเก็บข้อมูล หน่วยงานยังจัดเก็บข้อมูลอยู่ในรูปแบบ
ของแฟ้มเอกสารจึงท�ำให้มีความเสี่ยงต่อการสูญหายและเปลืองทรัพยากรกระดาษ 
2) ด้านการสบืค้นข้อมลู การสบืค้นข้อมลูเกดิความล่าช้าเนือ่งจากเอกสารมจี�ำนวนมาก 
ขาดระบบเครือข่ายเข้ามาช่วยเพื่อในเกิดความรวดเร็ว 3) ด้านการรายงานผล ยังไม่อยู่
ในรูปแบบสารสนเทศ ไม่สามารถสรุปรายงานได้ทันทีและเป็นปัจจุบัน จากที่กล่าวมา
ข้างต้น พบว่าสอดคล้องตรงกับงานวิจัยของ (คะนึงนิจ พรหมเนตร 2554, บทคัดย่อ) 
ได้ศึกษาการวิจัย เรื่อง การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษา 
วิทยาลัยการอาชีพเชียงราย ซ่ึงพบว่า ผลการศึกษาสภาพปัญหาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศประกอบด้วย 3 ส่วน คือระบบเครือข่ายอินทราเน็ตระบบเครือข่าย

อินเทอร์เน็ตและระบบส�ำนักงานไร้กระดาษ
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	 2.	 ระบบสารสนเทศ Employment Status System (ESS) ในรูปแบบของ

เว็บแอพลิเคชัน (Web Application) เพื่อใช้ในการติดตามภาวะการมีงานท�ำของ 

ผู้ส�ำเร็จการศึกษา ผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต มีคุณลักษณะของระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศและคุณลกัษณะของฮาร์ดแวร์ทีต่รงความความต้องการของผู้ใช้ ท�ำให้องค์กร

มรีะบบสารสนเทศเพือ่ไปปรบัใช้และเกดิประโยชน์สงูสดุต่อสถานศกึษา โดยสอดคล้องกบั

งานวิจัยของ (คนึงนิจ พรหมเนตร, 2554) ได้ศึกษาการวิจัย เรื่อง การพัฒนาระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษาวิทยาลัยการอาชีพเชียงราย ซึ่งพบว่า 

ผลการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ท�ำการพัฒนาประกอบด้วย 3 ขั้นตอน

		  1)	 ก�ำหนดคุณลักษณะของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

		  2)	 เครื่องมือในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

		  3)	 ขั้นตอนในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้านฮาร์ดแวร์ด้าน

ซอฟต์แวร์และด้านความเร็วของอินเทอร์เน็ต

	 3.	 ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพื่อการติดตามภาวะการมีงานท�ำของ 

ผู้ส�ำเร็จการศึกษา โดยภาพรวม อยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

ปรีชา พังสุบรรณ, อาซีซะ อาแวกือจิ, อดินันท เจะซู, วินัย แก้วน้อย (2552, บทคัดย่อ) 

จากการศึกษาเรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการแบบสอบถามออนไลน์ 

ซึ่งพบว่า ประสิทธิ ภาพของระบบโดยผู้เชี่ยวชาญมีความพึงพอใจในระดับดี มีค่าเฉลี่ย

รวมเท่ากับ 4.48

	 4.	 ความพึงพอใจของผู้ใช้งานท่ีมีต่อระบบสารสนเทศเพื่อการติดตามภาวะ 

การมีงานท�ำของผู้ส�ำเร็จการศึกษาของนักศึกษา พบว่า ระบบสารสนเทศเพื่อติดตาม

ภาวะการมงีานท�ำของผู ้ส�ำเรจ็การศึกษา ภาพรวม อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ โดยด้านทีม่ค่ีา

สงูสดุ คอื ด้านการเข้าใช้งาน ล�ำดบัถัดไป คอื ด้านการจดัเกบ็ข้อมลู ส่วนด้านท่ีมคีะแนน

ต�่ำสุด คือด้านการรายงานผล ซึ่งจะเห็นได้ว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นนักศึกษานั้น 

ยังไม่เห็นความ ส�ำคัญของการรายงานผลข้อมูล เนื่องจากตัวนักศึกษาต้องการเพียง 

ส่งข้อมูลให้กับทางหน่วยงานเท่านั้น และในส่วนของบุคลากรทางการศึกษา พบว่า 

ความพึงพอใจท่ีมีต่อระบบสารสนเทศเพื่อการติดตามภาวะการมีงานท�ำของผู้ส�ำเร็จ 

การศึกษา โดยภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด โดยด้านที่มีค่าสูงสุด คือ ด้านการรายงานผล 

ล�ำดับถัดไป คือ ด้านการสืบค้นข้อมูลและด้านการจัดเก็บข้อมูล จะเห็นได้ว่าบุคลากรที่
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ท�ำงานในหน่วยงาน ให้ความส�ำคัญกับการรายงานผลข้อมูลเป็นอันดับแรก เนื่องจาก

ต้องน�ำข้อมลูทีไ่ด้ต้องน�ำไปปรบัใช้ในการประกนัคณุภาพสถานศกึษา ซึง่ตรงกบัทีผู่ว้จิยั

ได้กล่าวไว้ข้างต้น และผลที่ได้สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปรีชา พังสุบรรณ, อาซีซะ  

อาแวกือจิ, อดินันท เจะซู, วินัย แก้วน้อย (2552, บทคัดย่อ) จากการศึกษาเรื่อง  

การพัฒนาระบบสารสนเทศเพือ่การจัดการแบบสอบถามออนไลน์ ซึง่พบว่า ความพงึพอใจ

ของระบบจากกลุ่มตัวอย่างการใช้งานอยู่ในระดับดี มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 4.34 ซึ่ง

สามารถน�ำมาใช้งานได้อย่างแท้จริงและตรงตามความต้องการ

ข้อเสนอแนะ

	 ข้อเสนอแนะทั่วไป

	 1.	 ระบบสารสนเทศเพื่อติดตามภาวะการมีงานท�ำของผู้ส�ำเร็จการศึกษา จะมี

ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น หากติดตั้งระบบในฮาร์ดแวร์ที่มีประสิทธิภาพสูง 

	 2.	 ระบบสารสนเทศเพื่อติดตามภาวะการมีงานท�ำของผู้ส�ำเร็จการศึกษา  

หากมีการน�ำเอาไปใช้งานจริง ก็จะสามารถช่วยให้การจัดเก็บข้อมูลรวดเร็ว ค้นหาได้

สะดวกและสามารถรายงานข้อมูลส่วนบุคคลได้ทันที และเกิดประโยชน์ต่อสถานศึกษา

	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป

	 1.	 ระบบสารสนเทศเพือ่ตดิตามภาวะการมงีานท�ำของผูส้�ำเรจ็ ควรมกีารพฒันา

ระบบสารสนเทศที่สามารถเช่ือมต่อกับหน่วยงานประกันคุณภาพและหน่วยงานอื่นๆ  

ที่เกี่ยวข้องในอนาคต 

	 2.	 ระบบสารสนเทศเพื่อติดตามภาวะการมีงานท�ำของผู้ส�ำเร็จการศึกษา  

ควรมีการออกแบบให้รายงานผลในรูปแบบสถติิ เช่น กราฟแท่ง เพื่อง่ายต่อการดูข้อมูล

	 3.	 ระบบสารสนเทศเพื่อติดตามภาวะการมีงานท�ำของผู้ส�ำเร็จการศึกษา  

ควรมีการออกแบบให้มีฟังก์ชันในการส�ำรองข้อมูล เนื่องจากมีข้อมูลจ�ำนวนมาก ควรมี

การส�ำรองข้อมูลเก่าออกจากฐานข้อมูล โดยใช้เครื่องมือส�ำหรับการจัดการฐานข้อมูล 

MySQL
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