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บทคัดย่อ

	 การประกันคุณภาพภายในเป็นการสร้างระบบและกลไกในการพัฒนา ติดตาม

ตรวจสอบและประเมินผลการด�ำเนินงานของสถาบันอุดมศึกษาให้เป็นไปตามนโยบาย 

เป้าหมายและระดบัคณุภาพตามมาตรฐานสถาบนัการศกึษาจะต้องปฏบิตัมิ ี4 ประการ 

คอื การผลติบณัฑติ การวจิยัการให้บรกิารทางวชิาการแก่สงัคมและการท�ำนบุ�ำรงุศลิปะ

และวัฒนธรรม การด�ำเนินการตามภารกิจทั้ง 4 ประการดังกล่าวมีความส�ำคัญอย่างยิ่ง

ต่อการพัฒนาประเทศทั้งระยะสั้นและระยะยาว โดยมีแนวทางการประเมินคุณภาพ 

การศึกษา ได้แก่การประเมินด้านปัจจัยน�ำเข้า ด้านกระบวนการ และด้านผลผลิต 
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Abstract

	 A university level internal quality assurance program ideally  

creates a development mechanism for monitoring and evaluating the 

operation of a given institute according to its predetermined policies, 

targets and quality standards. A university typically has 4 missions : graduate  

production, research, academic services, and furthering society, arts, and 

culture. These visions contribute to the short and long term development 

of a country.  A guideline system  for evaluating educational quality  

of a higher education was established and consisted of the input,  

the process, and the output. 

Keyword : Internal Quality Assurance System

บทน�ำ	

	 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2)  
พ.ศ. 2545 ได้ก�ำหนดจุดมุ่งหมายและหลักการของการจัดการศึกษาที่มุ่งเน้นคุณภาพ
และมาตรฐาน โดยก�ำหนดรายละเอยีดไว้ในหมวด 6 มาตรฐานและการประกนัคณุภาพ
การศกึษา ซึง่ประกอบด้วย “ระบบการประกันคณุภาพภายใน” และ “ระบบการประกนั
คุณภาพภายนอก” เพื่อใช้เป็นกลไกในการผดุงรักษาคุณภาพและมาตรฐานของ 
สถาบันอุดมศึกษา การประกันคุณภาพภายใน เป็นการสร้างระบบและกลไกใน 
การพัฒนา ติดตามตรวจสอบและประเมินการด�ำเนินงานของสถานศึกษาให้เป็นไป 
ตามนโยบาย เป้าหมายและระดับคุณภาพตามมาตรฐานที่ก�ำหนดโดยสถานศึกษาและ
หรือหน่วยงานต้นสังกัด โดยหน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษาก�ำหนดให้มีระบบ 
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโดยให้ถือว่าการประกันคุณภาพภายในเป็น 
ส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ต้องด�ำเนินการอย่างต่อเนื่อง มีการจัดท�ำ
รายงานประจ�ำปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายในเสนอต่อสภาสถาบัน หน่วยงาน
ต้นสงักดั และหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องเพือ่พจิารณาและเปิดเผยต่อสาธารณชนเพือ่น�ำไปสู่
การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศกึษาและเพือ่รองรบัการประกนัคณุภาพภายนอก 
การประกันคุณภาพภายนอก เป็นการประเมินคุณภาพการจัดการศึกษาเพื่อให้ม ี
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การตดิตามและตรวจสอบคณุภาพและมาตรฐานการศกึษาของสถานศึกษา โดยค�ำนงึถงึ 

ความมุ่งหมาย หลักการและแนวการจัดการศึกษาในแต่ละระดับ ซ่ึงประเมินโดย 

“ส�ำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) หรือ 

เรียกชื่อย่อว่า “สมศ.” พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม 

(ฉบับที่2) พ.ศ. 2545 ได้ก�ำหนดให้สถานศึกษาทุกแห่งต้องได้รับการประเมินคุณภาพ

ภายนอกอย่างน้อย 1 ครั้งในทุกรอบ 5 ปี นับตั้งแต่การประเมินครั้งสุดท้าย และเสนอ 

ผลการประเมนิต่อหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องและสาธารณชน ซึง่ สมศ. ได้ด�ำเนนิการประเมนิ

คุณภาพภายนอกรอบแรก (พ.ศ. 2544-2548) และรอบที่สอง (พ.ศ. 2549-2553) 

เสร็จสิน้ไปแล้ว ปัจจบุนัอยูร่ะหว่างประเมนิคุณภาพภายนอกรอบทีส่าม (พ.ศ. 2554-2558) 

ในการประเมินรอบที่สามของ สมศ. เป็นการประเมินท้ังระดับมหาวิทยาลัยคณะและ

หลักสูตร แต่หากมหาวิทยาลัยใดจัดการศึกษานอกสถานที่ตั้ง เช่น วิทยาเขต หรือศูนย์ 

หรือหน่วยจัดการศึกษานอกท่ีตั้ง การประเมินจะครอบคลุมการจัดการนอกสถานที่ตั้ง

ทั้งหมด นอกจากนั้น การประเมินคุณภาพจะมีความสอดคล้องกับจุดเน้นหรือ 

กลุม่สถาบนัทีแ่ต่ละสถาบนัเลือกตามประกาศกระทรวงศกึษาธกิาร (คูม่อืประกนัคณุภาพ

การศึกษา, 2554 : 2-3)

	 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2)  

พ.ศ. 2545 ในหมวด 5 ท่ีว่าด้วยการบริหารและการจัดการศึกษา มาตรา 34  

ได ้ก�ำหนดให้คณะกรรมการการอุดมศึกษามีหน้าท่ีพิจารณาเสนอมาตรฐาน 

การอดุมศึกษาทีส่อดคล้องกับความต้องการตามแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

และสอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาของชาติ โดยค�ำนึงถึงความเป็นอิสระและ 

ความเป็นเลิศทางวิชาการของสถาบันอุดมศึกษา คณะกรรมการการอุดมศึกษาจึงได้ 

จัดท�ำมาตรฐานการอุดมศึกษาเพื่อใช้เป็นกลไกระดับกระทรวง ระดับคณะกรรมการ 

การอุดมศึกษา และระดับหน่วยงาน เพื่อน�ำไปสู ่การก�ำหนดนโยบายการพัฒนา 

การอุดมศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาต่อไป มาตรฐานการอุดมศึกษาที่จัดท�ำขึ้นฉบับนี้

ได้ใช้มาตรฐานการศึกษาของชาติที่เปรียบเสมือนร่มใหญ่เป็นกรอบในการพัฒนา โดยมี

สาระส�ำคัญที่ครอบคลุมเป้าหมายและหลักการของการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา

ของไทยและเป็นมาตรฐานที่ค�ำนึงถึงความหลากหลายของกลุ่มหรือประเภทของ 

สถาบนัอดุมศกึษา เพือ่ให้ทกุสถาบนัสามารถน�ำไปใช้ก�ำหนดพนัธกจิและมาตรฐานของ 
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การปฏิบัติงานได้ มาตรฐานการอุดมศึกษาที่ปรากฏตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ 

ลงวันที่ 7 สิงหาคม 2549 ประกอบด้วยมาตรฐาน 3 ด้าน ได้แก่ มาตรฐานด้านคุณภาพ

บัณฑิต มาตรฐานด้านการบริหารจัดการการอุดมศึกษา และมาตรฐานด้านการสร้าง

และพัฒนาสังคมฐานความรู้และสังคมแห่งการเรียนรู้ มาตรฐานย่อยทั้ง 3 ด้านนี้  

อยูใ่นมาตรฐานการศกึษาของชาติทีป่ระกอบด้วยมาตรฐานย่อย 3 มาตรฐานเช่นกนั คอื 

มาตรฐานที่ 1 คุณลักษณะของคนไทยที่พึงประสงค์ ทั้งในฐานะพลเมืองและ 

พลโลก มาตรฐานท่ี 2 แนวการจัดการศึกษา มาตรฐานที่ 3 แนวการสร้างสังคม 

แห่งการเรียนรู้/สังคมแห่งความรู้ ซ่ึงแต่ละมาตรฐานย่อยของมาตรฐานการอุดมศึกษา

จะมีความสอดคล้องและสัมพันธ์กับมาตรฐานย่อยของมาตรฐานการศึกษาของชาต ิ

เพื่อให้การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาบรรลุตามจุดมุ่งหมายและหลักการ

ของการจัดการศึกษาของชาติ นอกเหนือจากมาตรฐานการอุดมศึกษาที่เป็นมาตรฐาน

แม่บทแล้ว คณะกรรมการการอุดมศึกษาได้จัดท�ำมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษาตาม

ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2551 เพื่อน�ำไปสู่การพัฒนาสถาบันอุดมศึกษา 

ตามกลุ่มสถาบันที่มีปรัชญา วัตถุประสงค์ และ พันธกิจในการจัดตั้งที่แตกต่างกันได ้

อย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล ประกอบด้วยมาตรฐานหลกั 2 ด้าน คอื มาตรฐาน

ด้านศักยภาพและความพร้อมในการจัดการศึกษา และมาตรฐานด้านการด�ำเนินการ

ตามภารกจิของสถาบนัอดุมศึกษาและก�ำหนดกลุม่สถาบนัอดุมศกึษาเป็น 4 กลุม่ ได้แก่ 

กลุ่ม ก วิทยาลัยชุมชน กลุ่ม ข สถาบันที่เน้นระดับปริญญาตรี กลุ่ม ค สถาบันเฉพาะทาง 

และกลุ่ม ง สถาบันที่เน้นการวิจัยขั้นสูงและผลิตบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษาโดยเฉพาะ

ระดับปริญญาเอก นอกจากนั้น ยังได้จัดท�ำกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา 

แห่งชาติ พ.ศ. 2552 เพื่อให้เป็นไปตามมาตรฐานการอุดมศึกษาและเพื่อเป็น 

การประกันคุณภาพบัณฑิตในแต่ละระดับคุณวุฒิและสาขาวิชา โดยก�ำหนดให้คุณภาพ

ของบัณฑิตทุกระดับคุณวุฒิและสาขาวิชาต้องเป็นไปตามมาตรฐานผลการเรียนรู ้

อย่างน้อย 5 ด้าน คือ ด้านคุณธรรม จริยธรรม ด้านความรู้ ด้านทักษะทางปัญญา 

ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ และด้านทักษะ 

การวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ คณะกรรมการ

การอุดมศึกษายังได้ก�ำหนดเกณฑ์มาตรฐานอื่นๆ อาทิ เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับ

อุดมศึกษา หลักเกณฑ์การขอเปิดและด�ำเนินการหลักสูตรระดับปริญญาในระบบ 
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การศึกษาทางไกล หลักเกณฑ์การก�ำหนดช่ือปริญญา หลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติ 

เกี่ยวกับการพิจารณาประเมินคุณภาพการจัดการศึกษานอกสถานที่ตั้งของสถาบัน

อุดมศึกษา เพื่อส่งเสริมให้สถาบันอุดมศึกษาได้พัฒนาด้านวิชาการและวิชาชีพ รวมทั้ง

การพัฒนาคุณภาพและยกระดับมาตรฐานในการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาให้มี 

ความทัดเทียมกันและพัฒนาสู่สากล ซึ่งท�ำให้สถาบันอุดมศึกษาสามารถจัดการศึกษา 

ได้อย่างยืดหยุ่น คล่องตัว และต่อเนื่องในทุกระดับการศึกษา ตลอดจนสะท้อนให้เห็น

ถึงมาตรฐานคุณภาพการจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษา เพื่อให้การจัดการศึกษา 

ทกุระดบัและทกุประเภทมคุีณภาพและได้มาตรฐานตามทีก่�ำหนดท้ังมาตรฐานการศกึษา

ระดับชาติ มาตรฐานการอุดมศึกษา มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา และสัมพันธ์กับ

มาตรฐานและหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาอื่นๆ รวมถึงกรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ จึงจ�ำเป็นต้องมีระบบประกันคุณภาพที่พัฒนาขึ้น 

ตามที่ก�ำหนดไว้ในกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพ 

การศึกษา พ.ศ. 2553 ทั้งนี้ ความเชื่อมโยงระหว่างมาตรฐานการศึกษา หลักเกณฑ์ที่

เกี่ยวข้อง และการประกันคุณภาพการศึกษา (คู่มือประกันคุณภาพการศึกษา, 2554 : 

4-6)

	 เพื่อเป็นการขยายผลการพัฒนาระบบประกันคุณภาพไปสู่คณาจารย์และ

บคุลากร ให้สามารถประยกุต์ใช้ความรู้และทกัษะในการด�ำเนนิงานด้านประกนัคณุภาพ

ไปสู่การจัดท�ำแผนและการด�ำเนินงานด้านอื่นๆ ตามองค์ประกอบที่ 5 ตัวบ่งช้ีที่ 5.2 

มหาวทิยาลยัได้ก�ำหนด วตัถปุระสงค์และแนวทางการจดัระบบและกลไกการด�ำเนนิการ 

เพื่อให้คณาจารย์มีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 

การศึกษาเพ่ือให้คณาจารย์น�ำความรู้ด้านการประกันคุณภาพ โดยอย่างน้อยสามารถ

ประยุกต์ใช้วงจรคุณภาพ PDCA เพื่อการพัฒนาคุณภาพของกิจกรรมเพื่อให้คณาจารย์

มีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย และเพื่อสนับสนุนให้

คณาจารย์มเีครอืข่ายการพฒันาคณุภาพภายในมหาวทิยาลยัและระหว่างมหาวทิยาลยั

ส่วนแนวทางการพฒันาระบบและกลไกด�ำเนนิการก�ำหนดหวัข้อในโครงการจดักจิกรรม

คณาจารย์ในระดับต่างๆ ต้องระบุข้ันตอนการด�ำเนินงานท่ีเป็นระบบ (PDCA) ได้แก ่

มีแผนโครงการ/กิจกรรม/แนวปฏิบัติในการจัดกิจกรรม (Plan) มีการด�ำเนินงาน

โครงการ/กิจกรรมตามแผน (Do) มีการติดตาม/ทบทวน/ประเมินผลการด�ำเนินงาน 
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(Check) มีการน�ำผลการประเมินมาใช้ในการจัดท�ำแผนโครงการในคราวต่อไป (Act) 

ก�ำหนดให้คณาจารย์ท่ีได้รับการอบรมด้านประกันคุณภาพการศึกษาจะต้องถ่ายทอด/

เผยแพร่ให้กบัเหล่าคณาจารย์ทราบถงึความส�ำคญัและความจ�ำเป็นของการประกันคณุภาพ

ในรูปแบบต่างๆ เช่น การประชุม หรือการพูดคุย หรือการใช้ในการจัดกิจกรรมก�ำหนด

ให้การจัดกิจกรรมของคณาจารย์ จะต้องมีคณะกรรมการกลางในการติดตามและ

ประเมินผลการด�ำเนินงานเพื่อน�ำไปใช้ในการพิจารณาจัดสรรงบประมาณ ก�ำหนดให ้

การเขียนโครงการในหัวข้อความจ�ำเป็นและเหตุผล และ/หรือหัวข้อวิธีด�ำเนินงาน 

ผู้เสนอโครงการจะต้องระบุถึงผลการด�ำเนินงานโครงการที่ผ่านมาว่ามีผลอย่างไรบ้าง 

และจะน�ำประสบการณ์ หรือผลการประเมินมาใช้ประโยชน์ในการด�ำเนินโครงการ 

ครั้งนี้ (ที่เสนอโครงการ) อย่างไรบ้าง (คู่มือประกันคุณภาพการศึกษา, 2554 : 16-17)

วิวัฒนาการของระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา

	 ระบบการประกนัคณุภาพภายในของสถานศกึษา มวีวิฒันาการดงันี ้(ส�ำนกังาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2554 : 4-6)

	 ปี พ.ศ. 2544 สืบเน่ืองจากที่พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติก�ำหนดให้ 

การประกันคุณภาพการศึกษาต้องมีระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการเป็นไปตามที่ก�ำหนด

ในกฎกระทรวง ดงันัน้ ในช่วงเวลาทีย่งัไม่มกีฎกระทรวงได้มกีารออกประกาศกระทรวง

ศึกษาธิการเรื่อง ระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  

ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน และปฐมวัยให้สถานศึกษาถือปฏิบัติไปพลางก่อน

	 ปี พ.ศ. 2546 กระทรวงศึกษาธิการได้ออกกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์

และวิธีการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

พ.ศ. 2546 ซึง่ได้ก�ำหนดแนวทางการด�ำเนินงานพฒันาสถานศกึษา โดยเน้นความร่วมมอื 

จากทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษาตามภารกิจ 8 ประการ ดังนี้ 

(1) การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ (2) การพัฒนามาตรฐานการศึกษา (3) การจัด

ท�ำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา (4) การด�ำเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

(5) การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา (6) การประเมินคุณภาพการศึกษา 

(7) การรายงานคุณภาพการศึกษาประจ�ำปีและ (8) การผดุงระบบการประกันคุณภาพ

การศึกษา
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	 การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาตามกฎกระทรวงฉบับน้ีมีวัตถุประสงค์หลัก

คือ เพื่อให้มีการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนอย่างเป็นระบบโดยเน้นการด�ำเนินการประเมิน

ตนเอง พัฒนาและปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง และจัดท�ำรายงานคุณภาพการศึกษาประจ�ำป ี

เพื่อรองรับการประเมินคุณภาพภายนอก แนวคิดการประกันคุณภาพภายใน 

ของสถานศกึษาตัง้อยูบ่นพืน้ฐานของการป้องกนั เพือ่ให้การด�ำเนนิการจดัการศกึษาได้

ผลผลิตที่มีคุณภาพ

	 ปี พ.ศ. 2553 ด้วยเหตุที่มาตรา 47 แห่งพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ

บัญญัติให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา ทั้งการประกันคุณภาพภายในและ 

การประกนัคณุภาพภายนอก เพือ่การพฒันาคุณภาพการศึกษาทกุระดบั และต้องเป็นไป

ตามท่ีกระทรวงก�ำหนด ดังนั้น จึงมีการยกเลิกกฎกระทรวงที่ออกไปแล้วและให้ใช้ 

กฎกระทรวงที่ปรับใหม่ คือ กฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกัน

คุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 แทนโดยท่ีหลอมรวมการประกันคุณภาพภายในของ 

การศกึษาระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน การอาชวีศกึษา การอดุมศกึษา และการประกนัคณุภาพ

ภายนอกไว้ในฉบบัเดยีวกัน กฎกระทรวงฉบับนีส้ร้างความเข้าใจเกีย่วกับระบบ หลักเกณฑ์

และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาทั้งภายในและภายนอกที่ชัดเจนขึ้น นอกจากนี้ 

ยงัก�ำหนดให้มกีารตัง้คณะกรรมการขึน้คณะหนึง่เรยีกว่า “คณะกรรมการประกนัคุณภา

ภายในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน” ที่มีผู ้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู ้ ความสามารถ  

ความเชีย่วชาญ และประสบการณ์ในด้านการจดัการศกึษา การบรหิารสถานศกึษาหรอื

การประเมินการจัดการศึกษา จ�ำนวนไม่เกิน 9 คน แต่งตั้งโดยรัฐมนตรีเพื่อช่วยใน 

การขับเคลื่อนการพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาที่ก�ำหนด  

รวมทั้งสามารถแข่งขันกับนานาอารยประเทศ และผู้เรียนมีคุณภาพอยู่ในระดับต้นๆ  

เมื่อเข้าร่วมแข่งขันในเวทีโลก

	 หลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติของการด�ำเนินการประกันคุณภาพภายในระดับ 

การศึกษาขั้นพื้นฐานมี 8 ประการ ดังนี้ (1) ก�ำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

(2) จัดท�ำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพตามมาตรฐาน 

การศึกษาของสถานศึกษา (3) จัดระบบบริหารและสารสนเทศ (4) ด�ำเนินงานตาม 

แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา (5) จัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพ

การศึกษา (6) จัดให้มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของ 
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สถานศึกษา (7) จัดท�ำรายงานประจ�ำปีท่ีเป็นรายงานประเมินคุณภาพภายในและ 

(8) จัดให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง

	 จะเห็นได้ว่า ระบบประกันคณุภาพภายในของสถานศึกษาในส่วนของการศึกษา

ขั้นพื้นฐานนั้น ยังคงก�ำหนดหลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติได้เช่นเดิม กล่าวคือ ให้สถานศึกษา

มีการก�ำหนดเป้าหมาย ซึ่งได้แก่ มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษามีการพัฒนาและ

ประเมินตนเองอย่างต่อเน่ืองเป็นประจ�ำทุกปี ใช้กระบวนการบริหารท่ีดีสร้างการม ี

ส่วนร่วมจากทกุฝ่ายในการบรหิารและการจดัการศกึษามุง่ให้การประกนัคุณภาพภายใน

ของสถานศึกษาเป็น “การประกันคุณภาพการจัดการเรียนรู้ที่ค�ำนึงถึงผลอันเกิดกับ 

ผู้เรียนเป็นส�ำคัญที่สุด”

แนวทางการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา

	 การศึกษาเป็นกระบวนการท่ีท�ำให้คนมีความรู้และคุณสมบัติต่างๆ ที่ช่วยให ้

คนนัน้อยูร่อดในโลกได้เป็นประโยชน์ต่อตนเองครอบครวัและสังคมส่วนรวม (ส�ำนกังาน

โครงการสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี, 2545) ดังนั้นคุณภาพ 

การศกึษาจงึสะท้อนถงึคณุภาพของคนทีเ่ป็นผลติผลของการจดัการศกึษา อย่างไรกต็าม

ในสถานการณ์ปัจจุบันสถานศึกษาส่วนใหญ่ยังมีความเหล่ือมล�้ำและแตกต่างกัน 

ทั้งในด้านงบประมาณคุณภาพบุคลากรหรือแม้แต่ปัจจัยด้านผู้เรียนรวมทั้งปัจจัย 

เอือ้อืน่ๆ เช่น ความร่วมมือของกรรมการสถานศกึษาการสนบัสนนุจากชมุชนหน่วยงาน

หรือองค์กรที่อยู ่ใกล้เคียงสถานศึกษาและการติดตามช่วยเหลืออย่างใกล้ชิดจาก

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาหรือหน่วยงานต้นสังกัด ส่ิงเหล่านี้ล้วนส่งผลกระทบต่อ

คุณภาพการจัดการศึกษาอีกทั้งปัจจุบันสถานศึกษามีอิสระในการบริหารจัดการศึกษา

ด้วยตนเองมกีารพฒันาหลกัสตูรสถานศกึษาเองคณุภาพผูเ้รยีนและคณุภาพการบรหิาร

จัดการจึงมีความแตกต่างกันดังนั้นพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และ

ที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 จึงก�ำหนดให้หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษา

จัดให้มีระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาอันน�ำไปสู่การก�ำหนดให้มี

มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานขึ้น

	 สถานศกึษาต้องเผชิญกบัความเปลีย่นแปลงอยูเ่สมอ ทัง้ในด้านการเปลีย่นแปลง

ของสภาวะการแข่งขันท่ีรุนแรง องค์กรจะต้องมีการเตรียมพร้อมด้วยการพัฒนา 

ความสามารถของสถานศกึษาเพือ่ให้ตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงนัน้ได้ อนัเป็นผลให้ 
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องค์กรยังคงรักษาความได้เปรียบทางการแข่งขัน ศตวรรษที่ 21 สถานการณ์โลกมี 

ความแตกต่างจากศตวรรษที่ 20 และ 19 ระบบการศึกษา ต้องมีการพัฒนาเพื่อให้

สอดคล้องกบัภาวะความเป็นจรงิ การเรยีนรูใ้นศตวรรษที ่21 ได้ถกูพฒันาขึน้ โดยภาคส่วน 

ทีเ่กดิจากวงการนอกการศกึษา ประกอบด้วย บรษิทัเอกชนชัน้น�ำขนาดใหญ่ หน่วยงาน

เหล่าน้ีมีความกังวลและเห็นความจ�ำเป็นท่ีเยาวชนจะต้องมีทักษะส�ำหรับการออกไป

ด�ำรงชีวิตในโลกแห่งศตวรรษที่ 21 ที่เปลี่ยนไปจากศตวรรษที่ 20 และ 19 จึงได้พัฒนา

วิสัยทัศน์และกรอบความคิดเพื่อการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ขึ้น สามารถสรุปทักษะ

ส�ำคัญอย่างย่อๆ ที่เด็กและเยาวชนควรมีได้ว่า ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม หรือ 

3R และ 4C ซึ่งมีองค์ประกอบ ดังน้ี (วิจารณ์ พานิช, 2555) 3 R ได้แก่ Reading 

(การอ่าน), การเขียน (Writing) และ คณิตศาสตร์ (Mathematic) และ 4 C (Critical 

Thinking - การคิดวิเคราะห์, Communication - การสื่อสาร Collaboration - 

การร่วมมอื และ Creativity-ความคดิสร้างสรรค์ รวมถงึทกัษะชีวติและอาชีพ และทกัษะ

ด้านสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี และการบริหารจัดการด้านการศึกษาแบบใหม่

	 ท่ามกลางกระแสการเปลี่ยนผ่านกระบวนทัศน์ใหม่น้ีส�ำนักงานคณะกรรมการ

การอดุมศกึษา (สกอ.) เปิดเผยผลการจดัอนัดบั (Ranking) มหาวทิยาลยัไทย 50 อนัดบั 

ตามโครงการฐานข้อมลูออนไลน์เพือ่ประเมนิศกัยภาพของมหาวิทยาลยัไทย ว่า การจดั

อันดับและประเมินศักยภาพมหาวิทยาลัยไทยประจ�ำปี 2549 เป็นการน�ำข้อมูลจาก

มหาวิทยาลัยที่ส่งข้อมูลมายัง สกอ.ประมาณ 60-70 แห่ง จากมหาวิทยาลัยทั้งหมด 

ของรัฐและเอกชนประมาณ 200 แห่ง เพื่อน�ำข้อมูลมาประเมินศักยภาพใน 2 ด้าน คือ 

ด้านการเรียนการสอน และด้านการวิจัย ซึ่ง สกอ.ได้น�ำมาเผยแพร่ใน 50 อันดับแรก 

โดยแยกมหาวิทยาลัย ออกเป็น 5 กลุ ่ม เรียงตามล�ำดับศักยภาพแต่ละแห่ง 

แบบตามอันดับ เมื่อ พ.ศ. 2549 สกอ. ได้ประกาศ 50 อันดับมหาวิทยาลัย ด้านวิจัย 

และด้านการเรียนการสอน โดย 10 อันดับแรกคือ (ข่าวมหาวิทยาลัย, 2557) 

การจัดอันดับมหาวิทยาลัยมีผลที่เกิดขึ้นอยู่สองทางใหญ่ๆ กล่าวคือ มหาวิทยาลัยที่ได้

คะแนนสูงก็มักจะได้รับค�ำนิยมชมชอบ ความน่าเชื่อถือในมหาวิทยาลัยก็จะมีมากขึ้น 

ขณะเดียวกันมหาวิทยาลัยที่ได้คะแนนต�่ำๆ หรืออันดับต�่ำๆ อาจจะถูกลดความน่าเชื่อ

ถือลงไปเป็นธรรมดาของการแข่งขันในสภาวะที่มือใครยาวสาวได้สาวเอา มันเป็น 

กระบวนทัศน์ใหม่ในยุคศตวรรษที่ 21 
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	 นอกจากนั้นการเปิดประชาคมอาเซียนปลายปี 2558 จะน�ำมาซ่ึงความ

เปลี่ยนแปลงมากมายการปรับตัวของอาจารย์และบุคลากรทางการศึกษา คือ อาจารย์

ในมหาวิทยาลัยต่างๆ จึงต้องพัฒนาศักยภาพของตนเองทางด้านการเรียนการสอน  

การวิจัย การบริการทางวิชาการ และการท�ำนุบ�ำรุงศิลปวัฒนธรรม โดยเฉพาะ 

ภาษาองักฤษ ซึง่เป็นภาษากลางในการสือ่สารในภูมิภาคอาเซยีน ซ่ึงทีผ่่านมาการปรบัเปลีย่น 

ทางด้านการจดัระบบอดุมศกึษาของไทย ตัง้แต่การเปลีย่นสถานะของอาจารย์จากทีเ่ป็น

ข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา มาเป็นพนักงานมหาวิทยาลัย หรือพนักงาน 

ในสถาบนัอดุมศกึษานัน้ ท�ำให้ความมัน่คงทางด้านอาชีพ บางมหาวทิยาลยันัน้พนกังาน

มหาวิทยาลัยทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุนยังมีสถานภาพที่มีความไม่มั่นคง และ 

สุม่เสีย่งต่อการให้ออกจากงาน เนือ่งจากยงัยดึโยงอยูก่บัระบบสญัญาทีไ่ม่มคีวามมัน่คง 

และขึ้นอยู่กับระบบการประเมินเพื่อต่อสัญญาซ่ึงบ่งบอกถึงความไม่ม่ันคงในอาชีพ  

ตลอดจนปัญหาการบริหารจัดการท่ีดีหรือธรรมาภิบาลของผู้บริหารในมหาวิทยาลัย 

ที่ส่งผลต่อสถานะของอาจารย์ที่ถูกเปลี่ยนไป ท�ำให้ศักยภาพและประสิทธิภาพใน 

การจดัการเรยีนการสอน และการเพิม่คุณภาพการศกึษาของไทยมคีวามอ่อนด้อยลงไป

มาก ตลอดจนยังไม่มีระบบการเสริมสร้างและสนับสนุนให้พนักงานมหาวิทยาลัยได้มี

การพัฒนาศักยภาพของตนเองทั้งทางด้านภาษา และการศึกษาต่อในระดับสูงขึ้นไป

อย่างเพียงพอต่อการรองรับการก้าวเข้าสู่ประชาคมอาเซียนจากผู้ที่เก่ียวข้อง และ 

จากมหาวิทยาลัยในสังกัดเอง ถือว่าเป็นปัจจัยที่ส�ำคัญส่งผลต่อการศึกษาไทยในระดับ

อุดมศึกษา และการเตรียมความพร้อมเพ่ือรองรับการก้าวเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 

ด้านการศึกษา รัฐบาลและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องต้องมีมาตรการในการแก้ไขปัญหา 

ดงักล่าวโดยเรว็ และมนีโยบายทีช่ดัเจนต่อบคุลากรทางด้านการศกึษาดงักล่าวอย่างเป็น

รูปธรรม (บุญยิ่ง ประทุม, 2555) ซึ่งบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาไม่สามารถ

หลีกเลีย่งได้ทีจ่ะต้องเรยีนรู้ปรบัตัวและเตรยีมพร้อมรบัมอืกบัสถานการณ์ในอนาคต เช่น 

นักศึกษาต้องมีความสนใจและตระหนักถึงผลท่ีเกิดข้ึนอันเนื่องมาจากการรวมตัวของ

ประเทศต่างๆ สู่ประชาคมอาเซียนในส่วนของข้อดีและข้อเสียอย่างเข้าใจ การเกิดขึ้น

ของประชาคมอาเซียนซึ่งสังคมยุคใหม่จะสะท้อนความเป็นสังคมพหุวัฒนธรรมเพิ่ม 

มากขึ้น การเรียนรู ้ของนักศึกษายุคใหม่จึงจ�ำเป็นต้องปรับทั้งกระบวนการเรียนรู ้  

ปรบัทศันคตทิีจ่ะต้องตระหนกัถงึความเป็นชาต ิการปรบักระบวนทศัน์การเรียนรูย้คุใหม่
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ควรเป็นไปอย่างมีเป้าหมาย อย่างคนรู้เท่าทันสถานการณ์ การสร้างความสามารถใน

การท�ำงานร่วมกับผู้อื่นที่ต่างวัฒนธรรมได้และเรียนรู้ประเทศเพื่อนบ้านท้ังในด้าน

ประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมเพื่อให้เกิดความเข้าใจอันดีระหว่างกัน พร้อมกับสร้าง

โอกาสเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ ต้องเพิ่มทักษะทางด้านภาษาอังกฤษให้มากขึ้นให้

สามารถสื่อสารได้เป็นอย่างดี

	 ประเด็นการเตรียมความพร้อมด้านการประเมินคุณภาพของมหาวิทยาลัย 

ในท่ามกลางความเป็นประชาคมอาเซียน จ�ำเป็นต้องมีแนวทางการประเมินที่ตีคุณค่า

จากความจริงที่แท้จริงมากที่สุด ซึ่งไม่น่าจะใช่การประเมินที่ให้ความส�ำคัญกับการเห็น

หลักฐานเพียงแค่กระดาษ แต่โดยหลักการที่กล่าวมายาวนานหนักหนาว่าประเมินจาก

หลักฐานเชิงประจักษ์ (Evident evaluation) และประเมินแบบพิชญวิจารณ์ (Peer 

review evaluation)

	 ส�ำหรับการน�ำเสนอมุมมองแนวทางการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของ

สถาบันอุดมศึกษา ครั้งนี้ผู้เขียนได้พยายามพัฒนามุมมองทางวิชาการโดยอาศัยฐานคติ

อย่างหลากหลาย โดยเริ่มจากการศึกษาจากปรากการณ์ (Phenomenalism) (สัญญา 

เคณาภูมิ, 2557ก : 49-51) เป็นการเบื้องต้นของการพัฒนาขอบเขตด้านเนื้อหาสาระ

หรือกรอบแนวคิด จากนั้นท�ำการพัฒนาด้วยวิธีการที่หลากหลายเร่ิมต้นจากวิธี 

การคิดเชิงเหตุผล (สัญญา เคณาภูมิ, 2557ข : 1-19) การศึกษาน�ำร่อง (Pilot study) 

ซึ่งเป็นการพัฒนากรอบแนวคิดจากทฤษฎีฐานราก (สัญญา เคณาภูมิ, 2558) 

การสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้มีประสบการณ์ทางการวิจัยและการบริหารงานยุติธรรม 

ด้วยวิธีการจัดการความรู้ (KM) (สัญญา เคณาภูมิ, 2557ค : 13-32) ท�ำการทบทวน

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้องเพื่อหาความลงตัวของกรอบแนวคิดการวิจัย (สัญญา เคณาภูมิ, 

2557ง) และท�ำการตรวจสอบกรอบแนวคิดการวิจัยให้มีความน่าเช่ือมากยิ่งขึ้นโดย 

วิธีการบูรณาการระเบียบวิธีที่หลากหลาย (สัญญา เคณาภูมิ, 2556 : 169-185) ดังนั้น

แนวทางการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของสถาบันอุดมศึกษา ควรด�ำเนินการ 

ดังนี้ 

	 1.	 แนวทางการก�ำหนดภารกิจของมหาวิทยาลัยภารกิจหลักของแต่ละ

มหาวิทยาลัย ซึ่งก�ำหนดเป็นมาตรฐานด้านคุณภาพการศึกษามีดังนี้ (คู่มือประกัน

คุณภาพการศึกษา, 2557 : 40) (1) การผลิตบัณฑิต พันธกิจที่ส�ำคัญที่สุดของสถาบัน 
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อุดมศึกษา คือ การผลิตบัณฑิต หรือการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนให้ผู้มีความรู้ 

ในวิชาการและวิชาชีพมีคุณลักษณะตามหลักสูตรท่ีก�ำหนด การเรียนการสอนใน 

ยุคปัจจุบันใช้หลักการของการจัดกระบวนการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญ ดังน้ัน  

พันธกิจดังกล่าวจึงเก่ียวข้องกับการบริหารจัดการหลักสูตรและการเรียนการสอน 

เริ่มตั้งแต่การก�ำหนดปัจจัยน�ำเข้าที่ได้มาตรฐานที่ก�ำหนด ประกอบด้วย การมีอาจารย์

ที่มีปริมาณและคุณภาพตามมาตรฐานหลักสูตร มีกระบวนการบริหารจัดการเรียน 

การสอนที่อาศัยหลักการร่วมมือรวมพลังของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องภายในและภายนอก

สถาบัน (2) การวิจัยสถาบันอุดมศึกษาแต่ละแห่งอาจมีจุดเน้นในเรื่องการวิจัยที ่

แตกต่างกนัข้ึนกบัสภาพแวดล้อมและความพร้อมแต่ละสถาบนั อย่างไรกต็าม ทกุสถาบนั

อดุมศกึษาจ�ำเป็นต้องมพีนัธกจินีเ้ป็นส่วนหนึง่ของพนัธกจิสถาบนั ดงันัน้ จงึต้องมรีะบบ

และกลไกควบคุมให้สามารถด�ำเนินการในพันธกิจด้านนี้อย่างมีประสิทธิภาพและ

คุณภาพตามจุดเน้นเฉพาะของแต่ละสถาบัน เพื่อให้ได้ผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค ์

ท่ีเกดิประโยชน์ การวิจยัจะประสบความส�ำเรจ็และเกดิประโยชน์จ�ำเป็นต้องมส่ีวนประกอบ 

ส�ำคัญ 3 ประการ คือ 1) สถาบันต้องมีแผนการวิจัย มีระบบและกลไก ตลอดจนมี 

การสนับสนุนทรัพยากรให้สามารถด�ำเนินการได้ตามแผน 2) คณาจารย์มีส่วนร่วมใน

การวิจัยอย่างเข้มแข็ง โดยบูรณาการงานวิจัยกับการจัดการเรียนการสอน และพันธกิจ

ด้านอื่นๆ ของสถาบัน และ 3) ผลงานวิจัยมีคุณภาพ มีประโยชน์ สนองยุทธศาสตร์ของ

ชาตแิละการเผยแพร่อย่างกว้างขวาง (3) การบรกิารวชิาการ การบรกิารวชิาการแก่สงัคม 

เป็นหน่ึงในภารกิจหลักของสถาบนัอดุมศึกษา สถาบนัพงึให้บรกิารทางวชิาการแก่ชมุชน 

สังคม และประเทศชาติ ในรูปแบบต่างๆ ตามความถนัดในแต่ละด้านที่สถาบันมี 

ความเชี่ยวชาญ การให้บริการทางวิชาการอาจให้เปล่าโดยไม่คิดค่าใช้จ่ายหรืออาจ 

คิดค่าใช้จ่ายตามความเหมาะสม โดยให้บริการทั้งภาครัฐและเอกชน หน่วยงานอิสระ 

หน่วยงานสาธารณะ ชุมชน และสังคมโดยกว้าง รูปแบบการให้บริการทางวิชาการมี

ความหลากหลาย เช่น การอนญุาตให้ใช้ประโยชน์ทรพัยากรของสถาบนั เป็นแหล่งอ้างองิ

ทางวิชาการ ให้ค�ำปรึกษา ให้การอบรม จัดประชุมหรือสัมมนาวิชาการ ท�ำงานวิจัยเพื่อ

ตอบค�ำถามต่างๆ หรือเพื่อชี้แนะสังคม การให้บริการทางวิชาการนอกจากเป็นการท�ำ

ประโยชน์ให้สังคมแล้ว สถาบันยังได้รับประโยชน์ในด้านต่างๆ คือ เพิ่มพูนความรู้ 

และประสบการณ์ของอาจารย์อันจะน�ำมาสู่การพัฒนาหลักสูตรมีการบูรณาการเพ่ือใช ้
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ประโยชน์ทางด้านการจัดการเรียนการสอนและการวิจัย พัฒนาต�ำแหน่งทางวิชาการ

ของอาจารย์สร้างเครือข่ายกับหน่วยงานต่างๆ ซึ่งเป็นแหล่งงานของนักศึกษาและเป็น

รายได้ของสถาบันจากการให้บริการทางวิชาการด้วย (4) การท�ำนุบ�ำรุงศิลปะและ

วัฒนธรรม การท�ำนุบ�ำรุงศิลปะและวัฒนธรรมถือเป็นพันธกิจส�ำคัญประการหนึ่งของ

สถาบันอุดมศึกษา ดังนั้น สถาบันอุดมศึกษาจึงต้องมีระบบและกลไกการด�ำเนินงาน 

ด้านนีใ้ห้เป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพและคณุภาพ โดยอาจมจีดุเน้นเฉพาะทีแ่ตกต่างกนั

ตามปรัชญา และธรรมชาติของแต่ละสถาบัน และมีการบูรณาการเข้ากับพันธกิจอ่ืนๆ 

โดยเฉพาะการผลิตบัณฑิต รวมท้ังมีการจัดกิจกรรมท่ีฟื้นฟู อนุรักษ์ สืบสาน พัฒนา 

เผยแพร่ศิลปะและวัฒนธรรมสร้างสรรค์ ส่งเสริมภูมิปัญญาท้องถิ่นให้เป็นรากฐาน 

การพัฒนาองค์ความรูท้ีด่ขีึน้มหาวทิยาลยัควรมแีนวทางดงันี ้ระบบและกลไกการท�ำนบุ�ำรงุ 

และวัฒนธรรมสถาบันอุดมศึกษาต้องมีนโยบาย แผนงาน โครงสร้าง และการบริหาร

จัดการงานท�ำนุบ�ำรุงศิลปะและวัฒนธรรมทั้งการอนุรักษ์ ฟื้นฟู สืบสาน เผยแพร่

วัฒนธรรมไทย ภูมิปัญญาท้องถ่ินตามจุดเน้นของสถาบันอย่างมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลและ (5) การบริหารจัดการ สถาบันอุดมศึกษาต้องให้ความส�ำคัญกับ 

การบริหารจัดการ โดยมีสภามหาวิทยาลัยท�ำหน้าที่ในการก�ำกับดูแลการท�ำงานของ

สถาบนัให้มปีระสทิธภิาพ สถาบนัอดุมศกึษาจะต้องบรหิารจดัการด้านต่างๆ ให้มคีณุภาพ 

เช่น ทรพัยากรบุคคล ระบบฐานข้อมลู การบรหิารความเสีย่ง การบริหารการเปล่ียนแปลง 

การบริหารทรัพยากรท้ังหมด ฯลฯ เพื่อสัมฤทธิผลตามเป้าหมายที่ก�ำหนด โดยใช ้

หลักธรรมมาภิบาล (Good Governance) ส่วนข้อ (6) การด�ำเนินงานเพื่อการบรรลุถึง

อัตลักษณ์และเอกลักษณ์ของมหาวิทยาลัย สถาบันอุดมศึกษาก�ำหนดอัตลักษณ์และ

เอกลกัษณ์ของมหาวทิยาลยัตามบรบิททีแ่ตกต่างกันโดยพจิารณาถงึจดุเด่นเพือ่ต่อยอด

ในการพัฒนา และผลิตผลงานสร้างสรรค์ภูมิปัญญาตามเอกลักษณ์ของมหาวิทยาลัยให้

เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล

	 2.	 แนวทางการก�ำหนดมาตรฐาน การก�ำหนดมาตรฐานด้านคณุภาพการศกึษา

ควรมีแนวทางแต่ละด้านดังนี้

		  2.1	 การก�ำหนดเกณฑ์มาตรฐานการผลติบณัฑติ มหาวิทยาลยัควรมแีนวทาง 

ดังนี้การบริหารจัดการหลักสูตร ต้องมีกรรมการประจ�ำหลักสูตรที่มีคุณสมบัติตรงตาม

ที่ สกอ. ก�ำหนด หลักสูตรที่ได้รับการอนุมัติจาก สกอ. ยกร่างและวิพากษ์หลักสูตรโดย 
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ผูท้รงคณุวฒุทิัง้ภายในและภายนอก ปรบัเปลีย่นรายวชิาให้สอดคล้องกบัตลาดแรงงาน

ในปัจจุบัน ที่ส�ำคัญคือ พิจารณาภาวการณ์มีงานท�ำของนักศึกษาที่ตรงกับสาขาที่เรียน 

การศกึษาระดบัอดุมศกึษาถอืเป็นการศกึษาทีต้่องการบคุลากรทีม่คีวามรูค้วามสามารถ 

และความลุ่มลึกทางวิชาการ เพื่อปฏิบัติพันธกิจส�ำคัญของสถาบันในการผลิตบัณฑิต 

ศึกษาวิจัยเพื่อการติดตามความก้าวหน้าทางวิชาการและการพัฒนาองค์ความรู้ ดังนั้น 

คณะจึงควรมีอาจารย์ที่มีระดับคุณวุฒิทางการศึกษาที่ตรงหรือสัมพันธ์กับหลักสูตร 

ที่เปิดสอนในสัดส่วนท่ีเหมาะสมกับพันธกิจหรือจุดเน้นของหลักสูตร คณะหรือ

มหาวิทยาลัยควรจัดสรรงบประมาณสนับสนุนให้อาจารย์ในสังกัดศึกษาต่อในระดับ

ปริญญาเอกในสาขาท่ีตรงสาย ซ่ึงจะท�ำให้ศักยภาพของอาจารย์ประจ�ำหลักสูตรและ

เกณฑ์การประเมนิได้มาตรฐาน พฒันาต�ำแหน่งทางวชิาการของอาจารย์เพือ่ความหลากหลาย 

ในองค์ความรู้ การด�ำรงต�ำแหน่งทางวิชาการเป็นสิ่งสะท้อนการปฏิบัติงานของอาจารย์

ตามพันธกิจของหลักสูตรคณะหรือมหาวิทยาลัยควรสนับสนุนให้อาจารย์ท�ำผลงาน 

ทางวิชาการ ซึ่งปัจจุบันอาจารย์ที่มีต�ำแหน่งทางวิชาการยังมีน้อย ควรจัดกิจกรรม 

หรือโครงการเพื่อให้เกิดการท�ำต�ำแหน่งทางวิชาการเพ่ิมมากขึ้น สถาบันอุดมศึกษา 

ถือเป็นขุมปัญญาของประเทศและมีความรับผิดชอบท่ีจะต้องส่งเสริมให้อาจารย์ใน

สถาบันท�ำการศึกษาวิจัยเพื่อแสวงหาและพัฒนาองค์ความรู้ในศาสตร์สาขาวิชาต่างๆ 

อย่างต่อเนื่องเพื่อน�ำไปใช้ในการเรียนการสอน รวมทั้งการแก้ไขปัญหาและพัฒนา

ประเทศ ปัจจัยส�ำคัญประการหนึ่งส�ำหรับการจัดการการศึกษาระดับอุดมศึกษา คือ

สัดส่วนของนักศึกษาต่ออาจารย์ ที่จะต้องสอดคล้องกับศาสตร์ในแต่ละสาขาวิชา 

และลักษณะการเรียนการสอน รวมท้ังมีความเช่ือมโยงไปสู่การวางแผนต่างๆ เช่น  

การวางแผนอัตราก�ำลัง ภาระงานอาจารย์ เป้าหมายการผลิตบัณฑิต ดังนั้น สถาบัน 

จึงควรมีจ�ำนวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่าต่อจ�ำนวนอาจารย์ประจ�ำที่ปฏิบัติงานจริง 

ในสัดส่วนที่เหมาะสมกับสาขาวิชา จ�ำนวนนักศึกษาก็เป็นเกณฑ์ในการวัดคุณภาพ 

การจัดการเรียนการสอน ควรจัดบริการด้านต่างๆ ให้นักศึกษาและศิษย์เก่าในกิจกรรม

ที่เป็นประโยชน์กับนักศึกษาเพื่อการด�ำรงชีวิตอย่างมีความสุขและคุ้มค่าในระหว่าง 

การใช้ชีวิต ตั้งแต่การให้ค�ำปรึกษา ท้ังด้านวิชาการและการใช้ชีวิต จัดบริการข้อมูล 

หน่วยงานทีใ่ห้บรกิาร เช่น ทนุกูยื้มการศกึษา แหล่งทนุการศกึษาต่อการบรกิารจดัหางาน 

แหล่งข้อมลูการฝึกประสบการณ์วชิาชพี การเตรยีมความพร้อมเพือ่การท�ำงานเมือ่ส�ำเรจ็ 
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การศึกษา ข้อมูลข่าวสารความเคลื่อนไหวในและนอกสถาบันที่จ�ำเป็นแก่นักศึกษาและ

ศษิย์เก่า โดยการให้บรกิารทัง้หมดต้องให้ความส�ำคัญกบัการบรกิารทีม่คีณุภาพและเกดิ

ประโยชน์แก่ผู ้รับบริการอย่างแท้จริง ส่งเสริมให้มีการจัดกิจกรรมนักศึกษาต่างๆ  

อย่างเหมาะสมและครบถ้วน กจิกรรมนกัศกึษาหมายถงึกจิกรรมเสรมิหลกัสตูรทีด่�ำเนนิการ

ทัง้โดยคณะและโดยองค์กรนกัศกึษา เป็นกจิกรรมทีผู่เ้ข้าร่วมจะมโีอกาสได้รบัการพฒันา

สตปัิญญา สงัคม อารมณ์ ร่างกาย และคณุธรรมจรยิธรรม โดยสอดคล้องกับคุณลักษณะ

บณัฑติทีพ่งึประสงค์ ทีป่ระกอบด้วยมาตรฐานผลการเรยีนรู้ตามกรอบมาตรฐานคณุวฒุิ

แห่งชาติ 5 ประการ ได้แก่ (1) คุณธรรม จริยธรรม (2) ความรู้ (3) ทักษะทางปัญญา 

(4) ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ (5) ทักษะการวิเคราะห์เชิง

ตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และคุณลักษณะของบัณฑิต 

ที่พึงประสงค์ท่ีคณะ สถาบัน และสภา/องค์กรวิชาชีพได้ก�ำหนดเพิ่มเติม ตลอดจน

สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต และน�ำหลัก PDSA/PDCA (Plan, Do, 

Study/Check, Act) ไปใช้ในชีวิตประจ�ำวันเป็นการ

		  2.2	 การก�ำหนดเกณฑ์มาตรฐานการวิจัย มหาวิทยาลัยควรมีแนวทางดังนี้	

		  สถาบันอุดมศึกษาต้องมีระบบและกลไกการบริหารและพัฒนาการบริหาร

จัดการงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ท่ีมีคุณภาพโดยมีแนวทางการด�ำเนินงานที่ครบถ้วน

เพือ่ให้สามารถด�ำเนนิการได้ตามแผนทีก่�ำหนดไว้ ทัง้การสนบัสนนุด้านการจดัหาแหล่งทนุ

วิจัยและการจัดสรรทุนวิจัยจากงบประมาณของสถาบันให้กับบุคลากร ส่งเสริมพัฒนา

สมรรถนะแก่อาจารย์และนักวิจัยและทีมวิจัย การสนับสนุนทรัพยากรที่จ�ำเป็นซึ่ง 

รวมถึงทรัพยากรบุคคล ทรัพยากรการเงิน เครื่องมืออุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องต่างๆ ตลอดจน

จัดระบบสร้างขวัญและก�ำลังใจแก่นักวิจัยอย่างเหมาะสม ตลอดจนมีระบบและกลไก

เพื่อช่วยในการคุ้มครองสิทธิ์ของงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่น�ำไปใช้ประโยชน์เพื่อ 

ก้าวสู่การเป็นมหาวิทยาลัยวิจัย และปัจจัยส�ำคัญท่ีส่งเสริมสนับสนุนให้เกิดการผลิต 

งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ในสถาบันอุดมศึกษา คือ เงินสนับสนุนงานวิจัยหรือ 

งานสร้างสรรค์ ดังนั้น สถาบันอุดมศึกษาจึงต้องจัดสรรเงินจากภายในสถาบันและ 

ที่ได้รับจากภายนอกสถาบันเพื่อสนับสนุนการท�ำวิจัยหรืองานสร้างสรรค์อย่างมี

ประสิทธิภาพตามสภาพแวดล้อมและจุดเน้นของสถาบัน นอกจากนั้นเงินทุนวิจัย 

หรืองานสร้างสรรค์ที่คณะได้รับจากแหล่งทุนภายนอกสถาบันยังเป็นตัวบ่งช้ีที่ส�ำคัญ 
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ที่แสดงถึงศักยภาพด้านการวิจัยของคณะ โดยเฉพาะคณะที่อยู่ในกลุ่มที่เน้นการวิจัย 

ผลงานวิชาการเป็นข้อมูลท่ีส�ำคัญในการแสดงให้เห็นว่าอาจารย์ประจ�ำและนักวิจัย 

ได้สร้างสรรค์ขึ้นเพื่อแสดงให้เห็นถึงความก้าวหน้าทางวิชาการและการพัฒนาองค์ 

ความรู้อย่างต่อเนื่อง เป็นผลงานที่มีคุณค่าสมควรส่งเสริมให้มีการเผยแพร่และน�ำไปใช้

ประโยชน์ทั้งเชิงวิชาการและการแข่งขันของประเทศ ผลงานวิชาการอยู่ในรูปของ

บทความวิจัยหรือบทความวิชาการท่ีตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ

ระดับชาติ หรือระดับนานาชาติตีพิมพ์ในวารสารวิชาการที่ปรากฏในฐานข้อมูล TCI  

หรือ SCOPUS ผลงานได้รับการจดอนุสิทธิบัตรหรือสิทธิบัตรหรือเป็นผลงานวิชาการ

รับใช้สังคมที่ผ่านการประเมินต�ำแหน่งทางวิชาการแล้วผลงานวิจัยที่หน่วยงานหรือ

องค์กรระดบัชาตว่ิาจ้างให้ด�ำเนนิการต�ำราหรอืหนงัสอืทีใ่ช้ในการขอผลงานทางวชิาการ

และผ่านการพิจารณาตามเกณฑ์การขอต�ำแหน่งทางวิชาการแล้ว

		  2.3 การก�ำหนดเกณฑ์มาตรฐานการบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยควรมี

แนวทางดังนี้ การบริการวิชาการเป็นภารกิจหลักอีกอย่างหน่ึงของสถาบันอุดมศึกษา 

ควรค�ำนงึถงึกระบวนการในการให้บรกิารวชิาการแก่สงัคม โดยศกึษาความต้องการของ

กลุ่มเป้าหมายน�ำมาจัดท�ำแผนบริการวิชาการประจ�ำปีท้ังการบริการวิชาการที่ท�ำให้ 

เกิดรายได้และการบริการวิชาการที่คณะจัดท�ำเพื่อสร้างประโยชน์แก่ชุมชน โดยมี 

การประเมินความส�ำเร็จของการบริการวิชาการ และน�ำมาจัดท�ำเป็นแผนเพื่อพัฒนา 

การเรียนการสอนแก่นักศึกษาให้มีประสบการณ์จากสภาพจริงและน�ำมาใช้ประโยชน์

จนเกิดผลลัพธ์ที่สร้างความพึงพอใจต่อชุมชนและสังคมอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน

		  2.4 การก�ำหนดเกณฑ์มาตรฐานการท�ำนุบ�ำรุงศิลปะและวัฒนธรรม 

มหาวิทยาลัยควรมีแนวทางดังนี้ มีระบบและกลไกการท�ำนุบ�ำรุงศิลปะและวัฒนธรรม 

ก�ำหนดนโยบาย แผนงาน โครงสร้าง และการบริหารจัดการงานท�ำนุบ�ำรุงศิลปะและ

วัฒนธรรมทั้งการอนุรักษ์ ฟื้นฟู สืบสาน เผยแพร่วัฒนธรรมไทย ภูมิปัญญาท้องถิ่น 

ตามจุดเน้นของสถาบันอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลซึ่งแต่ละสถาบันมีบริบท

ด้านศลิปะและวฒันธรรมต่างกนั ดังนัน้จ�ำเป็นทีจ่ะต้องก�ำหนดอตัลกัษณ์และเอกลกัษณ์

ให้ชัดเจน เพื่อต่อยอดในการพัฒนาระดับพื้นท่ีระดับชาติและระดับนานาชาติทั้งในแง่

ของการอนุรักษ์และการพัฒนาเศรษฐกิจ
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		  2.5	 การก�ำหนดเกณฑ์มาตรฐานการบริหารจัดการ มหาวิทยาลัยควรมี

แนวทางดังนี้พันธกิจหลัก คือ การเรียนการสอน การวิจัย การบริการทางวิชาการแก่

สังคม และการท�ำนุบ�ำรุงศิลปวัฒนธรรม ในการด�ำเนินพันธกิจหลัก สถาบันอุดมศึกษา

จ�ำเป็นต้องมีการพัฒนาแผนเพื่อก�ำหนดทิศทางการพัฒนาและการด�ำเนินงานของ

สถาบนัให้สอดคล้องกบัเป้าหมายและกลุม่สถาบนัตลอดจนมกีารบรหิารทัง้ด้านบคุลากร 

การเงิน ความเสี่ยงและการประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อสนับสนุนการด�ำเนินงาน 

ตามพนัธกจิหลกัให้บรรลตุามเป้าหมายทีก่�ำหนดไว้ บทบาทหน้าทีข่องคณะในการก�ำกบั

การประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตรควรมีการด�ำเนินการตั้งแต่ การควบคุม

คุณภาพ การติดตามตรวจสอบคุณภาพ และการพัฒนาคุณภาพ การพัฒนาตัวบ่งชี ้

และเกณฑ์การประเมินฯ จะมุ่งไปที่ระบบการประกันคุณภาพการศึกษามากกว่า 

การประเมินคุณภาพ เพื่อให้สามารถส่งเสริม สนับสนุน ก�ำกับติดตาม การด�ำเนินงาน

ให้เป็นไปตามที่ก�ำหนด สะท้อนการจัดการศึกษาอย่างมีคุณภาพ

		  2.6	 การก�ำหนดเกณฑ์มาตรฐานการด�ำเนนิงานเพือ่การบรรลถุงึอตัลกัษณ์

และเอกลักษณ์ของมหาวิทยาลัยมหาวิทยาลัยควรมีแนวทางดังนี้ก�ำหนดถึงอัตลักษณ์

และเอกลกัษณ์โดยค�ำนงึถึงบรบิทของมหาวิทยาลยัเป็นหลกั เพือ่จะได้ก�ำหนดเป้าหมาย

และความส�ำเร็จตามอัตลักษณ์และเอกลักษณ์ที่ก�ำหนดซึ่งอาจจะก�ำหนดจากกิจกรรม 

โครงการหรือผลงานวิจัย งานวิชาการของนักศึกษาและอาจารย์เป็นหลักส�ำคัญซ่ึง

มหาวิทยาลัยควรให้การสนับสนุนในกิจกรรมต่างๆ ท่ีเอื้อให้เกิดผลตามอัตลักษณ์และ

เอกลักษณ์จัดงานวิชาการ นิทรรศการเผยแพร่ข้อมูลเชิงประจักษ์

	 3.	 วธิกีารประเมนิ แนวทางการประเมนิคณุภาพการศึกษาตามเกณฑ์มาตรฐาน

ที่ก�ำหนดของภารกิจมหาวิทยาลัย ด้านการผลิตบัณฑิต ด้านการวิจัย ด้านการบริการ

วชิาการ ด้านการท�ำนบุ�ำรงุศลิปะและวฒันธรรม และด้านการบรหิารจดัการ ขอน�ำเสนอ

แยกเป็น 3 ด้านคือ ด้านปัจจัยน�ำเข้า (Input) ด้านกระบวนการ (Process) และ 

ด้านผลผลิต (Output) ดังนี้

		  3.1	 ด้านปัจจัยน�ำเข้า ได้แก่

			   3.1.1	ผู้บริหาร ประเมินการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลที่ดี  

10 องค์ประกอบ ได้แก่ (1) หลักประสิทธิผล (Effectiveness) (2) หลักประสิทธิภาพ 

(Efficiency) (3) หลักการตอบสนอง (Responsiveness) (4) หลักภาระรับผิดชอบ  
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(Accountability) (5) หลักความโปร่งใส (Transparency) (6) หลักการมีส่วนร่วม 

(Participation) (7) หลักการกระจายอ�ำนาจ (Decentralization) (8) หลักนิติธรรม 

(Rule of Law) (9) หลักความเสมอภาค (Equity) (10) หลักมุ่งเน้นฉันทามติ 

(Consensus Oriented)

			   3.1.2	อาจารย์ ประเมินคุณวุฒิการศึกษาต้องสัมพันธ์หรือตรงสาย 

คุณวุฒิการศึกษาภาระงานสอน ต�ำแหน่งทางวิชาการ ผลงานวิชาการ งานวิจัย 

แผนพัฒนาบุคลากร รวมถึงงานอื่น ๆ เช่น การอบรม สัมมนา ศึกษาดูงาน การบริการ

วิชาการฯลฯ

			   3.1.3	หลกัสตูร ประเมนิจ�ำนวนอาจารย์ประจ�ำหลกัสตูรคณุสมบตัขิอง

อาจารย ์ประจ�ำหลักสูตรการปรับปรุงหลักสูตรตามรอบระยะเวลาที่ก�ำหนด 

การด�ำเนนิงานให้เป็นไปตามตวับ่งชี ้ผลการด�ำเนนิงานเพือ่การประกนัคณุภาพหลกัสตูร

และการเรียนการสอนตามกรอบมาตรฐาน

			   3.1.4	 งบประมาณ ประเมนิผลส�ำเรจ็ของการเบกิจ่ายเงนิงบประมาณ

รายจ่ายภาพรวม ใช้อัตราการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมทั้งงบประมาณ

แผ่นดินและงบประมาณเงินรายได้ ท่ีได้รับการจัดสรรในรอบปีงบประมาณ โดยจะใช้

ข้อมลูการเบิกจ่ายดงักล่าวจากระบบการบริหาร การงบประมาณ ตามทีร่ายงานในโปรแกรม

การจัดซื้อจัดจ้าง (Program Department)

			   3.1.5	นักศึกษา ประเมินคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ ที่ประกอบ

ด้วยมาตรฐานผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิแห่งชาติ 5 ประการ ได้แก ่

(1) คณุธรรม จรยิธรรม (2) ความรู ้(3) ทกัษะทางปัญญา (4) ทกัษะความสมัพนัธ์ระหว่าง

บุคคลและความรับผิดชอบ (5) ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ				  

		  3.2	 ด้านกระบวนการ ได้แก่

			   3.2.1	การผลิตบัณฑิต ประเมินการให้ค�ำปรึกษาทางวิชาการ และ 

การใช้ชีวิตแก่นักศึกษา การให้ข้อมูลของหน่วยงานที่ให้บริการกิจกรรมพิเศษ 

นอกหลักสูตร แหล่งงานทั้งเต็มเวลาและนอกเวลาแก่นักศึกษา กิจกรรมเตรียม 

ความพร้อมเพื่อการท�ำงานเม่ือส�ำเร็จการศึกษาแก่นักศึกษา ข้อมูลและความรู้ที่เป็น

ประโยชน์ในการประกอบอาชีพแก่ศิษย์เก่าแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา 
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ให้ด�ำเนินกิจกรรมที่ส่งเสริมคุณลักษณะบัณฑิตตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิแห่งชาติ 5 ประการ
			   3.2.2	การวิจัย ประเมินระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิจัยที่
สามารถน�ำไปใช้ประโยชน์ในการบริหารงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ แหล่งสนับสนุน
พันธกิจด้านการวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ การสร้างขวัญและก�ำลังใจตลอดจนยกย่อง
อาจารย์และนักวิจัยที่มีผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ดีเด่น
			   3.2.3	การบริการวิชาการ ประเมินแผนการบริการวิชาการประจําปี
โครงการบริการวิชาการแก่สังคมตามแผนการประเมินความส�ำเร็จและการปรับปรุง
พัฒนาแผน และการมีส่วนร่วมในการบริการวิชาการแก่สังคม
			   3.2.4	การท�ำนบุ�ำรงุศลิปวฒันธรรม ประเมนิแผนด้านทาํนบุาํรงุศิลปะ
และวฒันธรรม การเผยแพร่กจิกรรมหรอืการบรกิารด้านทาํนบุาํรงุศลิปะและวฒันธรรม
ต่อสาธารณชนรวมถงึการกําหนดหรอืสร้างมาตรฐานด้านศลิปะและวฒันธรรมซึง่เป็นที่
ยอมรับในระดับชาติ
			   3.2.5	การบริหารจัดการ ประเมินแผนกลยุทธ์ผลการด�ำเนินงานตาม
แผนการบรหิารและแผนพฒันาบุคลากรค่าใช้จ่ายเพือ่พฒันานกัศึกษา อาจารย์ บคุลากร
การจดัการเรียนการสอนอย่างต่อเนือ่งเพือ่วเิคราะห์ความคุม้ค่าของการบรหิาร หลักสตูร
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลในการผลิตบัณฑิตและโอกาสในการแข่งขัน
		  3.3	 ด้านผลผลิต ได้แก่
			   3.3.1	บัณฑิต ประเมินจากร้อยละการมีงานท�ำตรงสายของนักศึกษา 
คุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ
			   3.3.2	มหาบัณฑิต ประเมินจากการตีพิมพ์หรือเผยแพร่ผลงานของ 
ผู้ส�ำเร็จการศึกษา
			   3.3.3	ดุษฎีบัณฑิต ประเมินจากการตีพิมพ์หรือเผยแพร่ผลงานของผู้
ส�ำเร็จการศึกษา
			   3.3.4	คณาจารย์ ประเมินจากการคงอยู่ของอาจารย์ ความพึงพอใจ
ต่อการบริหารจัดการหลักสูตร
			   3.3.5	ผู้บริหาร ประเมินจากความพึงพอใจต่อการบริหารจัดการ
			   3.3.6	องค์กร ประเมนิจากความพงึพอใจต่อการบรหิารจดัการองค์กร 

เช่น สวัสดิการ สิ่งอ�ำนวยความสะดวก อาคารสถานที่ ฯลฯ
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	 4.	 การก�ำหนดคุณสมบัติของผู้ประเมิน

		  4.1	 คุณวุฒิ ควรมีคุณวุฒิตรงสายในหลักสูตรหรือหน่วยงานที่จะประเมิน

		  4.2	 ความเชี่ยวชาญ ควรมีความเชี่ยวชาญในด้านเกณฑ์การประเมิน ตัวชี้

วัดหรือเข้าใจในคู่มือประกันคุณภาพการศึกษาภายในเป็นอย่างดี

		  4.3	 ประสบการณ์ ควรผ่านการอบรมหลกัสูตรผู้ประเมนิคุณภาพการศึกษา

ภายในที่ สกอ. รองรับ และผ่านการประเมินมาแล้ว

		  4.4	 ทัศนคติ ควรมีทัศนคติที่ดีต่อระบบการประเมินคุณภาพการศึกษา

ภายใน มีความเป็นกลางและยึดม่ันในเกณฑ์การประเมินตามคู่มือการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในและมีความน่าเชื่อถือ

	 จากประเดน็แนวทางการประเมนิคณุภาพการศกึษาภายในของสถาบนัอดุมศกึษา 

สามารถสรุป เป็นผงัมโนทศัน์ตามความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปร (สญัญา เคณาภมู,ิ 2557จ 

: 33-42) โดยพัฒนาจากกระบวนคิดเชิงเหตุผล (Rational thinking) บนฐานความเป็น

ไปได้เชิงทฤษฎี (Based on theory) ดังนี้

แผนภาพที่ 1 แนวทางการประเมินคุณภาพการศึกษาตามเกณฑ์มาตรฐาน

➪ ➪

แนวทางการประเมินคุณภาพการศึกษาตามเกณฑ์มาตรฐาน

ปัจจัยน�ำเข้า
- ผู้บริหาร
- อาจารย์
- หลักสูตร
- งบประมาณ
- นักศึกษา

กระบวนการ
- การผลิตบัณฑิต
- การวิจัย
- การบริการวิชาการ
- การท�ำนุบ�ำรุงศิลปวัฒนธรรม
- การบริหารจัดการ

ผลผลิต
- บัณฑิต
- มหาบัณฑิต
- ดุษฎีบัณฑิต
- คณาจารย์
- ผู้บริหาร
- องค์กร
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บทสรุป

	 แนวทางการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในตามภารกิจมหาวิทยาลัย คือ  

การผลิตบัณฑิต การวิจัย การบริการวิชาการ การท�ำนุบ�ำรุงศิลปะและวัฒนธรรม และ

การบริหารจัดการ รูปแบบการประเมินแยกเป็น 3 ด้านคือ ด้านปัจจัยน�ำเข้า (Input) 

ด้านกระบวนการ (Process) และด้านผลผลิต (Output) ด้านปัจจัยน�ำเข้าและ 

ด้านผลผลติจะมแีนวทางในการประเมินเหมือนกนัคอื การประเมนิจะระบเุกณฑ์มาตรฐาน

เป็นรูปของร้อยละหรือค่าเฉลี่ย ก�ำหนดเกณฑ์การประเมินเป็นคะแนนระหว่าง 1 ถึง 5 

โดยทีแ่ต่ละตวับ่งชีจ้ะก�ำหนดค่าร้อยละหรอืค่าเฉลีย่ทีค่ดิเป็นคะแนนเตม็ 5 ไว้ ส่วนด้าน

กระบวนการการประเมินจะระบุเกณฑ์มาตรฐานเป็นข้อๆ ก�ำหนดเกณฑ์การประเมิน 

ตัวบ่งชี้เป็น 5 ระดับมีคะแนนตั้งแต่ 1 ถึง 5 ดังนั้นแนวทางในการประเมินก็จะแตกต่างกนั 

ถ้าสถาบันการศึกษาเข้าในกระบวนการประเมินนี้และเตรียมพร้อมทั้งด้านการเขียน

รายงาน และเอกสารก็จะสามารถพัฒนาคุณภาพการศึกษาภายในและผ่านเกณฑ ์

การประเมินต่อไป
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