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บทคัดย่อ

	 การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการ

การบริหารจัดการ 2) พัฒนารูปแบบการบริหารจัดการเพื่อยกระดับคุณภาพและ

มาตรฐานสถานศึกษา และ 3) ประเมินรูปแบบการบริหารจัดการ  กลุ่มเป้าหมายเป็น

โรงเรียนในสังกัดสำ�นักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาร้อยเอ็ด เขต 1 ที่คุณภาพตํ่ากว่าเกณฑ์ 

มาตรฐานจากการประเมินของ สมศ.รอบท่ี 2 จำ�นวน 7 โรงเรียน เครื่องมือที่ใช้ 

ในการวจิยัครัง้นี ้ประกอบดว้ย แบบบนัทกึขอ้มลู แบบสมัภาษณ ์แบบบนัทกึการประชมุ 

และแบบประเมิน วิธีดำ�เนินการวิจัยเป็นกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ ผลการวิจัย 

พบว่า สภาพปัญหาและความต้องการการบริหารจัดการที่สำ�คัญ คือ ประสิทธิภาพ

การวางแผนและการควบคุม จากน้ันได้ยกร่างรูปแบบการบริหารจัดการเพื่อยกระดับ 

คุณภาพและมาตรฐานสถานศึกษา 5 ขั้นตอน ประกอบด้วย การศึกษาสภาพปัญหา
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การวางแผนพัฒนา ดำ�เนินการตามแผนการประเมินผล และรายงานผล ส่วนรูปแบบ

กระบวนการบริหารจัดการคุณภาพเพื่อยกระดับคุณภาพและมาตรฐานสถานศึกษา  

มี 7 ข้ันตอน ประกอบด้วย การศึกษาสภาพปัญหา เลือกปัญหาเพื่อวางแผนพัฒนา 

ดำ�เนินการตามแผน ประเมินผล ทบทวนปรับปรุง และรายงานผล สำ�หรับผล 

การประเมนิรปูแบบการบรหิารจัดการเพือ่ยกระดบัคณุภาพและมาตรฐาน สถานศกึษา 

พบว่า มีโรงเรียนระดับปฐมวัยท่ีไม่ผ่านการรับรองมาตรฐานอยู่ 3 โรงเรียน ได้รับผล 

การประเมินในระดับดีและดีมาก ส่วนระดับประถมศึกษา การศึกษาขั้นพื้นฐาน 

มีโรงเรียนที่ไม่ผ่านการรับรองมาตรฐานอยู่ 7 โรงเรียน ได้รับผลการประเมินในระดับ 

ดีและดีมาก

คำ�สำ�คัญ : รูปแบบ, กระบวนการบริหารจัดการคุณภาพ

Abstract

	 This research aimed to 1) study the problems and wishes of 

management, 2) develop a management model that can increase 

educational quality and improve the standard, and 3) evaluate the 

developed management model. The target samples were those schools 

under Roi-et Educational Service Area 1 that had a level of education 

lower than the quality standard. The instruments for the research were a 

recording form, an interview, the minutes of a meeting, and an evaluation 

form. The research methodologies were divided into 3 phases : the first 

phase was to study problems and wishes, the second to develop a 

model of management, and the third to evaluate the model. This was an 

action research project The research results identified the following three 

categories: (1) The important problems and wishes centered around two 

issues: effectiveness of planning and controlling and drafting a management 

model consisting of a study of the problem, planning, implementation, 

evaluation, and reporting. (2) The developed model consisted of 7 

processes: study the problem, select the problems that required planning 
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and resolution, development planning, implementation, recheck for 

improvement, and reporting., (3) the evaluation of the model revealed 

that in the area of childhood education, there were only 3 schools that 

could not pass the education quality standard. The other schools had 

scores of good or very good. For the 234 primary schools, 7 did not pass. 

The remaining 227 scored good or very good. 

Keyword : Model, Quality Management Processes 

บทน�ำ

	 ในปัจจุบันสังคมโลกมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วประเทศต่างๆ และ 

โดยเฉพาะอย่างย่ิงการปรับเปลี่ยนนโยบายภูมิภาคระหว่างประเทศ  ซึ่งประเทศไทย 

กเ็ขา้ไปเปน็สว่นหนึง่ของความเปน็ประชาคมอาเซยีน (วชัราภรณ ์ทวกีลุ, สญัญา  เคณาภมู ิ

และ ยภุาพร ยภุาศ, 2558 : 110-129)  จงึจำ�เปน็ตอ้งมกีารปรบัตวัใหเ้ทา่ทนัตอ่สถานการณ ์

ดงักลา่วอยูต่ลอดเวลารวม  ทัง้ยงัตอ้งจดัใหม้กีารเตรยีมความพรอ้มทีจ่ะเผชญิกบัส่ิงตา่งๆ  

ทีจ่ะเกดิขึน้  โดยเฉพาะอยา่งยิง่ คนจะต้องเปน็คนทีม่คีณุภาพ แมว่้าในอดตีการพฒันาคน 

จะมีการดำ�เนินการอย่างต่อเน่ืองแต่เน่ืองจากพลวัตทางสังคมโลกได้เคล่ือนตัวอย่าง

รวดเร็วเป็นสังคมของโลกยุคข้อมูลสารสนเทศคนท่ีจะดำ�รงอยู่ในสังคมอย่างมีความสุข 

จะต้องเป็นคนท่ีสามารถพ่ึงตนเอง และพัฒนาตนเอง ได้รู้จักคิด รู้จักแก้ปัญหา รู้จัก

วิเคราะห์สถานการณ์ มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ และที่สำ�คัญอย่างยิ่งต้องเป็นคน 

ที่มีคุณธรรมและจริยธรรม สำ�หรับประเทศไทยในระยะของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ 

สังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 10 (พ.ศ. 2550-2554) ก็เช่นเดียวกันจะต้องเผชิญกับสภาวะ 

การทีป่รับเปลีย่นอยา่งตอ่เนือ่งในหลายบรบิททัง้ทีเ่ปน็โอกาส  และขอ้จำ�กดัตอ่การพฒันา 

ประเทศจึงต้องมีการเตรียมความพร้อมของคน และระบบให้สามารถปรับตัวพร้อม 

รับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต และแสวงหาประโยชน์อย่างรู้เท่ากันโลกาภิวัตน์ และ 

สร้างภูมิคุ้มกันให้กับทุกภาคส่วนตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง จึงกำ�หนด

เป้าหมายการพัฒนาคุณภาพคนไว้ว่า  ให้คนไทยทุกคนได้รับการพัฒนาทั้งทางร่างกาย 

จติใจ  ความรูค้วามสามารถทกัษะ  การประกอบอาชีพ และมคีวามมัน่คงในการดำ�รงชวีติ 

(สำ�นกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต,ิ 2550 : 11) ซึง่เครือ่งมอื 



วารสารวิชาการแพรวากาฬสินธุ์ มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์

ปีที่ 3 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 255912

ที่สำ�คัญในการพัฒนาคนให้มีคุณภาพคือ  กระบวนการเรียนรู้ และการศึกษา (สุวิมล  

ว่องวานิช, 2547 : 1) 

	 การศึกษามีบทบาทสำ�คัญในการเป็นเครื่องมือ หรือกระบวนการสำ�คัญ 

ในการพัฒนาความรู้ ความคิด ความสามารถ  รวมทั้งพฤติกรรมเจตคติค่านิยม และ 

คุณธรรมของบุคคลตั้งแต่ก้าวแรกของชีวิตไปทุกช่วงอายุต่อเนื่องตลอดชีวิต  คุณสมบัติ

ของบุคคลที่ถูกหล่อหลอมโดยกระบวนการดังกล่าวจะเป็นปัจจัย และพลังสำ�คัญต่อ 

การพัฒนาประเทศทัง้ดา้นเศรษฐกจิ สงัคม วฒันธรรม และการเมอืงหรอืกลา่วอกีนยัหนึง่ 

ในการพัฒนาสังคม และประเทศชาติให้บรรลุเป้าหมายตามแผนที่กำ�หนดไว้จำ�เป็น

ต้องพัฒนาการศึกษาให้มีคุณภาพมาตรฐาน และประสิทธิภาพดีพอที่จะพัฒนาเยาวชน 

ในประเทศให้ก้าวทันการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วตามกระแสโลกาภิวัตน์  รัฐจึงได้ 

ตราพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2)  

พ.ศ. 2545 ขึ้นกำ�หนดให้การศึกษาเป็นไปเพื่อพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้ง

ร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ และมีคุณธรรม จริยธรรม และวัฒนธรรมในการดำ�รงชีวิต 

สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข โดยในหมวด 6 มาตรา 7 กำ�หนดให้มีระบบ 

ประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา และมาตรฐานการศึกษา 

ทุกระดับ  ซ่ึงประกอบด้วย  ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน และระบบ 

การประกันคุณภาพการศึกษาภายนอก  มาตรา 48 ได้กำ�หนดให้หน่วยงานต้นสังกัด

และสถานศึกษาจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา และ

ให้ถือว่าการประกันคุณภาพเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการจัดการศึกษาที่ต้องดำ�เนิน

อย่างต่อเนื่องมาตรา 49 กำ�หนดให้สำ�นักรับรองมาตรฐาน และประเมินคุณภาพ 

การศกึษา ทำ�การประเมนิผลการจดัการศกึษาเพือ่ใหม้กีารตรวจสอบคณุภาพการศกึษา

และ  มาตรา 50 กำ�หนดใหส้ถานศกึษาใหค้วามรว่มมอืในการจดัเตรยีมเอกสารหลกัฐาน 

บคุลากรกรรมการสถานศกึษาผูป้กครอง และผูม้สี่วนเกีย่วขอ้งกบัสถานศกึษาใหข้อ้มลู

เพิ่มเติมในส่วนที่เห็นว่าเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติภารกิจของสถานศึกษาอีกด้วย  ต่อมา

รัฐจึงออกกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา 

พ.ศ. 2553 ระบุว่า สถานศึกษาต้องมีกระบวนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่าง 

ต่อเนื่องประกอบด้วย (1) กำ�หนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา (2) การจัดทำ� 

แผนพัฒนาการจัดกรศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของ 
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สถานศึกษา (3) จัดระบบบริหารและสารสนเทศ (4) ดำ�เนินงานตามแผนพัฒนา 

การจัดการศึกษาของสถานศึกษา (5) จัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 

(6) จัดให้มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  

(7) จัดทำ�รายงานประจำ�ปีท่ีเป็นรายงานประเมินคุณภาพภายในและ (8) จัดให้มี 

การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเน่ืองซ่ึงการดำ�เนินงานดังกล่าวให้สถานศึกษา 

ยดึหลกัการมสีว่นรว่มของชมุชนและหนว่ยงานทีเ่กีย่วขอ้งโดยการส่งเสรมิสนบัสนนุและ

กำ�กับดูแลของหน่วยงานต้นสังกัดตั้งแต่ปี พ.ศ. 2539 เป็นต้นมา (ราชกิจจานุเบกษา, 

2553 : 22-26) 

	 นโยบายด้านการศึกษาท่ีรัฐบาลชุดปัจจุบันให้ความสำ�คัญเป็นลำ�ดับแรก 

คอื การปฏริปูการศกึษาเพือ่นำ�ไปสูเ่ปา้หมายคณุภาพการศกึษา และการเรยีนรูท้ีมุ่ง่เนน้ 

คณุธรรมนำ�ความรูอ้ยา่งแทจ้รงิอกีทัง้มุง่พฒันาคร ู อาจารย ์และบคุลากรทางการศึกษา 

เพื่อให้ได้ครูดี  ครูเก่ง  มีคุณธรรม  มีคุณภาพ  แต่จากข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับคุณภาพ 

การศึกษาของไทย  ซ่ึงประเมินโดยองค์กรภายนอกในปัจจุบันมีหลักฐานยืนยันได้ว่า 

คุณภาพการศึกษาทั้งด้านผู้เรียน และด้านการบริหารสถานศึกษามีหลายส่วนที่ต้อง 

ปรับปรุงและพัฒนาอย่างเร่งด่วนอาทิ 1) ผลการประเมินจากโครงการศึกษาสำ�รวจ 

ความรู้ และทักษะของนักเรียน กลุ่มอายุ 15 ปี ซ่ึงเป็นวัยที่จบการศึกษาภาคบังคับ 

(Program For International Students Assessment : PISA) ในประเทศสมาชิก 

OECD (องค์กรเพื่อความร่วมมือ และพัฒนาทางเศรษฐกิจ) ซึ่งวัดทักษะการอ่านความรู้ 

ทางวทิยาศาสตร ์และความรูท้างคณติศาสตรพ์บวา่  นอกจากเดก็ไทยจะไดค้ะแนนเฉล่ีย 

จากการวดัทัง้ 3 ดา้น อยูใ่นชว่งรัง้ท้าย (จากประเทศทีเ่ขา้รว่มโครงการประเมนิ จำ�นวน 

57 ประเทศ) แล้วยังพบว่า  ผลการประเมินมีแนวโน้มลดลง 2) ผลการประเมินของ

นักเรียนเมื่อจบช่วงชั้น ป.3 โดยสำ�นักทดสอบทางการศึกษาสำ�นักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐานและ ป.6, ม.3 และ ม.6 จากการทดสอบระดับชาติ O-NET 

(Ordinary National Education Test) โดยสถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ 

(องค์การมหาชน) ในช่วงปีการศึกษา 2549-2552 พบว่า  คะแนนเฉลี่ยของแต่ละวิชา

เกือบทั้งหมดไม่ถึงร้อยละ 50 ยกเว้นวิชาวิทยาศาสตร์ของนักเรียนชั้น ป.6 (ปีการศึกษา 

2551) และวิชาสุขศึกษาของนักเรียนชั้น ม.6 ที่เกินร้อยละ 50 แต่ก็เกินเพียงเล็กน้อย

วชิาคณติศาสตรวิ์ทยาศาสตร ์และภาษาองักฤษเปน็วชิาทีต่อ้งเรง่ยกระดบัอยา่งเรง่ดว่น 
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และ 3) ผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสอง (พ.ศ. 2549-2553) โดยสำ�นัก 

รับรองมาตรฐานและการประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) สรุปได้ว่า  มีสถานศึกษา 

ที่ไม่ผ่านการรับรองมาตรฐานทั้งระดับปฐมวัย และระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 4,322 

แห่ง จากสถานศึกษาที่เข้ารับการประเมิน จำ�นวน 20,373 แห่งคิดเป็นร้อยละ 22.21 

และมแีนวโนม้วา่จะเพิม่ขึน้ (สำ�นกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน, 2552 : 4-6)

	 โรงเรยีนในสงักดัสำ�นกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศึกษารอ้ยเอด็เขต 1 จำ�นวน  

239 โรงเรียนที่รับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอกรอบสองผลการประเมิน 

สรปุไดว้า่  มโีรงเรยีนทีไ่มผ่า่นการรบัรองมาตรฐานทัง้ระดบัปฐมวยั และระดบัการศกึษา 

ขั้นพื้นฐาน จำ�นวน 17 โรงเรียนอย่างไรก็ตามมีงานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับสาเหตุที่ 

โรงเรียนไม่ผ่านการประเมินคุณภาพการศึกษา ดังที่ สมเกียรติ ตั้งกิจวานิชย์ และ 

ศุภณัฏฐ์ ศศิวุฒิวัฒน์ (2555) กล่าวว่า การประเมินคุณภาพโรงเรียนในปัจจุบัน  

มีปัญหาสำ�คัญที่ตัวชี้วัดส่วนใหญ่ไม่ได้วัดสัมฤทธิผลของนักเรียนอย่างแท้จริง  

จึงไม่ช่วยสร้างการยกระดับคุณภาพการศึกษาอย่างที่ควรจะเป็น นอกจากนี้ ที่ผ่านมา

การประเมนิคณุภาพโรงเรยีนยงัสรา้งภาระใหก้บัครใูนการทีต่อ้งจดัเตรยีมเอกสารตา่งๆ 

มากมาย จึงเหลือเวลาในการเตรียมการสอนน้อยลง ดังที่โครงการ Teacher Watch  

เคยสำ�รวจพบว่า ร้อยละ 83 ของครูทำ�งานธุรการร้อยละ 20 ของเวลางาน และ 

ร้อยละ 10 ของครูทำ�งานธุรการร้อยละ 50 ของเวลางานนอกจากนั้นยังระบุว่า  

ปญัหาของคณุภาพการศกึษาขัน้พืน้ฐานของไทย มีสาเหตมุาจากการมรีะบบประเมนิผล

ทีผ่ดิพลาด โดยการประเมนิโรงเรยีนและครแูทบจะไมม่คีวามเชือ่มโยงกบัผลการเรียนรู ้

ของนักเรียน และยังสร้างภาระต่อครูมากมาย ซ่ึงมีผลในการดึงครูออกจากนักเรียน  

สว่นการสอบมาตรฐานนัน้ แมโ้ดยหลกัการจะเปน็การวดัการเรยีนรูข้องนกัเรยีนโดยตรง 

แต่ก็มีปัญหาคุณภาพของข้อสอบ และไม่มีการเปิดเผยคะแนนสอบเฉล่ียของโรงเรียน 

ต่อสาธารณะอย่างเป็นระบบ ระบบการประเมินที่เป็นอยู่จึงไม่เช่ือมโยงกับการสร้าง

ความรับผิดชอบในการจัดการศึกษา ซึ่งเป็นหัวใจในการยกคุณภาพการศึกษา

	 ดว้ยเหตนุี ้ จงึเปน็ความจำ�เปน็อยา่งเรง่ดว่นทีส่ำ�นกังานคณะกรรมการการศกึษา 

ขั้นพื้นฐาน และสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาต้องเพิ่มประสิทธิภาพสถานศึกษาให้มี 

ความเข้มแข็งเพื่อยกระดับคุณภาพการศึกษา และการเรียนรู้ทั้งระบบให้ทันสมัยมี 

ความเขม้แขง็ทางวชิาการและบรหิารจดัการสถานศกึษาไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพสามารถ 



วารสารวิชาการแพรวากาฬสินธุ์ มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์

ปีที่ 3 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2559 15

ผ่านเกณฑ์การรับรองมาตรฐานในรอบถัดไปได้ระดับดีขึ้นไป (สำ�นักงานคณะกรรมการ 

การศกึษาขัน้พืน้ฐาน, 2552 : 7) โดยสำ�นกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษารอ้ยเอด็ 

เขต 1 ได้รับคัดเลือกให้เข้าร่วมโครงการเพิ่มประสิทธิภาพ จำ�นวน 7 โรงเรียน  

ประกอบด้วย (1) โรงเรียนบ้านขอนแก่น (นิกรราษฎร์ศรัทธาคาร) (2) โรงเรียน 

บ้านเทิดไทย (3) โรงเรียนบ้านดงยาง (4) โรงเรียนบ้านนาคำ� (5) โรงเรียนบ้านหนาด 

(6) โรงเรียนบ้านมะยาง และ (7) โรงเรียนบ้านยางใต้ ดังนั้น คณะผู้วิจัยจึงสนใจ 

จะพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการเพ่ือยกระดับคุณภาพและมาตรฐานสถานศึกษา 

ให้สถานศึกษาที่ไม่ผ่านการรับรองสามารถผ่านการรับรองในรอบถัดไป ทั้งนี้ เพื่อให้ 

เปน็ไปตามเปา้หมายของโครงการเพิม่ประสทิธภิาพสถานศกึษาทีต่ํ่ากวา่เกณฑม์าตรฐาน

ที่กำ�หนดไว้ต่อไป

ค�ำถามการวิจัย

	 1.	 สภาพปัญหาการบริหารจัดการเพื่อยกระดับคุณภาพและมาตรฐานสถาน

ศึกษาเป็นอย่างไร

	 2.	 รูปแบบการบริหารจัดการเพื่อยกระดับคุณภาพและมาตรฐานสถานศึกษา

ที่เหมาะสมควรเป็นอย่างไร

	 3.	 รูปแบบการบริหารจัดการเพื่อยกระดับคุณภาพและมาตรฐานสถานศึกษา

ที่มีประสิทธิภาพควรเป็นอย่างไร

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1.	 เพื่อศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการการบริหารจัดการเพื่อยกระดับ

คุณภาพและมาตรฐานสถานศึกษา

	 2.	 เพื่อพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการเพื่อยกระดับคุณภาพและมาตรฐาน

สถานศึกษาสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 1

	 3.	 เพื่อประเมินรูปแบบการบริหารจัดการเพื่อยกระดับคุณภาพและมาตรฐาน

สถานศึกษา

ขอบเขตการวิจัย

	 1.	 ขอบเขตด้านพื้นที่

		  การศึกษาระยะนี้ศึกษาในพื้นที่จังหวัดร้อยเอ็ด 
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	 2.	 ขอบเขตด้านเนื้อหา

		  สำ�หรับการพัฒนากรอบแนวคิดการวิจัยในครั้งนี้คณะผู้วิจัยได้พัฒนาด้วย

กระบวนการและวธิกีารท่ีหลากหลาย โดยเริม่ตน้จากการทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 

โดยเฉพาะกระบวนการบรกิารจดัการศกึษา จากนัน้ทำ�การวเิคราะห์เชงิเหตผุล  (สัญญา 

เคณาภูมิ, 2557ก) ตามด้วยการลงพื้นที่ทำ�การศึกษานำ�ร่อง (Pilot Study) ตาม 

หลกัการทฤษฎฐีานราก (สญัญา เคณาภมิู, 2558ก) จากนัน้ทำ�การบรูณาการวธิกีารสรา้ง

กรอบแนวคิดการวิจัยท้ังการทบทวนวรรณกรรม การศึกษานำ�ร่อง การจัดการความรู้ 

จากผู้มีส่วนเก่ียวข้อง และการศึกษาปรากฏการณ์ด้วยทฤษฎีฐานราก เพื่อให้กรอบ 

แนวคิดการวิจัยตกผลึกเป็นอย่างดี (สัญญา เคณาภูมิ, 2556) และได้กำ�หนดและ 

เขียนเป็นกรอบแนวคิดเชิงองค์ประกอบและเชิงกระบวนการวิจัย (สัญญา เคณาภูมิ, 

2557ข) โดยผูว้จิยัไดส้งัเคราะหก์รอบการศกึษารปูแบบการบรหิารจดัการเพือ่ยกระดบั

คุณภาพและมาตรฐานสถานศึกษา หมายถึง โครงสร้างของกระบวนการบริหารจัด 

การท่ีจะทำ�ให้ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษามีประสิทธิภาพ บรรลุผล

ตามวตัถปุระสงคแ์ละเปา้หมายของการประกนัคณุภาพภายในสถานศึกษาประกอบดว้ย  

7 ขั้นตอน ดังนี้ (1) ศึกษาสภาพปัญหา (2) เลือกปัญหาเพื่อวางแผนพัฒนา (3) วางแผน

พฒันา (4) ดำ�เนนิการตามแผน (5) ประเมนิผล (6) ทบทวนปรบัปรุง และ (7) รายงานผล

	 3.	 ขอบเขตด้านแหล่งข้อมูล

		  3.1	 กลุ่มเป้าหมาย

			   3.1.1	ผู้บริหารโรงเรียนสังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม

ศึกษาร้อยเอ็ดเขต 1 ที่ไม่ผ่านการรับรองมาตรฐานรอบสองจำ�นวน 17 คน

			   3.1.2	ครูผู้สอนในโรงเรียนสังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม

ศึกษาร้อยเอ็ดเขต 1 ที่ไม่ผ่านการรับรองมาตรฐานรอบสอง จำ�นวน 17 โรงเรียน  

โรงเรียนละ 2 คน รวมเป็น 34 คน

			   3.1.3	ศกึษานเิทศกส์ำ�นกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษารอ้ยเอด็ 

เขต 1 จำ�นวน 25 คน

			   3.1.4	 โรงเรยีนสงักดัสำ�นกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศกึษารอ้ยเอด็ 

เขต 1 ที่ไม่ผ่านรับรองมาตรฐานรอบสองจากการประเมินของสำ�นักรับรองมาตรฐาน

และประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) จำ�นวน 7 โรงเรียน คือ โรงเรียนบ้านขอนแก่น 
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(นกิรราษฎรศ์รทัธาคาร) โรงเรยีนบา้นมะยาง โรงเรยีนบา้นเทดิไทย โรงเรยีนบา้นดงยาง 

โรงเรียนบ้านนาคำ� โรงเรียนบ้านหนาด และโรงเรียนบ้านยางใต้

	 2.	 กลุ่มผู้ร่วมวิจัย ได้แก่

		  2.1	 ผูบ้รหิารโรงเรยีนและครผููส้อนในโรงเรยีนทีไ่มผ่า่นการรบัรองมาตรฐาน

ทุกคน

		  2.2	 ศึกษานิเทศก์กลุ่มงานส่งเสริมพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษา 

จำ�นวน 5 คน

	 3.	 กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ได้แก่

		  คณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาซึ่งได้แต่งตั้งโดย

สำ�นกังานเขตพ้ืนท่ีการศกึษาประถมศกึษาร้อยเอด็ เขต 1 เพือ่ตรวจสอบ ทบทวนคุณภาพ 

การศึกษาของโรงเรียนในสังกัด จำ�นวนชุดละ 4 คน ประกอบด้วย รองผู้อำ�นวยการ

สำ�นักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 1 เป็นประธานกรรมการ 

ผู้อำ�นวยการโรงเรียนท่ีบริหารจัดการด้านการประกันคุณภาพการศึกษาได้ประสบ 

ผลสำ�เรจ็ เปน็กรรมการ ครูผูส้อนทีร่บัผดิชอบงานประกนัคณุภาพการศกึษาในโรงเรยีน

ที่บริหารจัดการด้านการประกันคุณภาพการศึกษาได้ประสบผลสำ�เร็จเป็นกรรมการ 

และศึกษานิเทศก์ประจำ�เครือข่ายเป็นกรรมการและเลขานุการ

	 4.	 ขอบเขตด้านระยะเวลา 

		  ระยะเวลาในการวิจัยครั้งนี้อยู่ระหว่าง เดือนสิงหาคม 2555 ถึง เดือน

สิงหาคม 2556

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 การศึกษาวจิยัเรือ่ง รปูแบบการบรหิารจดัการเพ่ือยกระดบัคุณภาพ และมาตรฐาน 

สถานศึกษาสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 1 คณะผู้วิจัยแบ่ง

ระยะของการวิจัยออกเป็น 3 ระยะ ดังนี้

		  ระยะที่ 1 การศึกษาสภาพปัจจุบันปัญหา และความต้องการการบริหาร

จัดการเพื่อยกระดับคุณภาพและมาตรฐานสถานศึกษา

		  วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันปัญหา และความต้องการการบริหาร

จดัการเพือ่ยกระดับคุณภาพและมาตรฐานสถานศึกษากลุม่เปา้หมายไดแ้ก ่(1) ผูบ้รหิาร 
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โรงเรียนสังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 1 ที่ไม่ผ่าน 

การรับรองมาตรฐานรอบสอง จำ�นวน 17 คน (2) ครใูนโรงเรยีนสังกดัสำ�นกังานเขตพืน้ที่

การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 1 ที่ไม่ผ่านการรับรองมาตรฐานรอบสอง จำ�นวน  

17 โรงเรียน โรงเรียนละ 2 คน ประกอบด้วย ครูผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพ 

การศึกษาจำ�นวน 1 คน และครูผู้สอน จำ�นวน 1 คน รวมเป็น 34 คน (3) ศึกษานิเทศก์

สำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 1จำ�นวน 25 คน

		  เครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูล ประกอบด้วยแบบสอบถามแบบปลายเปิด 

และแบบบันทึกข้อมูลการเก็บรวบรวมข้อมูล ดำ�เนินการ ดังน้ี (1) การศึกษาเอกสาร 

(Documentary Research) (2) การนำ�กรอบกระบวนการบริหารจัดการที่ได้มาสร้าง

แบบสอบถามแบบปลายเปิดเพื่อสอบถามสภาพปัญหาและความต้องการการบริหาร

จัดการแล้วนำ�กลับไปสอบถามกลุ่มเป้าหมายคือผู้บริหารโรงเรียน จำ�นวน 17 คน 

ครูผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา จำ�นวน 17 คน ครูผู้สอน จำ�นวน 17 คน 

และศึกษานิเทศก์ จำ�นวน 25 คน (3) จัดสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) 

เพื่อประเมินสภาพปัจจุบันปัญหาและความต้องการที่แท้จริงในการบริหารจัดการเพื่อ

ยกระดับคุณภาพและมาตรฐานสถานศึกษาโดยผู้บริหารโรงเรียนเป้าหมาย จำ�นวน  

7 คน ครูผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนเป้าหมาย จำ�นวน  

7 คน และศึกษานิเทศก์สำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 1  

ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จาก 5 กลุ่มงาน กลุ่มงาน 

ละ 1 คน เป็น 5 คน และผู้ร่วมวิจัย จำ�นวน 13 คน รวมผู้ร่วมสนทนากลุ่มทั้งส้ิน  

32 คน และ (5) การสรุปรายงานสภาพปัจจุบันปัญหาและความต้องการการบริหาร

จัดการที่ได้จากการศึกษาเอกสารการสอบถามและการจัดสนทนากลุ่ม

		  ระยะท่ี 2 พัฒนารูปแบบการบริหารจัดการเพื่อยกระดับคุณภาพและ

มาตรฐานสถานศึกษา

		  วตัถปุระสงคเ์พือ่พฒันารปูแบบการบริหารจดัการเพือ่ยกระดบัคุณภาพและ

มาตรฐานสถานศึกษากลุ่มเป้าหมายและกลุ่มผู้ร่วมวิจัย ได้แก่ (1) กลุ่มเป้าหมายได้แก่

โรงเรียนท่ีไม่ผ่านการรับรองมาตรฐานสังกัดสำ�นักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 

ร้อยเอ็ด เขต 1 จำ�นวน 7 โรงเรียน คือ โรงเรียนบ้านขอนแก่น (นิกรราษฎร์ศรัทธาคาร) 

โรงเรียนบ้านมะยาง โรงเรียนบ้านเทิดไทยโรงเรียนบ้านดงยาง โรงเรียนบ้านนาคำ� 
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โรงเรยีนบา้นหนาด และโรงเรยีนบา้นยางใต ้(2) กลุม่ผูร้ว่มวจิยั ไดแ้ก ่1) ผูบ้รหิารโรงเรยีน

และครูผู้สอนในโรงเรียนที่ไม่ผ่านการรับรองมาตรฐานทุกคน 2) ศึกษานิเทศก์กลุ่มงาน

ส่งเสริมพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษา จำ�นวน 5 คน

		  เคร่ืองมอืเกบ็รวบรวมขอ้มลู ประกอบดว้ย แบบบนัทกึขอ้มลูดำ�เนนิการเกบ็

รวบรวมข้อมลู ดังนี ้(1) นำ�ข้อมลูจากการสรปุรายงานทีไ่ดจ้ากการศกึษาแลว้สงัเคราะห์

เอกสารการสอบถาม และการจัดสนทนากลุ่มมาจัดทำ�ร่างรูปแบบการบริหารจัดการ  

(2) ได้ร่างรูปแบบการบริหารจัดการเพื่อยกระดับคุณภาพและมาตรฐานสถานศึกษา  

(3) ตรวจสอบและยนืยนัรปูแบบการบรหิารจดัการโดยการสนทนากลุม่ (Focus Group 

Discussion) ของผู้ทรงคุณวุฒิจำ�นวน 9 ท่าน (4) ปรับปรุงรูปแบบการบริหารจัดการ

ตามที่ผู้ทรงคุณวุฒิเสนอแนะ (5) ได้รูปแบบการบริหารจัดการเพื่อยกระดับคุณภาพ 

และมาตรฐานสถานศกึษา (6) ประชมุเชิงปฏบิตักิารผู้รว่มวจิยัเพือ่สรา้งความรูค้วามเข้าใจ 

แนวปฏิบัติตามกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) แล้วบันทึก 

ผลการประชุม (7) ทดลองใช้รูปแบบโดยกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการกับโรงเรียน 

กลุ่มเป้าหมายจำ�นวน 7 โรงเรียน ตามขั้นตอน 1) Planing 2) Action 3) Observe  

4) Reflect โดยในขณะท่ีทำ�การทดลองคณะผู้วิจัยก็ได้นิเทศ ติดตามให้คำ�ปรึกษา 

แนะนำ�อย่างใกล้ชิดได้มีการประชุมรับฟังสภาพปัญหาที่พบ และร่วมกันแก้ไข

		  ระยะที่ 3 ประเมินรูปแบบการบริหารจัดการเพื่อยกระดับคุณภาพและ

มาตรฐานสถานศึกษา

		  วัตถุประสงค์เพื่อประเมินรูปแบบการบริหารจัดการเพื่อยกระดับคุณภาพ

และมาตรฐานสถานศกึษากลุ่มผูใ้หข้อ้มลูไดแ้กค่ณะกรรมการตดิตาม  ตรวจสอบคณุภาพ

การศึกษาซึ่งได้แต่งตั้งโดยสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 1 

เพื่อตรวจสอบ ทบทวนคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนในสังกัดจำ�นวนชุดละ 4 คน 

ประกอบดว้ย  รองผูอ้ำ�นวยการสำ�นกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษารอ้ยเอด็ เขต 1 

เป็นประธานกรรมการ  ผู้อำ�นวยการโรงเรียนที่บริหารจัดการด้านการประกันคุณภาพ

การศึกษาได้ประสบผลสำ�เร็จเป็นกรรมการ  ครูผู้สอนที่รับผิดชอบงานประกันคุณภาพ

การศึกษาในโรงเรียนที่บริหารจัดการด้านการประกันคุณภาพการศึกษาได้ประสบผล

สำ�เร็จเป็นกรรมการ และศึกษานิเทศก์ประจำ�เครือข่ายเป็นกรรมการ และเลขานุการ
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		  เครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูล ประกอบด้วย แบบติดตามตรวจสอบคุณภาพ

ภายในสถานศกึษาดำ�เนนิการเกบ็รวบรวมข้อมลู ดังนี ้(1) แตง่ตัง้คณะกรรมการตดิตาม

ตรวจสอบคณุภาพการศกึษา คณะละ 4 คน ซึง่เปน็กลุม่ผูใ้ห้ขอ้มลูไปตรวจสอบ ทบทวน

คุณภาพการศึกษา ในโรงเรียนกลุ่มเป้าหมาย 7 โรงเรียน เพื่อเป็นการประเมินรูปแบบ 

การบริหารจัดการเพื่อยกระดับคุณภาพและมาตรฐานสถานศึกษาทั้ง 7 โรงเรียน 

โดยใช้แบบติดตามตรวจสอบคุณภาพภายในสถานศึกษาของสำ�นักงานคณะกรรมการ 

การศึกษาขั้นพื้นฐาน (2) คณะกรรมการออกติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาใน

โรงเรียนกลุ่มเป้าหมาย (3) วิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากคณะกรรมการติดตามตรวจสอบ

คุณภาพการศึกษาโดยใช้เครื่องคอมพิวเตอร์โปรแกรมสำ�เร็จรูป (4) สรุปรายงานผล 

การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนกลุ่มเป้าหมายทั้ง 7 โรงเรียน

		  การวเิคราะห์ขอ้มลู ผูว้จิยัจะใชว้ธิกีารวเิคราะหเ์นือ้หา (Content Analysis) 

ซึ่งมีขั้นตอน ดังนี้จัดกลุ่มประเด็นข้อความ (Word Grouping) จากการสนทนากลุ่ม 

ทำ�การอธิบายขยายความ (Explanation) โดยเรียบเรียงถ้อยคำ�ขึ้นใหม่จากข้อมูลที่

ผู้สนทนากลุ่มให้มาทำ�การตีความ (Interpretation) บางประโยคหรือบางถ้อยคำ�ที่ 

ผู้สนทนากลุ่มให้มาจำ�เป็นต้องตีความหรือแปลความหมายแฝง ผู้วิจัยก็จะทำ� 

การตีความถ้อยคำ� ดังกล่าวโดยอาศัยบริบทของการสนทนามาสนับสนุนการตีความ 

และพรรณนาความ (Description) เปน็การรอ้ยเรยีงถอ้ยคำ� โดยการจดัระบบการเกดิขึน้ 

ก่อน-หลัง (Birth Order) ของเนื้อหาสาระจากการวิเคราะห์ พร้อมกับการพรรณนา

เชื่อมโยงแต่ละเนื้อหา เหตุการณ์ให้เกี่ยวเนื่องสัมพันธ์กัน 

สรุปผลการวิจัย

	 1.	 ผลการศึกษาสภาพปญัหาและความตอ้งการการบรหิารจัดการผลการศึกษา 

สภาพปัจจุบันปัญหาและความต้องการการบริหารจัดการเพื่อยกระดับคุณภาพ และ

มาตรฐานสถานศึกษาพบว่า สภาพปัญหาและความต้องการที่สำ�คัญ 2 ขั้นตอน คือ 

ประสทิธภิาพของการวางแผนและการควบคมุ จากนัน้ทำ�การยกรา่งรปูแบบการบรหิาร

จัดการเพื่อยกระดับคุณภาพและมาตรฐานสถานศึกษา โดยมีกระบวนการที่สำ�คัญมี  

5 ขั้นตอน ได้แก่ (1) การศึกษาสภาพปัญหา (2) การวางแผนพัฒนา (3) ดำ�เนินการตาม

แผน (4) การประเมินผล และ (5) รายงานผล
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	 2.	 ผลการพัฒนารูปแบบกระบวนการบริหารจัดการคุณภาพเพ่ือยกระดับ

คุณภาพและมาตรฐานสถานศึกษา พบว่า มี 7 ขั้นตอน ประกอบด้วย (1) การศึกษา

สภาพปัญหา (2) เลือกปัญหาเพื่อวางแผนพัฒนา (3) วางแผนพัฒนา (4) ดำ�เนินการ

ตามแผน (5) ประเมินผล (6) ทบทวนปรับปรุง และ (7) รายงานผล

	 3.	 ผลการประเมนิรปูแบบการบรหิารจดัการเพือ่ยกระดบัคณุภาพ และมาตรฐาน 

สถานศึกษาจากการประเมินรูปแบบพิจารณาจากผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพ 

การศึกษาของคณะกรรมการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาปรากฏผลดังนี้

		  3.1	 ระดับปฐมวัยมีโรงเรียนท่ีไม่ผ่านการรับรองมาตรฐานอยู่ 3 โรงเรียน 

เมื่อใช้รูปแบบการบริหารจัดการแล้วได้รับการประเมินจากคณะกรรมการติดตาม 

ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาพบว่าได้รับผลการประเมินในระดับดีถึงดีมาก

		  3.2	 ระดบัประถมศกึษา  การศกึษาขัน้พืน้ฐานระดบัประถมศกึษา  การศกึษา 

ขั้นพื้นฐานมีโรงเรียนที่ไม่ผ่านการรับรองมาตรฐานอยู่ 7 โรงเรียน เมื่อใช้รูปแบบ 

การบริหารจัดการแล้วได้รับการประเมินจากคณะกรรมการติดตามตรวจสอบคุณภาพ

การศึกษาพบว่าได้รับผลการประเมินในระดับดีถึงดีมาก

อภิปรายผลการวิจัย 

	 1.	 สภาพปัจจุบันปัญหาความต้องการการบริหารจัดการคุณภาพมาตรฐาน 

สถานศึกษาตามกรอบเน้ือหาท่ีได้จากการศึกษาเอกสาร 5 ขั้นตอน คือ การวางแผน

การจัดองค์การการสั่งการการประสานงาน และการควบคุมพบว่า  มีสภาพปัญหา

ความต้องการจริงคือ การวางแผนและการควบคุมส่วนขั้นตอนอื่นๆ ไม่มีปัญหา 

ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะโรงเรียนท่ีไม่ผ่านการรับรองมาตรฐานส่วนใหญ่เป็นโรงเรียน

ขนาดเล็ก ซ่ึงมีความเป็นอยู่ในโรงเรียนแบบครอบครัว ดังน้ันรูปแบบการปฏิบัติงาน 

จงึไมจ่ำ�เปน็ตอ้งมกีารสัง่การและการประสานงานอยา่งเปน็ทางการมากนกั จึงดำ�เนนิการ 

ได้สะดวกรวดเร็ว นอกจากน้ีครูมีจำ�นวนน้อยการจัดองค์การ จึงไม่ทำ�ให้เกิดปัญหา 

ตอ่การปฏบิตังิานเพราะการทำ�งานจะเปน็การทำ�งาน โดยใช้หลักการมส่ีวนรว่ม รว่มคิด 

ร่วมทำ� ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน นอกจากนั้นจากการสนทนากลุ่มที่พบว่า ร่างรูปแบบ 

การบริหารจัดการเป็น 5 ข้ันตอน ได้แก่ การศึกษาสภาพปัญหาการวางแผน 

การดำ�เนนิการตามแผนการประเมนิผล  การรายงานผล  ซึง่เปน็ขัน้ตอนทีม่คีวามสำ�คัญ 
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ต่อเนื่องกันเป็นระบบหากขาดขั้นตอนใดขั้นตอนหนึ่ง อาจทำ�ให้การบริหารจัดการล้มเหลว 

หรือไม่บรรลุตามเป้าหมายที่กำ�หนดไว้ได้

	 2.	 รปูแบบการบรหิารจดัการเพือ่ยกระดบัคณุภาพ และมาตรฐานสถานศึกษา 

พบว่า  มีอยู่ 7 ขั้นตอน ได้แก่ การศึกษาสภาพปัญหาการเลือกปัญหาเพื่อวางแผน

พัฒนาการวางแผนการดำ�เนินการตามแผนการประเมินผลการทบทวนปรับปรุง และ 

การรายงานผล ซึ่งภายหลังจากการนำ�รูปแบบนี้ไปทดลองใช้กับโรงเรียนกลุ่มเป้าหมาย

พบวา่   โรงเรียนทกุโรงมกีารพฒันาขึน้ในมาตรฐานทีเ่คยไมผ่่านการรบัรองทกุมาตรฐาน

ทั้งนี้อาจเป็นเพราะรูปแบบการบริหารจัดการ ท้ัง 7 ขั้นตอนมีความเหมาะสมกับ 

การบรหิารจดัการเพือ่ยกระดบัคณุภาพ และมาตรฐานสถานศึกษาเนือ่งจากมกีารพฒันา

รปูแบบมาจากสภาพปญัหาทีแ่ทจ้รงิของโรงเรยีนทีไ่มผ่า่นการรบัรองมาตรฐาน  เมือ่นำ�

รปูแบบไปใชแ้ลว้ทำ�ใหส้ามารถแกป้ญัหา และสนองความตอ้งการของครไูดส้อดคลอ้งกบั

หลกัการปญัหาเกดิทีใ่ดแกท้ีน่ัน้ ท้ังนีก้ระบวนการบรหิารจัดการเกดิขึน้ดว้ยกระบวนการ

มีส่วนร่วมจากหลายส่วนไม่ว่าจะเป็นจากภายในองค์กรโดยเฉพาะความร่วมแรงร่วมใจ

จากบคุลากรของโรงเรยีน และภายนอกองคก์ร คอื การสนบัสนนุจากหนว่ยงานตน้สังกดั 

	 3.	 การประเมนิรปูแบบการบรหิารจดัการเพือ่ยกระดบัคุณภาพ และมาตรฐาน

สถานศกึษาพบวา่    ในมาตรฐานท่ีโรงเรยีนกลุม่เปา้หมายไมผ่่านการรบัรองมาตรฐานนัน้ 

ได้รับผลการประเมินจากคณะกรรมการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาในระดับดี 

ถงึดมีากทัง้น้ีแสดงใหเ้หน็วา่รปูแบบการบรหิารจดัการเพือ่ยกระดบัคณุภาพ และมาตรฐาน 

สถานศึกษาทั้ง 7 ขั้นตอนมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากรูปแบบที่ได้มีขั้นตอน 

การสร้างจากสภาพปัญหาจริงของโรงเรียนกลุ่มเป้าหมายและถูกต้องตามหลักวิชา 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งได้รับการยืนยันรูปแบบโดยผู้ทรงคุณวุฒิ และเกิดจากความร่วมมือ

จากทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง เช่น ผู้บริหาร ครู นักเรียน ตลอดจนหน่วยงานกำ�กับดูแล 

จงึสง่ผลใหร้ปูแบบมคีวามเหมาะสมและมปีระสทิธภิาพนำ�ไปเปน็แนวทางในการพฒันา

คุณภาพการศึกษาได้ต่อไป สอดคล้องกับแนวคิดการประเมินคุณภาพการศึกษาของ 

ปรีดี ทุมเมฆ, สัญญา เคณาภูมิ และวิทยา เจริญศรี (2558 : 86-109) ที่ระบุแนวทาง 

การประเมินคุณภาพการศึกษาท่ัวท้ังท้ังองค์ ได้แก่ การประเมินด้านปัจจัยนำ�เข้า 

ด้านกระบวนการ และด้านผลผลิต โดยเฉพาะอย่างยิ่งการทำ�ความร่วมมือกันของ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย (Stakeholder) จะเกิดเป็นพลังย่ิงใหญ่ของการดำ�เนินงาน 
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ทุกอย่าง (สัญญา เคณาภูมิ, 2558 : 68 : 85) การเสริมสร้างความร่วมมือระหว่าง 

ภาครฐัและเอกชนในการสง่เสริมพฒันาประสทิธภิาพขององคก์รไมว่า่จะเปน็หนว่ยงาน 

ภาครัฐ เอกชน องคก์รวสิาหกิจชมุชน รว่มแรงรว่มใจ ทัง้เปน็ทางการและไมเ่ปน็ทางการ 

ไม่ว่าจะเป็นด้านการผลิต ด้านการบริหารจัดการองค์การ ด้านการตลาด ตลอดจน 

ด้านการวิจัยและพัฒนาศักยภาพต่าง จะมีส่วนให้องค์การนั้นพึ่งตนเองได้

ข้อเสนอแนะ

	 1.	 ข้อเสนอแนะในการนำ�ไปใช้

		  1.1	 โรงเรียนจะต้องติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานระหว่างดำ�เนิน

โครงการ และนำ�ผลมาเปรียบเทียบกับเป้าหมายที่กำ�หนดไว้

		  1.2	 กำ�หนดขัน้ตอนการนำ�ผลการประเมนิไปปรบัปรงุพฒันางานใหชั้ดเจน

		  1.3	 ควรจัดกิจกรรมที่กระตุ้นให้ผู้เรียนรู้จักคิดวิเคราะห์คิดสังเคราะห์คิด

สร้างสรรค์คิดแก้ปัญหา  ตัดสินใจให้ผู้เรียนรู้จักศึกษาหาความรู้แสวงหาคำ�ตอบ  สร้าง

องค์ความรู้ด้วยตนเอง และการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำ�คัญ 

ให้เกิดขึ้นทั้งสถานศึกษา โดยการกำ�หนดนโยบายจัดทำ�แผนงาน/โครงการรองรับ

	 2.	 ข้อเสนอแนะสำ�หรับการทำ�วิจัยครั้งต่อไป

		  2.1	 ควรนำ�รปูแบบไปทดลองใชกั้บทกุโรงเรยีนทีไ่มผ่า่นการรบัรองมาตรฐาน

		  2.2	 ควรทำ�การทดลองใช้รูปแบบตลอดปีการศึกษา

		  2.3	 ควรมีการเปรียบเทียบคุณภาพการศึกษาระหว่างโรงเรียนที่ใช้รูปแบบ

กับโรงเรียนที่ไม่ใช้รูปแบบ
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