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บทคัดย่อ 

 	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับปัจจัยการบริหาร 2) ศึกษาระดับ

ผลการด�ำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 3) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง 

ปัจจัยการบริหารกับผลการด�ำเนินการประกันฯ 4) ค้นหาตัวแปรพยากรณ์และสมการ 

พยากรณ์ 5) ศึกษาแนวทางการพัฒนา กลุ่มตัวอย่าง คือ บุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏ

กาฬสินธุ์ โดยเลือกแบบแบ่งชั้น 164 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม 

และแบบสัมภาษณ์ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติพื้นฐาน วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ และ 

วิเคราะห์เนื้อหาจากสังเคราะห์ประเด็นส�ำคัญ และสรุปข้อเสนอ ผลการวิจัย พบว่า  

1) ระดับความคิดเห็นปัจจัยการบริหารโดยรวมอยู่ระดับปานกลาง  2) ผลการด�ำเนินงาน

ประกนัฯ โดยรวมอยูร่ะดบัปานกลาง  3) ปัจจัยการบริหารกบัผลการด�ำเนนิงานประกนัฯ 

มีความสัมพันธ์ทางบวก มีสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ตั้งแต่ 0.46 ถึง 0.82 4) ปัจจัย 
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การบรหิารท่ีเป็นตวัแปรพยากรณ์และสร้างสมการพยากรณ์ ได้แก่ ด้านโครงสร้างองค์กร 

ด้านการท�ำงานเป็นทีม และด้านงบประมาณ สมการพยากรณ์ ผลการด�ำเนินงาน 

ประกันฯ = 0.389 (โครงสร้างองค์กร) + 0.352 (การท�ำงานเป็นทีม) + 0.227 

(งบประมาณ)  5)  แนวทางพัฒนา  ด้านโครงสร้างองค์กรควรกระจายอ�ำนาจ  เน้นการบริหาร 

แนวราบ ลดขั้นตอน ด้านการท�ำงานเป็นทีม ส่งเสริมให้ แสดงความคิดเห็น สร้างแรง

จูงใจ ด้านงบประมาณ ควรมีคณะกรรมการที่มีความรู้ความช�ำนาญ และจัดท�ำคู่มือ

ค�ำส�ำคัญ : ปัจจัยการบริหาร, ประกันคุณภาพภาพการศึกษา 

Abstract 

	 This research aims to 1) to study level of Administration Factor  
2) to study level of Internal Quality Assurance 3) to compare the 
Relationship between Administration Factor and Internal Quality Assurance 
4) to seek the predictor variable and build Forecasting equations 5) to 
study how to development. The sample were Stratified Random Sampling 
164 person with member of Kalasin Rajabhat University. The instrument 
consisted of questionnaire and interview. Statistic used in Basic statistics, 
Multiple Regression Analysis and Content analysis. The results of this 
research reveals the following . 1) Overall, Administration Factor were at 
the moderate level. 2) Internal Quality Assurance overall is the moderate 
level. 3) Administration Factor and Internal Quality Assurance was found 
to be both positive and Correlation coefficient values were 0.46 to 0.82 
4) The predictor variable and forecasting equations were 3 variable with 
Organization structure, Team work and Budget. Forecasting equations were 
Internal Quality Assurance = 0.389 (Organization structure) +  0.352 (Team 
work)+0.227 (Budget) 5) Development guideline Organization structure 
Should decentralization and Horizontal management reduce the steps 
and Duration of the operation. Team work Should be able to permit staff 
to Participation for idea and motivate. Budget Should be able to staff and 
make Accounting manual 

Keywords : The Relationship, Internal Quality Assurance
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บทน�ำ

	 สภาพการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกปัจจุบัน เป็นยุคของสังคมเศรษฐกิจ 

ฐานความรู ้ ซึง่เป็นปัจจัยทส่ีงผลกระทบต่อการเปลีย่นแปลงบรบิทของระบบการพฒันา 

มหาวิทยาลัยของประเทศไทยในอนาคต เนื่องจากระบบการศึกษาในมหาวิทยาลัย คือ 

ปัจจัยพื้นฐานส�ำคัญของการสร้างเสริมศักยภาพและขีดความสามารถในการพัฒนา 

ระบบเศรษฐกิจ ระบบสังคมและระบบวัฒนธรรมให้มีความเจริญเติบโตได้อย่างมี 

คุณภาพ (ส�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2551 : 65) 

โดยเฉพาะอย่างย่ิงผลกระทบของการเป็นประชาคมอาเซียน (ASEAN Community) 

ของกลุม่ประเทศในเอเชยีตะวนัออกเฉยีงใต้ภายในปี พ.ศ. 2558  ซึง่น�ำไปสูก่ารเปิดเสรี 

ทางการศึกษา ย่อมส่งผลกระทบต่อระบบการอุดมศึกษาของกลุ่มประเทศสมาชิก 

อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ โดยจะก่อให้เกิดทั้งความร่วมมือและการแข่งขันในระบบ 

การอุดมศึกษาแบบเสรี นอกจากนั้นแนวโน้มของการพัฒนาการอุดมศึกษาของโลก 

ในช่วงศตวรรษที่ 21 ที่มุ่งพัฒนาระบบการอุดมศึกษาให้มีความเชื่อมโยงบูรณาการกัน 

ตั้งแต่ระดับโลก (Global) ระดับภูมิภาค (Regional) ระดับประเทศ (National) และ

ระดับท้องถิ่น (Local) (ส�ำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2551 : 34) 

	 สถาบันอุดมศึกษามีพันธกิจส�ำคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนาประเทศ ได้แก่  

การผลิตบัณฑิต การวิจัย การให้บริการทางวิชาการแก่สังคม และการท�ำนุบ�ำรุงศิลปะ 

และวัฒนธรรม แต่ด ้วยมีป ัจจัยหลายประการที่ มีผลกระทบต่อคุณภาพของ 

สถาบันอุดมศึกษา อาทิ เช่น คุณภาพของสถาบันอุดมศึกษาไทย มีแนวโน้มที่จะมี 

ความแตกต่างกันมากข้ึน ความมุ่งหวังท่ีจะให้สถาบันอุดมศึกษาพัฒนาองค์ความรู้ 

และผลิตบัณฑิตอบสนองต่อยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศให้มากขึ้น ไม่ว่าจะเป็น 

การพัฒนาภาคการผลิต ท้องถิ่น และชุมชน ตลอดจนการสร้างขีดความสามารถใน 

การแข่งขนัระดบัสากล  รวมถงึการบริการการศกึษาข้ามพรมแดน  ทีเ่กดิจากการเคลือ่น

ย้ายนักศึกษาและบัณฑิตในภูมิภาคอาเซียนเป็นต้น เป็นเหตุให้มีการประกันคุณภาพ 

การศึกษาเกิดข้ึน (ส�ำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2553 : 1-2) การพัฒนา 

คุณภาพมาตรฐานการศึกษาในระดับอุดมศึกษาให้สามารถเทียบเคียงในระดับสากล  

เป็นเจตนารมณ์แห่งพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 โดยก�ำหนดทิศทาง

การด�ำเนินงานที่ส่งเสริมให้สถาบันอุดมศึกษาพัฒนาคุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐาน 
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ที่ได้รับการยอมรับในระดับนานาชาติ และการสร้างเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพ ส�ำหรับ
ใช้ในการพัฒนาองค์กรมหาวิทยาลัยสู ่ความเป็นเลิศ ที่มีความยืดหยุ่นสูง มุ ่งเน้น 
การแข่งขนักบัตนเองด้วยการเปรยีบเทยีบการบรหิารจดัการและการด�ำเนนิงานระหว่าง 
หน่วยงานภายในและภายนอก เพื่อให้ได้วิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุดไปประยุกต์ใช้กับ 
หน่วยงานได้ รวมทั้งกระตุ้นให้เกิดทัศนคติท่ีดีต่อการเรียนรู้และการแบ่งปันข้อมูล 
ระหว่างสถาบันอุดมศึกษา โดยก�ำหนดเป้าหมายการด�ำเนินงานไว้ 3 ด้าน ได้แก ่
1) พัฒนาเกณฑ์คุณภาพการศึกษาในบริบทของไทย 2) พัฒนาผู้ประเมินคุณภาพ 
ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด�ำเนินการที่เป็นเลิศ และ 3) พัฒนาคุณภาพ 
สถาบนัอดุมศกึษาของไทยให้สามารถพัฒนาไปสูค่วามเป็นเลศิ (ส�ำนกังานคณะกรรมการ 
การอุดมศึกษา, 2552 : 112)
	 มหาวิทยาลัยราชภัฏกาฬสินธุ์ เป็นมหาวิทยาลัยในกลุ่มที่เน้นการผลิตบัณฑิต
และพัฒนาสังคม ด�ำเนินกิจกรรมให้บริการการศึกษาในเขตจังหวัดกาฬสินธุ์ จังหวัด 
ใกล้เคียงก่อตั้งตามมติคณะรัฐมนตรี วันท่ี 29 เมษายน 2540 ในปีการศึกษา 2556 
มหาวิทยาลัยราชภัฏกาฬสินธุ์ เปิดสอนหลักสูตร จ�ำนวน 15 หลักสูตร 29 สาขาวิชา 
โครงสร้างการบริหารมี 7 คณะ 2 ส�ำนัก คือ คณะศิลปศาสตร์และวิทยาศาสตร์  
คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ คณะอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ คณะบริหารธุรกิจ  
คณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ คณะครศุาสตร์ คณะสาธารณสขุศาสตร์ ส�ำนกังาน 
อธิการบดี และส�ำนักงานสภามหาวิทยาลัย จากการประเมินคุณภาพภายใน ตาม  
9 มาตรฐาน ซึ่งเป็นตัวช้ีวัดที่ก�ำหนดตามเกณฑ์ของส�ำนักงานคณะกรรมการ 
การอุดมศึกษา (สกอ.) จ�ำนวน 9 องค์ประกอบ 23 ตัวบ่งชี้ จ�ำนวนตัวบ่งชี้ ส�ำนักงาน 
รับรองมาตรฐานและและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) (สมศ.) จ�ำนวน 
13 ตัวบ่งชี้ เพิ่มอัตลักษณ์ของหน่วยงาน 1 ตัวบ่งชี้ และองค์ประกอบของส�ำนักงาน 
พัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) 1 ตัวบ่งชี้ รวมเป็นจ�ำนวน 38 ตัวบ่งชี้ ผลการประเมิน 
จากคณะกรรมการทีม่หาวทิยาลยัแต่งตัง้ตามเกณฑ์ของ สกอ. ซึง่ได้ด�ำเนนิการประเมนิ 
ระหว่างวันที่ 17 – 19 กันยายน 2557 มหาวิทยาลัยมีผลการด�ำเนินงาน (ตามตัวบ่งชี้
ของ สกอ. 23 ตัวบ่งชี้ และ สมศ. 12 ตัวบ่งชี้ รวม 35 ตัวบ่งชี้ ดังนั้นในภาพรวมอยู่ 
ระดับดี (คะแนนเฉลี่ย 3.83) โดยมีผลการประเมินแต่ละมาตรฐาน ดังนี้
	 องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญาวิสัยทัศน์ พันธกิจวัตถุประสงค์และแผนด�ำเนินงาน 

ระดับดี (คะแนนเฉลี่ย 4.00)
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	 องค์ประกอบที่ 2  การผลิตบัณฑิต ระดับดี (คะแนนเฉลี่ย 3.55)

	 องค์ประกอบที่ 3  กิจกรรมพัฒนานักศึกษา ระดับดี (คะแนนเฉลี่ย 4.50)

	 องค์ประกอบที่ 4  การวิจัยระดับดี (คะแนนเฉลี่ย 4.00) 

	 องค์ประกอบที่ 5  การบริการวิชาการแก่สังคม ระดับดี (คะแนนเฉลี่ย 4.50)

	 องค์ประกอบที่ 6  การท�ำนุบ�ำรุงศิลปวัฒนธรรม ระดับดี (คะแนนเฉลี่ย 4.00)

	 องค์ประกอบที่ 7  การบริหารและการจัดการ ระดับพอใช้ (คะแนนเฉลี่ย 3.31)

	 องค์ประกอบที่ 8  การเงินและงบประมาณระดับดี (คะแนนเฉลี่ย 4.00) 

	 องค์ประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพระดับดี (คะแนนเฉลี่ย 

4.00) (มหาวิทยาลัยราชภัฏกาฬสินธุ์, 2557 : 2)

	 จากผลการประเมินคุณภาพแต่ละมาตรฐานทั้ง 9 องค์ประกอบข้างต้น พบว่า

ผลการประเมินคุณภาพโดยรวม อยู่ในระดับดี (คะแนนเฉลี่ย อยู่ระหว่าง 3.51-4.50)  

มีเพียงองค์ประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ อยู่ในระดับ พอใช้ (คะแนนเฉลี่ย 

3.31)

	 จากผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระหว่างวันที่ 17 – 19 กันยายน 

2557 ตามรายละเอียดที่ได้กล่าว มาข้างต้น ผู ้วิจัยจึงมีความสนในที่จะศึกษา 

ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการบริหารท่ีมีต่อการด�ำเนินงานด้านการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายใน มหาวิทยาลัย ราชภัฏกาฬสินธุ์และน�ำผลการวิจัย ซึ่งได้แก่ 1) ระดับ

ความคิดเห็นปัจจัยการบริหารโดยรวมอยู่ระดับปานกลาง 2) ผลการด�ำเนินงาน 

ประกนัฯ โดยรวมอยูร่ะดับปานกลาง  3) ปัจจัยการบริหารกบัผลการด�ำเนนิงานประกนัฯ 

มีความสัมพันธ์ทางบวก มีสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ตั้งแต่ 0.46 ถึง 0.82  4) ปัจจัย 

การบริหารที่เป็นตัวแปรพยากรณ์และสร้างสมการพยากรณ์ ได้แก่ ด้านโครงสร้าง 

องค์กร ด้านการท�ำงานเป็นทีม และด้านงบประมาณ สมการพยากรณ์ ผลการด�ำเนินงาน 

ประกันฯ = 0.389 (โครงสร้างองค์กร) + 0.352 (การท�ำงานเป็นทีม) + 0.227 

(งบประมาณ) 5) แนวทางพัฒนา ด้านโครงสร้างองค์กรควรกระจายอ�ำนาจ เน้น 

การบริหารแนวราบ ลดขั้นตอน ด้านการท�ำงานเป็นทีม ควรส่งเสริมให้แสดงความคิดเห็น 

สร้างจงูใจ ด้านงบประมาณควรมคีณะกรรมการท่ีมคีวามรูค้วามช�ำนาญ และจดัท�ำคู่มอื 

เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาด�ำเนินงานประกันคุณภาพภายในของมหาวิทยาลัย

ราชภัฏกาฬสินธุ์ ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นต่อไป
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1.	 เพื่อศึกษาระดับของปัจจัยการบริหารภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏกาฬสินธุ์

	 2.	 เพ่ือศกึษาระดบัของผลการด�ำเนนิการประกันคณุภาพการศกึษาภายในของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏกาฬสินธุ์

	 3.	 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการบริหารกับผลการด�ำเนิน 

การประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยราชภัฏกาฬสินธุ์

	 4.	 เพื่อสร้างสมการพยากรณ์ของปัจจัยการบริหารที่มีต่อผลการด�ำเนิน 

การประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยราชภัฏกาฬสินธุ์

	 5.	 เพือ่ศึกษาแนวทางการพฒันาการด�ำเนนิงานการประกนัคณุภาพการศึกษา

ภายในของมหาวิทยาลัยราชภัฏกาฬสินธุ์ที่เหมาะสม

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 1.	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

		  ประชากรในการวิจัยครั้งน้ีได้แก่ผู้บริหารและบุคลากรสังกัดมหาวิทยาลัย

ราชภัฏกาฬสินธุ์เป็นผู้บริหาร 36 คน  บุคลากรสายวิชาการ 107 คน  และบุคลากร 

สายสนับ 145 คน รวมทั้งสิ้นจ�ำนวน 288 คน

		  กลุม่ตวัอย่างเชงิปรมิาณโดยใช้จ�ำนวนผูบ้รหิารและบคุลากรเป็นตวัก�ำหนด

ขนาดกลุ่มตัวอย่างจากตารางส�ำเร็จรูปของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie & Morgan) 

โดยการสุ่มแบบแบ่งช้ัน (Stratified Random Sampling) ได้ผู้บริหาร 22 คน  

บุคลากรสายวิชาการ 60 คน และบุคลากรสายสนับสนุน 82 คน รวมทั้งสิ้นจ�ำนวน 

164 คน รายละเอียดดังตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 จ�ำนวนประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

ล�ำดับ

ที่
สังกัด

ประชากร กลุ่มตัวอย่าง

ผู้บริหาร วิชาการ สนับสนุน รวม ผู้บริหาร วิชาการ สนับสนุน รวม

	 1	 คณะครุศาสตร์	 5	 20	 8	  33	  3	 12	  5	  19

	 2	 คณะบริหารธุรกิจ	 5	 3	  5	  23	  3	 7	 3	  13

	 3	 คณะมนุษย์ศาสตร์ฯ	 5	 10	  2	  17	  3	 6	 1	  10

	 4	 คณะรัฐศาสตร์ฯ	 5	 16	  5	  26	  3	 9	 6	  15

	 5	 คณะศิลปศาสตร์ฯ	 5	 33	  10	  48	 3	 18	 6	  27

	 6	 คณะสาธารณสุขฯ	 4	 4	  4	  13	 3	 2	 2	  7

	 7	 คณะอุตสาหกรรมฯ	 5	 11	  12	  28	  3	 6	 7	  16

	 8	 ส�ำนักงานสภาฯ	 -	 -	  4	  4		  -	  2	 2

	 9	 ส�ำนักงานอธิการบดี	 1	 -	  91	 92	  1		  51	 52

	 10	 หน่วยตรวจสอบภายใน	 -	 -	 2	  2		   -	  1	  1

	 11	 ส�ำนักงานบัณฑิตศึกษา	 -	  	  2	  2		   -	  1	  1

	 รวม	 36	 107	 145	 288	 22	 60	 82	 164

	 2.	 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล
		  ลักษณะของเครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถามแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 
3 ตอน คือ	
		  ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List)
		  ตอนที่ 2 และตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยการบริหารที่มี 
ผลต่อการด�ำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏกาฬสินธุ์  
มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามวิธีของ ลิเคริ์ท  
(Likest) แบ่งเป็น 5 ระดับ ตั้งแต่ระดับ 1-5 โดย โดยที่ระดับที่ 1 หมายถึง เป็นปัจจัย 
ที่ส่งผลต่อผลการด�ำเนินงานประกันคุณภาพอยู่ในระดับน้อยที่สุด และ ระดับที่ 5  
หมายถึง เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อผลการด�ำเนินงานประกันคุณภาพอยู่ในระดับมากที่สุด
	 3.	 การเก็บรวบรวมข้อมูล
		  การวิจัยครั้งนี้ ผู ้วิจัยใช้เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบ 
สอบถาม ให้กับกลุ่มตัวอย่างกรอกข้อมูลตามแบบสอบถาม พร้อมทั้งนัดหมายเวลา 
ในการเก็บแบบสอบถามเพื่อหาค�ำตอบตามความมุ่งหมายของการวิจัย
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	 4.	 การวิเคราะห์ข้อมูล

		  ผู้วิจัยน�ำแบบสอบถามมาบันทึกลงในคอมพิวเตอร์ เพื่อวิเคราะห์ข้อมูล 

ด้วยวิธีการทางสถิติ โดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูป ดังนี้

		  1.	 ระดับของปัจจัยการบริหารภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏกาฬสินธุ์ 

วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

		  2.	 ระดับของผลการด�ำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ

มหาวทิยาลยัราชภฏักาฬสนิธุว์เิคราะห์ข้อมลูโดยหาค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

		  3.	 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการบริหารกับผลการด�ำเนินการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยราชภัฏกาฬสินธุ์วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่า

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation 

Coefficient)

		  4.	 ตวัแปรพยากรณ์และสร้างสมการพยากรณ์ของปัจจัยการบรหิารทีม่ต่ีอ

ผลการด�ำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยราชภัฏกาฬสินธุ์

วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าสัมประสิทธิ์ของสมการถดถอยและการทดสอบความสัมพันธ์

ระหว่างตัวแปรอิสระแต่ละตัวกับตัวแปรตาม

		  5.	 แนวทางการพฒันาการด�ำเนนิงานการประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน

ของมหาวทิยาลัยราชภฏักาฬสนิธุท์ีเ่หมาะสม วเิคราะห์ข้อมลูโดยการสงัเคราะห์เนือ้หา 

(Content Analysis) จากแบบสัมภาษณ์ประกอบการท�ำวิจัย 

สรุปผลและอภิปรายผล

	 จากการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการบริหารกับผลการด�ำเนินงาน

ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏกาฬสินธุ์ พบว่า

	 โครงสร้างองค์กรภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏกาฬสินธุ์ ยังไม่กระจายตัว ท�ำให้

การบริหารงานขาดประสิทธิภาพ อีกทั้งยังขาดความชัดเจนในการก�ำหนด ภาระหน้าที่ 

รวมถึงการก�ำหนดผู้รับผิดชอบ ในการด�ำเนินงานท่ีชัดเจน ทั้งในระดับบริหารและ 

ผู้ปฏิบัติ ดังนั้นจึงควรท่ีจะลดข้ันตอนในการบริหาร ให้มีสายบังคับบัญชาที่สั้นลง  

รวมถงึเปลีย่นลกัษณะโครงสร้างองค์กร ให้มลีกัษณะเป็นแนวราบ เพือ่เป็นการกระจาย

อ�ำนาจ เพิ่มประสิทธิภาพและลดระยะเวลา ซึ่งสอดคล้องกับนารีรัตน์  มีมุข (2551 : 72) 
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ได้ศึกษา ประสิทธิภาพการบริการหลังการปรับเปลี่ยนโครงสร้างองค์กรของธนาคาร

ทหารไทยจ�ำกัด (มหาชน) พบว่า ประสิทธิภาพการบริการของพนักงานภายหลัง 

การปรับเปลี่ยนโครงสร้างองค์กรโดยภาพรวมพนักงานมีความคิดเห็นอยู่ในระดับ 

ปานกลางโดยให้ความส�ำคัญด้านประสิทธิภาพการบริการของพนักงานภายหลัง 

การปรับเปลี่ยนโครงสร้างองค์กรจากมากไปหาน้อยดังนี้คือความรวดเร็วในการบริการ 

ความประทับใจในการบริการรูปแบบการให้บริการและคุณภาพการให้บริการ ซึ่งจาก

การศึกษาพบว่าการปรับโครงสร้างองค์กรผลต่อแรงจูงใจในการท�ำงาน ในหลายด้าน  

ไม่ว่าจะเป็นด้านกายภาพ โอกาสความก้าวหน้าความมั่นคงในอาชีพ สภาพแวดล้อม 

ในการท�ำงานระบบประเมินผล การปฏิบัติงานสัมพันธ์ภาพในการท�ำงานระหว่าง 

ผู้บังคับบัญชาและผู้ร่วมงานดังน้ัน หากผู้บริหารต้องการพัฒนาศักยภาพขององค์กร  

จึงควรให้ความส�ำคัญต่อโครงสร้างองค์กร อันเป็นพื้นฐานหลักของการบริหารองค์กร 

ให้มีประสิทธิภาพซ่ึงสอดคล้องกับยุทธกาญจน์ ทองรอง (2553 : 112) ได้ศึกษา  

ความสัมพันธ์ระหว่าง การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างองค์การกับแรงจูงใจของพนักงาน 

บรษิทัธนาคารกสกิรไทยจากดั (มหาชน) ศกึษาเฉพาะกรณสีาขาในจงัหวดัอุบลราชธานี

พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างองค์การกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

ในภาพรวมและรายด้าน  มคีวามสมัพนัธ์กันในทางบวกอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 

0.05 ยกเว้นด้านการปรบักลยทุธ์กบัด้านความมัน่คงในอาชพีการงาน ด้านการปรับโครงสร้าง 

ตามความสามารถเฉพาะทางกับด้านเงินเดือนและสวัสดิการด้านการเพิ่มผลผลิตใน 

การให้บริการกับด้านเงินเดือนและสวัสดิการและด้านการปรับกลยุทธ์กับด้านระบบ 

การประเมินผลการปฏิบัติงานไม่สัมพันธ์กันซ่ึงผลการด�ำเนินงานประกันคุณภาพ 

การศึกษาภายใน มีความสัมพันธ์ทางบวกกับ โครงสร้างองค์กร กล่าวคือ การจัดระบบ

หรือความสัมพันธ์ของหน่วยงาน ตามความสามารถ หน้าที่ ความรับผิดชอบ ให้ม ี

ความสันพันธ์ในการท�ำงานร่วมกัน ตามเป้าหมายร่วมกัน จะมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ

ผลการด�ำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

	 ปัจจยัการบรหิารด้านการท�ำงานเป็นทมีจากการศกึษาพบว่า  การท�ำงานเป็นทมี 

ของมหาวทิยาลยัราชภฏักาฬสนิธุน์ัน้ ยงัขาดความร่วมมอื การให้ความส�ำคญัในบทบาท

และหน้าที่ของตน อีกท้ัง ในการด�ำเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

ยงัไม่มกีารก�ำหนดเป้าหมาย หรอืวตัถปุระสงค์ในความส�ำเรจ็เดยีวกนัซึง่เป็นปัจจัยหลกั 
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ในการก�ำหนดแนวทางหรือนโยบายร่วมในการปฏิบัติงานในการท�ำงานเป็นทีม ซึ่ง 

สอดคล้องกับ อ�ำนวย มีสมทรัพย์ (2551 : 71) ได้ท�ำการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง 

การท�ำงานเป็นทีมกับการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาพระนครศรีอยุธยาเขต 1 พบว่า  การท�ำงานเป็นทีมของสถานศึกษาสังกัด

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยาเขต 1 ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

เมือ่พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า  มกีารท�ำงานเป็นทมี ในระดบัมากทกุด้าน เรยีงตามล�ำดับ 

จากมากไปน้อยดังนี้ด้านการยอมรับนับถือซึ่งกันและกันด้านการมีส่วนร่วม  ในการท�ำงาน 

ด้านการมเีป้าหมายเดยีวกัน ด้านความไว้เนือ้เชือ่ใจด้านความมมีนษุยสมัพนัธ์ และด้าน

การสื่อสารตามล�ำดับการบริหารวิชาการของสถานศึกษาสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที ่

การศึกษาพระนครศรีอยุธยาเขต 1 ในภาพรวมอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณาเป็น 

รายด้านพบว่า  มกีารบริหารวิชาการในระดบัมากทกุด้าน เรยีงตามล�ำดับจากมากไปน้อย 

ดังนี้ ด้านการจัดการเรียนการสอน ด้านการประกันคุณภาพสถานศึกษา ด้านหลักสูตร 

และการบริหารหลักสูตร ด้านการนิเทศการศึกษา ด้านการบริการวิชาการตามล�ำดับ 

การท�ำงานเป็นทีมกับการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาพระนครศรีอยุธยาเขต 1 มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 โดยมีความสัมพันธ์กันในทางบวกระดับค่อนข้างสูงซึ่งจากการวิจัยดังกล่าว  

ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะในเรื่องของการท�ำงานเป็นทีม ดังน้ี ผู้บริหารควรส่งเสริมให้ครูมี 

ส่วนร่วมในการก�ำหนดมาตรฐานการท�ำงานร่วมกันมากยิ่งขึ้น เนื่องจากผลการวิจัย 

พบว่า ในเรื่องดังกล่าวยังอยู่ในระดับต�่ำกว่าเรื่องอื่นๆ ผู้บริหารควรส่งเสริมให้ ครูมี 

ส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นในการท�ำงานทุกขั้นตอนมากยิ่งขึ้นเนื่องจากผลการวิจัย 

พบว่า ในเรื่องดังกล่าวยังอยู่ในระดับต�่ำกว่าเรื่องอื่นๆ ผู้บริหารควรสร้างให้ครูมีความ 

เชือ่มัน่และพอใจในผลงานท่ีปฏบิตัมิากยิง่ขึน้  เนือ่งจากผลการวิจยัพบว่า  ในเรือ่งดงักล่าว 

ยังอยู่ในระดับต�่ำกว่าเรื่องอื่นๆ ผู้บริหารจัดกิจกรรมเพื่อสร้างความไว้เนื้อเชื่อใจให้เกิดขึ้น 

กบับคุลากรในโรงเรยีนจนทกุคนสามารถปรับทกุข์กบัเพือ่นร่วมงานได้ทกุเรือ่ง  แม้เรือ่ง 

ส่วนตัว เนื่องจากผลการวิจัยพบว่า ในเร่ืองดังกล่าวยังอยู่ในระดับต�่ำกว่าเรื่องอื่นๆ 

ผู้บริหารควรจัดกิจกรรมให้บุคลากร ได้พบปะสังสรรค์กันมากยิ่งขึ้น เนื่องจากผล 

การวิจัยพบว่า ในเรื่องดังกล่าวยังอยู่ในระดับต�่ำกว่าเรื่องอื่นๆ ผู้บริหารควรเปิดโอกาส 

ให้บุคลากรมีการโต้เถียงกันโดยหาข้อยุติด้วยเหตุผลที่ทุกคนยอมรับ หากองค์กรมี 
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การก�ำหนดเป้าหมาย ค่านิยมร่วมกัน โดยก�ำหนดหน้าที่ ความรับผิดชอบ ของตนและ

มกีารร่วมมอื สนบัสนนุผูเ้กีย่วข้อง จะท�ำให้เกดิการเพิม่ประสิทธภิาพของงานมากยิง่ขึน้ 

ซึ่งสอดคล้องกับ สัลมาน สะบูดิง (2551 : 102) ได้ศึกษาปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อ

การด�ำเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัด

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษายะลา เขต 1 พบว่า  ปัจจัยการบริหารด้านการท�ำงาน 

เป็นทีมด้านทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอนด้านภาวะผู้น�ำและด้านโครงสร้างองค์การ

สามารถพยากรณ์การด�ำเนนิงานประกนัคุณภาพภายในของโรงเรยีนเอกชนสอนศาสนา

อิสลามสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษายะลาเขต 1 ได้อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณเท่ากับ 0.842 มีประสิทธิภาพ 

ในการพยากรณ์ร้อยละ 70.8 และความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ ์

เท่ากับ 0.354 โดยสร้างสมการพยากรณ์การด�ำเนินงานประกันคุณภาพภายในของ

โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม  สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษายะลาเขต 1  

ในรูปคะแนนดิบได้ดังน้ีการด�ำเนินงานประกันคุณภาพภายใน = 0.768 + 0.211 

(การท�ำงานเป็นทีม) + 0.269 (ทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอน) + 0.148 (ภาวะผู้น�ำ) 

+ 0.176 (โครงสร้างองค์การ) ซึ่งสอดคล้องกับ วรรษวรรณ บันลือฤทธิ์ (2553 : 164) 

ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อผลการด�ำเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 

ในสังกัดส�ำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพ 

มหานคร พบว่า  ปัจจัยท่ีส่งผลต่อผลการด�ำเนินงานประกันคุณภาพภายใน มีความ 

สัมพันธ์ทางบวกกับผลการด�ำเนินงานประกันคุณภาพภายใน ของสถานศึกษาในสังกัด

ส�ำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร 

อย่างมีส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อผลการด�ำเนินงานประกัน

คุณภาพภายในของสถานศึกษาในสังกัดส�ำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ 

การศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร คือ ปัจจัยด้านโครงสร้างองค์กร ซ่ึงสามารถ

พยากรณ์ผลการด�ำเนินงานประกันคุณภาพภายในได้อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05

	 ปัจจัยการบริหารด้านการบริหารงบประมาณการจัดการทางด้านงบประมาณ 

ไม่ว่าจะเป็นด้านการเงินหรือบัญชี การบริหารจัดการ รายรับ รายจ่าย หรือธุรกรรม 

ที่ใช้ในการจัดกิจกรรม โครงการ อย่างเป็นระบบ แบบแผน จะส่งโดยตรงต่อผล 
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การด�ำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ซึ่งมหาวิทยาลัยราชภัฏกาฬสินธุ์น้ัน  

ยงัมอีปุสรรคในหลายด้าน ไม่ว่าจะเป็นในด้านการขาดบคุลกร ทีม่คีวามรูค้วามสามารถ

เฉพาะด้าน รวมไปถึงด้านการบรหิารจดัการงบประมาณ ทีย่งัไม่มีความชดัเจนในแนวทาง

การปฏิบัติ รวมทั้งยังขาดกระบวนการในการวิเคราะห์วางแผนยุทธศาสตร์ทางการเงิน

ขององค์กร สอดคล้องกับ ทรงศักดิ์ สู่สุข (2551 : 190) ได้ท�ำการศึกษาการบริหาร 

บางประการที่ส่งผลต่อ การด�ำเนินงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียน สังกัดส�ำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาสกลนคร เขต 3 พบว่า ปัจจัย การบริหารบางประการ เช่น  

ด้านงบประมาณ ด้านเทคโนโลยี เก่ียวของกับการด�ำเนินงานประกันคุณภาพภายใน

โรงเรียน ด้านนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ ด้านแรงจูงใจของบุคลากร และด้าน 

การตัดสินใจของผู้บริหาร สามารถพยากรณ์การด�ำเนินงานประกันคุณภาพภายใน

โรงเรียน ได้อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยตัวแปรท้ัง 5 ด้าน ร่วมกัน 

พยากรณ์ การด�ำเนินงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียน ได้ร้อยละ 62 มีความ 

คลาดเคล่ือนมาตรฐานของการพยากรณ์ (S.E.est ) 0.248 ดังนั้น จะเห็นได้ว่า 

การบริหารงบประมาณมีความส�ำคัญและจ�ำเป็นอย่างยิ่งของหน่วยงาน จึงควรที่จะมี

การพัฒนา ทักษะ ความรู้ ความสามารถของผู้ปฏิบัติงาน ให้มีความช�ำนาญ และ 

เชยีวชาญ  ในด้านการบรหิารงบประมาณ ซึง่สอดคล้องกบั รสสคุนธ์ เกษามลู และคณะ 

(2552 : 167)  ได้ท�ำการศกึษาสภาพและปัญหาการบริหารงบประมาณของมหาวทิยาลัย

นเรศวร พบว่า สภาพการบริหารงบประมาณของมหาวิทยาลัยนเรศวรโดยรวม พบว่า 

มีการด�ำเนินการ เป็นส่วนใหญ่ ยกเว้น ด้านการค�ำนวณต้นทุนผลผลิต มีการด�ำเนินการ

ต�่ำสุด ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าการบริหารงบประมาณของมหาวิทยาลัย ด้านการค�ำนวณ

ต้นทนุผลผลติ ยงัไม่มคีวามชดัเจนและ ไม่มโีปรแกรมระบบฐานข้อมลู ช่วยในการค�ำนวณ

ต้นทุนผลผลิต ถึงแม้มหาวิทยาลัย จะมีระบบ GFMIS ออกแบบให้มีการเก็บข้อมูลค่า 

ใช้จ่ายสะสมไว้ตามศนูย์ต้นทนุต่างๆ ของหน่วยงาน ตัง้แต่ตอนบนัทกึบญัช ี อย่างไรกต็าม 

ในขณะนี้ การสะสมค่าใช้จ่ายจากกิจกรรมยังมีข้อจ�ำกัด โดยระบบอนุญาตให้ผู้ใช้สะสม

ค่าใช้จ่าย เข้ากิจกรรมเฉพาะเงินในงบประมาณเท่าน้ัน ยังไม่ครอบคลุมไปถึงเงินนอก 

งบประมาณ และ จากการศึกษา พบว่า มหาวิทยาลัยมีการจัดกิจกรรมเพื่อเสริมสร้าง

ความรูค้วามเข้าใจ และทกัษะในการค�ำนวณต้นทนุ กจิกรรมให้แก่บคุลากรผูป้ฏบิตังิาน

และผู้เกี่ยวข้องต�่ำสุดปัญหาการบริหารงบประมาณของมหาวิทยาลัยนเรศวร โดยรวม 
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พบว่า มีปัญหาอยู ่ระดับน้อย ยกเว้น ด้านการค�ำนวณต้นทุนผลผลิต และด้าน 

การวางแผนงบประมาณมีปัญหาอยู ่ในระดับ ปานกลาง ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า 

การบริหารงานงบประมาณของมหาวิทยาลัย ด้านการค�ำนวณต้นทุนผลผลิต 

การด�ำเนินงานในภาคปฏิบัติยังพบปัญหาหลายประการ เช่น ปัญหาของโปรแกรม 

ระบบฐานข้อมูลช่วยในการค�ำนวณ ปัญหาด้านศักยภาพของบุคลากรที่จัดท�ำ ยังไม่มี

ความพร้อม และจากการศึกษาพบว่า คณะมีการจัดกิจกรรมเพื่อเสริมสร้างความรู้  

ความเข้าใจ และทักษะในการค�ำนวณต้นทุนกิจกรรมให้แก่บุคลากรผู้ปฏิบัติงานและ 

ผู้เกี่ยวข้องต�่ำสุด ซึ่งปัญหาเหล่านี้อาจส่งผลต่อการปฏิบัติงานได้

ข้อเสนอแนะ

	 1.	 ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้

		  1.1	 ปัจจัยการบริหารด้านโครงสร้างองค์กรมหาวิทยาลัยราชภัฏกาฬสินธุ์ 

ควรมี รูปแบบหรือโครงสร้างองค์กรท่ีสนับสนุน ส่งเสริมประสิทธิภาพการปฏิบัต ิ

ผู้บริหารควรกระจายอ�ำนาจ ความรับผิดชอบร่วมถึง เน้นการบริหารงานในแนวราบ  

ลดขั้นตอนและระยะเวลาในการด�ำเนินงาน และการจัดตั้งหน่วยงานหรือบุคคลที ่

ท�ำหน้าที่เฉพาะ เพื่อเป็นหลักหรือศูนย์ร่วมในการติดต่อประสานงาน 

		  1.2	 ปัจจัยการบริหารด้านการท�ำงานเป็นทีมผู้บริหาร ควรส่งเสริมให้

บคุลากรมส่ีวนร่วมในการแสดงความคดิเหน็ ร่วมก�ำหนดนโยบาย เป้าหมาย วตัถุประสงค์ 

มีการมอบหมายงาน ก�ำหนดผู้รับผิดชอบ โดยอาศัยการส่ือสารองค์กร เพื่อสร้าง 

ความเข้าใจ ผู้บริหารควรสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ส่งเสริม สนับสนุนให้บุคลากร 

ได้มีการพัฒนาศักยภาพ ความสามารถในการท�ำงาน เช่น การเข้าร่วมอบรม โครงการ 

ประชุม สัมมนา ควรยกย่อง ชมเชย มอบรางวัล แก่บุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ

เพื่อเป็นการสร้างขวัญและก�ำลังใจในการท�ำงาน

		  1.3	 ปัจจัยการบริหารด้านงบประมาณ มหาวิทยาลัยราชภัฏกาฬสินธุ์  

ควรจดัตัง้หน่วยงาน คณะกรรมกร หรอืผูร้บัผดิชอบทีม่คีวามรู ้ความสามารถเฉพาะด้าน 

มีความช�ำนาญในด้านกฏ ระเบียบ ข้อก�ำหนด ข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง มีความสามารถ 

ในวิเคราะห์ ควบคุม ติดตาม และรายงานการจัดท�ำแผนปฏิบัติการทางการเงินให ้
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สอดคล้องกับแผนกลยุทธ หรือแผนปฏิบัติราชการขององค์กรได้ อย่างเป็นระบบ  

รวมทั้งจัดท�ำคู่มือ ระเบียบ ว่าด้วยการบริหารงานประมาณเผยแพร่ ต่อทุกหน่วยงาน 

ที่เกี่ยวข้อง เพื่อใช้เป็นคู่มือ และใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติที่ดีร่วมกัน 

	 2.	 ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป

		  2.1	 ควรน�ำปัจจยัการบรหิารด้านอืน่ๆ ซึง่ได้แต่ภาวะผูน้�ำ การตดิต่อสือ่สาร 

การมีส่วนร่วมและวัฒนธรรมองค์กรมาศึกษาเปรียบเทียบ และหาความสัมพันธ์กับ 

ผลการด�ำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏกาฬสินธุ์ 

ในบริบทอื่นๆ ตามล�ำดับต่อไป

		  2.2	 ควรศึกษา วิจัยและพัฒนา ในรายละเอียดที่เป็นองค์ประกอบหรือ 

ปัจจัยส่งผลต่อความส�ำเร็จของปัจจัยการบริหารด้านโครงการองค์กร ด้านงบประมาณ 

และด้านการท�ำงานเป็นทีม ที่มีต่อการด�ำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

มหาวิทยาลัยราชภัฏกาฬสินธุ์	

		  2.3	 ควรศึกษาปัจจัยที่เป็นอุปสรรคต่อความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย 

การบริหารกับผลการด�ำเนินงานประกันคุณภาพภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏกาฬสินธุ์
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