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บทคัดย่อ

	 บทความน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ผู้อ่านได้ทราบถึงแนวคิดเกี่ยวกับเรื่องพื้นที่ 

รอยต่อพัฒนาการ และทฤษฎีการเสริมต่อการเรียนรู้ โดยแบ่งการศึกษาออกเป็น  

ความเป็นมา ความหมาย คุณลักษณะ ประเภท หลักการเสริมต่อการเรียนรู้ที่ดี  

ประโยชน์ และข้อเสนอแนะในการเสริมต่อ การเรียนรู้ พื้นที่รอยต่อพัฒนาการเป็น 

ระยะห่างระหว่างระดับพัฒนาการท่ีเป็นจริงกับระดับพัฒนาการที่สามารถเป็นไปได้ 

ผู้เรียนจะสามารถแก้ปัญหาที่ยากเกินกว่าระดับพัฒนาการที่แท้จริงของเขาได้หากได้

รับการช่วยเหลือจากผู้ท่ีมีความสามารถมากกว่า ส่วนทฤษฎีการเสริมต่อ การเรียนรู้ 

จะช่วยให้เกิดการสนับสนุนการเรียนรู้หรือช่วยเหลือร่วมกันเพื่อให้ผู้เรียนสามารถ 

แก้ปัญหาได้ด้วยตนเอง 
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Abstract

	 The objective of this article is to provide the readers to know 

concept of the zone of proximal development (ZPD) and scaffolding 

theory. The study included background, meaning, characteristics, categories, 

principles of scaffolding theory advantages and suggestions. Zone of 

proximal development is the distance between the actual development 

and the level of potential development. Learners can solve problems 

beyond their actual development level under expert’s guidance. In other 

words, scaffolding theory will help promote learning support or mutual 

cooperation in order that they can solve the problems. 

Keywords : Instructional Strategies Scaffolding Theory 

บทน�ำ

	 เป้าหมายหลักของการพัฒนาการศึกษาของประเทศไทยตามพระราชบัญญัติ

การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 (แก้ไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2545) คือ การพัฒนาผู้เรียนให้

เป็นบุคคลที่มีคุณภาพด้วยกระบวนการเรียนรู้เพื่อความเจริญงอกงามของบุคคลและ

สังคมโดยถ่ายทอดความรู้ การฝึกอบรม การสืบสานวัฒนธรรม การสร้างสรรค์จรรโลง

ความก้าวหน้าทางวิชาการ การสร้างองค์ความรู้อันเกิดจากการจัดสภาพแวดล้อม 

ทางสังคม การเรียนรู้และปัจจัยเก้ือหนุนให้บุคคลเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต 

(กระทรวงศึกษาธิการ, 2542) การท่ีจะพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพตามวัตถุประสงค์ 

ดังกล่าวต้องอาศัยครูผู้สอนที่มีทักษะในการจัดการเรียนรู้และมีเจตคติที่ดีต่อวิชาชีพครู 

สอดคลอ้งกับหลกัการจดัการศกึษาตาม มาตรา 22 ทีว่า่ การจดัการศึกษาตอ้งยดึหลกัวา่ 

ผู้เรียนทุกคนมีความสามารถที่จะเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้ และถือว่าผู้เรียนมี 

ความสำ�คัญที่สุด กระบวนการจัดการศึกษาต้องส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาตาม 

ธรรมชาติและเต็มศักยภาพ โดยในยุคแห่งการปฏิรูปการเรียนรู้ในปัจจุบันนี้ได้ทำ�ให้ 

บทบาทของผู้สอนเปลี่ยนไปจากผู้ถ่ายทอดความรู้มาเป็นผู้สนับสนุนหรือให้ 

การช่วยเหลือชี้แนะให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง ผู้เรียนจึงเป็นศูนย์กลาง 
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ของการดำ�เนินกิจกรรมการเรียนรู้ แต่ท้ังน้ีระดับการเรียนรู้ของผู้เรียนแต่ละคนย่อม 

แตกต่างกันเพราะผู้เรียนมีระดับความสามารถทางสติปัญญาแตกต่างกัน ตลอดจน 

มีนักการศึกษาได้นำ�สภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึนมาอภิปรายกันอย่างกว้างขวาง และพบว่า 

วิธีการหนึ่งที่จะสามารถพัฒนาความสามารถทางสติปัญญาได้โดยผ่านการปฏิสัมพันธ์ 

ระหว่างผู้สอนกับผู้เรียนในลักษณะการช่วยเหลือตามสภาพปัญหาที่เป็นอยู่ในขณะน้ัน

ด้วยวิธีการต่างๆ เพื่อให้ผู้เรียนสามารถแก้ปัญหานั้นได้ด้วยตนเองในที่สุด คือ แนวคิด 

การเสริมต่อการเรียนรู้ (Beed, et al., 1991) ซ่ึงกล่าวว่าบทบาทของผู้สอนต้อง 

เตรียมช้ีแนะและให้แนวทางในการเรียนการสอนซ่ึงเป็นสิ่งสำ�คัญเพราะเป็นวิธีการที่

ทำ�ให้การสื่อสารระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน และผู้เรียนกับผู้เรียนเป็นไปอย่างต่อเนื่อง  

อกีทัง้เปน็การกระตุน้ใหผู้เ้รียนเกดิกระบวนการเรยีนรูท้างสมองซ่ึงงสอดคลอ้งกับแนวคดิ 

ขอบเขตพัฒนาการเรียนรู้ (Zone of Proximal Development) หรือ ZPD ซ่ึงมี 

พื้นฐานมาจากทฤษฎีของไวก๊อตสกี้ (Vygotsky, 1978) ในเรื่องพื้นที่รอยต่อพัฒนาการ 

ซึ่งเป็นขอบเขตระหว่างสิ่งที่ผู้เรียนสามารถทำ�หรือเรียนรู้ได้อย่างอิสระ และสิ่งที่ผู้เรียน 

ไม่สามารถทำ�ได้หากไม่ได้รับการช่วยเหลือ (Clark & Graves, 2005) ซึ่งสิ่งนี้จะต้อง 

ได้รับการพิจารณาเมื่อใช้กระบวนการเสริมต่อการเรียนรู้ งานวิจัยจำ�นวนมากแสดง

ให้เห็นว่าทฤษฎี การเสริมต่อการเรียนรู้เป็นกระบวนการที่สามารถใช้ใน การพัฒนา

ภายในของพื้นที่รอยต่อพัฒนาการของผู้เรียนได้ (Rosenshine & Meister, 1992)  

ภูมิหลังของผู้เรียนเป็นเรื่องท่ีจะต้องนำ�มาพิจารณาเพื่อให้เกิดความมั่นใจว่าผู้เรียน

สามารถเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ ได้ 

	 ดงันัน้เพือ่ใหม้กีารนำ�แนวคดิของพืน้ทีร่อยตอ่พฒันาการและทฤษฎกีารเสรมิตอ่ 

การเรียนรู้ไปใช้ในการพัฒนาการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น บทความนี้ 

จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อต้องการให้ผู้อ่านได้ทราบถึงสาระสำ�คัญเกี่ยวกับเรื่องพื้นที่รอยต่อ 

พัฒนาการและทฤษฎี การเสริมต่อการเรียนรู้ท่ีผ่านกระบวนการวิเคราะห์ สังเคราะห์

และเรียบเรียง อันจักเป็นประโยชน์ต่อผู้อ่านในด้านการเพิ่มพูนความรู้ ตลอดจน  

การนำ�ไปประยุกต์ใช้เพื่อพัฒนาคุณภาพผู้เรียนที่มีระดับความสามารถทางสติปัญญา 

แตกต่างกันให้ได้รับการพัฒนาอย่างเต็มศักยภาพต่อไป
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ความเป็นมาของแนวคิดพื้นที่รอยต่อพัฒนาการ

	 พื้นที่รอยต่อพัฒนาการเป็นหนึ่งในมโนทัศน์ของ เลฟ เซเมโนวิช ไวก็อตสกี้  

(Lev Semenovich Vygotsky) ที่มีชื่อเสียงเป็นอย่างมาก ซึ่งอธิบายเกี่ยวกับ 

ความสัมพันธ์ระหว่างการเรียนรู้และพัฒนาการ และเป็นที่รู้จักเป็นอย่างดีในวงการ 

การศึกษาของเด็กปฐมวัยและพัฒนาการเด็ก ว่าเด็กเรียนรู้และพัฒนาความคิด 

ความเข้าใจตนเองได้อย่างไร 

	 ไวก็อตสกี้เป็นนักจิตวิทยาชาวรัสเซีย เชื้อสายยิว เกิดในปี ค.ศ. 1896 ปีเดียวกัน 

กับเพียเจต์ (Jean Piaget) นักจิตวิทยาชาวสวิส จากการมีประสบการณ์การทำ�งาน 

เป็นนักจิตวิทยาเพียงแค่ 10 ปี ในช่วงเวลานั้นนักพัฒนาการชาวรัสเซียท่านน้ีได้สร้าง 

ความตื่นตัวให้แก่วงการการศึกษาในช่วงปี ค.ศ. 1920 ถึง 1930 อันเป็นช่วงเดียวกัน 

กับที่เพียเจต์กำ�ลังสร้างทฤษฎีของเขาข้ึนมา ในช่วงบรรยากาศหลังการปฏิวัติสหภาพ 

โซเวียต เป้าหมายของไวก็อตสกี้คือการสร้างแนวคิดทางจิตวิทยาขึ้นมาใหม่ตาม 

แนวทางของมาร์กซิสต์ และประยุกต์ใช้จิตวิทยาโดยเฉพาะในสาขาจิตวิทยาการศึกษา 

เพื่อเผชิญกับปัญหาของประชาชนในสภาพการณ์ฉุกเฉิน ในช่วงเวลาน้ันเขาได้ 

ท่องเที่ยวไปยังที่ต่างๆ มากมาย และทำ�งานวิจัย รวมทั้งมีส่วนช่วยในการฝึกอบรมครู 

โดยการสอนและช่วยเหลือในการวางรากฐานสถาบันฝึกอบรมครูแห่งใหม่ ชีวิตเขา 

คอ่นขา้งยากจน เขาไมม่อีพารท์เมนทส์ว่นตวัอยูห่ลายป ีแตพ่กัอาศยัอยูใ่นหอ้งใต้ถนุตกึ 

ในสถาบนัจติวทิยาขณะทีอ่ยูใ่นกรงุมอสโคว มหีลกัฐานยนืยนัวา่เขาสรา้งงานเขียนขึน้มา

ภายใต้สภาพแวดล้อมเช่นนี้ แต่ผลงานของเขากลับถูกคำ�ส่ังของรัฐบาลคอมมิวนิสต์ใน 

ยคุสตาลนิหา้มเผยแพร ่ตราบจนกระทัง่สตาลนิถงึแกอ่นจิกรรมในป ีค.ศ. 1953 ผลงาน 

ของเขาจึงได้ถูกนำ�มาใช้ประโยชน์ในโลกตะวันตก ในปี ค.ศ. 1962 ได้มีการตีพิมพ์ 

เผยแพร่หนังสือของเขาในรูปแบบฉบับย่อ ชื่อ “Myshlenie i rech” (ความคิดและ 

การพูด) ภายใต้ชื่อเรื่องความคิดและภาษา (Thought and Language) โดย Jerome 

Bruner นักจิตวิทยาแนวพุทธิปัญญาเป็นผู้เขียนคำ�นำ�ให้ นับตั้งแต่นั้นเป็นต้นมาได้มี 

การแปลงานของไวก็อตสกี้นำ�มาใช้ประโยชน์มากขึ้น เช่น “Developmental of 

the Higher Mental Functions” (1966) “Play and its Role in the Mental 

Development of the Child” (1967) “Mind in Society” (1978) เป็นต้น โชคร้าย 

ที่ไวก็อตสกี้เสียชีวิตก่อนถึงเวลาอันควรด้วยวัยเพียง 38 ปีเท่านั้น ก่อนท่ีงานของเขา 
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จะบรรลุความสำ�เร็จ จากการป่วยเป็นโรควัณโรค อย่างไรก็ดี ผลงานที่ไวก็อตสกี

สร้างสรรค์ล้วนมีคุณค่าต่อวงการการศึกษาและจิตวิทยาอย่างมาก ในปี 1978 เทาล์มิน 

(Toulmin) ได้อ่านและวิจารณ์หนังสือของไวก็อตสกี้ ชื่อ “Mind in Society” จึงให้

ฉายาแก่ไวก็อตสกี้ว่า “The Mozart of Psychology”

ความหมายของพื้นที่รอยต่อพัฒนาการ

	 ไวกอ็ตสกี ้อธบิายวา่ การจัดการเรยีนรูจ้ะตอ้งคำ�นงึถงึระดบัพฒันาการ 2 ระดบั 

คือ ระดับพัฒนาการที่เป็นจริงและระดับพัฒนาการท่ีสามารถจะเป็นไปได้ ระยะห่าง

ระหว่างสองระดับนี้ เรียกว่า พื้นที่รอยต่อพัฒนาการ

	 พื้นท่ีรอยต่อพัฒนาการเป็นการทำ�หน้าท่ีหรือทำ�งานอย่างใดอย่างหนึ่งที่ใน 

ปัจจุบันบุคคลยังไม่มีความสามารถจะทำ�ได้ แต่อยู่ในกระบวนการที่จะทำ�ให้บุคคล 

มีความพร้อม สามารถทำ�หน้าท่ีได้อย่างสมบูรณ์ในอนาคต เป็นกระบวนการที่ยังอยู่ 

ในระหว่างการเริ่มต้น ซึ่งไวก็อตสกี้เปรียบเทียบว่าเป็น “ดอกตูม” (Buds) หรือ  

“ดอกไม้” (Flowers) ของพัฒนาการมากกว่าที่จะเป็น “ผล” (Fruits) ของพัฒนาการ 

(Vygotsky, 1978) 

	 พื้นที่รอยต่อพัฒนาการ คือ บริเวณท่ีเด็กกำ�ลังจะเข้าใจในบางสิ่งบางอย่าง 

โดยเด็กมีความสามารถท่ีจะแก้ปัญหาที่ยากเกินกว่าระดับพัฒนาการทางสติปัญญา

ของเขาที่จะทำ�ได้ หากเขาได้รับคำ�แนะนำ� ถูกกระตุ้น หรือชักจูงโดยใครบางคน 

ที่มีสติปัญญาที่ดีกว่า ไวก็อตสก้ีได้ให้คำ�นิยามพื้นท่ีรอยต่อพัฒนาการนี้ว่า “ระยะห่าง 

ระหว่างระดับพัฒนาการที่แท้จริงซึ่งกำ�หนดโดยลักษณะการแก้ปัญหาของแต่ละบุคคล

กับระดับของศักยภาพแห่งพัฒนาการที่กำ�หนดโดยผ่านการแก้ปัญหาภายใต้คำ�แนะนำ�

ของผู้ใหญ่ หรือในการร่วมมือช่วยเหลือกับเพื่อนท่ีมีความสามารถมากกว่า” และ 

ไดก้ลา่วสนบัสนนุอกีวา่ “พืน้ทีร่อยตอ่พฒันาการในวนันีจ้ะเปน็ระดบัของพฒันาการใน

วันพรุ่งนี้ อะไรก็ตามที่เด็กสามารถทำ�ได้โดยอยู่ภายใต้ความช่วยเหลือในวันนี้ วันพรุ่งนี้ 

เขาจะสามารถทำ�ได้ด้วยตัวของเขาเอง เพียงได้รับการเรียนรู้ที่ดีก็จะนำ�มาซึ่งพัฒนา 

การที่เจริญขึ้น” (Vygotsky, 1978)

	 พื้นที่รอยต่อพัฒนาการจะอยู่ระหว่างระดับของการแสดงพฤติกรรมโดยได้รับ

การชว่ยเหลอืกบัการทำ�งานทีเ่ดก็ทำ�อยา่งอสิระตามลำ�พงั พืน้ทีร่อยตอ่ของพฒันาการนี ้

ไม่มีความคงที่ ไม่มีความแน่นอน แต่จะแปรเปลี่ยนไป ซึ่งในความแปรเปลี่ยนนั้น  
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ได้ทำ�ให้เด็กกลายมาเป็นผู้ท่ีมีความสามารถในการเรียนรู้มากขึ้นและมีความเข้าใจ 

ในความซับซ้อนของมโนทัศน์และทักษะต่างๆ มากยิ่งขึ้น อะไรก็ตามที่เด็กที่ได้รับ 

การช่วยเหลือในอดีตจะกลายมาเป็นการทำ�งานอย่างอิสระตามลำ�พังในปัจจุบัน และ 

เมื่อเผชิญกับสถานการณ์การเรียนรู้ใหม่ จากที่เคยทำ�งานอย่างอิสระตามลำ�พัง ก็จะ

กลับกลายมาเป็นการทำ�งานที่ต้องได้รับความช่วยเหลือจากผู้เช่ียวชาญกว่า วงจรน้ี 

ก็จะเกิดขึ้นต่อเนื่องซ้ําไปซ้ํามาเพื่อการได้มาซึ่งความรู้ ทักษะ กลวิธี หรือพฤติกรรม 

การเรียนรู้อื่นๆ ที่มีคุณภาพสูงขึ้น

	 เด็กๆ แต่ละคนอาจมีพื้นท่ีรอยต่อพัฒนาการที่มีความแตกต่างกัน สำ�หรับเด็ก 

บางคน อาจเป็นไปได้ว่าเขาต้องการความช่วยเหลือในการทำ�กิจกรรมที่ได้มาซ่ึงการเรียนรู้

เพยีงเลก็นอ้ย ขณะทีเ่ดก็คนอืน่ๆ สามารถเรยีนรูแ้บบกา้วกระโดดตอ่ไปไดด้ว้ยการไดร้บั 

ความช่วยเหลือท่ีน้อยมาก และเป็นไปได้ที่ว่าเด็กๆ อาจต้องการความช่วยเหลือ 

ในการเรียนรูใ้นเร่ืองบางเรือ่งมากกวา่เรือ่งอืน่ๆ  ดังนัน้  เดก็จะมีการตอบสนองตอ่การไดร้บั 

ความช่วยเหลือที่แตกต่างกันในแต่ละครั้ง เช่น เด็กท่ีใช้ภาษาได้ดี จะไม่มีความรู้สึก 

ยุง่ยากทีจ่ะสรุปแนวความคดิจากการอา่น แตอ่าจจะรูสึ้กลำ�บากหรอืเตม็ไปดว้ยอุปสรรค

เป็นอย่างยิ่งเมื่อต้องเรียนรู้การคำ�นวณตัวเลขที่มีจำ�นวนมาก

	 ดังนั้น ผู้เขียนสามารถสรุปได้ว่า พื้นที่รอยต่อพัฒนาการนั้นหมายถึง ระยะห่าง 

ระหว่างระดับพัฒนาการท่ีแท้จริงซึ่งมีความแตกต่างกันไปในแต่ละบุคคลกับระดับ 

พัฒนาการที่จะสามารถเป็นไปได้ซ่ึงกำ�หนดโดยการให้คำ�แนะนำ�หรือการช่วยเหลือ 

ของผู้ที่มีความสามารถมากกว่า ท้ังน้ีผู้เรียนจะสามารถแก้ไขปัญหาในสถานการณ์ที่ 

กำ�ลังเผชิญอยู่ในขณะน้ันได้มากน้อยเพียงใด ย่อมขึ้นอยู่กับการวางแผนการให้ 

ความช่วยเหลือ หรือการชี้แนะเพื่อกระตุ้นกระบวนการทางสมองของผู้เรียนจากครู 

ผู้สอนหรือเพื่อนที่มีความสามารถมากกว่า จนผู้เรียนสามารถแก้ไขปัญหานั้นๆ ได้ด้วย 

ตนเอง ซึ่งหลักการสำ�คัญดังกล่าวนั้นสอดคล้องกับทฤษฎีการเสริมต่อการเรียนรู้  

โดยผูเ้ขยีนจะขอนำ�เสนอประเดน็สาระสำ�คญัของทฤษฎกีารเสรมิตอ่การเรยีนรูใ้นลำ�ดบั

ต่อไปมีรายละเอียดต่อไปนี้

ความเป็นมาของทฤษฎีการเสริมต่อการเรียนรู้

	 กิบบอนส์ (Gibbons, 2002) กล่าวว่า “การเสริมต่อการเรียนรู้ (Scaffolding)” 

มีการนำ�มาใช้ครั้งแรกในปี 1976 โดยบรูเนอร์ และรอสส์ (Bruner, 1986;  
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Ross, 1995)  โดยได้แนวคิดจากไวกอตสกี้ ซึ่งหมายความว่า การที่ผู้ชำ�นาญกว่าหรือ 

ครูให้ความช่วยเหลือด้านข้อมูลหรือความร่วมมือเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ของเด็ก  

การให้ “ตัวช่วย” เป็นการลดความซับซ้อนของปัญหาเพื่อให้ผู้เรียนหรือเด็กแก้ปัญหา

ของตนเองได้ในที่สุด

	 ไวกอตสกี้เกิดเม่ือปี ค.ศ. 1896 ในประเทศรัสเซีย ในช่วงที่ประเทศรัสเซีย 

กำ�ลังปฏิวัติ เขาได้สำ�เร็จการศึกษาทางกฎหมายในปี 1917 เคยเป็นอาจารย์สอน 

ในโรงเรียน ไวกอตสกี้มีความสนใจในเรื่องศาสตร์การสอน และจิตวิทยาเป็นอย่างมาก 

เคยเป็นผู้บรรยายในสถาบันต่างๆ มากมายทั้งในด้านจิตวิทยาการสอนและวรรรณคดี 

ไวกอตสกี้อธิบายว่า ผู้เรียนทุกคนมีระดับพัฒนาการทางเชาว์ปัญญาที่ตนเป็นอยู่ และ

มีระดับพัฒนาการที่ตนมีศักยภาพจะไปให้ถึง ช่วงห่างของระดับพัฒนาการระหว่างที่

นักเรียนเป็นอยู่ในปัจจุบัน กับระดับของพัฒนาการที่นักเรียนมีศักยภาพจะเจริญเติบโต

นี้เอง เรียกว่าพื้นที่รอยต่อพัฒนาการ ซึ่งในช่วงห่างนี้มีความแตกต่างกันในแต่ละบุคคล 

ดังนั้นในการจัดการเรียนการสอน ครูผู้สอนควรจะต้องคำ�นึงถึงระดับพัฒนาการที่ 

ผูเ้รยีนมอียูโ่ดยใชแ้นวคดิการเสรมิตอ่การเรยีนรู ้(Scaffolding) คือ การใหต้วัช่วยเขา้ไป

ในกระบวนการเรียน การสอน (ทิศนา แขมมณี, 2545)

ความหมายของการเสริมต่อการเรียนรู้ 

	 ในบทความนี้ผู้เขียนจะขอกล่าวถึงนักการศึกษาเพียง 3 ท่าน โดยมีดังนี้

	 ไวกอตสกี้ (Vygotsky, 1978) กล่าวว่า การเสริมต่อการเรียนรู้ (Scaffolding) 

หมายถงึ การใหค้วามชว่ยเหลอืผูเ้รยีนใหส้ามารถทำ�งานไดส้ำ�เรจ็ โดยผูเ้รยีนจะไมส่ามารถ 

ทำ�งานไดส้ำ�เร็จหากไมไ่ด้รบัการชว่ยเหลอื การเสรมิตอ่การเรยีนรู้เปน็โครงสร้างชัว่คราว 

ที่ออกแบบสำ�หรับผู้เรียนเฉพาะกลุ่ม หลักการสำ�คัญของการเสริมต่อการเรียนรู้ คือ 

ผู้สอนต้องประเมินความรู้ ทักษะ และความต้องการของผู้เรียนเพื่อเตรียมหรือเลือก 

กิจกรรมการช่วยเหลือท่ีเหมาะสมกับความต้องการของผู้เรียน ทั้งนี้การช่วยเหลือหรือ

การเสรมิต่อการเรยีนรูต้อ้งเหมาะสมกบัพืน้ทีร่อยตอ่พฒันาการของผูเ้รยีน การชว่ยเหลอื 

มีหลายรูปแบบ เช่น การตั้งคำ�ถาม การบอกหรืออธิบาย การสาธิต การช้ีแนะ 

การทำ�งานกลุม่ การใหผู้เ้รยีนทำ�แบบฝกึหดัหรอืแบบทดสอบกอ่นอา่นเรือ่งนัน้ๆ เปน็ตน้

	 แคซเดน (Cazden, 1988) ได้ให้ความหมายของคำ�ว่า การเสริมต่อการเรียนรู้ 

วา่คอื ผลของการเรียนรูท้ีเ่กิดจากการมปีฏสิมัพนัธโ์ดยเนน้ทีผู่ส้อนเปน็ผูจ้ดัเตรียมขอ้มลู  
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ในลักษณะที่เป็นแบบตัวอย่างที่ถูกต้อง และยังมีผู้ให้ความหมายในทัศนะที่แตกต่าง 

จากนีค้อื นกัจติวทิยากลุม่พทุธปิญัญา (Cognitive Psychologists)  ซึง่สนใจการพฒันา 

ความสามารถทางสติปัญญา โดยนักจิตวิทยาชาวโซเวียตชื่อ ไวก๊อตสก้ี เชื่อว่าความรู้ 

สามารถเกดิขึน้ไดเ้มือ่มปีฏิสมัพนัธท์างสงัคม ตวัผูเ้รยีนไดร้ว่มกนัรบัผดิชอบในการปฏบิตัิ

งานกบัผูส้อน คอื เด็กทำ�ในสิง่ทีเ่ขาทำ�ได ้และผูส้อนทำ�สว่นทีย่าก แนวคดิของการเสริม 

ต่อการเรียนรู้จึงได้ถูกนำ�มาประยุกต์ใช้กับการปฏิสัมพันธ์เชิงสังคม

	 เอกเก้นท์และเคอชอค (Eggen & Kauchak, 1997) กล่าวว่า การเสริม 

ต่อการเรียนรู้ คือ การช่วยเหลือเพื่อให้ผู้เรียนที่ไม่สามารถทำ�งานได้ตามลำ�พัง หรือไม่ 

สามารถทำ�งานใหส้ำ�เรจ็ไดโ้ดยอสิระ  ผลของการชว่ยเหลอืจะตอบสนองตอ่ความตอ้งการ 

ของผู้เรียน ปรับความต้องการให้เข้ากับความสามารถในการปฏิบัติของผู้เรียน ผู้สอน 

เข้ามาช่วยเหลือเมื่อผู้เรียนต้องการ และปล่อยให้ผู้เรียนเป็นอิสระเมื่อผู้เรียนสามารถ 

ทำ�งานได้เอง รูปแบบของการเสริมต่อการเรียนรู้ที่ใช้ในการสอน เช่น การเป็นตัวแบบ 

การคดิและการคดิออกมาดงั ๆ  การใชค้ำ�ถาม การปรบัสือ่ การเรยีนการสอน และการให ้

คำ�แนะนำ�โดยไม่ลังเล เป็นต้น

	 ดังนั้น ผู้เขียนสามารถสรุปได้ว่า การเสริมต่อการเรียนรู้ หมายถึง การให้ความ 

ช่วยเหลือแก่ผู้เรียนเพื่อให้ผู้เรียนที่ไม่สามารถทำ�งานให้สำ�เร็จได้ด้วยตนเองสามารถ 

ทำ�งานได้สำ�เร็จโดยผู้สอนมีหน้าที่จัดเตรียมข้อมูล กิจกรรมหรือความช่วยเหลือที่ 

เหมาะสมไวเ้พือ่สนบัสนนุกระบวนการเรียนรูข้องผูเ้รียน ทัง้นีก้ารชว่ยเหลอืตอ้งเหมาะสม 

กับพื้นที่รอยต่อพัฒนาการของผู้เรียน ดังนั้น ในเบื้องต้น การที่จะให้ความช่วยเหลือ 

ผู้เรียน ผู้สอนต้องประเมินความรู้เดิม หรือทักษะของผู้เรียนก่อน เพื่อที่จะให้ความ 

ช่วยเหลืออย่างเหมาะสม และตรงกับความต้องการของผู้เรียน จากนั้นจึงค่อยๆ ลด 

การช่วยเหลือลงและถ่ายโอนความรับผิดชอบในการเรียนรู้หรือทำ�งานจากผู้สอนไปสู่

ผู้เรียน

คุณลักษณะของการเสริมต่อการเรียนรู้

	 กรีนฟีลด์ (Greenfield, 1989 อ้างอิงใน สุมาลี สังข์ศรี, 2548) กล่าวว่า 

คณุลกัษณะทีส่ำ�คญัของการเสรมิตอ่การเรยีนรูท้ีจ่ะชว่ยใหผู้เ้รียนเกดิโครงสร้างการเรยีนรู ้

มี 5 ลักษณะดังนี้



วารสารวิชาการแพรวากาฬสินธุ์ มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์

ปีที่ 3 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2559162

	 1.	 เป็นสิ่งที่ช่วยสนับสนุน

	 2.	 เปรียบเสมือนเครื่องมือในการเรียนรู้

	 3.	 เป็นสิ่งที่ช่วยขยายฐานความรู้ของผู้เรียน

	 4.	 อนุญาตให้ผู้เรียนทำ�ภารกิจให้สำ�เร็จเท่าที่เป็นไปได้

 	 5.	 ผู้เรียนสามารถเลือกสิ่งที่ตัวเองต้องการได้

	 การเรียนการสอนเกิดขึ้นโดยมีการปฏิสัมพันธ์กันระหว่างผู้ท่ีเป็นมือสมัครเล่น 

(Novice) กับผู้ท่ีเชี่ยวชาญ (Expert) ซ่ึงท้ังสองฝ่ายจะต้องมีการส่ือสารร่วมกัน  

มือสมัครเล่นสามารถจะพัฒนาเป็นผู้เช่ียวชาญได้ เม่ือเจอปัญหาแล้วสามารถแก้ไข 

หรือทำ�ความเข้าใจกับปัญหานั้นได้ ผู้ที่เชี่ยวชาญจะคอยเป็นฐานให้ความช่วยเหลือ 

เพื่อทำ�ให้ความสามารถของคนท่ีเป็นมือสมัครเล่นได้รับการพัฒนาและปรับปรุงแก้ไข 

ให้เหมาะสม และส่งเสริมให้ผู้ที่เป็น มือสมัครเล่นได้เรียนรู้ด้วยตนเองอย่างอิสระ

	 เกรฟวส์ และฟิทซ์เจอรัลด์ (Graves & Fitzgerald, 2003) ได้สรุป คุณลักษณะ

ที่สำ�คัญของการเสริมต่อการเรียนรู้ไว้ 3 ประการ ดังนี้

	 1)	 ลักษณะเฉพาะของการเสริมต่อการเรียนรู้ คือ เป็นโครงสร้างการสนับสนุน 

ชั่วคราวที่ผู้สอนจัดทำ�ขึ้นเป็นพิเศษเพื่อช่วยเหลือผู้เรียนให้สามารถเรียนรู้หรือทำ�งาน 

ได้สำ�เร็จและผู้เรียนไม่สามารถทำ�งานหรือเรียนรู้ได้สำ�เร็จหากไม่ได้รับการเสริมต่อ 

การเรียนรู้

	 2)	 การเสริมต่อการเรียนรู้ต้องเหมาะสมกับพ้ืนท่ีรอยต่อพัฒนาการของผู้เรียน 

ตามแนวคิดของไวก๊อตสกี้

	 3)	 ผูส้อนตอ้งค่อยๆ ลดการเสรมิตอ่การเรยีนรูล้งและถา่ยโอนความรบัผิดชอบ 

จากผู้สอนไปสู่ผู้เรียน ผู้เขียนสามารถสรุปคุณลักษณะที่สำ�คัญสำ�หรับการเสริมต่อ 

การเรียนรู้ได้ดังนี้

	 1)	 เป็นโครงสร้างชั่วคราวท่ีช่วยเหลือให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้หรือทำ�งานได้

สำ�เร็จ

	 2)	 เปรียบเสมอืนเครือ่งมอืทีจ่ะสนบัสนนุใหผู้เ้รยีนเกดิการเรยีนรูแ้ละขยายฐาน

ความรู้ของผู้เรียน

	 3)	 ผู้สอนต้องค่อยๆ ลดการเสริมต่อการเรียนรู้และถ่ายโอนความรับผิดชอบ 

ไปสู่นักเรียนต่อไป
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ประเภทของการเสริมต่อการเรียนรู้

	 มีนักการศึกษาจำ�นวนมากได้เสนอวิธีการเสริมต่อการเรียนรู้เพ่ือให้ผู้เรียน 

เกิดการเรียนรู้ในเน้ือหาต่างๆ ผู้เขียนได้สังเคราะห์วิธีการเสริมต่อการเรียนรู้  ซึ่งมี

ลักษณะที่แตกต่างกัน แบ่งออกได้เป็น 2 ประเภท ดังนี้

	 1.	 การเสริมต่อการเรียนรู้ที่เป็นแนวทางหรือวิธีการ (Approach and Method) 

หมายถึง แนวคิดทั่วไปในการใช้การเสริมต่อการเรียนรู้ในการจัดการเรียนการสอนเพื่อ

มุ่งส่งเสริมให้ผู้เรียนมีพัฒนาการที่สูงขึ้น ดังต่อไปนี้

	 ดริสคอล (Driscoll, 2002) ได้นำ�วิธีการเสริมต่อการเรียนรู้มาประยุกต์ใช้กับ 

การจัดการเรียนการสอน ซึ่งมี 5 ประการ ดังต่อไปนี้

		  1)	 การเสรมิตอ่การเรยีนรูส้ามารถช่วยทำ�หนา้ทีพ่ยงุผู้เรียนจนกวา่จะชว่ย

ตนเองได้

		  2)	 ทำ�หนา้ทีเ่ปน็เครือ่งมอืหรอือปุกรณใ์นการสอนเพ่ือช่วยใหผู้้เรยีนพฒันา

ไปถึงขีดสูงสุด

		  3)	 ทำ�หน้าที่ขยายช่วงระยะในการเรียนรู้ของผู้เรียน

		  4)	 ช่วยให้ผู้เรียนเรียนรู้ได้สำ�เร็จตามเป้าหมาย

		  5)	 ช่วยให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้ในที่ที่จำ�กัดที่ผู้เรียนไม่สามารถทำ�ได้

ด้วยตนเอง

	 วู๊ด บรูเนอร์ และรอส (Wood, Bruner & Ross, 1976) ได้เสนอวิธีการเสริมต่อ

การเรียนรู้ที่ประสบผลสำ�เร็จไว้ 6 ประการ ดังนี้

		  1)	 สร้างความสนใจกับผู้เรียน

		  2)	 จัดกิจกรรมให้เหมาะสมกับผู้เรียน

		  3)	 กำ�หนดเป้าหมายในการเรียนรู้

		  4)	 กำ�หนดลักษณะที่สำ�คัญของเนื้อหาที่เรียน

		  5)	 ควบคุมไม่ให้เกิดภาวะคับข้องใจ

 		  6)	 กำ�หนดรูปแบบหรือแนวทางในการแก้ปัญหา

	 จอห์น และสลาวิน (Johnson, 1995; Slavin, 1994) ได้กล่าวถึง วิธีการเสริม

ต่อการเรียนรู้ ดังต่อไปนี้

		  1)	 จัดลำ�ดับขั้นตอนการสอน
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		  2)	 ปรับระดบัการสนบัสนนุการเรยีนรูด้้วยการสอนทีเ่หมาะกบัความสามารถ 
เฉพาะของผู้เรียน
		  3)	 เปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในกิจกรรม
		  4)	 เลิกใช้การเสริมต่อการเรียนรู้ ถ้าหากเห็นว่าผู้เรียนเริ่มที่จะมีความ 
รับผิดชอบต่องานมากขึ้น
	 แบรนฟอร์ด และคณะ (Branford, et.al., 2000) ได้เสนอแนวทางในการเสริม
ต่อการเรียนรู้ ไว้ดังนี้
		  1)	 ใช้ภาษากระตุ้นและส่งเสริมความสนใจในการทำ�กิจกรรม
		  2)	 ทำ�กจิกรรมงา่ยขึน้เพือ่ใหผู้เ้รยีนสามารถทำ�กจิกรรมเหลา่นัน้ใหส้ำ�เรจ็
ได้ด้วยความกระตือรือร้น  
		  3)	 ให้แนวทางในการเรียนรู้เพื่อให้ผู้เรียนบรรลุถึงเป้าหมาย
		  4)	 ลดความกังวลใจและความเสี่ยง
 		  5)	 ให้รูปแบบ และความคาดหวังในกิจกรรมที่ทำ�
	 คริสตี้ (Christie, 2008) เสนอว่า บทบาทของครูในการเสริมต่อการเรียนรู้  
มีดังต่อไปนี้
		  1)	 ครูต้องมีส่วนร่วม ทั้งการวางแผนและจัดเตรียมกิจกรรมในการเรียน
การสอน
		  2)	 ครูตอ้งเตรยีมการใชภ้าษาพดูเพือ่เสรมิตอ่การเรียนรูข้องผูเ้รยีนในกรณี
ที่ผู้เรียนไม่สามารถตอบคำ�ถามของครูได้ในทันที
		  3)	 ครูต้องคอยช่วยเหลือในการสร้างถ้อยคำ�ของผู้เรียนโดยการร่วมกับ 
ผู้เรียนในการสร้างถ้อยคำ�และประโยคยาวๆ เป็นต้น
		  4)	 ในการใช้ข้อคำ�ถามต้องทำ�อย่างเป็นระบบ โดยการเร่ิมจากคำ�ถามที่
ง่ายๆ ไปสู่คำ�ถามที่ยาก
	 แอปเปิลบี และคณะ (Applebee, et al., 1983) ได้เสนอแนวทางการเสริมต่อ
การเรียนรู้ไว้ 5 ข้อ ดังนี้
		  1)	 ทำ�ให้ผูเ้รยีนมคีวามรูส้กึวา่เปน็เจ้าของกจิกรรมการเรยีนการสอนท่ีกำ�ลงัทำ�
		  2)	 ภาระงานมีความยากง่าย เหมาะสมกับความสามารถของผู้เรียน
		  3)	 สร้างบรรยากาศและสภาพแวดล้อมในการเรียนรู้ให้เหมาะสมเพ่ือให้
เกิดผลลัพธ์ในการเรียนรู้
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 		  4) 	 สร้างความรับผิดชอบร่วมกันในการทำ�งาน บทบาทของครูคือผู้ร่วม

ทำ�งานมากกว่าเป็นผู้ประเมิน

		  5)	 ควรเพิ่มความรับผิดชอบให้ผู้เรียนมากขึ้นด้วยการลดการควบคุมลง

เมื่อผู้เรียนเรียนรู้สิ่งใหม่ 

 		  2.	 การเสริมต่อการเรียนรู้ทางวาจา (Verbal Scaffolding) หมายถึง  

การที่ครูหรือผู้ใหญ่ใช้การเสริมต่อการเรียนรู้ด้วยคำ�พูด มีดังต่อไปนี้

	 เอกเก้นท์ และเคอชอค (Eggen & Kauchack, 1997) เสนอว่า การเสริมต่อ 

การเรียนรู้ที่ใช้ในการจัดการเรียนการสอน มีดังนี้

		  1)	 การพูดให้เป็นรูปแบบ หมายถึง ครูให้ตัวอย่างก่อนที่ผู้เรียนจะลงมือ

ปฏิบัติจริง

 		  2)	 การพูดความคิดออกมาดังๆ (Think Aloud) หมายถึง การพูดขั้นตอน

ทีแ่สดงถึงความเขา้ใจของตนเองออกมาดงัๆ เพือ่ให้ผูเ้รยีนมองเหน็ภาพของกระบวนการ

แก้ปัญหาให้ชัดเจนมากยิ่งขึ้น

 		  3)	 การตั้งคำ�ถาม หมายถึง การใช้คำ�ถามเพ่ือกระตุ้นให้ผู้เรียนใส่ใจและ 

หาทางเลือกในการแก้ปัญหา

		  4)	 การใชส้ือ่การสอน หมายถงึ การปรบัสือ่การสอนให้สอดคล้องกบัระดบั

ความสามารถของผู้เรียน

		  5)	 การใช้คำ�พูดกระตุ้นและให้แนวทางในการเรียนรู้ หมายถึง การใช้ 

คำ�พดู หรอืใชภ้าษาเขยีนเพือ่ใหผู้เ้รยีนไดเ้หน็แนวทาง เชน่ การใชค้ำ�ถามนำ�หรอืกระตุน้

ให้ระลึกถึงขั้นตอนหรือบางสิ่งบางอย่างในการเรียนการสอน

	 สาริตา ชูดวงแก้ว (2535) และปรีชา ศรีเรืองฤทธิ์ (2536) ได้ประยุกต์การใช้

วาจา 4 ประเภทของแฟลนเดอร์ (Flander, 1970) ดังนี้

		  1)	 การยอมรับความรู้สึกของนักเรียน

		  2)	 การชมเชยหรือสนับสนุนให้กำ�ลังใจ

		  3)	 การยอมรับหรือนำ�ความคิดเห็นของนักเรียนมาใช้

		  4)	 การตั้งคำ�ถามโดยประยุกต์ใช้คำ�พูดของบีด (Beed, et al., 1991) 

มี 3 ประเภท คือ
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			   4.1)	 การพูดเพื่อให้รูปแบบทางภาษา เมื่อผู้เรียนพูดผิด หรือพูด 

ภาษาแม่

			   4.2)	 การพูด หรือต่อข้อความ เม่ือนักเรียนพยายามจะพูด แต่พูด

ติดขัด

			   4.3)	 การพดูเพือ่ใหแ้นวทางมาเปน็กลวธิเีสรมิตอ่การเรยีนรูท้างวาจา 

มี 5 ประเภท ดังนี้

				    4.3.1)	 การพูดเพื่อให้รูปแบบทางภาษา เมื่อผู้เรียนใช้ถ้อยคำ�

หรือข้อความผิด ครูจะพูดเพื่อให้ตัวอย่างประโยคในลักษณะต่างๆ แล้วให้ผู้เรียนพูดซํ้ำ� 

และทวนเพื่อให้ผู้เรียนได้แบบอย่าง 

				    4.3.2)	 การพูดเพื่อเสริมความ เพื่อให้ผู้เรียนได้สื่อส่ิงที่เขาคิด 

และต้องการสื่อออกมาให้ได้โดยสมบูรณ์ ใช้เม่ือผู้เรียนพยายามจะพูดโต้ตอบ แต่พูด

ติดขัด และหยุดลงก่อนที่ข้อความจะเสร็จสมบูรณ์

				    4.3.3)	 การพูดเพื่อเป็นการเริ่มต้นหรือให้แนวทางอันเป็น 

การเปิดโอกาส ให้นักเรียนได้พูดออกมาได้ด้วยตนเอง โดยอาศัยข้อมูลที่ได้ยิน ได้ฟัง 

และได้อ่านมาแล้ว ใช้เม่ือผู้เรียนน่ิงเงียบ หรือการปฏิสัมพันธ์ทางวาจาขาดตอน หรือ

หยุดชะงัก โดยครูจะพูดเป็นแนวทางให้ถามคำ�ถามทั่วๆ ไป และพูดเพื่อกระตุ้นให้เป็น

ไปตามที่คาดหวัง  

				    4.3.4)	 การพดูเพือ่ใหผู้เ้รยีนไดใ้ชย้ทุธศาสตรอ์ยา่งใดอยา่งหนึง่ 

คือ การต้ังคำ�ถาม การคาดคะเน และการสรุป ใช้เม่ือต้องการให้ผู้เรียนสร้างประโยค 

ขึ้นเอง อันจะส่งผลให้เกิดการปฏิสัมพันธ์ทางวาจาได้ต่อไป

				    4.3.5)	 การพูดเพื่อสนับสนุนให้กำ�ลังใจ สร้างความมั่นใจ และ

บอกผลการปฏิบัติ ใช้เมื่อผู้เรียนได้รับกระตุ้นในสิ่งหนึ่งสิ่งใดไปแล้ว โดยการท่ีครูพูด

ชมเชย พูดให้ข้อมูลย้อนกลับ และพูดเพื่อยอมรับในสิ่งที่ผู้เรียนพูด เช่น พูดยํ้าข้อความ

ที่ผู้เรียนพูด เป็นต้น

	 บีด และคณะ (Beed, et al., 1991) กล่าวว่า วิธีการเสริมต่อการเรียนรู้มีหลาย

ระดับ คือ

	 1)	 ระดับที่ E ครูพูดให้รูปแบบ หมายถึง ครูให้รูปแบบที่ถูกต้องสมบูรณ์ แล้ว

อธิบายเมื่อผู้เรียนพูดหรือข้อความนั้นผิด
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	 2)	 ระดับ D ครูพูดเพื่อเสริมต่อข้อความ ใช้เมื่อผู้เรียนพยายามจะพูดแต่พูด
ติดขัด 
	 3)	 ระดับ C ครูให้องค์ประกอบที่เป็นแนวทางอย่างใดอย่างหนึ่ง ใช้เมื่อผู้เรียน
นิ่งเงียบไม่แสดงออกหรือโต้ตอบ
	 4)	 ระดบั B การใชย้ทุธศาสตรช์ีน้ำ� หมายถงึ ครชูีน้ำ�ทางวาจาเพือ่ใหบ้ทสนทนา
ของผู้เรียนดำ�เนินต่อไปได้
	 5)	 ระดับ A พูดเพ่ือสนับสนุนให้กำ�ลังใจ สร้างความม่ันใจและบอกผลของ 
การปฏิบัติเมื่อผู้เรียนได้กระทำ�สิ่งใดสิ่งหนึ่งไปแล้ว 
	 สรุปได้ว่า การเสริมต่อการเรียนรู้สามารถแบ่งหลักๆ ได้เป็น 2 ประเภท คือ  
1. การเสริมต่อการเรียนรู้ที่เป็นแนวทางหรือวิธีการซึ่งหมายถึง แนวคิดทั่วไปในการใช้
การเสรมิตอ่การเรยีนรูใ้นการจดัการเรยีนการสอนเพือ่มุง่ส่งเสรมิใหผู้เ้รยีนมพีฒันาการ 
ที่สูงขึ้น และ 2. การเสริมต่อการเรียนรู้ทางวาจา หมายถึง การที่ครูใช้การเสริมต่อ 
การเรียนรู้ด้วยคำ�พูดท้ังการพูดเพื่อให้รูปแบบทางภาษา การพูดเพื่อต่อยอดความคิด 
ของผู้เรียน การพูดเพื่อให้แนวทางแก่นักเรียนได้พูดออกมาได้ด้วยตนเอง การพูดเพื่อ
ให้ผู้เรียนได้ใช้ยุทธศาสตร์อย่างใดอย่างหน่ึง และการพูดเพื่อสนับสนุนให้กำ�ลังใจหรือ
สร้างความมั่นใจเป็นต้น

หลักการเสริมต่อการเรียนรู้ที่ดี

	 หลักการของการเสริมต่อการเรียนรู้ที่ดี ริชาร์ด และรอดเจอร์ (Richards & 
Rodgers, 2002) ได้กล่าวไว้ในหนังสือ “Scaffolding Literacy Instruction” ว่า 
การสอนทั้งหมดไม่ใช่การเสริมต่อการเรียนรู้ แต่การเสริมต่อ การเรียนรู้ทั้งหมดคือ 
การสอน ดงันัน้ ผูส้อนตอ้งพยายามคดิหาวธิทีีจ่ะเสรมิตอ่การเรยีนรูใ้หส้มบรูณแ์บบทีส่ดุ 
ซึ่งมีหลักการดังต่อไปนี้ 
	 1)	 ก่อนการเสริมต่อการเรียนรู้ ครูต้องศึกษาวิเคราะห์ผู้เรียนอย่างละเอียด  
โดยการสังเกตความต้องการของผู้เรียนว่าต้องการความช่วยเหลือหรือไม่เพื่อผู้สอนจะ
ได้วางแผนว่าจะเสริมต่อการเรียนรู้เมื่อไหร่และอย่างไร
	 2)	 ตอบสนองในสิ่งที่ผู้เรียนต้องการเรียนรู้ เช่น ผู้เรียนไม่สามารถทำ�กิจกรรม
หลังการสอนได้ ผู้สอนต้องสนับสนุน ช่วยเหลือ และตรวจสอบความเข้าใจจนผู้เรียน 
สามารถทำ�ได้ด้วยตนเอง
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	 3)	 สอนโดยคำ�นึงถึงสภาพปัจจุบันของผู้เรียน เพราะพื้นที่รอยต่อพัฒนาการ 
ของผูเ้รยีนมกีารเปลีย่นแปลงอยูเ่สมอ ฉะนัน้ผูส้อนจงึตอ้งใชเ้วลาในการสงัเกต วเิคราะห์
และสอนในสิ่งที่ผู้เรียนสามารถทำ�ได้ในปัจจุบัน ไม่ใช่สิ่งที่ผู้เรียนทำ�ได้ในอดีต เช่น  
เมื่อเดือนที่แล้วหรือสัปดาห์ที่แล้ว
	 4)	 เลือกสรรเน้ือหาบทเรียนให้เหมาะสมกับระดับความสามารถและความ
สนใจของผู้เรียน เป็นเรื่องยากในการเลือกเนื้อหาหรือหนังสือให้เหมาะสมกับระดับ 
ความสามารถของผูเ้รยีนในขณะท่ีสถานศกึษาไดก้ำ�หนดตำ�ราเรียนอยา่งจำ�เพาะเจาะจง 
ผู้สอนควรเปิดโอกาสให้ผู้เรียนเลือกเนื้อหาบทเรียนที่ไม่ง่ายและไม่ท้าทายจนเกินไป
	 เบิร์ค และวินส์เลอร์ (Berk & Winsler, 1995) ได้เสนอผลการวิจัยเกี่ยวกับ
ลักษณะของการช่วยเสริมต่อการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพ ไว้ดังนี้
	 1)	 การรว่มกนัแก้ปญัหา เปน็การใหผู้เ้รียนมสีว่นรว่มในกจิกรรมการแกป้ญัหาที่
มคีวามหมาย โดยผูม้สีว่นรว่มอาจจะเปน็กลุม่ผูส้อนกับผูเ้รยีน หรอืกลุม่ผูเ้รยีนกบัผูเ้รยีน 
สิง่ทีส่ำ�คัญ คอืผูเ้รยีนจะตอ้งมปีฏสิมัพนัธก์บัคนอืน่ในขณะทีร่ว่มมอืกนัแกป้ญัหาเพ่ือไป
สู่เป้าหมายที่ต้องการ
	 2)	 การสร้างความเข้าใจให้ตรงกัน เป็นกระบวนการที่ผู้มีส่วนร่วมในกิจกรรม
ทั้งหลายจะต้องสร้างความเข้าใจให้ตรงกัน ในการท่ีผู้เรียนจะร่วมมือกันทำ�งานให้ได้ดี
และสื่อสารกันอย่างมีประสิทธิภาพในขณะที่ทำ�กิจกรรมนั้น มีความจำ�เป็นอย่างยิ่งที่ 
ผูร้ว่มงานตอ้งมเีปา้หมายรว่มกนั เพราะถ้าผูร้ว่มงานมคีวามคิดเก่ียวกบังานทีท่ำ�แตกตา่ง
ไปจากเพื่อน ก็เป็นเรื่องยากที่จะแนะนำ�และอธิบายให้เข้าใจตรงกัน
	 3)	 มคีวามกระตอืรอืรน้และตอบสนองตอ่กันในการทำ�งาน ในการทำ�งานรว่มกัน 
ผู้สอนต้องเตรียมกิจกรรมท่ีท้าทายเพื่อให้ผู้เรียนเกิดความกระตือรือร้นในการเรียนรู้ 
สนุกสนาน และตอบสนองซึ่งกันและกัน
	 4)	 การพัฒนาควรอยู่ในขอบเขตของความสามารถในการเรียนรู้ตามศักยภาพ
สงูสุดของผูเ้รยีน โดยเปา้หมายสำ�คญัของการเสรมิตอ่การเรยีนรู ้คอื การใหผู้เ้รยีนทำ�งาน
อยู่ในระดับความสามารถของตน ซึ่งทำ�ได้ 2 แนวทาง คือ 
		  (1)	 การปรับโครงสร้างของงานและสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ให้ผู้เรียน 
พบกับความท้าทายอย่างเหมาะสม
		  (2)	 การเปลี่ยนแปลงปริมาณการช่วยเหลือให้เหมาะสมกับความต้องการ

และความสามารถของผู้เรียน
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		  5)	 การส่งเสริม การกำ�กับหรือควบคุมตนเอง คือ การทำ�ให้ผู้เรียนเกิด 

วิธีการกำ�กับการเรียนรู้ของตนเองโดยการปล่อยให้ผู้เรียนร่วมกิจกรรมให้มากที่สุด 

เท่าท่ีจะมากได้โดยผู้สอนจะต้องลดการช่วยเหลือลงทันทีเมื่อผู้เรียนสามารถทำ�งาน 

ได้ตามลำ�พัง

	 ดังนั้นจะเห็นได้ว่า การเสริมต่อการเรียนรู้เป็นการสะท้อนบทบาทของครู 

ที่ทำ�หน้าที่เป็นผู้อำ�นวยความสะดวกหรือช้ีแนะแนวทาง และเตรียมการช่วยเหลือ  

ครูจะทำ�หน้าที่เป็นผู้ให้บริการแก่ผู้เรียนโดยการเตรียมการช่วยเหลือทุกรูปแบบที่ 

จะช่วยให้ผู้เรียนมีพัฒนาการเรียนรู้ แนวคิดเรื่องการให้การช่วยเหลือของไวก๊อตสกี้ 

มีความหมายรวมถึงการใช้สัญลักษณ์ที่เป็นภาษาในการชี้แนะ การชมเชย การแนะนำ� 

การใหก้ลยทุธใ์นการเรยีน แนวปฏบิตัทิีส่ำ�คญัประการหนึง่ คอื เมือ่ผูเ้รียนตอ้งการความ 

ช่วยเหลือมาก ครูจะต้องให้การช่วยเสริมต่อการเรียนรู้เพื่อให้ผู้เรียนสร้างการเรียนรู้ได้

ซับซ้อนมากขึ้นและมั่นคงขึ้น แต่ถ้าผู้เรียนต้องการความช่วยเหลือไม่มากนัก ครูจะต้อง

คอ่ยๆ ลดการชว่ยเหลอืลง จนผูเ้รยีนไมต่อ้งใหก้ารความชว่ยเหลอืจากคร ูเพือ่ใหผู้เ้รยีน

กลายเป็นผูท้ีก่ำ�กบัการเรยีนรูด้ว้ยตนเอง (Self-directed) ผา่นกระบวนการปฏสิมัพนัธ์

ร่วมกันจนสามารถบรรลุเป้าหมายของการเรียนรู้ได้อย่างอิสระ ด้วยเหตุนี้เอง ผู้สอน

จึงต้องพยายามคิดหาวิธีที่จะเสริมต่อการเรียนรู้ให้ที่ตอบสนองต่อความต้องการของ 

ผูเ้รียน จดัเนือ้หาทีม่คีวามเหมาะสม และใหก้ารชว่ยเหลอืทีเ่หมาะสมกบัสภาพในขณะนัน้ 

ให้มากที่สุด

ประโยชน์ของการเสริมต่อการเรียนรู้

	 บรูเนอร์ (Bruner, 1986) นักจิตวิทยาทางการศึกษา ได้กล่าวถึงประโยชน์ของ

การเสรมิตอ่การเรียนรูว้า่เปน็เกณฑท์ีส่ำ�คัญในการสรา้งกระบวนการทีม่พีลังทีท่ำ�ใหเ้กดิ

สือ่สารในชัน้เรยีน (Classroom-discourse) ได ้และจะทำ�ใหค้รมูบีทบาททีก่ระตอืรอืรน้

ได้มากขึ้นในการช่วยเหลือให้ผู้เรียนสามารถสร้างเสริมสติปัญญาได้จากการใช้ภาษา  

ซึ่งกระบวนการเรียนรู้นี้ บรูเนอร์สังเกตเห็นจากธรรมชาติของการมีปฏิสัมพันธ์ใน 

การสอนของครูที่มีต่อเด็กๆ โดยทั่วไปการเรียนรู้จะเกิดข้ึนในสภาพแวดล้อมต่างๆ 

ที่สามารถให้กิจกรรมทางสังคมแก่เด็ก เด็กจะมีส่วนร่วมในกิจกรรมเหล่านั้นอย่าง

สนุกสนานจากปฏิสัมพันธ์ทางสังคมของเขาเอง สรุปได้ว่าการเสริมต่อการเรียนรู้มี

ประโยชน์ในการจัดการเรียนการสอน ดังนี้
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	 1)	 ผูเ้รยีนจะมคีวามรู้สกึวา่เร่ืองเรียนไม่ใชเ่ร่ืองยาก  และสามารถประสบความสำ�เรจ็ 

ได้

	 2)	 ผู้เรียนมีกำ�ลังใจในการเรียนรู้เมื่อพวกเขาประสบความสำ�เร็จในการเรียน

มากขึ้นเรื่อยๆ 

	 3)	 ผู้สอนมีความกระตือรือร้นมากขึ้นในการจัดการเรียนการสอนในชั้นเรียน

	 4)	 ผูส้อนสามารถรูป้ญัหาทีเ่กดิขึน้ และสามารถแกไ้ขไดต้รงจดุ ทำ�ใหป้ญัหาใน

การสอนซ่อมเสริมก็จะน้อยลง

	 5)	 ลดช่องว่างระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน เพิ่มความเป็นกันเองมากขึ้น

	 6)	 เกิดความคิดสร้างสรรค์ ความสามัคคีและมีบรรยากาศเป็นประชาธิปไตย

ในการทำ�งานร่วมกัน

	 ผูเ้ขียนสามารถสรปุถงึประโยชนข์องการเสรมิตอ่การเรยีนรูไ้ดว้า่เปน็การชว่ยเหลอื 

เด็กหรือผู้เรียนในกรณีท่ีเขาไม่สามารถเรียนรู้หรือแก้ปัญหาได้ด้วยตนเองซึ่งเป็น 

การช่วยเหลอืดว้ยวธิกีารหรอืการใชค้ำ�พดูเพ่ือกระตุ้นความคดิ แรงจงูใจ และการเรยีนรู ้

ตลอดจนสรา้งความรูส้กึในเชิงบวกตอ่การเรยีนรูแ้ละการทำ�งานรว่มกนั และในกระบวน 

การเรียนการสอนที่เน้นการปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับผู้สอน ผู้สอนสามารถ 

นำ�การชว่ยเหลอืดว้ยการใช้วาจา  (Verbal Scaffolding) มาใชเ้ปน็ส่ือกลางในความหมาย 

เดียวกันกับสัญลักษณ์ที่เป็นภาษาพูดได้เช่นกัน

ข้อเสนอแนะในการเสริมต่อการเรียนรู้

	 จากการศึกษา วิเคราะห์และสังเคราะห์เอกสารเกี่ยวกับการเสริมต่อการเรียนรู้ 

ผูเ้ขยีนสามารถสรุปขอ้เสนอแนะบางประการเพือ่ให ้การประยกุตใ์ชท้ฤษฎกีารเสรมิตอ่

การเรียนรู้ในชั้นเรียนนั้นประสบความสำ�เร็จ สรุปได้ดังนี้

	 1.	 ผู้สอนควรค�ำนึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคลของผู้เรียน

		  พื้นที่รอยต่อพัฒนาการแสดงให้เห็นถึงขีดจำ�กัดของพัฒนาการของเด็ก 

ณ ช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง เราไม่สามารถสอนเด็กๆ ได้ตลอดเวลา หรือเราไม่สามารถ

สอนทักษะหรือพฤติกรรมให้แก่เด็กๆ เกินกว่าพื้นที่รอยต่อพัฒนาการของพวกเขา

ได้ เช่น เราไม่อาจจะสอนให้เด็กทารกยืนด้วยมือบนคานทรงตัวได้ เพราะว่าทักษะนั้น

อยู่ห่างไกลจากระดับพัฒนาการที่แท้จริงของเขามาก ถ้าทักษะนั้นอยู่ภายนอกพื้นที่ 
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รอยต่อพัฒนาการ ไวก็อตสกี้ได้บันทึกไว้ว่าโดยทั่วไปเด็กๆ จะเพิกเฉย ไม่เอาใจใส่ หรือ
ใช้ทักษะ กลวิธี รวมท้ังใช้ข้อมูลท่ีไม่ถูกต้อง ดังน้ัน ในแต่ละครั้งที่มีการจัดการเรียนรู้
ให้แก่ผู้เรียน ควรจะมีการต้ังจุดมุ่งหมายของการเรียนรู้ให้เหมาะสมกับศักยภาพของ 
ผูเ้รยีน และสามารถคาดการณไ์ดว้า่เมือ่ผูเ้รยีนไดผ้า่นกระบวนการเรียนรู ้จะมคีวามเจรญิ
งอกงามทางสติปัญญาใหม่ๆ อะไรบ้างที่จะเกิดขึ้นกับเขาบ้าง

	 2.	 ครูควรให้ความช่วยเหลือที่มีความเหมาะสม
		  การชว่ยเหลอืผูเ้รยีนทีม่ากเกนิไปอาจสง่ผลทำ�ให้ผูเ้รยีนลดระดบัความพยายาม 
ทีจ่ะบรรลเุปา้หมายในการเรยีนรูแ้ละลดระดับการเรยีนรูด้ว้ยการนำ�ตนเองลง การเรยีนรู ้
ด้วยการนำ�ตนเองเป็นการที่ผู้เรียนมีความคิดริเริ่มในการเรียนรู้ด้วยตนเอง โดยการ 
วางเปา้หมาย  กำ�หนดแผนการเรยีนและแหลง่ทรพัยากรการเรยีนรู้  สรา้งกลวธิใีนการเรยีนรู ้
และประเมินผลสมัฤทธิท์างการเรยีนไดด้ว้ยตนเอง  แตถ่า้ครชูว่ยเหลอืผู้เรยีนน้อยเกนิไป 
อาจทำ�ให้ผู้เรียนไม่มีความสามารถเพียงพอที่จะประสบความสำ�เร็จในการเรียนรู้  
จนอาจนำ�ไปสู่ความวิตกกังวล และในที่สุดก็จะสูญเสียแรงจูงใจในการเรียนรู้ สิ่งสำ�คัญ
ของการเสริมตอ่การเรยีนรู ้คอื การชว่ยเหลอืผูเ้รยีนนัน้ตอ้งมเีปา้หมายใหผู้้เรยีนสามารถ
ช่วยเหลือตนเองได้ เมื่อความสามารถของผู้เรียนมีเพิ่มมากขึ้น ไม่ใช่ต้องคอยช่วยเหลือ
หรือต้องช่วยพยุงผู้เรียนตลอดเวลา เพราะในที่สุดผู้เรียนต้องสามารถทำ�งานให้เสร็จ
สมบูรณ์ได้ด้วยตัวของตัวเอง นั่นคือ เมื่อความรู้ความสามารถของผู้เรียนมีเพิ่มมากขึ้น 
ผู้สอนจะต้องค่อยๆ ลดการให้ความช่วยเหลือลงทีละน้อย 

	 3.	 ครูต้องจัดเตรียมกิจกรรมและงานที่ท้าทายให้กับผู้เรียน
		  กิจกรรมหรืองานที่จัดเตรียมไว้ให้ผู้เรียนนั้นต้องท้าท้าย จูงใจหรือทำ�ให้ 
ผู้เรียนมีความสนใจเพื่อให้ผู้เรียนมีความสนุกสนานกับการทำ�งานหรือกิจกรรมน้ัน แต่
งานหรือกจิกรรมตอ้งไมย่ากหรอืซบัซอ้นมากเกนิไปกวา่ศกัยภาพของผูเ้รยีนทีจ่ะสามารถ
จดัการหรอืทำ�ใหป้ระสบความสำ�เรจ็ได ้ดงัน้ัน ในงานทีค่อ่นขา้งยากจะตอ้งมแีบบอยา่ง 
(Model) หรือมีการกำ�หนดผลการเรียนรู้ของแต่ละกิจกรรมการเรียนรู้ไว้อย่างชัดเจน 
เพื่อให้ผู้เรียนทำ�งานหรือกิจกรรมที่มอบหมายได้อย่างถูกต้อง

	 4.	 ครตู้องจดัล�ำดบัขัน้ตอนและก�ำหนดทศิทางให้มคีวามถูกต้องและชดัเจน
 		  ครูจะตอ้งจดัลำ�ดบัข้ันตอนในการใหค้วามช่วยเหลอืเดก็ใหถ้กูตอ้ง โดยมุ่งเนน้
ไปทีก่ารบรรลผุลตามเปา้หมายทีต่ัง้ไวเ้ปน็หลกั การเรยีนการสอนตอ้งมทีศิทางทีช่ดัเจน
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และลดความสับสนให้แก่ผู้เรียน โดยผู้สอนต้องคาดการณ์ล่วงหน้าได้ว่ามีปัญหาอะไรที่
ผู้เรียนจะต้องเผชิญบ้าง และจะพัฒนาการสอนไปทีละข้ันๆ ได้อย่างไร จึงจะสามารถ
อธิบายให้ผู้เรียนเข้าใจได้ เมื่อเขาต้องพบกับสถานการณ์ที่คาดการณ์ไว้นั้น

	 5.	 ครูต้องก�ำหนดวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่ชัดเจน
		  การกำ�หนดวัตถุประสงค์การเรียนรู้น้ันต้องชัดเจนเพื่อให้ผู้เรียนเข้าใจว่า 
ทำ�ไมต้องทำ�กิจกรรมการเรียนรู้นั้น และทำ�ไมสิ่งที่เรียนรู้จึงมีความสำ�คัญ ผู้สอนต้อง 
สามารถช้ีใหเ้หน็นบัตัง้แตเ่ริม่ตน้กิจกรรมการเรยีนรูว้า่ความแตกตา่งระหวา่งสิง่ทีผู่เ้รียน
กำ�ลังทำ�หรือเรียนรู้ กับวิธีการแก้ปัญหาที่เป็นมาตรฐานหรือที่พึงประสงค์นั้นเป็นเช่นไร 
รวมทั้งควรอธิบายให้ผู้เรียนได้เข้าใจถึงมาตรฐานความเป็นเลิศในการเรียนรู้ที่ตั้งไว้ด้วย

	 6.	 ครูต้องก�ำหนดเนื้อหาสาระให้เหมาะสมกับผู้เรียน
		  ผู้สอนต้องตรวจสอบเน้ือหาท่ีจะให้เด็กเรียนรู้ เพ่ือกำ�หนดขอบเขตและ
ปรบัปรุงเนือ้หาของบทเรยีนใหม้คีวามเหมาะสมกับผูเ้รยีน ขจดัอปุสรรคตา่งๆ  ทีจ่ะเกดิขึน้ 
ลดความไม่แน่นอน ความงุนงงสงสัย และความไม่พึงพอใจในเนื้อหาสาระของผู้เรียน
เพื่อทำ�ให้การเรียนรู้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด

	 7.	 ครูควรจัดหาแหล่งเรียนรู้ที่สะดวกและหลากหลาย
		  ผู้สอนต้องชี้แจงให้ผู้เรียนได้รู้เกี่ยวกับแหล่งการเรียนรู้ที่มีคุณค่าที่จะช่วย 
ลดความสับสน และช่วยลดเวลาให้แก่ผู้เรียนเพื่อให้ผู้เรียนได้ตัดสินใจที่จะใช้ประโยชน์
จากแหลง่เรียนรู้ทีห่ลากหลาย จะทำ�ใหผู้เ้รยีนไดใ้ชเ้วลาไมม่ากนกัในการคน้หาทรพัยากร
ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการเรยีนรู ้ แตไ่ดใ้ชเ้วลาสว่นใหญใ่นการเรยีนรูแ้ละคน้พบความรู ้ ผลลพัธ์
จากการมีแหล่งเรียนรู้ที่หลากหลาย จึงจะทำ�ให้ผู้เรียนมีการเรียนรู้ที่รวดเร็วมากขึ้น

	 8.	 ครูควรดูแลเอาใจใส่ผู้เรียน
	 ผูส้อนตอ้งดแูลเอาใจใสผู่เ้รยีนใหต้ัง้ใจทำ�งานทีม่อบหมาย ในการเรยีนรูแ้มผู้เ้รยีน 
สามารถตัดสินใจด้วยตนเองได้ว่าจะเรียนรู้ไปในทิศทางไหน แต่ผู้เรียนไม่สามารถที่จะ
ออกนอกลูน่อกทางได ้เพราะจะตอ้งทำ�งานทีไ่ดรั้บมอบหมายใหแ้ลว้เสรจ็ตามกำ�หนดเวลา 

	 9.	 ครูควรส่งเสริมให้มีการเรียนรู้แบบร่วมมือ 
		  ในบริบทของการเสรมิตอ่การเรยีนรูใ้นห้องเรียน กจิกรรมการเรยีนการสอนที่

ผูส้อนจดัใหผู้เ้รียน ถา้ยากเกนิกวา่ระดบัพฒันาการทางสตปิญัญาทีแ่ทจ้รงิของผู้เรยีนแล้ว 
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พวกเขาจะสามารถแก้ปัญหาให้สำ�เร็จลงได้ตามลำ�พังนั้นก็จะต้องมีปฏิสัมพันธ์กับ 

ผู้อื่น จึงจะแก้ปัญหาได้ ดังนั้น ครูอาจจะจัดให้มีการเรียนรู้แบบร่วมมือ (Cooperative 

Learning) โดยจัดบรรยากาศและสิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้ ให้นักเรียนได้มี 

การช่วยเหลือกันในการทำ�งานหรือการแก้ปัญหาเป็นกลุ่มย่อย โดยครูยังคงมีส่วน 

ในการดูแลเอาใจใส่ ให้ความช่วยเหลือผู้เรียน 

	 10.	ครูควรประเมินผู้เรียนแบบพลวัตร

		  การประเมนิแบบพลวตัร (Dynamic Assessment) เกดิขึน้มาจากขอ้จำ�กดั 

ของการประเมินแบบเดิมที่ไม่มีความยืดหยุ่น ไวก็อตสกี้มีความคิดเห็นว่า การประเมิน 

แบบเดิมไมส่ามารถทำ�ให้ทราบพฒันาการทีแ่ทจ้รงิของผู้เรียน และไม่สามารถนำ�ขอ้มูล 

ไปใช้ในการส่งเสริมพัฒนาการของผู้เรียนได้อย่างเต็มที่ เพราะวิธีการแบบเดิมมุ่งเน้น

การวัดความสามารถของผู้เรียนที่ผ่านมาแล้วหรือเกิดขึ้นแล้ว ไม่ได้ประเมินพัฒนาการ 

ทีก่ำ�ลงัเกดิขึน้ในปจัจบุนั หรอืท่ีจะเกดิขึน้ในอนาคตซึง่ตอ่เนือ่งจากทีเ่ป็นอยู ่การประเมนิ 

แบบพลวตัรจะประเมนิพฒันาการทีเ่พิม่ขึน้อยา่งตอ่เนือ่ง  หลังจากทีไ่ดเ้รียนรูจ้ากการม ี

ปฏสิมัพนัธท์างสงัคมระหวา่งผูส้อนกบัผูเ้รยีน ทำ�ใหท้ราบความแตกตา่งดา้นพฒันาการ 

ที่เกิดขึ้นจากการจัดการเรียนการสอนท่ีเน้นปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับผู้สอน และ 

นำ�ไปใชใ้นการกำ�หนดหรือปรบัเปลีย่นกิจกรรมการเรยีนการสอนเพือ่ทำ�ใหก้ระบวนการ

เรียนการสอนสามารถพัฒนาผู้เรียนได้อย่างสูงสุด (ประสิทธิ์ ศรีเรืองฤทธิ์, 2549) 

	 การประเมินแบบพลวัตรจะประเมินผลรอบด้าน มีเกณฑ์การประเมินผล 

การเรียนรู้ที่ชัดเจน โดยจะต้องประเมินว่าผู้ได้เรียนรู้อะไรและสามารถทำ�อะไรได้บ้าง 

ผูส้อนจะตอ้งบนัทกึดว้ยวา่ผูเ้รียนไดน้ำ�การชว่ยเหลอืจากครผููส้อนไปใชอ้ยา่งไร และเดก็ 

ใช้การช่วยเหลืออะไรเป็นส่วนมาก การประเมินผลแบบพลวัตรมีความสำ�คัญต่อ 

การเสริมสร้างศักยภาพให้ดีขึ้นเรื่อยๆ รวมทั้งเป็นการขยายไปสู่การประเมินผล 

ผู้เรียนตามสภาพจริง ดังนั้น การนำ�ความรู้ความเข้าใจพื้นท่ีรอยต่อพัฒนาการไปใช้ใน

การประเมินผล ไม่เพียงแต่จะทำ�ให้การประมาณการความรู้ความสามารถของผู้เรียน 

มีความชัดเจนเพิ่มมากขึ้น แต่ยังเป็นวิธีการประเมินที่มีความยืดหยุ่นสำ�หรับผู้เรียน 

อีกด้วย 
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บทสรุป

	 จากการศึกษาแนวคิดเรื่องพื้นที่รอยต่อพัฒนาการของไวก็อตสกี้ พ้ืนที่รอยต่อ 

พัฒนาการเป็นระยะห่างระหว่างระดับพัฒนาการที่เป็นจริงกับระดับพัฒนาการที่

สามารถเป็นไปได้ หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งได้ว่าพื้นที่รอยต่อพัฒนาการเป็นขอบเขต 

ระหว่างส่ิงที่ผู้เรียนสามารถทำ�หรือเรียนรู้ได้อย่างอิสระกับสิ่งที่ผู้เรียนยังไม่สามารถทำ� 

หรือเรียนรู้ได้หากไม่ได้รับการช่วยเหลือ การกระตุ้นหรือได้รับคำ�แนะนำ�จากบุคคล 

ที่มีความสามารถมากกว่า แนวคิดในเรื่องนี้ ครูผู้สอนสามารถนำ�ไปประยุกต์ใช้เพ่ือ 

ให้เกิดประโยชน์ในการจัดการเรียนรู้ได้โดยการวิเคราะห์ผู้เรียนเป็นรายบุคคลในด้าน 

พื้นฐานระดับสติปัญญาหรือความรู้เดิมของผู้เรียนที่มีอยู่เพ่ือครูจะได้นำ�ไปกำ�หนดเป็น

แนวทางในการวางแผนการให้ความช่วยเหลือตามทฤษฎีการเสริมต่อการเรียนรู้ต่อไป

	 ส่วนทฤษฎีการเสริมต่อการเรียนรู้ หมายถึง การช่วยเหลือผู้เรียนให้สามารถ

ทำ�งานได้สำ�เร็จผ่านการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้ที่มีศักยภาพสูงกว่า เพราะผู้เรียนแต่ละคน 

มรีะดบัความรู ้หรือทักษะเดมิทีแ่ตกตา่งกนั ท้ังน้ีการช่วยเหลอืโดยการเสรมิตอ่การเรียนรู ้

นั้น ครูผู้สอนจะต้องทราบระดับความรู้ ความสามารถ ทักษะ หรือความต้องการของ 

ผูเ้รยีนเพือ่ครผููส้อนจะไดด้ำ�เนนิการวางแผน จดัเตรยีมส่ือ หรอืกจิกรรมให้เหมาะสมกบั

ผูเ้รยีนแตล่ะคน การเรียนรูต้ามทฤษฎนีีจ้ะเนน้การเรยีนรูแ้บบรว่มมือซ่ึงเปน็กระบวนการ

หล่อหลอมทักษะทางสังคม เกิดการเรียนรู้จากการแบ่งปัน แลกเปลี่ยนประสบการณ์

ของแต่ละคน มีการให้ความช่วยเหลือซึ่งกันและกันจนสามารถทำ�งานให้บรรลุ 

ผลสำ�เร็จได้ด้วยตนเอง และเกิดความเข้าใจในระดับท่ีสูงขึ้น และเพื่อให้การนำ�ทฤษฎี

การเสริมต่อการเรียนรู้ไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาการเรียนการสอนในช้ันเรียนได้ 

อย่างมีประสิทธิภาพนั้น ผู้เขียนจึงขอนำ�เสนอเป็นแผนภาพเพ่ือให้ผู้อ่านได้เห็นถึง 

รายละเอียดสำ�คัญและแนวทางการจัดการเรียนการสอนตามทฤษฎีการเสริมต่อ 

การเรียนรู้ได้อย่างชัดเจนมากยิ่งขึ้น ดังภาพที่ 1
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ในระดับท่ีสูงข้ึน และเพ่ือใหการนําทฤษฎีการเสริมตอการเรียนรูไปประยุกตใชในการพัฒนาการเรียนการสอนในช้ันเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพน้ัน 

ผูเขียนจึงขอนําเสนอเปนแผนภาพเพ่ือใหผูอานไดเห็นถึงรายละเอียดสําคัญและแนวทางการจัดการเรียนการสอนตามทฤษฎีการเสริมตอการเรียนรู

ไดอยางชัดเจนมากยิ่งข้ึน ดังภาพท่ี 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สาระสําคัญของทฤษฎีการเสริมตอการเรียนรู 

ความหมายของการเสริมตอการเรียนรู การใหความชวยเหลือผูเรียนใหสามารถทํางานใหสําเร็จโดย

ผูเรียนจะไมสามารถทํางานไดสําเร็จหากไมไดรับการชวยเหลือ 

คุณลักษณะของการเสริมตอการเรียนรู 1. เปนโครงสรางช่ัวคราวท่ีชวยเหลือใหผูเรียนทํางานไดสําเร็จ 

2. สนับสนุนใหผูเรียนเกิดการเรียนรูและขยายฐานความรู 

3. ผูสอนตองคอย ๆ ลดการเสริมตอการเรียนรูและถายโอน 

   ความรับผิดชอบไปสูนักเรียน 

4. ตองเหมาะสมกับพ้ืนท่ีรอยตอพัฒนาการของผูเรียนและ 

    ผูเรียนสามารถเลือกสิ่งท่ีตัวเองตองการได 

ประเภทของการเสริมตอการเรียนรู 

1. การเสริมตอการเรียนรูท่ีเปนวิธีการ (Approach) 

   1.1 มีการจัดลําดับข้ันตอนการสอน 

   1.2 กระตุนหรือสรางความสนใจใหแกผูเรียน  

   1.3 จัดกิจกรรมใหมีความยากงายเหมาะสมกับผูเรียน 

   1.4 กําหนดเปาหมายในการเรียนรูใหชัดเจน 

   1.5 กําหนดลักษณะสําคัญของเน้ือหาท่ีเรียน 

   1.6 ควบคุมใหผูเรียนไมเกิดภาวะคับของใจ 

   1.7 เปดโอกาสใหผูเรียนมีสวนรวมในกิจกรรม 

 

1. ครูตองวิเคราะหผูเรียนรายบุคคลและสังเกตความตองการของผูเรียน 

2. ครูตองใหความชวยเหลือทันทีถาผูเรียนยังไมมีความพรอมในการปฏิบัติ 

3. สอนโดยคํานึงถึงสภาพผูเรียนในปจจุบันหรือสิ่งท่ีผูเรียนทําไดในปจจุบัน 

4. เลือกเน้ือหาใหเหมาะสมกับระดับความสามารถของผูเรียน 

หลักการเสริมตอการเรียนรูท่ีด ี

ประโยชนของการเสริมตอการเรียนรู 

ขอเสนอแนะในการเสริมตอการเรียนรู 

1. ผูสอนควรคํานึงถึงความแตกตางระหวางผูเรียน  5. ครูตองกําหนดวัตถุประสงคหรือเปาหมายใหชัดเจน 

2. ครูควรใหความชวยเหลือท่ีเหมาะสม   6. ครูตองจัดหาแหลงเรียนรูท่ีหลากหลายและสะดวก 

3. ครูตองจัดกิจกรรมและงานท่ีทาทาย   7. ครูควรเสริมสรางการเรียนรูแบบรวมมือ/ดูแลเอาใจใสผูเรียน 

4. ครูตองจัดลําดับข้ันตอนใหมีความถูกตอง/ชัดเจน 8. ครูควรประเมินผูเรียนแบบพลวัตร 

1. ผูเรียนมีกําลังใจเมื่อประสบผลสําเร็จในการเรียนรูน้ัน ๆ 

2. ผูเรียนรูสึกวาเรื่องเรียนไมใชเรื่องยาก สามารถประสบผลสําเร็จได 

3. ลดชองวางระหวางผูสอนกับผูเรียน เพ่ิมความเปนกันเองมากข้ึน 

4. ผูสอนมีความกระตือรือรน/สามารถรูปญหาท่ีเกิดข้ึนและแกไขได 

2. การเสริมตอการเรียนรูดวยวาจา (Verbal) 

   2.1 ครูใหตัวอยางกอนใหนักเรียนลงมือปฏิบัติ 

   2.2 ครูพูดข้ันตอนท่ีแสดงถึงความเขาใจออกมาดังๆ 

   2.3 ครูใชคําถามกระตุนใหผูเรียนใสใจ 

   2.4 ครูตองยอมรับความรูสึกของนักเรียน 

   2.5 ครูอาจมีการชมเชยหรือสนับสนุนใหกําลังใจ 

   2.6 ครูควรชวยเสริมตอเมื่อนักเรียนพูดผิด/ติดขัด 

ภาพที่ 1	 ยุทธศาสตร์การจัดการเรียนการสอนตามทฤษฎีการเสริมต่อการเรียนรู้ 	

	 (ชัยวัฒน์ บวรวัฒนเศรษฐ์, 2559)
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