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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาการจัดการห่วงโซ่คุณค่าและ 

ความสำ�เร็จของธุรกิจหอพักในเขตเทศบาลตำ�บลเกาะแก้วและตำ�บลท่าม่วง  

2) เปรียบเทียบความสำ�เร็จของธุรกิจหอพักของผู้ประกอบการที่มีระดับการศึกษา 

แตกต่างกัน และ 3) ศึกษาผลกระทบของการจัดการห่วงโซ่คุณค่าต่อความสำ�เร็จ 

ของธุรกิจหอพักในเขตเทศบาลตำ�บลเกาะแก้วและตำ�บลท่าม่วง กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ 

ในการวิจัยครั้งนี้คือผู้ประกอบการธุรกิจหอพักเอกชนในเขตเทศบาลตำ�บลเกาะแก้ว 

และท่าม่วง อำ�เภอเสลภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด จำ�นวน 185 ราย เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวม 

ข้อมูลเป็นแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและทดสอบสมมติฐานด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวน 

แบบจำ�แนกทางเดียว (One-Way ANOVA) การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ  

(Multiple regression Analysis) กำ�หนดระดับนัยสำ�คัญทางสถิติ .05 ผลการวิจัย 

พบว่า 1) ผู้ประกอบการธุรกิจหอพักมีการจัดการห่วงโซ่คุณค่าและความสำ�เร็จ 

ของการประกอบธุรกิจหอพักเอกชนอยู่ในระดับมาก 2) ผู้ประกอบการธุรกิจ 
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หอพักที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีความสำ�เร็จในการทำ�ธุรกิจหอพักแตกต่างกัน 

และ 3) ผลกระทบของการจัดการห่วงโซ่คุณค่าต่อความสำ�เร็จของธุรกิจหอพักพบว่า 

การจัดการห่วงโซ่คุณค่าส่งผลทางบวกต่อความสำ�เร็จของการจัดการธุรกิจหอพัก 

ซึ่งผลวิจัยดังกล่าวนำ�ไปสู่ข้อเสนอแนะสำ�หรับผู้ทำ�ธุรกิจหอพักหรือสถานที่พักอื่นๆ 

ที่ควรให้ความสำ�คัญกับการวางแผนบริหารจัดการหอพักให้มีประสิทธิภาพเพื่อให้เกิด

ความสำ�เร็จในระยะยาวต่อไป

คำ�สำ�คัญ :	การจัดการห่วงโซ่คุณค่า, ความสำ�เร็จของธุรกิจหอพัก, ธุรกิจหอพัก

Abstract

	 The objectives of this research were 1) to study value chain 
management and the success rate of dormitory businesses in Koh Kaew 
and Thamuang sub-district municipal area, 2) to compare the success  
of businesses with different entrepreneurs’ education and 3) to study the 
effect of value chain management on dormitory business successes in 
KohKaew and ThaMuang sub-district municipal area. The sample was 185 
dormitory businesses in Koh Kaew and Thamuang sub-district municipal 
area. The questionnaire was used for data collection. The statistic used for 
data analysis included percentage, mean, standard deviation and F-test  
(One-way ANOVA) and Multiple regression Analysis was employed for 
hypothesis testing. Sig (a = .05) level. The research findings were  1)  Overall  
high level of value chain management and dormitories’ business success. 
2) The different entrepreneurs’ education resulted in different business 
successes and 3) the effect of value chain management on business  
success found that the value chain has positive significance on the 
dormitory business success. These results led to recommendations for 
dorms and other accommodation to focus on planning management to 
achieve success in the long run.

Keywords :	 Value Chain Management, Dormitories’ Business Success, and 
Dormitory Business
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บทน�ำ

	 สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจและสังคมมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ส่งผล 

ต่อการเจริญเติบโตของธุรกิจ และการขยายตัวขององค์กรต่างๆ มากขึ้น สถาบัน 

การศึกษาเป็นอีกหนึ่งองค์กรท่ีมีการขยายตัวอย่างรวดเร็วเน่ืองจากเป็นหน่วยงาน 

ที่มีบทบาทสำ�คัญในการผลิตบุคลากรป้อนตลาดแรงงานโดยเฉพาะเมื่อประเทศไทย 

ก้าวเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนทำ�ให้สถาบันการศึกษาต้องปรับและขยายกรอบ 

สาขาวิชาในการศึกษามากขึ้นเพื่อเสริมสร้างความแข็งแกร่งทางเศรษฐกิจให้กับธุรกิจ 

การขยายตัวของสถาบันการศึกษาดังกล่าวทำ�ให้เกิดการเจริญเติบโตของธุรกิจอื่น 

ทีเ่ก่ียวขอ้งโดยเฉพาะธรุกิจหอพกัเอกชนซึง่มคีวามสำ�คญัตอ่การดำ�รงชวีติของนกัศึกษา

ในสถาบันการศึกษา

	 ธุรกิจหอพักเอกชนเป็นธรุกิจที่มีแนวโน้มการขยายตัวอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะ

หอพกัเอกชนทีอ่ยูบ่รเิวณรอบๆ มหาวทิยาลยัเนือ่งจากหอพกัในมหาวทิยาลัยไมเ่พยีงพอ 

สำ�หรับรองรับนักศึกษาที่มีจำ�นวนมากขึ้น จึงทำ�ให้เกิดการแข่งขันที่เข้มข้นมากขึ้น 

ในกลุ่มของธุรกิจหอพักเอกชน โดยมีการนำ�เอากลยุทธ์ต่างๆ เข้ามาใช้ในการบริหาร 

จัดการเพื่อให้มีความหลากหลายท้ังด้านการบริการ การตลาด สภาพแวดล้อมที่พัก 

รวมถงึความสะดวกสบายในการพกัอาศยัในหอพกัเพือ่ตอบสนองตอ่ความตอ้งการของ 

ผู้บริโภคและพฤติกรรมของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลาอย่างไรก็ตามโดยปกติ

ลกัษณะของหอพกัมรีปูแบบ องคป์ระกอบคลา้ยๆ กนั ดงันัน้ถา้จะทำ�ใหอ้งคก์รสามารถ

สร้างความได้เปรียบและแข่งขันกับคู่แข่งได้นั้นองค์กรต้องแสวงหากลยุทธ์ วิธีการ หรือ

รูปแบบการบริหารจัดการใหม่ๆ ที่หลากหลายเข้ามาช่วยดึงดูดความสนใจของผู้บริโภค 

ทั้งด้านการตลาด การบริการ สภาพแวดล้อมทางกายภาพและความสะดวกสบาย  

รวมถึงทำ�เลท่ีตั้งของหอพักที่จะต้องมีความแตกต่าง โดดเด่น ความทันสมัยของวัสดุ 

อุปกรณ์ในหอพัก (Nucheium, Jutamach & LublertLob, Thitapa., 2011) 

	 ห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) เป็นการวิเคราะห์กิจกรรมของธุรกิจที่เกี่ยวข้อง 

กบัการกำ�หนดกลยทุธภ์ายในองคก์รโดยการวเิคราะหค์วามพรอ้มของทรพัยากรภายใน 

ที่สามารถนำ�มาสร้างเป็นกลยุทธ์ในการแข่งขันท่ีเหนือกว่าให้กับองค์กร ห่วงโซ่คุณค่า

หมายถึงกิจกรรมที่มีความสัมพันธ์และเช่ือมโยงกันเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับปัจจัย 

การผลิต ซึ่งกิจกรรมคุณค่าน้ีจะเชื่อมร้อยเรียงกันเป็นโซ่ตั้งแต่กระบวนการแรกจนถึง 
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สิ้นสุดที่การสนองตอบความต้องการของลูกค้า โดยกิจกรรมของห่วงโซ่คุณค่าจะ 

แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ กิจกรรมพื้นฐาน (Primary Activities) และกิจกรรม 

สนับสนุน (Supporting Activities) กิจกรรมพื้นฐานเป็นกิจกรรมที่เก่ียวข้องกับ 

การสรา้งประโยชนแ์ละสง่มอบคณุลกัษณะทางกายภาพของสินค้าไปยงัผู้บรโิภคโดยตรง 

ได้แก่ การขนส่งขาเข้า การปฏิบัติการ การขนส่งขาออก การตลาดและการขาย และ 

การบริการ ส่วนกิจกรรมสนับสนุน เป็นกิจกรรมที่ช่วยเสริมให้กิจกรรมหลักสามารถ 

ดำ�เนินการไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ ได้แก่ โครงสร้างพื้นฐานขององค์กร การบริหาร 

ทรัพยากรมนุษย์ การพัฒนาเทคโนโลยีและการจัดหาทรัพยากร (EksirichaiKul, 

Natthapadh., 2013; Theepapal, Phiboon., 2008) การวิเคราะห์ห่วงโซ่ 

คณุคา่จะชว่ยใหอ้งคก์ารสามารถสรา้งความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั ไมเคิล อ ีพอรต์เตอร ์

ได้อธิบายให้เห็นถึงวิธีการสร้างคุณค่าขององค์กรผ่านกลยุทธ์ทั้งการเป็นผู้นำ� 

ต้นทุนตํ่า (Cost Leadership) และการสร้างความแตกต่าง (Differentiation) โดย 

องค์กรต้องเชื่อมโยงคุณค่าต่างๆ ในกระบวนการผลิตหรือการดำ�เนินงานให้มี

ความสัมพันธ์กันคล้ายลูกโซ่แบบต่อเนื่อง ซึ่งองค์กรต้องวิเคราะห์ว่ากิจกรรม 

ใดมีน้ําหนักความสำ�คัญมากที่สุดเพื่อวางแผนให้เกิดความแข็งแกร่งในการสร้าง 

คุณค่าที่โดดเด่นขององค์การ

	 แนวคิดการจัดการห่วงโซ่คุณค่าในปัจจุบันได้ถูกนำ�มาใช้ในการพัฒนาการผลิต

ในอุตสาหกรรมต่างๆ ที่หลากหลายทั้งในอุตสาหกรรมภาคการผลิต เช่น บริษัท นิสสัน 

และโตโยต้ามหานคร ได้นำ�แนวคิดห่วงโซ่คุณค่ามาเพ่ิมศักยภาพเพื่อเชื่อมโยงไปยัง 

คู่ค้าและลูกค้า (K Connect, 2010 : Online) รวมท้ังอุตสาหกรรมบริการก็ได้นำ� 

การจัดการห่วงโซ่คุณค่าเข้ามาใช้เพื่อสร้างความได้เปรียบและความสำ�เร็จให้กับธุรกิจ 

ซึ่งจากงานวิจัยที่ผ่านมาได้นำ�เสนอให้เห็นถึงบทบาทสำ�คัญของกิจกรรมห่วงโซ่คุณค่า 

ต่อความสำ�เร็จของธุรกิจบริการ โดยได้นำ�องค์ประกอบบางตัวของห่วงโซ่คุณค่าไปใช้ 

ในการบริหารจัดการ เช่นผลการวิจัยของ Dongjai, Jintana (2015) ค้นพบว่า การจัด 

การห่วงโซ่คุณค่าด้านวัสดุ อุปกรณ์ ด้านการบริการที่หลากหลายสามารถสร้างความ 

พึงพอใจให้กับผู้บริโภคได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Chuanchom, Jirat & Popichit, 

Nongluck., (2014); EksirichaiKul, Natthapadh., (2013); Wangbenmad,  

Chutima., & BinduLeam, Thanatcha., (2014) ได้อธิบายว่ากลยุทธ์ที่มีบทบาท 
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สำ�คัญในการสร้างความสำ�เร็จให้กับธุรกิจทุกประเภท เช่น ธุรกิจนำ�เที่ยว ธุรกิจ 

จัดเลี้ยง และธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมนั้นผู้ประกอบการต้องสร้างขีดความ 

สามารถทางการแข่งขันจากทรัพยากรภายในหรือท่ีเรียกว่าการจัดการห่วงโซ่คุณค่า 

ได้แก่ การจัดการด้านการตลาด ด้านปฏิบัติการ ด้านการนำ�เข้าวัสดุอุปกรณ์และ 

การส่งมอบคุณค่าการบริการที่ดีให้กับผู้บริโภค และสร้างความสำ�เร็จให้กับธุรกิจ

	 จากเหตผุลและความสำ�คญัดงักลา่วขา้งตน้ นำ�มาสูป่ระเดน็ในการทำ�วจัิยเกีย่วกบั 

การจดัการหว่งโซ่คณุค่าของธรุกจิหอพกัในเขตเทศบาลตำ�บลเกาะแกว้และตำ�บลทา่มว่ง 

อำ�เภอเสลภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด เนื่องจากธุรกิจหอพักในเขตสองตำ�บลมีสถิติการเพิ่มขึ้น 

ของจำ�นวนผู้ประกอบการหอพักจากปี 2558-2559 จำ�นวน 30 ราย และในบริบท 

ที่ทั้งสองตำ�บลอยู่ในพื้นที่ใกล้เคียงกับมหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ดที่มีนักศึกษาเพิ่มขึ้น 

อย่างต่อเนื่องทำ�ให้เกิดความต้องการหอพักเพิ่มข้ึนตามไปด้วยธุรกิจหอพักจึงมี 

ความจำ�เป็นต้องเพิ่มศักยภาพในการแข่งขันด้วยการสร้างคุณค่าที่เช่ือมโยงกิจกรรม 

ต่างๆ ไปสู่ลูกค้า ดังน้ันการวิจัยน้ีจึงมีความสำ�คัญต่อการพัฒนากลยุทธ์ของธุรกิจ 

หอพักด้วยการนำ�กระบวนการจัดการห่วงโซ่คุณค่า ตามแนวคิดของไมเคิล อี พอร์เตอร์ 

(Theepapal, Phiboon., 2008) โดยเนน้ทกิีจกรรมหลกัทีส่ามารถเชือ่มโยงห่วงโซ่คุณคา่ 

ได้แก่ 1) ด้านการนำ�เข้าวัสดุ อุปกรณ์ 2) ด้านการปฏิบัติการ 3) ด้านการตลาด และ  

4) ด้านการบริการ เพื่อช่วยให้ผู้ประกอบการธุรกิจหอพักได้สามารถนำ�ไปประยุกต์ใช้ 

ในการบริหารจัดการเพื่อความสำ�เร็จที่ยั่งยืนต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1.	 เพื่อศึกษาการจัดการห่วงโซ่คุณค่าและความสำ�เร็จของธุรกิจหอพักในเขต

เทศบาลตำ�บลเกาะแก้วและตำ�บลท่าม่วง

	 2.	 เพื่อเปรียบเทียบความสำ�เร็จของธุรกิจหอพักที่ผู้ประกอบการมีระดับ 

การศึกษาแตกต่างกัน

	 3.	 ศกึษาผลกระทบของการจดัการหว่งโซค่ณุค่าตอ่ความสำ�เรจ็ของธรุกจิหอพกั

ในเขตเทศบาลตำ�บลเกาะแก้วและตำ�บลท่าม่วง จังหวัดร้อยเอ็ด

สมมติฐานการวิจัย

	 1.	 ผู้ประกอบการธุรกิจหอพักที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีความสำ�เร็จ 

ในการบริหารหอพักแตกต่างกัน
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	 2.	 องค์ประกอบของการจัดการห่วงโซ่คุณค่าทั้ง 4 ด้าน ส่งผลทางบวกต่อ 

ความสำ�เร็จของธุรกิจหอพักในเขตเทศบาลตำ�บลเกาะแก้วและตำ�บลท่าม่วง อำ�เภอ

เสลภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด

กรอบแนวคิดในการวิจัย

วิธีการด�ำเนินการวิจัย

	 วิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มีรูปแบบการวิจัย 

เชิงวิเคราะห์ (Analntic Research) โดยกำ�หนดแนวทางการวิจัยดังนี้

	 1.	 ประชากรที่ใช้การศึกษาครั้งน้ีคือผู้ประกอบธุรกิจหอพักในเขตเทศบาล

ตำ�บลเกาะแก้วและตำ�บลท่าม่วงจำ�นวน 340 ราย (Thamuang Sub-district 

municipal, 2016) เพื่อให้ได้กลุ่มตัวอย่างที่มีความเหมาะสมผู้วิจัยได้กำ�หนดขนาด

กลุ่มตัวอย่างตามแนวคิดของ Krejcie & Morgan (1970) ที่ระดับนัยสำ�คัญ 0.05  

ไดจ้ำ�นวนกลุม่ตวัอยา่ง 185 รายเทศบาลตำ�บลทา่มว่งจำ�นวน 30 คน เทศบาลเกาะแกว้

จำ�นวน 155 คน ใช้การเลือกตัวอย่างเก็บข้อมูลแบบเจาะจง

	 2.	 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ีคือแบบสอบถาม 

(Questionnaire) สร้างโดยยึดกรอบแนวคิดกิจกรรมหลักของห่วงโซ่คุณค่า (Primary 

Activity)   ทัง้หมด  4  ดา้นประกอบดว้ย   1)   ดา้นการนำ�เขา้วัสด ุ อุปกรณ ์  2)   ด้านการปฏบิติัการ 

3) ด้านการตลาด และ 4) ด้านการบริการ สำ�หรับการวัดความสำ�เร็จ ใช้กรอบแนว 

คิดตาม Balance Scorecard ซึ่งนำ�มาใช้เพียง 3 ด้านที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจหอพัก คือ 

ด้านการเงิน ความพึงพอใจของลูกค้า และด้านการพัฒนากระบวนการดำ�เนินงาน 

แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้

การจัดการห่วงโซ่คุณค่า
- ด้านการนำ�เข้าวัสดุ อุปกรณ์
- ด้านการปฏิบัติการ
- ด้านการตลาด
- ด้านการบริการ

ความสำ�เร็จของธุรกิจหอพัก
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		  ตอนที่ 1	 ข้อมูลทั่วไปของผู้ประกอบการธุรกิจหอพักในเขตเทศบาลตำ�บล

เกาะแก้วและตำ�บลท่าม่วง เป็นลักษณะคำ�ถามแบบตรวจสอบรายการจำ�นวน 3 ข้อ

		  ตอนที่ 2	 ข้อมูลเก่ียวกับระดับการจัดการห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจหอพัก 

ได้แก่ ด้านการนำ�เข้าวัสดุ อุปกรณ์ ด้านปฏิบัติการด้านการตลาดและด้านการบริการ  

โดยใช้แบบสอบถามชนิดมาตราประมาณค่าแบบลิเคิร์ท (Likert Rating Scales)  

5 ระดับ

		  ตอนที่ 3	 ขอ้มลูเกีย่วกบัระดบัความสำ�เรจ็ของธรุกจิหอพกั โดยใชแ้บบสอบถาม 

ชนิดมาตราประมาณค่าแบบลิเคิร์ทอ (Likert Rating Scales) 5 ระดับ

	 3.	 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ดำ�เนินการเก็บแบบสอบถามด้วยตนเอง 

โดยเดินทางไปยังที่ตั้งของธุรกิจ สามารถเก็บคืนแบบสอบถามได้ครบ 185 ชุด

	 4.	 การวิเคราะห์ข้อมูล แจกแจงตามรายละเอียดดังนี้

		  4.1	 การวเิคราะหข้์อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามด้วยสถติิเชงิพรรณนา 

(Descriptive Statistics) ซึ่งใช้ค่าสถิติ ร้อยละ (Percentage) 

		  4.2	 วเิคราะหก์ารจดัการหว่งโซ่คุณคา่และความสำ�เร็จของธุรกจิ ใชค้า่เฉล่ีย 

(Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)

		  4.3	 การเปรยีบเทยีบปจัจยัสว่นบคุคลของผูป้ระกอบธรุกิจหอพกักับความสำ�เรจ็ 

ของธรุกิจหอพักใชก้ารวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว (One-Way ANOVA Analysis)

		  4.4	 การวิเคราะห์ผลกระทบของการจัดการห่วงโซ่คุณค่าต่อความสำ�เร็จ 

ของธุรกิจหอพักใช้การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple regression Analysis) 

กำ�หนดระดับนัยสำ�คัญทางสถิติที่ .05

ผลการศึกษา

	 จากการวจิยัเรือ่งการจดัการหว่งโซค่ณุคา่ทีส่ง่ผลต่อความสำ�เรจ็ของธรุกจิหอพกั

ในเขตเทศบาลตำ�บลเกาะแก้วและตำ�บลท่าม่วง พบว่า

	 1.	 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำ�นวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 

64.90 เป็นเพศชาย จำ�นวน 65 คนคิดเป็นร้อยละ 35.10 ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 

41-50 ปี จำ�นวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 60.00 อายุระหว่าง 31-40 ปี จำ�นวน 

42 คน คิดเป็นร้อยละ 22.70 และอายุมากกว่า 50 ปี จำ�นวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 
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17.30 ตามลำ�ดับ ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี 98 คน คิดเป็นร้อยละ 

53.00 ระดับอนุปริญญา/ปวส.จำ�นวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 16.80 ระดับ 

ประถมศึกษา จำ�นวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 16.20 ระดับมัธยมศึกษา จำ�นวน 

19 คน คิดเป็นร้อยละ 10.30 และระดับปริญญาโท จำ�นวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 3.70

	 2.	 ความคิดเห็นการจัดการห่วงโซ่คุณค่าและความสำ�เร็จของธุรกิจหอพัก 

การวเิคราะหค์วามคดิเหน็เกีย่วกบัการจดัการห่วงโซค่ณุคา่พบวา่  ผูป้ระกอบธรุกจิหอพกั

ในเขตเทศบาลตำ�บลเกาะแก้วและตำ�บลท่าม่วงมีการจัดการห่วงโซ่คุณค่าในระดับมาก  

( = 4.31) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า  มีการจัดการห่วงโซ่คุณค่าระดับมากทุกด้าน 

โดยเรียงลำ�ดับดังนี้ ด้านการปฏิบัติการ (  = 4.45) ด้านการนำ�เข้าวัสดุ อุปกรณ์  

(  = 4.44) และด้านการบริการ (  = 4.29) ตามลำ�ดับส่วนความคิดเห็นเกี่ยวกับ 

ความสำ�เร็จของธรุกจิหอพกัพบวา่  ผูป้ระกอบธรุกจิหอพกัในเขตเทศบาลตำ�บลเกาะแกว้ 

และตำ�บลท่าม่วงมีความสำ�เร็จอยู่ในระดับมาก ( = 4.34)

	 3.	 ผลการเปรียบเทียบระดับการศึกษากับความสำ�เร็จของผู้ประกอบธุรกิจ

หอพักในเขตเทศบาลตำ�บลเกาะแก้วและตำ�บลท่าม่วงอำ�เภอเสลภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด 

แสดงดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1	 ผลการเปรยีบเทยีบระดบัการศกึษาของผูป้ระกอบการกบัความสำ�เรจ็ของ

ธุรกิจหอพักในเขตเทศบาลตำ�บลเกาะแก้วและตำ�บลท่าม่วงอำ�เภอเสลภูมิ 

จังหวัดร้อยเอ็ด

แหล่งความแปรปรวน SS Df MS F p-value

ความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม 8.351 4 2.088 5.933 <.001**

ความแปรปรวนภายในกลุ่ม 63.337 180 0.352

** มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

	 จากตารางท่ี 1 ผลการเปรียบเทียบระดับการศึกษาของผู้ประกอบการกับ 

ความสำ�เรจ็ของธรุกจิหอพกั พบวา่  โดยรวมมคีวามแตกตา่งกนัอยา่งมนียัสำ�คัญทางสถติ ิ

ที่ระดับ (p<.001) ผู้วิจัยจึงได้ทำ�การเปรียบเทียบรายคู่โดยใช้ LSD ผลการเปรียบเทียบ 

รายคูข่องความสำ�เร็จของธรุกิจหอพกัของผูป้ระกอบการทีม่รีะดบัการศึกษาแตกตา่งกนั 

พบวา่  ผูป้ระกอบการทีม่รีะดบัการศกึษาตา่งกนัมคีวามสำ�เรจ็แตกตา่งกนัอยา่งมนียัสำ�คญั 
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ทางสถิติที่ระดับ (p<.001) โดยผู้ประกอบการท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาโทจะมี 
ค่าเฉลี่ยสูงสุด (  = 4.85) แตกต่างจากระดับปริญญาตรี (  = 4.46) และระดับ 
ประถมศึกษา ( = 4.29) ตามลำ�ดับ
	 4.	 ผลการวิเคราะห์การจัดการห่วงโซ่คุณค่าท่ีส่งผลต่อความสำ�เร็จของธุรกิจ
หอพัก แสดงดังตารางที่ 2

ตารางที่ 2	 แสดงคา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ถดถอยระหว่างการจดัการหว่งโซคุ่ณคา่กบั

ความสำ�เร็จของธรุกจิหอพกัในเขตเทศบาลตำ�บลเกาะแกว้และตำ�บลทา่มว่ง

การจัดการห่วงโซ่ B
Standard 

Error
Beta t p-value

ด้านการนำ�เข้าวัสดุ อุปกรณ์ 0.575 0.083 0.459 6.953 <.001**
ด้านการปฏิบัติการ 0.162 0.082 0.127 1.976 .049*
ด้านการตลาด 0.141 0.064 0.119 2.195 0.029*
ด้านการบริการ 0.258 0.075 0.216 3.428 0.001**

F= 59.288 R = 0.751 R2 = 0.564 Adj. R2 = 0.554

** มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.01, * มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

	 จากตารางที่ 2 พบว่า การจัดการห่วงโซ่คุณค่าทุกด้านส่งผลทางบวกต่อความ
สำ�เรจ็ของธรุกจิหอพัก โดยดา้นการนำ�เขา้วสัดอุปุกรณ ์และดา้นการบรกิาร มนียัสำ�คญั 
(p<.001) ส่วนด้านการปฏิ บัติการและด้านการตลาดมีนัยสำ�คัญทางสถิติ  
(p>.049) และมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณ (R) เท่ากับ 0.751 อย่างมี 
นยัสำ�คญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 และคา่อำ�นาจการทำ�นาย R2 = 0.554 ซึง่หมายความวา่ 
การจดัการหว่งโซค่ณุคา่ดา้นการนำ�เขา้วสัด ุอปุกรณ ์ดา้นการปฏบิตักิาร ด้านการตลาด 
และดา้นการบรกิารเปน็ตวัพยากรณ์ทีส่ามารถพยากรณค์วามสำ�เรจ็ของการประกอบธรุกจิ 
หอพักได้ร้อยละ 55.40 

สรุปผลและอภิปรายผล

	 ผลการศึกษาการจัดการห่วงโซ่คุณค่าที่ส่งผลต่อความสำ�เร็จของธุรกิจหอพักใน
เขตเทศบาลตำ�บลเกาะแก้วและตำ�บลท่าม่วง อำ�เภอเสลภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด สรุปและ 

อภิปรายผลได้ดังนี้
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	 1.	 ผู้ประกอบธุรกิจหอพักมีการจัดการห่วงโซ่คุณค่าและระดับความสำ�เร็จ 

ของธุรกิจหอพักในระดับมาก โดยผู้ประกอบการมีการจัดการด้านปฏิบัติการมากที่สุด 

ซึ่งอาจจะเกิดขึ้นเนื่องจากลักษณะของธุรกิจหอพักในปัจจุบันมุ่งแข่งขันกันด้วย 

การปฏิบัติ และเอาใจใส่ใจในความเป็นอยู่ของผู้พักอาศัย เช่น การดูแลความสะอาด 

การซอ่มบำ�รงุวสัดอุปุกรณอ์ยูเ่สมอ ซึง่สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ Theetanapat, Sunisa. 

& Pasunon, Prosopchai (2015)  ได้ศกึษาปจัจยัทีม่ผีลตอ่การตดัสินใจเขา้หอพกัเอกชน 

ของนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร์พบว่าผู้เข้าพัก 

ส่วนใหญ่จะให้ความสำ�คัญกับลักษณะของหอพัก กระบวนการสร้างและนำ�เสนอ 

ลักษณะกายภาพภายนอกท่ีมองเห็นและกระบวนการในการให้บริการในระดับมาก 

ซึ่งนั่นหมายถึงผู้ประกอบการหอพักต้องให้ความสำ�คัญในการบริหารจัดการเกี่ยวกับ 

สภาพต่างๆ ที่เป็นสิ่งที่จับต้องได้ เช่น ระบบของการบริการ วัสดุอุปกรณ์ นอกจากนี้ 

จากงานวจิยัของ Apirakkan, Warunya., Thongbai, Kingporn., & Isibhaikun, Ranee 

(2013) ทำ�การวจิยัการจัดการธรุกจิหอพกัในจงัหวัดราชบรุ ีพบวา่ ปจัจยัทีส่ำ�คัญทีม่ผีลตอ่ 

ความสำ�เรจ็ของธรุกจิหอพกัในระดบัมากคอืการใหค้วามสำ�คญักบัการสงัเกตการปฏบิตังิาน 

ธรุกจิหอพกั นอกจากนีย้งัไดใ้หข้อ้เสนอแนะในการจดัการธรุกจิหอพกัในจงัหวดัราชบรุ ี

วา่หอพักควรจดัใหม้สีิง่อำ�นวยความสะดวก ระบบนํา้ทีด่ ีระบบอนิเตอรเ์นต็ทีม่คีณุภาพ 

จะช่วยให้ธุรกิจสามารถสร้างความพึงพอใจให้กับผู้พักและเกิดความสำ�เร็จของธุรกิจได้

	 2.	 ผลการเปรียบเทยีบความสำ�เรจ็ของธรุกิจหอพกัจำ�แนกตามระดบัการศกึษา 

ของผู้ประกอบการ พบว่า ผู้ประกอบการที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีความสำ�เร็จ 

ในธุรกิจหอพักแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เนื่องจาก 

การบริหารธุรกิจในปัจจุบันผู้ประกอบการต้องมีองค์ความรู้เกี่ยวกับการประกอบธุรกิจ 

เบื้องต้นเพื่อนำ�มาใช้ในการวางแผนบริหารจัดการธุรกิจ โดยเฉพาะการจัดการเกี่ยวกับ 

การปฏิบัติการที่ได้มาตรฐานเป็นท่ียอมรับรวมถึงการวางแผนการตลาดที่สามารถ 

ดึงดูดความสนใจจากลูกค้าและสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันได้ ซ่ึงผลการวิจัย 

สอดคล้องกับ Haiputanaphant, Pataraporn & Isibhaikun, Ranee (2011) ไดท้ำ�การวิจยั 

ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความสำ�เร็จในการประกอบธุรกิจโรงแรมบูติคขนาดเล็ก 

พบวา่คณุลกัษณะของผูบ้รหิารและทกัษะในการบรหิารของผูป้ระกอบการมคีวามสำ�คัญ 

ในระดบัมากตอ่ความสำ�เร็จของธรุกิจโดยเฉพาะธรุกจิขนาดกลางและขนาดเลก็ทีอ่ำ�นาจ 
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ในการตัดสินใจทุกอย่างรวมอยู่ท่ีเจ้าของธุรกิจ ดังน้ันผู้ประกอบการหรือเจ้าของธุรกิจ 

จึงจำ�เป็นต้องเป็นผู้ที่มีความรู้ความสามารถในด้านต่างๆ ท่ีหลากหลายเพ่ือนำ�มาใช้ 

ในการตัดสินใจวางแผนธุรกิจให้ประสบความสำ�เร็จตามวัตถุประสงค์ขององค์กร

	 3.	 ผลการพยากรณ์ความสำ�เร็จของธุรกิจหอพักจากการจัดการห่วงโซ่คุณค่า 

ทุกด้านมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกับความสำ�เร็จของธุรกิจหอพัก โดยเฉพาะ 

ด้านการนำ�เข้าวัสดุ อุปกรณ์ มีบทบาทสำ�คัญในการบริหารธุรกิจหอพักซึ่งผลที่เกิดขึ้น 

มีความเป็นไปได้เน่ืองจากในปัจจุบันสิ่งที่ดึงดูดใจในการเข้าพักของผู้พักอาศัยจะดูที่ 

ความแตกต่างของสิ่งแวดล้อมทางกายภาพที่เป็นรูปธรรมเป็นหลัก เช่น ส่ิงอำ�นวย 

ความสะดวกในห้อง วัสดุอุปกรณ์ท่ีช่วยให้การใช้ชีวิตในหอพักมีความสะดวกมากขึ้น 

ซึง่เปน็ไปตามแนวคดิการจดัการหว่งโซค่ณุคา่ของ Morgan, Darlye. W. (1970) (อา้งถงึ 

ใน K Connect, 2010 : Online) ท่ีได้กล่าวไว้ว่าการเชื่อมโยงคุณค่ากิจกรรมหลัก 

ขององค์กรจะช่วยเพิ่มศักยภาพทางการแข่งขันให้กับธุรกิจและนำ�ไปสู่ความสำ�เร็จ 

ของธุรกจิได ้สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Apirakkan, Warunya.,Thongbai, Kingporn., 

& Isibhaikun, Ranee (2013) ทำ�การวจิยัการจดัการธรุกจิหอพกัในจังหวดัราชบรุ ีพบวา่ 

การจดัการธรุกิจหอพกัโดยเฉพาะดา้นการจดัปจัจยัพืน้ฐานในหอพกัและดา้นการกำ�หนด 

มาตรฐานธุรกิจหอพักส่งผลต่อความสำ�เร็จในการให้บริการหอพัก และสอดคล้องกับ 

Dongjai, Jintana (2015) กลา่ววา่ธุรกจิหอพักจำ�เปน็ต้องมกีารเนน้คณุภาพการใหบ้รกิาร 

ที่หลากหลาย ความสะดวกสบาย และความพร้อมของวัสดุอุปกรณ์ในหอพัก

	 นอกจากนี้การจัดการด้านการตลาดก็มีบทบาทสำ�คัญเป็นอันดับท่ีสองรอง 

มาจากด้านการปฏิบัติการน่ันหมายความผู้ประกอบการธุรกิจหอพักจำ�เป็นต้อง 

ทำ�การส่งเสริมการตลาดควบคู่ไปกับการมุ่งเน้นในการสร้างความแตกต่างด้าน 

การนำ�เข้าวัสดุ อุปกรณ์ในหอพักเนื่องจากหอพักในบริเวณใกล้เคียงมหาวิทยาลัย 

มจีำ�นวนมากขึน้ทำ�ใหธ้รุกจิหอพกัมกีารแขง่ขนัทีรุ่นแรงขึน้เชน่เดยีวกนั ซึง่สอดคลอ้งกบั 

งานวิจัยของ Theetanapat, Sunisa & Pasunon, Prosopchai (2015) ศึกษาปัจจัย 

ที่มีผลต่อการตัดสินใจเช่าหอพักเอกชนของนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขต 

พระราชวงัสนามจนัทร ์พบวา่การสง่เสรมิการตลาดของหอพกัเปน็ปจัจยัสำ�คัญในระดบั 

ปานกลางเมื่อเทียบกับปัจจัยด้านอื่นๆ นั่นหมายความว่าผู้ประกอบการธุรกิจหอพัก 

ควรมีการทำ�กิจกรรมการตลาดเพื่อเสริมกับการสร้างการรับรู้ด้านลักษณะของหอพัก 
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มาตรฐานของหอพกั เนือ่งจากองคป์ระกอบดา้นกายภาพของหอพกัส่วนใหญม่ลัีกษณะ 

คล้ายๆ และสอดคล้องกับ Apirakkan, Warunya., Thongbai, Kingporn., & 

Isibhaikun, Ranee (2013) ได้นำ�เสนอการใช้กลยุทธ์การตลาดด้านการส่งเสริม 

การขายในการจัดการธุรกิจหอพัก นอกจากนี้งานวิจัยของ Chuanchom, 

Jirat & Popichit, Nongluck (2014) และ Wangbenmad, Chutima & 

BinduLeam, Thanatcha (2014) ได้นำ�เสนอเพ่ิมเติมว่าระบบการตลาด 

และกิจกรรมทางการตลาดมีบทความสำ�คัญต่อการสร้างความสำ�เร็จให้กับธุรกิจ 

ไม่ว่าจะเป็นธุรกิจประเภทไหน เช่น ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ธุรกิจนำ�เที่ยว 

หรือธุรกิจ

สรุปผล

	 สรุปผลการวิจัยการจัดการห่วงโซ่คุณค่าที่ส่งผลต่อความสำ�เร็จของธุรกิจหอพัก 

พบว่า เจ้าของธุรกิจหอพักในเขตเทศบาลตำ�บลเกาะแก้วและตำ�บลท่าม่วงส่วนใหญ่ 

เป็นผู้ใหญ่ มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีการจัดการห่วงโซ่คุณค่าในระดับมากโดยมี 

การจัดการด้านการปฏิบัติการมากท่ีสุด รองลงมาคือด้านการนำ�เข้าวัสดุ อุปกรณ์  

ส่วนด้านที่มีการจัดการน้อยที่สุดคือ ด้านการตลาด นอกจากน้ีผลการวิจัยยังพบว่า 

ผู้ประกอบการที่มีการศึกษาระดับปริญญาโทมีความสำ�เร็จในการดำ�เนินกิจการหอพัก 

มากกว่าระดับปริญญาตรี ส่วนด้านความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการห่วงโซ่คุณค่า 

และความสำ�เรจ็ของธรุกจิพบวา่  ธรุกิจหอพกัจะประสบความสำ�เรจ็ไดน้ัน้ผู้ประกอบการ 

ต้องให้ความสำ�คัญกับการจัดการห่วงโซ่คุณค่าโดยเฉพาะด้านการนำ�เข้าวัสดุ อุปกรณ์ 

ในหอพักและการให้ความสำ�คัญกับการส่งเสริมการตลาดที่จะช่วยให้ธุรกิจสามารถ

แข่งขันกับคู่แข่งได้

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย

	 ข้อเสนอแนะในการนำ�ผลการวิจัยไปใช้

	 1.	 ผลการวิจัยพบว่า การบริหารจัดการธุรกิจหอพักจะประสบความสำ�เร็จ 

ได้นั้นผู้ประกอบการควรนำ�การจัดการห่วงโซ่คุณค่าไปใช้ในการวางแผนดำ�เนินงาน 

โดยเฉพาะด้านการตลาดซึ่งจากผลวิจัยจะเห็นว่าปัจจัยด้านการตลาดส่งผลต่อ 

ความสำ�เร็จในธุรกิจหอพักเป็นอันดับสองรองจากปัจจัยด้านการนำ�เข้าวัสดุอุปกรณ์ 
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อย่างไรก็ตามผลจากการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นด้านการตลาดยังมีค่าต่ําสุด 

ดงันัน้ผู้ประกอบการควรศกึษาและวางแผนการสง่เสรมิการตลาดใหก้บัธรุกจิของตนเอง
ให้มากขึ้น
	 2.	 องค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัยสามารถขยายกรอบการอ้างอิงไปยังแนวคิด 
การจัดการห่วงโซ่คุณค่าเพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันโดยเฉพาะการนำ� 
แนวคิดการสร้างความแตกต่างจากการนำ�เข้าวัสดุอุปกรณ์การบริหารจัดการธุรกิจ
	 3.	 องค์ความรู้ท่ีได้สามารถนำ�ไปเป็นแนวทางในการบริหารจัดการธุรกิจอื่นๆ 
ที่ต้องการนำ�แนวคิดการจัดการห่วงโซ่คุณค่าเพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน

	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
	 1.	 ควรศึกษาถึงปัจจัยอื่นที่ส่งผลต่อความสำ�เร็จของธุรกิจหอพัก เช่น ระบบ
การบริหารจัดการลูกค้าสัมพันธ์เพื่อสร้างความสัมพันธ์ และรักษาลูกค้าไว้กับธุรกิจ
	 2.	 ควรศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นด้านผู้บริโภคหรือผู้พักอาศัยเพื่อจะได้
ข้อมูลความต้องการของลูกค้าที่ชัดเจน
	 3.	 ควรศึกษาเชิงลึกถึงปัจจัยแห่งความสำ�เร็จเฉพาะด้านเช่น ด้านผู้บริหาร 
หรือประสบการณ์ของผู้ประกอบการ เน่ืองจากธุรกิจหอพักเป็นธุรกิจขนาดกลางและ 
ขนาดย่อมการบริหารจัดการจะขึ้นอยู่กับเจ้าของธุรกิจเป็นส่วนใหญ่
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