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บทคัดย่อ 

	 การวางแผนเป็นกระบวนการเกี่ยวกับการคิดและการตัดสินใจหาทางเลือกที่ดี 

ที่สุดในการปฏิบัติงานโดยการเลือกใช้ปัจจัยต่างๆ เพื่อให้การดำ�เนินงานในอนาคต 

เปน็ไปอยา่งเรยีบรอ้ยและมปีระสทิธภิาพสงูสดุ สว่นกระบวนการวางแผนทีส่ำ�คญั ไดแ้ก ่

การวเิคราะหส์ถานการณ ์การกำ�หนดวตัถปุระสงคแ์ละเปา้หมาย การกำ�หนดทางเลอืก 

ในการแก้ไขปัญหา การประเมินเป้าหมายและทางเลือก การเลือกเป้าหมายและ 

แผนงาน การจัดทำ�แผนและแผนประจำ�ปี การดำ�เนินตามเป้าหมายและแผนงาน  

การติดตามความก้าวหน้าและการควบคุม และการประเมินผลแผน นอกจากนั้น 

เครื่องมือสำ�หรับการวางแผนประกอบด้วย การพยากรณ์ การหาจุดเด่น การให้มี 

ส่วนร่วมในการวางแผน การใช้ภาพ และการใช้ที่ปรึกษาวางแผน 

คำ�สำ�คัญ : กรอบแนวคิด การวางแผน

Abstract

	 Planning is the process of thinking and decision-making in order 

to get the best way in performance by using any factors for operating in 

the future as possible and efficiency. The important process of planning  

were; the situation analysis, the objectives and goals setting, the alternatives 
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setting, the goal and plan evaluating, the goal and plan selection, the 

plan and operation plan making, the implementation, the monitor and 

control, and the planned evaluation. Moreover, the instrument for panning 

is the forecasting, the benchmarking, the participative planning, the use 

of scenario, and the use of staff planner. 

Keywords : Conceptual Framework, Planning 

บทน�ำ

	 การวางแผนเป็นกระบวนการแปลงนโยบายไปสู่การปฏิบตั ิ(สญัญา เคณาภมู,ิ 2559) 

ซึ่งผู้บริหารมีหน้าที่ต้องท�ำงานให้ส�ำเร็จจึงมีความคิดหลายอย่างที่จะหาวิธีให้งานบรรลุ

เป้าหมายสิง่ทีท่�ำให้เกดิความจรงิกค็อืแผน ในแง่ของการบริหาร การวางแผนเป็นหน้าที่

แรกสดุตามด้วยหน้าทีก่ารจดัองค์การ การจงูใจ หรอืการน�ำและการควบคมุการวางแผน 

แผนเป็นสิ่งที่แสดงให้เป็นว่าองค์การพยายามที่จะท�ำให้ดียิ่งขึ้นกว่าที่ก�ำลังกระท�ำอยู่

และพยายามท�ำให้ดีกว่าคนอื่น การวางแผนเป็นการตัดสินใจล่วงหน้าก่อนที่จะเกิด

เหตุการณ์จริง ในบทน้ีจะกล่าวถึงกระบวนการบริหารขั้นแรก นั้นคือ การวางแผน  

ซึ่งการวางแผนเป็นสิ่งส�ำคัญอย่างยิ่งเนื่องจากเป็นการวางแนวทางหรือวิธีการปฏิบัต ิ

ล่วงหน้าเอาไว้เพ่ือเป็นเส้นทางในการเดนิทางไปสูเ่ป้าหมายการวางแผนจงึเป็นสิง่จ�ำเป็น

สิง่แรกทีน่กับรหิารจะต้องค�ำนงึถงึ ค�ำว่า การวางแผน(Planning) มาจากค�ำภาษาละตนิ

ว่า แพลนัม (Planum) หมายถึง พื้นราบ (Flatsurface) และได้น�ำมาใช้ในภาษาอังกฤษ

เมื่อศตวรรษที่ 17 โดยพจนานุกรมออกฟอร์ด (Oxford dictionary) ตามความหมาย

ของพื้นราบ หมายถึง การก�ำหนดแบบฟอร์มในทางราบ เช่น แผนที่และแบบพิมพ์เขียว 

(Blueprint) ของสิ่งก่อสร้างต่างๆ (อุทัย บุญประเสริฐ, 2538 : 16) การวางแผน หมายถึง 

การก�ำหนดวตัถปุระสงค์การจงูใจและสือ่ความ การวัดผล และการพฒันาบคุคล ซึง่เป็น 

กระบวนการบริหารที่ต่อเนื่องของงานและมุ่งสู่อนาคต (ธงชัย สันติวงษ์, 2540 : 138) 

ประกอบด้วยหลายขัน้ตอน เพือ่เป็นแนวทางส�ำหรบัให้ด�ำเนนิการเป็นไปตามเป้าหมาย

ทีก่�ำหนดไว้ (ประชมุ รอดประเสรฐิ, 2543 : 89; สรุสัวด ีราชกลุชยั, 2547 : 112) เป็นการ

ตดัสนิใจล่วงหน้าในการเลอืกทางเลอืก (อทุยั บญุประเสรฐิ, 2538 : 3-4) หน้าทีท่างการ

บริหารในการก�ำหนดจุดหมายและการตัดสินเลือกวิธีการที่ดีที่สุดให้บรรลุจุดหมาย  
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(วิโรจน์ สารรัตนะ, 2546 : 59) หรือบรรลุวัตถุประสงค์ที่ต้อง โดยวิธีการที่ให้ประโยชน์

สูงสุด (สนานจิตร สุคนธทรัพย์, 2544 : 8; สมคิด บางโม (2550 : 80) 

	 ส่วนนักวิชาการต่างประเทศให้ความหมายของการวางแผน เช่น กระบวนการ 

พิจารณาตัดสินใจล่วงหน้า โดยการเลือกทางเลือกเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติด้วยการก�ำหนด 

วัตถุประสงค์และวิธีการท่ีจะท�ำให้วัตถุประสงค์สัมฤทธ์ิผลไว้ล่วงหน้า (Fremont & 

James, 1974 : 435-436; Dolton, 1974 : 315-316; Robbins & Coulter, 2006 : 

7, 421; Dessler, 2004 : 80) ประกอบด้วยลักษณะงานต่อไปนี้ (1) การเลือกภารกิจ

ขององค์การวัตถุประสงค์ท้ังหมดท้ังในระยะสั้นและระยะยาว (2) การคัดแยก

วัตถุประสงค์ตามส่วนงานต่างๆ รวมท้ังวัตถุประสงค์ส่วนบุคคลที่สอดคล้องกับ

วัตถุประสงค์ขององค์การ และ (3) การเลือกกลยุทธ์และยุทธวิธีเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ 

(Hellriegel  & Slocum, 1989 : 259) เป็นการกระท�ำเพื่อกิจกรรมหนึ่งโดยเฉพาะการ

วางแผนจะส�ำเร็จผลได้จ�ำเป็นต้องมีการวิเคราะห์ข้อมูลจากอดีต ปัจจุบันและท�ำการ

ประเมินผลในอนาคตด้วย (Hicks, 1990 : 248; Uher, 2003 : 1) 

	 การวางแผนก็คือการตัดสินใจล่วงหน้าในการเลือกทางเลือกที่เกี่ยวกับส่ิงต่างๆ 

ไม่ว่าจะเป็นวัตถุประสงค์หรือวิธีการกระทำ� โดยท่ัวไปจะเป็นการตอบคำ�ถามว่าจะทำ� 

อะไร (What) ทำ�ไมต้องทำ� (Why) ใครบ้างจะเป็นผู้กระทำ� (Who) จะกระทำ�เมื่อใด 

(When) จะกระทำ�ที่ไหนบ้าง (Where) และจะกระทำ�กันอย่างไร (How) การวางแผน 

จึงเป็นกระบวนการในการกำ�หนดวิธีการว่าจะทำ�อย่างไรเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ 

ตามที่กำ�หนดไว้ เกี่ยวข้องกัน 2 อย่าง คือ จุดหมายปลายทางกับวิธีการ จากคำ�นิยาม 

ดังกล่าวสามารถแยกองค์ประกอบของการวางแผนได้ 7 ประการ ได้แก่ (1) เป็น 

กระบวนการ (Process) การะบวนการในท่ีน้ีหมายถึงกิจกรรมที่ต่อเนื่องกันซึ่งเกิดขึ้น 

ในหน่วยเดียวกันกิจกรรมน้ีต้องการท้ังทรัพยากรและพลังงานเพ่ือทำ�ให้กิจกรรม 

ดำ�เนินไปได้ (2) เป็นการจัดเตรียม (Preparing) การวางแผนเป็นกระบวนการ 

ของการตระเตรยีมหนึง่ของการตดัสนิใจเพือ่ใหไ้ดร้บัการอนมุตัแิละดำ�เนนิการโดยองค์

การอื่นๆ แม้ว่าหน่วยงานหนึ่งมีหน้าที่วางแผน มีอำ�นาจอนุมัติและดำ�เนินการตามแผน 

ก็ตาม กระบวนการดังกล่าวนี้คงยังมีอยู่ต่างหากโดยเฉพาะ (3) เป็นชุดหนึ่ง (A set) 

ในที่นี้จำ�เป็นต้องแยกให้เห็นความแตกต่างระหว่างการวางแผนกับการตัดสินใจ 

เพราะการวางแผน หมายถึงการตัดสินใจประเภทหน่ึง และในที่น้ีมีลักษณะคือ 
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มีความเกี่ยวข้องกับชุดหนึ่งของการตัดสินใจที่มีความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กันเป็นระบบ 

(4) การตัดสินใจเพื่อการทำ� (Decisions for action) การวางแผนมุ่งสู่การกระทำ� 

เป็นสำ�คัญ ไม่ได้มุ่งไปสู่วัตถุประสงค์อย่างอื่น แต่การวางแผนก็มีผลงานระดับสอง 

(Secondary results) อีกหลายๆ อย่าง เช่น การพัฒนาการบริหาร การพัฒนา 

การตัดสินใจ และการฝึกอบรมให้คนทำ�งานร่วมกัน เป็นต้น (5) เป็นเรื่องอนาคต  

(In the future) ลักษณะสำ�คัญของการวางแผน ได้แก่ การมุ่งสู่อนาคต พยากรณ์ 

เหตุการณ์ในอนาคต ความไม่แน่นอน และเงื่อนไขต่างๆ (6) มุ่งสู่การทำ�ให้บรรลุผล 

ตามวตัถปุระสงค ์(Directed at achieving goals) กระบวนการวางแผนจะไมส่ามารถ 

ดำ�เนินไปได้ถ้าขาดวัตถุประสงค์ ท้ังน้ีเพราะวัตถุประสงค์จะเป็นตัวกำ�หนดทิศทาง 

จุดหมายปลายทางของการกระทำ� และ (7) ใช้วิธีการที่ให้ผลงานสูง (By optimal 

means) จุดสำ�คัญอันหน่ึงในกระบวนการวางแผนก็คือการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ 

ระหว่างวิธีการกับเป้าหมาย (Means end analysis) เพื่อเลือกวิธีการกระทำ�ที่ก่อให้

เกิดผลตามเป้าหมายมากที่สุด 

	 การวางแผนเป็นงานหลักและสำ�คัญในการบริหารของหน่วยงานในทุกระดับ 

เนื่องจากเป็นตัวกำ�หนดทิศทาง เป้าหมาย วิธีดำ�เนินการ การวางแผนมีความสำ�คัญ 

ต่อการดำ�เนินงานหลายประการ ได้แก่ เป็นหน้าที่อันดับแรกของผู้บริหาร เป็นแนวทาง 

ปฏิบัติที่สำ�คัญนำ�ไปสู่ความสำ�เร็จของงาน เป็นตัวกำ�หนดทิศทางขององค์การ ทำ�ให้ 

ทุกคนในองค์การทราบความมุ่งหมายขององค์การอย่างชัดเจน ช่วยให้มองเห็นภาพ 

อนาคต ช่วยให้ตัดสินใจอย่างมีเหตุผล ช่วยให้ทุกคนในองค์การปรับตัวรองรับสิ่งที่จะ 

เกิดขึ้นในอนาคต ช่วยให้ตระหนักถึงความรับผิดชอบต่อหน้าที่ ช่วยควบคุมทำ�ได้ 

โดยอาศัยการวัดผลสำ�เร็จตามแผนงาน และตรวจสอบความถูกต้องของนโยบาย 

ปัจจุบัน และช่วยขยายขอบเขตของการคิดของผู้บริหารและช่วยบริหารคล่องตัวดีขึ้น 

(จรัส อติวิทยาภรณ์, 2553 : 220-221; ธงชัย สันติวงษ์, 2540 : 2-3)

	 การวางแผนจึงมีประโยชน์ต่อองค์การในเรื่องของการบอกทิศทางในอนาคต 

เพื่อให้ทุกฝ่ายทราบและมีการเตรียมตัวเพื่อประสานงานโดยอาศัยแผนเป็นเครื่องมือ  

ยกระดับกระบวนการตัดสินใจให้ดีขึ้น บุคลากรสามารถปรับตัวเข้ากับสภาพแวดล้อม

ที่เปลี่ยนไป ตลอดจนช่วยขยายขอบเขตแนวคิดของผู้บริหาร เพิ่มทัศนะวิสัยของ 

การคิดกว้างและไกล ช้ีให้เห็นการบรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ ความคุ้มค่า 
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กับการลงทุน สามารถปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับปัจจัยภายในและภายนอก 

องค์การ ดังนั้นการศึกษากรอบแนวคิดของการวางแผนจึงเป็นส่ิงสำ�คัญเพื่อใช้เป็น 

ฐานคติในการวิเคราะห์แผนซึ่งเป็นตัวกำ�หนดกรอบของการบริหารจัดการต่อไป 

บทความนี้วัตถุประสงค์เพื่อสังเคราะห์กรอบแนวคิดการศึกษาการวางแผนและ 

การบริหารแผน โดยได้ทำ�การศึกษาทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง (สัญญา เคณาภูมิ, 

2557ก) พร้อมทั้งสังเคราะห์กรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีโดยอาศัยวิธีการเชิงเหตุผล 

(สัญญา เคณาภูมิ, 2557ข) แล้วเรียบเรียงเน้ือหาเพื่อให้เกิดความเข้าใจอย่าง 

สมบูรณ์เพื่อให้กรอบการศึกษาการวางแผนและการบริหารแผนให้เห็นเป็นรูปธรรม 

อย่างชัดเจนมากขึ้น 

ประเภทของแผน 

	 การจำ�แนกประเภทของแผนสามารถจำ�แนกออกตามลักษณะแนวคิดพื้นฐาน 

ได้ 6 ประเภท ดังต่อไปนี้ (อุทัย บุญประเสริฐ, 2538 : 25-28, 51-52; ธงชัย สันติวงษ์, 

2540 : 24-29)

	 1.	 จำ�แนกตามระดับการจัดการ ได้แก่ (1) การวางแผนกลยุทธ์ เป็นหน้าที่ 

ของฝ่ายจัดการระดับบนหรือฝ่ายบริหารระดับสูง เป็นการวางแผนในลักษณะภาพรวม 

ทัง้หมด (2) การวางแผนบรหิาร เปน็หนา้ทีแ่ละความรบัผดิชอบของฝา่ยจดัการระดบักลาง 

เป็นการวางแผนเพื่อกำ�หนดกรอบและทิศทางสำ�หรับแผนปฏิบัติการ (3) การวางแผน 

ปฏิบัติการ เป็นแผนที่ผู้จัดการระดับต้นนำ�แผนบริหารไปดำ�เนินการในภาคปฏิบัติ 

	 2.	 จำ�แนกตามหน้าท่ีทางธุรกิจ แบ่งออกเป็นการวางแผนด้านการตลาด 

การวางแผนด้านการผลิต การวางแผนด้านการเงิน การวางแผนด้านบุคลากร 

การวางแผนด้านอื่นๆ ตามที่มีความสำ�คัญ 

	 3.	 จำ�แนกตามลักษณะการปฏิบัติ ประกอบด้วย (1) การวางแผนใช้ประจำ� 

เป็นแผนที่มีลักษณะเป็นแผนถาวรบ่งบอกถึงแนวคิดหลักหรือแนวทางปฏิบัติในการทำ� 

กิจกรรมที่เกิดขึ้นบ่อยๆ ในองค์การหรือเพื่อแก้ปัญหาที่เกิดข้ึนประจำ� แผนชนิดน้ีจะ 

รวมถึงนโยบาย วิธีปฏิบัติงาน กฎ วิธีการ และมาตรฐาน มีประโยชน์ต่อการตรวจสอบ 
การทำ�งาน จุดอ่อนคือเมื่อสถานการณ์เปลี่ยนแปลงไป แผนนี้จะต้องได้รับการปรับปรุง 
แก้ไขให้เหมาะสมกับสภาพการณ์ที่เกิดขึ้น และ (2) การวางแผนใช้เฉพาะครั้ง 
เป็นการวางแผนเพื่อปรับและเสริมการวางแผนใช้ประจำ�เนื่องจากแผนประจำ� 
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ไมต่อบสนองความเหมาะสมกบัสถานการณไ์ด ้เชน่ แผนงานโครงการ งบประมาณ และ 
ตารางการทำ�งาน 
	 4.	 จำ�แนกตามระยะเวลา ได้แก่ (1) การวางแผนระยะยาว เป็นการวางแผน 
ที่กำ�หนดระยะเวลา ในการดำ�เนินการต้ังแต่ 5 ปีขึ้นไป แต่จากการศึกษาของ The 
American management Association พบว่า แผนระยะยาวควรมีระยะเวลา 5 ปี 
เหมาะที่สุดที่จะสามารถคาดการณ์อนาคตได้อย่างมีเหตุผล (2) การวางแผนระยะ 
ปานกลาง เป็นการวางแผนทีม่รีะยะเวลาดำ�เนนิการระหวา่ง 3-5 ป ีและ (3) การวางแผน 
ระยะสั้น มีระยะเวลากำ�หนดไว้ระหว่าง 1-3 ปี เป็นการกำ�หนดกิจกรรมช่วงสั้นๆ เพื่อ 
ให้วัตถุประสงค์ในแผนระยะยาวประสบผลสำ�เร็จ 
	 5.	 จำ�แนกตามลักษณะคุณค่าการใช้งาน เช่น การวางแผนอาคารสถานที่ 
เป็นการวางแผนด้านทำ�เลที่ตั้ง การเตรียมสร้างอาคารให้เหมาะสมกับประเภทของ 
ธุรกิจ และการจัดหาเครื่องมือต่างๆ ที่เอื้อต่อการประกอบธุรกิจในช่วงระยะเวลาต่างๆ 
	 6.	 จำ�แนกตามขอบข่ายลักษณะของแผน แบ่งออกได้ดังนี้ คือ วัตถุประสงค์ 
นโยบาย วิธีปฏิบัติงาน วิธีการ มาตรฐาน งบประมาณ และแผนงาน 

องค์ประกอบของการวางแผน
	 องค์ประกอบของการวางแผนที่สำ�คัญ คือ 
	 1.	 การกำ�หนดจุดหมายปลายทาง (Ends) ที่ต้องการบรรลุ ซึ่งมีหลายระดับ 
ได้แก่ (1) จุดมุ่งหมายหรือเป้าประสงค์ (Goals) เป็นการแสดงถึงความคาดหวังที่ 
ตอ้งการใหเ้กดิขึน้ในชว่งระยะเวลาขา้งหนา้ ซึง่มกัจะมองในรปูของผลลพัธ ์(Outcomes)  
ในอนาคตกำ�หนดอย่างกว้างๆ (2) วัตถุประสงค์ (Objective) เป็นองค์ประกอบที่เป็น 
ผลมาจากการแปลงจุดมุ่งหมาย (Goal) ให้เป็นรูปธรรมมากขึ้นเพื่อง่ายในการนำ�ไป 
ปฏิบัติ วัตถุประสงค์จึงเป็นการกำ�หนดผลผลิต (Output) ที่คาดหวังให้เกิดขึ้นอย่าง 
กว้างๆ แต่ชัดเจน และสามารถปฏิบัติได้ (3) เป้าหมาย (Targets) เป็นองค์ประกอบ 
ที่เป็นผลมาจากการแปลงวัตถุประสงค์ให้เป็นรูปธรรมในการปฏิบัติมากข้ึน เป้าหมาย 
จึงเป็นการกำ�หนดผลลัพธ์สุดท้ายท่ีเกิดขึ้นจากการปฏิบัติตามแผนโดยจะกำ�หนดเป็น 
หน่วยนับที่วัดผลได้เชิงปริมาณ และกำ�หนดระยะเวลาที่จะบรรลุผลสำ�เร็จนั้นด้วย

	 2.	 วิธีการและกระบวนการ (Means and Process) เป็นองค์ประกอบที่ 

เกิดจากการนำ�ข้อมูลต่างๆ มาวิเคราะห์และกำ�หนดเป็นทางเลือก สำ�หรับเป็นแนวทาง 

ปฏบิตั ิหรอืกลวธิ ีใหบ้รรลจุดุหมายทีก่ำ�หนดไว ้จากนัน้จะถา่ยทอดออกมาเปน็แผนงาน 
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และโครงการ ที่เชื่อมโยงกัน โดยทั่วไปจะประกอบด้วย 2 องค์ประกอบหลัก ได้แก่  

(1) กลวิธีการปฏิบัติ หรือมาตรการ เป็นการกำ�หนดแนวทางปฏิบัติให้บรรลุจุดหมาย 

(Ends) ทีก่ำ�หนดไวอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ และ (2) แผนงาน และโครงการ เปน็การกำ�หนด 

แนวทางการกระทำ�ท่ีเป็นรูปธรรมในการปฏิบัติมากขึ้น ซึ่งโดยทั่วไปจะมีประเด็นใน 

การเขียนที่ชัดเจน ครอบคลุม และเชื่อมโยงกันอย่างเป็นระบบ

	 3.	 ทรัพยากร (Resources) และค่าใช้จ่าย (Cost) เป็นองค์ประกอบที่สำ�คัญ 

อย่างหนึ่งในการวางแผนและการนำ�แผนไปปฏิบัติ ซึ่งได้แก่ คน เงิน วัสดุอุปกรณ์ 

ซึ่งผู้วางแผนจะต้องระบุให้ชัดเจนและมีความเป็นไปได้ในการปฏิบัติ “มิใช่เขียนแผน 

แบบวาดวิมานในอากาศ” หรือ “เขียนแผนแบบเพ้อฝัน”

	 4.	 การนำ�แผนไปปฏิบัติ (Implementation) เป็นองค์ประกอบที่แสดงถึง 

กรรมวิธีในการตัดสินใจเลือกแผนงานและโครงการไปปฏิบัติให้เกิดผลสำ�เร็จตาม 

จุดหมาย (Ends) ที่กำ�หนดไว้ ซึ่งขั้นตอนนี้จะต้องอาศัยกลยุทธ์หลายอย่างทั้งกลยุทธ์ 

ภายในองค์การและกลยุทธ์ภายนอกองค์การ

	 5.	 การประเมนิผลแผน (Evaluation) เปน็องคป์ระกอบทีแ่สดงถงึการตรวจสอบ 

การควบคุมและการวัดผลการปฏิบัติตามแผนเพื่อให้ทราบถึง ความก้าวหน้าหรือ 

ข้อบกพร่องหรือข้อจำ�กัดของแผนนั้นๆ เพื่อจะได้ปรับปรุงแผนให้สามารถนำ�ไปปฏิบัติ 

ได้บรรลุตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่กำ�หนดไว้

กระบวนการวางแผน 

	 นักวิชาการได้จำ�แนกกระบวนการวางแผนไว้หลากหลาย ดังนี้ 

	 กระบวนการวางแผนมี 3 ขั้นตอน ได้แก่ (1) ภารกิจ (Mission) (2) จุดหมาย 

(Goals) และ (3) แผน (Plans) (วิโรจน์ สารรัตนะ, 2546 : 57-66)

	 กระบวนการวางแผนประกอบดว้ย 6 ขัน้ตอน ไดแ้ก ่(1) การกำ�หนดวตัถปุระสงค์ 

(2) การคน้หาทางเลอืก (3) การวิเคราะหท์างเลอืกแตล่ะทางเลือก (4) การเลือกทางเลือก 

(5) พัฒนากลยุทธ์ของทางเลือก และ (6) การนำ�แผนไปปฏิบัติ (เนตร์พัณณา  

ยาวิราช, 2546 : 47) เช่นเดียวกับ Conyers, & Hills, (1984 : 67-68) ระบุถึง 

กระบวนการวางแผนดังนี้ (1) การระบุปัญหาหรือการกำ�หนดปัญหา (2) การคัดเลือก 

ปัญหาและจัดลำ�ดับความสำ�คัญของปัญหา (3) การกำ�หนดทางเลือกในการแก้ปัญหา 

ให้บรรลุผลสำ�เร็จ (4) การพยากรณ์ทางเลือกแต่ละทางเลือก (5) การเปรียบเทียบ 
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ทางเลือกแต่ละทางเลือก และ (6) การเลือกทางเลือกที่เหมาะสมที่สุดในการแก้ปัญหา

	 กระบวนการวางแผนประกอบด้วย 7 ขั้นตอน ได้แก่ (1) การสร้างสมมติฐาน 

เกี่ยวกับอนาคต (2) การกำ�หนดวัตถุประสงค์ (3) การพัฒนากลยุทธ์ (4) การกำ�หนด 

เป้าหมายระยะปานกลาง (5) การกำ�หนดแผนปฏิบัติงาน (6) การปฏิบัติตามแผน 

หรอืการใชแ้ผน และ (7) กลไกของขอ้มลูยอ้นกลบั (Robbins, & Coulter, 2006 : 147) 

	 กระบวนการวางแผน 8 ขั้นตอน ได้แก่ (1) การรับรู้โอกาสหรือการแสวงหา 

โอกาส (2) การกำ�หนดวัตถุประสงค์หรือเป้าประสงค์ (3) การพิจารณาถึงสถานที่ 

ที่เกี่ยวข้องกับการวางแผน (4) การกำ�หนดทางเลือก (5) การเปรียบเทียบทางเลือก 

หรือการประเมินทางเลือก (6) การเลือกทางเลือก (7) การกำ�หนดส่ิงสนับสนุนแผน 

และ (8) การกำ�หนดแผน (Weihrich, & Koontz, 1994 : 117-141) สอดคล้องกับ 

สุรัสวดี ราชกุลชัย (2547 : 170-178) ระบุว่าการวางแผน มี 8 ขั้นตอน ดังนี้ 

(1) การกำ�หนดวัตถุประสงค์ หรือ เป้าหมาย (2) การวิเคราะห์สถานการณ์ 

(3) การพิจารณาและกำ�หนดสมมติฐาน (4) การกำ�หนดทางเลือก (5) การประเมิน 

ทางเลือก (6) การเลือกทางเลือก (7) การลงมือปฏิบัติและสร้างแผนสนับสนุน และ  

(8) การจัดทำ�แผนแบบตัวเลขโดยใช้งบประมาณ 

	 กระบวนการวางแผนประกอบด้วย 12 ขั้นตอน ดังนี้ (1) การเลือกวัตถุประสงค์ 

(2) การสือ่สารวตัถปุระสงค์ใหผู้อ้ืน่ทราบ (2) การกำ�หนดขอ้สนันษิฐานหรอืการพยากรณ ์

(4) การสำ�รวจทรพัยากร (5) การกำ�หนดนโยบาย (6) การระบทุางเลอืก (7) เปรยีบเทยีบ 

ทางเลือก (8) การเลือกแนวทางการกระทำ� (9) การสร้างแนวปฏิบัติและกฎเกณฑ์ 

(10) การกำ�หนดงบประมาณ (11) การกำ�หนดตารางเวลา และ (12) การตัดสินใจ 

เรื่องมาตรฐาน

	 กระบวนการวางแผนมี 14 ขั้นตอนดังนี้ (1) ต้องมีความแน่ใจถึงความต้องการ 

ในการวางแผน (2) ต้องกำ�หนดวัตถุประสงค์ของแผนงานให้ชัดเจน (3) การเตรียม 

หัวข้อกว้างๆ ของแผนเพื่อเสนอผู้บังคับบัญชา (4) การขออนุมัติข้อเสนอของแผน 
(5) การกำ�หนดตัวบุคคลผู้วางแผนและผู้รับผิดชอบ (6) การกำ�หนดหัวข้ออย่างแน่นอน 
ของแผน (7) การติดต่อกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง (8) การหาข้อมูลและตัวเลขที่จำ�เป็น 
(9) การประเมินข้อมูล (10) การสรุปและเตรียมแผนชั่วคราว (11) นำ�เอาส่วนของแผน 
ที่กำ�หนดไว้มารวมกันเป็นแผนชั่วคราว (Tentative Plan) (12) การเตรียมขั้นสุดท้าย 
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(13) การทดสอบและปรับปรุงแผน และ (14) การขออนุมัติแผน (Breton, 1968 : 
29 – 44)
	 อย่างไรก็ตามกระบวนการวางแผนหรือข้ันตอนการวางแผนจะมีลักษณะคล้าย 
กับกระบวนการนโยบายสาธารณะ ผู้เขียนเห็นว่ามีกระบวนการที่สำ�คัญ 9 ขั้นตอน 
ต่อไปนี้
	 1.	 การวเิคราะหส์ถานการณ ์(Situation analysis) : โดยทัว่ไปนยิมการใชห้ลกั 
SWOT Analysis การวิเคราะห์สถานการณ์ (Situational analysis : SWOT) เพื่อ 
ตรวจสอบหาโอกาสและขอ้กำ�หนดจดุแขง็ และจดุออ่นขององค์การ อนัเปน็ปจัจัยภายใน 
บางครั้งการวิเคราะห์สถานการณ์จึงเรียกว่า “SWOT analysis” ซึ่งจะต้องทราบว่า 
“สภาพองค์การปัจจุบันเป็นอย่างไร” และ “ ทิศทางการดำ�เนินงานขององค์การต่อไป 
จะมุ่งไปทางใด” (ปกรณ์ ปรียากร, 2544 : 85) วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับจุดแข็งหรือ 
จุดเด่น (Strengths) จุดอ่อนหรือจุดด้อย (Weaknesses) ซึ่งเป็นปัจจัยภายในองค์การ 
เช่น โครงสร้างองค์การ บุคลากร งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ สิ่งแวดล้อมในองค์การ 
เป็นต้น และวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับโอกาส (Opportunity) ตลอดจนข้อจำ�กัดหรือ 
ภาวะคุกคามต่างๆ (Threat) ซึ่งเป็นปัจจัยภายนอกองค์การที่เกี่ยวข้องกับการวางแผน 
เช่น ประชากร เศรษฐกิจ การเมืองและกฎหมาย วัสดุอุปกรณ์ สังคมและวัฒนธรรม  
สิง่แวดลอ้ม เทคโนโลย ีคูแ่ขง่ขนั ตลอดจนการวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัการเปลีย่นแปลง 
ในอนาคต เชน่ แนวโนม้จำ�นวนประชากรของประเทศจะเพิม่เทา่ไร เทคโนโลยจีะพฒันา
ไปอย่างไร ตลาดจะต้องการสิ่งใด ลูกค้าหรือผู้รับบริการเป็นกลุ่มใด ดังนี้ 
		  1.1	 จดุแขง็ (Strengths) หมายถงึ ขอ้ไดเ้ปรยีบขององคก์ารเหนอืคูแ่ขง่ขนั 
ที่องค์การสามารถนำ�มาใช้ในการดำ�เนินงาน เช่น ความได้เปรียบด้านต้นทุน คุณภาพ 
ด้านผลิตภัณฑ์ดีกว่าคู่แข่ง การบริหารบุคลากรที่ดี รูปแบบผลิตภัณฑ์ที่ลอกเลียนแบบ 
ได้ยาก มีชื่อเสียงดี พนักงานซื่อสัตย์และจงรักภักดี เป็นต้น
		  1.2	 จดุออ่น (Weaknesses) หมายถงึ สิง่ท่ีองคก์ารยงัขาดหรอืมแีตด่อ้ยกวา่ 

ของคูแ่ขง่ขนัหรอือยู ่ในสภาพทีเ่สยีเปรยีบ อนัเปน็ปญัหาหรอือปุสรรคในการดำ�เนนิงาน 

เช่น การขาดทรัพยากรด้านการเงิน การขาดประสบการณ์ด้านการบริหาร ชื่อเสียงไม่มี 

เพราะเป็นองค์การใหม่ โครงสร้างขององค์การใหญ่ และเช่ืองช้าเกินไป ผู้บริหารไม่มี 

วิสัยทัศน์ การวิจัยและพัฒนายังล้าหลัง เป็นต้น
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		  1.3	 โอกาส (Opportunities) หมายถึง ปัจจัยหรือสถานการณ์ภายนอก 

ที่มีส่วนช่วยให้องค์การสามารถใช้ความพยายามเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่วางไว้  

หรือมากกว่าที่มุ่งหวังไว้อย่างมาก โอกาสขององค์การที่เป็นไปได้ เช่น การเพิ่มบริการ 

ให้กับกลุ่มลูกค้ามากขึ้น การขยายสายผลิตภัณฑ์เพิ่มขึ้น เพื่อให้สอดคล้องกับ 

ความต้องการของลูกค้าท่ีมีขอบเขตกว้างข้ึน การเพิ่มบริการให้กับกลุ่มลูกค้ามากขึ้น 

การนำ�ความรู้ความชำ�นาญ หรือความรู้ด้านเทคโนโลยีขององค์การมาใช้เพื่อพัฒนา 

ผลิตภัณฑ์ใหม่ เป็นต้น

		  1.4	 อุปสรรคหรือภัยคุกคาม (Threats) หมายถึง ปัจจัยภายนอก 

ซึ่งอาจมีผลกระทบทำ�ให้องค์การประสบความล้มเหลว ไม่บรรลุวัตถุประสงค์ที่วางไว้  

เช่น ความเป็นไปได้ท่ีคู่แข่งหน้าใหม่ท่ีมีพลังจะเข้ามาเป็นคู่แข่งในอนาคต การเกิด 

ผลติภณัฑท์ดแทน ทำ�ใหส้ญูเสยียอดขายไป การเจรญิเติบโตของตลาด มอัีตราชะลอตวัลง 

อำ�นาจต่อรองของลูกค้าหรือผู้จัดจำ�หน่ายวัตถุดิบมีมากขึ้น การเปลี่ยนแปลงที่เป็น 

ผลร้าย ทางด้านประชากรศาสตร์ เป็นต้น

	 2.	 การกำ�หนดวัตถุประสงค์และเป้าหมาย (Objectives and Goals) : 

เป้าหมาย (Target) หมายถึง การแสดงผลข้ันสุดท้ายท่ีต้องการจะบรรลุในแง่ปริมาณ 

หรือจำ�นวนในการวัดผลความสำ�เร็จของนโยบาย แผนงาน หรือโครงการในช่วง 

ระยะเวลาหน่ึงๆ สามารถวัดได้ทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ การกำ�หนดวัตถุประสงค์ 

และเป้าหมายเป็นการกำ�หนดมาตรฐานสำ�หรับการตัดสินใจเลือกว่าทิศทางการ 

ดำ�เนินงาน ลักษณะของจุดมุ่งหมายท่ีเอื้อประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานมีลักษณะ ดังนี้ 

(สาคร สุขศรีวงศ์, 2550 : 105-106) (1) Challenging (ท้าทาย) (2) Specific and 

Measurable เฉพาะเจาะจง) (3) Attainable (ปฏิบัติให้บรรลุได้) (4) Relevant 

and Result Oriented (เกี่ยวข้องโดยตรงกับงาน) และ (5) Time Limited  

(มีกรอบเวลา) 

	 3.	 การกำ�หนดทางเลอืกในการแกไ้ขปญัหา (Alternatives) : โดยปกตผิูบ้ริหาร 

จะพยายามแสวงหาทางเลือกที่ดีที่สุด จากทางเลือกอย่างน้อย 2 ทางเลือก แล้วทำ�การ 

ประเมินผลเปรียบเทียบทางเลือก ก่อนท่ีจะตัดสินใจเลือกทางเลือกใดปฏิบัติ ทั้งน้ี 

เพือ่ลดความเสีย่งใหน้อ้ย สำ�หรบัการระบทุางเลอืก หรอืการกำ�หนดทางเลือก (Identify 

Alternatives) หมายถึง ระบุวิธีการหรือหนทางท่ีจะนำ�ไปปฏิบัติให้บรรลุผลสำ�เร็จ  
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อย่างน้อย 2 ทางเลือก และควรเป็นทางเลือกท่ีมีความเป็นไปได้ การสร้างทางเลือก 
ในการบรรลุเป้าหมายเป็นการออกแบบวิธีการแก้ไขปัญหาหรือพัฒนาให้ดีขึ้น  
โดยอาศยัฐานคดิจากการวิเคราะหส์ภาพแวดลอ้มขององคก์าร วธิกีารกำ�หนดทางเลอืก 
ที่ดีอีกวิธีหนึ่งคือวิธีการการระดมสมอง (Brainstorming) เป็นเทคนิคหนึ่งในการสร้าง 
ทางเลือก ซึ่งมีแนวคิดในการดำ�เนินการ โดยเริ่มจากการให้สมาชิกกลุ่มเสนอความเห็น 
ให้ได้มากที่สุดและควรปล่อยให้แต่ละคนได้คิดอย่างเป็นอิสระมากที่สุด แม้ว่าความคิด
บางข้ออาจใช้ไม่ได้ในความเป็นจริงก็ตาม ในการเสนอความคิดเห็นไม่ควรเปิดโอกาส 
ให้เกิดการวิจารณ์ เน่ืองจากจะเป็นการบ่ันทอนกำ�ลังใจในการเสนอความคิด เมื่อได้ 
ความคิดที่หลากหลายพอแล้ว จึงค่อยรวบรวมและปรับปรุงเป็นทางเลือกที่ใช้ได้ 
ในการปฏิบัติจริง 
	 4.	 การประเมินเป้าหมายและทางเลือก (Goal and plan evaluating) :  
การประเมินผลทางเลือก (Alternative Assessment) เป็นการประเมินอีก 
ทางเลือกหนึ่ง เช่น นำ�การประเมินผลจากการปฏิบัติ (Performance Assessment) 
การประเมินสภาพจริง (Authentic Assessment) สำ�หรับประเด็นที่ควรพิจารณา 
ในการประเมินทางเลือก ได้แก่ ความเป็นไปได้ (Feasibility) คุณภาพของทางเลือก 
(Quality) การยอมรับจากผู้ที่เกี่ยวข้อง (Acceptability) ต้นทุน (Cost) วิธีแก้ไขสำ�รอง 
และย้อนกลับ (Alternative and Reversibility) จริยธรรม (Ethical) เป็นต้น ดังนั้น 
การประเมินเป้าหมายและทางเลือก เป็นการประเมินข้อดีข้อเสียของแต่ละทางเลือก 
เรียงลำ�ดับความสำ�คัญของเป้าหมาย 
	 5.	 การเลือกเป้าหมายและแผนงาน (Goal and plan selection) : การเลือก 
เป้าหมายและแผนเป็นการใช้กระบวนการตัดสินใจ (Decision Making) ซึ่งหมายถึง 
กระบวนการเลือกทางเลือกใดทางเลือกหน่ึง จากหลายๆ ทางเลือกที่ได้พิจารณา 
หรือประเมินอย่างดีแล้วว่า เป็นทางให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์การ 
การตัดสินใจเลือกทางเลือก จำ�เป็นต้องคำ�นึงถึงสิ่ง ดังต่อไปน้ี (1) Maximize คือ 
เลือกทางท่ีดีที่สุด จากทางเลือกท่ีมีอยู่ทั้งหมด โดยพิจารณาแต่ละทางเลือกอย่าง 
ระมัดระวัง และนำ�ทางเลือกมาเปรียบเทียบกัน (2) Satisfaction คือ การตัดสินใจ 
เลือกทางท่ีมีผลลัพธ์พอท่ีจะยอมรับกันได้ แม้ว่าจะไม่ดีที่สุด เมื่อพอใจแล้วก็ไม่ต้อง 
เทียบกับทางเลือกอื่นอีก และ (3) Optimizing คือ การตัดสินใจเลือกทางที่สมดุล 

กับเป้าหมาย 
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	 6. การจัดทำ�แผนและแผนประจำ�ปี (Plan and Operation plan Making) : 

ขั้นตอนเป็นขั้นตอนสุดท้ายของการจัดทำ�แผน เพราะเมื่อตัดสินใจเลือกทางเลือก 

ในการแก้ไขปัญหาหรือพัฒนาได้แล้ว ก็จะจัดทำ�รายละเอียดของแผนในรูปของ 

แผนปฏิบัติการหรือโครงการประจำ�ปี ซ่ึงเป็นแผนระยะสั้นไม่เกิน 1 ปี มีการกำ�หนด 

กจิกรรม เปา้หมายระยะเวลา งบประมาณ ผูรั้บผิดชอบ และกำ�หนดแนวทางการบรหิาร 

โครงการ ต่อจากนั้นก็เสนอแผนต่อผู้มีอำ�นาจเพื่อพิจารณาอนุมัติต่อไป ถ้าแผนได้รับ 

การอนมุตักิจ็ะดำ�เนนิการในขัน้ตอนต่อไป หากแผนไม่ไดรั้บการอนมุตักิจ็ะถกูส่งกลบัไป 

ทบทวน แก้ไขและเพ่ิมเติมข้อมูลให้สมบูรณ์แล้วจึงค่อยเสนอแผนเพื่อพิจารณาใหม่ 

อีกครั้ง ก่อนนำ�ไปดำ�เนินการ

	 7.	 การดำ�เนนิตามเปา้หมายและแผนงาน (Implementation) : การปฏบัิตติาม 

แผนหรอืการนำ�แผนไปปฏบิตัหิรอืการดำ�เนนิการตามแผน เปน็ขัน้ตอนทีม่คีวามสำ�คัญ 

เพราะแม้นว่าจะได้มีการจัดทำ�แผนหรือวางแผนได้อย่างถูกต้องสมบูรณ์ และเหมาะสม 

แล้ว แต่ไม่มีการนำ�แผนไปปฏิบัติอย่างจริงจังหรือมีการนำ�แผนไปปฏิบัติแต่ผู้ปฏิบัติ 

ขาดความรู้ ความสามารถและทักษะ ขาดความจริงจัง จริงใจ ก็ไม่อาจนำ�แผนไปปฏิบัติ 

ให้มปีระสทิธภิาพได ้และผลลพัธท์ีเ่กดิขึน้กอ็าจจะเปน็ผลลัพธ์ทีไ่มค่าดหวงัหรอือาจเกดิ 

ผลกระทบเชงิลบและความลม้เหลวของแผนได ้หลกัการนำ�แผนไปปฏบิตัทิีส่ำ�คญั ไดแ้ก ่

(Breton, 1968 : 110-116) (1) ผู้ปฏิบัติตามแผนเป็นผู้นำ�เอาแผนที่ได้รับ 

การอนุมัติแล้วไปดำ�เนินการ ซ่ึงต้องมีการมอบหมายงานอย่างเป็นทางการเพื่อ 

ผู้ปฏิบัติการตามแผนจะได้ทราบภารกิจ หน้าที่และขอบข่ายของงานที่ต้องรับผิดชอบ 

(2) ผู้ปฏบิตัติามแผนจะตอ้งทำ�ความเขา้ใจรายละเอยีดของแผน เชน่ ศึกษาวตัถปุระสงค ์

ของแผน เทคนิควิธีการดำ�เนินงาน และแนวทางปฏิบัติในส่วนต่างๆ เพื่อป้องกันปัญหา 

ที่อาจเกิดขึ้นในขั้นการปฏิบัติงาน หากแผนท่ีมีลักษณะเฉพาะและมีความซับซ้อนสูง 

ต้องใช้เทคนิควิธีการใหม่ๆ ซ่ึงยากต่อการทำ�ความเข้าใจ ผู้วางแผนอาจจะจัดให้มี 

การฝกึอบรมชีแ้จงแก่ผูป้ฏบิตัอิยา่งละเอยีด เปน็ตน้ (3) การจดัองคก์ารและการกำ�หนด 

บทบาทหน้าที่ของผู้ปฏิบัติตามแผนซ่ึงอาจเป็นองค์การหรือหน่วยงานหลักท่ีต้อง 

รบัผดิชอบโดยตรงหรือหนว่ยงานทีต่ัง้ขึน้ใหม ่หรอืหนว่ยงานอืน่ทีเ่กีย่วข้องมารว่มมอืกัน 

ก็จะต้องระบุให้ชัดเจนและกำ�หนดบทบาทหน้าท่ีให้ชัดว่ามีอำ�นาจหน้าที่เพียงใด 

มีภารกิจอะไรบ้าง ขึ้นอยู่กับสายงานใด ใครบังคับบัญชา (4) การจัดเตรียมบุคลากร 
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ผู้ปฏิบัติตามแผน หัวหน้าผู้รับผิดชอบในการดำ�เนินการตามแผนจะต้องมีภาวะผู้นำ�สูง 

และสามารถจัดบุคลากรในการนำ�แผนไปปฏิบัติและกำ�หนดมอบหมายงานและ 

ความรบัผดิชอบทีเ่กีย่วขอ้งใหช้ดัเจน ตลอดจนใชห้ลกัการจงูใจในการทำ�งานทัง้ทางบวก 

และทางลบเพื่อให้การปฏิบัติตามแผนบรรลุผลสำ�เร็จ (5) การเตรียมแผนดำ�เนินการ 

หรือแผนปฏิบัติงาน ผู้ดำ�เนินการตามแผนจะต้องเตรียมเขียนแผนปฏิบัติงานตั้งแต่ 

จุดเร่ิมต้นถึงจุดสุดท้าย ว่าจะต้องทำ�กิจกรรมอะไรบ้าง มีใครรับผิดชอบมีกลยุทธ์หรือ 

วิธีดำ�เนินการอย่างไร ใช้งบประมาณเท่าไร ใช้ระยะเวลาเท่าไร และกำ�หนดให้มี 

การรายงานการประเมินผล การปฏิบัติงานอย่างไร นอกจากนั้นต้องกำ�หนดระบบ 

การติดตามควบคุมแผนโดยอาศัยเทคนิค การควบคุมงาน เช่น แผนภูมิแกนท์ (Gantt 

Chart) แผนภูมิข่ายงาน (PERT หรือ CPM) เป็นต้น (6) การเริ่มต้นปฏิบัติตามแผน 

ขั้นนี้เป็นข้ันตอนการเริ่มต้นทำ�งาน ซ่ึงหน่วยงานที่รับผิดชอบในการดำ�เนินการ 

ตามแผนจะมีการประชุมช้ีแจงและออกคำ�สั่งให้บุคคลที่เกี่ยวข้องรับทราบและ 

ปฏิบัติงาน การทำ�สัญญาซ้ือ-จ้าง การขอยืมตัวบุคคลจากหน่วยงานอื่นมาช่วยงาน 

ตลอดจนการทำ�รายละเอียดของงาน แต่ละหน้าที่ให้ชัดเจน (7) การแจ้งให้บุคคล 

ทีเ่ก่ียวขอ้งในองคก์ารทราบถึงแผนหรอืโครงการ ผูบ้งัคับบญัชาหรอืหัวหนา้ผูด้ำ�เนนิการ 

ตามแผนตอ้งแจง้ใหบ้คุคลในแผนกหรอืฝา่ยตา่งๆ ในองคก์ารทราบรายละเอยีดเกีย่วกบั 

แผนหรือโครงการ ถ้าบุคคลในส่วนใดมีความเก่ียวข้องน้อยก็อาจช้ีแจงให้ทราบแค่ 

หลักการทั่วไปก็ได้ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับความสำ�คัญของแผนและบุคคลแต่ละส่วน แต่ถ้าเป็น 

แผนท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนาในชุมชน นอกจากจะต้องแจ้งให้ข้าราชการที่เก่ียวข้อง 

ทราบแล้ว ยังจะต้องแจ้งให้ประชาชนในชุมชนทราบอีกด้วย เพราะประชาชนเป็น 

ผู้ได้รับผลกระทบกับแผนน้ันโดยตรงท้ังผลกระทบเชิงบวกและเชิงลบท่ีอาจจะเกิดขึ้น 

(8) การเก็บรวบรวมข้อมูลและตัวเลขต่างๆ ที่เกี่ยวกับความก้าวหน้าของแผน ข้อมูล 

ที่รวบรวมมักเกี่ยวกับปริมาณและคุณภาพของงานหรือเกี่ยวกับเรื่องที่จำ�เป็น วิธีเก็บ 

รวบรวมข้อมูลอาจใช้การสังเกต การสัมภาษณ์ การตรวจสอบ และจากเอกสารต่างๆ 

ซึ่งข้อมูลเหล่านี้จะช่วยในด้านการติดตามควบคุมงาน และใช้เป็นข้อมูลในขั้นตอน 

การประเมินผลแผนอีกด้วย (9) การควบคุมกำ�กับดูแล โดยผู้บริหารต้องชี้แจงทำ� 

ความเข้าใจเกี่ยวกับการควบคุมการปฏิบัติงานของทีมงานให้ทราบอย่างชัดเจน 
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	 8.	 การติดตามความก้าวหน้าและการควบคุม (Monitor and control) : 

การควบคมุเป็นกระบวนการตรวจสอบผลการปฏบิตังิานและด�ำเนนิการปฏิบตัใิห้บรรลุ 

ผลลัพธ์ท่ีต้องการ และมีเป้าหมาย คือการสร้างความแน่ใจว่าผลการปฏิบัติงาน 

มีการใช้งานอย่างปกติ และมุ่งไปสู่ทิศทางที่ก�ำหนดไว้ การควบคุมยังเป็นขั้นตอน 

หรือกระบวนการด้านกฎระเบียบ ซ่ึงแสดงทิศทางของกิจกรรมในองค์การ เพื่อชี้แนะ 

การปฏิบัติให้บรรลุเป้าหมายและเป็นไปตามมาตรฐาน นอกจากน้ันการควบคุม 

เป็นกฎระเบยีบของกจิกรรมในองค์การ เพือ่ให้องค์ประกอบการปฏบิตังิานของเป้าหมาย 

ยังคงอยู่ในข้อก�ำหนดที่ตกลงไว้และเป็นที่ยอมรับ และการควบคุมยังเป็นวิธีการหรือ 

กระบวนการตรวจตราเพือ่ตรวจตราแผนงานหรอืกจิกรรมทีก่�ำหนดไว้ว่ามีการปฏบิติังาน 

ที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์หรือเป็นไปตามมาตรฐานท่ีก�ำหนดไว้หรือไม่อย่างไร และ 

หากมีความคลาดเคล่ือนก็ด�ำเนินการปรับเปลี่ยนแก้ไข เพื่อให้เป้าหมายเป็นไปใน 

ทิศทางที่มุ ่งสู ่ภารกิจหลักที่ตั้งไว้ (Schermerhorn, 1989 : 317; Robbins, & 

Coulter, 2006 : 299; Griffin, Richy W. 1999 : 610; สุรัสวดี ราชกุลชัย,  

2547 : 253) อย่างไรก็ตามการควบคุมการปฏิบัติงานตามแผนและโครงการนั้น

มีกระบวนการขั้นพื้นฐาน (สมบัติ ธ�ำรงธัญวงศ์, 2549 : 220-221) ได้แก่ (1) 

การก�ำหนดมาตรฐาน ค�ำว่า “มาตรฐาน” เป็นปัจจัยเฉพาะที่ก�ำหนดขึ้นเป็น

เกณฑ์ใช้วัดการปฏิบัติงานในอนาคต โดยจะต้องก�ำหนดมาตรฐาน ก่อนว่าเรา

ต้องการผลลัพธ์อะไร ระดับใด มาตรฐานมี 2 รูปแบบ คือแบบที่หนึ่งเรียกว่า  

Output Standard ใช้วัดผลลัพธ์การปฏิบัติงานในรูปของปริมาณ คุณภาพ ต้นทุน  

และระยะเวลา ส่วนแบบที่สอง เรียกว่า Input Standard คือการวัดความพยายาม 

ในการท�ำงานเพื่อให้บรรลุถึงงานที่ประเมินไว้ มาตรฐานที่นิยมก�ำหนดคือมาตรฐาน 

ด้านผลงานด้านเวลา ด้านงบประมาณ ด้านคุณภาพของงาน ด้านการใช้ประโยชน์  

ด้านความพงึพอใจของผูเ้ก่ียวข้อง เป็นต้น จงึกล่าวได้ว่าการก�ำหนดมาตรฐานถอืเป็นงาน

ขัน้ตอนแรกในการควบคมุ (2) การวดัผลการปฏบิตังิานจรงิ เมือ่ก�ำหนดมาตรฐานได้แล้ว

ต้องระบุขั้นตอนและวิธีการวัดผลการปฏิบัติงาน การวัดจะต้องมีความชัดเจน ถูกต้อง  

เพียงพอที่จะระบุความเบี่ยงเบนหรือความแปรปรวนระหว่างสิ่งที่เกิดขึ้นจริง และสิ่งที่

ต้องการให้เกดิขึน้ ส่วนใหญ่จะเป็นการวดักจิกรรมการปฏบิตังิาน วดัความพึงพอใจของ 

ผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี โดยต้องวดัว่าท�ำได้จรงิเท่าไร เสยีค่าใช้จ่ายเท่าไร เร็วหรอืช้ากว่าก�ำหนด  
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มคีวามพงึพอใจระดบัใดเป็นต้น (3) การเปรียบเทยีบผลการปฏบิตั ิเป็นการเปรยีบเทยีบ 

ผลการปฏบิตังิานจรงิกบัมาตรฐานทีก่�ำหนดหรอืทีค่าดหวงัไว้ โดยพจิารณาว่า โครงการ 

ด�ำเนินไปอย่างไร เป็นไปตามวัตถุประสงค์หรือมาตรฐานที่ก�ำหนดไว้หรือไม่อย่างไร  

หากผลการปฏิบัติงานจริงต�่ำกว่ามาตรฐาน ผู ้บริหารอาจตัดสินใจแก้ไขปรับปรุง 

วิธีด�ำเนินการหรือปรับเปลี่ยนมาตรฐานใหม่ แต่หากผลการปฏิบัติงานจริงเป็นไปตาม 

มาตรฐานหรือสูงกว่าผู้บริหารจะได้ด�ำเนินการต่อไป หรือขยายผลอย่างกว้างขวาง 

(4) การแก้ไขปรับปรุงสิ่งที่เบี่ยงเบน เป็นการแก้ไขปรับปรุงสิ่งที่เบี่ยงเบนจากมาตรฐาน 

หรือวัตถุประสงค์ที่ก�ำหนดไว้ 

	 9.	 การประเมนิผลแผน (Planned Evaluation) : การประเมินผล (Evaluation) 

เปน็เรือ่งของการแสวงหาขอ้มลูข่าวสาร และขอ้เทจ็จรงิเกีย่วกบัการดำ�เนนิงาน ตลอดจน 

ผลการดำ�เนินงานตามแผนและโครงการ และนำ�ข้อมูลนั้นมาเปรียบเทียบกับมาตรฐาน 

หรือวัตถุประสงค์ที่กำ�หนดไว้ในขั้นการวางแผน ผลจากการประเมินเป็นเช่นไร ก็จะทำ�

เป็นรายงานสรุปเสนอผู้บังคับบัญชา โดยปกติการประเมินผลจะต้องกระทำ�พร้อมๆ 

กับการดำ�เนินงานตามโครงการ ตั้งแต่เริ่มต้นจนสิ้นสุดโครงการ คือ ประเมินผลก่อน 

ประเมนิผลระหวา่ง และประเมนิผลหลงัการดำ�เนนิการตามแผนและโครงการ หรอืกรณี

ทีเ่ป็นแผนหรือโครงการท่ีตอ่เนือ่งมชีว่งการดำ�เนนิงานหลายป ีการประเมนิผลเปน็ช่วงๆ 

	 สำ�หรับขอบเขตของการประเมินผลแล้วสามารถแบ่งประเภทของการประเมิน

ผลแผนตามวัฏจักรของการวางแผนเป็น 3 ประเด็น ได้แก่ (1) การประเมินผลก่อน 

การปฏิบัติตามแผน (Pre-Evaluation of Planned Activities) เป็นการประเมิน 

ปัจจัยนำ�เข้า (Input) ที่ใช้ในการนำ�แผนไปปฏิบัติว่ามีความเหมาะสม เพียงพอหรือไม่  

เพียงใด เช่น งบประมาณ บุคลากร วัสดุ ฯลฯ (2) การประเมินผลขณะปฏิบัติงาน 

ตามแผนหรอืขณะดำ�เนนิการ (Operation or Ongoing Evaluation) เปน็การประเมนิ 

ในขั้นตอนกระบวนการ (Process) ในช่วงที่ดำ�เนินการตามแผนซึ่งจะประเมินเกี่ยวกับ 

ระบบการทำ�งาน ระยะเวลา การมสีว่นรว่ม ปญัหาและอปุสรรคตา่งๆ (3) การประเมนิผล 

ภายหลังการปฏิบัติงานเสร็จแล้ว (Ex Post Evaluation of Completed Activities) 

เป็นการประเมินเกี่ยวกับผลผลิต (Output) ที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติตามแผนว่าเป็นไป

ตามวตัถปุระสงค์หรอืมาตรฐานทีก่ำ�หนดไวห้รอืไม่เพยีงใดซ่ึงมกัจะกระทำ�เมือ่แผนหรอื

โครงการนั้นปฏิบัติสิ้นสุดแล้ว 
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เทคนิควิธีการวางแผน 

	 ประสทิธผิลของการวางแผนคอืการบรรลเุปา้หมายทีร่ะบไุวอ้ยา่งมปีระสิทธภิาพ 

กล่าวคือเสียค่าใช้จ่ายตํ่าสุด โดยการทำ�ให้ได้แผนมีลักษณะดังกล่าวจะต้องเลือก 

วิธีการวางแผนให้เหมาะสม ซึ่งมีหลายวิธี ได้แก่ 

	 1.	 การวางแผนจากข้างในไปข้างนอกและจากข้างนอกมาข้างใน (Inside-out 

and outside-in planning) ประกอบด้วย (1) การวางแผนจากข้างในไปข้างนอก 

(Inside-out planning) จะเน้นการวางแผนให้ดีที่สุดเท่าท่ีความสามารถขององค์กร 

มีอยู่ ความสามารถขององค์กร ได้แก่ ทรัพยากรที่องค์กรมีอยู่โดยการสำ�รวจทรัพยากร 

ต่างๆ ที่มีอยู่ และวางแผนให้เหมาะสมกับทรัพยากรนั้น วิธีการวางแผนจากข้าง 

ในไปขา้งนอกเปน็การพจิารณาจากขดีความสามารถขององค์การแล้ว วางแผนใหด้ทีีสุ่ด 

ตามขีดความสามารถน้ัน และ (2) การวางแผนจากข้างนอกมาข้างใน (Outside-in 

planning) เป็นการพิจารณาปัจจัยภายนอกองค์การก่อนแล้วจึงมาวางแผน ดังน้ันจะ 

ตอ้งมกีารสำ�รวจขอ้มลูขา้งนอกเพือ่ดวูา่องคก์ารอืน่หรอืหน่วยงานอืน่วางแผนกนัอยา่งไร 

เลือกวิธีการวางแผนที่ดีที่สุด มีประสิทธิภาพสูงสุด และนำ�เอาวิธีที่ดีที่สุดมาใช้วางแผน 

ขององค์การ เท่ากับเป็นการนำ�เอาปัจจัยภายนอกมาพิจารณาในการวางแผนแล้ว 

ปรับปัจจัยภายในองค์การให้สอดคล้องกับข้างนอก วิธีการนี้จะช่วยลดปัญหา 

การวางแผนงานให้เหลือน้อยลงและสร้างโอกาสการวางแผนให้ดีขึ้น อย่างไรก็ตาม 

การวางแผนควรผสมผสานกันระหว่างวิธีการวางแผนจากข้างในไปข้างนอก กับวิธี 

การวางแผนจากข้างนอกมาข้างใน 

	 2.	 การวางแผนจากบนลงล่างและจากล่างขึ้นบน (Top-down and  

bottom-up planning) ประกอบด้วย (1) การวางแผนจากบนลงล่าง (Top-down 

planning) เป็นวิธีท่ีกำ�หนดนโยบายวัตถุประสงค์แล้วให้วางแผนตามกรอบที่กำ�หนด 

ขึน้มานัน้ การวางแผนวิธีนีม้ข้ีอกำ�หนดตา่งๆ เนือ่งจากผูบ้รหิารระดบัสงูจะเปน็ผูเ้ร่ิมตน้

แลว้กลัน่กรองลงมายงัผูบ้รหิารระดบักลางแลว้ลงมายงัผูป้ฏิบตั ิเปน็วธิกีารวางแผนเพือ่ 

เนน้ความเปน็อยา่งเดยีวกนัหรอืเนน้ทีน่โยบายเปน็ใหญ ่จงึก่อใหเ้กดิผลเสยีในความรว่มมอื 

ของผู้ปฏิบัติจากระดับล่าง ผู้ปฏิบัติมักจะไม่พอใจเพราะไม่มีส่วนร่วมในการวางแผน 

และ (2) การวางแผนจากลา่งข้ึนบน (Bottom-up planning) เป็นการวางแผนทีเ่ริม่ตน้ 

จากระดับล่างขององค์การแล้วเสนอข้ึนไปเป็นลำ�ดับขั้นจนถึงผู้บริหารระดับสูง  
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โดยการรวบรวมกิจกรรมตา่งๆ ของทกุหนว่ยงานโดยไมม่กีารประสานงานจากหนว่ยงาน 
จึงก่อให้เกิดผลเสียที่แผนขาดความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน ทิศทางและเป้าหมาย 
การดำ�เนินการขัดแย้งกันและไม่สัมพันธ์กัน แต่มีผลดีทำ�ให้คนเกิดความผูกพันเกิด 
ความรู้สึกมีส่วนร่วมและความเป็นเจ้าของในแผนเพราะได้ทำ�แผนมากับมือตัวเอง 
	 อยา่งไรกต็ามวธิกีารวางแผนทีด่คีวรเปน็การเริม่ตน้การวางแผนมาจากผูบ้ริหาร 
ระดับสูงสุดแล้วส่งแผนต่อมาระดับล่างและอนุญาตให้ระดับล่างทุกระดับแก้ไข 
แสดงความเหน็หรอืปรบัเปลีย่นในสว่นทีส่ำ�คญัได ้โดยวธินีีผู้บ้รหิารเริม่ขอความคดิเหน็ 
และข้อเสนอแนะจากทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้องว่าต้องการอะไร โดยการเปิดโอกาสให้คน 
ทกุฝา่ยมสีว่นร่วมและขัน้สดุท้ายทำ�งานรว่มกนัในทกุขัน้ตอนของการวางแผน เพือ่ทำ�ให ้
คนทุกคนเกิดการยอมรับ มีความผันกับแผน เมื่อนำ�แผนไปใช้ทุกคนก็ให้ความร่วมมือ 
และสนับสนุนแผน 
	 3.	 การวางแผนเพื่อความไม่แน่นอน (Contingency planning) การวางแผน 
เป็นเรื่องการคิดล่วงหน้าคาดคะเนสถานการณ์และต้องเผชิญกับความเส่ียงและ 
ความไมแ่นน่อนในเหตกุารณอ์นัอาจเกดิขึน้ ซึง่ตอ้งมกีารเตรยีมพรอ้มกบัความเปลีย่นแปลง 
โดยการกำ�หนดทางเลอืกดำ�เนนิงานไวห้ลายทางเลอืกหากแผนเดิมทีก่ำ�หนดไว้ไม่สามารถ 
ปฏิบัติได้ ก็นำ�เอาแผนท่ีเตรียมไว้ออกมาใช้แทน สำ�หรับขั้นตอนการวางแผนเพื่อ 
ความไม่แน่นอนดังนี้ (1) ระบุล่วงหน้าว่าอะไรอาจเกิดข้ึนทำ�ให้สถานการณ์ผิดไป 
จากเดิมหรือเป็นอุปสรรค (2) คาดคะเนโอกาสท่ีจะเกิดสถานการณ์ขึ้นที่ทำ�ให้ผิดไป
จากเดิม แต่ละสถานการณ์มีโอกาสเกิดขึ้นมากน้อยแตกต่างกันอย่างไร (3) ตรวจสอบ 
ค่าใช้จ่ายที่จะเกิดข้ึนในการจัดเตรียมแผนต่างๆ สำ�หรับจะนำ�ไปใช้กับสถานการณ์ 
ทีเ่ปลีย่นแปลงไป (4) เลอืกสถานการณท์ีค่าดวา่จะมโีอกาสเกดิข้ึนสงูสดุและมคีวามสำ�คญั 
มากทีส่ดุ เพือ่ให้สอดคล้องกบัแผนทีเ่ตรยีมไว ้และ (5) เตรยีมแผนสำ�รองไวเ้พือ่นำ�ไปใช้
หากสถานการณ์ที่คาดคะเนไม่เกิดขึ้นจะได้นำ�แผนสำ�รองไปใช้ได้ทัน

เครื่องมือส�ำหรับการวางแผน
	 การวางแผนทีด่ขีึน้อยูก่บัเครือ่งมือทีใ่ชใ้นการวางแผน การเลือกเครือ่งมอืจะตอ้ง 
พิจารณาให้เหมาะสมกับการวางแผนแต่ละเรื่อง ซึ่งหากวางแผนไม่ดีย่อมทำ�ให้แผน 
ล้มเหลวได้ การจะป้องกันไม่ให้เกิดความล้มเหลวในการนำ�แผนไปใช้จะต้องพยายาม 
ทำ�ให้คนท่ีเกี่ยวข้องมีความเข้าใจอย่างแท้จริงเก่ียวกับแผนนั้นและส่ิงสำ�คัญต้องใช้ 
เครื่องมือในการวางแผนที่เหมาะสม เครื่องมือในการวางแผนมีดังนี้
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	 1.	 การพยากรณ์ (Forecasting) ได้แก่ การมองไปในอนาคตด้วยการกำ�หนด 
สมมติฐานว่าอะไรจะเกิดขึ้นในอนาคต การพยากรณ์ทำ�ได้ 4 วิธี ได้แก่ (1) พยากรณ์ 
เชิงคุณภาพ (Qualitative forecasting) คือ การใช้ความเห็นของผู้เชี่ยวชาญคาดคะเน 
สิ่งที่จะเกิดขึ้นในอนาคต ความเห็นอาจเป็นของผู้เช่ียวชาญคนเดียวหรือผู้เชี่ยวชาญ 
หลายคน แสดงความเหน็กนัในทีป่ระชุมสมัมนา จากความเหน็ตา่งๆ กน็ำ�มาปรบัเปลีย่น 
ให้เหมาะอีกครั้งสำ�หรับใช้ในการวางแผน (2) การพยากรณ์เชิงปริมาณ (Quantitative 
forecasting) คือ การใช้วิเคราะห์เชิงสถิติและการคำ�นวณข้อมูลต่างๆ ที่เกี่ยวข้องมา 
คาดคะเนเหตุการณ์ในอนาคต มีเทคนิคตางๆ หลายอย่าง เช่น การวิเคราะห์อนุกรม 
เวลา (Time-series analysis) ซึ่งอาศัยความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต่างๆ ที่เกิดขึ้น 
ตามเวลาที่ชี้ให้เห็นสิ่งท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต (3) รูปแบบทางเศรษฐกิจ (Economic 
model) ซึ่งอาศัยความน่าจะเป็นและสมมติฐานต่างๆ ที่ใช้ในการคาดคะเนเหตุการณ์ 
ในอนาคตอันแสดงให้เห็นถึงแนวโน้มทางเศรษฐกิจในวันข้างหน้า และ (4) การสำ�รวจ 
ทางสถิติ (Statistic survey) เป็นการใช้การวิเคราะห์เชิงสถิติสำ�รวจความเห็นและ 
ทัศนคติของคนมาคาดคะเนเหตุการณ์ เช่น การเลือกตั้งในทางการเมือง ทัศนคติทาง 
สังคม เป็นต้น 
	 2.	 การหาจุดเด่น (Benchmarking) ความสำ�เร็จและความล้มเหลวของ 
การวางแผนที่สำ�คัญอีกอย่างหนึ่งคือ การใช้มาตรฐานมาวัดแผนขององค์การ วิธีหนึ่ง 
ของการวางแผนก็คือการหามาตรฐานจากข้างนอกองค์การที่ดีที่สุดมาใช้เปรียบเทียบ 
หรือเรียกว่าการหาจุดเด่น (Benchmarking) ขององค์การอื่นมาใช้เพื่อทำ�ให้องค์การ 
ของเรามีมาตรฐานสูงข้ึน จุดประสงค์สำ�คัญของ benchmarking คือการหาว่า ที่อื่น 
บุคคลอื่น หน่วยงานอื่น องค์การอื่น หรือสถาบันอื่นทำ�สิ่งนั้นได้ดีมาก แล้วองค์การ 
กน็ำ�เอาสิง่นัน้มาทำ�เป็นแบบอยา่ง การวางแผนกเ็ชน่เดยีวกนัจะตอ้งไปแสวงหาองคก์าร 
อื่นใดสามารถวางแผนได้ดีหรือดีที่สุด องค์การของเราก็นำ�เอาวิธีการวางแผนนั้นมาใช้ 

	 3.	 การให้มีส่วนร่วมในการวางแผน (Participative planning) เนื่องจาก 

คนทุกคนล้วนกระทบต่อการวางแผนไม่ทางใดก็ทางหนึ่ง การให้คนมีส่วนร่วมจะทำ�ให้ 

ได้ข้อมูลมากขึ้น ทำ�ให้เกิดความคิดริเริ่มและความคิดสร้างสรรค์ในการวางแผนก็จะได้ 

แผนที่ดีและสมบูรณ์ เมื่อมีการนำ�แผนไปใช้คนก็จะมีความผูกพันกันแผน มีความเข้าใจ

และยอมรับแผนด้วยเช่นกัน ซึ่งทำ�ให้แผนดำ�เนินต่อไปจนเสร็จ 
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	 4.	 การใชภ้าพ (Use of scenario) การใชภ้าพคอืการทำ�ใหเ้หน็สถานการณท่ี์จะ 

เกิดข้ึนให้เป็นฉากเป็นรูปร่างหรือเรื่องราวต่างๆ เหมือนการดูภาพยนตร์หรือละคร 

ฉากหรือภาพจะทำ�ให้เห็นความแตกต่างของแต่ละสถานการณ์ และเมื่อเกิด 

การเปลี่ยนแปลงก็จะเห็นว่าเปลี่ยนแปลงไปอย่างไร เป็นวิธีการที่ทำ�ให้เข้าใจได้ว่า 

ต้องปรับตัวหรือยืดหยุ่นแผนให้เข้ากับสถานการณ์แต่ละอย่างจะทำ�อย่างไร 

	 5.	 การใช้ที่ปรึกษาวางแผน (Use of staff planner) องค์การอาจจ้าง 

ผู้เชี่ยวชาญวางแผนให้ตั้งคณะที่ปรึกษาเป็นผู้วางแผน ผู้เชี่ยวชาญในการวางแผนจะทำ� 

หน้าที่ประสานงานหน่วยงานต่างๆ ทั้งองค์การ จะดำ�เนินขั้นตอนต่างๆ ในการวางแผน 

โดยการใชเ้คร่ืองมอืทีม่ปีระสทิธภิาพในการวางแผนจนสำ�เรจ็ สิง่ทีค่ณะทีป่รกึษาวางแผน 

ทำ�ก็ ได้แก่ ช่วยเหลือฝ่ายบริหารในการจัดเตรียมแผน พัฒนาแผนแต่ละแผนขึ้นมา 

ตามทีไ่ดร้บัการรอ้งขอ เก็บรวบรวมและเตรยีมข้อมลูในการวางแผน ชว่ยในการสือ่หรอื

แจง้ใหค้นในองคก์ารรบัรู ้และตรวจสอบการใชแ้ผนและเสนอแนะแกไ้ขเปลีย่นแปลงแผน

บทสรุป

	 การวางแผนเป็นเรื่องสำ�คัญอย่างยิ่งของการบริหารงานเพราะเป็นการกำ�หนด 

แนวทางการปฏิบัติล่วงอย่างมีประสิทธิภาพ โดยอาศัยเครื่องมือหลายประการ ได้แก่ 

การพยากรณ์ (Forecasting) การหาจุดเด่น (Benchmarking) การให้มีส่วนร่วม 

ในการวางแผน (Participative Planning) การใช้ภาพ (Use of Scenario) และ 

การใช้ที่ปรึกษาวางแผน (Use of Staff Planner) ซึ่งมีกระบวนการวางแผนที่สำ�คัญ  

ดังน้ี การวิเคราะห์สถานการณ์ (Situation Analysis) การกำ�หนดวัตถุประสงค์และ 

เป้าหมาย (Objectives and Goals) การกำ�หนดทางเลือกในการแก้ไขปัญหา 

(Alternatives) การประเมินเป้าหมายและทางเลือก (Goal and Plan Evaluating) 

การเลือกเป้าหมายและแผนงาน (Goal and Pan Selection) การจัดทำ�แผนและแผน 

ประจำ�ปี (Plan and Operation Plan Making) การดำ�เนินตามเป้าหมายและ 

แผนงาน (Implementation) การติดตามความก้าวหน้าและการควบคุม (Monitor  

and Control) และการประเมินผลแผน (Planned Evaluation) ส่วนองค์ประกอบ 

ของแผนที่สำ�คัญประกอบด้วย การกำ�หนดจุดหมายปลายทาง (Ends) ที่ต้องการ 

บรรลุ วิธีการและกระบวนการ (Means and Process) ทรัพยากร (Resources) และ 
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ค่าใช้จ่าย (Cost) การนำ�แผนไปปฏิบัติ (Implementation) และการประเมินผล 

แผน (Evaluation) สรุปเป็นกรอบแนวคิดเชิงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรและ 

เชิงกระบวนการ ดังนี้ (สัญญา เคณาภูมิ, 2557ค)

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการศึกษาการวางแผน
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