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บทคัดย่อ

	 องค์การเป็นการรวมกลุ่มของมนุษย์ตั้งแต่สองคนขึ้นไปมาดำ�เนินกิจกรรม 

ร่วมกันเพื่อให้บรรลุเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ร่วมกันโดยมีการแบ่งงานกันทำ�ตาม 

อำ�นาจหน้าที่ ความรับผิดชอบของแต่ละคน มีการติดต่อสื่อสาร และประสานงานกัน

อยู่ตลอดเวลาเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล อาจเป็นองค์การที่เป็นทางการ

และองค์การไม่เป็นทางการ โดยลักษณะหรือธรรมชาติขององค์การที่เป็นทางการ เช่น 

(1) การจัดแบ่งไปตามลักษณะพิเศษ (2) การทำ�ระบบให้เป็นมาตรฐาน (3) การทำ�ให้ 

เป็นทางการ (4) การรวมศูนย์อำ�นาจ (5) ระบบสายงานและ (6) ความยืดหยุ่น 

โดยทั่วไปแล้วองค์การมีองค์ประกอบที่สำ�คัญ 6 ประการ ได้แก่ คนเป้าหมายโครงสร้าง 

ข้อมูลข่าวสารความรู้เทคโนโลยี และสิ่งแวดล้อมขององค์การส่วนการจัดการจึงเป็น

ขบวนการที่ทำ�ให้งานกิจกรรมต่างๆ สำ�เร็จลงได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล 

ดว้ยคนและทรัพยากรขององคก์ารโดยทัว่ไปแลว้หนา้ทีข่องผูบ้รหิารในการดำ�เนนิภารกจิ 

ขององค์การ ได้แก่ การวางแผนการจัดองค์การการนำ�หรือการสั่งการและการควบคุม
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Abstract 

	 An organization is a consortium of two or more people intending to 

develop an activity together to achieve a common goal. They purposely 

divide each obligation (authority, responsibility, communications) including 

coordination to achieve maximum efficiency and effectiveness. It may be 

a formal or informal organization. However, the appearance or nature of 

a formal organization is as a specialized, standardized, formal, centralized 

configuration, with flexibility. Generally, there are six important elements 

of an organization namely; man, goals, structure, data/message and 

knowledge, technology, and environment. The management, meanwhile, 

is responsible for the success, efficiency, and effectiveness of the people 

and resources of the organization. So, the duties of the executives are to 

carry out the goals of the organization, which are generally considered to 

be the planning, organizing, leading/directing, and controlling. 

Keywords : Organization, Management 

บทน�ำ

	 มนุษย์ได้ชื่อว่า  เป็นสัตว์สังคมอาศัยอยู่รวมกันเป็นกลุ่มซึ่งเป็นสาเหตุให้จำ�เป็น

ตอ้งทำ�กจิกรรมรว่มกนั แบง่งานกนัทำ� เพือ่ทำ�มาหาเลีย้งชีชพี หรอืประกอบพธิกีารตา่งๆ 

ดำ�รงเผา่พนัธุใ์หย้นืยงตลอดไป การรวมกลุม่กนัเพือ่ทำ�งานหรอืกจิกรรมใดๆ แสดงใหเ้หน็

รูปแบบขององคก์ารไดเ้กดิข้ึนแลว้ ทัง้นีก้ารรวมกลุม่เพือ่ดำ�เนนิกิจกรรมใดกจิกรรมหนึง่

นั้นเกิดจากคนหลายคนแต่มีวัตถุประสงค์เดียวกัน ต่างก็มีวัตถุประสงค์หรือเป้าหมาย

ร่วมกันเพื่อความสำ�เร็จลุล่วงเป็นอย่างดี องค์การจึงเป็นการจัดรวบรวมบุคลากรอย่าง 

มีระเบียบด้วยความตั้งใจที่จะทำ�ให้บรรลุความสำ�เร็จของวัตถุประสงค์บางอย่างที่มี 

ความจำ�เพาะเจาะจงเป็นปรากฏการณ์ทางสังคมทำ�ให้สมาชิกแต่ละคนทำ�งานมากกว่า

การไปให้ถึงความสำ�เร็จของแต่ละคนอย่างไรก็ตามการรวมกลุ่มกันของมนุษย์ใน 

สมัยโบราณก็เป็นแบบง่ายๆ ไม่สลับซับซ้อนเช่นปัจจุบัน องค์การอาจมีวัตถุประสงค์ 
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อย่างกว้างร่วมกัน เช่น ผลิตสินค้าหรือบริการท่ีเป็นประโยชน์ อาจมีการมอบคุณค่า 

ให้กับสังคมพร้อมๆ กับตอบสนองความต้องการของลูกค้าและสมาชิกไปเพื่อเป็น 

หลกัประกนัวา่องค์การจะคงอยูต่อ่ไปได ้องคก์ารสามารถจำ�แนกออกไดเ้ปน็ 3 ลกัษณะใหญ ่

ได้แก่ (1) องค์การทางสังคม ได้แก่ ครอบครัว โรงเรียน มหาวิทยาลัย ศาสนา วัด 

สมาคม สโมสร ชมรม และกลุ่มกิจกรรมต่างๆ (2) องค์การทางราชการ ได้แก่ หน่วย

งานราชการต่างๆ ซึ่งครอบคลุมถึงกระทรวง ทบวง กรมต่างๆ ที่เรียกกันว่า ระบบ

ราชการ (Bureaucracy) ซ่ึงเปน็องคก์ารทีม่ขีนาดใหญโ่ตมโีครงสรา้งทีส่ลับซบัซอ้นมาก

และ (3) องค์การเอกชน ได้แก่ บริษัท ร้านค้าต่างๆ ที่ดำ�เนินกิจกรรมเพื่อประโยชน์ทาง 

การค้าจากลักษณะทั้งสามดังกล่าวมนุษย์ดำ�เนินชีวิตในท่ามกลางองค์การทั้งสิ้น  

มนุษย์จึงได้สัมผัสองค์การตั้งแต่เริ่มมีชีวิตจนกระท่ังถึงวาระสุดท้ายของชีวิต ดังนั้น

องค์การจึงมีความสำ�คัญต่อความเป็นมนุษย์ แทบจะทุกคนไม่สามารถหลีกเลี่ยงที่จะ

ตอ้งเกีย่วพันกับองคก์ารในลักษณะหนึง่ลกัษณะใดไดเ้ลย เมือ่เปน็เชน่นีจ้งึมคีวามจำ�เปน็ 

อย่างยิ่งที่ต้องทำ�ความเข้าใจและศึกษาเก่ียวกับองค์การอย่างลึกซึ้งเพื่อจะได้ดำ�รงชีวิต

และสัมผัสกับองค์การอย่างเป็นสุข ประสบความสำ�เร็จอย่างดีในชีวิตการทำ�งานกับ

องค์การที่ตนเองสังกัดอยู่ และยังสามารถพัฒนาองค์การนั้นให้เจริญเติบโตอย่างต่อ

เนื่องได้

	 องค์การคือระบบที่บุคคลสองคนหรือมากกว่านั้นร่วมแรงร่วมใจกันทำ�งาน 

อย่างมีจิตสำ�นึก (Chester I Barnard,1986 : 6) เป็นกลุ่มคนตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป หรือ

มากกวา่นัน้ได้เขา้มารว่มกนัอยา่งเปน็ระบบในการทีจ่ะผลติสนิคา้หรอืบรกิาร (Bartol& 

Martin, 1994 : 6) โดยมีการกำ�หนดหน้าที่ในการทำ�งานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายของ 

กลุ่มร่วมกัน (Dessler. G., 2004 : 2) เป็นหน่วยที่มีการประสานงานกันทำ�งานร่วมกัน 

เพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกัน (Gibson, 2006 : 5; สมยศ นาวีการ, 2544 : 30 ; 

นิรมล กิติกุล, 2546 : 3) ซ่ึงต้องอาศัยกระบวนการจัดโครงสร้างของกิจกรรมหรือ 

งานออกเป็นประเภทต่างๆ เพื่อแบ่งงานให้แก่สมาชิกปฏิบัติ (พยอม วงศ์สารศรี, 2552 

: 4) โดยมีลักษณะสำ�คัญคือวัตถุประสงค์ร่วมกัน การแบ่งงานกันทำ�มีสาย การบังคับ 

บัญชาลดหลั่นกันลงไป ทำ�เป็นชั้นๆ ตั้งแต่ระดับสูงสุดจนถึงระดับล่าง (เสนาะ ติเยาว์, 

2544 : 18, 30) ดังนั้นองค์การจึงเป็นการรวมกลุ่มของมนุษย์ตั้งแต่สองคนขึ้นไปมา

รว่มดำ�เนนิกจิกรรมร่วมกันเพือ่ใหบ้รรลเุปา้หมายหรอืวตัถปุระสงคร์ว่มกนัซึง่การบรรล ุ
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เป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ได้นั้นมนุษย์ได้มีการแบ่งงานกันทำ�โดยการกำ�หนดอำ�นาจ

หน้าที่ ความรับผิดชอบของแต่ละคน อาศัยการติดต่อสื่อสาร และประสานงานกันอยู่

ตลอดเวลาเพ่ือเข้าถึงเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพและมี

ประสิทธิผล อาจเป็นองค์การที่เป็นทางการและองค์การไม่เป็นทางการ โดยลักษณะ

หรือธรรมชาติขององค์การท่ีเป็นทางการ เช่น (1) การจัดแบ่งไปตามลักษณะพิเศษ 

(Specialization) (2) การทำ�ระบบให้เป็นมาตรฐาน (Standardization) (3) การทำ�ให้

เป็นทางการ (Formalization) (4) การรวมศูนย์อำ�นาจ (Centralization) (5) ระบบ

สายงาน (Configuration) และ (6) ความยืดหยุ่น (Flexibility)

	 อยา่งไรกต็าม เพือ่ใหเ้กดิความชดัเจนและครอบคลมุในการให้กรอบแนวคดิเบือ้งตน้ 

ของการศึกษาองค์การและการจัดการอย่างกระชับบนพื้นฐานของหลักวิชาการ 

การทำ�ความเข้าใจในหลักการจึงจำ�เป็นต้องศึกษาแนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวข้องหรือ

สัมพันธ์กับสิ่งนั้น เนื่องจากแนวคิดและทฤษฎีจะเป็นตัวอธิบายสภาวะธรรมชาติของ

สิ่งนั้น เช่น องค์ประกอบ กระบวนการ ตลอดจนกลไกของสิ่งนั้นว่ามีความสัมพันธ์

เป็นเหตุเป็นผลซึ่งกันและกันอย่างไร บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อนำ�เสนอหลักการ

โดยท่ัวไปเกี่ยวกับองค์การและการจัดการ (Organization and Management) 

โดยทำ�การศึกษาทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง (สัญญา เคณาภูมิ, 2557ก) จากนั้น 

ทำ�การวิเคราะห์และสังเคราะห์แล้วสรุปและเรียบเรียงด้วยหลักการเหตุผลและลำ�ดับ

การเกิดก่อน-หลัง (สัญญา เคณาภูมิ, 2557ข)  และทำ�การระดมสมองร่วมกันระหว่าง 

ผู้แต่งทั้งสองเพื่อหาข้อสรุปท่ีจะนำ�เสนอโดยอาศัยหลักการจัดการความรู้ (สัญญา 

เคณาภูมิ, 2557ค) รายละเอียดดังนี้ 

องค์ประกอบขององค์การ

	 โดยทั่วไปแล้วองค์การมีองค์ประกอบที่สำ�คัญ 6 ประการ ได้แก่ คน (Man)  

เป้าหมาย (Goals) โครงสร้าง (Structure) ข้อมูลข่าวสารความรู้ (Data Message 

and Knowledge) เทคโนโลยี (Technology) และสิงแวดล้อม (Environment) ซึ่ง 

ในแต่ละองค์ประกอบนั้นมีปฏิสัมพันธ์เชื่อมโยงต่อกันในการขับเคล่ือนการดำ�เนินงาน

ขององค์การให้ไปในทิศทางเดียวกันเพื่อบรรลุเป้าหมายที่องค์การกำ�หนดไว้ร่วมกัน 

(อุทัย เลาหวิเชียร, 2544 : 7-10) 
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	 1.	 คน (Man) คนเป็นองค์ประกอบที่สำ�คัญที่สุดขององค์การ เพราะคนเป็น
ทรพัยากรมนษุย ์ ซ่ึงเปน็ผูส้รา้งสรรคร์เิริม่กอ่ตัง้องคก์ารหากขาดคน องคก์ารกไ็มเ่กดิขึน้ 
นอกจากนัน้ คนยงัเปน็ผูท่ี้กำ�หนดทศิทางโดยการวางแผนการทำ�งานให้กบัองค์การและ
การตดัสินใจ ตลอดจนวธิกีารจดัการกับปญัหาทีเ่กิดข้ึนกับองคก์าร  จะเหน็ไดว้า่องคก์าร
จะบรรลุถึงเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ได้หรือไม่ขึ้นอยู่กับประสิทธิภาพและคุณภาพ 
ของคนซึ่งเป็นสมาชิกในองค์การด้วยว่ามีมากน้อยเพียงใด
	 2.	 เป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ (Goalsor Objective) เป้าหมายหรือ
วัตถุประสงค์เป็นสิ่งท่ีสมาชิกขององค์การร่วมกันจัดทำ�หรือกำ�หนดขึ้นซึ่งเป็น 
กรอบแนวคิดสำ�หรับกำ�หนดแผนการปฏิบัติงานขององค์การเช่นแผนแม่บทแผนหน้าที่ 
แผนกลยุทธ์แผนการปฏิบัติการเพื่อให้การทำ�งานเป็นไปอย่างมีประสิทธิผล และ
ประสิทธิภาพ อย่างไรก็ตามเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ขององค์การจะแตกต่างกัน 
ไปตามลักษณะของภารกิจขององค์การ ซ่ึงไม่เหมือนกันการกำ�หนดเป้าหมายของ
องค์การเป็นการวางทิศทางหรือกำ�หนดทิศทางการดำ�เนินงานขององค์การ ซ่ึงออก
มาในลักษณะการวางแนวทางการปฏิบัติสำ�หรับสมาชิกในองค์การ ซ่ึงเม่ือองค์การได้ 
วางเป้าหมายไว้อย่างชัดเจนแล้ว ก็จะทำ�ให้สมาชิกขององค์การมีความเข้าใจในเน้ือหา
หรือบทบาทหน้าที่ของตน โดยท่ัวไปแล้วเป้าหมายหลักขององค์การ แบ่งออกเป็น 
3 ประเภทใหญ่ๆ ได้แก่
		  2.1	 เป้าหมายทางเศรษฐกิจหรือกำ�ไร (Economic or Profit Goal) 
เป้าหมายที่เป็นกำ�ไรเป็นเครื่องมือแสดงให้เห็นถึงศักยภาพของความเข้มแข็งหรือ 
อ่อนแอ ซึ่งหากองค์การใดสามารถดำ�เนินการจนได้รับกำ�ไรสูง ย่อมแสดงว่าองค์การ 
นั้นกำ�ลังเจริญเติบโตอย่างมั่นคง
		  2.2	 เป้าหมายเก่ียวกับการให้บริการ (Service Goal) เป้าหมายของ 
องค์การที่เกี่ยวกับการให้บริการส่วนมากมักจะเป็นเป้าหมายขององค์การภาครัฐ  
ที่มีจุดเน้นไปที่การจัดทำ�การบริการสาธารณะต่างๆ เพื่อสนองความจำ�เป็นและ 
ความต้องการของพลเมือง อย่างไรก็ตามในส่วนขององค์การภาคธุรกิจนอกจากจะมี 
เปา้หมายไปทีก่ารสรา้งกำ�ไรสงูสดุ  แตใ่นปจัจบุนัองคก์ารภาคธรุกจิไดพ้ยายามปรบัปรงุ
วิธีการการดำ�เนินงาน โดยพยายามปรับปรุงกำ�หนดเป้าหมายเกี่ยวกับการบริการทาง
ดา้นสงัคม และมคีวามรบัผดิชอบตอ่สงัคม (CSR) เพิม่มากขึน้  ซึง่เปน็การประชาสมัพนัธ ์
ชื่อเสียงขององค์การเป็นอย่างดี
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		  2.3	 เป้าหมายด้านสังคม (Social Goal) การกำ�หนดเป้าหมายทางด้าน 
สังคมโดยทั่วไปองค์การภาครัฐจะมีฐานคติหรือปรัชญาของการจัดตั้งองค์การ 
โดยกำ�หนดวตัถปุระสงคเ์พือ่การบรกิารประชาชนหรอืเพือ่เปน็การสรา้งความเจรญิเติบโต 
ของประเทศโดยรวม ดังนั้นการจัดตั้งองค์การภาครัฐ จึงเป็นการกระทำ�เพ่ือสังคม 
โดยส่วนรวมเป็นส่วนใหญ่
	 อย่างไรก็ตามวิธีการกำ�หนดเป้าหมายขององค์การ (Goal Setting) ให้มี 
ความครอบคลุมกับภารกิจที่รับผิดชอบ กล่าวคือ (พงศ์ศรันย์ พลศรีเลิศ, 2559 : 
ออนไลน์) หลักการเบื้องต้นผู้บริหารจำ�เป็นต้องเข้าใจเป้าหมายและทิศทางที่องค์การ 
จะมุ่งไปอย่างชัดเจน เริ่มด้วย กระบวนการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมขององค์การ  
(SWOT Analysis) ให้ชัดเจน เป็นการประเมินว่า “ปัจจุบันเราอยู่ที่ใด” (Where are  
we now?) “โอกาสใดบ้างท่ีเป็นประโยชน์ต่อการเติบโตหรือดำ�รงอยู่ขององค์การ” 
“กำ�ลังเผชิญกับปัญหาหรือภัยคุกคามใดบ้างอย่างไร”“จุดแข็งที่จะนำ�มาใช้ในการสร้าง 
ความได้เปรียบทางการดำ�เนินงานหรือเพ่ือให้องค์การสามารถดำ�รงอยู่ต่อไปได้” และ 
“จุดอ่อนอะไรที่ต้องขจัดให้หมดไปหรือทำ�ให้ลดน้อยลง” การวิเคราะห์ ประเมิน
สถานการณ์ต้องทำ�ด้วยความละเอียดรอบคอบ หลังจากนั้นจึงกำ�หนดเป้าหมายว่า 
ต้องการจะไปที่ใด (Where are we going?) กล่าวคือ การกำ�หนดเป้าหมายของ
องค์กร ควรกำ�หนดเป็น “เป้าหมายเชิงกลยุทธ์” (Strategic Goal) เป็นเป้าหมายหลัก
เพียงหนึ่งหรือสองเป้าหมายและเป็นเป้าหมายสำ�คัญที่จะใช้ในการสื่อสารอย่างทั่วถึง
ภายในองค์การ 
	 3.	 โครงสรา้ง (Structure) โครงสรา้งขององคก์ารเปน็สายใยยดึโยงใหอ้งคก์าร 
สามารถดำ�รงอยู่ได้เช่นเดียวกับโครงกระดูกของสิ่งมีชีวิตท่ีค้ําจุนของร่างกายให้ 
สิ่งมีชีวิตสามารถดำ�รงชีวิตอยู่ได้อย่างเป็นปกติสุขโดยท่ัวไปแล้วโครงสร้างขององค์การ
ประกอบด้วยส่วนต่างๆ ที่สำ�คัญ ดังต่อไปนี้
		  3.1	 ภารกิจหน้าท่ี (Function) หมายถึง ส่ิงที่องค์การจะต้องปฏิบัติให้ 
สำ�เร็จลุล่วงไป เช่น ภารกิจของมหาวิทยาลัย ได้แก่ การผลิตบัณฑิต การวิจัย  
การบริการวิชาการ การส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม เป็นต้น จะเห็นได้ว่าองค์การไม่ว่า 
จะเป็นประเภทใดก็ตามย่อมจะมีหน้าที่หรือวัตถุประสงค์อย่างใดอย่างหน่ึงหรือ 
หลายอย่างซึ่งเมื่อปฏิบัติภารกิจสำ�เร็จแล้วองค์การอาจสลายตัวไปก็ได้หากองค์การน้ัน 

มีลักษณะการจัดตั้งแบบชั่วคราวหรือเฉพาะภารกิจใดภารกิจหนึ่ง 
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		  3.2 การแบ่งงานกันทำ� (Division of Work) หมายถึง การแบ่งงานหรือ
กิจกรรม (Task or Activities) ออกเป็นส่วนๆ เพื่อเป็นการกระจายชิ้นงานออกให้
แก่สมาชิกหลายๆ คนช่วยกันทำ� แล้วมอบให้แต่ละคนหรือแต่ละหน่วยงานรับผิดชอบ 
อย่างเป็นกิจจะลักษณะ โดยจัดให้มีการประสานงานกันอย่างมีระบบ 
		  3.3	 สายการบังคับบัญชา (Hierarchy) หมายถึง ความสัมพันธ์ตามลำ�ดับ
ชั้นระหว่างผู้บังคับบัญชากับผู้ใต้บังคับบัญชาเพื่อแสดงให้ทราบว่าบุคคลใดมีอำ�นาจ
มากกว่ากันอย่างไรสายการบังคับบัญชาจะบอกให้ทราบว่าตำ�แหน่งใดมีหน้าที่และ 
ความรับผิดชอบลดหลั่นกันอย่างไร 
		  3.4	 ขนาดของการควบคุม (Span of Control) หมายถึง ขอบเขตแห่ง
อำ�นาจหน้าที่และความรับผิดชอบของผู้บังคับบัญชาคนหนึ่ง ซึ่งจะบอกให้ทราบว่า 
มอีำ�นาจหนา้ทีเ่พยีงไรมผีูใ้ตบ้งัคบับญัชากีค่นหนว่ยงานทีอ่ยูใ่นความรบัผดิชอบก่ีหนว่ย
อย่างไรก็ตามสำ�หรับการกำ�หนดขนาดของการควบคุมเป็นเทคนิคที่สำ�คัญอย่างหน่ึง 
ของการจัดองค์การ ท้ังน้ีหากว่าขนาดของการควบคุมกว้างจนเกินไป อาจเป็นเหตุ 
ให้การปกครองบังคับบัญชาหรือควบคุมงานไม่ทั่วถึง
		  3.5	 หลกัการมผีูบ้งัคบับญัชาเพยีงคนเดยีว (Unity of Command) หมายถงึ 
การควบคุม การอำ�นวยการและการสั่งการจำ�เป็นต้องมีผู้บังคับบัญชาเพียงคนเดียว 
เพื่อให้เกิดความเป็นปรนัยในคำ�สั่งหรือการบังคับบัญชา ซึ่งสมาชิกขององค์การจะต้อง
ฟังคำ�สั่งจากเจ้านายเพียงคนเดียวเท่าน้ัน เพื่อป้องกันความสับสนในการปฏิบัติงาน 
การสั่งงานใดๆ จะต้องเป็นไปตามสายการบังคับบัญชา
	 4.	 ข้อมูลข่าวสารและความรู้ (Data Message and Knowledge) หมายถึง 
ข้อเท็จจริงต่างๆ ที่มีอยู่ในธรรมชาติ หรือการกระทำ�ต่างๆ ทั้งที่ยังไม่ผ่านหรือผ่าน 
การวิเคราะห์หรือการประมวลผลแล้ว รวมถึงสารสนเทศซึ่งเป็นข้อมูลที่ผ่านการจัด
กระทำ� ตลอดจนความรู้ความเข้าใจในเรื่องต่างๆ นับเป็นองค์ประกอบที่สำ�คัญอีก 
อันหนึ่งที่จะทำ�ให้องค์การไปถึงเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่ได้ตั้งไว้โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
ปัจจุบันกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลกาภิวัตน์ ข้อมูล ข่าวสาร และความรู้ ยิ่งมี 
การเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ซึ่งหากองค์การใดขาดข้อมูลข่าวสารและความรู้ องค์การ
นั้นอาจจะอยู่ในสังคมโลกไม่ได้หากขาดโอกาสในการพัฒนาตนเองจนสามารถปรับตัว
เข้ากับบริบทที่เปลี่ยนแปลงไป
	 5.	 เทคโนโลยี (Technology) หมายถึง วิทยาการที่ทันสมัยต่างๆ สำ�หรับ
สนับสนุนการบริหารจัดการองค์การ เป็นต้นว่าเครื่องใช้สำ�นักงานหรือวิธีการสมัยใหม่ 
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เช่น คอมพิวเตอร์ เครื่องโทรสาร อินเตอร์เน็ต ที่สามารถเช่ือมโยงข้อมูลข่าวสารจาก 
แหลง่ตา่งๆ ทัว่โลกไดอ้ยา่งรวดเรว็  นอกจากนัน้ยงัรวมถงึเทคโนโลยอีืน่ๆ เชน่  เทคโนโลยี
สำ�หรับการผลิตต่างๆ ซ่ึงอาจนำ�เอาเทคนิควิทยาการสมัยใหม่มาช่วยเพื่อลดต้นทุน 
การผลิต อันเป็นการส่งผลให้องค์การได้กำ�ไรเพิ่มสูงขึ้น  ซึ่งเป็นสิ่งที่มุ่งหวังขององค์การ
ธุรกิจทุกองค์การ
	 6.	 สิ่งแวดล้อมขององค์การ (Environment) การดำ�เนินงานใดๆ ย่อมมีปัจจัย
ทีเ่กีย่วขอ้งมคีวามเชือ่มโยงสมัพนัธก์บักระบวนการดำ�เนนิการขององค์การ ปจัจยัสำ�คญั
อีกประการหนึ่งท่ีมีผลต่อการดำ�เนินงานขององค์การคือ สภาพแวดล้อมขององค์การ 
(Organization Environment) หมายถงึ แรงผลกัดนัตา่งๆ ทีส่่งผลกระทบตอ่การบรหิาร
จัดการองค์การ ซึ่งประกอบด้วยสภาพแวดล้อมทั่วไป สภาพแวดล้อมที่มีผลโดยตรง 
ต่อการดำ�เนินงานขององค์การ และสภาพแวดล้อมภายในองค์การ (จิรศักดิ์ จิยะนันท์  
และคณะ, 2542 : 72-86)
		  6.1	 สิ่งแวดล้อมภายในองค์การ (Internal Environment) หมายถึง  
สภาวะแวดล้อมที่องค์การสามารถควบคุมได้ หมายถึง ปัจจัยต่างๆ ที่องค์การสามารถ
กำ�หนดและควบคมุไดเ้ปน็ไปตามความตอ้งการขององค์การ ถอืวา่เปน็ปจัจยัทีม่อีทิธพิล
ต่อโปรแกรมการตลาด โดยการวิเคราะห์จุดแข็งจุดอ่อนขององค์การ ในการนำ�ไป 
เปรยีบเทยีบกบัคูแ่ข่งขนั สามารถจำ�แนกไดด้งันี ้(1) ปจัจยัสนบัสนนุการบรหิาร เปน็ส่วน 
ที่สำ�คัญในการเลือกตลาดเป้าหมายซึ่งสิ่งเหล่านี้นำ�มาวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาด
และ (2) นโยบายการบริหารขององค์การ โดยผู้บริหารขององค์การจะเป็นผู้กำ�หนด  
เช่น วัตถุประสงค์หรือเป้าหมายในการดำ�เนินองค์การ โครงสร้างการบริหาร ระบบ 
การบริหารปรัชญาและวัฒนธรรม ตลอดจนนโยบายฝ่ายต่างๆ
		  6.2	 สิ่งแวดล้อมภายนอกองค์การ (External Environment) หมายถึง 
ภาวะแวดล้อมท่ีองค์การไม่สามารถควบคุมได้ ปัจจัยกลุ่มเป็นปัจจัยบังคับภายนอก
องค์การท่ีมีอิทธิพลต่อระบบการตลาด ถือว่าเป็นปัจจัยท่ีควบคุมไม่ได้แต่มีอิทธิพล 
ต่อระบบการตลาด คือสร้างโอกาสหรืออุปสรรคแก่องค์การ ซึ่งประกอบด้วย 
 (1) สิง่แวดลอ้มภายนอกระดบัจุลภาค (Micro External Environment) ภาวะแวดลอ้ม 
ภายนอกที่ไม่สามารถควบคมได้ แต่สามารถเลือกที่จะติดต่อและเปล่ียนแปลงได้ตาม
ความเหมาะสมได้ ได้แก่ ตลาดหรือลูกค้าผู้ขายปัจจัยการผลิตหรือวัตถุดิบคนกลาง
ทางการตลาดกลุ่มผลประโยชน์และชุมชนและ (2) สิ่งแวดล้อมภายนอกระดับมหภาค 
(Macro External Environment) ภาวะแวดล้อมหรือปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการดำ�เนิน
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องค์การและต่อระบบการตลาดเป็นอย่างมาก แต่ละหน่วยงานและองค์การไม่สามารถ
ควบคุมการเพิ่มขึ้นหรือลดลงได้เลย ชนิดและสภาพของสิ่งแวดล้อมนั้นสภาพแวดล้อม
ขององค์การสามารถแบ่งออกเป็น 8 ประการ ได้แก่ (ระวัง เนตรโพธิ์แก้ว, 2537 : 
10 - 12) สภาวะแวดล้อมทางสังคมสภาวะแวดล้อมทางกฎหมายสภาวะแวดล้อมทาง
เศรษฐกิจสภาวะแวดล้อมทางการเมืองสภาวะแวดล้อมทางเทคโนโลยีสภาวะแวดล้อม
ด้านลูกค้าองค์การคู่แข่งขันตลอดจนองค์การสมาคมต่างๆ
	 อยา่งไรกต็ามการมุง่หาแนวทางหรอืกระบวนวธิทีีจ่ะบรหิารและจดัการองค์การ
ให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด ผู้บริหารคือผู้มีหน้าท่ีหลักในการวิเคราะห์
สภาพแวดลอ้มภายในองคก์าร เพือ่ใหท้ราบจดุแข็ง จดุออ่น อปุสรรคหรอื การวเิคราะห ์
สภาพแวดล้อมด้วยวิธีการเปรียบเทียบมาตรฐานกับคู่แข่ง (Benchmarking) กระบวน 
การเรียนรู้สู่ความเป็นเลิศขององค์การ โดยการวิเคราะห์แนวปฏิบัติของคู่แข่งอย่าง
ละเอียด แล้วนำ�มาประยุกต์ใช้กับองค์การของตัวเอง ซึ่งอาจเริ่มด้วยแนวทางต่อไปน้ี  
การมุ่งเน้นไปที่ปัญหาใดปัญหาหนึ่งแล้วพยายามหาคำ�อธิบายหรือทำ�ความเข้าใจ
ปัญหาอย่างรอบคอบ รู้จักใช้ประโยชน์จากพนักงานขององค์การซ่ึงจะเป็นผู้นำ�ใน 
การเปลีย่นแปลง การศึกษาถงึแนวทางการปฏบิตัทิีดี่ทีส่ดุ การแลกเปล่ียนขอ้มลูขา่วสาร
ระหวา่งกนั การหลกีเลีย่งประเดน็ปญัหาทีล่ะเอยีดออ่น เชน่ เรือ่งราคา ขอ้มลูสินค้าใหม ่
และการรักษาความลับเป็นต้น โดยผู้เขียนได้สรุปเป็นผังมโนทัศน์โดยเขียนเป็น 
กรอบแนวคิดเชิงองค์ประกอบและเชิงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร (สัญญา เคณาภูมิ, 
2557) ดังนี้ 

แผนภาพที่ 1 องค์ประกอบที่สำ�คัญขององค์การ (อุทัย เลาหวิเชียร, 2544 : 9) 

คําอธิบายหรือทําความเขาใจปญหาอยางรอบคอบ รูจักใชประโยชนจากพนักงานขององคการซึ่งจะเปนผูนําในการเปลี่ยนแปลง การศึกษาถึง

แนวทางการปฏิบัติท่ีดีท่ีสุด การแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารระหวางกัน การหลีกเลี่ยงประเด็นปญหาท่ีละเอียดออน เชน เรื่องราคา ขอมูลสินคา

ใหม และ การรักษาความลับเปนตน  โดยผูเขียนไดสรุปเปนผังมโนทัศนโดยเขียนเปนกรอบแนวคิดเชิงองคประกอบและเชิงความสัมพันธ

ระหวางตัวแปร (สัญญา เคณาภูมิ, 2557ง) ดังน้ี  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพท่ี 1 องคประกอบท่ีสําคัญขององคการ (อุทัย เลาหวิเชียร, 2544 : 9)  

 

 องคประกอบท้ัง 6ประการลวนมีความสําคัญตอองคการท้ังน้ันเน่ืองจากจะสามารถทําใหองคการดําเนินงานตามภารกิจของตนเองได

อยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งเปนประเด็นท่ี นักบริหารจะพยายามสรางความสมดุลในระหวางองคประกอบตางๆ เหลาน้ัน ภายใตสภาพแวดลอม

ภายนอกท่ีแปรเปลี่ยน การเปลี่ยนแปลงอยางเปนพลวัตร ไมวาจะเปนดานเศรษฐกิจ สังคม การเมือง คูแขงขันและเทคโนโลยี  

 

ประเภทขององคการ 

 การพิจารณาประเภทขององคการน้ัน นักวิชาการไดจําแนกประเภทโดยยึดหลักเกณฑตางๆ ดังน้ี (กิติมา ปรีดีดิลก, 2542 : 32)  

 1. จําแนกตามวัตถุประสงค ดังน้ี(1) องคการวิชาชีพ ( Professional Organization) หมายถึงองคการท่ีจัดตั้งข้ึนหรือธํารงไวเพ่ือ

ความเจริญกาวหนาในกลุมบุคคลอาชีพใดอาชีพหน่ึงโดยเฉพาะ เชน สมาคมวิชาชีพตาง  ๆ (2) องคการทางธุรกิจ  (Business Organization) 

หมายถึงองคการท่ีมุงแสวงหาผลประโยชนหรือกําไร เชนหางรานบริษัทธนาคารโรงงานอุตสาหกรรมเปนตน  (3) องคการเพ่ือประโยชนของ

สังคม ( Social Organization) หมายถึงองคการท่ีมุงสรางประโยชนแกสาธารณชนท่ัวไปเชนโรงพยาบาลโรงเรียนสมาคมเพ่ือการสังคม

สงเคราะหตางๆ เปนตนและ (4) องคการของรัฐบาล ( Government Organization) หมายถึงองคการท่ีตั้งข้ึนเพ่ือประโยชนสวนรวมของ

ประชาชนเชนกระทรวงทบวงกรมกองทหารสถานีตํารวจเปนตน 

 2.จําแนกตามโครงสราง สามารถจําแนกไดดังน้ี  (1) องคการแบบเปนทางการ  (Formal Organization) เปนองคการท่ีมีการจัด

โครงสรางอยางเปนระเบียบแบบแผนแนนอนการจัดตั้งมีกฎหมายรองรับบางแหงเรียกวาองคการรูปนัยไดแกบริษัทมูลนิธิหนวยราชการกรม

โรงพยาบาลโรงเรียนตลอดจนองคการระหวางประเทศ เชน สหประชาชาติ ประชาคมอาเซียน (เกวลีออนเรือง , 2559) ซึ่งการศึกษาเรื่อง

องคการและการจัดการจะเปนการศึกษาในเรื่องขององคการประเภทน้ีท้ังสิ้น  (2) องคการแบบไมเปนทางการ  (Informal Organization) เปน

องคการท่ีรวมกัน หรือจัดตั้งข้ึนดวยความพึงพอใจและมีความสัมพันธกันเปนสวนตัวไมมีการจัดระเบียบโครงสรางภายในมีการรวมกัน        

อยางงาย ๆ และเลิกลมไดงายองคการแบบน้ีเรียกวาองคการอรูปนัยหรือองคการนอกแบบเชนชมรมตาง  ๆ หรือกลุมตาง  ๆ เปนตนนอกจากน้ี

องคการอรูปนัยยังมีลักษณะเปนกลุมซอนอยูภายในองคการรูปนัยท่ัวๆ ไป 

 3.จําแนกตามการกําเนิดสามารถจําแนกไดดังน้ี (1) องคการแบบปฐม  (Primary Organization) หมายถึง องคการท่ีเกิดข้ึนเองตาม

ธรรมชาติสมาชิกทุกคนมีความเก่ียวของกันมาแตกําเนิดมีกิจกรรมเฉพาะกลุมมีการติดตอสัมพันธกันเปนการสวนตัวดวยใจสมัครถือหลักความ

คน(Man) 

ขอมูล (Data) 

เทคโนโลย(ีTechnology) 

ความรู (Knowledge) 

 

ขาวสาร (Message)  

 

เปาหมาย (Goals) 

โครงสราง (Structure) 

สภาพแวดลอมสภาพแวดลอม 

สภาพแวดลอมสภาพแวดลอม 
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	 องค์ประกอบท้ัง 6 ประการล้วนมีความสำ�คัญต่อองค์การ ทั้งนั้นเนื่องจากจะ

สามารถทำ�ใหอ้งคก์ารดำ�เนนิงานตามภารกจิของตนเองไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ  ซึง่เปน็

ประเดน็ทีน่กับริหารจะพยายามสรา้งความสมดลุในระหวา่งองคป์ระกอบตา่งๆ เหลา่นัน้ 

ภายใต้สภาพแวดลอ้มภายนอกทีแ่ปรเปลีย่น การเปล่ียนแปลงอยา่งเปน็พลวตัร ไมว่า่จะ

เป็นด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง คู่แข่งขันและเทคโนโลยี 

ประเภทขององค์การ

	 การพจิารณาประเภทขององคก์ารนัน้ นกัวชิาการไดจ้ำ�แนกประเภทโดยยดึหลกั

เกณฑ์ต่างๆ ดังนี้ (กิติมา ปรีดีดิลก, 2542 : 32) 

	 1.	 จำ�แนกตามวตัถปุระสงคด์งันี ้(1) องคก์ารวชิาชพี (Professional Organization) 

หมายถึงองค์การท่ีจัดตั้งขึ้นหรือธำ�รงไว้เพื่อความเจริญก้าวหน้าในกลุ่มบุคคลอาชีพ

ใดอาชีพหนึ่งโดยเฉพาะ เช่น สมาคมวิชาชีพต่างๆ (2) องค์การทางธุรกิจ (Business 

Organization) หมายถึงองค์การที่มุ่งแสวงหาผลประโยชน์หรือกำ�ไร เช่น ห้างร้าน  

บริษัท ธนาคาร โรงงานอุตสาหกรรม เป็นต้น (3) องค์การเพื่อประโยชน์ของสังคม 

(Social Organization) หมายถงึ องคก์ารทีมุ่ง่สรา้งประโยชนแ์กส่าธารณชนทัว่ไป เชน่ 

โรงพยาบาล โรงเรียนสมาคมเพื่อการสังคมสงเคราะห์ต่างๆ เป็นต้น และ (4) องค์การ

ของรัฐบาล (Government Organization) หมายถึง องค์การที่ตั้งขึ้นเพื่อประโยชน์ 

ส่วนรวมของประชาชน เช่น กระทรวง ทบวง กรมกองทหาร สถานีตำ�รวจ เป็นต้น

	 2.	 จำ�แนกตามโครงสร้างสามารถจำ�แนกได้ ดังนี้ (1) องค์การแบบเป็นทางการ 

(Formal Organization) เป็นองค์การที่มีการจัดโครงสร้างอย่างเป็นระเบียบแบบแผน

แน่นอนการจัดตั้งมีกฎหมายรองรับบางแห่งเรียกว่าองค์การรูปนัย ได้แก่ บริษัท มูลนิธิ

หน่วยราชการ กรมโรงพยาบาล โรงเรียน ตลอดจนองค์การระหว่างประเทศ เช่น 

สหประชาชาติ ประชาคมอาเซียน (เกวลี อ่อนเรือง, 2559) ซึ่งการศึกษาเรื่ององค์การ

และการจัดการจะเป็นการศึกษาในเรื่องขององค์การประเภทนี้ทั้งสิ้น (2) องค์การแบบ

ไม่เป็นทางการ (Informal Organization) เป็นองค์การที่รวมกัน หรือจัดตั้งขึ้นด้วย

ความพึงพอใจและมีความสัมพันธ์กันเป็นส่วนตัวไม่มีการจัดระเบียบโครงสร้างภายใน

มีการรวมกัน อย่างง่ายๆ และเลิกล้มได้ง่ายองค์การแบบนี้เรียกว่าองค์การอรูปนัยหรือ

องค์การนอกแบบเช่นชมรมต่างๆ หรือกลุ่มต่างๆ เป็นต้นนอกจากน้ีองค์การอรูปนัย 

ยังมีลักษณะเป็นกลุ่มซ้อนอยู่ภายในองค์การรูปนัยทั่วๆ ไป
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	 3.	 จำ�แนกตามการกำ�เนดิสามารถจำ�แนกไดด้งันี ้(1) องคก์ารแบบปฐม (Primary 

Organization) หมายถงึ  องคก์ารทีเ่กดิขึน้เองตามธรรมชาตสิมาชกิทกุคนมคีวามเกีย่วขอ้ง 

กันมาแต่กำ�เนิดมีกิจกรรมเฉพาะกลุ่มมีการติดต่อสัมพันธ์กันเป็นการส่วนตัวด้วยใจ 

สมัครถือหลักความมุ่งหวังและผลประโยชน์อย่างเดียวกันมากกว่าระเบียบข้อบังคับที่

กำ�หนดขึ้นองค์การแบบปฐมได้แก่ครอบครัวศาสนาและหมู่บ้านเป็นต้น (2) องค์การ

แบบมัธยม (Secondary Organization) หมายถึง  องค์การที่มนุษย์จัดตั้งขึ้นสมาชิก

มีความสัมพันธ์กันด้วยเหตุผล และความรู้สึกสำ�นึกอย่างเป็นทางการตามข้อผูกพันที่

กำ�หนดขึ้นในองค์การความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกในองค์การจึงไม่เป็นแบบส่วนตัว 

เช่นหน่วยราชการต่างๆ ห้างหุ้นส่วนบริษัทสมาคมโรงเรียนสโมสรและโรงพยาบาล

เป็นต้น

	 4.	 จำ�แนกโดยการควบคุม องค์การมีลักษณะเฉพาะตัวแตกต่างกัน เนื่องจาก

ความสมัพนัธร์ะหวา่งผูค้วบคมุองคก์าร ซึง่จำ�เปน็ตอ้งใช้อำ�นาจหนา้ทีเ่พือ่ใหผู้เ้กีย่วขอ้ง 

กับองค์การเกิดการยอมรับและความยินยอมที่จะปฏิบัติตามการยอมรับ หรือ 

ความยินยอมนี้จะมีมากน้อยเพียงใดข้ึนกับประเภทขององค์การเหล่าน้ัน และจำ�แนก

ประเภทขององค์การเอาไว้เป็น 4 ประเภท (Amitai Etzioni, 1995 : 4-8) ได้แก่  

(1) องค์การที่ใช้กำ�ลังบังคับเพื่อทำ�ให้คนทำ�ตาม (Coercive Organizations) องค์การ

ประเภทนี้ที่ชัดเจน ได้แก่ คุกสถานกักกัน ค่ายเชลยศึก เป็นต้น  (2) องค์การที่เน้น

การให้ค่าตอบแทนเพื่อให้คนทำ�ตาม (Utilitarian Organizations) องค์การประเภทนี้  

ไดแ้ก่ องคก์ารหา้งรา้นอุตสาหกรรม และงานบรกิารทัง้หลายทีค่นทำ�งานใหโ้ดยมคีา่ตอบแทน 

เป็นสิ่งจูงใจให้คนทำ�ตามให้กับองค์การ (3) องค์การที่เน้นนามธรรมเป็นผลตอบแทน

ในการทำ�ให้คนทำ�ตาม (Normative Organizations) ส่ิงที่เป็นนามธรรมน้ันมีได้ 

หลายอย่าง มันอาจเป็น เกียรติยศ ชื่อเสียงการได้รับคำ�สรรเสริญ การได้ความสุขใจ  

การอทุศิใหก้บัสว่นรวม องคก์ารประเภทนีไ้ดแ้กว่ดั พรรคการเมอืง มลูนธิแิละอาสาพฒันา 

เป็นต้นและ (4) องค์การแบบคู่หรือองค์การประเภทลูกประสม (Dual Compliance 

Organizations) คือ องค์การที่มีลักษณะความยินยอมแบบผสมระหว่างสองแบบรวม

อยู่ในองค์การเดียวกันเป็นองค์การที่มีการใช้ระบบที่ทำ�ให้คนเข้าร่วมด้วยหรือยอมตาม

กลุม่จากแรงหลายทาง เชน่ใหไ้ดท้ัง้คา่ตอบแทนทีเ่ปน็เงนิทอง คำ�นวณเปน็ผลตอบแทน

ได้และการให้ทั้งชื่อเสียงเกียรติยศ เช่นมหาวิทยาลัย องค์การวิชาชีพ เช่น แพทย์  
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วิศวกรนักประดิษฐ์ หรือเป็นกองทัพในยามสงคราม คือถ้ารบชนะก็ได้เกียรติยศ

และชื่อเสียงแต่ถ้าหนีสงคราม หนีทัพ ก็มีสิทธิถูกข้ึนศาลทหาร เป็นต้น นอกจากนั้น 

หากองคก์ารนัน้เตบิใหญ ่มรีะบบระเบยีบและการยอมรบัจากสังคมมากขึน้กจ็ะมสีถานะ 

“องค์การเป็นทางการ (Formal Organization)” แตกต่างจากองค์การที่ไม่ได้ระบุ

วัตถุประสงค์หรือระบบระเบียบสำ�หรับดำ�เนินการเอาไว้ อาจเรียกว่า “องค์การไม่เป็น 

ทางการ” (Informal Organization) เช่น กลุ่มเพื่อน วงแชร์การนัดเล่นไพ่ หรือ 

งานเลี้ยงฉลอง เป็นต้น

การจัดการองค์การ

	 การจัดการ (Management) เป็นขบวนการที่ทำ�ให้งานกิจกรรมต่างๆ สำ�เร็จ 

ลงได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลด้วยคนและทรัพยากรขององค์การ 

องค์ประกอบที่เก่ียวข้องกับการจัดการ ได้แก่ ขบวนการ (Process) ประกอบด้วย  

การวางแผนการจัดองค์การ การโน้มนำ�องค์การ และการควบคุมซึ่งจะได้อธิบาย

ละเอียดต่อไปในหัวข้อต่อไปเกี่ยวกับ หน้าที่และขบวนการจัดการ (Robbins and 

DeCenzo, 2004 : 24; Certo, 2003 : 55) ประสทิธภิาพ (Efficiency) และประสทิธผิล 

(Effectiveness) (Dessler, 2004 : 2; สมยศ นาวีการ, 2544 : 18) ลักษณะของงาน

บริหารจัดการไว้ 3 ด้าน คือ (ธงชัย สันติวงษ์, 2543 : 21-22 ; วิรัช วิรัชนิภาวรรณ, 

2548 : 5) (1) ด้านที่เป็นผู้นำ�หรือหัวหน้างาน (Leader or Supervisor) งานบริหาร 

จดัการ หมายถงึ ภาระหนา้ทีข่องบคุคลใดบคุคลหนึง่ทีป่ฏิบตัตินเปน็ผู้นำ�ภายในองค์การ  

(2) ด้านของภารกิจหรือสิ่งที่ต้องทำ� (Authority or Task) งานบริหารจัดการ หมายถึง 

การจัดระเบียบทรัพยากรต่างๆ ในองค์การและการประสานกิจกรรมต่างๆ เข้าด้วยกัน 

และ (3) ด้านของความรับผิดชอบ (Responsibility) งานบริหารจัดการ หมายถึง  

การต้องทำ�ให้งานต่างๆ สำ�เร็จลุล่วงไปด้วยดีด้วยการอาศัยบุคคลต่างๆ เข้าด้วยกัน

อย่างไรก็ตาม ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2550 : 18-19) รวบรวมความหมายของ

คำ�ว่า “การบริหารจัดการ” และ “การจัดการ” ได้ดังนี้

	 1.	 การบริหารมักจะใช้ภาษาอังกฤษว่า Administration เป็นการบริหารที่

เนน้เรือ่งการกำ�หนดนโยบายและแผนของผูบ้รหิารระดบัสงู นยิมใชเ้กีย่วกบัการบรหิาร

งานภาครัฐ (Public Administration) หรือหน่วยงานราชการดังน้ันคำ�ว่า ผู้บริหาร 

จึงใช้ภาษาอังกฤษว่า Administrator หมายถึงผู้บริหารซึ่งทำ�งานในองค์กรของภาครัฐ 
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(Schermerhorn, John R., 1999 : G-2) ส่วน การบริหาร หมายถึง กลุ่มของกิจกรรม 

เช่น การวางแผน (Planning) การจัดองค์การ (Organizing) การส่ังการ (Leading/

Directing) หรอืการอำ�นวยและการควบคมุ (Controlling) มคีวามสมัพนัธก์บัทรพัยากร

ขององค์การที่ถูกนำ�ไปใช้เพื่อประโยชน์ คือ การบรรลุความสำ�เร็จตามเป้าหมายอย่างมี

ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลครบถ้วน

	 2.	 การจดัการ มกัจะใชภ้าษาอังกฤษ วา่  Management  เนน้ในเร่ืองการปฏิบตั ิ

การให้เป็นไปตามนโยบายหรือแผนที่วางไว้ มักจะใช้กับการจัดการธุรกิจ (Business 

Management) ดังนั้นคำ�ว่า ผู้จัดการ หรือ ภาษาอังกฤษว่า Manager จึงหมายถึง

บคุคลผูท้ำ�หนา้ทีร่บัผดิชอบตอ่กจิกรรมในการบรหิารทรพัยากรและกจิการขององคก์าร

เพือ่ใหบ้รรลวุตัถปุระสงคท์ีก่ำ�หนดไวก้ารบรหิารจดัการ (Management) จงึหมายถงึชดุ

ของหน้าที่ต่างๆ (A set of Functions) ที่กำ�หนดทิศทางในการใช้ทรัพยากรทั้งหลาย

อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพื่อให้บรรลุถึงเป้าหมาย การใช้ทรัพยากรอย่างมี

ประสทิธภิาพ (Efficient) หมายถงึ การใชอ้ยา่งเฉลยีวฉลาดและคุม้คา่ (Cost-Effective) 

การใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิผล (Effective) หมายถึงการตัดสินใจได้อย่างถูกต้อง

และปฏิบัติการสำ�เร็จตามแผนที่กำ�หนดไว้ดังนั้นผลสำ�เร็จของการจัดการจึงต้องมีทั้ง

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลควบคู่กัน (Griffin, 1999 : 4) อีกแนวหนึ่ง การจัดการ 

หมายถึงกระบวนการของการมุ่งสู่เป้าหมายขององค์การจากการทำ�งานร่วมกันจาก

บุคคลและทรัพยากรอื่นๆ หรือเป็นกระบวนการออกแบบและรักษาสภาพแวดล้อมที่

บคุคลทำ�งานรว่มกนัในกลุม่ใหบ้รรลเุปา้หมายทีก่ำ�หนดไวอ้ยา่งมปีระสทิธิภาพ (Certo, 

2003 : 55)

	 อยา่งไรกด็คีำ�วา่การบรหิาร (Administration) และการจดัการ (Management) 

มีความหมายแตกต่างกันเล็กน้อยโดยการบริหารจะสนใจและสัมพันธ์กับการกำ�หนด

นโยบายไปลงมือปฏิบัตินักวิชาการบางท่านไห้ความเห็นว่าการบริหารใช้ในภาครัฐ  

ส่วนการจัดการใช้ในภาคเอกชนอย่างไรก็ดี ในตำ�ราหรือหนังสือส่วนใหญ่ทั้ง 2 คำ�นี้ 

มีความหมายไม่แตกต่างกันสามารถใช้แทนกันได้และเป็นที่ยอมรับโดยทั่วไป (สุรัสวดี 

ราชกุลชัย, 2547 : 3) กล่าวสรุปได้ว่า การจัดการ หมายถึง  การผสมผสานทรัพยากร

ที่มีอยู่ในองค์การ เช่น คนเงินวัสดุสิ่งของให้เหมาะสมกับการดำ�เนินงานขององค์การ

เพื่อให้การดำ�เนินงานขององค์การบรรลุเป้าหมายท่ีได้ตั้งไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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และมีประสิทธิผล การจัดการจึงเป็นการบริหารจัดการ (Management) มีด้วยกัน  
4 ประการไดแ้ก ่(1) การบรหิารจดัการสามารถประยกุตใ์ช้กบัองค์การใดองค์การหนึง่ได ้
(2) เป้าหมายของผู้บริหารทุกคนคือ การสร้างผลประโยชน์ตอบแทน (การสร้างกำ�ไร
ที่เป็นตัวเงินและไม่ใช่ตัวเงิน) (3) การบริหารจัดการเกี่ยวข้องกับการเพิ่มผลผลิต 
(Productivity) โดยมุ่งสู่ประสิทธิภาพ (Efficiency) หรือเป็นวิธีการในการใช้ทรัพยากร
ใหป้ระหยดัทีส่ดุ และประสทิธผิล (Effectiveness) หรอืการเขา้ถงึความสำ�เรจ็หรือบรรลุ
เปา้หมายคือประโยชนส์งูสดุและ (4) การบรหิารจดัการสามารถนำ�มาใชส้ำ�หรบัผูบ้รหิาร
ในทุกระดับชั้นขององค์การ
	 นอกจากนัน้ฐานะของการจดัการสามารถพจิารณาไดส้องมติ ิ ทัง้มติขิองความเปน็ 
ศาสตร์ และมิติของความเป็นศิลป์ ดังนี้ 
	 1.	 มิติความเป็นศาสตร์ของการจัดการ องค์ความรู้ที่เกิดขึ้นมนุษย์ได้รวบรวม
เป็นหมวดหมู่แล้วน้ันนับว่าเป็นศาสตร์ (Science) โดยทั่วไปองค์ประกอบศาสตร์ 
ที่สำ�คัญมีอยู่ 3 ประการ ได้แก่ (สมคิด บางโม, 2550 : 61) (1) มีศัพท์เฉพาะวิชาตนเอง 
(Terminology) หรือที่เรามักจะได้ยินคำ�ว่าศัพท์เทคนิค (Technical Term) ที่แต่ละ
สาขาวชิา แตล่ะวิชาชพีใชค้ำ�ศพัทเ์หลา่นัน้ในการอธบิายองคค์วามรู ้หรือประเดน็ปญัหา
ร่วมกันนั่นเองเช่นวิชานิติศาสตร์มีคำ�ว่านิติกรรมโมฆะโมฆียะสังหาริมทรัพย์ เป็นต้น 
วิชาวิทยาศาสตร์มีคำ�ว่า สันดาปจุดศูนย์ถ่วงปฏิกิริยาออสโมซิสเป็นต้นผู้ที่ไม่ได้ศึกษา 
อาจจะไม่รู้ หรือไม่ค่อยเข้าใจความหมายของศัพท์เฉพาะศาสตร์นั้นๆ (2) จัดระบบ 
ระเบียบออกเป็นหมวดหมู่ (Taxonomy) เช่นวิทยาศาสตร์แบ่งออกเป็นวิทยาศาสตร์ 
กายภาพวิทยาศาสตร์ชีวภาพคณิตศาสตร์และยังแบ่งย่อยออกเป็นฟิสิกส์เคมีชีววิทยา
และดาราศาสตรเ์ปน็ตน้ ซ่ึงทำ�ใหผู้เ้รยีนสามารถศกึษาเลา่เรยีนและคน้ควา้วจิยัในเชงิลกึ 
เพื่อพัฒนาองค์ความรู้ใหม่ๆ ของสาขาวิชาเฉพาะเหล่าน้ันได้อย่างลึกซึ้งและ (3) มีวิธี 
การศึกษาค้นคว้า (ModeofInquiry) เป็นของตนเอง เช่น วิทยาศาสตร์ใช้วิธี 
การศกึษาหลกัเกณฑต์า่งๆ จากการกำ�หนดสภาวะตา่งๆ ทีต่อ้งการศกึษาในหอ้งทดลอง 
มีการออกแบบการทดลองบนพื้นฐานขององค์ความรู้ที่มีการพัฒนามาจากการค้นคว้า
สืบต่อกันมา และเป็นที่ยอมรับในเชิงวิชาการ ในขณะที่ทางด้านสังคมศาสตร์จะ
ศึกษาจากกลุ่มคน หรือความสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์ ซ่ึงรูปแบบของการศึกษาย่อมมี 
ความแตกต่างกัน เนื่องจากประเด็น หรือสิ่งที่ศึกษามีธรรมชาติ หรือเงื่อนไขที่ 

แตกต่างกันเป็นต้น
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	 2.	 มติคิวามเปน็ศลิปข์องการจัดการ การบรหิารราชการแผ่นดนิหรอืการจดัการ 

ธุรกิจ ตลอดจนการจัดการทุกสาขาจะเกิดประสิทธิภาพหรือประสิทธิผลเพียงใด 

ในทางปฏิบัติแล้วขึ้นอยู่กับความรู้ ความสามารถประสบการณ์และทักษะของผู้บริหาร

แต่ละคน ซึ่งถือว่าเป็นการประยุกต์ (Apply) เอาความรู้หลักการแนวคิดและทฤษฎี

ให้เกิดผลในทางปฏิบัติสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมและความเปลี่ยนแปลง ใช้ทักษะ

ความสามารถในการโน้มน้าวบุคลากรหรือทีมงานร่วมแรงร่วมใจกันทำ�งานอย่างมี

ความสุขจนเข้าถึงเป้าหมายท่ีตั้งไว้ ลักษณะเช่นนี้การจัดการจึงมีลักษณะเป็นศิลปะ

อย่างหนึ่ง นอกจากนั้นยังปรากฏมีผู้บริหารหรือผู้นำ�บางคนอาจมีความสามารถพิเศษ

หรือมีพรสวรรค์สามารถจัดการได้ดีโดยไม่จำ�เป็นต้องผ่านการศึกษาอบรมเกี่ยวกับ 

การจดัการมากอ่นแคห่ากบคุคลเหลา่นัน้ไดร้บัการศกึษาหรอืการอบรมดว้ย  กจ็ะสง่ผล 

ต่อการบริหารจัดการมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  อย่างไรก็ตามตรงกันข้ามหากผู้นำ�หรือ 

ผู้บริหารขาดศิลปะในการประยุกต์ใช้องค์ความรู้หรือขาดทักษะหรือพรสวรรค์แต่ยังได้

รับการศึกษาอบรมทางด้านการบริหารจัดการ ก็ย่อมจะช่วยให้การจัดการองค์การเป็น

ไปดว้ยดตีามสมควร  ดงันัน้โดยทัว่ไปแล้วเพือ่เปน็การมัน่ใจวา่ผูบ้รหิารจะเปน็ผูท้ีม่ทีกัษะ

ทางดา้นการบรหิารจดัการกอ่นเขา้รบัการดำ�รงตำ�แหนง่ทางการบรหิารกม็กัจะถกูส่งให้

เข้ารับการศึกษาอบรมก่อนเข้าปฏิบัติงาน (Pre-Service Training) และการฝึกอบรม

ระหว่างดำ�รงตำ�แหน่งเพื่อเพิ่มพูนความรู้ความสามารถในการจัดการเป็นการฝึกอบรม

ระหว่างประจำ�การ (In-Service Training) 

หลักการโดยทั่วของการจัดการ

	 นักวิชาการอีกหลายท่านยังให้แนวคิดเก่ียวกับการจัดการหลายมิติ เช่น Max 

Weber (แมกซ์ เวเบอร์) เจ้าของแนวคิด ระบบราชการ (Bureaucracy) ซึ่งทำ�หน้าที่

เป็นกลไกการบริหารของกลุ่มชน โดยผู้นำ�จะใช้อำ�นาจที่มีอยู่ตามกฎหมายปกครอง 

บังคับบัญชาโดยผ่านระบบราชการองค์การแบบระบบราชการตามแนวคิดของ  Max 

Weber  จะประกอบด้วยโครงสร้างพื้นฐานท่ีสำ�คัญ  7 ประการ ได้แก่ หลักลำ�ดับ

ขั้น (Hierachy) หลักความรับผิดชอบ (Responsibility) หลักแห่งความสมเหตุสม

ผล (Rationality) การมุ่งสู่ผลสำ�เร็จ (Achievement Orientation) หลักการทำ�ให้

เกิดความแตกต่างหรือความชำ�นาญเฉพาะด้าน (Differentation, Specialization) 

หลักระเบียบวินัย (Discipline) และ ความเป็นวิชาชีพ (Professionalization) ส่วน  
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Luther Gulick ได้รวบรวมแนวคิดทางด้านการบริหารต่างๆ เอาไว้ในหนังสือ  

“Paper on the Science of Administration) โดยเสนอแนวคิดกระบวนการบริหาร 

ซึ่งเป็นที่รู้จักกันดีชื่อ ว่า “POSDCoRB” ภาระหน้าที่ที่สำ�คัญของนักบริหาร 7 ประการ 

คือ Planning (การวางแผน) Organizing (การจัดองค์การ) Staffing (การจัด

บุคลากรปฏิบัติงาน) Directing (การอำ�นวยการ) Coordinating (การประสานงาน) 

Reporting (การรายงาน) และ Budgeting (การงบประมาณ) นอกจากนัน้เฮนรี ่ฟาโยล  

(Henri Fayol) ได้สรุปเป็นทฤษฎีการบริหารจัดการเพื่อให้งานสำ�เร็จตามเป้าหมายนั้น  

มีองค์ประกอบด้วยกัน  5 ปัจจัย เรียกว่า  POCCC ได้แก่ การวางแผน (Planning) 

การจัดองค์การ (Organizing) การบังคับบัญชาหรือการสั่งการ  (Commanding) 

การประสานงาน (Coordinating) และการควบคุม (Controlling) นอกจากหน้าที่ของ

การบริหารจัดการแล้วยังมีแนวคิดทางการบริหารเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

เชน่ ธรรมาภบิาลทางการบรหิาร (ดวงตา ราชอาษา,  สญัญา เคณาภมู ิและ ยภุาพร  ยภุาศ, 

2558) การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholder) (สัญญา เคณาภูมิ, 2558)  

ดังนั้นจะเห็นได้ว่ากรอบแนวคิดของการจัดการของนักวิชาการแต่ละท่านมีมุมมองที่

คลา้ยคลงึและแตกตา่งกนัไป เพือ่เหน็ภาพทีช่ดัเจนและครอบคลมุขอบเขตของการศึกษา 

การจดัการผูเ้ขยีนไดท้ำ�การสังเคราะห์และแยกประเดน็ตา่งๆ ออกเปน็สดัสว่นท่ีประกอบดว้ย 

ปัจจัยนำ�เข้า กระบวนการ ผลผลิตหรือผลงานที่เกิดขึ้นจากกระบวนการแปรรูปปัจจัย

นำ�เข้า ด้วยวิธีการ หรือเทคนิคดำ�เนินการต่างๆ และข้อมูลย้อยกลับ รายละเอียด ดังนี้ 

	 1.	 ปัจจัยนำ�เข้า (Input) หมายถึง สิ่งสำ�คัญที่นำ�เข้าสู่กระบวนการจัดการหรือ

ที่มักจะเรียกกันว่า ทรัพยากรสำ�หรับการบริหารน้ันซึ่งเป็นปัจจัยสำ�คัญสำ�หรับใช้ใน 

การบริหารหรือการจัดการ โดยอาจเป็นที่รู้จักในนามของ 4M ซ่ึงประกอบด้วย 

องค์ประกอบสำ�คัญ ได้แก่ คน (Man) คือ บุคลากรผู้ปฏิบัติงานขององค์การน้ันๆ 

เงิน (Money) ใช้สำ�หรับเป็นค่าตอบแทนและค่าใช้จ่ายในการดำ�เนินการวัสดุสิ่งของ 

(Materials) คือ อุปกรณ์เครื่องใช้เครื่องมือต่างๆ รวมทั้งอาคารสถานที่และการจัดการ 

(Management) หมายถึงความรู้เกี่ยวกับการจัดการ หรือวิธีการจัดการ

	 2.	 กระบวนการบริหาร (Process) หมายถึง ขั้นตอนของกิจกรรมหรือหน้าที่

ของผู้บริหารในการดำ�เนินภารกิจขององค์การตามบทบาทหน้าที่ที่ได้ระบุไว้หรือเป็น 

วิธีการกระทำ�/ปฏิบัติเพื่อให้องค์การบรรลุเป้าหมาย เช่น การวางแผน การจัดคนเข้า 
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ทำ�งาน การประสานงาน การจัดการด้านงบประมาณ ทั้งนี้เป็นไปเพื่อให้ผลงานบรรลุ
ผลได้ตามเป้าหมายทีต่ัง้ไว ้ซึง่กระบวนการการจดัการนีน้บัวา่เปน็หนา้ทีข่องการจดัการ  
ซึ่งมีขั้นตอนโดยทั่วไปดังนี้ (ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ, 2550 : 22-24; Bartol & 
Martin, 1994 : 7)
		  2.1	 การวางแผน (Planning) การวางแผนเป็นการวางแนวปฏิบัติล่วงหน้า
เพือ่ใหบ้รรลเุปา้หมายทีต้่องการจึงจำ�เปน็ตอ้งอาศัยการกำ�หนดกลยทุธ์ทีมี่ประสทิธภิาพ 
กระบวนการวางแผนจะต้องประกอบด้วยผู้บริหารและพนักงานภายในองค์การ ดังนั้น
การวางแผนจึงเป็นกระบวนการเกี่ยวกับการคิดและการตัดสินใจที่ละเอียดอ่อน และ
ต้องกระทำ�ให้เสร็จสิ้น ก่อนจะมีการดำ�เนินกิจกรรม
		  2.2	 การจัดองค์การ (Organizing) เป็นเรื่องที่เกี่ยวกับการกำ�หนดลักษณะ
เฉพาะของงาน (Work Specialization) โดยการแบ่งงานประกอบด้วยงานที่กำ�หนด
ออกมาเป็นแผนก การจัดแผนก และการมอบอำ�นาจหน้าที่ (Delegating Authority) 
การแยกงานออกเป็นงานย่อยตามการพัฒนารายละเอียดของงาน (Job Description) 
และคุณสมบัติของงาน (Job Specification)การกำ�หนดแผนกต่างๆ ในโครงสร้างของ
องค์การ (Organization Structure) ขนาดของการควบคุม (Span of Control) และ
สายการบังคับบัญชา (Chain of Command) โดยรูปแบบทั่วไปของการจัดแผนก คือ 
ตามหนา้ที ่(Functional) ตามฝา่ย (Divisional) ตามหน่วยธรุกจิเชงิกลยทุธ ์(Strategic 
Business Unit) และด้านแมททริกซ์ (Matrix)
		  2.3	 การนำ�หรือการสั่งการ (Leading/Directing) เป็นการใช้อิทธิพล 
เพื่อจูงใจพนักงานให้ปฏิบัติงาน และนำ�ไปสู่ความสำ�เร็จตามเป้าหมายที่ระบุไว้หรือ
เป็นกระบวนการจัดการให้สมาชิกในองค์การทำ�งานร่วมกันได้ด้วยวิธีการต่างๆ เพราะ
ทรพัยากรมนษุยเ์ปน็สิง่ทีซ่บัซอ้น และเขา้ใจถอ่งแทไ้ดย้ากการนำ�หรอืการส่ังการจงึตอ้ง 
ใชค้วามสามารถหลายเรือ่งควบคูก่นัไป เช่น  ภาวะความเปน็ผูน้ำ�ของผูบ้รหิาร การจงูใจ 
การตดิตอ่สือ่สารในองคก์าร และการทำ�งานเปน็ทมี เป็นตน้ หนา้ทีใ่นการนำ�หรอืส่ังการ
นี้มีความสำ�คัญไม่น้อยไปกว่าหน้าท่ีอื่นเพราะผู้บริหารต้องแสดงบทบาทของผู้ส่ังการ
อย่างมีคุณภาพ ถ้าไม่เช่นน้ันแผนงานท่ีวางไว้ตลอดจนทรัพยากรที่จัดเตรียมไว้อาจไม่
เกิดประสิทธิผลถ้าผู้บริหารดำ�เนินกิจกรรมด้านการสั่งการไม่ดีพอ ดังน้ันการส่ังการจึง
เปน็เร่ืองของความรูค้วามชำ�นาญ ประสบการณแ์ละความสามารถทีจ่ะชกัจงูใหพ้นกังาน 
รว่มกนัปฏบิตังิานไปตามเปา้หมายทีก่ำ�หนดไวใ้หอ้งคก์ารประสบความสำ�เรจ็ตามตอ้งการ
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		  2.4	 การควบคมุ (Controlling) การควบคมุเปน็การตรวจตราและตรวจสอบ 
ผลการปฏิบัติงานโดยเปรียบเทียบกับเป้าหมายและดำ�เนินการปฏิบัติเพื่อให้ม่ันใจว่า 
จะบรรลผุลลพัธต์ามตอ้งการการควบคมุยงัเปน็กระบวนการรวบรวมและแสดงถงึขอ้มลู
ย้อนกลับของผลการดำ�เนินงานเป็นพื้นฐานสำ�หรับการปฏิบัติ และการเปล่ียนแปลง 
ในอนาคต (Schermerhorn, John R. el al., 2000 : 327) บทบาทสำ�คัญของ 
การควบคุมมี 4 คำ� ได้แก่ มาตรฐาน (Standard) การวัดผล (Measurement)  
การเปรียบเทียบ (Comparison) และการปฏิบัติ (Take Action) การควบคุมจะ
ครอบคลุมดูแลพฤติกรรมบุคคลในองค์การ การเงิน การปฏิบัติการ และข้อมูลข่าวสาร 
(Stephen P. Robbins, 2001 : 391) อย่างไรก็ตาม การจัดการจะประสบความ
สำ�เร็จผู้บริหารองค์การจึงเป็นผู้รับผิดชอบภารกิจขององค์การด้วยการแสดงบทบาท
และหน้าที่ของตนเองให้สมบูรณ์ นอกจากผู้บริหารจะมีหน้าที่เป็นศูนย์รวมของภารกิจ
ย่อยหลายๆ ภารกิจรวมเป็นภารกิจเดียวดังน้ันการบริหารองค์การตามกระบวนการ
บริหารก็จะเป็นไปในลักษณะคล้ายกันไม่ว่าจะเป็นองค์การระดับใดแต่อาจแตกต่าง
กันในขอบเขตอำ�นาจหน้าที่ เช่น ผู้บริหารระดับสูงย่อมมีอำ�นาจหน้าที่บริหารงานหรือ 
จดัการงานทัง้หมดของทัง้องคก์าร สำ�หรับผูบ้รหิารระดบักลางยอ่มมขีอบเขตการจดัการ
เพียงในฝ่ายของตนเท่านั้น โดยทั่วไปการจำ�แนกฝ่ายบริหาร มักจะจำ�แนกออกเป็น  
3 ระดับตามหน้าท่ีความรับผิดชอบของผู้บริหารมีความสอดคล้องกับระดับของ 
การจัดการ ดังนี้ (สมยศ นาวีการ, 2546 : 22)
			   2.4.1	ผู้บริหารระดับสูง หมายถึง ผู้บริหารที่ดำ�รงตำ�แหน่งดังต่อไปนี้ 
กรรมการบริหาร ประธานกรรมการบรหิาร ผูจ้ดัการใหญ ่ผูจั้ดการอาวโุสมหีนา้ทีบ่รหิาร 
งานโดยตลอดทั้งองค์การ ใช้เวลาส่วนใหญ่ไปในการกำ�หนดนโยบายและวางแผน 
ระยะยาว ตัดสินใจแก้ปัญหาต่างๆ ที่มีความสำ�คัญ เช่น การผลิตสินค้าใหม่ การลดหรือ
เพิ่มราคาสินค้า การดำ�เนินงานในต่างประเทศ ผู้บริหารระดับสูงจะต้องให้ความสนใจ 
ตอ่สภาพแวดลอ้มภายนอกองค์การทีส่ง่ผลกระทบตอ่การดำ�เนนิงานขององคก์าร ซึง่เปน็
สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง คู่แข่งขันและเทคโนโลยี
			   2.4.2	ผูบ้ริหารระดบักลาง หมายถึง ผูบ้รหิารทีด่ำ�รงตำ�แหนง่ผูจ้ดัการ
โรงงานผูจ้ดัการฝา่ยตา่งๆ มหีนา้ทีร่บันโยบายจากผูบ้รหิารระดบัสูงไปปฏิบัตริบัผิดชอบ
ในฝ่ายของตนวางแผนและจัดระเบียบวิธีปฏิบัติงานเฉพาะอย่างเพื่อให้งานในความ 

รับผิดชอบประสบความสำ�เร็จตามนโยบายของผู้บริหารระดับสูง
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			   2.4.3	ผู้บริหารระดับต้นหรือระดับปฏิบัติงาน หมายถึง ผู้บริหารที่

ดำ�รงตำ�แหน่งระดับหัวหน้างาน (Foreman) หรือหัวหน้าแผนก (Supervisor) มีหน้าที่ 

ควบคมุดแูลรับผดิชอบโดยตรงตอ่รายละเอยีดและการมอบหมายงานอยา่งใดอยา่งหนึง่ 

ให้แก่คนงาน รวมถึงการควบคุมดูแลคนงานให้ปฏิบัติตามกฎระเบียบและวิธีการที่

กำ�หนดผู้บริหารระดับน้ีจะต้องติดต่อกับคนงานสม่ำ�เสมอเพื่อให้การปฏิบัติงานดำ�เนิน

ไปตามระเบียบและกฎเกณฑ์ที่ตั้งไว้

แผนภาพที่ 2	 ความสมัพันธ์ระหวา่งระดบัการบรหิารกบัอำ�นาจหนา้ที ่(สมยศ นาวกีาร,  

	 2546 : 23) 

	 นอกจากนั้น ทักษะทางการจัดการ ผู้บริหารระดับต้นจะมีทักษะด้านเทคนิค  

ส่วนทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ผู้บริหารทุกระดับจะต้องมีอย่างเท่าเทียมกัน ผู้บริหาร

ระดับสูงจะต้องมีทักษะด้านความคิด มากกว่าผู้บริหารระดับกลางและระดับต้น ทักษะ

ความสำ�เร็จในการจัดการ ผู้บริหารที่ประสบความสำ�เร็จในการดำ�เนินกิจการต่างๆ นั้น

จะต้องมีทักษะของผู้นำ�ทางด้านกลยุทธ์การจัดการ ซึ่งเป็นเรื่องเกี่ยวกับการกำ�หนด

กลยุทธ์และการนำ�กลยุทธ์ไปปฏิบัติ

	 3.	 ผลผลิต (Output) หมายถึง ผลจากการดำ�เนินงาน ผลิตภัณฑ์หรือบริการ

ที่ออกมาจากกระบวนการของระบบซ่ึงเป็นสิ่งท่ีสำ�คัญ ผลผลิตจะต้องถูกประเมินจาก 

ลกูคา้หรือผูบ้ริโภค และสง่ขอ้มลูยอ้นกลบัเขา้สูต่วัระบบ หากเปน็เรือ่งเกีย่วกบัการจดัการ 

ภาครัฐ ผลผลิตก็จะหมายถึงสิ่งของหรือบริการที่เป็นรูปธรรมหรือรับรู้ได้ที่จัดทำ�หรือ 
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ผลิตโดยหน่วยงานของรัฐเพื่อให้บุคคลภายนอกได้ใช้ประโยชน์ความหมายของผลผลิต

คือการตอบคำ�ถามที่ว่าจะได้รับอะไรจากการดำ�เนินกิจกรรมของรัฐ

	 4.	 ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) หมายถึง สารสนเทศเกี่ยวกับผลผลิต 

หรือกระบวนการขององค์การ ซ่ึงมีอิทธิพลต่อการคัดเลือกตัวป้อนระหว่างวงจรต่อไป 

ข้อสารสนเทศเช่นนี้อาจนำ�ไปสู่การเปลี่ยนแปลงทั้งในกระบวนการแปรรูป และผลผลิต

ในอนาคต ซึง่เปน็ผลมาจากการประเมนิผลของการดำ�เนนิการซึง่ผูบ้รหิารสามารถนำ�ไป 

ปรับปรุง แก้ไขการทำ�งานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

บทสรุป

	 องค์การเป็นสถานที่ซึ่งมนุษย์ได้มาอยู่รวมกันเป็นกลุ่มเพื่อปฏิบัติกิจกรรมให้

บรรลุเป้าหมายร่วมกันซึ่งมีองค์ประกอบสำ�คัญอยู่ 6 ส่วน ได้แก่ คน เป้าหมาย หรือ

วัตถุประสงค์โครงสร้าง ข้อมูลข่าวสาร ความรู้ เทคโนโลยี และสิงแวดล้อม องค์การ

สามารถที่จะจำ�แนกประเภทได้ 3 ประเภทด้วยกัน คือ องค์การที่จำ�แนกโดยยึด

วตัถปุระสงค ์องคก์ารทีจ่ำ�แนกโดยยดึโครงสรา้ง และองค์การทีจ่ำ�แนกโดยยดึการกำ�เนดิ 

องค์การมีประโยชน์ท่ีสำ�คัญอยู่ 2 ประการด้วยกัน ได้แก่ ตอบสนองความต้องการ 

ทางวัตถุ และตอบสนองความต้องการทางด้านสังคม และสาเหตุที่ต้องมีองค์การ 

ก็คือ เพื่อตอบสนองความต้องการของมนุษย์ที่มีอยู่อย่างไม่มีที่ส้ินสุดการจัดการเป็น 

การบรูณาการทรพัยากรทีม่อียูอ่ยา่งจำ�กัดเพ่ือให้เหมาะสมในการดำ�เนนิการใหส้ามารถ

บรรลุเป้าหมายที่ได้กำ�หนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล การจัดการเป็น 

ทั้งศาสตร์และศิลปะ การจัดการถูกแบ่งเป็น 3 ระดับ ได้แก่ การจัดการระดับต้น 

การจัดการระดับกลาง และการจัดการระดับสูง ภายใต้เงื่อนไขที่ต้องมีทรัพยากร 

ทางการบริหารที่สำ�คัญเป็นพื้นฐานอย่างน้อยคือ 4 M’s ซึ่งประกอบด้วย 1) คน (Man) 

2) เงิน (Money) 3) วัตถุสิ่งของ (Materials) 4) การจัดการ (Management) และ 

ในการปฏิบัติงานบริหารนั้น นักบริหารจะต้องพิจารณาถึงขอบเขตและสภาพของ 

การปฏิบัติงานบริหารที่จะเกี่ยวข้องกับการจัดการ 2 ด้าน คือ (1) การจัดการเกี่ยวกับ 

ปัจจัยภายนอก และ (2) การจัดการที่เกี่ยวกับปัจจัยภายใน ส่วนหน้าที่หลักของ 

การจัดการประกอบด้วยกิจกรรมพื้นฐาน 4 ประการคือ การวางแผน การจัดองค์การ  

การสั่งการ และการควบคุม กล่าวคือ กระบวนการจัดการจะเริ่มต้นจากการวางแผน 
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แล้วไปสิ้นสุดที่การควบคุม จะเป็นกระบวนการที่เป็นพลวัตรที่เปล่ียนแปลงไปเรื่อยๆ 

ตามสภาพแวดล้อมขององค์การท้ังท่ีเป็นสภาพแวดล้อมภายในและสภาพแวดล้อม 

ภายนอก ดังนัน้นกับรหิารจะตอ้งเปน็ผู้ทีม่คีวามพรอ้มอยูเ่สมอ เพือ่ทีจ่ะทำ�ใหก้ารบรหิาร

งานขององค์การเป็นไปอย่างราบรื่นและบรรลุเป้าหมายขององค์การในท้ายที่สุด
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