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บทคัดย่อ

	 การวิ จัยนี้มี วัตถุประสงค์ เพื่ อ  1)  ศึกษาสภาพ และความต้องการ 
ระบบสารสนเทศการให้คำ�ปรึกษาแก่นักศึกษาระดับปริญญาตรีของสถาบันอุดมศึกษา 
เอกชนในประเทศไทย 2) พฒันารปูแบบอาจารยท์ีป่รกึษาอเิลก็ทรอนกิสฯ์ และ 3) ประเมนิ 
ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบฯ ใช้กลุ่มตัวอย่าง 258 คน 
โดยวิ ธีสุ่ มตัวอย่างแบบแบ่ง ช้ันสำ�หรับการศึกษาสภาพและความต้องการ 
ระบบสารสนเทศ ใช้ อัตราส่วน 12 :1 ในการเลือกสถาบันกลุ่ ม ตัวอย่ าง 
จำ�นวน 6 สถาบัน แล้วนำ�มาสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย โดยวิธีจัดสนทนากลุ่ม 
จำ�นวน 15 คน นำ�เสนอด้วยสถิติ เชิงพรรณนาด้วยร้อยละ ค่าความถ่ี และ 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิตเชิงอนุมานด้วย ANOVA กำ�หนดระดับนัยสำ�คัญ 
ทางสถิติ 0.05 ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพการให้คำ�ปรึกษาของอาจารย์ด้านวิชาการ 
มากเป็นลำ�ดับที่ 1 ความต้องการระบบสารสนเทศการให้คำ�ปรึกษาในภาพรวม 
อยู่ในระดับมาก ความคิดเห็นของอาจารย์ที่ปรึกษาสังกัดประเภทมหาวิทยาลัยมี 
ความต้องการระบบสารสนเทศสำ�หรับการให้คำ�ปรึกษาแตกต่างกันกับสถานศึกษา 
สังกัดประเภทสถาบัน และความต้องการระบบสารสนเทศสำ�หรับการให้คำ�ปรึกษา 
ระหว่างสถาบันที่มีกับไม่มีคู่มืออาจารย์ที่ปรึกษา พบว่าไม่แตกต่างกัน 2) รูปแบบ 
อาจารย์ที่ปรึกษาอิเล็กทรอนิกส์ฯ พบว่ามี 4 องค์ประกอบ คือ (1) ด้านบริบทของ 

1 คณบดีคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี วิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก
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มหาวิทยาลัย (2) ด้านระบบสารสนเทศการให้คำ�ปรึกษา (3) ด้านโปรแกรมการสร้าง
ความสัมพันธ์ (4) ด้านการประเมินผลการบริหารความสัมพันธ์ 3) ผลการประเมิน 
ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบฯ ของผู้ทรงคุณวุฒิจำ�นวน 30 คน  
พบว่า โดยภาพรวมมีความพึงพอใจต่อรูปแบบฯ อยู่ในระดับมาก

คำ�สำ�คัญ : อาจารย์ที่ปรึกอิเล็กทรอนิกส์, ระบบสารสนเทศ, รูปแบบ

Abstract

	 The purposes of this research were to : 1) study the condition  
and needs of information system for counseling to undergraduate students 
of private universities in Thailand, 2) develop the electronic advisor  
model, and 3) evaluate the appropriateness and the feasibility of the 
electronic advisor model. The stratified random sampling was employed 
for selecting samples for the study of context and needs of information 
technology system through the use of ratio 12:1 for choosing six institutes 
for 258sets of questionnaires. There also was the group interview of  
15 people. The results revealed that : 1) the condition of counseling of 
supervisor on subjects was reported in the first rank. While the needs of 
information system for counseling was in the high level. The opinions of 
supervisor in the higher education level were different to the supervisor 
in institutional level. The needs of information system for counseling of  
the institute that created the counseling hand book with the institute 
that had no counseling handbook were not different, 2) the electronics 
supervisor model consisted of four elements including : 1) and using 
the ratio of 12 : 1 for the selection of 6 sample universities for 258 
sets of questionnaires. The draft of model was examined using a group 
discussion of 15 persons. The research results showed that : 1) the 
context of universities, (2) information technology system for counseling, 
(3) relationship building program, and 4) the evaluation of relationship 
management, and 3) the results of the evaluation of the appropriateness 
and the feasibility of the model obtained from 30 experts showed that 
the overall satisfaction of the developed model was in the high level. 
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บทนำ�

	 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ซึ่งมีผลต่อการเรียนการสอน 

อย่างมากได้กำ�หนดความมุ่งหมายและหลักการคือ “การจัดการศึกษาต้องเป็นไป 

เพือ่พฒันาคนไทยใหเ้ปน็มนษุยท์ีส่มบูรณท์ัง้รา่งกายและสตปิญัญา ความรู ้คุณธรรม และ 

วัฒนธรรมในการดำ�รงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข” (Minister of 

Education, 1999) ระบบอาจารยท์ีป่รกึษานบัวา่มคีวามสำ�คัญเปน็อยา่งยิง่ตอ่มาตรฐาน

และคุณภาพทางการศึกษาของนักศึกษา อาจารย์ทุกท่านมีประสบการณ์มีวัยวุฒิและ

คุณวุฒิมากกว่านักศึกษาได้พบได้เห็นและผ่านกระบวนการเรียนการสอนที่ยุ่งยาก

มากกวา่นกัศกึษา การถา่ยทอดประสบการณด์ว้ยการแนะแนวจงึเปน็การประหยดัเวลา

ทีจ่ะตอ้งคน้หาทดลองผดิทดลองถกูของนกัศกึษาไปไดม้าก โดยข้อเทจ็จรงิแลว้นกัศึกษา

ส่วนใหญ่ต้องการความช่วยเหลือ และการแนะแนว ยิ่งการศึกษาในระดับอุดมศึกษามี 

กฎเกณฑซ์บัซอ้นมากวทิยาลยัจงึจดัใหม้อีาจารยท์ีป่รกึษาเพือ่ใหน้กัศึกษาขอคำ�แนะนำ� 

และวธิกีารแกไ้ขปญัหา ประกอบดว้ย การใหค้ำ�ปรกึษาทางวชิาการและการใหค้ำ�ปรกึษา

เรื่องส่วนตัว ซ่ึงในปัจจุบันอาจารย์ในสถาบันอุดมศึกษานอกเหนือจากการผลิตบัณฑิต 

การวจิยั บรกิารวชิาการ และการทำ�นบุำ�รงุศลิปวฒันธรรม ยงัมบีทบาทการเปน็อาจารย์

ที่ปรึกษามีส่วนช่วยสนับสนุนและผลักดันให้นักศึกษาประสบความสำ�เร็จในการศึกษา

โดยเฉพาะสถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่มีจำ�นวนนักศึกษาเป็นจำ�นวนมาก

	  นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ระยะ พ.ศ. 2554-2563  

ของประเทศไทย โดยมีวิสัยทัศน์ "ICT" เป็นพลังขับเคลื่อนสำ�คัญในการนำ�พาคนไทย 

สู่ความรู้และปัญญา เศรษฐกิจไทย สู่การเติบโตอย่างยั่งยืน สังคมไทย สู่ความเสมอภาค 

"ประเทศไทยในปี 2020 จะมีการพัฒนาอย่างชาญฉลาด การดำ�เนินกิจกรรม 

ทางเศรษฐกิจและสังคมจะอยู่บนพ้ืนฐานของความรู้และปัญญา โดยให้โอกาส 

แก่ประชาชนทุกคนในการมีส่วนร่วมในกระบวนการพัฒนาอย่างเสมอภาคนำ�ไปสู่ 

การเติบโตอย่างสมดุล และยั่งยืน Smart Thailand 2020 (Ministry of Information 

and Communication Technology, 2011) หากนำ�บทบาทอาจารย์ที่ปรึกษา 

รวมถึงนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ระยะ พ.ศ. 2554-2563  

ของประเทศไทยที่เปิดโอกาสเข้าถึงสารสนเทศในทุกภาคส่วน ผู้วิจัยจึงมีแนวคิดใน 

การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบอาจารย์ท่ีปรึกษาอิเล็กทรอนิกส์สำ�หรับ 
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สถานอุดมศึกษาเอกชนโดยนำ�แบบจำ�ลองเดียร์มาใช้ในการวิจัย เนื่องมาจากแบบ

จำ�ลอง DEAR (เดยีร)์ นัน้เปน็แนวคดิดา้นของการบรหิารลกูคา้สมัพนัธห์รอื Customer 

Relationship Marketing (CRM) กำ�เนดิจากประเทศสหรฐัอเมรกิาในตอนต้นทศวรรษ 

1980 จากแนวคิดในเรื่องการตลาดสร้างสัมพันธ์ (Relationship Management)  

เปน็แนวคดิพืน้ฐานของ CRM กลยทุธการบรหิารลกูคา้สมัพนัธเ์ป็นกลยทุธใ์นการพฒันา

และรกัษาสมัพนัธภาพระยะยาวระหวา่งองคก์รกบัลกูคา้ใหธ้รุกจิไดล้กูคา้ทีม่คีวามภกัดี

และสามารถสรา้งยอดขายและกำ�ไรในระยะยาวในขณะทีธ่รุกิจมขีอ้มลูและสามารถตอบ

สนองความตอ้งการของลกูคา้ไดอ้ยา่งมปีระสิทธภิาพ จากสภาพแวดลอ้มของการแขง่ขนั

ทีร่นุแรงในปจัจบุนัทำ�ใหอ้งคก์รตา่งๆ  ทำ�การแสวงหาลูกค้ารายใหม่ซ่ึงตอ้งใช้ตน้ทนุและ

งบประมาณการทำ�ตลาดที่สูงมาก เพื่อสร้างผลกำ�ไรและการเติบโตธุรกิจดีอย่างยั่งยืน  

แต่วิธีการที่ดีท่ีสุดคือ การรักษาลูกค้าท่ีมีอยู่ไว้ โดยการสร้างกลยุทธ์ และเครื่องมือ 

ในการผูกสัมพันธ์กับลูกค้าเดิมอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้เกิดยอดขายและความภักดีใน 

ตราสนิคา้และบรกิาร เพราะยอดขายทีเ่พิม่ขึน้จากลกูคา้เดมินัน้ใชต้น้ทนุทางการตลาด

น้อยกว่ายอดขายที่เพิ่มขึ้นจากการแสวงหาลูกค้าใหม่ (Kotler, 2000) ซึ่งกระบวนการ 

ของการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ หรือ DEAR Model ซ่ึงมี 4 องค์ประกอบ ได้แก่  

1) การสร้างฐานข้อมูลลูกค้า (Database : D) 2) การใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมเพื่อ 

การวเิคราะหแ์ละแยกแยะลกูคา้ (Electronic : E) 3) การกำ�หนดโปรแกรมเพือ่การสรา้ง 

ความสัมพันธ์ (Action : A) และ 4) การรักษาลูกค้า (Retention : R) โดยการประเมิน 

ผลการบริหารลูกค้าสัมพันธ์และรักษาความเติบโตของความสัมพันธ์กับลูกค้าเพื่อสร้าง 

ความประทบัใจในตราสินคา้และสรา้งสมัพนัธภาพทีดี่กบัลกูคา้ปจัจบุนั (Dantumrong 

Wittaya & Udorn Pipop, 2006) รวมถึงความสามารถทางด้านเทคโนโลยีในปัจจุบัน 

ความกา้วหนา้ทางดา้นวทิยาศาสตร ์และเทคโนโลย ีทำ�ใหม้กีารพฒันาคดิคน้ สิง่อำ�นวย 

ความสะดวกสบายต่อการดำ�รงชีวิตเป็นอันมาก เทคโนโลยีได้เข้ามาเสริมปัจจัยพื้นฐาน 

การดำ�รงชีวิตได้เป็นอย่างดี เทคโนโลยีทำ�ให้การสร้างมาตรฐาน สามารถผลิตสินค้า

และให้บริการต่าง ๆ  เพื่อตอบสนองความต้องการของมนุษย์มากขึ้น โดยผู้วิจัยหวังเป็น 

อย่างยิ่งว่ารูปแบบท่ีพัฒนาข้ึนจะเป็นต้นแบบให้สถาบันอุดมศึกษาเอกชนนำ�ไปปฏิบัติ

และเห็นผลสัมฤทธิ์ได้จริงตามวัตถุประสงค์
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1.	 เพื่อศึกษาสภาพ และความต้องการระบบสารสนเทศการให้คำ�ปรึกษาแก่

นักศึกษาระดับปริญญาตรีของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย

	 2.	 เพือ่พฒันารปูแบบอาจารยท์ีป่รกึษาอเิลก็ทรอนกิสส์ำ�หรับสถานอดุมศกึษา

เอกชนโดยใช้แบบจำ�ลองเดียร์

	 3.	 เพ่ือประเมนิความเหมาะสมและความเปน็ไปไดข้องรปูแบบอาจารยท่ี์ปรกึษา

อิเล็กทรอนิกส์สำ�หรับสถานอุดมศึกษา เอกชนโดยใช้แบบจำ�ลองเดียร์

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

	 การจัดการลูกค้าสัมพันธ์

	 แนวคิดการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ (Kumar, 2011) ได้ให้ความเห็นว่า ลูกค้า คือ 

พระราชา เป็นประโยคที่ขององค์กรทั้งหลายยึดถือกันมายาวนานถึงหนึ่งศตวรรษ และ 

ในปัจจุบันคำ�กล่าวนี้ก็ไม่ได้เปลี่ยนแปลงไปมากนัก อีกทั้งลูกค้าของบริษัทยังกลายเป็น 

บุคคลที่คู่แข่งเสาะแสวงหามากท่ีสุดด้วยแน่นอนว่าจากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี 

และโลกาภิวัตน์ ที่ไม่มีทางรู้ได้เลยว่าจะมีคู่แข่งในรูปแบบใดเข้ามาดึงลูกค้าไป ซึ่ง

สอดคล้องกับ (Changchenkit Chuenjit, 2003) ได้กล่าวว่า การบริหารงานลูกค้า 

สมัพันธ ์(Customer Relationship Management)  มบีทบาทอยา่งมากเมือ่การค้าขาย 

เข้าสู่ศตวรรษที่ 21 เป็นกลยุทธ์ในการแก้ไขปัญหาระยะยาวอย่างมีประสิทธิผล  

การสร้างทัศนคติที่ดีที่มีต่อบริษัทหรือองค์กรให้เกิดขึ้นในใจของลูกค้า การสร้างเจตคติ 

ท่ีดี ความพึงพอใจให้เกิดขึ้นในตัวของลูกค้า (Gibbert, Leibold, & Probst, 

2002) ระบบ CRM เป็นการจัดเก็บฐานข้อมูลลูกค้าซึ่งระบบนี้มีกฎหรือหลักเกณฑ์ 

ที่ยอมรับกันโดยทั่วไปคือ “การรักษาลูกค้าถูกกว่าการหาลูกค้า” ระบบจะช่วยขุดค้น

ความรูเ้กีย่วกบัลูกคา้ทีอ่ยูใ่นฐานขอ้มลู เพือ่ใหบ้รษิทัสามารถดแูลและคงไวซ้ึง่ฐานลกูคา้

ของบริษัท มาตรวัดผลลัพธ์ของระบบคือ “ความพอใจและความภักดีของลูกค้า” ซึ่ง

จะทำ�ให้บริษัทสามารถรักษาลูกค้าไว้และกระตุ้นลูกค้าให้ผูกติดกับสินค้าและบริการ 

โดยโปรแกรมการสร้างความภักดี (CRM) จะเน้นสร้างความสัมพันธ์ให้คงอยู่กับลูกค้า

	 หลักการบริหารลูกค้าสัมพันธ์

	 การให้ความสำ�คัญกับคุณค่าของลูกค้า คำ�นึงถึงความพึงพอใจการสร้าง

สัมพันธภาพอย่างถาวร 2 ประการ คือ (Kotler, 2003) 1. คุณค่าในสายตาลูกค้า 
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เป็นการรับรู้สัมผัสถึงคุณค่าผลิตภัณฑ์และบริการสอดคล้องกับความคิดเห็น ทัศนคติ 

ที่มีต่อการใช้ผลิตภัณฑ์ ลูกค้าจะประเมินถึงคุณค่าท่ีเป็นประโยชน์ประกอบด้วยคุณค่า 

4 ด้าน คือ 1.1) คุณค่าด้านผลิตภัณฑ์ (Product Value) ระดับความน่าเชื่อถือ  

ความทนทาน ความสามารถในการใช้งาน การขายต่อ 1.2) คุณค่าด้านบริการ  

(Service Value) พิจารณาจากการส่งมอบบริการแก่ลูกค้า และการบำ�รุงรักษา  

1.3) คุณค่าด้านพนักงาน (Personal Value) จากความรู้ ความสามารถประสบการณ์ 

และความสามารถในการตอบคำ�ถามของบุคลากรขององค์กร และ 1.4) คุณค่าด้าน 

ภาพลักษณ์ (Image Value) พิจารณาจากภาพลักษณ์ขององค์กร (Corporate Image) 

2. ความพึงพอใจของลูกค้า (Customer Satisfaction) คือระดับความรู้สึกของบุคคล 

การเปรียบเทียบคุณค่าจากการใช้ผลิตภัณฑ์หรือบริการกับความคาดหวัง การตัดสินใจ 

ซื้อของลูกค้าบนพื้นฐานความคาดหวังท่ีผู้บริโภคมีต่อคุณค่าแต่ละด้าน ลูกค้า 

เกิดความพึงพอใจหลังการซื้อได้หรือไม่ ขึ้นอยู่กับประสบการณ์ที่ลูกค้าได้รับจาก 

การบริโภคผลิตภัณฑ์บริการนั้น

โมเดลกระบวนการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ (DEAR Model)

	 โมเดลกระบวนการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ หรือ DEAR Model (Dantumrong 

Wittaya, & Udorn Pipop, 2006) ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบคือ 1. การสร้าง 

ฐานข้อมูลลูกค้า (Database)การบริหารลูกค้าสัมพันธ์ คือ การสร้างฐานข้อมูลลูกค้า 

ซึง่ไมเ่พยีงแตจ่ะรวบรวมองคป์ระกอบซ่ึงเปน็รายละเอียดของลกูคา้ (Customer Profile) 

ไว้เท่านั้นแต่ยังรวมถึงการวิเคราะห์จัดแบ่ง และเลือกกลุ่มลูกค้าออกมาตามคุณค่า 

หรือความสามารถทีล่กูคา้แตล่ะกลุม่จะสรา้งกำ�ไรใหบ้รษิทัไดใ้นระยะยาว การสรา้งฐาน 

ขอ้มลูลกูคา้ 2. การใชเ้ทคโนโลยทีีเ่หมาะสมเพือ่การวเิคราะห์แยกแยะลูกค้า (Electronic) 

เทคโนโลยีเป็นหัวใจหนึ่งที่ทำ�ให้การบริหารลูกค้าสัมพันธ์ประสบความสำ�เร็จ การเลือก 

เทคโนโลยีที่เหมาะสมเพื่อการวิเคราะห์และแยกแยะลูกค้า เพื่อการสร้างจุดของ 

การติดต่อกับลูกค้าและเพื่อการกระจายข้อมูลทุกช่องทางและหน่วยงานในบริษัท 

นบัเปน็ความจำ�เปน็สำ�หรบัการบรหิารลกูคา้สัมพนัธ ์คอื ต้องเลอืกใชเ้ทคโนโลยทีีเ่หมาะสม 

3. การกำ�หนดโปรแกรมเพื่อสร้างความสัมพันธ์ (Action) เมื่อฐานข้อมูลของลูกค้า

แยกลูกค้าออกเป็นกลุ่มตามมูลค่าของลูกค้าแล้วข้ันตอนต่อไปคือ การกำ�หนดแผน

งานกิจกรรมต่างๆ ทางการตลาดและอื่นๆ เพื่อสร้างและรักษาความสัมพันธ์กับลูกค้า 
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ดว้ยกจิกรรมตา่งๆ และ 4. การรกัษาลกูคา้ (Retention) การรกัษาลกูคา้เปน็การประเมนิ
ผลการบริหารลูกค้าสัมพันธ์และการรักษาความเติบโตของความสัมพันธ์กับลูกค้า 
วัตถุประสงค์เพื่อสร้างความประทับใจในตราสินค้า และสร้างสัมพันธภาพที่ดีกับลูกค้า 
ปัจจุบัน แนวคิดของจำ�ลักษณ์ ขุนพลแก้วกล่าวว่า ต้นทุนของการแสวงหาลูกค้าใหม่ 
มีค่าเป็น 6 เท่า ของต้นทุนในการรักษาลูกค้าเดิมไว้ และมากกว่า 65% ของลูกค้าท่ี 
ไม่กลับมา เป็นผลจากการขาดการดูแลเอาใจใส่มากกว่าความไม่พอใจในตัวสินค้า

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 การวิจัยแบบผสมเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ
	 1)	 ขั้นตอนการดำ�เนินการวิจัย
		  ขั้นตอนที่ 1 การสังเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ประกอบด้วย 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับรูปแบบเดียร์ แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบ แนวคิด 
เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ แนวคิดเกี่ยวกับระบบอาจารย์ที่ปรึกษาและงานวิจัย 
ทีเ่กีย่วขอ้งทัง้ภายในและภายนอกประเทศจากแหลง่วชิาการทีน่า่เชือ่ถอืทัง้แหล่งข้อมลู 
ออนไลน์และออฟไลน์
		  ขั้นตอนที่ 2 ศึกษาสภาพ และความต้องการระบบสารสนเทศสำ�หรับ 
การให้คำ�ปรึกษาแก่นักศึกษาระดับปริญญาตรีของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
ในประเทศไทยและเพื่อเปรียบเทียบความต้องการระบบสารสนเทศสำ�หรับ 
การให้คำ�ปรึกษาแก่นักศึกษาระดับปริญญาตรีของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
ในประเทศไทยจำ�แนกตามประเภทสถาบันการศึกษาและคู่มืออาจารย์ที่ปรึกษา
		  ขั้นตอนที่ 3 การพัฒนารูปแบบระบบอาจารย์ท่ีปรึกษาอิเล็กทรอนิกส์ 
สำ�หรับสถานอุดมศึกษาเอกชนโดยใช้แบบจำ�ลองเดียร์เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) โดยวิธีการจัดการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) 
ผู้ให้ข้อมูลจาก 3 กลุ่ม ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ผู้ทรงคุณวุฒิ 
ที่มีประสบการณ์การเป็นอาจารย์ที่ปรึกษาทั้งสถาบันภาครัฐและเอกชน ด้านวิจัย 
วิเคราะห์ข้อมูลจากการสนทนากลุ่มโดยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis)
		  ขั้นตอนที่ 4 การประเมินผลรูปแบบอาจารย์ที่ปรึกษาอิเล็กทรอนิกส์ 
สำ�หรับสถาบันอุดมศึกษาเอกชนไทยโดยใช้แบบจำ�ลองเดียร์ โดยมีขั้นตอนใน 
การประเมินผลรูปแบบ ดังน้ี 1) การสร้างแบบประเมินรูปแบบรูปแบบอาจารย์ 
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ที่ปรึกษาอิเล็กทรอนิกส์สำ�หรับสถาบันอุดมศึกษาเอกชนไทยโดยใช้แบบจำ�ลองเดียร์  
2) การวิเคราะห์หาค่าความสอดคล้องของแบบประเมิน (IOC) โดยผู้เชี่ยวชาญ 
เพื่อหาค่าสัมประสิทธิ์ความสอดคล้องของแบบประเมินรูปแบบ และ 3) การประเมิน 
ผลรูปแบบอาจารย์ที่ปรึกษาอิเล็กทรอนิกส์สำ�หรับสถาบันอุดมศึกษาเอกชนไทย 
โดยใช้แบบจำ�ลองเดียร์โดยใช้แบบประเมินผลแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) จากผู้ทรงคุณวุฒิด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ผู้บริหารระดับคณะ และอาจารย์ 
ที่มีประสบการณ์การเป็นอาจารย์ที่ปรึกษาในระดับอุดมศึกษาทั้งภาครัฐและเอกชน 
ที่มีประสบการณ์การให้คำ�ปรึกษากับนักศึกษาตั้งแต่ 5 ปีขึ้นไป
		  ขั้นตอนที่ 5 สรุปและรายงานผลการวิจัย 1) นำ�สรุปผลการประเมิน 
พร้อมความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิจากข้ันตอนที่ 5 มาปรับปรุง 
รูปแบบฯ 2) สรุปผลและนำ�เสนอรายงานผลการวิจัย การพัฒนารูปแบบอาจารย์ 
ที่ปรึกษาอิเล็กทรอนิกส์สำ�หรับสถานอุดมศึกษาเอกชนโดยใช้แบบจำ�ลองเดียร์ และ  
3) นำ�เสนอและเผยแพร่ผลงานวิจัย
	 2)	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
		  ประชากร ประกอบด้วยอาจารย์ที่ปรึกษาที่สังกัดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
ทีเ่ปดิดำ�เนนิการในประเทศไทยสงักดัสมาคมสถาบนัอดุมศกึษาเอกชนแหง่ประเทศไทย 
ประกอบด้วย 1) มหาวิทยาลัยเอกชน 2) วิทยาลัยเอกชน 3) สถาบันเอกชน จำ�นวน  
67 แห่ง (Association of Private Higher Education Institutions of Thailand,  
2015)
	 กลุ่มตัวอย่างแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ดังต่อไปนี้
 	 1.	 กลุ่มตวัอยา่งสำ�หรับการศกึษาแบบสอบถามสภาพ และความตอ้งการระบบ 
สารสนเทศสำ�หรับให้คำ�ปรึกษาของอาจารย์ท่ีปรึกษาในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
โดยแบ่งการสุ่มกลุ่ม ดังนี้ การสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบช้ันภูมิ(Stratified Random 
Sampling) โดยประชากรประกอบด้วยสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจำ�นวน 67 แห่ง 
ประกอบด้วย มหาวิทยาลัย จำ�นวน 42 แห่ง วิทยาลัย จำ�นวน 19 แห่งและสถาบัน 
จำ�นวน 6 แห่ง จากนั้นนำ�มาแบ่งตามอัตราส่วน 12 : 1 ทำ�ให้กลุ่มตัวอย่างจำ�นวน  
6 สถาบัน ประกอบด้วย มหาวิทยาลัย จำ�นวน 3 แห่ง วิทยาลัย จำ�นวน 2 แห่ง และ
สถาบัน จำ�นวน 1 แห่งนำ�มาสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย (Simple Random Sampling)  

ได้จำ�นวนแบบสอบถามจำ�นวน 258 ฉบับ
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	 2.	 กลุ่มตัวอย่างสำ�หรับท่ีใช้ในการจัดสนทนากลุ่มแบบ Focus Group 

Discussion โดยการเลอืกกลุม่ตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Random Sampling) 

(National Statistical Office, Ministry of Information and Communication 

Technology, n.d.) จำ�นวน 15 คน ประกอบดว้ยนกัวชิาการและผูเ้ชีย่วชาญทรงคณุวฒุิ

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศจำ�นวน 5 คน 

	 3.	 กลุ่มตัวอย่างสำ�หรับการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ

รูปแบบอาจารย์ที่ปรึกษาอิเล็กทรอนิกส์สำ�หรับสถานอุดมศึกษาเอกชนโดยใช้แบบ 

จำ�ลองเดยีร ์โดยการเลอืกกลุม่ตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Random Sampling) 

ประกอบด้วย อาจารย์ที่ปรึกษาและผู้บริหาร จำ�นวน 30 คน

	 3)	 การวิเคราะห์ข้อมูล

		  1.	 การวเิคราะห์แบบสอบถามสภาพ และความตอ้งการระบบสารสนเทศ 

สำ�หรับการให้คำ�ปรึกษาสำ�หรับสถาบันอุดมศึกษาเอกชนไทยโดยการวิเคราะห์ข้อมูล 

ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยใช้ค่าสถิติเปรียบเทียบ 

การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) และหากพบว่ามี 

ความแตกต่างอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติท่ี 0.05 จึงทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ 

ด้วยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheff’s Method) (Parker, 1971) นอกจากน้ีมีการวิเคราะห์ 

ข้อมูลเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์เชิงลึกจากอาจารย์ที่ปรึกษาโดยใช้วิธีการวิเคราะห์

เนื้อหา (Content Analysis) (Khuantham, Anantachai., 2006) การตรวจคุณภาพ 

เครื่องมือวิจัย คือแบบสอบถามสภาพฯ โดยการหาคุณภาพเครื่องมือวิจัยโดย 

ผู้เชี่ยวชาญ 5 คนผลการประเมินพบว่า ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) (Rovinelli,  

& Hambleton, 1977) มีค่าตั้งแต่ 0.60-1.00 และค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ 

ของแบบสอบถามได้ค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.84

		  2.	 การพฒันารา่งรปูแบบฯ เครือ่งมอืและวธิกีารทีใ่ชใ้นการเก็บรวมขอ้มูล 

การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-Depth Interview) การสนทนากลุ่ม (Focus Group 

Discussion) และการประชุมเชิงปฎิบัติการ (Workshop) โดยผู้ให้ข้อมูลประกอบด้วย 

ผู้ทรงคุณวุฒิจำ�นวน 15 คน ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จำ�นวน  

5 คน และผู้ทรงคุณวุฒิที่มีประสบการณ์การเป็นอาจารย์ที่ปรึกษาทั้งสถาบันภาครัฐ 

และเอกชนจำ�นวน 7 คน ด้านวิจัยจำ�นวน 3 คน วิเคราะห์ข้อมูลจากการสนทนากลุ่ม 
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โดยการวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) และจัดทำ�รูปแบบอาจารย์ที่ปรึกษา 

อเิล็กทรอนกิสส์ำ�หรบัสถานอดุมศกึษาเอกชนโดยใชแ้บบจำ�ลองเดยีรเ์พือ่ใหผู้้ทรงคณุวฒุ ิ

ที่เกี่ยวข้องประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ต่อไป

		  3.	 การประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบอาจารย์ 

ที่ปรึกษาอิเล็กทรอนิกส์สำ�หรับสถานอุดมศึกษาเอกชนโดยใช้แบบจำ�ลองเดียร์ โดย 

ผู้บริหารและอาจารย์ท่ีปรึกษาจำ�นวน 30 ท่านสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

ใช้การหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation = S.D.)  

การแปลความหมายของระดับคะแนนได้แปลผลระดับความพึงพอใจโดยใช้ค่าเฉลี่ย 

ของผลคะแนนเป็นตัวชี้วัดตามเกณฑ์ในการวิเคราะห์ ตามแนวคิดของเบสท์ (Best, 

1977) 

ผลการศึกษา

	 ผลการศกึษาสภาพและความตอ้งการระบบสารสนเทศสำ�หรบัการใหค้ำ�ปรกึษา 

แก่นักศึกษาระดับปริญญาตรีของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย

	 1)	 ผลการศึกษาสภาพการให้คำ�ปรึกษาของอาจารย์แก่นักศึกษาของสถาบัน 

อดุมศกึษาเอกชนทัง้หมด 5 ดา้น โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มค่ีาเฉล่ีย 3.73 ส่วนเบีย่งเบน 

มาตรฐาน 0.60 โดยมีสภาพการให้คำ�ปรึกษาด้านวิชาการมากเป็นลำ�ดับแรก ค่าเฉลี่ย 

3.95 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.54 และนอกจากนี้ยังพบว่าความต้องการให้คำ�ปรึกษา 

ดา้นกจิกรรมอยูใ่นลำ�ดบัทา้ยสดุ มสีภาพใหก้ารใหค้ำ�ปรกึษาอยูใ่นระดบัปานกลางเฉล่ีย 

3.39 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.69 หากพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า (1) สภาพการให้ 

คำ�ปรกึษาของอาจารยแ์กนั่กศกึษาของสถาบนัอดุมศึกษาเอกชนดา้นวชิาการ ลำ�ดบัแรกสดุ 

คือ การให้คำ�ปรึกษาเกี่ยวกับหลักสูตร แผนการศึกษา การคำ�นวณเกรด รองลงมาคือ 

การให้คำ�ปรึกษาในการลงทะเบียนเรียน และการเลือกรายวิชา (2) สภาพการให้ 

คำ�ปรึกษาของอาจารย์แก่นักศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนด้านสังคมและ 

การพัฒนานักศึกษา ลำ�ดับแรกสุด คือ ให้ข้อมูล และแนะนำ�แหล่งงาน สถานฝึก 

ประสบการณ์วิชาชีพโดยอาศัยข้อมูลจากแหล่งสารสนเทศต่างๆ รองลงมาคือ  

ให้คำ�ปรกึษาแนะนำ� เกีย่วกบัอาชพี ไดแ้ก ่การให้ข้อมลู เชน่ ลักษณะงาน ความก้าวหน้า 

ทางด้านวิชาชีพ แนวโน้มความต้องการของตลาดงาน และจรรยาบรรณวิชาชีพ  
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(3) สภาพการให้คำ�ปรึกษาของอาจารย์แก่นักศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

ดา้นกจิกรรม ลำ�ดบัแรกสดุ คอื ใหก้ารแนะนำ�เกีย่วกบัการเขา้รว่มกิจกรรมของนกัศกึษา 

ตามที่มหาวิทยาลัยกำ�หนด รองลงมาคือ ให้การปรึกษาเกี่ยวกับการเข้าร่วมกิจกรรม 

กับหน่วยงานภายนอกมหาวิทยาลัย เช่น จิตอาสา การออกค่าย เป็นต้น (4) สภาพ 

การให้คำ�ปรึกษาของอาจารย์แก่นักศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนด้านบริการ 

สวัสดิการ ลำ�ดับแรกสุด คือ การพัฒนาคุณธรรมจริยธรรม เช่น ความซื่อสัตย์  

ความวริิยะ อตุสาหะ ความรบัผดิชอบ   รองลงมาคอื ใหค้ำ�ปรกึษาแนะนำ�ในกรณนีกัศกึษา 

แต่งกายไม่เรียบร้อย หรือมีความประพฤติที่ก้าวร้าวต่อผู้อื่น และ (5) สภาพการให้ 

คำ�ปรกึษาของอาจารยแ์กน่กัศกึษาของสถาบนัอดุมศกึษาเอกชนดา้นอืน่ๆ ลำ�ดบัแรกสดุ 

คือ กำ�หนดเวลาให้นักศึกษาเข้าพบเพื่อขอคำ�ปรึกษาแนะนำ�อย่างสมํ่าเสมอ   รองลงมา 

คือ สร้างสัมพันธภาพและความเข้าใจอันดีระหว่างนักศึกษา อาจารย์คณะฯ และ 

มหาวิทยาลัย

	 2)	 ผลการศึกษาความต้องการระบบสารสนเทศสำ�หรับการให้คำ�ปรึกษาของ 

อาจารยแ์กน่กัศกึษาของสถาบนัอดุมศกึษา พบวา่ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากทกุประเดน็ 

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.90 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.85 โดยอาจารย์ที่ปรึกษามี 

ความต้องการระบบสารสนเทศสำ�หรับการให้คำ�ปรึกษาด้านวิชาการมาเป็นลำ�ดับแรก 

รองลงมาได้แก่ ระบบสารสนเทศสำ�หรับการสนับสนุนการตัดสินใจของอาจารย์และ 

ผูบ้รหิาร สว่นระบบสารสนเทศสำ�หรับการสนบัสนนุการสรา้งความสมัพนัธ์กบัผูป้กครอง 

อยู่ในลำ�ดับสุดท้าย

	 3)	 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระหว่างตัวแปรประเภทสถาบันการศึกษากับ 

ความต้องการระบบสารสนเทศสำ�หรับการให้คำ�ปรึกษาแก่นักศึกษาผลการวิจัย 

พบดังตารางที่ 1
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ตารางที่ 1	 เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระหว่างตัวแปรประเภทสถาบันการศึกษากับ 

		  ความนา่จะเปน็ความตอ้งการระบบสารสนเทศการใหค้ำ�ปรกึษาแกน่กัศกึษา

df SS MS F p-value

ระหว่างกลุ่ม 2 7.782 3.891 7.636 <0.001*

ภายในกลุ่ม 255 129.930 0.510

*p< .05

	 จากตารางท่ี 1 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระหว่างตัวแปรประเภทสถาบัน 

การศึกษากับความต้องการระบบสารสนเทศการให้คำ�ปรึกษาแก่นักศึกษามี 

ความแตกต่างกันอย่างน้อย 1 คู่ ท่ีระดับนัยสำ�คัญทางสถิติที่ .05 โดยนำ�ไปจำ�แนก 

รายคู่ด้วยวิธี Scheffe's ดังตารางที่ 2

ตารางที่ 2	 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระหว่างตัวแปรประเภทสถาบันการศึกษา 

	 กับความต้องการระบบสารสนเทศการให้คำ�ปรึกษาแก่นักศึกษาโดยใช้วิธี 

	 Scheffe's

ประเภทสถานศึกษา
( = 3.813) 

วิทยาลัย
( = 3.556) 

สถาบัน

มหาวิทยาลัย

( = 4.022)
0.20 0.46*

วิทยาลัย

( = 3.813)
- 0.25

สถาบัน

( = 3.556)
- -

*p< .05

	 จากตารางท่ี 2 พบว่า ความคิดเห็นของอาจารย์ที่ปรึกษาที่สังกัดประเภท 

มหาวทิยาลยัมคีวามตอ้งการระบบสารสนเทศการให้คำ�ปรกึษาแตกตา่งกนักบัสถานบนั 

การศึกษาที่สังกัดประเภทสถาบัน อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ .05 (p>.001)
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	 4)	 รูปแบบอาจารย์ท่ีปรึกษาอิเล็กทรอนิกส์สำ�หรับสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

ไทยโดยใช้แบบจำ�ลองเดียร์ มีองค์ประกอบและรายละเอียดดังแสดงในภาพที่ 1

ภาพที่ 1 รูปแบบอาจารย์ที่ปรึกษาอิเล็กทรอนิกส์สำ�หรับสถาบันอุดมศึกษาเอกชนไทย 

โดยใช้แบบจำ�ลองเดียร์ 

	 จากภาพที่ 1 ซึ่งเป็นรูปแบบอาจารย์ที่ปรึกษาอิเล็กทรอนิกส์สำ�หรับสถาบัน

อุดมศึกษาเอกชนไทยโดยใช้แบบจำ�ลองเดียร์ พบว่ารูปแบบดังกล่าวประกอบไปด้วย  

4 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ด้านบริบทของมหาวิทยาลัย (Context) ด้านระบบ 

สารสนเทศอาจารย์ที่ปรึกษา (Advice Information System) ด้านโปรแกรม 

สรา้งความสมัพันธ ์ (Relationship)  และดา้นการประเมินผลความสมัพันธ ์ (Evaluation)  

โดยสามารถอธิบายองค์ประกอบต่างได้ดังนี้  1. องค์ประกอบด้านบริบทของ 

มหาวิทยาลัย ประกอบด้วย นโยบายในการให้คำ�ปรึกษาแก่นักศึกษา กฎ ระเบียบ  

ข้อปฏิบัติ ท่ีทางมหาวิทยาลัยกำ�หนดขึ้น วัตถุประสงค์ โครงสร้าง และเทคโนโลยี 

สารสนเทศ โดยโครงสร้างองค์กรสำ�หรับระบบอาจารย์ที่ปรึกษาของมหาวิทยาลัยจะมี 

หน่วยงานที่รับผิดชอบการให้คำ�ปรึกษาเป็นส่วนงานวิชาการ และคณะวิชาสาขาวิชา 

โดยโครงสร้างการบริหารงานสถาบันมีการกำ�หนดคณะกรรมการเพ่ือให้คำ�ปรึกษา 
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2 ระดับ คือกรรมการให้คำ�ปรึกษาระดับมหาวิทยาลัย ทำ�หน้าบริหารจัดการให้งาน 

บรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพตามนโยบายของสถาบัน และคณะกรรมการ 

ใหค้ำ�ปรึกษาระดบัคณะทำ�หนา้ทีบ่รหิารงานระบบอาจารยท์ีป่รกึษาภายในคณะ  สว่นของ 

เทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบด้วย อุปกรณ์ ซอฟต์แวร์ และระบบเครือข่ายที่รองรับ 

ระบบอาจารย์ที่ปรึกษาอิเล็กทรอนิกส์ 2. องค์ประกอบด้านระบบสารสนเทศ 

อาจารย์ที่ปรึกษา คือการนำ�ระบบสารสนเทศเข้ามาสนับสนุนการให้คำ�ปรึกษาแก่ 

นกัศกึษาเพือ่ใหส้ามารถโตต้อบกบันกัศกึษาไดท้กุทีท่กุเวลา  ซ่ึงเทคโนโลยทีีเ่ขา้มาสนบัสนนุ 

ได้แก่ (1) ระบบสนับสนุนการให้คำ�ปรึกษาคือการนำ�ระบบอิเล็กทรอนิกส์เข้ามาช่วย 

ในการสนับสนุนการให้คำ�ปรึกษา ประกอบด้วย 1. การจัดเก็บฐานข้อมูลที่จำ�เป็น 

ในการให้คำ�ปรึกษา ได้แก่ 1.1 บุคคลท่ีเก่ียวข้องระบบ ประกอบด้วยข้อมูลของ  

อาจารย์ที่ปรึกษา เจ้าหน้าที่ ผู้ปกครอง และผู้บริหาร 1.2 ข้อมูลภายในมหาวิทยาลัย 

ด้านวิชาการ ได้แก่ หลักสูตร กฎระเบียบและข้อบังคับ คู่มืออาจารย์ที่ปรึกษา  

ปฏิทินการศึกษา ด้านกิจกรรมและบริการ ได้แก่ หน่วยงานในมหาวิทยาลัย แหล่งทุน 

ภายใน การบริการและสวัสดิการ 1.3 ข้อมูลภายนอกมหาวิทยาลัย สภาพเศรษฐกิจ 

และสังคม แหล่งทุนภายนอก สถานประกอบการ แหล่งการอบรมวิชาชีพ นโยบาย 

การศึกษาภาครัฐ 2. การค้นหาข้อมูลที่ต้องการบนเว็บไซต์ เช่น ข้อมูลรายวิชา  

ข้อมูลหน่วยงานสนับสนุน ข้อมูลกิจกรรมและชมรม ข้อมูลสวัสดิการและบริการ 

ของมหาวิทยาลัย แหล่งทุนภายในและภายนอก ข้อมูลสถานประกอบการ 3. การแจ้ง 

ข่าวสาร 3.1 การแจ้งข่าวสารหน้าเว็บไซต์ ได้แก่ ตารางการนัดหมาย ปฏิทินกิจกรรม 

คำ�ถามท่ีถูกถามบ่อย กระดานสนทนา แบบฟอร์มใบคำ�ร้อง 3.2 การแจ้งข่าวสาร 

ออนไลน์ ได้แก่ Social Networking, Email และการส่ง SMS เพื่อแจ้งข่าวสาร 

และกิจกรรมของมหาวิทยาลัย และ 4. การให้คำ�ปรึกษา ได้แก่ การบันทึกการให้ 

คำ�ปรึกษา การส่งใบคำ�ร้องออนไลน์/การอนุมัติใบคำ�ร้องออนไลน์ (2) ระบบสนับสนุน 

การตัดสินใจ ประกอบด้วย ระบบการคำ�นวณเกรด การให้คำ�แนะนำ�เกี่ยวกับการเลือก 

ลงทะเบยีนในรายวิชาเอก การเพิม่-ถอนรายวชิา การเลอืกศกึษาตอ่ในระดบัปรญิญาโท 

การเลือกสถานประกอบการ (3) การประเมินประสิทธิผลระบบสารสนเทศอาจารย์ 

ที่ปรึกษา โดยใช้แบบจำ�ลองของ DeLone และ McLean (Delone, & McLean, 

2003) ประกอบด้วยการวัด คุณภาพของระบบคุณภาพของสารสนเทศ คุณภาพ 
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ของบริการ ความตั้งใจที่จะใช้ผู้ใช้พึงพอใจ และผลประโยชน์สุทธิ โดยผู้ใช้งาน 

และ 2. การประเมินผลความพึงพอใจในการให้การสนับสนุนของสถาบัน โดยอาจารย์ 

ที่ปรึกษา 3) องค์ประกอบด้านโปรแกรมสร้างความสัมพันธ์ ประกอบด้วย 1. การจัด 

การความสัมพันธ์กับนักศึกษาและศิษย์เก่า 1.1 การบริการ ประกอบด้วยการวิเคราะห์ 

ปัญหาของนักศึกษาโดยแยกออกเป็นกลุ่ม ประกอบด้วย กลุ่มที่มีปัญหามาก ปัญหา 

ปานกลาง และปัญหาน้อย รวมถึงการแบ่งกลุ่มนักศึกษาที่มีความสนใจพิเศษ เช่น 

นักศึกษาที่ชอบกิจกรรม นักศึกษาทำ�งานนอกเวลาเรียน นักศึกษาขอทุนอุดหนุน 

1.2. การสร้างความสัมพันธ์ในเชิงสังคมสำ�หรับนักศึกษาและศิษย์เก่า เช่น การจัดตั้ง 

ชมรมศษิยเ์กา่ ชมรมคนรักมหาวทิยาลยั จดัเตรยีมพืน้ทีใ่นเวบ็ไซตส์ว่นหนึง่ให้เปน็ชุมชน 

บนไซเบอร์ ที่ศิษย์เก่า และศิษย์ปัจจุบันสามารถแลกเปล่ียนความคิดเห็นได้ 

2. การจดัการความสมัพนัธก์บัผูป้กครอง ไดแ้ก ่ผูป้กครองสามารถตรวจสอบและติดตาม 

ผลการเรียนและการทำ�กจิกรรมของนกัศกึษา และ 4) องค์ประกอบดา้นการประเมนิผล 

ความสัมพันธ์ คือการสร้างเกณฑ์ในการวัดผลการบริหารความสัมพันธ์กับนักศึกษา 

ได้แก่ อัตราการกลับมาศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น และการเข้าร่วมกิจกรรมของศิษย์เก่า 

การประเมินผลการคงอยู่ของนักศึกษา ได้แก่ อัตราการคงอยู่ของนักศึกษาชั้นปีที่ 2  

ไม่ตํ่ากว่าร้อยละ 95 5) ผลการประเมินผลรูปแบบอาจารย์ที่ปรึกษาอิเล็กทรอนิกส์ 

สำ�หรับสถาบันอุดมศึกษาเอกชนไทยโดยใช้แบบจำ�ลองเดียร์มีผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ดังนี้

	 การวิเคราะห์หาค่าความสอดคล้องของแบบประเมิน (IOC) โดยผู้เชี่ยวชาญ 

จำ�นวน 5 ท่าน ซึ่งผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC)  

ได้ค่าสัมประสิทธ์ิความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.89 (Rovinelli, & Hambleton, 1977) 

ซึ่งมีค่าตั้งแต่ 0.60-1.00 ถือว่าเป็นแบบประเมินท่ีสามารถนำ�ไปใช้ในการเก็บ 

ข้อมูลได้ โดยการประเมินผลรูปแบบฯ โดยใช้แบบประเมินผลแบบมาตราส่วน 

ประมาณค่า (Rating Scale) จากผู้ทรงคุณวุฒิด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ผู้บริหาร 

ระดับคณะ และอาจารย์ที่มีประสบการณ์การเป็นอาจารย์ที่ปรึกษาในระดับอุดมศึกษา 

ทั้งภาครัฐและเอกชน ที่มีประสบการณ์การให้คำ�ปรึกษากับนักศึกษาตั้งแต่ 5 ปีขึ้นไป 

จำ�นวน 15 ท่าน พบว่าผลการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบ 

อาจารย์ที่ปรึกษาอิเล็กทรอนิกส์สำ�หรับสถาบันอุดมศึกษาเอกชนไทยโดยใช้แบบจำ�ลองเดียร์ 
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โดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.09 โดยหาก 

พิจารณาเป็นรายได้ พบว่า ผู้ทรงคุณวุฒิมีความเห็นต่อ องค์ประกอบด้านระบบ 

สารสนเทศการให้คำ�ปรึกษาอยู่ในลำ�ดับแรกสุด ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.49 ลำ�ดับสองคือ 

รูปแบบที่พัฒนาเหมาะสมและความเป็นไปได้กับการนำ�ไปประยุกต์ใช้กับสถาบัน 

อุดมศึกษาเอกชน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.22 ลำ�ดับที่ 3 คือ รูปแบบที่พัฒนาเหมาะสม 

กับการให้คำ�ปรึกษาที่มุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์กับนักศึกษา ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.17 

โดยผูท้รงคณุวฒุมิคีวามเหน็ตอ่องคป์ระกอบดา้นการประเมนิผลการบรหิารความสมัพนัธ์ 

อยู่ลำ�ดับสุดท้าย ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.76

สรุปผลและอภิปรายผล

	 จากการวิจัยทำ�ให้ทราบถึงผลการวิจัยดังนี้ 1) สภาพและความต้องการระบบ 

สารสนเทศสำ�หรับการใหค้ำ�ปรกึษาแกน่กัศึกษาระดบัปรญิญาตรขีองสถาบนัอดุมศกึษา 

เอกชนในประเทศไทยพบว่า (1) สภาพของการให้คำ�ปรึกษาแก่นักศึกษาผลรวมอยู่ใน 

ระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.73 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.60 หากพิจารณาเป็นรายด้าน 

พบว่า  สภาพการให้คำ�ปรึกษาลำ�ดับ 1 คือ ด้านวิชาการโดยพบว่า  สภาพการให้ 

คำ�ปรึกษาของอาจารย์แก่นักศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนด้านบริการสวัสดิการ 

ลำ�ดับแรกสุด คือ การพัฒนาคุณธรรมจริยธรรม เช่น ความซื่อสัตย์ ความวิริยะ  

อุตสาหะ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ (Eimprakongsilaph, Teerawat., 2013)  

เรือ่งคณุลกัษณะทีพ่งึประสงคข์องนกัศกึษาฝกึงานแผนกบรกิารสว่นหนา้ตามทศันะของ 

ผู้ปฏิบัติงานโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า คุณลักษณะด้านมนุษย์สัมพันธ์ 

และคุณธรรมจริยธรรมมีความสำ�คัญมากที่สุด (2) ความต้องการระบบสารสนเทศ 

ในการให้คำ�ปรึกษาผลรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.90 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

0.85 หากพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า  ความต้องการระบบสารสนเทศลำ�ดับ 1 คือ 

ระบบสารสนเทศสำ�หรับการให้คำ�ปรึกษาด้านวิชาการ ซึ่งสอดคล้องกับ สำ�นักงาน 

คณะกรรมการอดุมศกึษา ทีใ่หค้วามสำ�คญักับการใหค้ำ�ปรกึษาวชิาการระดบัปรญิญาตร ี

โดยได้มีการจัดทำ�ระบบการให้คำ�ปรึกษาวิชาการระดับปริญญาตรี สถาบันอุดมศึกษา 

ของรัฐ (Bureau of Student Development, Office of the Higher Education 

Commission, 2011) วัตถุประสงค์เพื่อให้เกิดกระบวนการติดต่อสื่อสารระหว่าง 
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มหาวิทยาลัยกับนิสิตนักศึกษา เพ่ือให้คำ�ปรึกษาแนะนำ�ด้านวิชาการเกี่ยวกับหลักสูตร 

ลักษณะรายวิชาที่เรียนการเลือกวิชาเรียน การลงทะเบียนเรียน วิธีการเรียนและ 

การวัดผล ทั้งนี้เพื่อให้นิสิตนักศึกษาสามารถศึกษาจนสำ�เร็จครบตามหลักสูตร เป็นต้น 

และ  (3)  ความคดิเหน็ของอาจารยท์ีป่รกึษาทีส่งักัดประเภทมหาวทิยาลัยมคีวามต้องการ 

ระบบสารสนเทศสำ�หรับการให้คำ�ปรึกษาแตกต่างกันกับสถานศึกษาสังกัดประเภท 

สถาบัน อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติท่ี .05 ส่วนของความต้องการระบบสารสนเทศ 

การให้คำ�ปรึกษาระหว่างสถาบันที่มีกับไม่มีคู่มืออาจารย์ที่ปรึกษาไม่แตกต่างกัน  

ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  (Khoyun,  Sirion., Thoin  Pasinee.,  &  Sumatanurukagrun, 

Weerakarn., 2011) เรื่องระบบอาจารย์ท่ีปรึกษาตามคิดเห็นของนักศึกษาพยาบาล 

และอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีอุดรธานี โดยผลการวิจัยพบว่า 

นักศึกษามีความคาดหวังต่อบทบาทอาจารย์ที่ปรึกษาโดยรวมและทุกด้านอยู่ใน 

ระดับมาก และสอดคล้องกับงานของ (Pumchalearm Suriya., & Piriyasurawong, 

Pallop., 2013) ได้เขียนบทความวิชาการเรื่องระบบอาจารย์ที่ปรึกษาอิเล็กทรอนิกส์ 

บนสือ่สงัคมออนไลนข์องสถาบนัอดุมศกึษาเอกชนในประเทศไทย โดยกลา่ววา่อาจารย ์

ที่ปรึกษาในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนมีความสำ�คัญยิ่งกับนักศึกษา มหาวิทยาลัย 

ควรมีการนำ�ระบบอาจารย์ท่ีปรึกษาอิเล็กทรอนิกส์บนสื่อสังคมออนไลน์เข้ามาช่วย 

ในการดำ�เนินการให้การให้คำ�ปรึกษา และการสานสัมพันธ์ โดยเลือกกิจกรรมต่างๆ 

บนสื่อสังคมออนไลน์ ท้ังแบบประสานเวลา และไม่สานประเวลาตามความเหมาะสม 

ของแต่ละกิจกรรม 2) ผลการพัฒนารูปแบบอาจารย์ที่ปรึกษาอิเล็กทรอนิกส์ฯ พบว่า 

รปูแบบดงักลา่วประกอบไปดว้ย 4 องคป์ระกอบหลกั ไดแ้กด่า้นบรบิทของมหาวทิยาลัย 

ด้านระบบสารสนเทศอาจารย์ที่ปรึกษา ด้านโปรแกรมสร้างความสัมพันธ์ และด้านการ

ประเมินผลความสัมพันธ์ และ 3) ผลการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ 

ของรูปแบบอาจารย์ท่ีปรึกษาอิเล็กทรอนิกส์ฯ โดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ใน 

ระดบัมาก โดยหากพจิารณาเปน็รายได ้พบวา่ ผูท้รงคณุวฒุมิคีวามเหน็ตอ่ องคป์ระกอบ 

ด้านระบบสารสนเทศการให้คำ�ปรึกษาอยู่ในลำ�ดับแรกสุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.49 
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ข้อเสนอแนะ

	 สำ�หรบัรปูแบบอาจารยท์ีป่รกึษาอเิล็กทรอนกิสส์ำ�หรบัสถาบนัอดุมศกึษาเอกชนไทย 

โดยใช้แบบจำ�ลองเดียร์ หากสถาบันอุดมศึกษานำ�มาประยุกต์ใช้ สถาบันควรมี 

การศึกษาบริบทและความต้องการเทคโนโลยีของนักศึกษาเพื่อให้การเข้าถึงระบบ 

อาจารย์ท่ีปรึกษาอเิลก็ทรอนกิสอ์ยา่งมีประสทิธภิาพ รวมถึงอาจารยท์ีป่รึกษาตอ้งผลกัดัน 

ในนักศึกษามีส่วนร่วมในการทำ�กิจกรรมร่วมกับมหาวิทยาลัยหรือระหว่างสถาบัน 

โดยการให้ข้อมูลการทำ�กิจกรรมต่างๆ การส่งเสริมกิจกรรมหรือการเลือกชมรม 

ที่นักศึกษาแต่ละคนถนัดหรือช่ืนชอบ และสถาบันการศึกษาควรมีการจัดกิจกรรม 

ที่สร้างความน่าสนใจให้กับนักศึกษา เพื่อให้เกิดแรงดึงดูดใจในการเข้าร่วมกิจกรรม 
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