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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพการใช้ไอซีทีในโรงเรียน 
2) ศึกษาทักษะการใช้ไอซีทีของครู และ 3) เสนอแนวทางพัฒนาทักษะการใช้ไอซีที 
ของครูโรงเรียนดีประจำ�ตำ�บล กลุ่มตัวอย่างมีผู้บริหารและครู จำ�นวน 70 คน 
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา ผลวิจัยพบว่า (1) ทุกโรงเรียนมีโครงสร้างพื้นฐาน 
ทางสารสนเทศและการส่ือสาร คือ การเช่ือมต่อสัญญาณอินเทอร์เน็ต การใช้ 
ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร โรงเรียนมีเว็บไซต์ และเฟสบุ๊คโรงเรียนรวมถึง 
ไลน์กลุ่มโรงเรียน โรงเรียนมีห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ และเครื่องคอมพิวเตอร์ 
และมีหน่วยงานรับผิดชอบงานไอซีทีโรงเรียน ส่วนครูในโรงเรียนดีประจำ�ตำ�บล 
มีการใช้ไอซีทีเบื้องต้นครูมีอุปกรณ์เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นของตนเอง 
เช่น โน้ตบุ๊ค แท็บเล็ต สมาร์ทโฟน เป็นต้น ครูใช้อินเทอร์เน็ตและสื่อสังคม 
ออนไลนใ์นการตดิตอ่สือ่สารและหาความรูเ้พิม่เตมิ (2) ทกัษะไอซทีขีองครใูนโรงเรยีนด ี
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ประจำ�ตำ�บลตามกรอบสมรรถนะการใช้ไอซีทีของยูเนสโกด้านการรู้เทคโนโลยี พบว่า  
ครูขาดทักษะมากสุดคือด้านศาสตร์การสอน รองลงมาคือด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  
และดา้นองคก์รและการบรหิาร (3) ขอ้เสนอแนวทางพฒันาทกัษะไอซที ีของครโูรงเรยีนด ี
ประจำ�ตำ�บล สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 23 มี 6 ด้าน ซึ่งด้าน 
ทีค่รตูอ้งพัฒนามากทีส่ดุ คอื ศาสตรก์ารสอนทีค่รตูอ้งบรูณาการไอซทีมีาใช้เปน็เครือ่งมอื 
ในการสอน

คำ�สำ�คัญ :	 โรงเรียนดีประจำ�ตำ�บล, ทักษะการใช้ไอซีที, กรอบสมรรถนะทักษะไอซีที 
ของยูเนสโก, การรู้เทคโนโลยี, แนวทาง

Abstract

	 The purposes of this study were : (1) to investigate the conditions  
of ICT usage in the schools (2) to explore the ICT usage skills of the teachers 
in outstanding schools, and (3) to propose guidelines for developing the 
ICT usage skills of the teachers in outstanding schools of sub-district. The 
populations were 70 educational staffs in schools including administrators 
and teachers. The results revealed that : (1) all schools had their 
information and communication technology infrastructures including the 
internet network, ICT system for school administration and management, 
school website, school Facebook account, and school line, computer 
laboratory and computers, and school’s sector which is responsible for 
school ICT, The teachers in the outstanding schools in sub-district used 
basic ICT, teachers owned their ICT instruments such as laptops, tablets, 
and smart phones, teachers also used social networks to communicate 
and to gain more knowledge, (2) the ICT usage skills of the teacher in 
outstanding schools of sub-district based on UNESCO ICT Competency 
Framework on IT literacy revealed that lacking of the teaching skills was 
highest reported, while lacking of ICT skills, and lacking of organization 
and administration skill were reported in the descending order, and (3) 

there were six recommendation on ICT skills recommended by teachers 
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of outstanding schools of district under the Office of Secondary Education 

Area 23 which the most needed aspect was teaching skills that integrated 

ICT as a teaching media.

Keywords :	 Outstanding sub-district Schools, ICT skills/literacy, UNESCO  

	 ICT Competency Framework, Technology Know-how, Guideline

บทน�ำ

	 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีบทบาทในสถาบันการศึกษาของ 

ประเทศไทย และถูกนำ�มาใช้เป็นเครื่องมือสนับสนุนการเรียนรู้ที่สำ�คัญ เช่น รวบรวม 

และจัดเก็บสารสนเทศ สืบค้นสารสนเทศ ประมวลผลข้อมูลสารสนเทศ ผลิตส่ือ 

การสอน และแลกเปลี่ยนสารสนเทศ เป็นต้น การพัฒนาการศึกษาของประเทศไทย 

ให้มีคุณภาพ ประสิทธิภาพ เพื่อสร้างเยาวชนไทยให้เป็นคนดี มีคุณภาพและ 

ดำ�รงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข รวมถึงการพัฒนาคนสู่สังคมแห่งการเรียนรู้ 

ตลอดชีวิต มีศักยภาพพร้อมท่ีจะแข่งและร่วมมืออย่างสร้างสรรค์บนเวทีโลก (Office 

of the National Economic and Social Development Board, 2011)

	 สภาพการจัดการเรียนการสอนของครูส่วนใหญ่ในปัจจุบันพบปัญหาครู 

ยังยึดติดกับการสอนแบบเดิม ครูนำ�เทคโนโลยีหรือนวัตกรรมเข้ามาใช้ในการเรียน 

การสอนค่อนข้างน้อย แม้รัฐบาลจะผลักดันและสนับสนุนให้ใช้ ไอซีทีเป็นเครื่องมือ 

สนับสนุนการเรียนการสอนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และผลสัมฤทธิ์ 

ทางการเรียนของนักเรียนนอกจากนี้ครูมีทักษะและพื้นฐานด้านคอมพิวเตอร์น้อย 

จึงทำ�ให้การผลิตและพัฒนาสื่อการศึกษาที่มีคุณภาพในแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้ 

จึงมีน้อย และสื่อการสอนมีการกระจายไม่กว้างขวาง (Maliawong Khanchit, 2011)

	 ที่มา ความสำ�คัญ และปัญหาท่ีกล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษา

สภาพการใชไ้อซทีใีนโรงเรียน ทกัษะการใชไ้อซทีขีองครตูามกรอบสมรรถนะการใชไ้อซีที

ของยูเนสโก (UNESCO) เวอร์ชั่น 2.0 เพื่อนำ�ไปสู่การเสนอแนวทางในการพัฒนาทักษะ

ไอซีทีของครู เพื่อพัฒนาให้ครูมีทักษะการใช้ไอซีทีและสามารถตอบสนองและรองรับ 

การจัดการเรียนการสอนแนวใหม่ที่มีการบูรณาการไอซีทีมาเป็นเครื่องมือในการจัด

กิจกรรมการเรียนการสอน และเพื่อเป็นแนวทางในการจัดการของสถานศึกษาต่อไป
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1.	 เพื่อศึกษาสภาพการใช้ไอซีทีในโรงเรียนโรงเรียนดีประจำ�ตำ�บล

	 2.	 เพื่อศึกษาทักษะไอซีทีของครูโรงเรียนดีประจำ�ตำ�บลตามกรอบสมรรถนะ

การใช้ไอซีทีของ ยูเนสโก

	 3.	 เพื่อเสนอแนวทางพัฒนาทักษะไอซีทีของครูโรงเรียนดีประจำ�ตำ�บล

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 รูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ

	 ขั้นตอนการวิจัย

	 ผู้วิจัยแบ่งขั้นตอนการวิจัยเป็น 2 ระยะ ดังนี้

	 1. ระยะที ่1 เป็นการศกึษาบรบิทการใชไ้อซทีขีองครโูรงเรยีนดปีระจำ�ตำ�บลและ

ทักษะไอซีทีของครูโรงเรียนดีประจำ�ตำ�บล มีดังนี้

		  1) ผู้วิจัยทบทวนวรรณกรรม และสร้างร่างแบบสอบถามตามวัตถุประสงค์

ข้อ 1 และข้อ 2 โดยใช้กรอบแนวคิดของสมรรถนะการใช้ไอซีทีของยูเนสโกด้านการรู้ 

เทคโนโลย ี จากนัน้นำ�รา่งแบบสอบถามไปใหผู้เ้ชีย่วชาญจำ�นวน 5 ทา่น ประเมนิความเทีย่งตรง 

ของแบบสอบ ซึ่งค่าประเมินความเท่ียงตรงของแบบสอบถามรายข้อมีค่าอยู่ระหว่าง 

0.67-1.00 จากนั้นปรับแก้แบบสอบถามตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ 

		  2) นำ�แบบสอบถามไปเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง 70 คน โดยไป 

แจกแบบสอบถามด้วยตนเองให้กับครูผู้สอนโรงเรียนดงมะไฟ จำ�นวน 29 คน ครูผู้สอน 

โรงเรียนท่าแร่ศึกษา จำ�นวน 24 คน และครูผู้สอนโรงเรียนวาริชวิทยา จำ�นวน 17 คน 

ภายหลังจากแจกแบบสอบถามไปแล้วหนึ่งสัปดาห์ ผู้วิจัยได้แบบสอบถามกลับคืน  

30 ชุด ผู้วิจัยจึงได้ดำ�เนินการติดตามและขอเก็บแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง  

ใช้เวลาต่อไปอีก 2 สัปดาห์ จึงได้แบบสอบถามครบ 70 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100

	 2.	 ระยะที่ 2 การร่างและยืนยันแนวทางการพัฒนาทักษะการใช้ไอซีทีของครู

โรงเรียนดีประจำ�ตำ�บล มีดังนี้

		  1) นำ�แบบสอบถามไปวิ เคราะห์หาค่าความถี่ ในของข้อมูลผู้ตอบ 

แบบสอบถาม และประเด็นที่ครูไม่มีทักษะ โดยใช้เกณฑ์ครูขาดทักษะมากกว่า 

ร้อยละ 10 ขึ้นไป นำ�มาออกแบบร่างแนวทางการพัฒนาทักษะการใช้ไอซีทีของครู 
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โรงเรียนดีประจำ�ตำ�บล และนำ�เสนอเพื่อปรับแก้กับอาจารย์ที่ปรึกษา
		  2) จัดสนทนากลุ่ม โดยผู้วิจัยนำ�ร่างแนวทางการพัฒนาทักษะการใช้ไอซีที 
ของครูโรงเรียนดีประจำ�ตำ�บลไปสนทนากลุ่มกับผู้เชี่ยวชาญ 9 ท่าน ซึ่งเป็นผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียและ/หรือนักวิชาการ 
		  3)  ปรบัแกร้า่งใหเ้ปน็แนวทางการพฒันาทกัษะการใชไ้อซีทขีองครโูรงเรยีน
ดีประจำ�ตำ�บลตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญในการสนทนากลุ่ม

	 ขอบเขตการวิจัย
	 1.	 ขอบเขตด้านพ้ืนที่ที่ใช้ศึกษา คือ กลุ่มครูโรงเรียนดีประจำ�ตำ�บล สังกัด 
สำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 23 จังหวัดสกลนคร คือ (1) โรงเรียน 
ดงมะไฟวทิยา ตำ�บลขมิน้ อำ�เภอเมอืง (2) โรงเรยีนทา่แรศ่กึษา ตำ�บลทา่แร ่อำ�เภอเมอืง 
และ (3) โรงเรียนวาริชวิทยา ตำ�บลวาริชภูมิ อำ�เภอวาริชภูมิ
	 2.	 ขอบเขตด้านเน้ือหา ผู้วิจัยใช้กรอบสมรรถนะไอซีทีของยูเนสโกเวอร์ชั่น 
2.0 โดยเลือกศึกษาเฉพาะการรู้เทคโนโลยี (Technology Literacy)

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 1.	 ประชากร คือ ครูกลุ่มโรงเรียนดีประจำ�ตำ�บล สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่ 
การศึกษามัธยมศึกษาเขต 23 จำ�นวน 3 โรงเรียน ประกอบด้วย ผู้บริหาร และครู 
จำ�นวน 85 คน
	 2.	 กลุม่ตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัไดจ้ากการสุม่โดยใชว้ธิกีารคำ�นวณจากสตูรของ 
ทาโร่ยามาเน่ได้กลุ่มตัวอย่าง 70 คน ประกอบด้วย ผู้บริหาร 3 คน และครู 67 คน

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยมีดังนี้
	 1.	 แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม บริบทไอซีที 
ในโรงเรียนดีประจำ�ตำ�บล ทักษะไอซีทีของครูและผู้บริหารโรงเรียนดีประจำ�ตำ�บล 
ที่ตอบแบบสอบถามและข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมมีความเที่ยงตรงรายข้อ 
อยู่ระหว่าง 0.67 - 1.00
	 2.	 รา่งแนวทางการพฒันาทกัษะไอซทีขีองครแูละผูบ้รหิารโรงเรยีนดปีระจำ�ตำ�บล 
สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 23 ตามกรอบสมรรถนะไอซีทีของ 

ยูเนสโกเวอร์ชั่น 2.0 โดยเลือกศึกษาเฉพาะการรู้เทคโนโลยี (Technology Literacy) 
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6 ด้าน คือ ด้านความเข้าใจเทคโนโลยีสารสนเทศในการศึกษา ด้านหลักสูตรและ 
การประเมินผล ด้านศาสตร์การสอน ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านองค์กรและ 
การบริหาร ด้านองค์กรและการบริหาร

	 การเก็บข้อมูล
	 การเก็บรวบรวมข้อมูลใช้การแจกแบบสอบถามแก่กลุ่มตัวอย่างด้วยตนเอง 
จำ�นวน 70 คน ประกอบด้วย ครูผู้สอนและผู้บริหารโรงเรียนดงมะไฟ จำ�นวน 29 คน  
ครูผู้สอนและผู้บริหารโรงเรียนท่าแร่ศึกษา จำ�นวน 24 คน และครูผู้สอนและผู้บริหาร
โรงเรียนวาริชวิทยา จำ�นวน 17 คน

	 การวิเคราะห์ข้อมูล
	 1.	 การวิ เคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามเกี่ ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล 
และการมีหรือไม่มีทักษะไอซีทีของครูและผู้บริหารโรงเรียนดีประจำ�ตำ�บล 
จากการคำ�นวณค่าความถี่และค่าร้อยละ
	 2.	 การวิเคราะห์ข้อมูลจากการสนทนากลุ่มกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและ 
นักวิชาการเพื่อยืนยันแนวทางการพัฒนาทักษะไอซีทีของครูและผู้บริหารโรงเรียนดี 
ประจำ�ตำ�บลสังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 23 ใช้การวิเคราะห์ 
เนื้อหาเพื่อสรุปประเด็นและเขียนข้อเสนอแนะ

ผลการศึกษา

	 1.	 สภาพการใช้ไอซีทีในโรงเรียนดีประจำ�ตำ�บล คือ โรงเรียนทุกโรงเรียนมี 
การติดตั้งโครงสร้างพื้นฐานทางสารสนเทศในโรงเรียน คือ มีเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
ทัง้แบบมสีายและไรส้ายบรกิารสญัญาณอนิเทอรเ์นต็ภายในโรงเรยีน มหีอ้งคอมพวิเตอร ์
สนบัสนนุการเรยีนในโรงเรยีน มีคอมพวิเตอรส์นบัสนนุการบรหิารจัดการงานในโรงเรยีน 
มีเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายสำ�หรับจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศในโรงเรียน มีเว็บไซต์  
เฟสบุ๊คและไลน์ของโรงเรียนสำ�หรับประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารภายในโรงเรียน  
รวมถึงแต่ละโรงเรียนมีผู้รับผิดชอบงานด้านไอซีทีประจำ�โรงเรียน ส่วนครูในโรงเรียน 
ส่วนใหญ่มีทักษะการใช้ไอซีทีเบ้ืองต้น เช่น รับส่งอีเมล์ ร้อยละ 98.57 ใช้เฟสบุ๊ค 
ร้อยละ 82.86 และไลน์ร้อยละ 64.29 ในการติดต่อส่ือสาร เป็นต้น ครูมีอุปกรณ์ 
เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นของตนเอง เช่น โน้ตบุ๊คร้อยละ 95.71 แท็บเล็ต 

ร้อยละ 44.29 เป็นต้น
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	 2.	 ทักษะไอซีทีของครูในโรงเรียนดีประจำ�ตำ�บลตามกรอบสมรรถนะการใช้ 

ไอซีทีของ Unesco ด้านทักษะการรู้เทคโนโลยี ในรายย่อย 6 ด้าน พบว่า ด้านที่ครู 

ขาดทักษะมากที่สุดคือ ด้านศาสตร์การสอน รองลงมาคือด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และด้านองค์กรและการบริหาร

	 3.	 ข้อเสนอแนวทางพัฒนาทักษะไอซีที ของครูโรงเรียนดีประจำ�ตำ�บล สังกัด

สำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 23 ทั้ง 6 ด้านคือ 

		  3.1 ด้านความเข้าใจเทคโนโลยีสารสนเทศในการศึกษา มีแนวทางพัฒนา 

ดังนี้ (1) ผู้บริหารหรือบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับงาน ไอซีทีประชาสัมพันธ์/เผยแพร่/ชี้แจง 

แผนแม่บท ไอซีทีเพื่อการศึกษา แผนการพัฒนาครูเกี่ยวกับทักษะ ไอซีทีของกระทรวง 

ศึกษาธิการ สำ�นักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา และโรงเรียนผ่านช่องทางการสื่อสาร 

ของโรงเรียน เช่น การประชุมบุคลากรในโรงเรียน เว็บไซต์ของโรงเรียน ไลน์กลุ่ม 

ของโรงเรียน เฟสบุ๊คกลุ่มของโรงเรียน เป็นต้น (2) ผู้บริหารโรงเรียนมีนโยบาย  

สง่เสรมิและสนบัสนนุ และถอืเปน็ขอ้ปฏบิตัริว่มกนัทีค่รใูนแตล่ะกลุม่สาระการเรยีนรูใ้ช ้

ไอซทีเีปน็เคร่ืองมอืในการจัดกจิกรรมการเรยีนรู้  โดยระบเุป็นลายลกัษณอ์กัษรทีช่ดัเจน 

ในแผนการสอนของครู รวมถึงจัดหาและพัฒนาสื่อการสอนบนอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์

ที่เหมาะสมกับการเรียนรู้ในแต่ละสาระวิชาและระดับชั้นทั้งแบบ การเชื่อมต่อกับเครือ

ข่าย (on-line) หรือการไม่เชื่อมต่อกับเครือข่าย (off-line) (3) โรงเรียนจัดอบรมและ 

ใหค้วามรูเ้กีย่วกบัทกัษะไอซีททีีจ่ำ�เปน็ตอ่ครใูนศตวรรษที ่ 21  โดยใช้วทิยากรจากภายใน 

หรือภายนอกโรงเรียน หรือส่งตัวแทนเข้าร่วมอบรมกับกลุ่มโรงเรียนเครือข่าย/ 

หน่วยงานภายนอก (4) โรงเรียนมีแผนงาน/โครงการด้าน ไอซีทีของโรงเรียนทั้งแบบ 

ระยะสั้นและระยะยาวที่เหมาะสมกับบริบทของโรงเรียน รวมถึงมีโครงการจัดหา 

ทรัพยากรทางด้านไอซีสำ�หรับการให้บริการบุคลากรในสถานศึกษา และปรับปรุง/ 

พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานทางไอซีทีของโรงเรียนให้สามารถแพร่กระจายสัญญาณ 

ครอบคลุมพื้นที่ใช้งานของโรงเรียนที่มีความเร็วเสถียร

		  3.2 ด้านหลักสูตรและการประเมินผล มีแนวทางดังนี้ (1) กระทรวง 

ศกึษาธกิาร สำ�นกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา และโรงเรยีนใชไ้อซีทใีนการจดัเก็บ ประเมนิผล 

การเรียนรู้ และรายงานผลการเรียนรู้ของนักเรียน (2) สำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

จัดอบรมการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สำ�หรับการทำ�แผนการสอนให้กับครูแม่ไก่ 
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เพื่อขยายผล หรือครูที่ไม่มีทักษะ ไอซีทีสำ�หรับประยุกต์เพื่อการสอน หรือครูบรรจุใหม่ 

ให้มีประสบการณ์ในการประยุกต์ใช้ไอซีทีสำ�หรับจัดทำ�แผนการสอน ซ่ึงต้องจัดทำ� 

ต่อเนื่อง (3) สำ�นักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาและ/หรือโรงเรียนจัดอบรมทักษะไอซีที 

ที่ประยุกต์ใช้ในกิจกรรมการสอนให้กับครูท่ีโรงเรียน และสนับสนุนให้ครูเข้าร่วมอบรม 

ด้านไอซีทีเพื่อให้มีความรู้และทักษะท่ีสูงข้ึนและสอดคล้องกับการใช้งานในปัจจุบัน  

เช่น การใช้โปรแกรมเวิรด์โปรเซสซ่ิงในการจัดทำ�และพิมพ์เอกสารแผนการสอน  

การสบืคน้สือ่การสอนผา่นเครอืขา่ยอนิเทอรเ์นต็ การใชโ้ปรแกรมสเปรดชทีในการตัดเกรด 

การใช้โปรแกรมสำ�เร็จรูปของกระทรวงในการตัดเกรดและรายงานผลการเรียน  

เป็นต้น (4) ครูใช้ไอซีทีเป็นเครื่องมือในการจัดทำ� จัดเก็บ และเผยแพร่แผนการสอน 

ตลอดจนการจัดเก็บ ประมวลผล ประเมินผลการเรียนของนักเรียน เช่น โปรแกรม 

บริหารสถานศึกษาสําหรับมัธยมศึกษา (SGS) เป็นต้น (5) สำ�นักงานเขตพื้นที่ 

การศึกษาและ/หรือโรงเรียนจัดอบรมการเขียนแผนการสอน โดยเน้นการนำ�ไอซีที 

มาบรูณาการกจิกรรมการสอนของครไูดเ้หมาะสมกบัสาระการเรยีนรูแ้ละสอดคลอ้งกบั 

มาตรฐานการเรียนรู้ในแต่ละชั้น

		  3.3 ด้านศาสตร์การสอน มีแนวทางดังนี้(1) โรงเรียนและครูผู้สอนช่วยกัน 

จัดหาสื่อและพัฒนาสื่อการสอนให้เหมาะสมตามสาระการเรียนรู้ และระดับการเรียนรู้ 

ของนักเรียน ได้อย่างต่อเน่ือง (2) สำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาและโรงเรียนรวบรวม 

และจัดทำ�ลิงค์แหล่งการเรียนรู้บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้ 

ไว้ที่หน้าเว็บไซต์ของหน่วยงาน (3) สำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษา/โรงเรียนจัดอบรม 

การออกแบบและพัฒนาสื่อการสอนด้วยไอซีทีให้กับครูที่ขาดทักษะ เพื่อให้ครูสามารถ 

สร้างสื่อการสอนได้ด้วยตนเอง อบรมความรู้และการประยุกต์ไอซีทีเป็นเครื่องมือ 

ในการเรียนรูใ้หก้บัครอูยา่งตอ่เนือ่ง เชน่ การสบืคน้แหลง่เรยีนรู้บนเครอืขา่ยอนิเทอรเ์นต็ 

การใช้สื่อสังคมออนไลน์ (Social media)ในการติดตามและจัดกิจกรรมการเรียน 

การสอน เป็นต้น อบรมการประยุกต์ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อการนำ�เสนองาน 

(4) สำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาและโรงเรียนมีการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการสื่อสาร 

สารสนเทศสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษากับโรงเรียน โรงเรียนกับโรงเรียน โรงเรียน 

กับครู โรงเรียนกับผู้ปกครอง ระหว่างครูกับนักเรียน ครูกับครู ครูกับผู้ปกครอง  

เป็นต้น (5) สำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษา/โรงเรียนจัดพี่เลี้ยงให้คำ�แนะนำ�การผลิตสื่อ 
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ให้กับครูในโรงเรียน และจัดตั้งเครือข่ายโรงเรียน/กลุ่มโรงเรียนด้านการพัฒนาส่ือ 

การศึกษาเพื่อแลกเปลี่ยนและเรียนรู้ความก้าวด้านสื่อและเทคโนโลยี รวมถึงให้ 

คำ�ปรึกษาและแนะนำ�ในการใช้โปรแกรมเพื่อพัฒนาสื่อและเทคโนโลยีการศึกษา 

(6) สำ�นักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาและโรงเรียนแต่งตั้งผู้รับผิดชอบเพื่อประเมินและ 

ติดตามความก้าวหน้าการผลิตสื่อการสอนด้วยไอซีทีของครูเป็นรายบุคคลเพื่อสะท้อน 

ความสามารถในการใช้ไอซีทีเพื่อการศึกษาและงานโรงเรียน (7) โรงเรียน/ครูมี 

การประเมินผลการเรียนรู้ในประเด็นการใช้สื่อเพื่อการเรียนรู้ผ่านการซักถามผู้เรียน  

หรือแบบประเมินผลการเรียนรู้ หรือแบบประเมินผลครู ตามความเหมาะสมของสื่อ 

กับผู้เรียนและรายวิชา (8) ครูเปิดโอกาสและให้นักเรียนมีส่วนร่วมในการเลือกใช้ 

เครื่องมือ ไอซีทีเป็นส่วนหนึ่งของกิจกรรมการเรียนรู้ (9) สำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษา/ 

โรงเรียนจัดทำ�สารสนเทศ รวบรวมลิงค์ของเว็บไซต์ท่ีเกี่ยวข้องกับการศึกษา เพื่อ 

เผยแพร่การใช้แอพพลิเคชั่นใหม่ๆ ผ่านเครื่องมือสื่อสารของโรงเรียนและสำ�นักงาน 

เขตพื้นที่การศึกษา (10) สำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาจัดตั้งเครือข่าย ไอซีทีเพื่อ 

การศึกษาระหว่างกลุ่มโรงเรียน โรงเรียน เพื่อเป็นสื่อกลางในการรวบรวมบุคลากร 

ที่มีความรู้ความเช่ียวชาญด้านไอซีทีของกลุ่มโรงเรียน หรือสถาบันการศึกษาอื่น เพื่อ 

ใหค้วามรู ้แนะนำ�การใช้ไอซทีใีนงานสอน ของคร ูและเพิม่ประสทิธิภาพในการปฏบัิตงิาน 

(11) สำ�นักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา/โรงเรียนสนับสนุนให้ครูทุกคนจัดทำ�ส่ือการสอน 

ในกลุ่มสาระการเรียนรู้ที่รับผิดชอบ และนำ�สื่อที่จัดทำ�เผยแพร่สู่ระบบ E-learning 

โรงเรียนหรือกลุ่มโรงเรียน (12) สำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษา/โรงเรียนจัดอบรม 

การประเมินชุดการเรียนรู้ให้สอดคล้องและเหมาะสมกับเป้าหมายหลักสูตรการเรียนรู้

		  3.4 ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มีแนวทางดังนี้ (1) สำ�นักงานเขตพื้นที่ 

การศกึษา/โรงเรียนจดัอบรมความรูด้า้นไอซทีใีหก้บัคร ูเชน่ การใช้อเีลนินิง่ (E-learning) 

ระบบจัดการเรียนรู้ (Learning Management System : LMS) เทคโนโลยีของเว็บ 

(Web Base Technology) สำ�หรับการเรียนรู้ของนักเรียนตามความสนใจของ 

นักเรียนแต่ละคนการผลิตสื่อการเรียนด้วยไอซีที เป็นต้น (2) สำ�นักงานเขตพื้นที่ 

การศึกษา/โรงเรียนใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารในโรงเรียน 

กับบุคลากรในโรงเรียน และระหว่างสำ�นักงานเขตพื้นท่ีการศึกษากับโรงเรียน และ 

สำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษากับครูในแต่ละโรงเรียน (3) สำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษา/ 
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โรงเรียนจัดหาและติดตั้งโครงสร้างพื้นฐานทางไอซีทีเพื่อสนับสนุนเพื่อรับ ส่ง และ 

แลกเปลี่ยนข้อมูล ภาพและเสียง ระหว่างบุคลกร โรงเรียน และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

ผ่านระบบไอซีที เช่น ระบบสนับสนุนการทำ�งานกลุ่มหรือการตัดสินใจแบบกลุ่ม 

(4) สำ�นักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา/โรงเรียนจัดหาพี่เลี้ยงหรือครูผู้ช่วย เพื่อทำ�หน้าที่ 

ให้ความรู้และช่วยเหลือครูท่ีขาดทักษะด้านไอซีที (5) สำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษา/ 

โรงเรียนมอบหมายและแต่งตั้งให้ครูที่มีความรู้ความสามารถด้าน ไอซีทีทำ�หน้าที่สรุป 

และเผยแพร่ความรู้ด้านไอซีทีเพื่อเผยแพร่ลงสื่อกลางของโรงเรียนและสำ�นักงาน 

เขตพื้นที่การศึกษา

		  3.5 ด้านองค์กรและการบริหาร มีแนวทางดังนี้ (1) ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ 

กลยุทธ์ พันธกิจ เป้าหมาย และนโยบายในการบริหารไอซีทีและการนำ�ไอซีทีมาใช้ 

สนับสนุนการเรียนการสอนอย่างต่อเนื่อง (2) โรงเรียนมีการจัดให้มีแผนงานไอซีทีของ 

โรงเรียนทั้งแบบระยะกลาง 3-5 ปี และระยะยาว รวมถึงมีแผนปฏิบัติการด้านไอซีที 

ที่ปรากฏอยู่ในแผนปฏิบัติการประจำ�ปี (3) ผู้บริหารแต่งตั้งคณะกรรมการเพื่อ 

รับผิดชอบงานด้านไอซีทีของโรงเรียน เช่น เสนอโครงการและจัดหาอุปกรณ์สนับสนุน 

ด้านไอซีที จัดหาสื่อและนวัตกรรมการเรียนการสอนซอฟต์แวร์ห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ 

เป็นต้น (4) ผู้บริหารกำ�หนดนโยบายส่งเสริมให้ครูบูรณาการไอซีทีเป็นเครื่องมือ 

สำ�หรับการเรียนการสอนโดยเน้นผู้เรียนเป็นสำ�คัญ (5) ผู้บริหารสนับสนุนและให้ครู 

และนักเรียนผลิตนวัตกรรมด้วยไอซีที แสดงผลงาน และส่งผลงานประกวด/แข่งขัน 

ในระดับโรงเรียน ระดับกลุ่มโรงเรียนหรือหน่วยงานอื่น (6) ผู้บริหารแต่งตั้งบุคลากร 

ฝ่ายบุคคลและให้ฝ่ายวิชาการเป็นผู้ประเมินการเรียนการสอน นิเทศ ติดตามการสอน 

ของครูเป็นรายบุคคล ตามแผนการสอนที่ได้เสนอโรงเรียน ตลอดจนแจ้งผลประเมิน 

และใหเ้สนอแนะครเูปน็รายบคุคล (7) ผูบ้รหิารสนบัสนนุใหค้รไูดม้กีารแสดงความคิดเหน็ 

ต่อการจัดการเรียนการสอนในทางบวกที่มีทัศนคติในการเรียนการสอนโดยใช้ไอซีที 

เป็นฐานภายในโรงเรียน (8) ผู้บริหารมอบหมายให้บุคลากรในโรงเรียนทำ�หน้าที่ 

สำ�รวจความต้องการในการพัฒนาตนเองด้านไอซีทีของครูในโรงเรียน และจัดโครงการ 

อบรมให้สอดคล้องตามความต้องการ รวมถึงจัดหาครูที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญด้าน 

ไอซีทีให้กับครู เพ่ือทำ�หน้าท่ีเป็นพี่เลี้ยงและผู้ช่วย (9) ผู้บริหารส่งเสริมและสนับสนุน 

ให้ครู เข้ารับการอบรมด้านไอซีทีทั้ งการอบรมภายในและภายนอกโรงเรียน 
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ทุกปีงบประมาณและครทูีไ่ปอบรมดา้นไอซทีจีะตอ้งขยายผลใหค้รภูายในโรงเรยีนใหใ้ชง้าน 

(10) ผูบ้รหิารโรงเรยีนแตง่ตัง้คณะกรรมการพฒันา/ปรบัปรงุหอ้งปฏบิตักิารคอมพวิเตอร ์

จัดหาเครื่องคอมพิวเตอร์ และเครือข่ายสัญญาณอินเทอร์เน็ตให้กับนักเรียนและ 

บุคลากรอย่างทั่วถึงด้วยความเร็ว ท่ีเหมาะสมและความเสถียรของสัญญาณ 

เสนอโครงการพัฒนาไอซีทีของโรงเรียน จัดหาระบบ E-learning สำ�หรับบุคลากร 

ภายในโรงเรียน (11) ผู้บริหารโรงเรียนมีโครงการร่วมกับคนในชุมชนในการระดมทุน 

เพ่ือนำ�มาจัดหาอุปกรณ์ไอซีทีเช่นบุญประทายข้าวเปลือก ผ้าป่าการศึกษา ศิษย์เก่า 

เป็นต้น (12) ผู้บริหารสนับสนุนจัดหาวิทยากรและผู้ช่วยวิทยากรที่ มีความรู้  

ความสามารถด้าน ไอซีทีมาอบรมให้ความรู้แก่ครูในโรงเรียน (13) ผู้บริหารโรงเรียน 

แต่งต้ังคณะกรรมการทำ�หน้าท่ีนิเทศ ติดตาม และประเมินผลโครงการที่เกี่ยวกับ 

ไอซีที และนำ�ผลการนิเทศติดตามการใช้ไอซีทีมาพัฒนาและปรับปรุงไอซีทีของ 

โรงเรียนให้ดีขึ้น

		  3.6 ด้านทักษะการสอนแบบครูมืออาชีพ มีแนวทางดังน้ี (1) ครูภายใน 

โรงเรียนช่วยเหลือเกื้อกูลซ่ึงกันและกันเป็นที่ปรึกษา ให้คำ�แนะนำ�แก่เพื่อร่วม 

ประกอบวิชาชีพและแก่นักเรียนและแก้ไขข้อบกพร่องอย่างสร้างสรรค์ (2) ครูที่สอนใน 

กลุ่มสาระการเรียนรู้เดียวกันต้องมีการวางแผนการสอน ตลอดจนแลกเปลี่ยนความรู้ 

ประสบการณ์ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีมีการใช้ไอซีทีเป็นเครื่องมือ 

ในการเรียนรู ้(3) โรงเรยีนสนบัสนนุงบประมาณเพ่ือจดัหาและผลิตส่ือการเรยีนการสอน 

ทีห่ลายหลายและครอบคลมุเนือ้สาระการเรยีนรูใ้นโรงเรยีน (4) โรงเรยีนแตง่ตัง้บคุลากร 

ในโรงเรียนทำ�หน้าที่ผลิต จัดหา รวบรวม และเผยแพร่สื่อการเรียนการสอนผ่าน 

ช่องทางการสื่อสารของโรงเรียนและจัดโครงการอบรมการผลิตส่ือการสอนให้กับครู 

ในโรงเรียน (5) โรงเรียนจัดประกวดนวัตกรรมเพื่อการเรียนการสอนในระดับโรงเรียน 

และส่งเสริมครูส่งผลงานนวัตกรรมทางการเรียนร่วมประกวดกับหน่วยงานภายนอก 

โรงเรียนสนับสนุน/ส่งเสริมให้ครูให้ใช้เทคโนโลยีด้านต่างๆ ให้มีความชำ�นาญเพื่อ 

นำ�มาประยกุตใ์ชส้อนและพฒันาสือ่การเรยีนการสอน เช่น โปรแกรมสรา้งสือ่มลัตมิเีดยี 

(Adobe captivate) ระบบจดัการเรยีนการสอนในระบบออนไลน ์(Moodle) โปรแกรม 

ระบบการบริหารการจัดการเรียนการสอน (Obeclms) เป็นต้น
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	 ซึง่ดา้นทีค่รตูอ้งพฒันามากทีส่ดุ คอื ศาสตร์การสอนทีบ่รูณาการ ไอซทีมีาใชเ้ปน็ 

เครื่องมือในการสอน และด้านที่พัฒนาน้อยที่สุดคือ ความเข้าใจเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ในการศึกษา 

สรุปผลและอภิปรายผล

	 1.	 สภาพโครงสร้างพื้นฐานทางไอซีทีของโรงเรียนดีประจำ�ตำ�บล พบว่า 

ทกุโรงเรียนมโีครงสรา้งพืน้ฐานทางสารสนเทศและการสือ่สารของโรงเรยีน คอื การเชือ่มตอ่ 

สัญญาณอินเทอร์เน็ต การใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร โรงเรียนมีเว็บไซต์และ 

เฟสบุ๊คกลุ่มโรงเรียน รวมถึงไลน์กลุ่มโรงเรียน มีห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์และ 

เครื่องคอมพิวเตอร์สำ�หรับการเรียนการสอนวิชาคอมพิวเตอร์ มีหน่วยงานที่รับผิดชอบ 

งานด้านไอซีทีภายในโรงเรียนเพียงพอต่อการใช้งาน ซึ่งสอดคล้องกับ Ministry of 

Education (2014) พบว่า สถานศึกษามีการเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ตความเร็วสูงและ 

มีการเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ตไร้สายสถานศึกษาสังกัด สพฐ. มีเว็บไซต์เป็นของตนเอง และ 

ส่วนใหญ่มีการใช้คอมพิวเตอร์เพื่อการเรียนการสอนและการบริหารงาน

	 2.	 ครูส่วนใหญ่มีทักษะการใช้ไอซีทีเบื้องต้นและมีอุปกรณ์เกี่ยวกับเทคโนโลยี 

สารสนเทศ เช่น โน้ตบุ๊ก และมีการใช้อินเตอร์เน็ตทุกวัน ครูมีการใช้สื่อสังคมออนไลน์ 

ในการตดิตอ่สือ่สารและศกึษาหาความรูเ้พิม่เตมิ และใช้ในการเตรยีมการสอน สอดคลอ้งกับ 

งานวิจัยของ Cherdphong Pithuksup (2011) ที่ศึกษาพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ต 

ของครูและนักเรียนโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยรามคําแหง พบว่า ด้านความต้องการ 

ใชอ้นิเทอรเ์นต็สว่นใหญค่รแูละนกัเรยีนเลอืกเข้าใช้เวบ็ไซตภ์าษาไทยโดยมวีตัถปุระสงค ์

เพือ่คน้ควา้หาขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกับวชิาทีเ่รยีนเพิม่เตมิ ใช้อนิเทอรเ์นต็เพือ่ศึกษาหาความรู ้

เพิ่มเติม เกี่ยวกับสิ่งที่สนใจ และใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อการแลกเปลี่ยนข่าวสารและความรู้ 

	 3.	 ผลการศกึษาทกัษะไอซทีขีองครตูามกรอบสมรรถนะการใชไ้อซทีีของยูเนสโก 

ด้านทักษะการรู้เทคโนโลยี ในรายย่อย 6 ด้าน พบว่า ครูไม่มีทักษะด้านศาสตร์ 

การสอน คือ การบูรณาการไอซีทีมาใช้ในกระบวนการเรียนการสอน จากการประเมิน 

รายย่อย จำ�นวน 20 ข้อ พบว่าครูขาดทักษะ จำ�นวน 17 ข้อ จากข้อมูลที่วิเคราะห์ได้ 

คือ ครูขาดการให้ความสะดวกในการจัดกระบวนการเรียนการสอนและมีส่วนร่วม 

ในกระบวนการเรียนรู้ ออกแบบโครงงานการเรียนรู้โดยใช้ไอซีที และมีการติดตาม 
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ความกา้วหนา้ดา้นสือ่และเทคโนโลยใีนการศกึษา สอดคลอ้งกบังานวจิยั Changtawan 

Piyawat (2013) ที่ระบุว่า ปัญหาเทคโนโลยีทางการศึกษาโดยส่วนใหญ่ ได้แก่ ปัญหา 

ความพร้อมของผู้สอน ครูยังขาดความพร้อมในการเรียนการสอนด้วยเทคโนโลยี 

ครูผู้สอนขาดความรู้ขาดประสบการณ์และความชำ�นาญในการใช้สื่อ การสร้างส่ือ 

นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือองค์ประกอบต่างๆ เพื่อจัดการเรียนการสอน 

การที่จะพัฒนาผู้เรียนให้มีประสิทธิภาพได้น้ัน ก็จะต้องเริ่มจากการพัฒนาครู/อาจารย ์

ก่อนปัญหาด้านวัสดุ อุปกรณ์ งบประมาณ คือ ยังขาดงบประมาณในการพัฒนา 

นวัตกรรม ปัญหาด้านสภาพการเรียนการสอนเด็กมีความแตกต่างกันด้านสติปัญญา  

ดา้นร่างกาย ดา้นจติใจ และดา้นสงัคม ปญัหาสขุภาพตา่งๆ นีก้ท็ำ�ใหเ้ดก็มกีารตอบสนอง 

รับรู้การเรียนการสอนได้ไม่เท่ากัน ทำ�ให้มีผลต่อสภาพการเรียนการสอน
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