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บทบรรณาธิการ
Editorial

 วารสารวิชาการแพรวากาฬสินธุ์ มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์ ฉบับน้ีเป็นปีที่ 5  
ฉบับที่ 2 ประจำาเดือนพฤษภาคม - สิงหาคม 2561 โดยเริ่มดำาเนินการจัดทำาวารสาร 
เมือ่ปี พ.ศ. 2557 และได้พฒันาคณุภาพของการจดัทำาวารสารทางวชิาการอย่างต่อเนือ่ง 
จนวารสารวิชาการแพรวากาฬสินธุ์ได้รับการประเมินคุณภาพของศูนย์ดัชนีการอ้างอิง
วารสารไทย (Thai-Journal Citation Index Centre: TCI) ให้อยู่ในฐานกลุ่มที่ 2  
เมื่อปี พ.ศ. 2559 และจะพัฒนาให้มีคุณภาพมาตรฐานให้อยู่ในฐานกลุ่มที่ 1 ต่อไป  
ในส่วนของปกวารสารฉบับนี้ เราได้อัญเชิญพระฉายาลักษณ์ของสมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ ์
พระบรมราชินีนาถ ซึ่งเสด็จลง ณ เรือนค�าหอม พระต�าหนักภูพานราชนิเวศน์   
จังหวัดสกลนคร ทอดพระเนตรผลงานผ้าไหมท่ีชนะการประกวดผ้าไหมประจ�าปี 
พ.ศ. 2539 และทรงฉายพระรูปร่วมกับชาวผู้ไทจังหวัดกาฬสินธุ์ ซึ่งเป็นเหตุการณ์ 
ที่นำาความปลาบปลื้มมาสู่ชาวผู้ไทจังหวัดกาฬสินธุม์าจวบจนปัจจุบัน 
 เน้ือหาภายในฉบับ มีบทความที่น่าสนใจโดยเฉพาะอย่างยิ่งเราได้รับเกียรติ
บทความรับเชิญจากศาสตราจารย์พิศิษฐ์ ดร.จ�าเนียร จวงตระกูล เรื่อง ความท้าทาย
ต่อการบริหารงานด้านทรัพยากรมนุษย์ในมหาวิทยาลัยภาครัฐในประเทศไทย 
นอกจากนัน้แล้วยงัมบีทความวจิยั จ�านวน 8 บทความ และบทความวชิาการ 2 บทความ 
จากนกัวชิาการหลายสถาบนั ซึง่ทกุบทความได้ผ่านการกล่ันกรองจากกองบรรณาธกิาร
และได้รับการตรวจสอบทางวิชาการโดยผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก (Peer Reviews)  
ตรงตามสาขานัน้ๆ จำานวน 2 ท่าน ล้วนแล้วแต่เป็นบทความท่ีมีคณุภาพและน่าสนใจท้ังสิน้ 
 ทั้งนี้กองบรรณาธิการยังคงมุ่งม่ันท่ีจะเรียนรู้และพัฒนาคุณภาพของวารสาร 
ให้ดยีิง่ขึน้ และยนิดน้ีอมรบัข้อแนะนำาและคำาตชิมรวมทัง้เปิดรบัผลงานวชิาการและวจิยั
จากทกุท่าน โดยหวงัเป็นอย่างยิง่ว่า วารสารวชิาการแพรวากาฬสนิธุ ์มหาวทิยาลยักาฬสนิธุ์
จะช่วยเป็นแรงบนัดาลใจให้นกัวชิาการมุ่งพฒันาเผยแพร่ผลงานทางวชิาการเพ่ือนำาไปสู่
การขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศอย่างก้าวไกลไปข้างหน้าต่อไป 
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บทความรับเชิญ 
ความท้าทายต่อการบริหารงานด้านทรัพยากรมนุษย์
ในมหาวิทยาลัยภาครัฐในประเทศไทย1

The Major Challenges effecting Human Resource 
Management in Public Universityies In Thailand 

ศาสตราจารย์พิศิษฐ์ ดร.จ�าเนียร จวงตระกูล2

Distinguished Professor Dr. Jamnean Joungtrakul2

บทคัดย่อ

 บทความน้ีมีวัตถุประสงค์ท่ีจะเสนอความท้าทายต่างๆ ที่มีผลกระทบต่อ 

การบริหารงานด้านทรัพยากรมนุษย์ในมหาวิทยาลัยภาครัฐในประเทศไทย โดย 

ได้ตัง้ค�าถามรวมสามประเดน็เพือ่ใช้เป็นแนวทางในการศึกษา ประกอบด้วย (1) ความท้าทาย

ที่มีผลกระทบต่อการบริหารมหาวิทยาลัยภาครัฐในประเทศไทยมีอะไรบ้าง (2)  

ผลกระทบจากความท้าทายที่มีต่อการบริหารมหาวิทยาลัยภาครัฐในประเทศไทย 

มีอะไรบ้าง (3) ผลกระทบจากความท้าทายที่มีต่อการบริหารงานด้านทรัพยากรมนุษย์

ในมหาวิทยาลัยภาครัฐในประเทศไทยมีอะไรบ้าง การศึกตามค�าถามประการแรก  

พบว่า ประเด็นความท้าทายมีทั้งสิ้น 15 ประการ ประกอบด้วย (1) การปรับเปลี่ยน

สถานภาพของมหาวิทยาลัยเป็นมหาวิทยาลัยในก�ากับของรัฐ (2) ปัญหาการเมือง 

ในมหาวิทยาลัย (3) ปัญหาสมรรถนะทางการบริหารธุรกิจของผู้บริหารมหาวิทยาลัย  

(4) ปัญหาการควบคุมและการก�ากับดูแลมหาวิทยาลัย (5) ปัญหาด้านประชากรศาสตร์ 

(6) ความต้องการก�าลงัคนด้านวทิยาศาสตร์ (7) ความต้องการก�าลงัคนระดบัอาชีวศกึษา 

(8) การขยายตัวของสถาบันอุดมศึกษาในอดีต (9) การเปิดกว้างในการรับนักศึกษา 

ต่างชาติของมหาวิทยาลัยในต่างประเทศ (10) ความต้องการศึกษาต่อในระดับ 
1 ปรับจากเอกสารประกอบการฝึกอบรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 17 และ 24 กรกฎาคม 2560
2 Distinguished Professor, Far East University, South Korea e-mail: professordrjj@gmail.com
 Chairman, Business Law Center International Co., Ltd., Thailand
 Chairman, Thailand Human Resource Certification Institute, Thailand
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บณัฑติศกึษาลดลง (11) การใช้สทิธิท์างศาลของบุคลากรเพิม่มากขึน้ (12) การใช้นโยบาย 

หรือยุทธศาสตร์ประเทศไทย 4.0 (13) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 

(14) แผนพัฒนาอย่างยั่งยืนตามเป้าหมายของสหประชาชาติ และ (15) ภาครัฐ 

ให้การสนับสนุนมหาวิทยาลัยต่างประเทศเข้ามาเปิดด�าเนินกิจการในประเทศไทย  

การศึกษาตามค�าถามประการทีส่องพบว่า ประเดน็ความท้าทายเหล่านีอ้าจมผีลกระทบ

ต่อมหาวิทยาลัยภาครัฐ 7 ประการคือ (1) การลดขนาดขององค์การ (2) การควบรวม

กิจการ (3) การจ้างเหมาการบริหารกิจการ (4) เปลี่ยนไปเป็นสถาบันอาชีวศึกษา (5) 

เปลี่ยนไปเป็นสถาบันฝึกอบรม (6) เปล่ียนไปท�าธุรกิจอย่างอื่น (7) ยุบเลิกกิจการ  

การศึกษาตามค�าถามประการท่ี 3 พบว่า ผลกระทบท้ัง 7 ประการนี้ส่งผลต่องาน 

ด้านทรัพยากรมนุษย์ท้ัง 3 ด้านคือ (1) การจัดการทรัพยากรมนุษย์ (2) การบริหาร 

ความสมัพันธ์ของบคุลากรในองค์การ และ (3) การพฒันาทรัพยากรมนษุย์ มหาวทิยาลัย

ควรศกึษาประเดน็ผลกระทบและผลกระทบต่างๆ แล้วจดัท�าหรือทบทวนแผนยุทธศาสตร์

ของมหาวทิยาลยัเพ่ือรองรับและป้องกันปัญหาไว้ล่วงหน้าเพือ่บรรเทาหรอืลดความรนุแรง

ของผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น

ค�าส�าคัญ: งานด้านทรัพยากรมนุษย์ การจัดการทรัพยากรมนุษย์ การบริหาร

  ความสัมพันธ์ของบุคลากร การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ มหาวิทยาลัย

  ภาครัฐ ประเทศไทย

Abstract

 This study aimed to identify the major challenges that affect human 

resource management in public universities in Thailand. To guide the 

study, three questions were posed: (1) What are the major challenges that 

affect the management of public universities in Thailand? (2) What are 

the major foreseeable results of effects from those challenges on the 

management of public universities in Thailand? (3) What are the major 

foreseeable effects from the results of effects of those challenges on the 

management of human resources in public universities in Thailand? It was 

found that the major challenges are: (1) Change of status from public 
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university to autonomous university; (2) Politics in public universities; (3) 

Business management competency of public university administrators; (4) 

Supervision and control of public universities; (5) Demographic changes; 

(6) Science and technology manpower requirements; (7) The needs of 

vocational education graduates: (8) The recent expansion of universities; 

(9) Open recruitment of Thai students from overseas universities; (10)  

The decrease in the needs for studying at the graduate level; (11)  

The increasing number of court cases prosecuted by employees; (12) 

Thailand’s 4.0 policy; (13) The Twelfth National Economic and Social 

Development Plan; (14) Sustainable Development Goals of the United 

Nations; and (15) The promotion for establishing foreign universities in 

Thailand. The major foreseeable results of the effects of these challenges 

include: (1) Downsizing of the universities; (2) Mergers of some universities; 

(3) Outsourcing of the management of universities: (4) Change to become 

vocational education institutes; (5) Change to become training institutes; 

(6) Change to become other businesses; and (7) The closure of some 

businesses. The major foreseeable effects from the results of the effects 

of those challenges on the management of human resources in public 

universities in Thailand include: (1) Human resource development;  

(2) Relationships management; and (3) Human resource management.  

In order to be able to cope with the effect of the challenges, universities 

should develop or revise their strategic plans to prevent or reduce the 

degree of effects to an acceptable level. 

Keywords: Challenges, Human Resource System, Human Resource  

   Management, Relationships Management, Human Resource  

   Development, Public University, Thailand
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บทน�า

 มหาวิทยาลัยถือเป็นส่วนส�าคัญอย่างย่ิงส่วนหน่ึงในระบบการศึกษา เนื่องจาก

เป็นหน่วยผลติบุคลากรในระดบัสงูออกมารบัใช้สงัคมและป้อนตลาดแรงงาน ซึง่เป็นฐาน

ส�าคัญของการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ทรัพยากรมนุษย์เป็นส่วนส�าคัญ

อย่างยิ่งในระบบการด�าเนินงานของมหาวิทยาลัย ซึ่งประกอบด้วยบุคลากร 3 กลุ่ม คือ 

กลุม่บรหิาร กลุม่อาจารย์ และกลุม่สนบัสนนุ ปัจจบุนันีส้ภาพแวดล้อมต่างๆ เปลีย่นแปลง

ไปมากก่อให้เกิดผลกระทบต่างๆ ต่อมหาวิทยาลัยในภาครัฐหลายด้านซ่ึงส่งผลต่อการ

บริหารงานด้านทรัพยากรมนุษย์ เช่น ในระยะเวลาที่ผ่านมาได้มีการขยายตัวอย่างมาก

ของมหาวิทยาลัยในภาครัฐในขณะที่อัตราการเกิดของประชากรลดลงอย่างต่อเนื่อง

ท�าให้มีผู้ที่จะเข้าศึกษาในมหาวิทยาลัยน้อยลง ท�าให้มหาวิทยาลัยต่างๆ ต้องแข่งขัน

กนัเอง บางมหาวทิยาลยัมกีารปรบัตวัด้วยการรบันักศึกษาจากประเทศจนีและประเทศ

เพื่อนบ้าน และหาวิธีต่างๆ ท่ีจะท�ารายได้ให้แก่มหาวิทยาลัยเพื่อความอยู่รอด อีกทั้ง

ทางภาครฐัได้มคี�าสัง่หวัหน้าคณะรกัษาความสงบแห่งชาติ ท่ี 29/2560 เรือ่ง การส่งเสรมิ

การจัดการศึกษาโดยสถาบันอุดมศึกษาท่ีมีศักยภาพสูงจากต่างประเทศ ลงวันท่ี 26 

พฤษภาคม 2560 ให้การส่งเสรมิการลงทนุ ซึง่ท�าให้มหาวทิยาลยัต่างชาตไิด้รบัประโยชน์

หลายด้านเหนือกว่ามหาวิทยาลัยไทย รวมทั้งเร่ืองของภาษีด้วย นอกจากน้ียังได้รับ 

การยกเว้นจากการบังคับใช้กฎหมายและระเบียบกฎเกณฑ์อื่นๆ อีกหลายอย่างรวมทั้ง

ด้านประกันคุณภาพ และหากจ�าเป็นจะต้องมีการยกเว้นเพิ่มเติมอีกก็สามารถท�าได้  

ซึ่งเป็นการอ�านวยความสะดวกแก่มหาวิทยาลัยต่างชาติเป็นอย่างมาก (ข่าวการศึกษา 

สาธารณสุข, 2560, 22 พฤษภาคม : ออนไลน์; ข่าวการเมือง, 2560, 26 พฤษภาคม : 

ออนไลน์) อันอาจส่งผลให้เกิดการแข่งขันกันอย่างรุนแรงมากขึ้นระหว่างมหาวิทยาลัย

ไทยด้วยกนัเองและกบัมหาวิทยาลัยต่างชาต ิจนอาจมีผลต่อความอยูร่อดของมหาวทิยาลยั

ภาครัฐในประเทศไทยได้

 จากการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวข้างต้นประกอบกับปัญหาความท้าทายอื่นๆ ที่มี

ต่อมหาวิทยาลัยภาครัฐในประเทศไทยในปัจจุบันอาจส่งผลให้มหาวิทยาลัยภาครัฐ 

ในประเทศไทยต้องปรับตัวหลายด้านเพื่อความอยู่รอด การปรับตัวดังกล่าวย่อมส่งผล

ต่อการบริหารงานด้านทรัพยากรมนุษย์ของมหาวิทยาลัยหลายด้าน จึงท�าให้ผู้ศึกษา 

มคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาเรือ่งนี ้โดยตัง้ค�าถามเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการศกึษาสามประเดน็
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ประกอบด้วย (1) ความท้าทายท่ีมีผลกระทบต่อการบริหารมหาวิทยาลัยภาครัฐ 

ในประเทศไทยมอีะไรบ้าง? 2) ผลกระทบจากความท้าทายทีม่ต่ีอการบรหิารมหาวทิยาลยั

ภาครัฐในประเทศไทยมอีะไรบ้าง? (3) ผลกระทบจากความท้าทายท่ีมต่ีอการบรหิารงาน

ด้านทรัพยากรมนุษย์ในมหาวิทยาลัยภาครัฐในประเทศไทยมีอะไรบ้าง? ในการศึกษานี้

จะได้น�าเสนอส่วนต่างๆ ดังต่อไปน้ี (1) บทน�า คือส่วนนี้อันเป็นการกล่าวน�าถึงสภาพ

ปัญหาทีน่�ามาสูก่ารศกึษาเรือ่งน้ี (2) แนวคดิเกีย่วกบัการบรหิารงานด้านทรพัยากรมนษุย์ 

(3) ความท้าทายในการบรหิารมหาวทิยาลยัภาครัฐในประเทศไทย (4) ผลกระทบทีอ่าจ

เกดิขึน้จากความท้าทายต่อการบริหารมหาวิทยาลัยภาครฐัในประเทศไทย (5) ผลกระทบ 

ที่อาจเกิดขึ้นจากความท้าทายต่อการบริหารงานด้านทรัพยากรมนุษย์ในมหาวิทยาลัย 

ภาครัฐ (6) ข้อสรุปและเสนอแนะจากการศึกษา

แนวคิดเกี่ยวกับงานด้านทรัพยากรมนุษย์

 เพื่อท�าความเข้าใจในเบื้องต้นเกี่ยวกับงานด้านทรัพยากรมนุษย์และเพื่อใช้ 

เป็นฐานในการศึกษาต่อไป ในส่วนนี้จะได้น�าเสนอแนวคิดเกี่ยวกับงานด้านทรัพยากร

มนุษย์ ซึ่งวิธีการในการศึกษาและท�าความเข้าใจกับภาพรวมของงานด้านทรัพยากร

มนุษย์วิธีหนึ่งสามารถท�าได้โดยการศึกษาระบบงานทรัพยากรมนุษย์ซ่ึงจะช่วยให้เรา

สามารถมองเหน็ภาพรวมของงานด้านน้ีได้ชดัเจนขึน้ ในทีน่ีจ้ะได้ศกึษาภาพรวมของงาน

ด้านนี้โดยอาศัยแบบจ�าลองของ Armstrong (2010) ดังภาพที่ 1 ซึ่งจะเห็นได้ว่า 

การจัดการงานด้านทรัพยากรมนุษย์จะเริ่มต้นด้วยปรัชญาด้านทรัพยากรมนุษย์ของ

องค์การมาสู่ยุทธศาสตร์ด้านทรัพยากรมนุษย์ นโยบาย กระบวนการ การปฏิบัติ และ

แผนงานด้านทรัพยากรมนุษย์ ซ่ึงพัฒนาข้ึนมาภายใต้การพิจารณาผลกระทบท้ังจาก

บริบทภายในองค์การ อันได้แก่จุดแข็งและจุดอ่อนขององค์การควบคู่ไปกับผลกระทบ

จากบริบทภายนอกองค์การอันได้แก่ปัญหาอุปสรรคและโอกาสที่มีปรากฏ ต่อจากน้ัน

จึงน�ามาสู่งานหลักห้าสายประกอบด้วย (1) ด้านองค์การ (Organization) (2) ด้านการ

จัดหา (Resourcing) (3) ด้านการเรียนรู้และพัฒนา (Learning and Development) 

(4) ด้านการบริหารรางวัลตอบแทน (Reward Management) (5) ด้านการพนักงาน

สัมพันธ์ (Employee Relations) นอกจากน้ียังมีสายตรงเฉพาะอีก 5 สายคือ 

 (1) ด้านสุขภาพอนามัยและความปลอดภัย (Health and Safety) (2) ด้านความผาสุก 
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ของบุคลากร (Employee Well-being) (3) ด้านบริการงานทรัพยากรมนุษย์  

(HR Service) (4) การบริหารผลการปฏิบัติงาน (Performance Management)  

(5) ด้านการจัดการความรู้ (Knowledge Management) จึงเป็นงานสายหลักรวม 

ทัง้สิน้ 10 สาย ในบรรดางานสายหลกัทัง้ 10 สายนีบ้างสายมคีวามสมัพนัธ์เกีย่วข้องกัน

อย่างใกล้ชิดคือ ด้านการจัดหากับด้านการเรียนรู้และการพัฒนา งานหลักทั้ง 10 ด้านนั้น

มี 5 ด้านที่มีงานแยกย่อยลงไปในรายละเอียดอีกดังต่อไปนี้ ด้านแรกคือด้านองค์การ 

ประกอบด้วย (1) การออกแบบองค์การ (Design) (2)  การพฒันาองค์การ (Development) 

(3) การออกแบบงานและบทบาทงาน (Job/Role Design) ด้านท่ีสองคือด้านจัดหา 

ประกอบด้วย (1) การวางแผนทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource Planning)  

(2) การสรรหาและการคัดเลือก (Recruitment and Selection) (3) การบริหารคน 

มีความสามารถสูง (Talent Management) ด้านที่สามคือ ด้านการเรียนรู้และพัฒนา 

ประกอบด้วย (1) การเรียนรู้ขององค์การ (Organizational Learning) (2) การเรียนรู้

รายบุคคล (Individual Learning) (3) การพัฒนาผู ้บริหาร (Management 

Development) ด้านท่ีสี่คือด้านการบริหารรางวัลตอบแทน ประกอบด้วย (1)  

การประเมินค่างานและการส�ารวจตลาด (Job Evaluation/Market Survey) (2)  

การบริหารค่าตอบแทนพื้นฐาน (Base Pay Management) (3) ค่าตอบแทนตาม

สถานการณ์ (Contingent Pay) (4) สวัสดิการพนักงาน (Employee Benefits)  

ด้านทีห้่าคอืด้านบคุลากรสมัพนัธ์ ซึง่ประกอบด้วย (1) อตุสาหกรรมสัมพนัธ์ (Industrial 

Relations) (2) การรับฟังเสียงจากบุคลากร (Employee Voice) (3) การส่ือสาร 

(Communication) ในบรรดางานที่แยกออกมาแต่ละส่วนนี้ยังมีส่วนที่มีความสัมพันธ์
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กัน อย่างใกล้ชิดและเชื่อมโยงกัน คือ งานด้านการบริหารบุคลากรที่มีความสามารถสูง กัน อย่างใกล้ชิดและเชื่อมโยงกัน คือ งานด้านการบริหารบุคลากรที่มีความสามารถสูง 

ภาพที่ 1 : แบบจ�าลองระบบงานทรัพยากรมนุษย์ในภาพรวม

  ที่มา: Armstrong, 2010 : 12
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กบัการพฒันาผูบ้รหิาร และการบรหิารผลงาน นอกจากนีก้ารบรหิารผลงานยงัเช่ือมโยง
กับการเรียนรู้รายบุคคลและทั้งสองอย่างน้ียังเชื่อมโยงกับการจ่ายค่าตอบแทนตาม
สถานการณ์อีกด้วย
 จากภาพที ่1 นีเ้ราจะมองเหน็ภาพรวมทัง้หมดของการบรหิารงานด้านทรพัยากร
มนุษย์ในองค์การ ในทางปฏิบัติ อย่างไรก็ตามถ้าหากจะแยกงานทั้งหมดออกมาแล้ว 
ก็สามารถแยกได้เป็น 3 ส่วนกล่าวคือ (1) การจัดการทรัพยากรมนุษย์ (Human 
Resource Management) (2) การบริหารความสัมพันธ์ของบุคลากรใน องค์การ 
(Employee Relations) และ (3) การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource 
Development) ซึ่งจะได้ใช้เป็นฐานในการศึกษาวิเคราะห์ต่อไป

ความท้าทายในการบริหารมหาวิทยาลัยภาครัฐในประเทศไทย

 เนื่องจากสภาพแวดล้อมต่างๆ เปลี่ยนแปลงไปหลายด้านซึ่งมีผลกระทบต่อ 
การด�าเนินงานและความอยู่รอดของมหาวิทยาลัยในปัจจุบัน ในส่วนนี้จะได้น�าเสนอ
ประเดน็ต่างๆ ทีเ่ป็นความท้าทายต่อการบรหิารงานของมหาวทิยาลยัภาครฐัในประเทศไทย 
ซึง่อาจก่อให้เกดิผลกระทบต่อการบรหิารงานด้านทรพัยากรมนษุย์ในมหาวทิยาลยัภาครฐั
ในประเทศไทยโดยสังเขป โดยจะได้น�าเสนอตามภาพรวมของความท้าทายดงัท่ีแสดงไว้
ในภาพที่ 2 ดังต่อไปนี้
 การปรบัเปลีย่นสถานภาพของมหาวิทยาลยัเป็นมหาวทิยาลัยในก�ากบัของรฐั 
ในช่วงเวลาที่ผ่านมาได้มีการเปลี่ยนแปลงสถานภาพของมหาวิทยาลัยจากส่วนราชการ
ซึ่งมีการบริหารตามแบบราชการออกมาเป็นมหาวิทยาลัยในก�ากับของรัฐ โดยมีสภา
มหาวิทยาลัยเป็นองค์กรบริหารสูงสุด มีอ�านาจหน้าที่ควบคุมดูแลกิจการทั่วไปของ
มหาวิทยาลัย และมีอธิการบดีเป็นผู้บังคับบัญชาสูงสุดและรับผิดชอบการบริหารงาน
ของมหาวิทยาลัย การปรับเปลี่ยนสถานภาพของมหาวิทยาลัยจากส่วนราชการมาเป็น
มหาวิทยาลัยในก�ากับนี้เป็นที่เข้าใจกันโดยทั่วไปว่าเป็นการน�าเอามหาวิทยาลัยออกมา
จากระบบราชการ (Suwanwela, 2008) ท้ังน้ีเพ่ือให้มหาวิทยาลัยมีความเป็นอิสระ  
และมคีวามคล่องตวัทางการบรหิารงานมากขึน้ (หลกัการและสาระส�าคญัของมหาวทิยาลยั
ในก�ากับของรัฐ, 2560 : ออนไลน์) การน�าเอามหาวิทยาลัยออกนอกระบบนี้นับเป็น
ความท้าทายทีส่�าคญัอย่างยิง่ในการบรหิารและผูบ้รหิารของมหาวทิยาลยั ซึง่อาจน�าไป
สู่การปรับตัวของมหาวิทยาลัยทุกด้านอันอาจก่อให้เกิดผลกระทบต่อการบริหารงาน 

ด้านทรัพยากรมนุษย์ของมหาวิทยาลัยทุกด้าน
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 ปัญหาการเมอืงในมหาวทิยาลยั โครงสร้างการบรหิารมหาวทิยาลยัในปัจจบุนั

มีกรรมการสภามหาวิทยาลัยเป็นองค์กรสูงสุดมีนายกสภามหาวิทยาลัยเป็นผู้น�าสูงสุด 

แต่งตั้งมาจากการสรรหาและมีลักษณะจ�ากัดอยู่ในกลุ่มคนในวงแคบ จึงปรากฏว่า 

คนหนึ่งเป็นนายกหรือกรรมการสภาหมาวิทยาลัยหลายแห่ง บางคนเป็นกรรมการสภา

มหาวิทยาลัยมากกว่า 10 แห่ง ท�าให้เกิดเครือข่ายโยงใยที่เอื้อเฟื้อต่อระบบอุปถัมภ์ 

ประกอบกับวิธีการสรรหาอธิการบดี และคณบดีและส่วนงานท่ีเทียบเท่าใช้วิธีการหยั่ง

เสียงด้วยการลงคะแนนประกอบท�าให้เกิดระบบการเมืองในมหาวิทยาลัย เกิดการรวม

กลุ่มคล้ายพรรคการเมือง มีการหาเสียงเลือกตั้ง มีการให้ค�าม่ันสัญญา น�าไปสู่การ 

แบ่งพรรคแบ่งพวก คล้ายการเมอืงระดบัชาตทิีม่ฝ่ีายรฐับาลกบัฝ่ายค้าน เมือ่ได้รบัเลอืกตัง้

เข้ามาก็จะมีการตอบแทนกันหลายวิธี น�าไปสู่การแบ่งพรรคแบ่งพวกมากขึ้น ก่อให้เกิด

ระบบอุปถัมภ์ ซึ่งสวนทางกับระบบคุณธรรม น�าไปสู่ความอ่อนแอทางการบริหาร  

(รัตนะ บัวสนธ์, 2559 : ออนไลน์ ข่าวการศึกษา สาธารณสุข, 2560, 22 พฤษภาคม : 

ออนไลน์) เมื่อจ�าเป็นต้องปรับตัวจากประเด็นความท้าทายต่างๆ เพื่อความอยู่รอดของ

มหาวิทยาลัยจึงอาจก่อให้เกิดการปรับโครงสร้างทางการบริหารและมีผลกระทบต่อ

โครงสร้างก�าลังคนและน�าไปสู่การปรับตัวด้านทรัพยากรมนุษย์ทุกด้าน 

 ปัญหาสมรรถนะทางการบริหารธุรกิจของผู้บริหารมหาวิทยาลัย เน่ืองจาก

การแต่งตัง้ผูบ้ริหารมหาวทิยาลยัใช้ระบบการสรรหาและกระท�าอยูใ่นวงจ�ากดัประกอบ

กบัผูส้มคัรส่วนใหญ่เป็นคนภายในและส่วนใหญ่มาจากสายอาจารย์ผูส้อนท่ีมคีวามเชีย่วชาญ

ด้านทฤษฎีเป็นหลัก ผู้สมัครจ�านวนมากขาดประสบการณ์ภาคปฏิบัติ เมื่อผนวกกับ

ปัญหาด้านการเมอืงในมหาวทิยาลยัจงึน�าไปสูค่วามอ่อนแอทางการบริหาร  (Suwanwela, 

2008) เมื่อจ�าเป็นต้องปรับตัวจากประเด็นความท้าทายต่างๆ เพื่อความอยู่รอด

มหาวิทยาลัยจึงอาจก่อให้เกิดการปรับโครงสร้างทางการบริหารและมีผลกระทบต่อ

โครงสร้างก�าลังคนและน�าไปสู่การปรับตัวด้านทรัพยากรมนุษย์ทุกด้าน

 ปัญหาการควบคุมและการก�ากับดูแลมหาวิทยาลัย จากการที่มีนโยบาย 

ให้มหาวิทยาลัยเป็นอิสระเพื่อความคล่องตัวในการด�าเนินงาน (Suwanwela, 2008) 

ในช่วงเวลาที่ผ่านมาการควบคุมหรือก�ากับดูแลจึงไม่เคร่งครัด ท�าให้บางกรณีเกิดความ

หละหลวมและมีการใช้อ�านาจเกินขอบเขตหรือเกินกว่าที่ควรจะเป็นก่อให้เกิดปัญหา

หลายด้านรวมทัง้ด้านคณุภาพการศกึษาและการบรหิาร (รัตนะ บัวสนธ์, 2559 : ออนไลน์) 
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เมื่อจ�าเป็นต้องปรับตัวจากประเด็นความท้าทายต่างๆ เพื่อความอยู่รอดมหาวิทยาลัย

จึงอาจก่อให้เกิดการปรับโครงสร้างทางการบริหารและมีผลกระทบต่อโครงสร้างก�าลัง

คนและน�าไปสู่การปรับตัวด้านทรัพยากรมนุษย์ทุกด้าน

 ปัญหาด้านประชากรศาสตร์ อตัราการเกิดของคนไทยลดน้อยลงอย่างต่อเนือ่ง

มาจนถึงปัจจุบันอันเนื่องมาจากความส�าเร็จของการวางแผนครอบครัวในประเทศไทย 

ท�าให้คนเกิดน้อยลง ในขณะเดียวกันความส�าเร็จในด้านส่งเสริมสุขภาพท�าให้คนไทย

มีอายุยืนมากขึ้นจนขณะนี้ประเทศไทยก�าลังก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ (Aging Society) 

เมื่ออัตราการเกิดลดลงท�าให้มีผลกระทบต่อจ�านวนนักเรียนและผู้ที่จะเข้าศึกษาต่อ

8

 
ภาพที่ 2: ภาพรวมความท้าทายในการบริหารมหาวิทยาลัยภาครัฐในประเทศไทย 

 
ในมหาวิทยาลัย จากเดิมที่มีการแข่งขันกันอย่างสูงในการเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยปรากฏว่าจ านวนผู้

เข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยลดน้อยลงซึ่งจะเป็นผลกระทบต่อภาระงานของมหาวิทยาลัยอันอาจส่งผลกระทบต่อ
จ าน วน บุ ค ล ากรของมห าวิ ท ยาลั ย ด้ วย เช่ น กั น  (เกรี ย งศั กดิ์  เจ ริญ วงศ์ ศั ก ดิ .  Online available at: 
http://www.kriengsak.com/node/874, retrieved 5 January 2017)  

ความต้องการก าลังคนด้านวิทยาศาสตร์  เป็นที่ยอมรับกันโดยทั่ วไปว่าการผลิตก าลังคนของ
สถาบันการศึกษามีส่วนที่ไม่ตรงหรือไม่สอดคล้องกับความต้องการของภาคการผลิตหรือผู้ใช้ก าลังคนทั้งในภาครัฐ
และภาคเอกชน ประเทศไทยต้องการก าลังคนด้านวิทยาศาสตร์มากกว่าด้านสังคมศาสตร์ แต่การผลิตก าลังคนของ
สถาบันการศึกษาปรากฏว่ายังเน้นการผลิตก าลังคนด้านสังคมศาสตร์มากกว่าด้านวิทยาศาสตร์ โดยทั่วไปแล้ว
สัดส่วนการผลิตก าลงัคนด้านวิทยาศาสตร์กับสงัคมศาสตรจ์ะต้องมีสัดส่วน 70:30 แต่ในปัจจุบันกลับตรงกันข้ามคือมี

ภาพที่ 2 : ภาพรวมความท้าทายในการบริหารมหาวิทยาลัยภาครัฐในประเทศไทย
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 ในมหาวิทยาลัย จากเดิมท่ีมีการแข่งขันกันอย่างสูงในการเข้าศึกษาต่อ 

ในมหาวิทยาลัยปรากฏว่าจ�านวนผู้เข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยลดน้อยลงซึ่งจะเป็น 

ผลกระทบต่อภาระงานของมหาวิทยาลัยอันอาจส่งผลกระทบต่อจ�านวนบุคลากรของ

มหาวิทยาลัยด้วยเช่นกัน (เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์, 2550 : ออนไลน์) 

 ความต้องการก�าลังคนด้านวทิยาศาสตร์ เป็นทีย่อมรบักนัโดยทัว่ไปว่าการผลติ

ก�าลังคนของสถาบันการศึกษามีส่วนที่ไม่ตรงหรือไม่สอดคล้องกับความต้องการของ 

ภาคการผลิตหรือผู้ใช้ก�าลังคนท้ังในภาครัฐและภาคเอกชน ประเทศไทยต้องการก�าลัง

คนด้านวิทยาศาสตร์มากกว่าด้านสังคมศาสตร์ แต่การผลิตก�าลังคนของสถาบัน 

การศกึษาปรากฏว่ายงัเน้นการผลติก�าลงัคนด้านสงัคมศาสตร์มากกว่าด้านวทิยาศาสตร์ 

โดยทัว่ไปแล้วสดัส่วนการผลติก�าลงัคนด้านวทิยาศาสตร์กบัสงัคมศาสตร์จะต้องมสีดัส่วน 

70 : 30 แต่ในปัจจุบันกลับตรงกันข้ามคือมีการผลิตด้านสังคมศาสตร์มากกว่า 

ด้านวิทยาศาสตร์ เมื่อถึงเวลาที่จะต้องมีการปฏิบัติตามความจ�าเป็นนี้อย่างจริงจัง 

ย่อมมผีลกระทบต่อโครงสร้างก�าลงัคนของมหาวทิยาลยัได้ (เผย "10 อาชพี วทิยาศาสตร์" 

ที่ประเทศไทยขาดแคลนหนักถึงขั้นน�าเข้าจากต่างประเทศ 2560 : ออนไลน์)

 ความต้องการก�าลังคนระดับอาชีวศึกษา ในช่วงเวลาที่ผ่านมาประเทศไทย 

ส่งเสริมให้มีการเรียนต่อในระดับมหาวิทยาลัยประกอบกับค่านิยมปริญญานิยม ท�าให้

คนไทยเข้าศึกษาต่อในระดับปริญญาตรี โท และ เอก จ�านวนมาก ท�าให้เกิดภาวะ

ขาดแคลนก�าลังคนในระดับอาชีวศึกษา ส่งผลให้เกิดความไม่สมดุลกันระหว่างอุปสงค์

กับอุปทาน ในขณะที่มีต�าแหน่งงานว่างในระดับอาชีวศึกษาจ�านวนมาก ก็มีผู้ที่ส�าเร็จ

การศกึษาในระดบัปรญิญาตรว่ีางงานจ�านวนมากเช่นกนั จนในบางกรณผีูจ้บปรญิญาตรี

หรือสงูกว่ายนิยอมไปท�างานในระดบัอาชวีศกึษาและรบัค่าตอบแทนในระดบัอาชวีศกึษา

เพื่อให้มีงานท�าซ่ึงเป็นการท�างานต�่าระดับ (Underemployed) ดังนั้นเมื่อถึงจุดหนึ่ง 

ทีค่นส่วนใหญ่ได้ตระหนกัถงึปัญหาและเกดิปัญหาการท�างานต�า่ระดบัมากขึน้กจ็ะท�าให้

ผูป้ระสงค์จะเข้าศกึษาต่อในระดบัปรญิญาลดน้อยลง (ณฐัพงษ์ อิม่สมยั, มปป.: ออนไลน์) 

อันจะส่งผลกระทบต่อมหาวิทยาลัยอีกส่วนหนึ่ง

 การขยายตัวของสถาบันอุดมศึกษาในอดีต สถาบันอุดมศึกษามีการขยาย

ตัวอย่างมาก เช่น มีการยกระดับสถาบันราชภัฏ และสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล 

ขึ้นเป็นมหาวิทยาลัย ในขณะเดียวกันก็มีการเปิดหรือยกระดับวิทยาลัยเอกชนขึ้นเป็น



วารสารวิชาการแพรวากาฬสินธุ์ มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์

ปีที่ 5 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2561226

มหาวิทยาลัยอีกจ�านวนมาก ก่อให้เกิดทางเลือกแก่ผู้ประสงค์จะศึกษาต่อในระดับ

ปริญญาเพิ่มขึ้นเป็นจ�านวนมาก ซึ่งน�าไปสู่การแข่งขันกันมากข้ึนของมหาวิทยาลัย  

และเมื่อสมทบกับความท้าทายอื่นๆ แล้วจึงอาจมีผลกระทบต่อความอยู่รอดของ

มหาวิทยาลัยและน�าไปสู่ปัญหาการบริหารงานด้านทรัพยากรมนุษย์ของมหาวิทยาลัย

ได้เช่นกัน (อานนท์ ศักดิ์วรวิชญ์, 2559 : ออนไลน์)

 การเปิดกว้างในการรับนักศึกษาต่างชาติของมหาวิทยาลัยในต่างประเทศ  

ในปัจจบุนันีม้หาวทิยาลยัในต่างประเทศประสบปัญหาการขาดแคลนผู้เรียนเช่นเดยีวกบั

มหาวิทยาลัยไทยก�าลังจะเผชิญนี้ต่อเนื่องมานานแล้ว บางประเทศ เช่น ออสเตรเลีย  

ได้มีการเปิดส�านักงานตัวแทนของมหาวิทยาลัยเพ่ือจัดหาหรือรับสมัคร หรืออ�านวย 

ความสะดวกให้แก่นกัเรยีนไทยทีป่ระสงค์จะไปศกึษาต่อในประเทศออสเตรเลยี ประเทศ

อื่นก็เช่นกันโดยเฉพาะอังกฤษ และสหรัฐอเมริกา ก็มีการด�าเนินการต่างๆ เพ่ือรับ

นักศึกษาจากต่างประเทศรวมทั้งประเทศไทยด้วย แม้แต่มหาวิทยาลัยฮาร์วาร์ดก็มีการ

ด�าเนินการต่างๆ  เพือ่เปิดรับนกัศกึษาจากต่างประเทศมากขึน้ (เกยีรตศิกัดิ ์ เจรญิวงศ์ศักดิ์ 

2550 : ออนไลน์) การเปิดกว้างของมหาวิทยาลัยในต่างประเทศเป็นอีกทางเลือกหนึ่ง

ส�าหรับผู้ที่ประสงค์จะศึกษาต่อในระดับมหาวิทยาลัย ซ่ึงอาจมีผลกระทบต่อจ�านวน 

ผู้ที่จะเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยไทยและอาจน�าไปสู่ปัญหาต่างๆ ของมหาวิทยาลัย

รวมทั้งปัญหางานด้านทรัพยากรมนุษย์ได้เช่นกัน

 ความต้องการศึกษาต่อในระดับบัณฑิตศึกษาลดลง ในช่วงเวลาที่ผ่านมา 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งก่อนวิกฤติทางด้านการเงินหรือวิกฤติต้มย�ากุ ้ง ความต้องการ 

ในการศึกษาต่อในระดับปริญญาโทมีมากในบางสาขามีการจัดชั้นเรียนไม่แตกต่างจาก

ปริญญาตรีมากนักกล่าวคือมีนักศึกษาในช้ันหน่ึงมากกว่า 100 คน และต่อมาก็มี 

การเปิดสอนในระดบัปรญิญาเอกกนัอย่างกว้างขวาง ซึง่การจดัการเรยีนการสอนในบาง

มหาวทิยาลยัมกีารด�าเนนิการไม่แตกต่างจากการเรยีนการสอนระดบัปริญญาโทมากนกั 

บางมหาวิทยาลัยรับนักศึกษาปริญญาเอกคราวละจ�านวนมาก บางแห่งรับเข้าศึกษา 

ครัง้ละหลายร้อยคน และผลติดษุฎบีณัฑติออกมาเป็นจ�านวนมากน�าไปสูปั่ญหาด้านคณุภาพ  

(พิริยะ ผลพิรุฬห์, ม.ป.ป. : ออนไลน์) และในปัจจุบันนี้พบว่าจ�านวนผู้เข้าเรียนทั้งระดับ

ปริญญาโทและปริญญาเอกลดลงอย่างมาก ดังน้ันจึงอาจมีผลกระทบต่อมหาวิทยาลัย

และงานด้านทรัพยากรมนุษย์ได้
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 การใช้สิทธิ์ทางศาลของบุคลากรเพิ่มมากขึ้น ในปัจจุบันน้ีบุคลากรใน
มหาวิทยาลยัมช่ีองทางในการใช้สทิธิข์องตนเพือ่คุม้ครองตนเองเพิม่ขึน้ โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งการฟ้องร้องคดีปกครองยังศาลปกครอง (อนุชาติ คงมาลัย, 2557 : ออนไลน์)  
ในหลายกรณีฝ่ายบริหารมหาวิทยาลัยเป็นฝ่ายแพ้ความส่งผลให้เกิดความเสียหาย 
หลายด้าน เช่น ด้านความสัมพันธ์ของบุคลากร และความขัดแย้งของบุคลกรอันอาจ 
ส่งผลต่อความสามคัคแีละความร่วมมอืในการท�างานอนัอาจน�าไปสูปั่ญหาประสทิธภิาพ
และประสทิธผิลของการด�าเนนิงานของมหาวิทยาลยัได้  (เผย "10 อาชพี  วทิยาศาสตร์"  
ทีป่ระเทศไทยขาดแคลนหนกัถงึขัน้น�าเข้าจากต่างประเทศ ม.ป.ป. : ออนไลน์)  มหาวทิยาลยั
จึงจ�าเป็นต้องให้ความส�าคัญกับงานด้านการสร้างความสัมพันธ์ของบุคลกรมากขึ้น
 การใช้นโยบายหรือยุทธศาสตร์ประเทศไทย 4.0 การด�าเนินการต่างๆ  
ตามนโยบายและยุทธศาสตร์ประเทศไทย 4.0 (Thailand 4.0) ส่งผลให้มีการปรับตัว
ของการใช้ก�าลังคนของประเทศทุกด้านและทุกระดับ ยุทธศาสตร์นี้จึงมีผลกระทบ 
ต่อทศิทางการด�าเนนิงานของมหาวทิยาลยั นโยบายนีจ้งึอาจส่งผลกระทบต่อการด�าเนนิงาน
ของมหาวิทยาลัยหลายด้านรวมทั้งด้านทรัพยากรมนุษย์ (บวร เทศารินทร์, ม.ป.ป. : 
ออนไลน์)
 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 แผนฉบับน้ีมีเป้าหมาย 
ที่จะท�าให้ประเทศไทยเป็นประเทศที่มีรายได้สูง และมีเป้าหมายที่จะพัฒนาคุณภาพ 
ของคนและการยกระดบัคณุภาพการศกึษาเป็นประเดน็ส�าคญัส่วนหนึง่ ซึง่มหาวทิยาลัย
จ�าต้องทบทวนและเปรยีบเทยีบแผนยทุธศาสตร์ของมหาวทิยาลยักบัแผนฉบบันีเ้พือ่ให้
มหาวิทยาลัยตอบสนองความต้องการที่จ�าเป็นของสังคม ประเทศชาติและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสยีอย่างตรงเป้าหมายซึง่อาจท�าให้มผีลกระทบต่อการด�าเนนิงานของมหาวทิยาลยั
หลายด้านรวมทั้งด้านทรัพยากรมนุษย์ด้วย (ชุมชนคนท้องถิ่น, 2560 : ออนไลน)์
 แผนพัฒนาอย่างย่ังยืนตามเป้าหมายของสหประชาชาติ ประเทศไทยได้น�า
เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนของสหประชาชาติ (Sustainable Development Goal: 
SDG) มาด�าเนนิการเป็นแผนระยะยาวของประเทศไทย แผนนีมี้ 17 เป้าหมาย ทกุเป้าหมาย
ล้วนมีส่วนเกี่ยวข้องกับการศึกษาท้ังสิ้น และยังมีเป้าหมายเกี่ยวกับการศึกษาคุณภาพ 
(Quality Education) โดยเฉพาะอีกด้วย คือเป้าหมายที่สี่ ดังนั้นมหาวิทยาลัยจึงต้อง
น�าเป้าหมายของการพัฒนาที่ยั่งยืนนี้มาพิจารณาเพ่ือปรับทิศทางยุทธศาสตร์ของ

มหาวทิยาลัยให้สอดคล้องกบัทศิทางของการพฒันาประเทศและตอบสนองความต้องการ
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ที่จ�าเป็นของสังคม ประเทศชาติและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างตรงเป้าหมายซ่ึงอาจมี 

ผลกระทบต่อมหาวทิยาลยัหลายด้านรวมทัง้ ด้านทรพัยากรมนษุย์ของมหาวทิยาลยัด้วย 

(Sustainable Development Goals (SDGS) เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน, ม.ป.ป. : 

ออนไลน)์

 ภาครัฐให้การสนับสนุนมหาวิทยาลัยต่างประเทศเข้ามาเปิดด�าเนินกิจการ 

ในประเทศไทย ค�าสัง่หวัหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาต ิที ่29/2560 เรือ่ง การส่งเสรมิ

การจดัการศกึษาโดยสถาบนัอดุมศกึษาทีมี่ศกัยภาพสงูจากต่างประเทศ (ข่าวการศกึษา

สาธารณสุข, 2560; ข่าวการเมือง, 2560 : ออนไลน)์ เปิดโอกาสให้สถาบันการศึกษา

ต่างประเทศเข้ามาเปิดและด�าเนนิกจิการในประเทศไทยโดยได้รบัการส่งเสรมิการลงทนุ

ตามกฎหมายว่าด้วยการลงทนุและได้รบัการยกเว้นไม่ต้องปฏบิตัติามกฎหมายหลายฉบบั

ทีใ่ช้บงัคบัแก่สถาบนัการศึกษาไทยและอาจมกีารยกเว้นเพิม่เตมิได้อกี นบัเป็นความท้าทาย

อีกประการหนึ่งของมหาวิทยาลัยภาครัฐของไทย อันอาจมีผลท�าให้การแข่งขันในการ

ด�าเนินงานของมหาวิทยาลัยมีความเข้มข้นมากขึ้นและอาจส่งผลกระทบต่อการบริหาร

งานด้านทรัพยากรมนุษย์ในมหาวิทยาลัยภาครัฐได้

 ความท้าทายทั้ง 15 ประการนี้ย่อมส่งผลต่อการบริหารมหาวิทยาลัยในภาครัฐ

หลายประการอนัจะท�าให้มหาวทิยาลยัภาครฐัต้องตืน่ตัวและพยายามปรบัตวัให้เข้ากบั

สถานการณ์หลายอย่างดังจะได้น�าเสนอในล�าดับต่อไป

ผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนจากความท้าทายต่อการบริหารมหาวิทยาลัยภาครัฐ 
ในประเทศไทย

 จากการศึกษาความท้าทายต่อการบริหารงานของมหาวิทยาลัยภาครัฐ 
ในประเทศไทยดังกล่าวข้างต้นจะเห็นว่าความท้าทายท้ัง 15 ประการอาจจะส่งผล 
กระทบต่อหมาวิทยาลัยในภาครัฐ 7 ประการดังภาพท่ี 3 ซ่ึงจะเห็นได้ว่า ผลกระทบ 
ที่อาจเกิดขึ้นต่อมหาวิทยาลัยภาครัฐสามารถอธิบายโดยสังเขปได้ดังต่อไปนี้คือ (1)  
เกิดการลดขนาดขององค์การ ในระยะแรกมหาวิทยาลัยอาจปรับตัวด้วยการลดขนาด

ขององค์การให้เล็กลง เพื่อให้อยู่รอดและสามารถด�าเนินกิจการต่อไปได้ (2) เกิดการ 

ควบรวมกิจการ มหาวิทยาลัยท่ีไม่สามารถปรับตัวเป็นอย่างอื่นได้อาจมีการควบรวม

กิจการซึ่งอาจมีทั้งการรวมกันตั้งแต่ 2 แห่งหรือมากกว่านั้นเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ  

โดยการใช้ทรัพยากรร่วมกัน ลดความซ�้าซ้อน เพื่อให้อยู่รอดและสามารถด�าเนินกิจการ
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ต่อไปได้ (3) เกิดการจ้างเหมาการบริหารกิจการ (Management Outsourcing)  

การซ้ือขายกิจการ มหาวิทยาลัยภาครัฐอาจท�าไม่ได้ แต่อาจมีการจ้างเหมาให้

มหาวิทยาลัยที่มีศักยภาพสูงจากต่างประเทศหรือในประเทศไทยเข้ามาบริหารกิจการ

แล้วแบ่งผลประโยชน์ตอบแทนให้แก่ต้นสงักดัของมหาวทิยาลยั (4) เปลีย่นไปเป็นสถาบนั

อาชีวศึกษา มหาสิทยาลัยหลายแห่งเติบโตมาจากระดับอาชีวศึกษา จึงอาจปรับเปลี่ยน

กลับคืนไปสู่การจัดการเรียนการสอนระดับอาชีวศึกษาตามความเชี่ยวชาญดั้งเดิม 

ของตนและเป็นการตอบสนองความต้องการท่ีจ�าเป็นของชาติต่อไป ทั้งน้ีเพื่อ

ประสิทธิภาพอาจมีการควบรวมกับสถาบันอาชีวศึกษาในปัจจุบัน (5) เปล่ียนไปเป็น

สถาบนัฝึกอบรม มหาวทิยาลยับางแห่งทีไ่ม่สามารถปรบัตวัเป็นอย่างอืน่ได้แต่มศัีกยภาพ

และประสบการณ์ในการให้บริการทางวิชาการแก่สังคมอาจปรับเปล่ียนไปเป็นสถาบัน 

ฝึกกอบรมได้ หรอือาจมกีารควบรวมกบัศนูย์หรอืสถาบนัพฒันาฝีมอืแรงงานทีม่อียูแ่ล้ว

ทั่วประเทศ (6) เปลี่ยนไปท�าธุรกิจอย่างอื่น หากไม่สามารถด�าเนินการต่อไปได้อาจ

เปลี่ยนแปลงทางยุทธศาสตร์คือเปลี่ยนไปท�าอย่างอื่นที่สามารถท�าได้โดยใช้โครงสร้าง

พื้นฐานและทรัพยากรที่มีอยู ่เพื่อด�าเนินการให้เป็นประโยชน์ต่อชาติต่อไป เช่น  

เป็นสถาบันวิจัยเฉพาะทางตามความเช่ียวชาญของบุคลกรของมหาวิทยาลัยเป็นต้น  

(7) ยบุเลกิกจิการ หากไม่สามารถปรบัตวัหรอืไม่สามารถด�าเนนิการอย่างอืน่ได้กอ็าจยบุ

เลิกกิจการไป
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ภาพที่ 3 : ผลกระทบจากประเด็นความท้าทายต่อมหาวิทยาลัยภาครัฐในประเทศไทย

12

  
  

ภาพที่ 3: ผลกระทบจากประเด็นความท้าทายต่อมหาวิทยาลัยภาครัฐในประเทศไทย 
  

ผลกระทบขั้นสุดท้ายทั้งเจ็ดประการที่อาจเกิดขึ้นตามที่น าเสนอไวข้้างต้นยอ่มส่งผลต่องานดา้น  ทรัพยากร
มนุษย์ทั้งสิ้น ในล าดับต่อไปจะได้น าเสนอผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นต่องานด้านทรัพยากรมนุษย์ใน  มหาวิทยาลัย
ภาครัฐต่อไป  

 
ผลกระทบที่อาจเกิดขึน้จากความท้าทายต่อการบริหารงานด้านทรัพยากรมนุษย์ในมหาวิทยาลัยภาครัฐใน
ประเทศไทย 
 จากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับประเด็นความท้าทายซึ่งมีทั้งสิ้นรวม 15 ประเด็นส าคัญ ซึ่งส่งผลกรทบ
ต่อมหาวิทยาลัยภาครัฐโดยรวมเจ็ดประการ ซึ่งผลกระทบทั้งเจ็ดประการนี้ย่อมส่งผลกระทบต่องานด้านทรัพยากร
มนุษย์ท้ังสามด้านดังแสดงในภาพที่ 4  
 

 ผลกระทบขั้นสุดท้ายทั้งเจ็ดประการที่อาจเกิดข้ึนตามที่น�าเสนอไว้ข้างต้น

ย่อมส่งผลต่องานด้าน ทรัพยากรมนุษย์ทั้งสิ้น ในล�าดับต่อไปจะได้น�าเสนอผลกระทบ

ที่อาจเกิดขึ้นต่องานด้านทรัพยากรมนุษย์ในมหาวิทยาลัยภาครัฐต่อไป 

ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากความท้าทายต่อการบริหารงานด้านทรัพยากรมนุษย์

ในมหาวิทยาลัยภาครัฐในประเทศไทย

 จากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับประเด็นความท้าทายซ่ึงมีทั้งส้ินรวม 15 

ประเด็นส�าคัญ ซึ่งส่งผลกระทบต่อมหาวิทยาลัยภาครัฐโดยรวม 7 ประการ ซึ่งผลกระทบ

ทั้งเจ็ดประการนี้ย่อมส่งผลกระทบต่องานด้านทรัพยากรมนุษย์ทั้งสามด้านดังแสดง

ในภาพที่ 4 
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ภาพที่ 4 : ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นต่อการบริหารงานด้านทรัพยากรมนุษย์

  ในมหาวิทยาลัยภาครัฐในประเทศ ไทย 

 จากภาพที ่4 จะเหน็ว่าผลกระทบ 7 ประการอนัเกดิจากความท้าทาย 15 ประการ

ทีส่่งผลกระทบต่อมหาวทิยาลยัภาครฐันัน้ส่งผลกระทบต่อการบรหิารงานด้านทรพัยากร

มนุษย์ ทั้ง 3 ด้านซ่ึงจะได้อธิบายโดยสังเขปดังต่อไปนี้ (1) การลดขนาดองค์การ 

(Downsizing) จะส่งผลต่อขนาดของอัตราก�าลังคน น�าไปสู่การออกแบบองค์การ 

และการออกแบบงาน การเกล่ียก�าลงัคน การเลกิจ้าง ขวญัก�าลงัใจ ความสมัพันธ์ของบคุลากร 

การฝึกอบรมเพือ่ปรบัตวัเข้ากบังาน การจ่ายค่าตอบแทน เช่น ค่าชดเชยแก่ผู้ท่ีถกูเลิกจ้าง 

แต่อาจมีบางส่วนที่สามารถโอนย้ายไปสังกัดส่วนราชการ หรือหน่วยราชการอื่นได้ 

(2) การควบรวมกิจการ (Merger and Acquisition) จะมีผลต่ออัตราก�าลังคน13

 
 
ภาพที่ 4: ผลกระทบที่อาจเกดิขึ้นต่อการบริหารงานด้านทรัพยากรมนุษย์ในมหาวิทยาลัยภาครัฐในประเทศ ไทย  
 

จากภาพที่ 4 จะเห็นว่าผลกระทบเจ็ดประการอันเกิดจากความท้าทาย 15 ประการที่ส่งผลกระทบต่อ
มหาวิทยาลัยภาครัฐนั้นส่งผลกระทบต่อการบริหารงานด้านทรัพยากรมนุษย์ ท้ังสามด้านซึ่งจะได้อธิบายโดยสังเขป
ดังต่อไปนี้ (1) การลดขนาดองค์การ (Downsizing) จะส่งผลต่อขนาดของอัตราก าลังคน น าไปสู่การออกแบบ
องค์การ และการออกแบบงาน การเกลี่ยก าลังคน การเลิกจ้าง ขวัญก าลังใจ ความสัมพันธ์ของบุคลากร การ
ฝึกอบรมเพื่อปรับตัวเข้ากับงาน การจ่ายค่าตอบแทน เช่น ค่าชดเชยแก่ผู้ที่ถูกเลิกจ้าง แต่อาจมีบางส่วนที่สามารถ
โอนย้ายไปสังกัดส่วนราชการ หรือหน่วยราชการอื่นได้ (2) การควบรวมกิจการ (Merger and Acquisition) จะมีผล
ต่ออัตราก าลังคนขององค์การโดยเฉพาะต าแหน่งผู้บริหารที่ซ้ าซ้อนกัน น าไปสูการเลิกจ้าง และปัญหาอื่น
เช่นเดียวกับการลดขนาดองค์การ แต่อาจมีบางส่วนที่สามารถโอนย้ายไปสังกัดส่วนราชการ หรือหน่วยราชการอื่นได้ 
(3) การจ้างเหมาการบริหารกิจการ (Management Outsourcing) ในกรณีการจ้างเหมาให้บริหารกิจการนี้ จะมีผล
ต่ออัตราก าลังคน ซึ่งอาจน าไปสู่การเลิกจ้าง และมีการเปลี่ยนตัวผู้ว่าจ้าง คืออาจมีบุคลากรจ านวนหนึ่งได้รับการ
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ขององค์การโดยเฉพาะต�าแหน่งผู้บริหารที่ซ�้าซ้อนกัน น�าไปสู่การเลิกจ้าง และปัญหาอื่น

เช่นเดียวกับการลดขนาดองค์การ แต่อาจมีบางส่วนที่สามารถโอนย้ายไปสังกัด 

ส่วนราชการ หรือหน่วยราชการอืน่ได้ (3) การจ้างเหมาการบรหิารกจิการ (Management 

Outsourcing) ในกรณกีารจ้างเหมาให้บรหิารกจิการนี ้จะมผีลต่ออตัราก�าลงัคน ซึง่อาจ

น�าไปสูก่ารเลกิจ้าง และมกีารเปลีย่นตวัผูว่้าจ้าง คอือาจมบีคุลากรจ�านวนหนึง่ได้รบัการ

ว่าจ้างเข้ามาใหม่ ซึ่งกรณีนี้จ�าเป็นต้องมีการปรับตัวของบุคลากรให้เข้ากับนโยบายและ

วธิปีฏบัิตแิละการบรหิารของผูร้บัจ้างบริหาร ในขณะท่ีอาจมบีางส่วนทีส่ามารถโอนย้าย

ไปสงักดัส่วนราชการ หรอืหน่วยราชการอืน่ได้ (4) การเปลีย่นไปเป็นสถาบนัอาชีวศึกษา 

การเปลี่ยนแปลงนี้จะมีผลต่อโครงสร้างอัตราก�าลังคนที่จะต้องมีการปรับทักษะให ้

เข้ากับลักษณะงานที่เปลี่ยนแปลงไป การฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากรเป็นสิ่งจ�าเป็น 

และส�าคัญมาก อาจมีการเลิกจ้างบุคลากรบางส่วน ซึ่งจะมีผลกระทบต่อขวัญก�าลังใจ

และความสัมพันธ์ของบุคลากร อาจมีการปรับค่าตอบแทนและสวัสดิการให้ต�่าลง  

ในขณะเดยีวกนัอาจมบีางส่วนทีส่ามารถโอนย้ายไปสงักดัส่วนราชการ หรอืหน่วยราชการ

อืน่ได้ (5) การเปลีย่นไปเป็นสถาบนัฝึกอบรม การเปลีย่นแปลงนีจ้ะมผีลกระทบเช่นเดยีว

กับการเปลี่ยนไปเป็นการจัดการเรียนการสอนระดับอาชีวศึกษา แต่อาจมีการเลิกจ้าง 

ในจ�านวนทีม่ากกว่า ในขณะเดยีวกนัอาจมีบางส่วนทีส่ามารถโอนย้ายไปสงักดัส่วนราชการ  

หรือหน่วยราชการอื่นได้ (6) การเปลี่ยนไปท�าธุรกิจอย่างอื่น การเปลี่ยนแปลงนี้จะมีผล

ต่อโครงสร้างอัตราก�าลังคนซ่ึงขึ้นอยู่กับประเภทของธุรกิจ บุคลากรบางส่วนอาจถูก 

เลิกจ้างไปเนื่องจากทักษะไม่สอดคล้องกับลักษณะงานใหม่ ส่วนผู้ที่ยังคงอยู่จ�าเป็น 

จะต้องปรับตัว ปรับทักษะ การฝึกอบรมและพัฒนาจึงเป็นงานที่ส�าคัญ นอกจากน้ี 

ยังอาจมีการเปลี่ยนแปลงสภาพการจ้างต่างๆ เช่น การลดค่าตอบแทนและสวัสดิการ

ต่างๆ เป็นต้น และอาจมีบางส่วนท่ีสามารถโอนย้ายไปสังกัดส่วนราชการ หรือหน่วย

ราชการอื่นได้ (7) การยุบเลิกกิจการ การเลิกกิจการจะน�าไปสู่การเลิกจ้างบุคลากร

ทั้งหมด แต่อาจมีบางส่วนท่ีสามารถโอนย้ายไปสังกัดส่วนราชการ หรือหน่วยราชการ

อื่นได้



วารสารวิชาการแพรวากาฬสินธุ์ มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์

ปีที่ 5 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2561 233

สรุปและเสนอแนะ 

สรุปผลการศึกษา

 จากการศึกษาโดยใช้ค�าถามสามประการที่ตั้งไว้เป็นแนวทางพบว่า ตามค�าถาม

ที่ 1 คือ ความท้าทายที่มีผลกระทบต่อการบริหารมหาวิทยาลัยภาครัฐในประเทศไทย 

มอีะไรบ้างนัน้พอสรปุได้ว่าประเดน็ความท้าทายต่อมหาวทิยาลยัภาครฐัมีทัง้สิน้ 15 ประการ

ประกอบด้วย (1) การปรับเปลี่ยนสถานภาพของ มหาวิทยาลัยเป็นมหาวิทยาลัยในก�ากับ

ของรัฐ (2) ปัญหาการเมืองในมหาวิทยาลัย (3) ปัญหาสมรรถนะทางการบริหารธุรกิจ

ของผู้บริหารมหาวิทยาลัย (4) ปัญหาการควบคุมและการก�ากับดูแลมหาวิทยาลัย (5) 

ปัญหาด้านประชากรศาสตร์ (6) ความต้องการก�าลังคนด้านวิทยาศาสตร์ (7) ความต้องการ

ก�าลงัคนระดบัอาชวีศกึษา (8) การขยายตวัของสถาบนัอดุมศกึษาในอดตี (9) การเปิดกว้าง

ในการรับนักศึกษาต่างชาติของมหาวิทยาลัยในต่างประเทศ (10) ความต้องการศึกษา

ต่อในระดับบัณฑิตศึกษาลดลง (11) การใช้สิทธิ์ทางศาลของบุคลากรเพิ่มมากขึ้น (12) 

การใช้นโยบายหรือยุทธศาสตร์ประเทศไทย 4.0 (13) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แห่งชาติ ฉบับที่ 12 (14) แผนพัฒนาอย่างยั่งยืนตามเป้าหมายของสหประชาชาติ (15) 

ภาครัฐให้การสนบัสนุนมหาวทิยาลยัต่างประเทศเข้ามาเปิดด�าเนินกจิการในประเทศไทย 

ดังแสดงไว้ในภาพที่ 3 ส่วนการศึกษาตาม ประเด็นค�าถามข้อที่ 2  คือ ผลกระทบจาก

ความท้าทายที่มีต่อการบริหาร มหาวิทยาลัยภาครัฐในประเทศไทยมีอะไรบ้างนั้น 

สรุปได้ว่า ประเด็นความท้าทายเหล่านี้มีผลกระทบต่อมหาวิทยาลัยภาครัฐ 7 ประการ 

คือ (1) เกิดการลดขนาดขององค์การ (2) เกิดการควบรวมกิจการ (3) การจ้างเหมา 

การบริหาร (4) เปลี่ยนไปเป็นสถาบันอาชีวศึกษา (5) เปลี่ยนไปเป็นสถาบันฝึกอบรม (6) 

เปลี่ยนไปท�าธุรกิจอย่างอื่น (7) ยุบเลิกกิจการ ดังแสดงไว้ในภาพที่ 4 ส�าหรับการศึกษา

ตามค�าถามประเด็นท่ี 3 คือผลกระทบจากความท้าทายที่มีต่อการบริหารงานด้าน

ทรัพยากรมนุษย์ในมหาวิทยาลัยภาครัฐในประเทศไทยมีอะไรบ้างนั้นพอสรุปได้ว่า 

ผลกระทบท้ัง 7 ประการนีส่้งผลต่องานด้านทรพัยากรมนษุย์ทัง้ 3 ด้าน คอื (1) การจดัการ

ทรพัยากรมนษุย์ (2) การบรหิารความสมัพนัธ์ของบุคลากรในองค์การ และ (3) การพฒันา

ทรัพยากรมนุษย์ ซึ่งผลกระทบต่องานด้านทรัพยากรมนุษย์ทั้ง 3 ด้านนั้นปรากฏดังที่ได้ 

น�าเสนอไว้ในภาพที่ 4 
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ข้อเสนอแนะจากการศึกษา

 จากผลกระทบทีอ่าจเกดิขึน้ดงักล่าวนีม้หาวทิยาลยัในภาครฐัจ�าเป็นจะต้องปรบัตัว
หลายด้านโดยเฉพาะอย่างยิ่งในการบริหารงานด้านทรัพยากรมนุษย์ เพื่อเป็นแนวทาง
ในการเตรียมความพร้อมและการปรับตัวทางด้านทรัพยากรมนุษย์ของมหาวิทยาลัย 
ภาครัฐในประเทศไทยจึงขอน�าข้อเสนอแนะดังต่อไปนี้
 ข้อเสนอแนะด้านการจดัการทรพัยากรมนษุย์ ประกอบด้วย (1) สมควรแยกงาน
ด้านทรัพยากรมนุษย์ในมหาวิทยาลัยออกเป็น 3 ส่วนคือ การจัดการทรัพยากรมนุษย ์ 
การบริหารความสัมพันธ์ของบุคลากรในองค์การ และ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  
โดยปรับโครงสร้างหน่วยงานทรัพยากรมนุษย์ให้แบ่งส่วนงานออกเป็น 3 ส่วนดังกล่าวนี ้
และก�าหนดให้หวัหน้าส่วนงานระดบัคณะหรอืเทยีบเท่ามอี�านาจและบทบาทในงานด้าน
ทรัพยากรมนุษย์ท้ังสามด้านอย่างเหมาะสม (2) ก�าหนดให้งานด้านทรัพยากรมนุษย ์
เป็นยุทธศาสตร์หนึ่งของมหาวิทยาลัย และจัดท�าแผนยุทธศาสตร์งานทรัพยากรมนุษย์
ให้สอดคล้องกบัแผนยทุธศาสตร์ของมหาวทิยาลยัโดยกระจายลงไปยงัส่วนงานระดับคณะ
หรือเทยีบเท่า (3) ทบทวนโครงสร้างองค์การของมหาวทิยาลยัเพือ่ให้เกดิความเป็นเอกภาพ
และสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย (4) จัดระบบข้อมูลทรัพยากรมนุษย์ 
ของมหาวิทยาลัยให้ทันสมัยอยู่เสมอโดยให้มีการเช่ือมโยงอย่างทั่วถึงทั้งในส่วนกลาง 
และส่วนงานระดบัคณะหรอืเทยีบเท่า (5) จดัท�าแผนก�าลังคนให้สอดคล้องกบัโครงสร้าง
และยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยท้ังในภาพรวมและเช่ือมโยงกับส่วนงานระดับคณะ 
หรือเทียบเท่าอย่างทั่วถึง (6) ทบทวนโครงสร้างค่าตอบแทนและสวัสดิการต่างๆ  
ของบุคลากรให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ โครงสร้างองค์การ ตลาดแรงงาน และความ
สามารถในการจ่ายของมหาวทิยาลยั (7) ทบทวนระบบและวิธกีารจ้างงานในมหาวทิยาลยั
ให้มคีวามคล่องตวัมากขึน้ เช่น ประเภทการจ้างงาน และวธิกีารจ้างงานโดยใช้การจ้างเหมา 
(Outsource) อย่างเหมาะสมเป็นต้น (8) การสรรหานายกสภาและกรรมการสภา
มหาวิทยาลัย อธิการบดี คณบดี หรือผู้บริหารส่วนงานที่เทียบเท่า ควรเปิดกว้างให้มี 
การรับสมัครจากบุคคลทั่วไปอย่างกว้างขวาง มีการตรวจสอบคุณสมบัติอย่างเข้มแข็ง 
ให้มีการสัมภาษณ์ และแสดงวิสัยทัศน์ อย่างเปิดเผย การตัดสินการคัดเลือกให้กระท�า
โดยคณะกรรมการอิสระท่ีแต่งตั้งในแต่ละคราวโดยทางราชการ นอกจากนี้ควรว่าจ้าง
บริษัทเอกชนที่มีชื่อเสียงเป็นท่ียอมรับระดับโลกให้ท�าหน้าที่ในการสรรหาผู้สมัครที่มี

คุณสมบัติสูงเข้ามาสู่การคัดเลือกขั้นสุดท้าย
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 ข้อเสนอแนะด้านการบรหิารความสมัพนัธ์กบับคุลากรในองค์การ ประกอบด้วย 

(1) จัดท�าแผนการบริหารความสัมพันธ์กับบุคลากร โดยแบ่งงานออกเป็น 3 ส่วน คือ  

งานที่เป็นงานประจ�า เช่น งานกีฬาสี งานสงกรานต์ เป็นต้น งานที่ต้องจัดขึ้นใหม ่

เพื่อตอบสนองสถานการณ์หรือความจ�าเป็น และงานฉุกเฉินหรืองานเฉพาะหน้าที่ 

จะต้องแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นโดยจัดท�าแผนฉุกเฉิน (Contingency Plan) ไว้รองรับหรือ

ใช้ในการด�าเนินการ พร้อมท้ังจัดสรรงบประมาณและทรัพยากรเพื่อรองรับแผนงาน 

ทั้งสามด้านอย่างเหมาะสม (2) จัดตั้งคณะกรรมการหรือก�าหนดกลไกเพื่อส่งเสริม 

การด�าเนินงานต่างๆ แบบเชิงรุก (Proactive) และเชิงบวก (Positive) ประกอบด้วย

ผู ้ทรงคุณวุฒิทั้งจากภาคราชการและเอกชน (3) จัดตั้งคณะกรรมการหรือกลไก 

ในการระงับข้อพิพาทและส่งเสริมให้ใช้วิธีการที่สร้างสรรค์ เพื่อระงับข้อพิพาท เช่น  

วิธีการไกล่เกลี่ยหรือการประนอมข้อพิพาท เพื่อระงับข้อขัดแย้งก่อนที่จะกลายเป็น 

ข้อร้องทกุข์ทีเ่ป็นทางการ (4) กระจายอ�านาจในการด�าเนนิการตาม (1) - (3) ให้ส่วนงาน

ระดบัคณะหรอืเทยีบเท่ารบัผดิชอบในการด�าเนนิการเพือ่แก้ไขปัญหาทีต้่นทางก่อนทีจ่ะ

กลายเป็นปัญหาทีเ่ป็นทางการ (5) ส่งเสรมิให้กรรมการร้องทกุข์และอทุธรณ์ปรบับทบาท

การท�างานให้เป็นเชงิรกุ (Proactive) เชิงบวก (Positive) และเชงิป้องกนั (Preventive) 

ให้มากขึ้น (6) จัดระบบการสื่อสารในองค์การให้มีความคล่องตัว ทันเหตุการณ์ และมี

ความถูกต้อง ชัดเจน และทั่วถึง โดยใช้วิธีการที่หลากหลาย

 ข้อเสนอแนะด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ประกอบด้วย (1) จัดท�าแผน

พัฒนาบุคลากรให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยโดยคลุมถึงบุคลากร 

ทั้ง 3 กลุ่ม และกระจายลงไปถึงส่วนงานระดับคณะหรือเทียบเท่า (2) ก�าหนดให ้

มกีารจดัท�าสายความก้าวหน้าในอาชพี (Career Path) ของบคุลากรทัง้ 3 กลุม่อย่างชดัเจน 

โดยมข้ีอก�าหนดคุณสมบตัแิละความสามารถรวมทัง้คณุวฒุแิละการฝึกอบรมหรอืพัฒนา

เพ่ือให้เกิดความสามารถหรือคุณวุฒิเหล่านั้นรวมทั้งระยะเวลาในการด�ารงต�าแหน่ง 

ในแต่ละระดับเอาไว้ด้วย (3) ก�าหนดให้บุคลากรแต่ละคนจัดท�าแผนพัฒนารายบุคคล 

ของตนเพื่อใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาตนเองให้มีคุณสมบัติหรือความสามารถตาม 

ข้อก�าหนดในสายความก้าวหน้าในอาชพีของตน โดยการก�ากบัดแูลโดยหวัหน้าส่วนงาน

ระดบัคณะหรอืเทยีบเท่าภายใต้การให้ค�าปรกึษาแนะน�าของหน่วยงานพฒันาทรพัยากร

มนษุย์ทีส่่วนกลาง (4) ก�าหนดหลกัสตูรการฝึกอบรมและวธิกีารพฒันาทรพัยากรมนษุย์
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ด้วยวธิต่ีางๆ ส�าหรบับคุลากรทัง้สามกลุม่เพือ่ให้มคีณุสมบตัหิรือคุณวฒิุและความสามารถ

ตามทีก่�าหนดไว้ในสายความก้าวหน้าในอาชพีของตน (5) ก�าหนดให้มกีารติดตามประเมนิ

ผลการด�าเนนิการพัฒนาทกุระดบัทกุส่วนงานอย่างท่ัวถงึตามก�าหนดเริม่จากการรายงาน

ผลการด�าเนินงานตามแผนพัฒนารายบุคคลตามล�าดับขึ้นมาจนถึงระดับมหาวิทยาลัย 

(6) ก�าหนดให้มเีจ้าหน้าทีฝ่่ายทรพัยากรมนษุย์ประจ�าส่วนงานระดบัคณะหรอืเทยีบเท่า

รับผิดชอบงานทรัพยากรมนุษย์ทั้งสามด้านในส่วนงานระดับคณะหรือเทียบเท่าและ

ประสานการด�าเนนิงานต่างๆ กบัหน่วยงานทรพัยากรมนษุย์ในส่วนกลางของมหาวิทยาลยั 

(7) ก�าหนดให้ผู้บริหารและเจ้าหน้าท่ีฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ทั้งในหน่วยงานส่วนกลางและ 

ในส่วนงานระดับคณะหรือเทียบเท่าต้องผ่านการทดสอบและได้รับการรับรองมาตรฐาน

วิชาชีพตามมาตรฐานวิชาชีพทรัพยากรบุคคลของสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ

 ข้อเสนอแนะด้านวิธีการด�าเนินการ ประกอบด้วย (1) ข้อเสนอแนะต่างๆ  

ที่ได้น�าเสนอมาข้างต้นนี้สามารถแบ่งแนวทางในการด�าเนินการได้เป็น 2 กลุ่ม คือ  

กลุ่มที่ทางมหาวิทยาลัยสามารถด�าเนินการได้เอง และ กลุ่มที่เป็นงานเฉพาะด้านที่ต้อง

อาศัยความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านท่ีลึกลงไปซ่ึงจ�าเป็นต้องอาศัยผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน 

เข้าช่วยด�าเนนิการ การด�าเนนิการสมควรด�าเนนิการทัง้ 2 กลุม่ควบคูก่นัไป โดยก�าหนด

ความส�าคัญเร่งด่วนและบูรณาการกับทุกส่วนอย่างทั่วถึงเพื่อให้เกิดผลที่ต่อเนื่องและ

เชื่อมโยงกัน เพ่ือให้บรรลุผลตามเป้าหมาย ภารกิจ และยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย 

(2) ในการด�าเนินงานด้านทรัพยากรมนุษย์ท้ัง 3 ด้านสมควรจัดแบ่งงานออกเป็น 

2 ลักษณะ คือ งานที่มีลักษณะเป็นงานประจ�า (Routine) ซึ่งสามารถจัดระบบให ้

งานเดินไปได้ด้วยระบบ กฎเกณฑ์ ระเบียบวิธีปฏิบัติต่างๆ โดยใช้เวลาในการก�ากับ

ควบคุมดแูลน้อยลงซึง่จะช่วยให้มเีวลาไปท�างานเชิงยทุธศาสตร์มากขึน้ งานท่ีมลีกัษณะ

เป็นงานเชิงยุทธศาสตร์ซึ่งเป็นงานเชิงรุก ที่ต้องท�าการวางแผนและด�าเนินการเพ่ือให้

บรรลุเป้าหมายและภารกิจและยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย (3) ในกรณีจ�าเป็นหรือ

ต้องการด�าเนนิการให้เห็นผลโดยเรว็และต่อเนือ่งทางมหาวทิยาลยัอาจแต่งตัง้ผูเ้ชีย่วชาญ

ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรอบรู้และประสบการณ์ท้ังด้านทฤษฎีและการปฏิบัติท�าหน้าท่ี 

เป็นที่ปรึกษาด้านทรัพยากรมนุษย์เข้าช่วยให้ค�าปรึกษาและแนะน�าในการด�าเนินการ

ต่างๆ ได้
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Challenges of the Ethiopian Smallholding Farmers 
Under the Investment Policy

Yonayad Yadecha Gurmu1 and Sukhumvit Saiyosapon2

Abstract

 This academic article aimed to study the challenges of Ethiopian 

smallholding farmers under investment policy. It examined the land issues, 

peoples discourse on land and investment policy implementation. This 

article discussed the investment policy of Ethiopia with the concepts and 

theories of its implementation and found that a clear separation of policy 

formation from policy implementation for effective implementation wasn’t 

fulfil the models of Mazmanian and Sabatier for it didn’t include other 

stake holders, adequate structure, committed officials to the goals, and 

presence of detrimental changes in the socioeconomic framework 

conditions. This article also revealed that smallholding farmers burnt 

challenges of politicized investment for investors and other urban elites 

who offer support for the government obtain land they change it into 

capital at the expense of smallholdings and whenever the latter claimed 

their rights given political answer labeling them ant-development instead 

of open discussion, exposing them to, inter alia, food insecurity, identity 

deterioration, and unemployment. This followed with security forces 

systematically targeting certain ethnic groups, and ‘open door’ policy as 

it favors the investors more than smallholding farmers and local people 
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resulting in human right violations, land grab, involuntary and forced 

eviction and displacement.

Keywords: Challenges, Investment Policy, Smallholding Farmers

Introduction

 Investment and land policy are and have been the pivotal and 

sensitive political, economic and social issues in the contemporary history 

of Ethiopia. This comes, given the peoples discourse on land and agrarian 

nature of the country, where almost between 85% and 90% populations’ 

income and livelihood depend on agriculture (Helland, 1999; Jemma, 2004;  

Financial Times, 2016). Few industries running in the country use raw 

materials coming directly or indirectly from the agriculture produced by 

smallholding farmers. More, majority source of GDP, foreign exchange and 

export earnings are generated from smallholding farmers while large 

commercial investment contributes less than 5% (Financial Times, 2016).

 So far politics has played imperative role in deciding the property 

rights to land in Ethiopia (Jemma, 2004). Among other factors, land issue 

has been the most determining cause for the successive incoming, and 

outgoing Ethiopian governments. “Land to the tiller” slogan ignited the 

1974 revolution, putting an end to the imperial government system (Darch, 

1976). The provisional military administrative council, notably known as 

Derg-meaning “Committee” or “council”, replaced the imperial 

government though liberated the farmers from the yoke of landlordism 

some of the gains of its land reform gradually were undermined because 

of heavy political intervention (Jemma, 2004). Similarly, the current 

government which replaced the Derg is facing heavy protests and 

resistances from the people, farmers and local communities as it continued 

the state ownership land policy of the former socialist government and 
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transferred huge lands to investors using investment policy as a means 

(Oakland Institute, 2011; Kachika, 2010; Rahmato, 2011; Al Jazeera, 2016).

 Having both political and economic reasons the current land policy 

of Ethiopia gave land ownership right to the state and people leaving 

smallholding farmers with only usufruct right (Article 40/3 of the Federal 

Democratic Republic of Ethiopian (FDRE) Constitution, 1995; Berhane, 

2007). The political thinking is to keep the land of the people from being 

controlled by the few (riches) and to avoid the risk of endangering the 

democratic Process while the economic engrossed the existence of large 

farms is not mandatory for an economic growth though beneficial (Berhane, 

2007; Rahmato, 2011). Nevertheless, the government itself ruled out these 

rationales, and never witnessed the respection of the cause for the last 

quarter of century, of course, the opposite. The government averted the 

reasons and transferred huge lands to investors in the name of development 

establishing land bank where it can deposit lands and withdraw it easily 

for the rich and investors (Oakland Institute, 2011; Kachika, 2010; Rahmato, 

2011; Financial Times, 2016).

 The Ethiopian government outlined earning foreign currency, 

securing food security, creating job opportunity, and transferring technology 

as objectives, inter alia, for having the current investment policy (Investment 

Proclamation No. 769/2012). Looking from development view the policy 

appeared as a fortune of change. However, later, on its implementation 

it is found that the policy became an “open door” policy for it gives less 

protection to smallholding farmers and local people than investors 

(Oakland Institute, 2011; Bekele et al., 2015). The policy implemented 

with the government’s desire to associate land investment with the likely 

further marginalization of smallholders, transferring land to investor and 

others without prior information and consent of holders, adequate, prompt 
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and efficient compensation, using security forces which resulted in, inter 

alia, land grab, socio-economic change and human rights violation.

 As mentioned above, the main objective of this article is to examine 

how the life of smallholding farmers endangered under the current 

investment policy. It goes on to address challenges the investment policy 

has on smallholding farmers. While these are the major questions, still 

there is no consolidated work done on the effects the investment policy 

of Ethiopia has on smallholding farmers and local communities from 

political, economic and social perspectives. This article is a modest attempt 

of a drop from the ocean to bring the subject matter into attention on 

the politicized policy implementation, land tenure, food security, 

endangering the farmers’ life, human rights violation, changing land into 

capital. This will be projected providing some highlights on the policy 

while appreciating the current debate predicting the possible consequences 

the policies implementation would follow.

1. Policy implementation concepts and theories

 Under the concept of policy implementation, the extent to which 

the policy objectives had been attained is not enough but what directives 

and plans policy makers mould to achieve them (Hargrove, 1975). 

Theoretically, the concept of policy implementation analysis offers 

evaluation techniques and guidance for the assessment of public program 

performance (Lane, 1983). Lane goes on and summarized it as “the concept 

of implementation belongs to a set of notions which is characterized by 

a surface clarity and comprises a problematic deep structure.” The process 

of carrying out and ensuring of the actual fulfillment of policy 

implementation needs concrete measures to provide instruments or means 

of practical expression for the very objectives of the policy.  
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This process of implementation refers to the bringing about of outcomes 

that are congruent with the original intention (s) by means of outputs 

(Hargrove, 1975). This concepts scope highlights that the investment policy 

implementation must picture the smallholding farmers’ and local 

communities’ interest the much-outlined objectives without prejudicing 

their very rights within certain period.

 The concept of policy implementation provides that when 

considering any reform or major political decision it is essential to 

differentiate between the stated intentions and what was put into practice. 

Subsequently, the satisfaction of the very special relationship with each 

other follows successfulness of implementation (Nakamura, & Smallwood, 

1980).

 On the other hand, the theory of implementation assumes that 

the public policy becomes a legitimate concern for implementers once 

it has been decided upon in formally defined ways. The more alternatives 

that are not ruled out by the formulator the greater the autonomy of the 

implementer in the implementation consisting everyday problem-solving 

strategies of “street-level bureaucrats” (Lipsky, 1980). This would be 

happened and best practiced when the policy is made and implemented 

for and by the people. Nevertheless, Ethiopian smallholders and street-

level-bureaucrats are far from being part of policy formatter as the country 

is following developmental state ideology and the governing elite emphasis 

on decisions of central policy makers- top-down (deLeon, 2001; Araya, 

2013).

 The top-down theorists start from the assumption that policy 

objectives are set out by central policy makers (Pressman, & Wildavsky, 

1973) the house of people’s representative in Ethiopia. The house makes 

the policy whereas the executives proclaim regulation for implementation. 
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On this, Pressman and Wildavsky found that setting goals of policy and 

their implementation have linear relationship for the latter implies 

adequate bureaucratic procedures to ensure that the formers executed 

it accurately as much as possible (Pressman, & Wildavsky, 1973). 

Theoretically, the house of people’s representative having made the 

policy and then passes it on to the executive branch of the government 

for implementation with clear responsibility and hierarchical control to 

supervise the action of implementers. However, the house is incapacitated 

to exercise its legal authority by the executives let alone structuring the 

implementation games thoughtfully (Bardach, 1977; Araya, 2013). Sabatier 

and Mazmanian assumed a clear separation of policy formation from 

policy implementation (Mazmanian, & Sabatier, (1983). For effective 

implementation, their model lists six criteria discussed below in line with 

Ethiopian top-down made investment policy.

a. Policy objectives are clear and consistent

 The major objectives of investment policy promulgated in the 

preamble of proclamation No. 769/2012; is to accelerate the county’s 

economic development through exploitation of natural resources of the 

country, develop domestic market, increase foreign exchange earnings by 

enhancing exports and producing import-substituting products locally; 

and create job opportunities (Proclamation No. 769/2012). The objectives 

clarity and logicality seems normal from the perspectives of the concepts 

of policy stages. Currently, the objectives firmly holding with and adhering 

to the situations happening in the country leaves them consistent. 

Nevertheless, political, economic and social wellbeing of the country lags 

far behind the rest of the world though the policy has dreams of fortunes 

due to the unkept objectives and promises of the policy. The unemployment 

rate swipes all corner of the land, the hard currency problem reaches out 
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the ceiling making the government badly in need of foreign exchange, and 

the country’s food insecurity hovers millions between death and life 

(World Bank, 2014).

b. The program is based on a valid causal theory

 As a developmental state ideology based, government’s objectives 

are always right and need to be executed at the expense of smallholders 

in the name of development (Araya, 2013). Likewise, the policy advocates 

postmodern theory which swiped off society’s values, identity, culture, 

custom and etc. The smallholding farmers and community want to develop 

being themselves within the investment policy implementation that 

integrates their administration, ownership and identity into account which 

the policy implementation ignored (Bekele et al., 2015; Wickeri, & . Kalhan, 

2010).

c. The implementation process is structured adequately

 The implementation processes designation should be on a balanced 

and concrete bureaucrat to execute to the extent further possibility. 

Sabatier and Mazmanian argued that policy makers could ensure effective 

implementation through adequate program designed with a smart 

structuration of the implementation process (Sabatier, & Mazmanian, 

(1979). Nevertheless, the policy maker has lost such power to executives 

failing to provide implementation structure which result in huge land, 7 

million hectares, transfer to investors at the expense of smallholding 

farmers and inadequate performance on the handed-on land (Rahmato, 

2011; Oakland Institute, 2011; The Reporter Newspaper, 2016).

d. Implementing officials are committed to the program’s goals

 In 2016 the megaproject-the Ethiopian Sugar Corporation (ESC), 

which is going on smallholding farmers land has found itself in a grave 
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financial crisis due to corruption resulting in completing any of its projects 

(The Reporter Newspaper, 2016; trans international, 2014). ESC, is one of 

the result of investment policy the country adopted, aimed to execute 

the government's ambitious plan to establish a giant sugar industry to 

supply sugar and by products to both domestic and neighboring markets, 

open high job opportunities within the first five years of its strategic planning 

period- Growth and Transformation Plan (GTP), which concluded in July 

2015 unsuccessfully after having invested more than 77 billion birr  

($4 billion) within the last six years and it is now on the verge of ceasing 

its duties because of a critical financial crisis it has encountered due to 

the officials uncommitted to the goals of the policy (The Reporter 

Newspaper, 2016).

e. Interest groups and (executive and legislative) sovereigns are supportive.

 Since it has taken the power the current government of Ethiopia 

has conducted 5 national elections claiming the entire the winner with 

landslide victory (National Electoral Board of Ethiopia (NEBE), 2015).  

The interest groups such as journalist, opposition parties, NGOs, international 

institutions, human right activists, medias etc. have no place in bringing 

out voices of voiceless to be heard or comment on the policies. The 

government controlled all the medias using its anti-terror legislation to 

crack down on oppositions and journalism, making difficulties with election, 

interfere with the campaigns, bans charities and civic societies and the 

executive controlled the two branches of the government-legislature and 

judiciary, violated the sovereignty of the groups and mutual support they 

could contribute to one another (Charities and Societies proclamation, 

Proc.no. 621/2009; Amnesty International, 2012; Anti-Terrorism Proc. No. 

652/2009).
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f. There are no detrimental changes in the socioeconomic framework 
conditions.

 The Ethiopian investment policy has also changed the agrarian 

nature, livelihood, separated families and neighbors, cleared forests, lost 

wildlife habitat, displaced and evicted smallholding farmers and local 

people (Oakland Institute, 2011; Rahmato, 2010; Araya, 2013). All these 

happened for there is no process to ensure that land investment is 

happening in appropriate areas to find a balance of land uses across the 

landscape. Most importantly, the socioeconomic was detrimentally 

changed for the policy didn’t come from the bottom, prioritizing the 

interest of the smallholding farmers and local people. More, nothing put 

in place to ensure that local people benefit from the business opportunities 

that these investments could present holding their socioeconomic (Bekele 

et al., 2015). Smallholding farmers and local people bear the brunt of the 

adverse impacts of these investments, while realizing none of the benefits. 

In many cases, local indigenous people already live on the margins of 

poverty, land tenure insecurity, discrimination, segregation, desperate to 

find a job and face chronic food insecurity tighted with rampant ethnic 

conflict in the territory land taken by investors and it is unlikely that many 

groups would be able to flee to nearby countries and regions for the land 

that forms their identity is gone and nothing remaining for the next 

generation and there is nowhere for them to go only looking their bleak 

future (Oakland Institute, 2011; Rahmato, 2011; Araya, 2013).

 Consequently, the clear separation of policy formation from policy 

implementation for effective implementation doesn’t fulfil the above 

models of Mazmanian and Sabatier for it didn’t include other stake holders, 

adequate structure, committed officials to the goals, and presence of 

detrimental changes in the socioeconomic framework conditions.
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1. Politicized Investment Policy Implementation

 The current investment policy implementation going on smallholding 
farmers’ land in Ethiopia suits Alston’s saying, “changes in property rights 
generally involve winners and losers” (Alston, 1996). The constitution of 
Ethiopia explicitly made the state and peoples the owner of both rural 
and urban land including all natural resources (FDRE Constitution article 
42/3). Accordingly, the state has constitutional land ownership right and 
can sell, exchange or mortgage enforcing the smallholders leave the land 
they use whenever the government demands, believes that the land is 
needed for “public purposes”, or that the land can be used more efficiently 
by investors, cooperative societies and other public or private entities 
(Araya, 2013). In such cases, even though the government has an obligation 
to pay a proper compensation (FDRE Constitution article 40/6; Proclamation 
No. 455/2005), many land holders whose land has been alienated either 
they never been compensated or the compensation paid has been 
inadequate and unfair (Rahmato, 2011). As a result, smallholding farmers 
lost their property rights and the compensation has better paid while the 
state and investors are enjoying the foreign currency, and cheap labor, 
contiguous land and congenial business environment respectively (Oakland 
Institute, 2011; Financial, 2016).
 State land ownership and unfair compensation payment show that 
government’s political desire to associate land investment with the likely 
further politically, economically and socially marginalize/disempower) of 
the indigenous people to control and increase their dependence on 
government for their needs, and fight rebel groups operating in the lowland 
areas by relocating evicted smallholding farmers there (Oakland Institute, 
2011). More, the granting of land-based assets to the Tigray3 and other 
urban elites who offer support for the EPRDF further sends the message 

3. Tigray Region is the northernmost of the nine regions of Ethiopia. The current  
 Ethiopian ethnic group political power holder
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that support of the government will result in preferential treatment 

(Oakland Institute, 2011).  From Oakland Institute argument, the investment 

policy implementation is inclined toward executing the political agenda 

of governments to sustain its power rather than the objectives of the 

policy, inter alia, food security, and job opportunity.

 Further, certification and registration of smallholding farmers’ land 

couldn’t prevent public authorities from expropriating land, natural 

resources and leasing out thousands of lands to private investors (Araya, 

2013; Oakland Institute, 2011). This is happening mainly for two reasons: 

first, because of the ideology followed by the current government a 

“development mission”, the dominant power of the state is justified as 

necessary and in the state’s ideology, Revolutionary Democracy, one find 

arguments used to declare the state as the legitimate and sole actor in 

the society which executes the policy at the expense of smallholding 

farmers. The second reason comes from the current land system in Ethiopia 

that the smallholder farmers have no ownership land right as they do not 

enjoy sound security of tenure and have only limited rights that are 

conditional and subject to abrogation at any time.

2. Human Rights Violation

 In 2007 the UN committee that monitors the implementation of 

the International Convention on the Elimination of all forms of Racial 

Discrimination (ICERD) reported that it alarmed with security forces 

“systematically targeting” certain ethnic groups with summary executions, 

rape of women and girls, arbitrary detention, torture, humiliations, and 

destruction of property and crops of members of the communities whose 

land is needed for investment” (United Nations, 2007). More, in 2003 

based on the strategic location of the Anuak’s traditional lands Ethiopian 
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People’s Democratic Revolutionary Front (EPDRF) security forces and other 

groups imprisoned many more, tortured, beaten, exiled 8000 to 10000 to 

neighboring Sudan and killed 424 Anuak4 in Gambella5 region just to 

implement the investment going on in the areas (Human Rights Watch, 

2002). Moreover, according to United Nation’s Independent Expert on 

Minority Issues report on Ethiopia an unknown number of minority 

communities have already disappeared completely due to investment 

policy implementation (United Nation, 2007). Further, recently, from late 

2015 until May 2016 the human rights watch (HRW) reported based on 

more than 125 interviews with witnesses, victims, and government officials 

that the government security forces used excessive and lethal force against 

Oromo6 Peaceful protests (Human Rights Watch, 2016). The protesters 

protested the government’s plan which dislocates over 2 million 

smallholding farmers for many of whom have been displaced for 

development projects over decade benefitting only small elite while 

having a negative impact on local farmers and communities. The execution 

of the policy uses resettlement, eviction, displacement, igniting conflict 

between bordering ethnicities, force, assimilation, cultural dilution, 

environmental degradation and took away their land which is the reason 

for the minority’s extinction. The smallholding farmers exposed to the 

challenges of total loss of their life, identity and property. The democratic 

developmental ideology of the government linked with postmodernism 

theory exacerbates the values, custom, traditions, culture and human 

rights of the community leasing out larger areas of their land to investors. 

4. Luo Nilotic ethnic group inhabiting parts of Ethiopia and South Sudan
5. Gambella is one of the 9th regions that form the federation of Ethiopia.
6. The largest ethnic group in Ethiopia and the wider Horn of Africa, at approximately  
 34.5% of Ethiopia's population according to the 2007 census
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The report also highlights the case of Karayu7 pastoralists who have been 

displaced from their traditional land and water sources in Oromia (Oakland 

Institute, 2011). It fundamentally put human rights at stake-the rights to life, 

food, job, property and shelter (Cotula et al., 2009).

 Most importantly, the Ethiopian government passed two infamous 

laws; the Charities Proclamation Societies no. 621/2009 and anti-terrorism 

proclamation no.652/2009 that criminalize and suspend most independent 

human rights work, opposition parties and NGOs. Using these laws, the 

government shipped to prison or crackdown dissent parties or anybody 

who criticizes the policy labeling them anti-development, terrorist, rent-

seeking and undemocratic.

3. Land grab

 Many livelihoods of smallholding farmers are being insecure in 

Ethiopia as land is becoming lucrative for foreign agricultural and biofuel 

investors. The growing interest in investment in the country seems to have 

nothing or little to do with investment needs of small scale farming (Araya, 

2013; Rahmato, 2011; Financial Times, 2016). Though land grabbing is 

termed as “foreign investment in land” or “large-scale land acquisitions 

its definition goes beyond and covers the purchasing, taking possession 

of, and/or controlling of poor developing countries, food insecure nations’ 

land by the wealthier to produce crops and fuels for export (Kachika, 2010; 

Sheppard Daniel with Anuradha Mittal, 2009; Oxfam, 2012). However, the 

discourse the Oromo nation-the single majority ethnic group of the country 

has on land is very deep and inconsistent with the government’s ideology 

on land and investment policy including implementations. In Oromo 

nation’s discourse, land is considered as a bone “Dubbiin lafaa dubbii 

7. An Oromo tribe residing in the eastern part of Oromia



วารสารวิชาการแพรวากาฬสินธุ์ มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์

ปีที่ 5 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2561252

lafeet” meaning ‘a land issue is a matter of bone’. The Oromo uses this 

discourse for land is the very foundation for human life and existence. It 

is Oromo’s believe that land and bone is the base of human; to be 

successful and sustain as a nation land must be in the hands of the holder 

or the later must see himself in what going on his land. The bone produces 

the blood that carries oxygen through our body; the bone holds up our 

flesh; our bone determines our height and width. As only one with healthy 

bone can stand and walk upright on two legs nation would not exist 

keeping its identity once evicted from its land. The land bears the 

communities values even after death. More, Oromo has this saying on 

land “Lafarratti kufan lafa qabatanii lafaa ka’u” meaning, ‘fall on the land/ 

ground/ and hold itself to rise up’. If you hold or own your land you will 

be the beneficiaries. The contrary reading shows that once the land is 

taken away it is difficult to have a place to fell let alone to rise for losing 

the land results in the clearance of language, custom, social life and 

culture both as an individual and a community. As a result, its consequence 

is all-political, economic and social. The discourse goes far to include- land 

is all what we eat and drink-our lives; our soil, our identity; - who we are! 

Subsequently, the Oromos want to develop and see themselves in the 

policy implemented on their land. The investment policy’s enforcement 

on smallholding farmers land hasn’t only a problem of implementation 

but it doesn’t let them fell on their land-didn’t give them opportunity to 

work in the project going on their land. Instead it grabbed the land leaving 

them empty hand. The other factor that exacerbates the smallholding 

farmers’ challenges under the investment policy implementation is the 

fact that regional and federal governments are directly or indirectly behind 

the land grabbing (Kachika, 2010; Oxfam, 2012; Davison, 2016).
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 How does investors’ or anybody’s land acquisition turned into land 

grab? Oxfam has stipulated that when investors or anybody do one or 

more of the following;

 a. violate human rights, particularly the equal rights of women;

 b. flout the principle of free, prior and informed consent (FPIC) 

  - under which affected communities are informed about and  

  can give or refuse consent to a project; 

 c. are not based on a thorough assessment of, or disregard, social,  

  economic and environmental impacts, including the way they  

  are gendered;

 d. avoid transparent contracts with clear and binding commitments  

  on employment and benefit-sharing;

 e. Eschew democratic planning, independent oversight and  

  meaningful participation.

 Civil society, human rights group, smallholders’ farmers associations, 

scientists, opposition political parties and academicians argued that 

Ethiopian investment policy implementation threatened the smallholding 

farmers’ human rights, scorn free consent, food security, ignored 

environmental and socio-economic impacts; no contracts; no governance, 

no constraints, none of that and left making the investors business as who 

to hire and fire (Oakland Institute, 2011; Katicha, 2011; Araya, 2013; 

Rahmato, 2011; Anderson et al., 2010; Bekele et al., 2015; Financial Times, 

2016; Davis, 2010). By 2016 Ethiopia has already transferred 7 million 

hectares of land to investors (Oakland Institute, 2011; Rahmato, 2011; 

Financial Times, 2016). Smallholding farmers handed on the land they 

have been using before under the above stated situations-Land grab. The 

international community and human rights watch criticized the investment 

policy of Ethiopia as ‘open door’ policy as it favors the investors more 
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than smallholding farmers and local people (Bekele et al., 2015). And the 

policies objectives never witnessed so far.

4. Changing the land into capital

 In the process of translating policy into action, administrators, officers 

and officials must implement these policies according to the very intentions 

of the decision makers (Hill, & Hupe, 2002). The implementers should give 

emphasis on the implementation that consists of everyday problem-solving 

strategies of “street-level bureaucrats” (Lipsky, 1980). However, Ethiopian 

government handed huge land-Belgium size- to investor just to earn foreign 

exchange (William, 2010; Oakland Institute, 2011; Bekele et al., 2015; 

Rahmato, 2011; Kachika, 2010; Financial Times, 2016). The investment 

policy implementation powered top officials and officers to make the 

lower bureaucrats and smallholders hastily transfer the land to investor. 

The government has established federal land bank to further facilitate 

the process through which investors acquire the land (Oakland Institute, 

2011). The smallholding farmers’ land deposited in it to easily withdraw 

whenever the investor comes. These lands are large contiguous blocks of 

land given to foreign investors in lease areas of at least 5,000 ha by simply 

withdrawing it from the bank just like a cash. Refusing the order from the 

above automatically would follow labels of anti-development, rent seeker 

or anti-government even if it is a constitutional right to do so.

 The general trend among all reports is that there are between 3.6 

and 4.5 million ha of land available for commercial land investment  

in the country between 2010 and 2015 (Rahmato, 2011). As quoted in OI 

a spokesperson for Agriculture Investment Support Directorate (AISD) stated 

that 1.2 million ha are available in Oromia, 1.4 million ha in Benishangul, 

1.2 million ha in Gambella, and 0.3 million ha in SNNPR. Of that, 1.7 million 



วารสารวิชาการแพรวากาฬสินธุ์ มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์

ปีที่ 5 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2561 255

ha from Gambella (7 parcels 830,000 ha), SNNPR (4 parcels, 180,000 ha) 

and Benishangul (4 parcels, 692,000 ha) have been deposited in the federal 

land bank (Oakland Institute, 2011).

Table 1 :  Lands in Federal Land Bank and Market by FDRE

Overall ha

available

Number of

parcels

Average

Size

Area of region % of region being offered

Gambella 829,199 7 118,457 2,580,200 32%

SNNPR 180,625 4 45,156 11,093,100 2%

Benishangul 691,984 4 172,996 4,928,900 14%

Afar 409,678 9 45,520 9,670,700 4%

Total 2,111,486 24 87,979

Source: Oakland Institute (2011)

 Although those lands are under regional governments they will be 

given out to investors by federal government due to the creation of the 

federal land bank the former have lost control over large tracts of land 

in their own jurisdiction, and that the federal government now manages 

those lands without their involvement and leasing out to the investor 

changing the land into capital (Bekele et al., 2015; Araya, 2013; Rahmato, 

2011; Kachika, 2010; Financial Times, 2016).

 Legatafo Case; In Legetafo, found at the outskirt of the capital- 

Finfinne (Addis Ababa), Oromia region, after the 60-year-old smallholding 

farmer told Bloomberg that local government officials convinced him to 

accept an offer or face expropriation. He took the cash and vacated the 

land paid 17 birr ($0.80) a square meter in compensation. Meanwhile, 

people were bidding as much as 355,555 birr ($16,732) birr per square 

meter to rent land in Addis Ababa last year (Davison, 2016). The farmer 

used the 200,000 birr he received for the plot for expenses including 
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renting more farmland leaving his children to work as cleaners, earning 

40 birr a day. Likewise, investors leased also wait until the land prices 

increase and then transfer to third person upon profit (Oakland Institute, 

2011). The officials and investors use the smallholding farmers’ land as a 

commodity and sell out whenever they accrue interest on it.

Table 2 : Beneficiaries, losers and latter’s challenges under Ethiopian  

  investment policy implementation

Beneficiaries from Investment Policy What do they benefit Losers Challenges of losers

1. Federal government Revenue/taxes/and improved relations
with foreign government who are investing

Smallholding farmers and local 
communities

a. Influx from Outsiders 

b. Negative political,
 economic and social impacts

c. Lost self-sufficiency

d. Lost communal areas
 and ancestral lands

e. Environmental degradation

2. Regional governments Solidarity support from federal government Downstream users Downstream Water resource 
degradation

3. District administrator Collaboration with investors and get
some benefits 

4. Highlanders Employment/Labor/

5. Investors Profitable produce. Tigrayans and urban 
elites awarded land at rock-bottom price. 
They either transfer or sell once land market 
formalized and price increased

6. Other businesses For they are located outside of the
areas of intensive land investment

Conclusion

 Under the Ethiopian investment policy smallholding farmers and 

local people including the urban residents burnt challenges as the 

government established federal land bank to deposit lands as cash evicting 

smallholding farmers and local communities to easily withdraw it for 

investors.

Source: Authors elaboration
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 In the process of policy implementation, the bringing about of 

outcomes that are congruent with the original intention(s) by means of 

outputs aren’t taken into consideration. Objectives of the investment 

policy listed as creating job opportunity, earning foreign currency, increasing 

the economy of the country, technology transfer and food security ended 

up emphasizing only on obtaining foreign currency. With the concept of 

policy implementation in the case of investment policy of Ethiopia the 

static aspects of the identification of a policy, a set of outcomes and the 

relationships between them failed to match. Dynamically, in the process, 

how policies are carried out in an environment conducive to policy 

accomplishment or failure-stages of implementation smallholding farmers 

and local people didn’t see themselves in it. Theoretical foundation of 

public policy given pertinent base in the implementation assuming it 

becomes a legitimate concern for implementers once it has been decided 

upon in formally defined ways. Accordingly, the investment policy of 

Ethiopia presently has come from top-down as the top officials and ruling 

elites run the country with the revolutionary democracy-the state knows 

best than others ideology. Consequently, a clear separation of policy 

formation from its implementation for effectiveness of its implementation 

has not fulfil the models of Mazmanian and Sabatier.

 Smallholding farmers threatened from the politicized investment 

policy implementation for the government’s desire to associate land 

investment with the likely further marginalization/ disempowerment/ of 

the indigenous people to increase their dependence on government for 

food security, and increased difficulty for rebel groups to operate in the 

lowland areas. Granting lands to the ethnic political power holder-Tigray, 

and elites who support the governing party, respective regional governments 

unable to administer and control lands in land bank, land registration and 
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certifications ineffective in preventing public authorities from expropriating 

smallholding farmers land further sends the message that support of the 

government will result in preferential treatment. Next, governments’ 

security forces systematically targeting certain ethnic groups with summary 

executions, rape of women and girls, arbitrary detention, torture, 

humiliations, and destruction of property and crops of members of those 

communities violated their human rights. Land grab happened when 

investors or anybody do human rights violations, flout free, prior and 

informed consent principle, not based on thorough assessment of 

environmental impacts, avoid transparent contracts and/or undemocratic 

planning while acquiring land is another challenges farmer facing. The 

land and investment policy implementation went inconsistent with the 

peoples’ land discourse. Lastly, the government directly or indirectly, and 

investors are using land changing into capital become another smallholding 

farmers provocation.
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เทคนิคการประสานงานในองค์การ
Techniques in Organization Coordination

จักรวาล สุขไมตรี1

Jagraval Sukmaitree1

บทคัดย่อ

 การประสานงาน เป็นการร่วมมือกนัในการปฏบัิตหิน้าทีข่องบคุลากรในองค์การ
โดยมสีมัพนัธภาพทีด่ต่ีอกนัในการท�างานร่วมกนั ซ่ึงองค์ประกอบของการประสานงานนัน้
ประกอบด้วย คน การสือ่สาร เวลา สถานที ่บทบาทหน้าที ่ความรบัผดิชอบ สมัพนัธภาพ
ที่ดีต่อกัน เพื่อให้เป้าหมายขององค์การบรรลุตามที่ก�าหนดไว้ ประหยัดเงิน เวลา  
ลดความขดัแย้ง ส�าหรับปัญหาในการประสานงานมาจากคนในองค์การ ซึง่มอียู ่4 ประการ 
คือ 1) ขาดการเสียสละ เอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ 2) ขาดการพูดด้วยถ้อยค�าที่สุภาพ ไพเราะ  
อ่อนหวาน 3) ขาดการท�าประโยชน์แก่เพือ่นร่วมงานด้วยความเตม็ใจ 4) ขาดความเสมอ
ต้นเสมอปลาย โดยมกีารปฏบิตัต่ิอกนัน้อย และมอีคตต่ิอกนั ดังนัน้ เทคนคิการประสาน
งานในองค์การ สามารถกระท�าได้ ดงันี้ 1) ประพฤติปฏิบัตตินเปน็ผู้รู้จักให้ รู้จักเสียสละ 
เอื้อเฟื้อเผื่อแผ่เพื่อส่วนรวม มีอัธยาศัยไมตรีต่อกัน 2) ใช้ภาษาในการสื่อสาร ด้วยความ
ชัดเจน ไม่คลุมเครือ มีเหตุมีผล ใช้ค�าพูดที่สุภาพ อ่อนโยน มีสัมมาคารวะ ถูกกาลเทศะ 
3) บ�าเพ็ญประโยชน์ช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน เป็นคนใจกว้าง ละเว้นการท�าให้ผู้อื่น 
ต้องเดือดร้อน 4) มีความเสมอต้นเสมอปลาย วางตัวเหมาะสม ละเว้นการมีอคติ 

ในการล�าเอียงเพราะรักใคร่กัน ไม่ชอบกัน และละเว้นอบายมุขทั้งปวง

ค�าส�าคัญ: เทคนิค การประสานงาน องค์การ

Abstract

 Coordination is the collaboration of the people in organization with 
their good relationship to work together. The components of coordination 

consist of people, communication, time, place, role, responsibility, and 
1 อาจารย์ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย นครปฐม
1 Lecturer, Graduate School, Mahamakut Buddhist University, Nakhon Pathom
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good relationship towards the organization achievements such as to save 

cost, time, and reduce the conflict. The problem in coordination is mainly 

from people which there are lacking and bias in 4 points; 1) lack of devotion 

and generous 2) lack of nice and polite communication 3) lack of the 

Social contribution to colleagues, and 4) lack of continuity, less activity 

and bias. Therefore, techniques in organization coordination are as follows: 

1) practice to be giver, devote for others, and courtesy 2) have a clear 

communication, reasonable, polite, proper for the space and time 3)

helping each other, opened minds, no encroachment 4) consistency, no 

bias from love or hate, and avoid from all temptation.

Keywords: Techniques, Coordination, Organization

บทน�า

 การท�างานร่วมกันในองค์การ ไม่ว่าจะเป็นองค์การในหน่วยงานของรัฐ หรือ
หน่วยงานของเอกชน มีจุดมุ่งหมายเพื่อให้วัตถุประสงค์หรือเป้าหมายขององค์การนั้น
บรรลผุลส�าเร็จ ซึง่มทีรพัยากรในการบรหิารจัดการองค์การ อนัประกอบด้วย คน (Men) 
เงิน (Money) วัสดุ (Material) หลักการบริหาร (Management) เครื่องจักร อุปกรณ์ 
(Machine) วธิปีฏบัิตทิีม่ปีระสทิธภิาพ (Methods) โดยคนในองค์การถอืได้ว่าเป็นหวัใจ
ขององค์การ และเป็นทรัพยากรในการบริหารจัดการที่ส�าคัญในการท�างานให้บรรลุผล
ส�าเรจ็ตามเป้าหมาย อย่างไรกต็าม คนในองค์การน้ันมคีวามแตกต่างกนัทัง้ด้าน อารมณ์ 
ความรู้สึก จิตใจ พฤติกรรม ทักษะ ความคิดริเริ่ม ความมีใจรักในการท�างาน ทุ่มเท 
ก�าลงักาย ใจ ให้กบังาน ความช�านาญทีจ่ะปฏิบตังิาน จงึเป็นเหตทุ�าให้การท�างานร่วมกนั
ของคนในองค์การเกิดปัญหาความขัดแย้งทางความคิด ความขัดแย้งในการปฏิบัติงาน
ร่วมกัน การประสานงานในการท�างานร่วมกัน กลายเป็น การประสานงาน (Crashing) 
ระหว่างกันทันที
 การประสานงาน (Co-ordination) เป็นองค์ประกอบหนึ่งทางการบริหาร ซึ่งมีอยู ่

5 ประการ ตามแนวคิดของ Henri Fayol (อ้างใน ศิริพร พงศ์ศรีโรจน์, 2543 : 29-30)  

อันได้แก่ การวางแผน (Planning) การจัดองค์การ (Organizing) การบังคับบัญชา
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(Commanding) การประสานงาน (Co-ordination) การควบคุม (Controlling)  

ซึ่งถือได้ว่าเป็นกลไกส�าคัญในการบริหารจัดการ โดยการประสานงานท�าหน้าที่เป็นตัว

เชื่อมโยงให้การบริหารจัดการทั้งหลายมีความเหมาะสม กลมกลืน ไม่ซ�้าซ้อน ไม่ขัดแย้ง 

มีการด�าเนินงานอย่างราบรื่น เกิดประสิทธิภาพ

 ประสิทธิผลเป็นไปตามวัตถุประสงค์ขององค์การ เพราะความร่วมมือร่วมใจ 

ของทุกๆ คนในองค์การ จะท�าให้คนในองค์การรู้บทบาท หน้าที่ของตนเอง ละเอียด

รอบคอบรับฟังความคดิเหน็ของผูอ้ืน่ มคีวามซือ่สตัย์สจุริตท้ังต่อตนเอง ผู้อืน่ และมคีวาม

มุ่งมั่นที่จะปฏิบัติหน้าที่การงานให้ประสบความส�าเร็จ

 ดังนั้น เราคงต้องมีความรู้ ความเข้าใจในเบื้องต้นเสียก่อนว่า การประสานงาน

นั้นคืออะไร องค์ประกอบของการประสานงานมีอะไรบ้าง รวมถึงการประสานงาน 

มีความส�าคัญอย่างไรต่อองค์การ หลักของการประสานงานมีอะไรบ้าง ตลอดจนปัญหา

ในการประสานงานนัน้เกดิจากสาเหตอุะไร และการประสานงานในองค์การควรเป็นอย่างไร 

ซึ่งมีรายละเอียด ต่อไปนี้

การประสานงาน คืออะไร

 ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 (2556 : 713) นั้น ได้ให้ 

ความหมายของการประสาน หมายถึง ท�าให้เข้ากันสนิท เชื่อม นอกจากนี้มีนักวิชาการ

หลายท่านได้ให้ความหมายของค�าว่า การประสานงาน ไว้อย่างมากมาย เช่น  

การประสานงาน หมายถงึ กระบวนการของการท�าให้เป็นอนัหนึง่อนัเดยีวกนั ในกจิกรรม

และเป้าหมายของแผนงานต่างๆ ขององค์กรที่แยกจากกัน เพื่อความส�าเร็จขององค์กร

อย่างมีประสิทธิภาพ (สมยศ นาวีการ, 2544 : 202) หรือเป็นการจัดระเบียบวิธี 

การท�างานเพื่อให้เจ้าหน้าท่ีฝ่ายต่างๆ ร่วมมือปฏิบัติงานเป็นน�้าหนึ่งใจเดียวกัน ลดข้อ

ขดัแย้งในการท�างานลง ลดความซบัซ้อนของการท�างาน ท�าให้การปฏบิตังิานขององค์การ

มีความราบรื่น บรรลุเป้าหมาย (ปราณี พรรณวิเชียร, 2530 : 123 - 131) หรือเป็น 

การจดัให้คนในองค์กรท�างานให้สมัพนัธ์และสอดคล้องกนั โดยจะต้องตระหนกัถงึหน้าที่ 

ความรบัผดิชอบ วตัถปุระสงค์ เป้าหมาย และมาตรฐานการปฏิบตัขิององค์การเป็นหลัก 

(ศิริธร ขันธหัตถ์, 2531 : 134)
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 อาจกล่าวได้ว่า การประสานงาน หมายถึง การร่วมมือ ร่วมแรง ร่วมใจ ในการ

ปฏิบัติหน้าที่การงานของบุคลากรในองค์การตั้งแต่สองคนขึ้นไป โดยมีสัมพันธภาพที่ดี

ต่อกนัในการร่วมกนัท�างานให้สอดคล้องกนั เป็นอันหนึง่อันเดียวกนั ในการบรรลเุป้าหมาย 

หรือวัตถุประสงค์ของงานที่วางไว้

องค์ประกอบของการประสานงาน

 จากความหมายตามท่ีกล่าวมาแล้วข้างต้น เราจะพบว่าการประสานงานนั้น 

มอีงค์ประกอบทีส่�าคญั หลายประการ โดยองค์ประกอบของการประสานงานนัน้ม ีดงันี้

 1. คน หรอืผูป้ระสานงาน โดยจะต้องมคีนในการประสานงานระหว่างกนัไม่ว่า

จะเป็นการประสานงานภายในองค์การระหว่างเพื่อนร่วมงาน หรือการประสานงาน

ระหว่างผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ต้บงัคบับญัชา หรือเป็นการประสานงานกบับคุคลภายนอก

องค์การ นอกจากนี ้ในบางกรณ ีบางองค์การต้องมผีูป้ระสานงานเพือ่ให้การท�างานของ

ทุกฝ่ายเป็นไปด้วยความเรียบร้อย และบรรลุวัตถุประสงค์ของงานที่ได้วางไว้ หรือเป็น

ตัวกลางในการแก้ไขข้อขัดแย้งที่จะเกิดขึ้น

 2. ข้อความในการสือ่สาร โดยข้อความในการสือ่สารระหว่างกนัต้องมคีวามชดัเจน 

สั้น กะทัดรัด ไม่ก�ากวม หรือตีความไปได้หลายทาง สามารถเข้าใจได้ง่าย

 3. เวลา และสถานที ่โดยเวลา และสถานทีน่ัน้ถอืได้ว่าเป็นสิง่ส�าคญัเหมอืนกนั 

หากเวลา และสถานที่ไม่เอื้ออ�านวยต่อการปฏิบัติงาน ก็เป็นผลท�าให้การประสานงาน

ไม่สามารถประสบความส�าเร็จได้

 4. บทบาท และหน้าท่ี โดยบทบาทและหน้าท่ีของบุคคลในการปฏิบัติงาน 

ก็ถือว่าเป็นสิ่งส�าคัญเช่นกัน หากบุคคลแต่ละบุคคลรู้จักบทบาท หน้าที่ และความ 

รับผิดชอบของตนเอง ไม่ไปก้าวก่ายบทบาท หน้าท่ีของบุคคลอื่น ความขัดแย้งก็จะ 

ไม่เกิดขึ้น ซึ่งจะเป็นผลท�าให้การประสานงานเป็นไปด้วยความเรียบร้อย

 5. ความมสีมัพนัธภาพทีด่ต่ีอกนั โดยบคุคลควรมสีมัพันธภาพทีดี่ต่อกัน เอือ้เฟ้ือ

เผือ่แผ่ซ่ึงกนัและกนั มีความจรงิใจต่อกนั มนี�า้ใจต่อกัน ช่วยเหลือซึง่กนัและกัน ไม่มอีคติ

ต่อกัน ไม่กล่าวร้าย หรือพูดจาท่ีไม่ดีต่อกัน ก็จะท�าให้การประสานงานระหว่างกัน 

เป็นไปด้วยความมีประสิทธิภาพ และก่อให้เกิดประสิทธิผลอย่างแน่นอน
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ความส�าคัญของการประสานงาน

 การประสานงาน มีความส�าคัญ ดังนี้ (สุชาติ ประชากุล, 2512 : 343 - 345)
 1. เพือ่ให้บรรลวุตัถปุระสงค์เป็นสิง่ส�าคญั ถ้าผูป้ฏบิตังิานทกุคนหรอืทกุหน่วย
งานได้ทราบและเห็นด้วยเป็นส่วนรวมแล้ว จะช่วยส่งเสริมการประสานงานได้มาก  
ถ้าวัตถุประสงค์ไม่เป็นท่ีแน่นอนหรือไม่ทราบไม่เข้าใจของผู้ปฏิบัติงานแต่ละคน แต่ละ
หน่วยงานกจ็ะมคีวามเข้าใจต่างกัน เมือ่เป็นเช่นนีว้ตัถปุระสงค์ก็ไร้ผล ดงันัน้ จงึต้องอาศัย
การประสานงานเป็นสื่อในการสร้างความเข้าใจ
 2. ประหยัดเงินและประหยัดเวลา การประสานงานที่ดีจะช่วยตัดปัญหา 
การปฏิบัติงานซ้อนกัน ซ่ึงจะท�าให้ไม่สิ้นเปลืองก�าลังคน ก�าลังเงิน และไม่เสียเวลา 
โดยใช่เหตุ
 3. ลดปัญหาการขัดแย้งระหว่างเจ้าหน้าที่ในการปฏิบัติงานร่วมกัน ความเห็น
หรอืประโยชน์ ซึง่แต่ละบคุคลหรอืแต่ละหน่วยงานอาจจะเหน็ไม่ตรงกันและอาจจะขดักัน 
หรืออาจจะไม่ตรงกบัวตัถปุระสงค์ทีว่างไว้ งานย่อมจะก้าวก่ายกนั ถ้ามกีารประสานงาน
ที่ดีแล้ว จะช่วยให้เจ้าหน้าที่มีความเห็นและความเข้าใจในหน้าที่ของแต่ละฝ่ายดีขึ้น  
จะลดการก้าวก่ายอันเป็นชนวนท�าให้เกิดความขัดแย้งความแตกแยกซ่ึงอาจจะเป็นผล
เสียหายแก่งานได้
 จะเห็นได้ว่า ความส�าคญัของการประสานงานนัน้ จะท�าให้เป้าหมายขององค์การ 
หรืองานที่วางไว้บรรลุเป้าหมายตามที่ก�าหนดไว้ รวมถึงท�าให้เกิดการประหยัดเงิน 
ประหยดัเวลาในการบรหิารจัดการ ตลอดจน ลดปัญหาการขดัแย้งของบคุลากรในองค์การ
ในการปฏิบัติงานร่วมกัน ไม่เกิดการท�างานที่ซ�้าซ้อน หรือการขัดแย้งทางความคิด หรือ
การขัดแย้งในทางปฏิบัติ

หลักของการประสานงาน

 ส�าหรับหลักในการประสานงานน้ันเป็นเรื่องที่เกี่ยวกับ แนวทางในการน�าไปสู่
การบริหารจัดการให้เกิดประสิทธิผลอย่างเป็นรูปธรรม เกิดประสิทธิภาพต่อองค์การ 
และบรรลุเป้าหมายขององค์การที่วางไว้ ซึ่งหลักในการประสานงาน สมพงษ์ เกษมสิน 
(2523 : 155 - 157) มีดังนี้
 1. การประสานงานเป็นอุปกรณ์ส�าคัญในการที่จะก่อให้เกิดเอกภาพในการ

บริหารงานตามความมุ่งหมายหลักการของการบริหารงาน เพราะการจัดระบบและ 
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การแบ่งงานนั้น จะต้องด�าเนินไปตามความมุ่งหมาย วัตถุประสงค์ นโยบายและแผน 

การประสานงานจึงเป็นการประสานการปฏิบัติงานกับนโยบายหรือวัตถุประสงค์ของ

องค์การเข้าด้วยกัน

 2. การประสานงานเป็นเรือ่งเกีย่วกบัคน งาน และจติใจ เพราะการประสานงาน

ต้องน�าเอาคน คอื ผูป้ฏิบตังิานเข้ามาร่วมท�างานกนัอย่างสมานฉนัท์เป็นทมีเวิร์ค จึงเหน็ว่า

ข้อตกลงที่ส�าคัญยิ่งของการประสานงาน คือ ความร่วมมือซึ่งเป็นเรื่องของจิตใจ 

ในการท�างานร่วมกัน

 3. ธาตแุท้ของการประสานงานคอืเวลา ซ่ึงจดัว่าเป็นหวัใจของการประสานงาน 

เพราะจังหวะระยะเวลา ตลอดจนการก�าหนดแผนและการคาดคะเนมีความส�าคัญ 

ต่อการประสานงานยิ่ง

 4. การประสานงานเป็นเรื่องเก่ียวกับเทคนิคการบริหาร เช่น จัดให้มีการ

วางแผนที่ดี จัดให้มีแผนผังขององค์การ แผนผังที่เกี่ยวกับหน้าที่การงาน แสดงสถานที่

ท�างาน เป็นต้น

 5. การประสานงานเป็นเรือ่งเกีย่วกบัการตดิต่อสือ่สาร หลกัส�าคัญประการหนึง่

ในการบริหารงาน คือ บุคคลอื่นหรือหน่วยงานอื่นจะให้ความร่วมมือหรือประสานงาน

กบัหน่วยงานของเราได้กต่็อเมือ่เขามคีวามเข้าใจในวตัถปุระสงค์ทีช่ดัเจนดแีล้ว โดยอาศยั

การติดต่อสื่อสารเป็นเครื่องมือในการประสานงาน

 6. การประสานงานเป็นการประสานความคิดเห็นเพื่อน้อมน�าหรือประสาน

ความคดิเหน็ของสมาชกิในกลุม่ หรอืผูร่้วมงานให้มคีวามสอดคล้องต้องกนัอนัเป็นปัจจยั

ส�าคัญของการประสานงาน

 7. การประสานงานมอียูท่กุระดบัชัน้ของการบงัคบับญัชา ทัง้ในรูปพธิกีารและ

ไม่เป็นพิธีการ

 8. การควบคุมก็มีบทบาทส�าคัญต่อการประสานงานไม่ว่าจะเป็นการควบคุม

ในลักษณะใด ระดับใด

 9. การประสานงานมีความสัมพันธ์กับสภาวะแวดล้อม ไม่ว่าจะเป็นโครงการ

ของรัฐหรือเอกชนก็ย่อมมีความจ�าเป็นท่ีจะต้องปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงให้เข้ากับ

สภาวะแวดล้อมขององค์การอยู่เสมอ นักบริหารจึงควรเป็นผู้ที่ไวต่อปัญหาและความ

เปลี่ยนแปลงอันจ�าเป็นในการประสานงาน
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ปัญหาในการประสานงาน

 การปฏบิติังานในองค์กรไม่ว่าจะเป็นองค์กรภาครฐั หรอืภาคเอกชน หรอืหน่วยงาน

ไหนก็ตาม ปัญหาท่ีเกิดจากการประสานงานระหว่างกัน เช่น ระหว่างผู้บังคับบัญชา 

กบัผูใ้ต้บงัคบับญัชา ระหว่างเพือ่นร่วมงานในระดบัเดยีวกนั หรอืระหว่างหน่วยงานกต็าม 

เป็นต้น มกัมสีาเหตขุองปัญหาทีแ่ท้จรงิมาจากคนทัง้สิน้ ซึง่พอสรปุได้เป็น 4 ประการ คือ

 1. การเสียสละ ช่วยเหลือ เอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ แบ่งปัน ให้ความรู้ ให้ค�าแนะน�า 

ที่เป็นประโยชน์แก่เพื่อนร่วมงานในการปฏิบัติหน้าที่ หรือการแสดงความคิดเห็น  

การมีส่วนร่วม การแก้ไขปัญหา ข้อมูลในการท�างาน ความจริงใจต่อกันทั้งต่อหน้าและ

ลับหลัง ยังมีการปฏิบัติต่อกันน้อย จึงเป็นเหตุท�าให้การประสานในการปฏิบัติหน้าที ่

ในด้านต่างๆ ไม่ประสบผลส�าเร็จ

 2. การใช้ภาษาในการสื่อสารระหว่างกัน ไม่ว่าจะเป็นการพูดด้วยถ้อยค�า หรือ

ปฏบิตัอิย่างสภุาพ ไพเราะ อ่อนหวานอย่างมปีระโยชน์กบัเพือ่นร่วมงานด้วยความจรงิใจ 

ยงัมกีารปฏบิติัต่อกันน้อย เนือ่งจากบางครัง้มกีารใช้ค�าพดูท่ีหยาบคาย พดูโกหก พูดส่อเสยีด 

พูดเพ้อเจ้อหาสาระไม่ได้ จึงเปน็เหตุท�าให้การประสานในการปฏบิัติหน้าทีใ่นดา้นตา่งๆ 

ไม่ประสบผลส�าเร็จ

 3. การประพฤติปฏิบัติในสิ่งที่เป็นประโยชน์แก่เพื่อนร่วมงานด้วยความเต็มใจ 

การให้ข้อเสนอแนะ ข้อมลูข่าวสาร ไม่ว่าจะได้รบัการร้องขอหรอืไม่กต็าม ยงัมกีารปฏบิตัิ

ต่อกันน้อย มีอคติต่อกัน จึงเป็นเหตุท�าให้เกิดปัญหาในการปฏิบัติงานร่วมกัน

 4. การประพฤติปฏิบัติตนขาดความเสมอต้นเสมอปลาย มีความเหลื่อมล�้ากัน 

แบ่งแยก แบ่งกลุ่ม เลือกที่รักมักที่ชัง ไม่ว่าจะเป็นในเรื่องของการปฏิบัติหน้าที่การงาน 

หรือเรื่องส่วนตัว

 สอดคล้องกับงานวิจัยของ วราภรณ์ เรือนยศ (2553) ที่พบว่า วัฒนธรรม 

ในการท�างานของบคุลากรในองค์การต่างคนต่างท�าเพือ่ให้มผีลงานของตนเอง ขาดการ

ประสานงานในเร่ืองแผนการใช้เงินงบประมาณกันอย่างจริงจัง และสอดคล้องกับ 

งานวิจัยของ จิตติมา พักเพียง (2557) ท่ีพบว่า ผู ้บริหารบางท่านยังไม่มีความรู้  

ความเข้าใจในบทบาทและอ�านาจหน้าที่ท�าให้ใช้อ�านาจไปในทางที่ไม่ถูกต้อง ไม่ชัดเจน

ในการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ แบบแผน ไม่มีวิสัยทัศน์ที่กว้างไกล มีอคติล�าเอียงไม่ใช้

เหตุผลในการพิจารณาตัดสินใจ ไม่มีคุณธรรม และหลักเมตตาธรรม ไม่ค่อยมีการให้อภัยกัน 
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ไม่พัฒนาตนเองและเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ อยู่เสมอ วางตนไม่เหมาะสม ไม่ตั้งมั่นหรือยึดมั่น 

อยูใ่นศลีธรรมอนัด ีส่งผลกระทบต่อภาพลกัษณ์และความเชือ่มัน่ศรัทธาของคนในองค์กร 

รวมถึง จิตส�านึกของคนในองค์กรส่วนใหญ่มุ่งประโยชน์ส่วนตน ต่างคนต่างท�างาน ไม่มี

ความรกัความสามคัค ีการเสียสละและอุทศิเวลาให้กับการท�างาน ไม่ค่อยให้ความร่วมมอื

ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ไม่ค่อยมีความรัก ความเมตตาแก่ผู้ร่วมงาน มีการอิจฉาริษยา 

นินทาว่าร้ายกันไม่เคารพในสายการบังคับบัญชา ไม่มีการสอนแนะน�างานระหว่างรุ่นพี่

รุ ่นน้อง หรือบางส่วน ไม่ยอมรับการสอนแนะน�างานท�าให้แสดงพฤติกรรมออกมา 

อย่างไม่เหมาะสม ไม่ค่อยรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น ไม่ส่งเสริมคนดี คนเก่ง คนมีความรู้

ความสามารถให้ได้รบัความก้าวหน้า มกัใช้ระบบอปุถมัภ์มากกว่าระบบคณุธรรม ตลอดจน

บุคลากรในองค์กรบางส่วนไม่มีความรับผิดชอบ ไม่กระตือรือร้นในการท�างาน ไม่เอาใจ

ใส่ในงานที่ท�า ไม่มีใจรักในงานท่ีท�า ไม่เข้าใจงานท่ีตัวเองท�าอย่างดีพอ ไม่มีการคิด

พิจารณาไตร่ตรองในการปฏิบัติงานและการแก้ไขปัญหา การวางแผนและก�าหนด 

เป้าหมายในการท�างานมีน้อย

เทคนิคการประสานงานในองค์การ

 จากการวเิคราะห์องค์ประกอบในการประสานงาน อนัได้แก่ คน หรอืผูป้ระสานงาน 

ข้อความในการสื่อสาร เวลา สถานที่ บทบาท หน้าที่ และความมีสัมพันธภาพที่ดีต่อกัน 

รวมถงึปัญหาในการประสานงานตามทีก่ล่าวมาแล้วข้างต้น จะพบว่า ต้นตอหรอืต้นเหตุ

ของปัญหาที่แท้จริงน้ันเกิดจากคนท้ังสิ้น เน่ืองจากคนเป็นศูนย์กลางในการพัฒนา 

ให้องค์การได้เกิดความเจริญก้าวหน้าไปในทิศทางท่ีก�าหนดไว้ และในมุมกลับกัน  

คนก็เป็นศูนย์กลางที่ท�าให้องค์การไม่สามารถพัฒนาต่อไปได้ กอปรกับคนทุกคน 

ในองค์การมีพื้นฐานมาแตกต่างไม่ว่าจะพื้นฐานทางครอบครัว สถานภาพทางเศรษฐกิจ 

ความเชื่อ วัฒนธรรม และที่ส�าคัญคือมีพื้นฐานในการเรียนรู้มาแตกต่างกัน โดยผ่าน

ตัวกลางในการเรียนรู้ทางสังคม (Socialization) เช่น ครอบครัว กลุ่มเพื่อน โรงเรียน

หรือสถาบันการศึกษา และสื่อมวลชน เป็นต้น (จ�ารอง เงินดี, 2552 : 30 - 34)  

ซึ่งการเรียนรู ้ทางสังคมนี้สามารถกระท�าได้ 2 ทาง คือ 1) การเรียนรู ้ทางสังคม 

โดยทางตรง โดยที่พ่อ แม่ ฝึกอบรมเด็กให้รู ้จักพูด รู ้จักกิริยามารยาททางสังคม  

ครอูาจารย์สอนหนงัสอืนกัเรยีน เป็นต้น 2) การเรยีนรูท้างสงัคมโดยทางอ้อม โดยได้เข้าฟัง
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การอภปิราย ฟังปาฐกถา การอ่านหนงัสอืตามห้องสมุด ฟังวทิย ุดโูทรทศัน์และภาพยนตร์ 

การเข้ากลุม่กบัเพือ่นฝงูท้ังในทีท่�างานและในสถานศกึษา เป็นต้น (จ�านงค์ อดวิฒันสิทธิ์ 

และคณะ, 2543 : 43 - 44) โดยจุดมุ ่งหมายของการเรียนรู ้ในสังคมเพื่อให้คน 

ในสังคมนั้นๆ ปฏิบัติตามบรรทัดฐานของสังคม ปลูกฝังระเบียบวินัยให้แก่สมาชิก 

ในสังคม ปลูกฝังความมุ่งหวังในชีวิตท่ีสังคมยอมรับหรือคาดหวังให้แก่สมาชิกในสังคม 

ให้สมาชิกในสังคมรู้จักสถานภาพบทบาทหน้าท่ีของตน รวมถึงสร้างความช�านาญหรือ

ทักษะในการมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ ของสังคมให้แก่สมาชิกในสังคม และสร้าง

บุคลิกภาพที่ดีให้แก่สมาชิกในสังคม (ณรงค์ เส็งประชา, 2537 : 46) จึงเป็นผลท�าให้

คนในองค์การมทีศันคต ิความคดิเหน็ การประพฤตปิฏบิตัใินเรือ่งต่างๆ แตกต่างกนั และ

ความแตกต่างกันนี้ท�าให้เกิดความขัดแย้งทางความคิด หรือเกิดความขัดแย้งในการ

ปฏิบัติงานร่วมกันเกิดขึ้น

 นอกจากนี ้สอดคล้องกบัแนวคดิ ทฤษฎขีองแบนดรูา (Bandura  Albert, 1977) 

เห็นว่าสภาพสิ่งแวดล้อม ประสบการณ์ท่ีเกิดข้ึนและมีผลต่อการตัดสินพฤติกรรม 

ของมนุษย์ และเช่ือว่าเด็กเกิดมาน้ันเขาจะมีพฤติกรรมเบ้ืองต้นติดมาด้วย และต่อมา 

เขาก็จะเรียนรู้พฤติกรรมต่างๆ เพิ่มขึ้นจากการเรียนรู้โดยการสังเกต (Observational 

Learning) หรือการเลียนแบบจากตัวแบบ (Modeling) ซึ่งสิ่งที่จะเรียนรู้ ต้องมีวิธีการ

ทีจ่ะเรยีนรู ้ไม่ว่าจะเป็นการเรยีนรูท้ีเ่กดิจากประสบการณ์ตรงหรอืประสบการณ์ทางอ้อม

กต็าม โดยผลจากการเรยีนรูข้องมนษุย์กจ็ะออกมาในรปูของความเชือ่ และมผีลต่อเนือ่ง

ไปถึงการประพฤติปฏิบัติของบุคคล รวมถึง ต้นก�าเนิดของพฤติกรรมคือ 1) เรียนรู้จาก

ผลการตอบสนอง (Learning by Response Consequences) อันประกอบด้วย  

รูปแบบให้ข้อมูล รูปแบบการจูงใจ การเสริมแรงโดยตรง และ 2) เรียนรู้โดยตัวแบบ 

(Learning Through Modeling) โดยมีกระบวนในการเลียนแบบ คือ กระบวนการ

ความตั้งใจ กระบวนการจดจ�า กระบวนการสร้างพฤติกรรม และกระบวนการจูงใจ 

พรรณทิพย์ ศิริวรรณบุศย์ (2553 : 147 - 149)

 ดงันัน้ การประสานงานในองค์การ เราควรต้องแก้ไขทีเ่หตมุใิช่แก้ไขทีผ่ลทีเ่กดิขึน้ 

ซึ่งการแก้ไขที่เหตุก็คือ การแก้ไขท่ีคนในองค์การน่ันเอง และไม่ต้องแก้ที่ผู้อื่น แต่ต้อง 

แกท้ีต่ัวเราเอง ให้ตวัเราเองนั้นมีจติส�านกึ มคีวามละอายต่อการปฏบิัตใินสิง่ทีไ่มถ่กูต้อง  

ไม่ดีงาม ผิดบรรทัดฐานทางสังคมหรือองค์การ มีสติรู้ทันว่า สิ่งไหนเป็นสิ่งที่ดี สิ่งไหน
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เป็นสิ่งที่ไม่ดี สิ่งไหนเป็นสิ่งที่ถูกต้อง หรือไม่ถูกต้อง สมควรท�า หรือไม่สมควรท�า เพื่อที่

จะพัฒนาปรับปรุงตัวของเราเองให้การประสานงานในการปฏิบัติหน้าที่ในองค์การนั้น

ประสบความส�าเร็จ โดยควรปรับปรุงแก้ไข ดังนี้

 1. ประพฤติปฏิบัติตน เป็นผู้รู้จักให้ รู้จักแบ่งปัน รู้จักการเสียสละ เอื้อเฟื้อ 

เผื่อแผ่เพ่ือส่วนรวม และการแสดงถึงความมีอัธยาศัยไมตรีต่อกัน ไม่เห็นแก่ประโยชน์

ส่วนตน ค�านึงถึงผลประโยชน์ส่วนรวมเป็นหลัก ให้ก�าลังใจ ให้อภัยซึ่งกันและกัน  

ให้ความรู้ ความสามารถ มีความจริงใจต่อกันทั้งต่อหน้าและลับหลัง มีจิตส�านึกในการ

สร้างขวัญก�าลังใจให้ซึ่งกันและกัน

 2. ประพฤติปฏิบัติตน โดยใช้ภาษาในการสื่อสาร ระหว่างผู้บังคับบัญชา 

กบัผู้ใต้บงัคับบญัชา หรือระหว่างเพือ่นร่วมงานในหน่วยงานเดยีวกนั หรอืต่างหน่วยงาน 

เป็นไปด้วยความชัดเจน ไม่คลุมเครือ มีเหตุมีผล สามารถเข้าใจได้โดยง่าย ถ้อยค�าควร

เป็นค�าที่สุภาพ อ่อนโยน น่ารัก มีสัมมาคารวะ ถูกกาลเทศะซึ่งจะก่อให้เกิดความรักใคร่

นับถือให้เกียรติซึ่งกันและกัน ละเว้นการใช้ภาษาในการสื่อสารที่ผู้ฟังเกลียดชังผู้พูด  

เช่น การพูดโกหก ส่อเสียด หยาบคาย เพ้อเจ้อไร้สาระ หรือพูดให้ร้าย ติฉิน นินทา 

ว่าร้ายบุคคลอื่น เป็นต้น

 3. ประพฤตปิฏบิตัติน โดยบ�าเพญ็ประโยชน์ช่วยเหลอืซึง่กนัและกนั โดยท�าตน

ให้เป็นบุคคลที่มีประโยชน์ต่อองค์การ เช่น ใช้ก�าลังกาย ก�าลังความคิด ก�าลังปัญญา 

เป็นต้น ในการช่วยเหลือผู้อื่น เป็นคนใจกว้าง ไม่เป็นคนที่เห็นแก่ตัว ช่วยเหลือผู้บังคับ

บญัชา หรอืเพ่ือนร่วมงานถงึแม้ว่าจะไม่ใช่หน้าทีข่องตน หรอืในกจิกรรมต่างๆ ขององค์การ 

ถ่ายทอดความรู้ ประสบการณ์ในการปฏิบัติหน้าที่การงานในสิ่งที่ดีงาม และละเว้น 

จากการกระท�าทั้งมวลที่จะท�าให้ผู้บังคับบัญชา หรือเพื่อนร่วมงานต้องเดือดร้อน

 4. ประพฤติปฏิบัติตน โดยให้มีความเสมอต้นเสมอปลาย วางตัวเหมาะสม 

ทั้งต่อหน้าและลับหลัง รู้ว่าสิ่งใดควรกระท�า หรือไม่ควรกระท�า สิ่งใดเป็นสิ่งที่ผิด และ

สิ่งใดเป็นสิ่งที่ไม่ผิด ปรับปรุงตนเองอยู่เสมอ ละเว้นการเย่อหยิ่งจองหอง การมีอคต ิ

ในการล�าเอียงเพราะรักใคร่กัน ล�าเอียงเพราะไม่ชอบกัน และละเว้นอบายมุขทั้งปวง 

เช่น การเสพสิง่เสพตดิ ดืม่น�า้เมา เทีย่วกลางคนื เล่นการพนนั ชูส้าว คบคนไม่ดเีป็นมติร 

และเกียจคร้านในการท�างาน เป็นต้น
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บทสรุป

 การประสานงาน หมายถงึ การร่วมมอื ร่วมแรง ร่วมใจ ในการปฏิบตัหิน้าท่ีการงาน

ของบุคลากรในองค์การตั้งแต่สองคนขึ้นไป โดยมีสัมพันธภาพที่ดีต่อกันในการร่วมกัน

ท�างานให้สอดคล้องกนั เป็นอนัหนึง่อนัเดยีวกนั ในการบรรลเุป้าหมายหรอืวตัถุประสงค์

ของงานที่วางไว้ ส�าหรับองค์ประกอบของการประสานงานนั้น จะต้องประกอบด้วย  

คน ผูป้ระสานงาน ข้อความในการสือ่สาร เวลา สถานที ่บทบาทหน้าที ่ความรบัผดิชอบ 

และความมสีมัพนัธภาพทีด่ต่ีอกนั นอกจากนี ้การประสานงานมคีวามส�าคญัต่อองค์การ 

คือ จะท�าให้เป้าหมายขององค์การ หรืองานที่วางไว้บรรลุเป้าหมายตามที่ก�าหนดไว้  

รวมถงึท�าให้เกดิการประหยดัเงนิ ประหยดัเวลาในการบรหิารจัดการ ตลอดจน ลดปัญหา

การขดัแย้งของบคุลากรในองค์การในการปฏบิตังิานร่วมกัน ไม่เกดิการท�างานท่ีซ�า้ซ้อน 

หรือการขัดแย้งทางความคิด หรือการขัดแย้งในทางปฏิบัติ

 นอกจากนี ้หลกัในการประสานงานนัน้ บคุลากรในองค์การจะต้องตระหนกั และ

พยายามปฏิบัติงานในหน้าที่ให้ด�าเนินไปตามความมุ่งหมาย วัตถุประสงค์ นโยบาย 

และแผน หรือวัตถุประสงค์ขององค์การ มีความร่วมมือร่วมใจในการท�างานร่วมกัน 

จดัสรรเวลาให้มคีวามเหมาะสมในการปฏบิตัหิน้าที ่รวมถงึมเีทคนคิในการบริหารจดัการ

องค์การทีด่ ีประหยดัคน ประหยดัเวลา ประหยดัสถานที ่ประหยดัทนุ ตลอดจนมรีะบบ

การติดต่อสื่อสารท่ีชัดเจน กะทัดรัด เข้าใจง่าย ไม่ก�ากวมในการตีความหมาย และ

ประสานความคิดเห็นเพื่อน�าไปสู่บทสรุปร่วมกัน ขจัดข้อขัดแย้งต่างๆ ที่จะเกิดขึ้น

 ส�าหรับปัญหาในการประสานงานท่ีแท้จริงมีสาเหตุมาจากคนในองค์การทั้งสิ้น 

โดยคนทุกคนในองค์การมีพื้นฐานท่ีมาแตกต่างไม่ว่าจะเป็นพื้นฐานทางครอบครัว 

สถานภาพทางเศรษฐกิจ ความเชื่อ วัฒนธรรม และมีพื้นฐานในการเรียนรู้ที่แตกต่างกัน

อีกเช่น โดยผ่านตัวกลางในการเรียนรู้ทางสังคม (Socialization) เช่น ครอบครัว  

กลุ่มเพื่อน โรงเรียนหรือสถาบันการศึกษา และสื่อมวลชน เป็นต้น จึงเป็นผลท�าให้คน 

ในองค์การมีทัศนคติ ความคิดเห็น การประพฤติปฏิบัติในเร่ืองแตกต่างกัน และความ

แตกต่างกนันีท้�าให้เกดิความขดัแย้งทางความคดิ หรอืเกดิความขัดแย้งในการปฏบิตังิาน

ร่วมกันเกิดขึ้น โดยปัญหาของการประสานงานพอสรุปได้ 4 ประการ คือ 1) การเสียสละ 

ช่วยเหลอื เอือ้เฟ้ือเผือ่แผ่ แบ่งปัน ยงัมีการปฏบัิติต่อกันน้อย 2) การใช้ภาษาในการสือ่สาร

ระหว่างกัน ยังมีการปฏิบัติต่อกันน้อยในเรื่องของการพูดด้วยถ้อยค�า หรือการปฏิบัติ
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อย่างสุภาพ ไพเราะ อ่อนหวานอย่างมีประโยชน์กับเพื่อนร่วมงานด้วยความจริงใจ  

3) การประพฤติปฏิบัติในสิ่งท่ีเป็นประโยชน์แก่เพื่อนร่วมงานด้วยความเต็มใจ ยังม ี

การปฏิบัติต่อกันน้อย มีอคติต่อกัน และ 4) การประพฤติปฏิบัติตนขาดความเสมอต้น

เสมอปลาย มีความเหลื่อมล�้ากัน แบ่งแยก แบ่งกลุ่ม เลือกที่รักมักที่ชัง

 ดงันัน้ เทคนคิการประสานงานในองค์การ เราต้องแก้ทีค่นในองค์การ และไม่ต้อง

แก้ที่ผู้อื่น แต่ต้องแก้ที่ตัวเราเอง เพื่อที่จะพัฒนาปรับปรุงตัวของเราเองให้การประสาน

งานในการปฏิบัติหน้าท่ีในองค์การน้ันประสบความส�าเร็จ โดยควรปรับปรุงแก้ไข คือ  

1) ประพฤติปฏิบัติตน โดยเป็นผู้รู้จักให้ รู้จักแบ่งปัน รู้จักการเสียสละ เอื้อเฟื้อเผื่อแผ่

เพื่อส่วนรวม แสดงถึงความมีอัธยาศัยไมตรีต่อกัน ไม่เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตน ค�านึงถึง

ผลประโยชน์ส่วนรวมเป็นหลัก 2) ประพฤติปฏิบัติตน โดยใช้ภาษาในการสื่อสาร ที่เป็นไป

ด้วยความชัดเจน ไม่คลุมเครือมีเหตุมีผล ถ้อยค�าควรเป็นค�าพูดที่สุภาพ อ่อนโยน น่ารัก 

มีสัมมาคารวะ ถูกกาลเทศะ 3) ประพฤติปฏิบัติตน โดยบ�าเพ็ญประโยชน์ช่วยเหลือ 

ซึ่งกันและกัน โดยท�าตนให้เป็นบุคคลที่มีประโยชน์ต่อองค์การ เป็นคนใจกว้าง และ

ละเว้นจากการกระท�าทัง้มวลทีจ่ะท�าให้ผูบ้งัคบับญัชา หรอืเพือ่นร่วมงานต้องเดอืดร้อน 

และ 4) ประพฤติปฏิบัติตน ให้มีความเสมอต้นเสมอปลาย วางตัวเหมาะสม ละเว้น 

การมอีคติในการล�าเอียงเพราะรกัใคร่กนั ล�าเอยีงเพราะไม่ชอบกนั และละเว้นอบายมุข
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และความพึงพอใจของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5
ที่ได้รับการสอนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน
ตามแนวทฤษฎีธรรมชาติ
The Development of Listening and Speaking of 
Performance and Satisfaction Grade Five Students 
Taught Through a Computer Assisted Program
Based on the Natural Approach
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บทคัดย่อ

 การพัฒนาความสามารถทางการฟัง-พูดภาษาอังกฤษและความพึงพอใจ  

ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 ที่ได้รับการสอนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน

ตามแนวทฤษฎีธรรมชาติ กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ นักเรียนชั้นประถม

ศึกษาปีที่ 5 โรงเรียนวัดอินทรวิหาร สังกัดส�านักงานเขตพระนคร กรุงเทพมหานคร  

ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2559 จ�านวน 33 คน โดยท�าการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 

แบบเจาะจง ท�าการทดลองโดยใช้แบบแผนการวิจัยก่ึงทดลองแบบอนุกรมเวลา  

(One-Group Time Series Design) ระยะเวลาในการทดลองรวมทั้งสิ้น 24 คาบเรียน  

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย 1) แผนการจัดการเรียนรู ้ และบทเรียน
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คอมพิวเตอร์ช่วยสอนรายวิชาภาษาอังกฤษของกลุ่มตัวอย่างด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์

ช่วยสอนตามแนวทฤษฎีธรรมชาติ 2) แบบทดสอบวัดความสามารถทางการฟัง-พูด

ภาษาอังกฤษ และ 3) แบบสอบถาม โดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบวัดซ�้า

(ANOVA with repeated measure) ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่อท�า 

การวิเคราะห์ความพึงพอใจที่มีต่อการสอนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนตามแนว

ทฤษฎธีรรมชาต ิผลการวจิยั พบว่า นกัเรยีน มคีวามสามารถทางการฟัง-พดูภาษาอังกฤษ 

สูงกว่าก่อนการทดลองและทุกช่วงระยะการจัดการเรียนการสอนอย่างมีนัยส�าคัญ 

ทางสถติทิีร่ะดบั .01 และนกัเรยีนมคีวามพงึพอใจต่อการสอนด้วยบทเรยีนคอมพวิเตอร์

ช่วยสอนตามแนวทฤษฎีธรรมชาติอยู่ในระดับมาก

ค�าสาคัญ: การฟัง-พูดภาษาอังกฤษ  คอมพิวเตอร์ช่วยสอน  ทฤษฎีธรรมชาติ

Abstract

 The Development of Listening and Speaking of Performance and 
Satisfaction Grade Five Students Taught Through a Computer Assisted 
Program Based on the Natural Approach. The sample consisted of one 
classroom with thirty-three boys and girls studying in Grade five in the 
first semester of the 2016 academic year at Wat Intharawihan School, 
Pranakorn District Office, Bangkok by Purposive sampling. The One-Group 
Time Series Design was used in the study. The researcher proposed as the 
main content in Ministry of Education. The instruments used in this research 
were as follow: 1) Learning management plans and computer assisted 
program based on the natural approach; 2) English listening-speaking 
performance test and 3) a questionnaire based on the satisfaction of 
students taught through this approach. An ANOVA with repeated measures 
was used to analyze the English listening and speaking skill of the students 
performance in each phase of the experiment. Basic statistics (Mean, 
Standard, and Deviation) and also questionnaires on student satisfaction 
were also used for data analysis. The results revealed that the students 
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increased their English listening and speaking performance higher than 

before the experiment, making comparisons with sub-experiments during 

the experiment with a statistical significance at 0.01 Students who were 

taught through this approach had overall satisfaction at a high level.

Keywords Listening and Speaking English, Computer Assisted,

  The Natural Approach

บทน�า

 การส่ือสารระหว่างมนษุย์มวิีธสีือ่สารกนัได้หลากหลายวธิ ีไม่ว่าจะเป็นการสือ่สาร
โดยใช้ท่าทาง สัญลักษณ์ รวมถึงการสื่อสารโดยการพูด และลักษณะของการพูดก็ม ี
ความแตกต่างกนัไปตามแต่ละถิน่ฐานวฒันธรรม และภาษากย็งัมอีย่างยิง่ในการด�ารงชีวติ 
ของมนษุย์ ไม่ว่าจะเป็นการสือ่สารเพือ่ความเข้าใจระหว่างบคุคล ครอบครวั ชุมชน สังคม 
อันน�ามาสู่การพัฒนาในทุกๆ ด้าน
 ในทศวรรษท่ีผ่านมา วิถีชีวิตและความเป็นอยู่ของคนไทยเปล่ียนแปลงไป 
อย่างรวดเร็วและเหน็ได้อย่างชดัเจน ทัง้นี ้เป็นผลสืบเนือ่งมาจากพัฒนาการของเทคโนโลยี
สารสนเทศในช่วงของปลายคริสต์ศตวรรษที่ 20 เทคโนโลยีสร้างสภาพโลกไร้พรมแดน
หรือโลกาภิวัตน์ (Globalization) และทุกวันจะมีสารสนเทศที่มีมวลมหาศาลเข้ามา 
ยงัประเทศไทย สารสนเทศเหล่านีส่้วนใหญ่ล้วนแต่เป็นภาษาองักฤษซึง่เป็นภาษาสากล  
ดังนั้น ระบบการศึกษาของไทยในขณะนี้จึงต้องพัฒนาความสามารถด้านภาษาอังกฤษ
ของคนไทยที่อยู ่ในระดับที่จะรับและเข้าใจสารสนเทศภาษาอังกฤษได้เป็นอย่างดี  
ตลอดจนสามารถใช้ภาษาอังกฤษสื่อสารสนเทศไปยังประชาคมโลกได้ถูกต้องและ 
เหมาะสม การใช้ภาษาอังกฤษของคนไทยจะช่วยให้ประเทศไทยติดต่อกับประชาคม
โลกได้ด้วยความเข้าใจอันดี อันจะก่อให้เกิดสันติสุขและอยู่ร่วมกันได้โดยไม่ก่อให้เกิด 
ข้อขัดแย้งในยุคสังคมโลกยุคโลกาภิวัตน์ เนื่องจากภาษาอังกฤษเป็นเครื่องมือส�าคัญ 
ในการตดิต่อสือ่สาร  การศกึษา  การแสวงหาความรู ้ การประกอบอาชพี  การสร้างความเข้าใจ 
เกี่ยวกับวัฒนธรรมและวิสัยทัศน์ของชุมชนโลกและตระหนักถึงความหลากหลาย
ทางวัฒนธรรมและมุมมองของสังคมโลก น�ามาซ่ึงมิตรไมตรีและความร่วมมือกับ
ประเทศต่างๆ ช่วยพัฒนาผู้เรียนให้มีความเข้าใจตนเองและผู้อื่นดีขึ้น เรียนรู้และเข้าใจ 
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ความแตกต่างของภาษาและวฒันธรรม ขนบธรรมเนยีมประเพณ ีการคิด สงัคม เศรษฐกจิ 

การเมือง การปกครอง มีเจตคติท่ีดีต่อการใช้ภาษาต่างประเทศ และใช้สามารถใช้ 

ภาษาต่างประเทศเพื่อการสื่อสารได้ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2551 : 220)

 หน่วยงานที่รับผิดชอบด้านการก�าหนดนโยบายและการน�านโยบายไปสู ่

การปฏิบัติได้ตระหนักถึงปัญหาของการพัฒนาความสามารถทางภาษาอังกฤษของ 

คนไทย และพยายามท่ีจะปรับปรุงให้มีการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ ให้ผู้เรียนมี

ความสามารถในระดบัทีส่ามารถทีจ่ะตดิต่อสือ่สารได้ โดยพฒันาหลกัสตูรภาษาองักฤษ 

ที่มุ่งเน้นให้ผู้เรียนมีความสามารถทางภาษาท่ีส�าคัญสองด้านควบคู่กันไป สามารถใช้

ภาษาเพื่อเข้าสู่สังคมและวัฒนธรรม (Socio-Cultural Functions) เพื่อสื่อความหมาย

โดยใช้ภาษาอย่างถูกต้องตามหลักภาษาและเหมาะสมกับสถานการณ์ที่ใช้ (Cognitive 

Linguistic Functions) (กรมวิชาการ, 2539 : 1)

 กระทรวงศึกษาธิการได้เล็งเห็นความส�าคัญและประโยชน์ของภาษาอังกฤษ 

ในการสื่อสารจึงก�าหนดให้มีการเรียนวิชาภาษาอังกฤษตลอดหลักสูตรการศึกษา 

ขัน้พืน้ฐานตัง้แต่ช่วงชัน้ท่ี 1 ถึงช่วงชัน้ที ่4 เพือ่ให้นกัเรยีนสามารถใช้ภาษาในสถานการณ์ 

ต่างๆ ได้อย่างเหมาะสม แต่จากสภาพปัญหาการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ 

ในประเทศไทยนั้น การที่จะท�าให้การเรียนภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารสัมฤทธ์ิผล 

ได้นั้น ยังเป็นเรื่องยาก เพราะนักเรียนไทยยังไม่สามารถสื่อสารกับชาวต่างประเทศ  

หรือใช้ภาษาอังกฤษในชีวิตประจ�าวันได้ โดยเฉพาะการฟังและการพูด ซ่ึงเป็นปัจจัย 

พื้นฐาน การจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษจึงไม่ประสบความส�าเร็จ ดังที่ผลการ

วิจัยของ กิรินห์ สหเสวียนต์ (2546) ได้ท�าการศึกษาปัญหาการจัดการเรียนการสอน 

ภาษาอังกฤษและพบว่า สาเหตุที่เกิดจากครู คือ ครูขาดความแม่นย�าในเนื้อหา  

ขาดทักษะภาษาโดยเฉพาะทักษะการพูด ขาดความช�านาญด้านวิธี/เทคนิคการสอน  

รวมท้ังไม่สามารถปรับปรุงหรือพัฒนาวิธีการสอนของตนให้เหมาะสมกับนักเรียนได้ 

และครูขาดโอกาสในการใช้ภาษาอังกฤษในชีวิตประจาวัน ซึ่งสอดคล้องกับกระทรวง

ศึกษาธิการ (2541) ท่ีเสนอผลวิจัยว่า ครูส่วนใหญ่ยังใช้วิธีสอนแบบเดิม หรือสอน 

ตามคู่มือโดยมิได้มีการปรับให้เหมาะสมกับนักเรียนหรือสภาพห้องเรียน นอกจากน้ี  

สิริกัญญา ขวัญส�าราญ (2540) ได้ท�าการวิจัยและพบว่า ผู้เรียนไม่ประสบความส�าเร็จ 

ในการเรียนภาษาองักฤษ เกิดจากหลายประเดน็ด้วยกนั เช่น ด้านผู้เรยีนขาดความมัน่ใจ
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ในตนเอง มีความประหม่า ไม่กล้าแสดงออก ขาดแรงจูงใจในการเรียนภาษาอังกฤษ 

เพราะถูกบังคับ และเกิดทัศนคติที่ไม่ดีต่อการเรียนภาษาอังกฤษ และด้านครูส่วนใหญ่

มีชั่วโมงสอนมากเกินไป ท�าให้มีเวลาในการเตรียมตัวสอนน้อย ไม่มีเวลาในการพัฒนา

และใช้สื่อการสอน รูปแบบวิธีการสอนของครูใช้วิธีการสอนแบบบรรยาย โดยลักษณะ

การสอนยึดตัวครูเป็นศูนย์กลาง ผู้เรียนเป็นผู้รับฟังค�าบรรยายจากครู

 จากปัญหาท่ีกล่าวมาน้ี การจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในประเทศไทย

ไม่ค่อยประสบความส�าเร็จเกิดจากทั้งตัวผู้เรียน ผู้สอน หลักสูตร วิธีการสอน ซึ่งส่งผล

ให้การพัฒนาทักษะพื้นฐานของการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ และส่งผลต่อการเรียนรู้หรือ

พัฒนาทักษะด้านภาษาอังกฤษในระดับท่ีสูงขึ้นด้วย ผู้เรียนมีความเห็นว่าการเรียนรู้

ภาษาอังกฤษเป็นเรื่องยาก โดยเฉพาะการฟังและการพูดภาษาอังกฤษซึ่งเป็นทักษะ 

พื้นฐานของการเรียนรู้ว่าเป็นสิ่งท่ียาก มีทัศนะคติในเชิงลบต่อการเรียนภาษาอังกฤษ  

แม้ประเทศไทยจะด�าเนินการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษมาเป็นเวลานานแต่ยัง 

ไม่ประสบความส�าเรจ็ กล่าวคอื ผู้เรยีนในทกุระดบัการศกึษายังไม่สามารถใช้ภาษาอังกฤษ

ได้ตามจุดมุ่งหมายของการเรียนการสอน

 จากมูลเหตุแห่งปัญหาการจัดการเรียนการสอนที่กล่าวข้างต้นไม่ว่าจะเป็น  

สาระเรียนรู้ เทคนิควิธีการการจัดการเรียนการสอนที่จะต้องกระตุ้นให้ผู้เรียนสนใจ 

ที่จะเรียนรู้ ผู้วิจัยจึงสนใจท่ีจะท�าการพัฒนาการเรียนการสอน การสอนภาษาอังกฤษ

ตามแนวคิดทฤษฎีธรรมชาติ ด้วยสื่อคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (Computer Assisted 

Instruction : CAI) เนื่องจากแนวคิดเกี่ยวกับการเรียนรู้ภาษาที่สองที่ได้รับความสนใจ

กันมาก คือ การสอนภาษาด้วยแนวคิดวิธีธรรมชาติ (The Natural Approach) ซ่ึง

เป็นแนวคิดที่สอนภาษาท่ีอาศัยลักษณะธรรมชาติของการเรียนรู ้ภาษาแม่พัฒนา 

โดย Krashen, & Terrell (1983) แนวคิดธรรมชาติให้ความส�าคัญกับการพัฒนาทักษะ

การสื่อสาร โดยให้ความส�าคัญกับการฟังและการพูดก่อนแล้วจึงไปพัฒนาการอ่าน 

และการเขียน เน่ืองจากทักษะการฟังเป็นทักษะท่ีส�าคัญอย่างยิ่งส�าหรับช่วงแรกของ 

การเรยีนรูภ้าษาเพราะเป็นช่วงทีเ่ดก็ยงัไม่สามารถสร้างค�าพดูได้ เป็นการสอนภาษาทีเ่น้น

การให้ตัวป้อนทางภาษาหรือ ข้อมูลทางภาษาที่เข้าใจได้มากที่สุด (Comprehensible 

Input) ให้แก่ผู้เรียนและเป็นแนวคิดท่ีให้ความส�าคัญต่อความรู้สึกของผู้เรียน มีความ 

มุ่งหมายที่จะท�าให้ผู้เรียนมีตัวกลั่นกรองทางด้านจิตใจ (Affective Filter) ที่ลดลง 
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ให้มากทีส่ดุเท่าทีจ่ะท�าได้โดยค�านงึถงึการขจดัหรอืลดความวติกกงัวลของผูเ้รยีน ซึง่เป็น

สิ่งส�าคัญที่ท�าให้ผู้เรียนเกิดกระบวนการรับภาษาจากการได้รับตัวป้อนทางภาษาหรือ

ข้อมูลทางภาษาที่สามารถเข้าใจได้ กล่าวคือ ท�าให้ผู้เรียนมีเจตคติที่ดีต่อการเรียนภาษา 

จะช่วยให้ผู้เรียนเกิดความอยากรู้ภาษาได้ดีขึ้น การสอนภาษาตามแนวคิดวิธีธรรมชาติ  

(The Natural Approach) จะไม่บังคับให้ผู้เรียนแสดงออกทางภาษาเมื่อผู้เรียน 

ยังไม่พร้อม ผู้เรียนสามารถตอบสนองความเข้าใจทางภาษาด้วยการแสดงท่าทาง  

เมือ่ผูเ้รยีนพร้อมจงึสามารถแสดงออกทางภาษา เกดิการพฒันาทกัษะการพดูจนกระทัง่

ผู้เรียนสามารถสร้างประโยคด้วยตนเองได้ในท่ีสุด และสื่อคอมพิวเตอร์ช่วยสอน CAI 

เป็นสื่อที่มีคุณสมบัติสามารถถ่ายทอดได้ท้ัง ข้อความ ภาพนิ่ง ภาพเคล่ือนไหวและ 

เสียงประกอบ สามารถให้ข้อความ ภาพหรือเสียงประกอบ หยุด ย้อนหลังหรือเริ่มต้น

ใหม่ได้ตามบรรยากาศขณะจัดกิจกรรมการเรียนการสอน

 การน�าสื่อ CAI มาใช้ในการวิจัยกับนักเรียนกลุ่มท่ีมีปัญหาความพร้อมใน

การใช้ภาษาน้อย หรือกลุ่มเรียนอ่อนเป็นกิจกรรมท่ีเน้นให้ผู้เรียนเกิดการปฏิสัมพันธ์

กันระหว่างผู้พูดและผู้ฟังขณะฝึกการสนทนา (Johnson, 1982 : 163) อาจจะเป็น 

รปูแบบหนึง่ทีเ่อือ้ให้นกัเรยีนกลุ่มเรยีนอ่อนได้พฒันาความสามารถในการใช้ภาษาองักฤษ 

ในการสนทนาด้วยตวันกัเรยีนเอง ซ่ึงจะน�ามาสูท่ศันคตเิชงิบวกต่อการเรยีนภาษาองักฤษ 

และท�าให้ง่ายต่อการเรียนภาษาอังกฤษ ในระดับสูงต่อไป โรงเรียนวัดอินทรวิหาร  

สงักดัส�านกังานเขตพระนคร เป็นโรงเรยีนหนึง่ทีป่ระสบปัญหาการจดัการเรยีนการสอน

ภาษาอังกฤษเช่นกัน และหากมีรูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่เหมาะสมอาจท�าให้นักเรียน 

มคีวามรูแ้ละทกัษะด้านภาษาองักฤษมากขึน้ ผูว้จิยัจึงจะท�าการวจิยัพฒันาความสามารถ 

ทางการฟัง-พูดภาษาอังกฤษและความพึงพอใจของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5  

ที่ได้รับการสอนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนตามแนวทฤษฎีธรรมชาติซึ่งผล 

การวิจัยอาจเป็นแนวทางในการสอนภาษาอังกฤษเพื่อพัฒนาทักษะการฟังพูดภาษา

อังกฤษของผู้เรียนได้ในอนาคต

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

 1. เพื่อพัฒนาความสามารถทางการฟัง-พูดภาษาอังกฤษนักเรียนช้ันประถม

ศกึษาปีท่ี 5 ท่ีได้รับการสอนด้วยบทเรยีนคอมพวิเตอร์ช่วยสอนตามแนวทฤษฎธีรรมชาติ
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 2. เพือ่ศกึษาความพงึพอใจของนกัเรยีนชัน้ประถมศกึษาปีที ่5 ทีไ่ด้รบัการสอน

ด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนตามแนวทฤษฎีธรรมชาติ

วิธีด�าเนินการวิจัย

 การวจิยัครัง้นีผู้ว้จิยัใช้การวจิยั เป็นแบบแผนการวจิยักึง่ทดลองแบบอนกุรมเวลา 

(One-group Time series Design) (ล้วน สายยศ และอังคณา สายยศ, 2538 : 249) 

ซึ่งมีแบบแผนการทดลอง ดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1 การทดลองแบบ One-group Time series Design
กลุ่ม

ทดลอง
ทดสอบ

ก่อนเรียน
ทดสอบ

ก่อนเรียน
ให้สิ่ง

ทดลอง
ทดสอบ
หลังเรียน

ให้สิ่ง
ทดลอง

ทดสอบ
หลังเรียน

ให้สิ่ง
ทดลอง

ทดสอบ
หลังเรียน

E T1 T2 X T3 X T4 X T5

ความหมายสัญลักษณ์

 E แทน กลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นกลุ่มทดลอง (Experimental-Group) หรือ 

      เรียกสั้นๆ ว่ากลุ่มทดลอง

 T1 แทน การทดสอบก่อนเรียนครั้งที่ 1 (Pretest 1)

 T2 แทน การทดสอบก่อนเรียนครั้งที่ 2 (Pretest 2)

 T3 แทน การทดสอบหลังเรียนครั้งที่ 1 (Posttest 1)

 T4 แทน การทดสอบหลังเรียนครั้งที่ 2 (Posttest 2)

 T5 แทน การทดสอบหลังเรียนครั้งที่ 3 (Posttest 3)

 X แทน การให้สิง่ทดลอง (Treatment) การสอนด้วยบทเรยีนคอมพวิเตอร์ 

      ช่วยสอนตามแนวทฤษฎีธรรมชาติ

 ซึ่งมีรายละเอียดในการด�าเนินการวิจัย ดังนี้
 1. ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งน้ี เป็นนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5  
โรงเรียนวัดอินทรวิหาร สังกัดส�านักงานเขตพระนคร กรุงเทพมหานคร ภาคเรียนที่ 1  
ปีการศึกษา 2559 จานวน 33 คน
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 2. กลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ในการวจิยั กลุม่ตัวอย่างทีใ่ช้ในการวจิยัครัง้นีเ้ป็นนกัเรยีน 

ชัน้ประถมศกึษาปีที ่5 โรงเรยีนวดัอนิทรวหิาร สงักดัส�านกังานเขตพระนครกรงุเทพมหานคร 

ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2559 จ�านวนห้องเรียน 1 ห้องเรียน มีนักเรียนทั้งสิ้น 33 คน 

ทั้งนี้ นักเรียนโรงเรียนวัดอินทรวิหาร มีจ�านวน 1 ห้องเรียน ผู้วิจัยจึงเลือกนักเรียน

ห้องดังกล่าวเป็นกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling)

 3. ตัวแปรที่ศึกษา

  1. ตัวแปรอิสระ ได้แก่ บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนตามแนวทฤษฎี

ธรรมชาติ

  2. ตัวแปรตาม ได้แก่

   2.1 ความสามารถทางการฟัง-พูดภาษาอังกฤษของนักเรียนที่ได้รับ 

การสอนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนตามแนวทฤษฎีธรรมชาติ

   2.2 ความพงึพอใจของนกัเรยีนท่ีได้รบัการสอน ด้วยบทเรยีนคอมพวิเตอร์

ช่วยสอนตามแนวทฤษฎีธรรมชาติ

 4. เนื้อหาที่ใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยได้คัดเลือกเน้ือหาที่เป็นรูปแบบการใช้ภาษา

อังกฤษเพื่อการสื่อสารโดยเน้นทักษะการฟัง-พูดภาษาอังกฤษ ตามหลักสูตรแกนกลาง 

การศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 รายวิชาพื้นฐาน ภาษาอังกฤษ กลุ่มสาระเรียนรู้

ภาษาต่างประเทศ กรมวิชาการกระทรวงศึกษาธิการ เนื้อหาคือ My School

 5. ระยะเวลาทีใ่ช้ในการทดลอง ท�าการทดลองสอนด้วยบทเรยีนคอมพวิเตอร์

ช่วยสอนตามแนวทฤษฎีธรรมชาติในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2559 โดยระยะเวลา 

ในการทดลองรวมทั้งสิ้น 24 คาบเรียน คาบละ 50 นาที เป็นระยะเวลา 8 สัปดาห์ 

สัปดาห์ละ 3 คาบเรียน โดยแบ่งเป็น 3 ขั้นตอน ประกอบด้วย 1) ปฐมนิเทศนักเรียน

และทดสอบก่อนเรียน 2) ด�าเนินการจัดการเรียนการสอนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร ์

ช่วยสอนตามแนวทฤษฎีธรรมชาติ 3) ทดสอบหลังเรียน และ4) สรุปผลการทดลอง 

และท�าการสอบถามความพึงพอใจของนักเรียน

 6. เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยัครัง้นี ้ผู้วิจยัได้ใช้เครือ่งมอืในการวจัิยในการทดลอง 

ดังนี้

   6.1 แผนการจัดการเรียนรู้ และบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนรายวิชา
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ภาษาอังกฤษของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้วิธีการสอนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 

ตามแนวทฤษฎีธรรมชาติ

   6.2 แบบทดสอบวัดความสามารถทางการฟัง-พูดภาษาอังกฤษ

   6.3 แบบสอบถามวัดความพึงพอใจของนักเรียนที่ได้รับการสอน 

ด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนตามแนวทฤษฎีธรรมชาติ

 7. การจดัท�าข้อมลูและการวเิคราะห์ข้อมลู การศึกษาการพัฒนาความสามารถ 

ทางการฟัง-พูดภาษาอังกฤษและความพึงพอใจของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 5  

ที่ได้รับการสอนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนตามแนวทฤษฎีธรรมชาติ ผู้วิจัยใช้

สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบวัดซ�้า (ANOVA With Repeated Measures) 

โดยมีขั้นตอน ดังนี้

   7.1 วเิคราะห์ความสามารถทางการฟัง-พดูภาษาองักฤษ ท�าการวเิคราะห์ 

ความแปรปรวนแบบวัดซ�้า (ANOVA With Repeated Measures) (ยุทธ ไกยวรรณ์, 

2550 : 60-61) เพื่อเปรียบเทียบผลก่อนและหลังการทดลองของกลุ่มตัวอย่างในแต่ละ

ช่วงเวลา โดยพิจารณาจากค่าสถิตทิดสอบ F (F-Statistic) และนยัส�าคญัของแบบทดสอบ 

(p-value) ค่าความคาดเคลื่อน ขนาดของอิทธิพล (Effect Size) ของตัวแปร 

การจัดท�าการสอนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนตามแนวทฤษฎีธรรมชาต ิ

โดยพิจารณาจากค่า (Partial ŋ2) (Partial Eta Squared) โดยหากค่า Partial ŋ2  

สงูแสดงว่ายิง่มปีระสทิธภิาพ และน�าค่าเฉลีย่ของผลการทดสอบก่อนเรยีนและหลงัเรยีน

ของกลุ ่มตัวอย่างมาจัดท�ากราฟเส้นเพื่อดูพัฒนาการหรือการเปลี่ยนแปลงของ 

การทดลองแต่ละครั้ง

   7.2 วเิคราะห์ระดบัความพงึพอใจต่อการสอนด้วยบทเรยีนคอมพวิเตอร์ 

ช่วยสอนตามแนวทฤษฎธีรรมชาติ โดยการหาค่าเฉล่ีย () และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.)

ผลการศึกษา

 ผลจากการวิจัยพบว่า นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 ที่ได้รับการสอน 

ด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนตามแนวทฤษฎีธรรมชาติ มีความสามารถทางการ

ฟัง-พูดภาษาอังกฤษสูงกว่าก่อนเรียนทุกช่วงเวลา ซ่ึงมีคะแนนเฉลี่ยสูงขึ้นตามล�าดับ 

เม่ือพิจารณาขนาดอิทธิพลของการสอนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนตามแนว
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ทฤษฎีธรรมชาติการเปลี่ยนแปลงของคะแนนภายหลังได้รับการทดลองเพิ่มขึ้น  

โดยขนาดอทิธพิลของการทดลองในการวจิยัครัง้นี ้มค่ีาเท่ากบั .988 (Partial ŋ2 = .988) 

ซึ่งแสดงว่าการใช้การสอนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนตามแนวทฤษฎีธรรมชาต ิ

ในการทดลองครั้งนี้มีประสิทธิภาพค่อนข้างสูง รายละเอียดปรากฏดังตารางที่ 2

ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความสามารถทางการฟัง-พูด 

  ภาษาอังกฤษของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 5 ที่ได้รับการสอนด้วย 

  บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนตามแนวทฤษฎีธรรมชาติ

ความสามารถ
ทางการฟัง-พูด
ภาษาอังกฤษ

n k
ช่วงเวลาการทดสอบ 5 ครั้ง

ทดสอบ
ก่อนเรียน (1)

ทดสอบ
ก่อนเรียน (2)

ทดสอบ
หลังเรียน (1)

ทดสอบ
หลังเรียน (2)

ทดสอบ
หลังเรียน (3)

ค่าเฉลี่ย ()

33 60

20.27 21.90 27.64 34.82 48.90

ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.)

3.52 3.40 3.58 3.82 4.95

Sphercity Assumed F-statistic = 1009.62* P = value = .05**

Treatment effects

(Effect size)
 Partial ŋ2 = .988

 เม่ือท�าการวิเคราะห์ผลการพัฒนาความสามารถทางการฟัง-พูดภาษาอังกฤษ 

ของนักเรียนที่ได้รับการสอนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนตามแนวทฤษฎี

ธรรมชาติ พบว่า คะแนนความสามารถทางการฟัง-พูดภาษาอังกฤษของนักเรียนที่ได ้

รบัการสอนด้วยบทเรยีนคอมพวิเตอร์ช่วยสอนตามแนวทฤษฎธีรรมชาต ิในแต่ละช่วงเวลา 

ของการวัดมีความแตกต่างอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 แสดงว่าคะแนน

เฉลี่ยความสามารถทางการฟัง-พูดภาษาอังกฤษโดยรวมในแต่ละช่วงเวลาของการวัด  

อย่างน้อย 1 ช่วง มีค่าแตกต่างกัน รายละเอียดตามตารางที่ 3
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ตารางที่ 3 วิเคราะห์ผลการพัฒนาความสามารถทางการฟัง-พูดภาษาอังกฤษ

  ของนักเรียนที่ได้รับการสอนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน

  ตามแนวทฤษฎีธรรมชาติ

แหล่งความแปรปรวน SSW df. MSW F p-value

สิ่งทดลอง 155,602.96 1 155,602.96 2,683.33** .000

ความคลาดเคลื่อน 1,855.63 32 6.44

** มีนัยสาคัญทางสถิติที่ระดับ .01

 และเมือ่ผูวิ้จยัท�าการเปรยีบเทยีบรายคูข่องความสามารถทางการฟัง-พดูภาษา

อังกฤษของนักเรียน พบว่า ทุกคู่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 พบว่า 

นักเรียนที่ได้รับการสอนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนตามแนวทฤษฎีธรรมชาติ 

หลังการทดลองครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 และครั้งท่ี 3 มีความสามารถทางการฟัง-พูด 

ภาษาอังกฤษ สูงกว่าก่อนการทดลองและทุกช่วงระยะการจัดการเรียนการสอนอย่างมี

นัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ นักเรียนมีความพึงพอใจต่อการสอนภาษาอังกฤษ

ด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนตามแนวทฤษฎีธรรมชาติ อยู่ในระดับมาก

สรุปผลและอภิปรายผล

 ในการศึกษา การพัฒนาความสามารถทางการฟัง-พูดภาษาอังกฤษและ 

ความพึงพอใจของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 ที่ได้รับการสอนด้วยบทเรียน

คอมพวิเตอร์ช่วยสอนตามแนวทฤษฎีธรรมชาต ิผู้วจิยัได้ท�าการศึกษาภายใต้กรอบแนวคดิ

ของการจัดการเรียนรู้ ส�าหรับนักเรียนซ่ึงผู้วิจัยได้น�าแนวทฤษฎีธรรมชาติเป็นแนวทาง 

ในการจัดการเรียนการสอน จากผลการศึกษาน�ามาสู่การอภิปรายผล ได้ดังนี้

 1. จากผลการศึกษานักเรียนกลุ่มทดลอง ที่ได้รับการสอนด้วยบทเรียน

คอมพิวเตอร์ช่วยสอนตามแนวทฤษฎีธรรมชาติ หลังการทดลองครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2  

และคร้ังที่ 3 มีความสามารถทางการฟัง-พูดภาษาอังกฤษสูงกว่าก่อนการทดลอง 

และทุกช่วงระยะการจัดการเรียนการสอนอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ 

มีค่าขนาดอิทธิพล (Effect Size) (Partial Eta Squared) (Partial ŋ2 = .988)  

ซึ่งแสดงว่าการใช้การสอนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนตามแนวทฤษฎีธรรมชาติ 

ในการทดลองครั้งน้ีมีประสิทธิภาพค่อนข้างสูง ท้ังน้ี อาจเนื่องมาจากแบบแผนหรือ
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ทฤษฎีการสอน ทีน่�ามาใช้เป็นแนวทางการจดัการเรยีนการสอน ซึง่ถอืว่าเป็นส่วนทีส่�าคญั 

ที่ท�าให้นักเรียนมีความสนใจในเนื้อหา และสอดคล้องกับรูปแบบการเรียนรู้ในระดับ

ประถมศึกษาและต่อการเรียนรู้ของนักเรียนได้เป็นอย่างดี ซึ่งจากผลการวิจัยที่ผู้วิจัย

ได้น�าเสนอก่อนหน้า นักเรียนมีพัฒนาการทางการฟัง-พูดภาษาอังกฤษสูงข้ึน ทั้งนี้  

การสอนโดยใช้ทฤษฎีธรรมชาติเป็นการเน้นการกระตุ้นให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ 

ที่สอดคล้องเหมาะสมกับกระบวนการรับรู้ของนักเรียน ครูผู้สอนจัดกระบวนการเรียน 

การสอนและกจิกรรมให้เหมาะสมกบันกัเรยีน และเหน็ความส�าคัญของการจดักระบวน 

การเรียนการสอนที่มุ่งเน้นนักเรียนเป็นส�าคัญ หรือที่เรียกว่า “ผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง” 

ซึ่งเหมาะกับการพัฒนาทักษะทางการฟัง-พูดภาษาอังกฤษได้เป็นอย่างดี สอดคล้อง

กับเสาวลักษณ์ รัตนวิชช์ (2547 : 31-44) ท่ีได้เสนอว่าเป็นแนวทฤษฎีการสอน 

แบบรูปแบบการจัดการเรียนการสอนภาษาตามแนวธรรมชาติที่มุ่งเน้นกระบวนการ

เรียนรู้อย่างเป็นธรรมชาติ ซ่ึงจะเป็นกลไกที่จะช่วยให้นักเรียนประสบความส�าเร็จ 

ในการใช้ภาษาในบริบทของสถานการณ์และวัฒนธรรมที่หลากหลายได้ โดยสามารถ 

สื่อความได้ทั้งภาษาพูด ภาษาเขียน และภาษากาย ตามจุดมุ่งหมายที่แตกต่างกัน 

เป็นแนวคิดและหลักการส�าคัญส�าหรับการพัฒนาการสอนแบบมุ ่งประสบการณ์ 

ทางด้านภาษา ในการทดลองน้ีผู้วิจัยได้ค�านึงถึงปัจจัยที่เอื้อต่อการจัดการเรียนท่ีม ี

ความเหมาะสมต่อนกัเรียนเป็นส�าคัญ โดยเป็นไปตามแนวทางของ แครชเชน (Krashen, 

& Terrell, 1983 : 138-139) ท่ีได้เสนอคุณลักษณะของปัจจัยป้อนที่เหมาะสม 

ในการรับภาษาของนักเรียน ซึ่งโดยสรุป ครูผู ้สอนจะต้องใช้วิธีการที่หลากหลาย  

ที่จะช่วยให้นักเรียนเข้าใจเนื้อหาได้ง่าย เน้ือหาต้องน่าสนใจและเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้อง 

กับนักเรียน (Interesting and Relevant) นอกจากนี้ เทอร์เรล ได้เสนอว่า กิจกรรม 

ที่น�ามาใช้ต้องลดความวิตกกังวลในการรับรู้และสนทนาในเรื่องใกล้ตัว ต้องไม่จัดล�าดับ

ของกฎไวยากรณ์ (Not Grammatically Sequenced) จุดเด่นในชั้นเรียนจะไม่เน้น 

การเรียนไวยากรณ์มากกว่าการสื่อความหมาย ขณะเดียวกันปริมาณ (Quantity)  

ของเนื้อหาในชั้นเรียนต้องมีปริมาณที่เหมาะสม ครูผู ้สอนต้องลดความวิตกกังวล 

(Affective filter level) ของนักเรียน กล่าวคือ นักเรียนจะไม่ถูกบังคับให้พูดภาษา 

ที่สองจนกว่าเขาจะพร้อมอีกครั้ง มีการแก้ไขข้อผิดพลาดซึ่งต้องค�านึงถึงความรู้สึก 

ของนักเรียนด้วย รวมถึงต้องมีการจัดอุปกรณ์การเรียนการสอนเพื่อการสนทนา  
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(Tools for Conversation) ซึ่งกระบวนการนี้จะถูกเสนอในลักษณะของบทสนทนา

ในรูปแบบประโยคสั้นๆ ที่สร้างขึ้นเพื่อให้นักเรียนได้สนทนากับเจ้าของภาษา และเป็น

เรื่องที่คาดว่านักเรียนสามารถน�าไปปฏิบัตินอกห้องเรียนได้เป็นอย่างดี ในการวิจัยครั้งนี ้

ผู้วิจัยได้ค�านึงถึงปัจจัยที่ได้น�าเสนอมาข้างต้นเป็นส�าคัญเพื่อเป็นการกระตุ้นการเรียนรู้

ของนักเรียนให้มีประสิทธิภาพสูงสุด

 ผลของการศึกษายัง พบว่า นอกจากแบบแผนหรือทฤษฎีการสอน ที่ผู้วิจัย

น�ามาใช้เป็นแนวทางการจัดการเรียนการสอนและส่งผลต่อพัฒนาการทางการฟัง-พูด

ภาษาอังกฤษของผู้เรียนแล้วสื่อที่ใช้ในการจัดการเรียนการสอน (บทเรียนคอมพิวเตอร์ 

ช่วยสอน) ก็ถือว่าเป็นส่วนที่ส�าคัญ ท้ังนี้ เนื่องจากบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 

มีการกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดความสนใจในการเรียนภาษาอังกฤษได้ดี รวมถึงนักเรียน

สามารถเรียนรู้และฝึกทบทวนได้ด้วยตัวเองหลังจากที่ผู้สอนท�าการสอนในชั้นเรียน 

เนื่องจากสื่อดังกล่าวประกอบด้วยภาพกราฟิก ข้อความ เสียงพูด เสียงดนตรี เหมาะสม 

ต่อการพัฒนาทักษะของนักเรียน ซึ่งผลการวิจัยสอดคล้องกับผลการวิจัยของ  

นาราทิพย์ ส่งสุข (2559) พบว่า นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ที่ได้รับการสอนแบบ 

มุ่งประสบการณ์ภาษา รูปแบบที่ 1 ด้วยคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมีพัฒนาความสามารถ 

ในการอ่านและการเขยีนภาษาองักฤษ หลงัการทดลองครัง้ที ่1 ครัง้ที ่2 และครัง้ที ่3 สงูกว่า 

ก่อนการทดลอง และนกัเรียนมคีวามสนใจในการเรยีนวชิาภาษาองักฤษ หลงัจากการทดลอง

อยู่ในระดับมาก ส่วนเออร์วิน และ ไรปปิ (Erwing, & Rieppi, 1999 : 58-61) ได้ศึกษา

เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิของการเรียนด้วยมัลติมีเดียและการสอนปกติ โดยใช้เนื้อหา 

ในวิชาจิตวิทยา 6 รายวิชา ผลการศึกษา พบว่า นักเรียนที่เรียนมัลติมีเดียในกลุ่มใหญ่ 

มีผลการเรียนสูงกว่านักเรียนที่เรียนปกติ ส่วนผลการศึกษาของ คบาสเซ็น และมิลตัน 

(Klassen, & Miton, 1999 : 281-A) ได้ศึกษาผลการใช้คอมพิวเตอร์มัลติมีเดียในการ

เพิม่ทกัษะทางภาษาองักฤษของนกัเรยีน ในการเรยีนวชิาภาษาองักฤษของมหาวทิยาลยั 

แห่งฮ่องกง ผลการศึกษาพบว่า นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงข้ึน ทักษะใน 

การฟังสูงขึ้น และมีเจตคติที่ดีต่อการเรียนวิชาภาษาอังกฤษด้วยคอมพิวเตอร์มัลติมีเดีย

 2. จากผลการส�ารวจความพึงพอใจของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 5 ที่ได้

รับการสอนภาษาอังกฤษด้วยวิธีการสอนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนตามแนว

ทฤษฎีธรรมชาติ นักเรียนมีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอนภาพรวม อยู่ใน
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ระดับมาก ( = 4.50, S.D. = .37) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า นักเรียนมีความพึงพอใจ

ในสื่อการเรียนการสอน และครูผู้สอนอยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.79, S.D. = .30)  

( = 4.82, S.D. = .35) ส่วนในกจิกรรมการเรยีนการสอน ด้านเนือ้หาการสอน นกัเรยีน

มีความพึงพอใจเพียงระดับมาก ( = 4.29, S.D. = .49) ( = 4.13, S.D. = .47) ทั้งนี้ 

อาจเป็นเพราะสื่อ และกิจกรรมท่ีใช้ในการจัดการเรียนการสอนเหมาะสมกับช่วงวัย

ของนักเรียนท�าให้ผู้เรียนมีความสนใจในเนื้อหาและกิจกรรมการเรียนการสอน ซ่ึงผล

การศึกษาในครั้งนี้สอดคล้องกับผลการศึกษาของ รัชนีย์ ดวงประทุม (2548) ได้ท�าการ

ศึกษาเปรียบเทียบผลการเรียนรู้ ความคงทน ความพึงพอใจ และทักษะชีวิต กลุ่มสาระ

การเรียนรู้วิชาวิทยาศาสตร์ เรื่อง นา ฟ้า และดวงดาว ชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 ระหว่าง

การเรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์กับการเรียนแบบร่วมมือ (STAD) ผลการวิจัยพบว่า 

1) บทเรียนคอมพิวเตอร์ท่ีพัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพ 87.06/85.68 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ ์

ที่ก�าหนดไว้ และมีดัชนีประสิทธิผลเท่ากับ 1.7575 หมายความว่า นักเรียนมีความรู้

เพิ่มหลังจากเรียนด้วยร้อยละ 75.70 2) นักเรียนท่ีเรียนโดยใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์  

มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกว่าและมีความคงทนในการเรียนสูงกว่านักเรียนที่เรียน 

แบบร่วมมอื (STAD) ซึง่ผลจากการศกึษา สามารถอนมุานได้ว่านกัเรียนมคีวามพงึพอใจ

ต่อการเรยีนรูด้้วยบทเรยีนคอมพวิเตอร์ช่วยสอน และท�าให้เกดิการพฒันาทกัษะผูเ้รยีน

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

 ฉะนั้น ประสิทธิภาพของการจัดการเรียนการสอนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร ์

ช่วยสอนตามแนวทฤษฎธีรรมชาต ิเป็นรปูแบบการจดัการเรยีนการสอนทีม่ปีระสทิธภิาพ 

เน่ืองจากการจัดการเรียนการสอนตามแนวทฤษฎีธรรมชาติ เป็นการใช้รูปแบบ

การกระตุ้นการเรียนรู้ของนักเรียนได้ตามธรรมชาติ นักเรียนมีความรู้สึกผ่อนคลาย 

ในการเรียนไม่มีแรงกดดันระหว่างเรียน นอกจากนี้ การใช้บทเรียนคอมพิวเตอร ์

ช่วยสอน หรือ (คอมพิวเตอร์มัลติมีเดีย) ยังช่วยให้นักเรียนสามารถเรียนรู้เพิ่มเติมด้วย

ตนเองมากขึ้นตัวสื่อมีส่วนในการกระตุ้นให้นักเรียนเกิดความสนใจ และง่ายต่อการเรียนรู้

เหมาะสมกับแต่ละช่วงวัย ทั้งนี้ คอมพิวเตอร์ช่วยสอน เกิดจากการผสมผสานระหว่าง

สื่อท่ีหลากหลายรูปแบบเข้าด้วยกันให้เป็นหนึ่งเดียว ไม่ว่าจะเป็นข้อความ ภาพน่ิง 

ภาพเคลื่อนไหว วีดิทัศน์ และเสียงประกอบ รวมถึงความสามารถในการปฏิสัมพันธ์

ของนักเรียน นอกจากจะได้รับสารสนเทศแล้วยังสามารถควบคุมตัดสินใจเลือก 
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วิธีการส�ารวจ เดินหน้าถอยหลัง หรือกระโดดข้ามหัวข้อไปมาได้ตามความต้องการ  

ดังนั้น เมื่อเปรียบเทียบกับสื่ออื่นๆ แล้วคอมพิวเตอร์มัลติมีเดียจะมีข้อได้เปรียบอยู ่

หลายประการ จึงสามารถสรุปได้ว่าการจัดการเรียนการสอนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์

ช่วยสอนตามแนวทฤษฎธีรรมชาต ิเหมาะสมต่อการพฒันาความสามารถทางการฟัง-พดู

ภาษาอังกฤษส�าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 เป็นอย่างดี

ข้อเสนอแนะ

 1. ข้อเสนอในการน�าผลวิจัยไปใช้

  1.1 จากการศึกษา พบว่า การสอนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน

ตามแนวทฤษฎธีรรมชาต ิส่งผลต่อพฒันาการความสามารถทางการฟัง-พูดภาษาองักฤษ

ในทางที่ดีขึ้น ซึ่งทางโรงเรียน หรือสถาบันการศึกษาควรน�าผลการศึกษานี้ไปประยุกต์

ใช้กับการเรียนการสอนในห้องเรียนเพื่อพัฒนาทักษะทางการฟัง-พูดภาษาอังกฤษ 

ของผู้เรียนให้ดีขึ้น

  1.2 โรงเรียนหรือสถานศึกษาควรจัดหาคอมพิวเตอร์หรือส่ือการเรียน 

การสอนที่ทันสมัยให้เพียงพอต่อความต้องการของนักเรียนและ/หรือครูผู้สอน ซ่ึงจะ

เป็นการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ของนักเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด
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คุณภาพชีวิตในการท�างานของบุคลากรส�านักงานจังหวัดอ่างทอง
Quality of Work Life of Angthong Governer’s Officer

ปาจรีย์ รัตนเกื้อกูลกิจ1 และ เชิงชาญ จงสมชัย2
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บทคัดย่อ

 คณุภาพชวีติในการท�างานมคีวามส�าคัญอย่างยิง่ในการท�างาน คนส่วนใหญ่ต้อง
เข้าสูร่ะบบการท�างาน ทีต้่องท�างาน เพือ่ให้ชวีติด�ารงอยูไ่ด้ และตอบสนองความต้องการ
พื้นฐาน การศึกษาคุณภาพชีวิตในการท�างานของบุคลากรส�านักงานจังหวัดอ่างทอง  
มคีวามมุง่หมายเพือ่ศกึษาระดบัคุณภาพชีวติและศกึษาแนวทางในการปรับปรงุคณุภาพ
ชวิีตในการท�างานของบคุลากร ส�านกังานจงัหวดัอ่างทอง โดยผู้ศึกษาได้ศึกษาตามแนวคิด
ของ Walton ซ่ึงมอีงค์ประกอบคณุภาพชีวติการท�างาน 8 ด้าน ระยะเวลาในการด�าเนนิ
การวจิยั ระหว่าง พฤศจกิายน 2558 ถงึ ตลุาคม 2559 ประชากรทีใ่ช้ในการศกึษา ได้แก่ 
บุคลากรที่ปฏิบัติงานในส�านักงานจังหวัดอ่างทองทั้งหมดจ�านวน 50 คน โดยเครื่องมือ 
ที่ใช้ในการศึกษาได้แก่แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ ผลการศึกษาพบว่า ความคิดเห็น
เก่ียวกับคุณภาพชีวิตในการท�างานของส�านักงานจังหวัดอ่างทองทั้ง 8 ด้านโดยรวม  
อยู่ในระดับมาก (=3.63) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า มีความคิดเห็นในระดับมาก 
จ�านวน 7 ด้าน ความคิดในระดับปานกลางจ�านวน 1 ด้าน เมื่อเรียงล�าดับค่าเฉลี่ยจาก
มากไปหาน้อย 3 ล�าดับแรกได้แก่ ด้านประโยชน์และความรับผิดชอบต่อสังคม  
(=3.73) ด้านโอกาสในการพัฒนาความรู ้ความสามารถของบุคคล (=3.72)  
ด้านสิ่งแวดล้อมท่ีถูกสุขลักษณะและปลอดภัย และ ด้านประชาธิปไตยในหน่วยงาน  
(=3.69) เท่ากัน และอยู่ในระดับปานกลางคือ ด้านค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและ 
เพียงพอ (=3.38) โดยสรุป บุคลากรส�านักงานจังหวัดอ่างทอง มีคุณภาพชีวิต 
ในการท�างานอยู่ ในระดับมาก

ค�าส�าคัญ: คุณภาพชีวิตในการท�างาน บุคลากร ส�านักงานจังหวัด
1 นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตร รป.ม. (รัฐประศาสนศาสตร์) สาขานโยบายสาธารณะ
 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
2 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ วิทยาลัยการเมืองการปกครอง มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
1 Student of M.P.A. (Master of Public Administration) Public Policy Mahasarakham University
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Abstract

 Quality of life in the work is extremely important in working. The 
most of people must enter to working systems in order to live on and 
respond to basic needs. Quality of life in the work studying aims to study 
Quality of work life of Angthong Governer’s civil servant level and 
suggestions to improve their own quality of life in the work, by following 
Walton’s idea which compound 8 of quality of life in the work. The 
population in this study included 50 staff in Angthong Provincial Office By 
studied throughout staff of the office through questionnaire forms and 
interview forms to find out the result by statistics of frequency, percentage, 
average and standard deviation. The results were as follows: 8 Dimention 
about the quality of life in the work of the Office of the offense is at a 
high level (=3.63), when consider a list of aspects found 7 comments on 
many levels and 1 in medium. On average sort of descending order of 
three are the advantage and social responsibility (=3.73), the opportunity 
to develop their knowledge & skills (=3.72) and hygiene & safety 
environmental equal with democracy in office (=3.69). The medium level 
is fair compensation and sufficiency (=3.38) Angthong Governer’s Officer 
by conclusion there are quality of life in the work at high level.

Keywords: Quality of Work Life, Personnel, Governer’s Office

บทน�า

 ปัจจุบันประเทศไทยได้ตระหนักถึงความส�าคัญและความจ�าเป็นต่อการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ให้รู้จักท่ีจะปรับตัวให้เข้ากับสภาพการท�างานและสภาพแวดล้อม 
การท�างานได้อย่างมีความสุข ไม่ว่าบุคคลน้ันจะปฏิบัติหน้าที่อยู่ในระดับใด ทุกคน 
เปรียบเสมือนเฟืองจักรท่ีช่วยขับเคล่ือน ให้องค์กรก้าวไปสู่เป้าหมายแห่งความส�าเร็จ 
แต่จะท�าอย่างไรให้พนักงานเหล่านั้นทุ่มเทใจในการท�างาน พร้อมฝ่าฟันอุปสรรคและ

ร่วมยินดีกับความส�าเร็จกับองค์กรได้นานที่สุด ปกติเมื่อเราท�างาน นอกจากปรารถนา
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ให้ได้รับผลตอบแทนและสวัสดิการอื่นๆ ที่คุ้มค่าและเป็นธรรม เพื่อน�าไปเป็นปัจจัย 

สร้างความมัน่คงในชวีติ สร้างการยอมรบัในสงัคมแล้ว เชือ่มัน่ว่าหากเราเลอืกได้ ทกุคน

ต้องการมี “คุณภาพชีวิตในการท�างาน” ควบคู่กันไปด้วย องค์กรจึงเหมาะสมที่จะเป็น

จุดเริ่มต้นของการสร้างคุณภาพชีวิตของคนท�างาน ให้เกิดขึ้นอย่างรอบด้าน การพัฒนา

คณุภาพชีวติในการท�างานในองค์กรถ้าเพยีงแต่ปรับกฎเกณฑ์เปิดโอกาสให้ผูป้ฏิบตังิาน

ได้เข้ามามส่ีวนร่วมในการพฒันาองค์กรมากขึน้ เท่านีก้ส็ามารถสร้างก�าลงัใจให้ผูป้ฏบิตังิาน

เกิดความกระตือรือร้น ความรักท่ีจะพัฒนางานในความรับผิดชอบงานของตนให้มี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลดียิ่งขึ้น ภายใต้สถานการณ์สภาวะเศรษฐกิจถดถอย และ

เหตกุารณ์บ้านเมอืงไม่สงบเรยีบร้อยดงัเช่นในปัจจบัุน ดงันัน้ถึงเวลาแล้วทีอ่งค์กรจะต้อง

หนัมาให้ความส�าคญัต่อการพฒันาคณุภาพชวีติในการท�างานเพิม่ขึน้ การพฒันางานใน

องค์การต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นภาครฐับาล รฐัวสิาหกจิ หรอืภาคเอกชน เป้าหมายสงูสดุของ

การพัฒนา คือ การท�าให้คนในสังคมมีชีวิตที่ดีมีความเป็นอยู่ที่ดี นั่นคือ คนในสังคมมี

คุณภาพชีวิตที่ดีนั่นเอง ดังนั้น องค์กรจะบรรลุเป้าหมายหรือไม่ย่อมขึ้นอยู่กับบุคลากร

หรือหน่วยงานนั้นเป็นส�าคัญ การที่บุคลากรมีคุณภาพชีวิตการท�างานที่ดีย่อมเป็นการ

สร้างบรรยากาศทีจ่ะท�าให้บคุลากรเกดิความพงึพอใจในการท�างานสูงข้ึน อนัเป็นการขจดั

ปัญหาต่างๆ ที่จะตามมา และยังเป็นการเสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างผู้บริหาร

และผู้ปฏิบัติงาน (พิสมัย ไกรดงพลอง, 2553 : 2)

 พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 มาตรา 54 ก�าหนด

ให้จงัหวดัมผีูว่้าราชการจังหวัดท�าหน้าทีเ่ป็นผู้รับมอบนโยบายและค�าสัง่จากนายกรฐัมนตรี

ในฐานะหัวหน้ารัฐบาล คณะรัฐมนตรี กระทรวง ทบวง กรม มาปฏิบัติการให้เหมาะสม

กับท้องที่และประชาชนและเป็นหัวหน้าบังคับบัญชาบรรดาข้าราชการฝ่ายบริหาร 

ซึ่งปฏิบัติหน้าท่ีในราชการส่วนภูมิภาคในเขตจังหวัด และรับผิดชอบในราชการจังหวัด

และอ�าเภอ และในมาตรา 57 ก�าหนดให้ผู้ว่าราชการจังหวัดมีอ�านาจหน้าที่ บริหาร

ราชการตามกฎหมายและระเบียบแบบแผนของทางราชการ บริหารราชการตามที่  

คณะรัฐมนตรี กระทรวง ทบวง กรม มอบหมาย ตามที่นายกรัฐมนตรีสั่งการในฐานะ

หวัหน้ารฐับาล บรหิารราชการตามค�าแนะน�าและค�าชีแ้จงของผูต้รวจราชการกระทรวง

ในเมื่อไม่ขัดต่อกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ หรือค�าสั่งกระทรวง ทบวง กรม มติของ
คณะรัฐมนตรีหรือการสั่งการของนายกรัฐมนตรี ก�ากับการดูแลการปฏิบัติราชการ 
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อนัมิใช่ราชการส่วนภมูภิาคของข้าราชการซ่ึงประจ�าอยูใ่นจงัหวัดนัน้ยกเว้น ข้าราชการทหาร 
ข้าราชการฝ่ายตลุาการ ข้าราชการอยัการ ข้าราชการพลเรอืนในมหาวทิยาลยั ข้าราชการ
ในส�านักตรวจเงินแผ่นดิน และข้าราชการครู ให้ปฏิบัติราชการให้เป็นไปตามกฎหมาย 
ระเบยีบข้อบงัคบั หรือค�าสัง่ของกระทรวง ทบวง กรม มตขิองคณะรฐัมนตร ีหรอืค�าสัง่การ
ของนายกรัฐมนตรี หรือการยับยั้งการกระท�าใดๆ ของข้าราชการในจังหวัดที่ขัดต่อ
กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ หรือค�าสั่งของกระทรวง ทบวง กรม มติของคณะรัฐมนตรี
หรือการสั่งการของนายกรัฐมนตรีไว้ชั่วคราว แล้วรายงาน กระทรวง ทบวง กรม  
ที่เกี่ยวข้องทราบ ซึ่งภายใต้บริบทของการเปลี่ยนแปลงทั้งจากการปฏิรูประบบราชการ 
ระบบการบริหารราชการจังหวัดแบบบูรณาการและหลักการบริหารกิจการบ้านเมือง 
ที่ดีเมื่อน�ามาใช้เป็นหลักในการบริหารราชการแล้ว ก่อให้เกิดผลกระทบต่อ บทบาท 
ภารกจิ หน้าท่ีและกระบวนการด�าเนินงานของทกุหน่วยงานในจงัหวดัโดยเฉพาะอย่างยิง่
ในส�านกังานจังหวดั ไม่ว่าจะเป็นปริมาณงานท่ีเพิม่ข้ึน ลกัษณะงานและกระบวนการท�างาน
ทีแ่ตกต่างและยุง่ยากซบัซ้อนขึน้กว่าเดมิ ตามโครงสร้างกรอบอตัราก�าลงัและการก�าหนด
ต�าแหน่งของส�านักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยภายใต้หลักการปฏิรูประบบราชการ 
พ.ศ. 2545 ก�าหนดให้ส�านักงานจังหวัดมีหน้าที่รับผิดชอบการแปลงยุทธศาสตร ์
การพัฒนาจังหวัดระดับชาติไปเป็นยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัด พัฒนาระบบข้อมูล
สารสนเทศเพื่อการบริหารระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ เพ่ือการวางแผนและเครือข่าย
สารสนเทศของจงัหวดั เป็นศนูย์สารสนเทศของจงัหวดัเพือ่วางแผนพัฒนาจังหวัด ตลอดจน
ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องตามที่ได้รับมอบหมาย 
ส�านกังานจงัหวดัถอืเป็นกลไกส�าคญัในการรองรบัภารกจิต่างๆ ของผูว่้าราชการจงัหวดั
และหน่วยงานต่างๆ ในส่วนกลาง ทั้งในและนอกกระทรวงมหาดไทยสั่งการหรือ 
มอบหมายอย่างไม่มีขอบเขต (สถาบันด�ารงราชานภุาพ กระทรวงมหาดไทย, 2550 : 5-6)
 จากอ�านาจหน้าที่ของผู้ว่าราชการจังหวัดที่กล่าวมาข้างต้น แสดงให้เห็นว่า 
ส�านักงานจังหวัดนอกจากจะต้องมีหน้าที่ในการบริหารราชการทั่วไปและการวางแผน
พัฒนาจังหวัดโดยตรงตามที่ก�าหนดในพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน 
พ.ศ. 2535 มาตรา 60 แล้ว ส�านักงานจังหวัดยังต้องรับผิดชอบในการเป็นหน่วยงาน
หลกัในการสนบัสนนุการท�างานของผู้ว่าราชการจังหวัดให้บรรลวัุตถปุระสงค์ ตามนโยบาย

รัฐบาล และยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัด
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 ส�านักงานจังหวัดอ่างทองก็มีหน้าท่ีเช่นเดียวกันกับส�านักงานจังหวัดอื่นๆ  

แต่เนื่องจากส�านักงานจังหวัดอ่างทองมีบุคลากรลาออก และมีการโยกย้ายเป็นประจ�า

สะท้อนให้เห็นว่าบุคลากรส�านักงานจังหวัดอ่างทอง อาจจะมีปัญหาคุณภาพชีวิต 

ในการท�างาน จากทีก่ล่าวมาข้างต้นผูศ้กึษาในฐานะทีเ่ป็นบคุลากรคนหนึง่ของส�านกังาน

จังหวัดอ่างทอง จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาคุณภาพชีวิตในการท�างานของบุคลากร 

ส�านักงานจังหวัดอ่างทองเพื่อเป็นแนวทางแก้ไข ปรับปรุงให้บุคลากรส�านักงาน 

จังหวัดอ่างทอง มีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน อันจะส่งผลให้การด�าเนินงานของส�านักงาน 

จังหวัดอ่างทองส�าเร็จตามวัตถุประสงค์ อย่างมีประสิทธิภาพมีประสิทธิผลต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

 1. เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตของบุคลากรส�านักงานจังหวัดอ่างทอง

 2. เพื่อศึกษาแนวทางในการปรับปรุงคุณภาพชีวิตในการท�างานของบุคลากร

ส�านักงานจังหวัดอ่างทอง

กรอบแนวคิดในการศึกษา

 การศึกษาคุณภาพชีวิตในการท�างานของบุคลากรส�านักงานจังหวัดอ่างทอง 

ครัง้นีผู้ศ้กึษาได้ศกึษาคณุภาพชวีติในการท�างานของบคุลากรส�านกังานจงัหวดัอ่างทอง 

ตามแนวคิดของ Walton (1975 : 12-15; อ้างอิงใน สุพรรณี ไทยประดิษฐ์, 2546 : 

12-14 ) ซึ่งมีองค์ประกอบคุณภาพชีวิตการท�างาน 8 ด้าน คือ

  1. ค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพียงพอ

  2. สิ่งแวดล้อมที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภัย

  3. ความมั่นคงและโอกาสความก้าวหน้าในการท�างาน

  4. โอกาสในการพัฒนาความรู้ความสามารถของบุคคล

  5. คุณค่าทางสังคมหรือการท�างานร่วมกัน

  6. ประชาธิปไตยในหน่วยงาน

  7. ความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว

  8. ประโยชน์และความรับผิดชอบต่อสังคม
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วิธีด�าเนินการวิจัย

 1. ประชากรและผู้ให้ข้อมูลหลัก
 การศึกษาวิธีการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ เป็นการวิจัยแบบผสม (Mixed Method 
Research) คือการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research ) ซึ่งมีประชากรและผู้ให้ข้อมูลหลัก ดังนี้
  1.1 ประชากร (Population) ได้แก่ บุคลากรที่ปฏิบัติงานในส�านักงาน
จังหวัดอ่างทอง ได้แก่ ข้าราชการ (ประจ�า) ข้าราชการ (ช่วยราชการ) ลูกจ้างประจ�า 
พนักงานราชการ และ พนักงานจ้างตามภารกิจ ท่ีปฏิบัติงานภายในส�านักงาน 
จังหวัดอ่างทอง รวมทั้งสิ้นจ�านวน 50 คน
  1.2. กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informants) ได้แก่ บุคลากรที่ปฏิบัติงาน
ในส�านักงานจังหวัดอ่างทองได้แก่ ข้าราชการ ลูกจ้างประจ�า พนักงานราชการ และ
พนักงานจ้างตามภารกิจ ที่ปฏิบัติงานภายในส�านักงานจังหวัดอ่างทอง จ�านวน 25 คน 
โดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling)
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
  2.1 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ
   เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาคร้ังนี้ เป็นแบบ 
สอบถามทีผู่ศ้กึษาสร้างข้ึน เพ่ือศกึษาคณุภาพชีวิตในการท�างานของบคุลากร ส�านกังาน
จังหวัดอ่างทอง ประกอบด้วย 3 ตอนดังนี้
   ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะแบบสอบถาม
เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) จ�านวน 6 ข้อ ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา ต�าแหน่ง และ รายได้ต่อเดือน
   ตอนที ่2 ความคดิเหน็เกีย่วกับคณุภาพชวีติในการท�างานของบคุลากร
ส�านักงานจังหวัดอ่างทองเป็นค�าถามที่ใช้มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  
มี 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด โดยประกอบด้วย 8 ด้าน ดังนี้  
ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและเป็นธรรม ด้านสิ่งแวดล้อมที่ถูกลักษณะและปลอดภัย 
ด้านความมัน่คงและความก้าวหน้าในงาน ด้านโอกาสในการพฒันาความรูค้วามสามารถ
ของบคุคล ด้านคณุค่าทางสงัคมหรอืการท�างานร่วมกนั ด้านประชาธปิไตยในการท�างาน 
ด้านความสมดลุระหว่างงานกบัชวีติส่วนตวั ด้านประโยชน์และความรับผิดชอบต่อสังคม 

รวมเป็นจ�านวน 45 ข้อ
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   ตอนที ่3 ข้อเสนอแนะเกีย่วกบัคณุภาพชีวติในการท�างานของพนกังาน

ในการท�างานของบุคลากรส�านักงานจังหวัดอ่างทอง เป็นแบบสอบถามปลายเปิด 

จ�านวน 8 ข้อ

  2.2 เครือ่งมอืวจิยัเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) ได้แก่ แบบสัมภาษณ์

แบบกึ่งโครงสร้าง จ�านวน 8 ด้าน

 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล

  1. การศึกษาเชิงปริมาณเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ 

แบบสอบถาม การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการน�าส่งแบบสอบถามและเก็บรวบรวม

แบบสอบถามคืนในหน่ึงสัปดาห์ จากน้ันท�าการตรวจสอบความครบถ้วนของข้อมูล 

ในแบบสอบถาม แล้วน�ามาวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส�าเร็จรูป  

โดยน�าเสนอข้อมูลในรูปแบบตารางควบคู่กับการบรรยาย

  2. การศึกษาเชิงคุณภาพเครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ  

แบบสัมภาษณ์โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก จากกลุ่มผู้ให้ข้อมูล จ�านวน 25 คน จากนั้นได้

วิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ เพื่อหาข้อสรุป ตีความหมายและพรรณนา

วิเคราะห์ แล้วแสดงให้เห็นถึงความสอดคล้องและไม่สอดคล้องของข้อมูลที่ได้จาก 

การศึกษาเชิงปริมาณและการศึกษาเชิงคุณภาพ

 4. การวิเคราะห์ข้อมูล

 ผู้ศึกษาด�าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามดังนี้

 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามวิเคราะห์ข้อมูลโดยการแจกแจง

ความถี่ และหาค่าร้อยละ

 ตอนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพชีวิตในการท�างานของ

บุคลากรส�านักงานจังหวัดอ่างทอง มีขั้นตอนดังนี้

  1. น�าแบบสอบถามตอนที่ 2 ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 

และให้คะแนนตามเกณฑ์ ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2545 : 102-103)

  2. น�าคะแนนท่ีได้จากแบบสอบถามตอนที่ 2 มาวิเคราะห์คุณภาพชีวิต 

ในการท�างานของบุคลากรส�านักงานจังหวัดอ่างทอง โดยค�านวณหาค่าเฉลี่ย (Mean) 

และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) แล้วน�ามาแปลผลค่าเฉลีย่ตามเกณฑ์ (บญุชม ศรสีะอาด, 

2545 : 102-103)
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 ตอนที ่3 ข้อเสนอแนะเก่ียวกบัคณุภาพชีวติในการท�างานของบคุลากรส�านกังาน

จังหวัดอ่างทอง โดยการจัดหมวดหมู่ การจัดล�าดับ และการแจกแจงความถี่ และ

พรรณนาวิเคราะห์

 5. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

  ในการวิเคราะห์ข้อมูลผู้ศึกษาได้น�าหลักสถิติมาประกอบการวิเคราะห์

แบบสอบถามดังนี้

  1. สถิติพื้นฐาน ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation)

  2. สถิติที่ใช้ในการตรวจสอบเครื่องมือ

   2.1  การหาค่าดชันคีวามสอดคล้องระหว่างข้อค�าถามกบัวัตถปุระสงค์

ของการศึกษา โดยวิธีการ IOC (Index of Item Objective Congruence)

   2.2  การหาค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ โดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา 

(Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach)

   2.3  การหาค่าอ�านาจจ�าแนกรายข้อ โดยวิเคราะห์หาค่าสหสัมพันธ์

ระหว่างคะแนน (Item Total Correlation)

ผลการศึกษา

 ตอนที ่1 ผลการวเิคราะห์ข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามทีเ่กีย่วกบัคุณภาพ

ชวีติในการท�างานของบคุลากรส�านกังานจงัหวดัอ่างทอง (ผูศ้กึษารวบรวมแบบสอบถาม

ได้จ�านวน 45 ชุด เนื่องจากมีบุคลากรไปช่วยราชการส่วนราชการอื่น จ�านวน 5 ราย)

ตารางที่ 1 จ�านวน และ ร้อยละของประชากร จ�าแนกตามเพศ ต�าแหน่งงาน

  ระดับการศึกษาสูงสุด ระยะเวลาการท�างาน รายได้ที่ได้รับในปัจจุบัน

ข้อมูลทั่วไป จ�านวน (คน) ร้อยละ

1. เพศ
 ชาย
 หญิง

18
27

40.00
60.00

รวม 45 100.00
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2. ต�าแหน่งงาน
 ข้าราชการ
 ลูกจ้างประจ�า
 พนักงานราชการ
 ลูกจ้างตามภารกิจ

30
4
4
7

66.62
8.89
8.89
15.56

รวม 45 100.00

3. ระดับการศึกษา
 ต�่ากว่าปริญญาตรี
 ปริญญาตรี
 ปริญญาโท

10
29
6

22.20
64.40
13.30

รวม 45 100.00

4. ระยะเวลาการท�างาน
 1 - 5 ปี
 6 - 10 ปี
 11 - 15 ปี
 16 - 20 ปี
 มากกว่า 20 ปีขึ้นไป

17
10
5
1
12

37.80
22.20
11.10
2.20
26.70

รวม 45 100.00

5. รายได้ที่ได้รับในปัจจุบัน
 ต�่ากว่า 12,000 บาท
 12,001 - 15,000 บาท
 15,001 - 18,000 บาท
 18,001 - 21,000 บาท
 มากกว่า 21,000 บาทขึน้ไป

8
15
3
4
15

17.80
33.30
6.70
8.90
33.30

รวม 45 100.00

 จากตารางที่ 1 การศึกษาประชากรจ�านวน 45 คน พบว่า บุคลากรส่วนใหญ่ 

เป็นเพศหญิง จ�านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 60.00 ต�าแหน่งงานเป็นข้าราชการ  

จ�านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 66.62 ระดับการศึกษาส่วนใหญ่จบปริญญาตร ี

จ�านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 64.40 ระยะเวลาในการท�างาน 1-5 ปี จ�านวน 17 คน 

คิดเป็นร้อยละ 37.80 รายได้ที่ได้รับในปัจจุบัน 12,001 - 15,000 บาท และ มากกว่า 

21,000 บาทขึ้นไปจ�านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 33.30
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 ตอนที ่2 ผลการวเิคราะห์ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัคุณภาพชีวติในการท�างาน

ของบุคลากรส�านักงานจังหวัดอ่างทอง

  2.1 ผลการวเิคราะห์ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัคณุภาพชวีติในการท�างาน

ของบุคลากร

ตารางที่ 2 ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัคณุภาพชีวติในการท�างานของบคุลากรโดยรวม 

  และรายด้าน

คุณภาพชีวิตในการท�างาน  S.D.
ระดับความ

คิดเห็น

1. ด้านค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพียงพอ

2. ด้านสิ่งแวดล้อมที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภัย

3. ด้านความมั่นคงและความก้าวหน้าในการท�างาน

4. ด้านโอกาสในการพัฒนาความรูค้วามสามารถของบุคคล

5. ด้านคุณค่าทางสังคมหรือการท�างานร่วมกัน

6. ด้านประชาธิปไตยในหน่วยงาน

7. ด้านความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว

8. ด้านประโยชน์และความรับผิดชอบต่อสังคม

3.38

3.69

3.60

3.72

3.66

3.69

3.59

3.73

0.68

0.61

0.64

0.64

0.68

0.70

0.70

0.60

ปานกลาง

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

โดยรวม 3.63 0.52 มาก

 จากตารางที่ 2 พบว่า ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพชีวิตในการท�างาน 

ของบุคลากรส�านักงานจังหวัดอ่างทองโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( = 3.63) และเมื่อ 

พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า มีความคิดเห็นในระดับมาก จ�านวน 7 ด้าน ความคิด 

ในระดบัปานกลาง จ�านวน 1 ด้าน เมือ่เรียงล�าดบัค่าเฉลีย่จากมากไปหาน้อย 3 ล�าดบัแรก

ดังนี้ ด้านประโยชน์และความรับผิดชอบต่อสังคม ( = 3.73) ด้านโอกาสในการพัฒนา

ความรู้ความสามารถของบคุคล ( = 3.72) ด้านสิง่แวดล้อมทีถ่กูสขุลกัษณะและปลอดภัย 

และด้านประชาธิปไตยในหน่วยงาน ( = 3.69) เท่ากัน และอยู่ในระดับปานกลาง 

คือด้านค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพียงพอ ( = 3.38)
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ตารางที่ 3 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการท�างานของบุคลากร

  ด้านประโยชน์และความรับผิดชอบต่อสังคม จ�าแนกโดยรวมและรายข้อ

คุณภาพชีวิตในการท�างาน  S.D.
ระดับความ

คิดเห็น

1. หน่วยงานของท่านให้ความร่วมมือในการจัดกิจกรรม

 ที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม

2. หน่วยงานของท่านตระหนักในการร่วมรับผิดชอบ

 ต่อสังคม เช่น การน�าของเก่ามาใช้เพื่อลดขยะ

 ลดการท�าลายสิ่งแวดล้อม

3. หน่วยงานของท่านส่งเสริมการอนุรักษ์วัฒนธรรม

 และประเพณีต่างๆ

4. การปฏิบัติงานของหน่วยงานท่านสร้างความพึงพอใจ

 ให้กับผู้มาติดต่อ ผู้มารับบริการ

5. งานที่ท่านท�า ท�าให้ท่านมีโอกาสท�าประโยชน์

 ให้กับสังคม

6. หน่วยงานของท่านให้การช่วยเหลอืชุมชนเม่ือเกดิภยัพบิติั  

 หรือเกิดเหตุการณ์ต่างๆ ตามโอกาสต่างๆ

3.76

3.67

3.73

3.82

3.71

3.71

0.71

0.88

0.69

0.72

0.66

0.69

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

โดยรวม 3.73 0.60 มาก

 จากตารางท่ี 3 พบว่า ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพชีวิตในการท�างาน 

ของด้านประโยชน์และความรับผิดชอบต่อสังคมโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( = 3.73)  

เป็นรายข้ออยูใ่นระดบัมากทกุข้อ โดยเรยีงล�าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 ล�าดบัแรก

ดงันี ้การปฏิบัติงานของหน่วยงานท่านสร้างความพงึพอใจให้กบัผู้มาตดิต่อ ผู้มารบับริการ 

( = 3.82) หน่วยงานของท่านให้ความร่วมมือในการจัดกิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ 

ต่อสังคม ( = 3.76) หน่วยงานของท่านส่งเสริมการอนุรักษ์วัฒนธรรม และประเพณี

ต่างๆ ( = 3.73)

 จากข้อมูลเชิงปริมาณที่ได้จากแบบสอบถามมีความสอดคล้องกับข้อมูล 

เชงิคณุภาพทีไ่ด้จากการสมัภาษณ์ โดยข้อมลูจากการสมัภาษณ์พบว่าบคุลากรส�านกังาน

จงัหวัดอ่างทอง มีคณุภาพชวีติด้านประโยชน์และความรบัผดิชอบต่อสงัคม อยูใ่นระดบัมาก
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ตารางที่ 4 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการท�างานของบุคลากร

  ด้านบุคลากรด้านค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพียงพอ จ�าแนกโดยรวม

  และรายข้อ

คุณภาพชีวิตในการท�างานด้านค่าตอบแทน
ที่เป็นธรรมและเพียงพอ

 S.D.
ระดับความ

คิดเห็น

1. ท่านได้รับรายได้ในแต่ละเดือนที่เพียงพอกับค่าใช้จ่าย

 ในชีวิตประจ�าวัน

2. ค่าตอบแทนที่ได้รับเหมาะสมกับปริมาณงาน

 ที่รับผิดชอบ (O.T.)

3. ท่านได้รับเงินล่วงเวลา (O.T.) ตามที่ปฏิบัติงานจริง

4. กระบวนการเลื่อนขั้นเงินเดือนของหน่วยงานท่าน

 มีความยุติธรรม

5. ท่านได้รับเงินเดือนหรือค่าตอบแทนอย่างยุติธรรม

 เมือ่เปรยีบเทยีบกับหน่วยงานอืน่ทีม่ลีกัษณะงานคล้ายกนั

6. หน่วยงานของท่านก�าหนดรายได้เหมาะสมกับความรู้

 ความสามารถ

3.38

3.13

3.13

3.58

3.51

3.56

1.01

0.92

1.04

0.78

0.84

0.78

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

มาก

มาก

มาก

โดยรวม 3.38 0.68 ปานกลาง

 จากตารางที่ 4 พบว่า ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพชีวิตในการท�างาน 

ของบุคลากรด้านค่าตอบแทนที่เป็นธรรม และเพียงพอโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง  

( = 3.38) มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 3 ข้อ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง  

3 ข้อ โดยเรียงล�าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล�าดับแรก ดังนี้ กระบวนการเลื่อนขั้น

เงินเดือนของหน่วยงานท่านมีความยุติธรรม ( = 3.58) หน่วยงานของท่านก�าหนดรายได้

เหมาะสมกับความรู้ความสามารถ ( = 3.56) ท่านได้รับเงินเดือนหรือค่าตอบแทน 

อย่างยุติธรรมเมื่อเปรียบเทียบกับหน่วยงานอื่นที่มีลักษณะงานคล้ายกัน ( = 3.51)

สรุปผล

 การศกึษาเรือ่งคณุภาพชวีติในการท�างานของบคุลากรส�านกังานอ่างทอง ผูศ้กึษา

ได้เก็บรวมรวมข้อมูลเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ 

ใช้แบบสอบถามและวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการใช้สถิติพ้ืนฐาน การเก็บรวบรวมข้อมูล 
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เชิงคุณภาพใช้แบบสัมภาษณ์แล้วน�ามาวิเคราะห์ข้อมูลคุณภาพชีวิตในการท�างาน 

ของบุคลากรส�านักงานอ่างทอง จ�านวน 8 ข้อ ปรากฏผลการศึกษาดังนี้

 1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามที่เกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการท�างาน

ของบุคลากรส�านักงานจังหวัดอ่างทอง ดังนี้

 ประชากรจ�านวน 45 คน พบว่า บุคลากรส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ�านวน 27 คน 

คดิเป็นร้อยละ 60.00 ต�าแหน่ง งานเป็นข้าราชการ จ�านวน 30 คน คดิเป็นร้อยละ 66.62 

ระดบัการศกึษาส่วนใหญ่จบปรญิญาตรจี�านวน 29 คน คดิเป็นร้อยละ 64.40 ระยะเวลา

ในการท�างาน 1-5 ปี จ�านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 37.80 รายได้ที่ได้รับในปัจจุบัน 

12,001 - 15,000 บาท และ มากกว่า 21,000 บาทขึ้นไปจ�านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 

33.30

 2. ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการท�างาน 

ของบุคลากรส�านักงานจังหวัดอ่างทองโดยรวมอยู ่ในระดับมากและเมื่อพิจารณา 

เป็นรายด้านพบว่า มีความคิดเห็นในระดับมาก จ�านวน 7 ด้าน ความความคิดในระดับ 

ปานกลางจ�านวน 1 ด้าน เมื่อเรียงล�าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล�าดับแรกดังนี้ 

ด้านประโยชน์และความรับผิดชอบต่อสังคม ด้านโอกาสในการพัฒนาความรูค้วามสามารถ

ของบุคคล ด้านสิ่งแวดล้อมที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภัย และด้านประชาธิปไตย 

ในหน่วยงานเท่ากัน และอยู่ในระดับปานกลางคือด้านค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและ 

เพียงพอ

 3. ความคดิเหน็เกีย่วกบัคณุภาพชวีติในการท�างานของบคุลากรด้านค่าตอบแทน

ที่เป็นธรรมและเพียงพอ พบว่าระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง  

( = 3.38) มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 3 ข้อ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง  

3 ข้อ โดยเรียงล�าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล�าดับแรกดังนี้ กระบวนการเลื่อนขั้น

เงินเดือนของหน่วยงานมีความยุติธรรม ( = 3.58) หน่วยงานก�าหนดรายได้เหมาะสม 

กับความรู้ความสามารถ ( = 3.56) ได้รับเงินเดือนหรือค่าตอบแทนอย่างยุติธรรม 

เมื่อเปรียบเทียบกับหน่วยงานอื่นที่มีลักษณะงานคล้ายกัน ( = 3.51)

 4. ความคดิเหน็เก่ียวกับคณุภาพชีวติในการท�างานของบคุลากรด้านส่ิงแวดล้อม

ที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภัย พบว่า ระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก  

( = 3.69)  เป็นรายข้ออยูใ่นระดบัมากทกุข้อ โดยเรยีงล�าดบัค่าเฉลีย่จากมากไปหาน้อย 
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3 ล�าดับแรกดังนี้ ผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงานสนับสนุนให้มีการสร้างบรรยากาศ 

ในการท�างานที่ดี ( = 3.78) หน่วยงานมีแสงสว่าง ระบบถ่ายเทอากาศ สภาพแวดล้อม 

ในหน่วยงานมคีวามเหมาะสม และหน่วยงานมีแสงสว่าง ระบบถ่ายเทอากาศ สภาพแวดล้อม 

ในหน่วยงานของท่านมีความเหมาะสม ( = 3.71) เท่ากัน

 5. ความคิดเหน็เกีย่วกบัคณุภาพชวีติในการท�างานของบคุลากร ด้านความมัน่คง

และความก้าวหน้าในการท�างานโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( = 3.60) เป็นรายข้ออยู่ 

ในระดับมาก 5 ข้อ ระดับปานกลาง 1 ข้อ โดยเรียงล�าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย  

3 ล�าดับแรกดังนี้ ได้รับมอบหมายโดยต้องใช้ความสามารถควบคู่กับความรับผิดชอบ 

ในการท�างานอย่างเหมาะสม ( = 3.73) การท�างานในปัจจุบันมีแนวโน้มส่งผลให ้

การท�างานสัมฤทธิผลตรงตามเป้าหมายในระดับใด ( = 3.71) มีโอกาสที่ได้รับมอบ

หมายงานที่ต้องใช้ความสามารถและความรับผิดชอบมากขึ้นเสมอ ( = 3.69)

 6. ความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพชีวิตในการท�างานของบุคลากร ด้านโอกาส 

ในการพัฒนาความรู้ความสามารถของบุคคล โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( = 3.72)  

เป็นรายข้ออยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงล�าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล�าดับ

แรกดงันี ้มีโอกาสพฒันาความรูค้วามสามารถในการเข้าท�างานอย่างต่อเนือ่ง (   = 3.80) 

มีโอกาสใช้ความรู้ความสามารถที่เหมาะสมกับงานที่หน่วยงานมอบหมาย ( = 3.78) 

หน่วยงานให้ความส�าคัญกับการพัฒนาความรู้ความสามารถของบุคลากร ( = 3.73)

 7. ระดบัความคดิเหน็เก่ียวกบัคณุภาพชีวติในการท�างานของบคุลากรด้านคณุค่า

ทางสังคมหรือการท�างานร่วมกันโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( = 3.66) เป็นรายข้ออยู่ใน

ระดับมาก 5 ข้อ และอยู่ในระดับปานกลาง 1 ข้อ โดยเรียงล�าดับค่าเฉล่ียจากมาก 

ไปหาน้อย 3 ล�าดับแรกดังน้ี ได้รับความร่วมมือจากเพ่ือนร่วมงานในการท�างาน 

เป็นอย่างดี ( = 3.93) ผู้บังคับบัญชาคอยก�ากับดูแลให้ค�าแนะน�าในการท�างาน 

เปน็อย่างด ี( = 3.84) หน่วยงานมคีวามรู้สกึสุขใจและไม่อึดอดัล�าบากใจในการท�างาน

ร่วมกับเพื่อนร่วมงานทุกคน ( = 3.62)

 8. ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการท�างานของด้านประโยชน์

และความรับผิดชอบต่อสังคมโดยรวมอยู ่ในระดับมาก ( = 3.73) เป็นรายข้อ 

อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงล�าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล�าดับแรกดังนี้  

การปฏิบัติงานของหน่วยงานท่านสร้างความพึงพอใจให้กับผู้มาติดต่อ ผู้มารับบริการ  
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( = 3.82) หน่วยงานให้ความร่วมมือในการจัดกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม  

( = 3.76) หน่วยงานส่งเสริมการอนุรักษ์วัฒนธรรมและประเพณีต่างๆ ( = 3.73)

อภิปรายผล 

 1. บุคลากรส�านักงานจังหวัดอ่างทอง มีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิต 
ในการท�างานของบุคลากรโดยรวมอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 
ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุดคือด้านประโยชน์และความรับผิดชอบต่อสังคมซึ่งอาจเนื่อง 
มาจากส�านักงานจังหวัดอ่างทองมีหน้าที่รับผิดชอบการแปลงยุทธศาสตร์การพัฒนา
จังหวัดระดับชาติไปเป็นยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัด พัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศ
เพื่อการบริหารระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ เพื่อการวางแผนและเครือข่ายสารสนเทศ
ของจังหวัด เป็นศูนย์สารสนเทศของจังหวัดเพื่อวางแผนพัฒนาจังหวัด ฯลฯ หลังจาก 
ที่จังหวัดอ่างทองจัดท�าแผนพัฒนาจังหวัดและได้รับจัดสรรงบประมาณประจ�าปีแล้ว  
ก็จะน�างบประมาณที่รัฐบาลจัดสรรให้มาด�าเนินงานตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจฯ ให้เกิด
ผลต่อประชาชนในพ้ืนทีจั่งหวัดอ่างทองอย่างเป็นรูปธรรม ในแต่ละด้าน เช่น ด้านโครงสร้าง
พื้นฐาน สร้างถนนคอนกรีตเสริมเหล็กเชื่อมต่อหมู่บ้าน ต�าบล อ�าเภอ เพื่อให้ประชาชน
สัญจรไปมาและเป็นเส้นทางในการขนส่งผลผลิตทางการเกษตร, การก่อสร้างสะพาน
คอนกรีตเสริมเหล็ก, การก่อสร้างระบบประปาหมู่บ้าน โครงการบริหารจัดการน�้า 
แบบบูรณาการ เช่น ก่อสร้างระบบท่อระบายน�้าในชุมชนส�าคัญเพื่อป้องกันอุทกภัย 
เขตเทศบาลเมืองอ่างทอง, โครงการส่งเสริมกิจกรรมการท่องเที่ยวสานสัมพันธ์ 
วัฒนธรรมประเพณี วีรชน วิถีเกษตร ในรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ ฯลฯ ท�าให้
บุคลากรส�านักงานจังหวัดอ่างทอง มีความรู้สึกภาคภูมิใจในองค์กรและยอมรับว่า 
หน่วยงานที่ตนปฏิบัติงานอยู่น้ันมีความรับผิดชอบต่อสังคมและท�าประโยชน์เพื่อสังคม
อย่างมากในทุกๆ ด้าน ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของสมใจ เอื้อกอบกฤช (2550 : 50) 
พบว่า คณุภาพชวีติการท�างานของพนกังานเทศบาลเมอืงสระบรุด้ีานการค�านงึถงึประโยชน์
และความรับผิดชอบต่อสังคมอยู่ในระดับมากเช่นกัน
 2. บุคลากรส�านักงานจังหวัดอ่างทอง มีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิต 
ในการท�างานของบุคลากรด้านค่าตอบแทนทีเ่ป็นธรรมและเพียงพออยูใ่นระดบัปานกลาง 
( = 3.38) ซึ่งมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับด้านอื่นๆ ซึ่งอาจจะเนื่องจาก 
บุคลากรส�านักงานจังหวัดอ่างทองผู้ให้ข้อมูลหลักมีความเห็นต่างกันเป็นสองกลุ่ม  
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กลุม่ข้าราชการเหน็ว่าค่าตอบแทนเพยีงพอในการด�ารงชวีติแต่มีปัญหาเกีย่วกับกระบวนการ
ขึน้เงนิเดอืนทีค่่อนข้างไม่มคีวามเป็นธรรม ขณะทีก่ลุม่ลกูจ้างเห็นว่า ค่าตอบแทนไม่เพยีงพอ 
และได้ค่าตอบแทนต�่า่กว่าวฒุกิารศึกษารวมทัง้ค่าล่วงเวลา ไม่ได้ตามทีท่�างานจรงิอนัเนือ่งจาก
ปริมาณงานเยอะและเพื่อให้งานส�าเร็จตามเป้าหมายและห้วงเวลาที่ก�าหนดจึงจ�าเป็น
ต้องท�างานล่วงเวลาเกือบทุกวันโดยเฉพาะลูกจ้างที่ปฏิบัติงานกลุ่มงานยุทธศาสตร ์
การพัฒนาจังหวัด และเจ้าหน้าที่การเงิน แต่ส�านักงานจังหวัดอ่างทอง มีงบประมาณ
ส�าหรับค่าล่วงเวลาไม่เพียงพอท�าให้การท�างานล่วงเวลาส่วนใหญ่จึงเป็นการท�างาน 
ที่เสียสละเพื่อประโยชน์ของทางราชการ ส่งผลกระทบต่อกลุ่มลูกจ้างที่ได้ค่าตอบแทน
ต�า่และต้องการหารายได้เสรมิหลงัเวลาราชการ แต่มคีวามจ�าเป็นต้องมาท�างานล่วงเวลา
ทีไ่ม่ได้ค่าตอบแทนจรงิ ผลการศกึษานีไ้ม่สอดคล้องกบัการศึกษาของเกลด็แก้ว บญุเกดิ 
(2552 : 42) พบว่า คุณภาพชีวิตในการท�างานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัด
สุพรรณบุรี ด้านค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพียงพออยู่ในระดับมาก

ข้อเสนอแนะ

 ในการศึกษาคุณภาพชีวิตในการท�างานของบุคลากรส�านักงานจังหวัดอ่างทอง 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก แต่มีข้อที่ควรปรับปรุงจึงมีข้อเสนอแนะดังนี้
 1. ข้อเสนอแนะในการน�าไปใช้ประโยชน์ที่ได้จากการศึกษาครั้งนี้
  1.1 ควรก�าหนดนโยบายด้านรายได้และประโยชน์ตอบแทนให้มีความ
ยุติธรรมและสอดคล้องกับสภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบันเพื่อเสริมสร้างก�าลังใจให้กับ
บุคลากรและเพื่อรักษาบุคลากรที่มีความสามารถให้อยู่กับองค์กรต่อไป
  1.2 ควรก�าหนดกฎระเบียบ การประเมินผลปฏิบัติงานตามระเบียบ และ 
ยึดหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) อย่างจริงจัง มีการน�ามาให้คุณให้โทษ 
อย่างยตุธิรรมไม่เลอืกปฏบิตั ิเช่น การประเมนิผลการปฏบิตังิานให้ได้รบัผลการประเมนิ
ดีเด่นอย่างทั่วถึง ไม่ใช่เจาะจงให้คนเดิมๆ ทุกปี เพราะจะท�าให้บุคลากรรายอื่นๆ เกิด
ความคับข้องใจ และส่งผลให้ประสิทธิภาพในการท�างานลดลงเนื่องจากมีความน้อยใจ 
และคิดว่าท�าเท่าไหร่ก็ไม่ได้ดี ไม่รู้จะท�าไปท�าไม
  1.3 ควรเปิดโอกาสให้บุคลากรในสังกัดได้มีโอกาสเรียนรู้งานหลากหลาย
และพฒันาความรูใ้ห้เกดิความเชีย่วชาญ สามารถในการปฏบิตังิานในหลายๆ ด้าน และ
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มอบหมายงานให้รับผิดชอบอย่างเท่าเทียมกันเพ่ือป้องกันการเกิดภาวะคนหนึ่งท�างาน

หนักขณะที่บางคนไม่มีงานท�า

  1.4 ควรจัดท�าคู่มือการท�างานของแต่ละต�าแหน่ง (Job description)  

หากมีการโอนย้าย หรือลาออกจากราชการ หรือรับบุคลากรบรรจุใหม่ สามารถปฏิบัติ

ราชการได้อย่างต่อเนื่องรวดเร็วและถูกต้องตามระเบียบ

  1.5 ควรฝึกอบรมบุคลากรของส�านักงานจังหวัดทุกระดับทั้งระยะสั้น 

และระยะยาวที่สอดรับกับยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดอย่างต่อเนื่อง

  1.6 ควรมรีะบบฐานข้อมูลของบคุลากรส�านกังานจงัหวดัว่าใครได้รบัการพฒันา

เรื่องใด ใครสามารถพัฒนาเรื่องใดให้ต่อเนื่อง และควรประเมินผลการฝึกอบรมทุกระยะ 

เพื่อให้สามารถบริหารก�าลังคนได้อย่างมีประสิทธิภาพ

  1.7 ควรเน้นการท�างานเป็นทีม เน้นการร่วมคิด ร่วมท�า ร่วมรับผิดชอบ  

มีเอกภาพ ความสามัคคีและมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงานเป็นหลัก

 2. ข้อเสนอแนะส�าหรับการศึกษาครั้งต่อไป

  2.1 ควรศึกษาและเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการท�างานของบุคลากร 

ส�านักงานจังหวัดกับหน่วยงานราชการประเภทอื่นหรือส�านักงานจังหวัดอื่นๆ

  2.2 ควรศึกษาและเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการท�างานของบุคลากร 

ส�านักงานจังหวัดแต่ละกลุ่มงาน
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บทคัดย่อ

 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการ 
ความรู ้ทางการบัญชีสมัยใหม่กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทางการบัญชีของ 
นักวิชาการเงินบัญชีและพัสดุ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลโดยใช้แบบสอบถาม 
เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากนักวิชาการเงินบัญชีและพัสดุ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยรีาชมงคล จ�านวน 276 ราย ใช้ระยะเวลาในการเกบ็รวบรวมข้อมลูทัง้สิน้ 73 วนั
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณและ 
การวเิคราะห์การถดถอยเชงิพหคุณู การจดัการความรูท้างการบญัชสีมยัใหม่เป็นตวัแปร
อิสระที่มีความสัมพันธ์และผลกระทบต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานผลการวิจัยพบว่า 
การจดัการความรูท้างการบญัชสีมยัใหม่ด้านการวางแผนความรูท้างการบญัช ีด้านการ
รวบรวมความรู้ทางการบัญชี ด้านการแลกเปลี่ยนความรู้ทางการบัญชี และด้านการน�า
ความรู้ทางการบัญชีไปปรับใช้มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานอย่างม ี
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นัยส�าคัญโดยเฉพาะด้านการวางแผนความรู้ทางการบัญชีด้านการรวบรวมความรู้

ทางการบัญชี และด้านการน�าความรู้ทางการบัญชีไปปรับใช้อย่างมีนัยส�าคัญ

ค�าส�าคัญ: การจัดการความรู้ทางการบัญชีสมัยใหม่ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

  ทางการบัญชีนักวิชาการเงินบัญชีและพัสดุ

Abstract

 This research aimed to examine the relationships between modern 

accounting knowledge management and accounting practice efficiency of 

accountant and supply officers at Rajamangala University of technology. 

Questionnaires were used as a tool for collecting data from 276 accountant 

and supply officers at Rajamangala University of technology. The collected 

information from 73 days. The statistics used for analyzing the collected 

data were multiple correlation analysis and multiple regression analysis. 

The modern accounting knowledge management was defined as the 

independent variable that has relationships and accounting practice 

efficiency. The results showed that modern accounting knowledge 

management accounting knowledge planning, accounting knowledge 

collection, accounting knowledge sharing, and accounting knowledge 

application. This is based on four indicators that correlate with practice 

efficiency significantly. In particular, accounting knowledge planning, 

accounting knowledge collection and accounting knowledge application 

significantly.

Keywords: Modern Accounting Knowledge Management, Accounting  
  Practice Efficiency, Accountant and Supply Officers
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บทน�า

 ปัจจุบันองค์กรภาครัฐและเอกชนจ�านวนมากประสบกับปัญหาในการรักษา 
ความสามารถในการแข่งขันให้ยั่งยืน ความสามารถในการแข่งขันของหลายองค์กร 
มกัขึน้อยูก่บัตวับคุคลเป็นส่วนใหญ่ เมือ่กลุม่บคุคลท่ีมบีทบาทต่อความส�าเรจ็ขององค์กร
เหล่านี้ได้ลาออกหรือเกษียณราชการจากองค์กรไป ความรู้และความเชี่ยวชาญต่างๆ  
ที่เคยเป็นส่วนสร้างความแข็งแกร่งขององค์กรมักจะหายไปพร้อมกับบุคคลกลุ่มนี้ 
(สมชาย น�าประเสริฐชัย, 2558 : 22) ปัจจัยส�าคัญอีกอย่างหนึ่งที่ท�าให้องค์กรประสบ
ความส�าเร็จ คือข้อมูลหรือสารสนเทศทางการบัญชีที่มีคุณภาพเพื่อประสิทธิภาพ 
ด้านการบริหารจัดการให้องค์กรบรรลุตามเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่ก�าหนดไว้  
การน�าเสนอข้อมลูทางการเงนิให้ฝ่ายบรหิารได้ทราบ เพือ่ใช้เป็นแนวทางในการวางแผน 
การควบคุม และประกอบการตัดสินใจในประเด็นต่างๆ ที่เกิดขึ้นได้อย่างเหมาะสม 
และทันต่อเวลา (เบญจมาศ อภิสิทธิ์ภิญโญ, 2557 : 10) ดังนั้นนักบัญชีจ�าเป็นต้องมี 
การเรียนรู้และพัฒนาทักษะ ความเชี่ยวชาญเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการท�างาน 
องค์กรจึงควรให้ความส�าคัญในการฝึกอบรม แลกเปลี่ยนความรู้และการจัดการความรู้
เพือ่ให้นกับญัชสีามารถน�าความรูไ้ปประยกุต์ใช้กบังานของตนเองท�าให้เกดิการโอนถ่าย
ความรู้ และมีการแพร่กระจายความรู้ไหลเวียนไปทั้งองค์กรท�าให้ผู้ปฏิบัติงานภายใน
องค์กรสามารถเรียนรู้ร่วมกัน พัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้ และสร้างความรู้ใหม่ๆ ให้เกิดขึ้น
ต่อไป
 การจัดการความรู้ทางการบัญชีสมัยใหม่ (Modern Accounting Knowledge 
Management) เป็นกระบวนการ วางแผน รวบรวม แลกเปลี่ยน และการประยุกต์ใช้
ความรู้ทางการบัญชี ที่มีอยู่ในตัวบุคคลหรือภายในองค์กร น�ามาถ่ายทอด แลกเปลี่ยน
ความรู้ โดยอาศัย สารสนเทศ ทักษะ ประสบการณ์ ของบุคคลที่เป็นแบบอย่างที่ดี 
ในการปฏบิติังาน และจัดเกบ็ในรปูแบบทีใ่ห้ทกุคนในองค์กรสามารถเข้าถงึและเรยีนรูร่้วมกนั 
สามารถน�าไปปรบัใช้กับการปฏิบตังิานได้อย่างเหมาะสม เป็นประโยชน์ การปฏบิตังิาน
เป็นมาตรฐาน และส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาการปฏิบัติงานที่ดีกว่าเดิมขึ้นใหม่  
และมีการพัฒนาเป็นวงจรท่ีไม่สิ้นสุด เพื่อพัฒนาคน พัฒนางาน และพัฒนาองค์กรได้
อย่างมีประสิทธิภาพ เกิดประโยชน์สูงสุด และสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน  
ซึง่ประกอบด้วย 1) การวางแผนความรู้ทางการบญัช ี(Accounting Knowledge Planning) 
2) การรวบรวมความรู ้ทางการบัญชี (Accounting Knowledge Collection)  
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3) การแลกเปลี่ยนความรู้ทางการบัญชี (Accounting Knowledge Sharing) และ  

4) การน�าความรู้ทางการบัญชีไปปรับใช้ (Accounting Knowledge Application)  

(บญุด ีบญุญากจิ และคณะ, 2549 : 54-58) องค์ประกอบดงักล่าวจะท�าให้องค์กรสามารถ

น�าความรู้ทางการบัญชีไปปรับใช้ได้อย่างเหมาะสม เป็นประโยชน์และพัฒนาให้เกิด 

ความรู้ใหม่ๆ ตามสภาวการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลงไปขององค์กร ท�าให้การปฏิบัติงานทาง 

การบัญชีมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

 ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทางการบัญชี (Accounting Practice Efficiency) 

เป็นความสามารถในการปฏิบัติงานทางการบัญชีขั้นพื้นฐาน และเป็นไปตามหลักการ

บัญชีที่รับรองโดยทั่วไปจนท�าให้การปฏิบัติงานนั้นมีความถูกต้อง ครบถ้วน และข้อมูล

ทางการบัญชีที่น�าเสนอเป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจของผู้บริหารและผู้มีส่วนได้เสีย  

ท�าให้สามารถประมาณการและคาดการณ์ ถึงประโยชน์เชิงเศรษฐกิจที่อาจเกิดขึ้น 

ในอนาคตได้ ท�าให้การด�าเนินงานขององค์กรบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายท่ีวางไว้  

เกิดความพึงพอใจแก่ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง ซ่ึงการวัดประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทาง 

การบญัช ีประกอบด้วย 1) การท�างานเช่ือถือได้ (Reliable Work) 2) งานส�าเรจ็ทนัเวลา 

(Timeliness) และ 3) ผลงานได้มาตรฐาน (Standardization) (สมพงษ์ เกษมสิน,  

2549 : 30) โดยประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทางการบัญชีขึ้นอยู่กับบุคลากรในองค์กร 

ผูม้คีวามรูค้วามสามารถพร้อมทีจ่ะพฒันาศกัยภาพของตนเองเพ่ือให้เป็นผู้ท่ีมีคุณลักษณะ

พร้อมที่จะปฏิบัติงานทางการบัญชี อีกทั้งยังต้องมีความมุ่งมั่นที่จะพัฒนาศักยภาพของ

ตนให้ปรากฏในการปฏิบติัหน้าทีอ่ย่างเตม็ความสามารถ และเป็นบคุลากรท่ีมีความส�าคัญ

ตามโครงสร้างขององค์กรภาครัฐและเอกชนรวมทั้งนักวิชาการเงินบัญชีและพัสดุ

 นักวิชาการเงินบัญชีและพัสดุ (Accountant and Supply Officers)  

เป็นทรพัยากรบคุคลทีม่คีวามส�าคญัต่อการพฒันาองค์กร ซึง่มบีทบาทในการจดัท�าบญัชี 

ควบคมุ รายงานความเคลือ่นไหวทางการเงนิ ทัง้เงนิในและเงนินอกงบประมาณ เงนิทนุ 

หมุนเวียน เพื่อแสดงสถานะทางการเงินและใช้เป็นฐานข้อมูลที่ถูกต้องตามระเบียบ 

วิธีการบัญชีวิเคราะห์ และเสนอความเห็นเก่ียวกับระเบียบปฏิบัติด้านการเงิน 

การงบประมาณและการบัญชี ช้ีแจงค�าขอตั้งงบประมาณรายรับ-รายจ่ายประจ�าปี 

จัดสรรงบประมาณไปให้หน่วยงานต่างๆ (ส�านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน, 

2558 : เว็บไซต์) ดังน้ัน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล จึงมีความจ�าเป็นอย่างยิ่ง 
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ที่จะต้องตระหนักถึงความส�าคัญของการจัดการความรู้ทางการบัญชี เพื่อส่งเสริมให้ 

ผู้ปฏิบัตงิานทางการบญัชแีละพัสดไุด้รบัการพฒันาศกัยภาพของตนเองให้เป็นผู้เชีย่วชาญ

ทางการบัญชีและพัสดุสามารถปฏิบัติงานในหน้าที่ความรับผิดชอบได้อย่างถูกต้อง  

ครบถ้วนและทนัเวลา ส่งผลให้การปฏบิตังิานมปีระสทิธิภาพ บรรลุวตัถปุระสงค์ทีอ่งค์กร

ได้ก�าหนดไว้

 จากเหตุผลที่กล่าวมาแล้วข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง 

การจัดการความรู้ทางการบัญชีสมัยใหม่กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทางการบัญชี

ของนักวิชาการเงินบัญชีและพัสดุมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล โดยมีวัตถุประสงค์

เพือ่ทดสอบว่าการจัดการความรูท้างการบญัชีสมยัใหม่มคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธภิาพ

การปฏิบัตงิานทางการบญัชีหรือไม่ อย่างไร ซึง่จะท�าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากนักวิชา 

การเงินบัญชีและพัสดุ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ผลลัพธ์ที่ได้จากการวิจัย

สามารถน�าไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงการจัดการความรู้ทางการบัญช ี

สมัยใหม่ให้สอดคล้องกับการปฏิบัติงานของนักวิชาการเงินบัญชีและพัสดุ และเพิ่ม

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทางการบัญชีให้บรรลุเป้าหมายต่อไป

เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องและสมมติฐานของการวิจัย

 ในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี การจัดการความรู้ทางการบัญชีสมัยใหม่ได้ถูกก�าหนด 

ให้เป็นตัวแปรอิสระและมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทางการบัญชี 

จากวัตถุประสงค์ข้างต้นสามารถสรุปกรอบแนวคิดในการวิจัย ได้ดังนี้

การจัดการความรู้ทางการบัญชีสมัยใหม่ (MAK)

1. ด้านการวางแผนความรู้ทางการบัญชี (AKP)

2. ด้านการรวบรวมความรู้ทางการบัญชี (AKC)

3. ด้านการแลกเปลี่ยนความรู้ทางการบัญชี (AKS)

4. ด้านการน�าความรูท้างการบญัชีไปปรบัใช้ (AKA)

ประสทิธภิาพการปฏิบตังิานทางการบญัช ี(APE)

1. ด้านการท�างานเชื่อถือได้ (RW)

2. ด้านงานส�าเร็จทันเวลา (TL)

3. ด้านผลงานได้มาตรฐาน (SD)

ภาพประกอบที่ 1 : โมเดลของการจัดการความรู้ทางการบัญชีสมัยใหม่

     และประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทางการบัญชี
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 2.1  การจัดการความรู้ทางการบัญชีสมัยใหม่ (Modern Accounting 

Knowledge Management: MAK)

 การจัดการความรู้ทางการบัญชีสมัยใหม่ (Modern Accounting Knowledge 

Management) หมายถึง กระบวนการวางแผนความรู้ทางการบัญชี การรวบรวมความรู้

ทางการบัญชีที่มีอยู่ในตัวบุคคลหรือภายในองค์กร การถ่ายทอดแลกเปล่ียนความรู้ 

ของบคุคลในองค์กร และการน�าความรูท้างการบัญชไีปปรบัใช้ เพือ่พฒันาคน พฒันางาน 

และพฒันาองค์กรได้อย่างมปีระสทิธภิาพ เกดิประโยชน์สงูสดุ และสร้างความได้เปรยีบ

ทางการแข่งขัน (บุญดี บุญญากิจ และคณะ, 2549 : 54 - 58 ) ประกอบด้วย

  2.1.1 ด้านการวางแผนความรู้ทางการบัญชี (Accounting Knowledge 

Planning: AKP) หมายถึง กระบวนการก�าหนดความรู้หรือแนวปฏิบัติที่ดี ที่จ�าเป็น 

ขององค์กร รูปแบบของความรู้ แหล่งที่มาของความรู้มารวบรวม แลกเปลี่ยน เพื่อให้มี

การปรับปรุงและพัฒนาการจัดการความรู้ทางการบัญชี

  2.1.2 ด้านการรวบรวมความรู้ทางการบัญชี (Accounting Knowledge 

Collection: AKC) หมายถึง กระบวนการที่องค์กรดึง รวบรวม และจัดเก็บข้อมูลความรู้

ทางการบัญชีจากแหล่งต่างๆ จากท้ังภายในและภายนอกองค์กรที่อยู่กระจัดกระจาย 

มารวบรวม เรียบเรียงและมีระบบการจัดเก็บข้อมูลอย่างเหมาะสมและตรงกับความ

ต้องการใช้ของบุคคลและองค์กร

  2.1.3 ด้านการแลกเปลีย่นความรูท้างการบญัช ี(Accounting Knowledge 

Sharing: AKS) หมายถงึ กระบวนการถ่ายทอดความรู ้สารสนเทศ ทกัษะ ประสบการณ์ 

ระหว่างบุคคลที่เป็นแบบอย่างในการปฏิบัติที่ดีกับบุคคลอื่นๆ ในองค์กร เพื่อให้ 

การปฏิบัติงานเป็นมาตรฐาน และส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาการปฏิบัติงานที่ดีกว่าเดิม 

ขึ้นใหม่ และมีการพัฒนาเป็นวงจรที่ไม่สิ้นสุด

  2.1.4 ด้านการน�าความรูท้างการบญัชไีปปรับใช้ (Accounting Knowledge 

Application: AKA) หมายถึง การท่ีบุคลากรหรือผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องได้น�าองค์ความรู ้

ทีไ่ด้จากการถอดความรูไ้ปปรับใช้ในการปฏบิตังิานทีร่บัผดิชอบอย่างต่อเนือ่ง โดยสามารถ

ปรับใช้และบูรณาการ ด้านความคิด การกระท�า ทัศนคติ ตลอดจนประสบการณ์เดิม 

มาพัฒนาเป็นแนวคิด เทคนิค และวิธีการใหม่ๆ
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 2.2  ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทางการบัญชี (Accounting Practice 

Efficiency: APE)

 ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทางการบัญชี (Accounting Practice Efficiency) 

หมายถึง ความสามารถในการปฏิบัติงานทางการบัญชีขั้นพื้นฐานและเป็นไปตามหลัก

การบัญชทีีร่บัรองโดยทัว่ไปจนท�าให้การปฏบิตังิานนัน้มคีวามถกูต้องครบถ้วนและข้อมลู

ทางการบัญชีที่น�าเสนอเป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจของผู้บริหารและผู้มีส่วนได้เสีย

ของธุรกิจท�าให้สามารถประมาณการและคาดการณ์ถึงประโยชน์เชิงเศรษฐกิจที่อาจ 

เกิดขึ้นในอนาคตได้ ซ่ึงส่งผลให้การด�าเนินงานขององค์กรบรรลุวัตถุประสงค์และ 

เป้าหมายที่วางไว้ท�าให้เกิดความพึงพอใจแก่ทุกฝ่ายที่เก่ียวข้อง (สมพงษ์ เกษมสิน,  

2549 : 30) ประกอบด้วย

  2.2.1 ด้านการท�างานเชื่อถือได้ (Reliable Work: RW) หมายถึง  

การปฏิบัติงานที่มีการบันทึกข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ การน�าเสนอข้อมูลที่ถูกต้องทันต่อ

เหตุการณ์ รวดเร็ว ความเพียงพอของข้อมูล ปราศจากความผิดพลาดที่มีสาระส�าคัญ 

และความล�าเอียง ซึ่งท�าให้ผู้ใช้เชื่อได้ว่าข้อมูลนั้นเป็นตัวแทนอันเที่ยงธรรมของข้อมูล 

ที่ต้องการ สามารถคาดการณ์ได้อย่างสมเหตุสมผล

  2.2.2 ด้านงานส�าเรจ็ทนัเวลา (Timeliness: TL) หมายถงึ การปฏิบตังิาน

ที่ได้รับมอบหมาย ส�าเร็จลุล่วงตามระยะเวลาหรือมาตรฐานที่ก�าหนดไว้ การมีข้อมูล

พร้อมเพ่ือน�าไปใช้ในการตัดสินใจในปัญหาต่างๆ ที่เกี่ยวข้องได้ตามความต้องการ  

ซึง่ผูบ้รหิารต้องพจิารณาเปรยีบเทยีบประโยชน์ทีจ่ะได้รบัจากการรายงานทีท่นัต่อเวลา

กับความเชื่อถือได้ของรายงานนั้น

  2.2.3 ด้านผลงานทีไ่ด้มาตรฐาน (Standardized: SD) หมายถงึ คณุภาพ

ของงานท่ีท�าส�าเรจ็มคีวามถกูต้อง เรยีบร้อยและสมบรูณ์ ครบถ้วนตามก�าหนด หรอือาจ

เกิดจากการควบคุมงาน เพื่อก�ากับให้ผู้ปฏิบัติงานปฏิบัติได้มาตรฐาน ครบถ้วนทั้งเชิง

ปรมิาณงานในหน้าทีร่บัผดิชอบหรอืปฏบิตังิานไม่ผดิพลาดบกพร่อง ไม่เกดิการสูญเปล่า

ของทรัพยากรจากที่กล่าวมาแล้วข้างต้นจะเห็นได้ว่าการจัดการความรู้ทางการบัญชี 

สมัยใหม่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานทางการบัญชี จึงตั้งสมมติฐานได้ดังนี้

สมมติฐานการวิจัย: การจัดการความรู้ทางการบัญชีสมัยใหม่มีความสัมพันธ์และมีผล 

กระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทางการบัญชี
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย

 1. เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการความรู้ทางการบัญชีสมัยใหม่

กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานทางการบญัชขีองนกัวชิาการเงนิบญัชแีละพสัด ุมหาวทิยาลยั

เทคโนโลยีราชมงคล

 2. เพื่อทดสอบผลกระทบของการจัดการความรู้ทางการบัญชีสมัยใหม่ที่มีต่อ

ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานทางการบญัชขีองนกัวชิาการเงนิบญัชีและพสัด ุมหาวทิยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคล

วิธีการด�าเนินงานวิจัย

 3.1 กระบวนการและวิธีเลือกกลุ่มตัวอย่าง

 ประชากรกลุ่มตัวอย่าง (Sample Population) ที่ใช้ในการวิจัย คือ นักวิชาการ

เงินบญัชแีละพสัด ุมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล จ�านวน 440 คน (กองการเจ้าหน้าที่ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล, 2558 : เว็บไซต์) เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวม

ข้อมลู คอื แบบสอบถาม โดยผูว้จิยัได้ส่งทางไปรษณย์ี จ�านวน 440 ฉบบั ไปยงัประชากร

กลุม่ตัวอย่างทัง้หมด ได้รบัแบบสอบถามตอบกลบัทีต่รวจสอบแล้วว่าเป็นแบบสอบถาม

ที่ถูกต้องและครบถ้วนทั้งหมด มาทั้งสิ้น 276 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 62.73 เมื่อเทียบกับ

จ�านวนแบบสอบถามท่ีส่งไปยังประชากรกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฏีของ 

Aaker, Kumer & Day (2007) ได้น�าเสนอว่าการส่งแบบสอบถามต้องมีอัตราตอบกลับ

อย่างน้อยร้อยละ 20 จึงถือว่ายอมรับได้โดยใช้ระยะเวลาในการเก็บข้อมูลทั้งสิ้น 73 วัน 

ตั้งแต่วันที่ 20 มิถุนายน 2559 ถึงวันที่ 31 สิงหาคม 2559

 3.2 การวัดคุณลักษณะของตัวแปร

 การจัดการความรู้ทางการบัญชีสมัยใหม่สามารถจ�าแนกออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ 

1) ด้านการวางแผนความรู้ทางการบญัชีประกอบด้วย 5 ค�าถาม โดยครอบคลุมเก่ียวกบั

การก�าหนดความรูท้ีจ่�าเป็นในการปฏิบตังิานล่วงหน้ารวมถงึก�าหนดแหล่งความรู ้วธิกีาร

ท�างานและการได้มาซึ่งแนวทางการปฏิบัติท่ีดี (Best Practice) 2) ด้านการรวบรวม

ความรู้ทางการบัญชี ประกอบด้วย 5 ค�าถาม โดยครอบคลุมเกี่ยวกับการรวบรวมความรู้

ทีม่อียูท่ัง้จากภายในและนอกองค์กร ตรงกับความต้องการใช้งานในปัจจบุนัมกีารจดัเก็บ

อย่างเป็นระบบ มีความชัดเจน ง่ายต่อการเรียนรู้ บุคลากรสามารถน�าข้อมูลความรู้ที่มี
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อยู่มาใช้ในการพัฒนางานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 3) ด้านการแลกเปล่ียนความรู้ทาง 

การบัญชี ประกอบด้วย 5 ค�าถาม โดยครอบคลุมเกี่ยวกับถ่ายทอดและการแลกเปลี่ยน

ความรู้ซึ่งกันและกันของบุคลากร มีความเพียงพอและต่อเนื่องช่วยให้เกิดการปรับปรุง 

พัฒนาทักษะและความคิดสร้างสรรค์และ 4) ด้านการน�าความรู้ทางการบัญชีไปปรับใช้ 

ประกอบด้วย 5 ค�าถาม โดยครอบคลุมเกี่ยวกับการน�าความรู้ที่ได้รับไปประยุกต์ใช้  

เผยแพร่และประชาสมัพนัธ์ความรู ้แนวคดิ เทคนคิต่างๆ ในการปฏบิตังิานให้เหมาะสม

กับงานที่ได้รับมอบหมาย

 ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานทางการบญัชสีามารถจ�าแนกออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ 

1) ด้านการท�างานเชื่อถือได้ประกอบด้วย 5 ค�าถาม โดยครอบคลุมเกี่ยวกับการปฏิบัติ

งานได้อย่างถูกต้องตามระเบียบหลักเกณฑ์ และ ข้อบังคับมีความถูกต้อง เพียงพอ 

ปราศจากความล�าเอียงและตามข้อเท็จจริง 2) ด้านงานส�าเร็จทันเวลาประกอบด้วย  

5 ค�าถาม โดยครอบคลุมเกี่ยวกับความรับผิดชอบ ความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงาน

เพือ่ให้งานทีไ่ด้รบัมอบหมายส�าเรจ็ สามารถบรหิารเวลาในการปฏบิตังิานได้เป็นอย่างดี

และท�าให้งานบรรลุผลส�าเร็จตามเป้าหมายที่ก�าหนด และ 3) ด้านผลงานได้มาตรฐาน

ประกอบด้วย 7 ค�าถาม โดยครอบคลุมเกี่ยวกับความรู้ ความเข้าใจในการปฏิบัติงาน

ทางการบัญชีสามารถปฏิบัติงานทางการบัญชีได้ตามมาตรฐานมีความครบถ้วน 

ทั้งเชิงปริมาณงานในหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบปฏิบัติงานท่ีได้รับมอบหมายให้บรรลุผลส�าเร็จ

และเป้าหมายขององค์กร

 3.3 คุณภาพของเครื่องมือวัด

 ผู้วิจัยมีการทดสอบความเท่ียงตรงโดยผ่านการพิจารณาเนื้อหาข้อค�าถามจาก 

ผู้เชี่ยวชาญและหาค่าอ�านาจจ�าแนกเป็นรายข้อ (Discriminant Power) โดยใช้เทคนิค 

Item-total Correlation ซ่ึงการจดัการความรูท้างการบญัชสีมยัใหม่มค่ีาอ�านาจจ�าแนก 

(r) อยูร่ะหว่าง 0.442-0.830 และประสทิธภิาพการปฏบิตังิานทางการบญัช ีมค่ีาอ�านาจ

จ�าแนก (r) อยู่ระหว่าง 0.508-0.858 ซ่ึงสอดคล้องกับ Nunnally (1978 : 245)  

ได้น�าเสนอว่าการทดสอบค่าอ�านาจจ�าแนกเกินกว่า 0.40 เป็นค่าที่ยอมรับได้ และหาค่า

ความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliabilty Test) โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 

(Alpha Coefficient) ของแต่ละด้านตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) ซึ่งการจัดการ

ความรู้ทางการบญัชสีมยัใหม่ในแต่ละด้านมค่ีาสมัประสทิธิแ์อลฟา อยูร่ะหว่าง 0.812-0.864 
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และประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทางการบัญชี มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา อยู่ระหว่าง 

0.821-0.917 ซึง่สอดคล้องกบักลัยา วานชิย์บญัชา (2550 : 44) ได้น�าเสนอว่าการทดสอบ

ค่าความเชือ่มัน่ของเคร่ืองมอื เกนิกว่า 0.70 เป็นค่าทีย่อมรบัได้ เคร่ืองมอืมคีวามเชือ่มัน่

ที่เพียงพอ

 3.4 สถิติที่ใช้ในการวิจัย

 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ ในการทดสอบ

ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการความรู ้ทางการบัญชีสมัยใหม่กับประสิทธิภาพ 

การปฏิบัติงานทางการบัญชีโดยรวม ของนักวิชาการเงินบัญชีและพัสดุ มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคล ซึ่งเขียนสมการได้ดังนี้

 Accounting Practice Efficiency (APE) =β
0
+β

1
AKP+β

2
 AKC+β

3
 

 AKS+β
4 
AKA+ɛ

ผลการศึกษา

ตารางที่ 1 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของการจัดการความรู้ทางการบัญชีสมัยใหม่และ 

  ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทางการบัญชีโดยรวมของนักวิชาการเงินบัญชี 

  และพัสดุ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ตัวแปร APE AKP AKC AKS AKA VIF



S.D.

3.81

0.54

3.87

0.58

3.85

0.58

3.81

0.58

3.84

0.59

AJE

AKP

AKC

AKS

0.687* 0.743*

0.771*

0.689*

0.679*

0.765*

0.750*

0.653*

0.774*

0.800*

2.589

3.824

3.359

AKA 3.371

*มีนัยสาคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

 จากตารางที่ 1 พบว่า ตัวแปรอิสระแต่ละด้านมีความสัมพันธ์กัน หรือเกิดเป็น 

Multicollinearity ดังนั้นผู้วิจัย จึงท�าการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้ค่า VIF 
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ปรากฏว่าค่า VIF ของตัวแปรอิสระ การจัดการความรู้ทางการบัญชีสมัยใหม่ มีค่าตั้งแต่ 

2.589-3.824 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 แสดงว่าตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์ในระดับที่ไม่ก่อ

ให้เกิดปัญหา Multicollinearity

ตารางที่ 2  การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์การถดถอยแบบพหุคูณกับ 

   ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานทางการบญัช ีโดยรวมของนกัวชิาการเงนิบญัชี 

   และพัสดุ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

การจัดการความรู้ทางการบัญชี

สมัยใหม่

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวม

t p-valueสัมประสิทธิ์

การถดถอย

ความคลาดเคลื่อน

มาตรฐาน

ค่าคงที่ (a)

ด้านวางแผนความรู้ทางการบัญชี (AKP)

ด้านการรวบรวมความรู้ทางการบัญชี (AKC)

ด้านการแลกเปลี่ยนความรู้ทางการบัญชี (AKS)

ด้านการน�าความรูท้างการบญัชไีปปรับใช้ (AKA)

F = 125.602 p =< 0.000AdjR2=0.644

0.547

0.219

0.225

0.051

0.352

0.151

0.059

0.066

0.062

0.061

3.616*

3.748*

3.422*

0.830

5.738*

<0.0001

<0.0001

0.000

0.405

<0.0001

*มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

 จากตารางที ่2 พบว่า 1) การจัดการความรู้ทางการบญัชสีมยัใหม่ ด้านการวางแผน
ความรู้ทางการบญัชมีคีวามสมัพนัธ์และผลกระทบเชงิบวกต่อประสิทธภิาพการปฏบัิติงาน
ทางการบัญชีโดยรวมด้านการท�างานเชื่อถือได้ด้านงานส�าเร็จทันเวลา และด้านผลงาน
ได้มาตรฐาน เนื่องจาก การวางแผนความรู้ทางการบัญชีน้ัน เป็นการก�าหนดทิศทาง 
ในการจดัการความรูท้างการบญัช ีสามารถท�างานได้ตามกระบวนการท่ีก�าหนดขึน้ส่งผล
ให้การปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายส�าเร็จลุล่วงได้อย่างรวดเร็ว สอดคล้องกับแนวคิด
ของสมิต สัชฌุกร (2553 : 50) กล่าวว่า การวางแผนเป็นการใช้ข้อมูลที่อยู่ในปัจจุบัน
เป็นฐานในการคิดล่วงหน้า โดยมีเป้าหมายเป็นสิ่งที่ต้องการให้เกิดผลลัพธ์ในอนาคต  
ดังนั้น จึงต้องมีการคาดคะเนหรือพยากรณ์ว่าจะมีสิ่งใดที่เป็นผลดีต่อแผนงาน หรือ
พยากรณ์ว่าจะมีสิ่งที่เป็นผลร้ายหรืออุปสรรคต่อแผนงาน
 ในทางปฏิบัติไม่ควรคาดการณ์ในด้านร้ายอย่างเดียว ต้องคาดการณ์ในด้านด ี
ที่จะเป็นผลให้แผนงานสามารถด�าเนินไปโดยสะดวกและประสบผลส�าเร็จได้ดียิ่งขึ้น  
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2) การจัดการความรู้ทางการบัญชีสมัยใหม่ ด้านการรวบรวมความรู้ทางการบัญช ี

มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการปฏิบัติโดยรวม ด้านการ

ท�างานเชื่อถือได้ และด้านงานส�าเร็จทันเวลา เน่ืองจากการรวบรวมความรู้เป็นปัจจัย 

ที่ส�าคัญในการได้มาซึ่งความรู้ต่างๆ ไม่ว่าจะในตัวบุคคล เอกสาร ต�ารา ประสบการณ์ 

ทกัษะ ความช�านาญ และความเช่ียวชาญมาจัดเก็บรวบรวมข้อมลูและมกีารน�าเทคโนโลยี

เข้ามาใช้ให้เป็นระบบ สามารถเข้าถึงและง่ายต่อการเรยีนรู ้จะท�าให้บคุลากรมกีารเรยีน

รู้ร่วมกันและสามารถพัฒนาการปฏิบัติงานทางการบัญชีให้มีประสิทธิภาพได้ดียิ่งขึ้น 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ กมลวรรณ รามเดชะ (2550 : 25-27) กล่าวว่าการเรียนรู้

และพัฒนาทักษะการปฏิบัติงานทางการบัญชีที่ดี โดยการเรียนรู้จากได้รับค�าแนะน�า  

การให้ก�าลังใจและให้โอกาสในการท�าสิ่งต่างๆ ให้ดีขึ้น จะช่วยให้เกิดการพัฒนาทักษะ 

ความรูค้วามสามารถเฉพาะตวั ในการท�างานให้ประสบผลส�าเรจ็ตามเป้าหมายทีก่�าหนด

ไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ทิพวรรณ์ ศิริมาตร (2555 : 

บทคัดย่อ) พบว่า บุคคลท่ัวไปไม่ว่าจะเป็นสายวิชาชีพใดก็ตามหรือแม้แต่สายวิชาชีพ

บัญชีที่พึ่งเข้าปฏิบัติงานหรือมีประสบการณ์ไม่มากนักจะต้องมีการเรียนรู้จากผู้อื่น 

หรือค้นหาจากประสบการณ์อื่นๆ ควบคู่กันด้วย เพ่ือสร้างประสบการณ์และการเรียนรู้

ใหม่ๆ เพิ่มขึ้น พร้อมทั้งน�าความรู้และประสบการณ์ที่ได้รับมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติ

งานให้มีประสิทธิภาพ สร้างความน่าเชื่อถือให้กับผู้มาใช้บริการเพิ่มขึ้นได้อีกและ  

3) การจัดการความรู้ทางการบัญชีสมัยใหม่ ด้านการน�าความรู้ทางการบัญชีไปปรับใช้ 

มคีวามสมัพนัธ์และผลกระทบเชงิบวกกบัประสทิธภิาพการปฏบิตังิานโดยรวม ด้านการ

ท�างานเชื่อถือได้ ด้านงานส�าเร็จทันเวลา และด้านผลงานได้มาตรฐาน เนื่องจาก  

นกัวชิาการเงนิบญัชแีละพสัด ุต้องมคีวามรู้ความเข้าใจงานด้านการบญัชีมากพอทีจ่ะน�า

ไปปฏิบัติงาน และสามารถน�าความรู้ทางการบัญชีไปปรับใช้ให้เหมาะสมกับงานท่ีได ้

รับมอบหมาย ส่งผลให้มีทักษะในการปฏิบัติงานทางการบัญชีได้ดียิ่งขึ้นก่อให้เกิดความ

ช�านาญและลดข้อผดิพลาดในการปฏบัิตงิานสอดคล้องกับงานวจัิยของฐิติพร กิจไพบลูทวี 

และคณะ (2550 : บทคดัย่อ) พบว่า ปัจจัยท่ีมคีวามจ�าเป็นมากทีส่ดุต่อการพฒันาตนเอง

ของนักบัญชี คือ ต้องเป็นผู้พัฒนาและเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ และปรับปรุงตนเองอยู่เสมอ ต้องมี

ความสามารถในศาสตร์หรือวิชาชีพอ่ืนที่เกี่ยวข้องกับวิชาชีพบัญชีให้มากขึ้น ต้องปรับ

ตวัให้ทนักับเทคโนโลยสีารสนเทศ พฒันาความสามารถในการท�างานให้มากกว่าการบันทกึ
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บัญชี เพื่อให้ข้อมูลท่ีน�าเสนอในรายงานการเงิน สามารถตอบสนองต่อฝ่ายบริหารได้ 
และต้องปรับตัวเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงของมาตรฐานการบัญชีให้มีความทันสมัย 
ส�าหรบัปัจจยัทีม่คีวามจ�าเป็นมากต่อการพฒันาตนเองของผู้ท�าบญัชคืีอ ต้องเป็นผู้รบัฟัง
เหตุผลและความคิดเห็นของผู้อื่น ต้องเรียนรู้และเข้าใจแหล่งที่มาของข้อมูล ตลอดจน
กระบวนการของการเกดิรายการทางบญัช ีสามารถเข้าใจและออกแบบฐานข้อมลูได้และ
สอดคล้องกับแนวคิดของ เบญจมาศ อภิสิทธิ์ภิญโญ (2557 : 10) กล่าวว่า การด�าเนินงาน
ของธุรกิจเพื่อให้บรรลุเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ขององค์กรที่ก�าหนดไว้นั้นผู้บริหาร 
จะต้องรวบรวมข้อมูลจากฝ่ายต่างๆ ทีเ่กีย่วข้องเพือ่ใช้ประกอบการวางแผน การควบคมุ 
และการตัดสินใจในการบริหารจัดการองค์กรภายใต้สถานการณ์และสภาพแวดล้อม 
ที่มีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลาซึ่งปัจจัยหนึ่งที่จะเป็นส่วนช่วยเป็นข้อมูลให้แก ่
ฝ่ายบริหาร เพื่อใช้ในการด�าเนินงานหรือปรับปรุงแก้ไขปัญหาต่างๆ ที่ธุรกิจก�าลังเผชิญ
อยูไ่ด้อย่างถกูต้องแม่นย�า และรวดเรว็ทนัต่อเหตกุารณ์กค็อืข้อมลูทางด้านบญัช ีซึง่ข้อมูล
ทางการบัญชทีีด่แีละมปีระโยชน์ ควรประกอบด้วย ความเกีย่วข้องของข้อมลู ทนัต่อเวลา 
ความถูกต้องเชื่อถือได้และการเปรียบเทียบกันได้

สรุปผลและอภิปรายผล

 การวิจัย เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการความรู้ทางการบัญชีสมัยใหม ่
กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทางการบัญชีของนักวิชาการเงินบัญชีและพัสดุ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้
 1. การจัดการความรู้ทางการบัญชีสมัยใหม่ ด้านการวางแผนความรู้ทาง 
การบัญชีมีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการปฏิบัติโดยรวม  
ด้านการท�างานเชือ่ถอืได้ ด้านงานส�าเรจ็ทนัเวลา และด้านผลงานได้มาตรฐาน เนือ่งจาก
การวางแผนความรู้ทางการบัญชีนั้น เป็นการก�าหนดทิศทางในการจัดการความรู้ทาง 
การบัญชี สามารถท�างานได้ตามกระบวนการที่ก�าหนดขึ้นส่งผลให้การปฏิบัติงานท่ีได้ 
รับมอบหมายส�าเร็จลุล่วงได้อย่างรวดเร็ว สอดคล้องกับแนวคิดของ สมิต สัชฌุกร  
(2553 : 50) กล่าวว่า การวางแผนเป็นการใช้ข้อมูลที่อยู่ในปัจจุบันเป็นฐานในการคิด
ล่วงหน้า โดยมีเป้าหมายเป็นสิ่งที่ต้องการให้เกิดผลลัพธ์ในอนาคต ดังนั้น จึงต้องมีการ
คาดคะเนหรอืพยากรณ์ว่าจะมสีิง่ใดทีเ่ป็นผลดต่ีอแผนงาน หรอืพยากรณ์ว่าจะมส่ิีงทีเ่ป็น

ผลร้ายหรืออุปสรรคต่อแผนงาน ในทางปฏิบัติไม่ควรคาดการณ์ในด้านร้ายอย่างเดียว 
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ต้องคาดการณ์ในด้านดทีีจ่ะเป็นผลให้แผนงานสามารถด�าเนนิไปโดยสะดวกและประสบ
ผลส�าเร็จได้ดียิ่งขึ้น
 2. การจดัการความรูท้างการบญัชสีมัยใหม่ ด้านการรวบรวมความรูท้างการบญัชี 
มคีวามสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัประสทิธภิาพการปฏบิติัโดยรวม ด้านการท�างาน
เชื่อถือได้ และด้านงานส�าเร็จทันเวลา เน่ืองจากการรวบรวมความรู้เป็นปัจจัยที่ส�าคัญ
ในการได้มาซึ่งความรู้ต่างๆ ไม่ว่าจะในตัวบุคคล เอกสาร ต�ารา ประสบการณ์ ทักษะ 
ความช�านาญ และความเชี่ยวชาญ มาจัดเก็บรวบรวมข้อมูลและมีการน�าเทคโนโลยี 
เข้ามาใช้ให้เป็นระบบ สามารถเข้าถึงและง่ายต่อการเรียนรู้ จะท�าให้บุคลากรมีการเรียนรู้
ร่วมกันและสามารถพัฒนาการปฏิบัติงานทางการบัญชีให้มีประสิทธิภาพได้ดียิ่งขึ้น 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ กมลวรรณ รามเดชะ (2550 : 25-27) กล่าวว่าการเรียนรู้
และพัฒนาทักษะการปฏิบัติงานทางการบัญชีที่ดี โดยการเรียนรู้จากได้รับค�าแนะน�า  
การให้ก�าลังใจและให้โอกาสในการท�าสิ่งต่างๆ ให้ดีขึ้น จะช่วยให้เกิดการพัฒนาทักษะ 
ความรูค้วามสามารถเฉพาะตวั ในการท�างานให้ประสบผลส�าเรจ็ตามเป้าหมายทีก่�าหนด
ไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับงานวิจัย ของทิพวรรณ์ ศิริมาตร (2555 : 
บทคัดย่อ) พบว่า บุคคลท่ัวไปไม่ว่าจะเป็นสายวิชาชีพใดก็ตามหรือแม้แต่สายวิชาชีพ
บัญชีที่พึ่งเข้าปฏิบัติงานหรือมีประสบการณ์ไม่มากนักจะต้องมีการเรียนรู้จากผู้อื่น 
หรือค้นหาจากประสบการณ์อื่นๆ ควบคู่กันด้วย เพื่อสร้างประสบการณ์และการเรียนรู้
ใหม่ๆ เพิ่มขึ้น พร้อมทั้งน�าความรู้และประสบการณ์ที่ได้รับมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติ
งานให้มีประสิทธิภาพ สร้างความน่าเชื่อถือให้กับผู้มาใช้บริการเพิ่มขึ้นได้อีก
 3. การจัดการความรู้ทางการบัญชีสมัยใหม่ ด้านการน�าความรู้ทางการบัญชี 
ไปปรับใช้มคีวามสมัพันธ์และผลกระทบเชงิบวกกบัประสทิธภิาพการปฏบิตังิานโดยรวม 
ด้านการท�างานเชือ่ถอืได้ ด้านงานส�าเรจ็ทนัเวลา และด้านผลงานได้มาตรฐาน เนือ่งจาก 
นกัวชิาการเงนิบญัชแีละพสัด ุต้องมคีวามรู้ความเข้าใจงานด้านการบญัชีมากพอทีจ่ะน�า
ไปปฏิบัติงาน และสามารถน�าความรู้ทางการบัญชีไปปรับใช้ให้เหมาะสมกับงานท่ีได ้
รับมอบหมาย ส่งผลให้มีทักษะในการปฏิบัติงานทางการบัญชีได้ดียิ่งขึ้นก่อให้เกิดความ
ช�านาญและลดข้อผดิพลาดในการปฏบิตังิานสอดคล้องกบังานวจิยัของ ฐติพิร กจิไพบลูทวี 
และคณะ (2550 : บทคดัย่อ) พบว่า ปัจจัยท่ีมคีวามจ�าเป็นมากทีสุ่ดต่อการพฒันาตนเอง
ของนักบัญชี คือ ต้องเป็นผู้พัฒนาและเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ และปรับปรุงตนเองอยู่เสมอ  
ต้องมีความสามารถในศาสตร์หรือวิชาชีพอื่นท่ีเก่ียวข้องกับวิชาชีพบัญชีให้มากข้ึน  
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ต้องปรบัตวัให้ทนักับเทคโนโลยสีารสนเทศ พฒันาความสามารถในการท�างานให้มากกว่า
การบันทึกบัญชี เพื่อให้ข้อมูลที่น�าเสนอในรายงานการเงิน สามารถตอบสนองต่อ 
ฝ่ายบริหารได้ และต้องปรับตัวเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงของมาตรฐานการบัญชี 
ให้มคีวามทนัสมยั ส�าหรบัปัจจยัทีม่คีวามจ�าเป็นมากต่อการพฒันาตนเองของผูท้�าบัญชี
คือ ต้องเป็นผู้รับฟังเหตุผลและความคิดเห็นของผู้อื่น ต้องเรียนรู้และเข้าใจแหล่งที่มา
ของข้อมลู ตลอดจนกระบวนการของการเกดิรายการทางบญัช ีสามารถเข้าใจและออกแบบ
ฐานข้อมูลได้ และสอดคล้องกับแนวคิดของ เบญจมาศ อภิสิทธ์ิภิญโญ (2557 : 10) 
กล่าวว่า การด�าเนินงานของธุรกิจเพื่อให้บรรลุเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ขององค์กร 
ที่ก�าหนดไว้นั้นผู้บริหารจะต้องรวบรวมข้อมูลจากฝ่ายต่างๆ ที่เกี่ยวข้องเพื่อใช้ประกอบ
การวางแผน การควบคมุ และการตดัสนิใจในการบรหิารจดัการองค์กรภายใต้สถานการณ์
และสภาพแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาซึ่งปัจจัยหนึ่งที่จะเป็นส่วนช่วย
เป็นข้อมูลให้แก่ฝ่ายบริหาร เพื่อใช้ในการด�าเนินงานหรือปรับปรุงแก้ไขปัญหาต่างๆ  
ที่ธุรกิจก�าลังเผชิญอยู่ได้อย่างถูกต้องแม่นย�า และรวดเร็วทันต่อเหตุการณ์ก็คือข้อมูล 
ทางด้านบญัช ีซึง่ข้อมลูทางการบญัชทีีด่แีละมปีระโยชน์ ควรประกอบด้วย ความเกีย่วข้อง
ของข้อมูล ทันต่อเวลา ความถูกต้องเชื่อถือได้และการเปรียบเทียบกันได้
 การจัดการความรู้ทางการบัญชีสมัยใหม่มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวก
กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทางการบัญชีดังนั้น นักวิชาการเงินบัญชีและพัสดุ  
ควรให้ความส�าคัญกับการจัดการความรู้ทางการบัญชีสมัยใหม่ เพื่อให้ทุกคนภายใน
องค์กรได้รับความรู้ที่ทันสมัยและสามารถพัฒนาการปฏิบัติงาน พัฒนาตนเองให้เป็น 
ผู้รู้ได้อย่างต่อเนื่องส่งผลให้การปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายมีประสิทธิภาพและบรรลุ
วัตถุประสงค์ ตามพันธกิจที่องค์กรได้ก�าหนดไว้ให้ดียิ่งขึ้น

ข้อเสนอแนะส�าหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชน์ของการวิจัย

 5.1 ข้อเสนอแนะส�าหรับการวิจัยในอนาคต
  5.1.1 นักวิชาการเงินบัญชีและพัสดุ ควรให้ความส�าคัญกับการจัดการ
ความรูท้างการบัญชสีมยัใหม่ ด้านการวางแผนความรูท้างการบญัชี เนือ่งจากการวางแผน
ความรูท้างการบญัช ีเป็นการก�าหนดความรูห้รอืแนวทางปฏบิติัร่วมกนั เพือ่ให้การปฏบิตัิ
งานที่ได้รับมอบหมายบรรลุวัตถุประสงค์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
  5.1.2 นักวิชาการเงินบัญชีและพัสดุ ควรให้ความส�าคัญกับการจัดการ
ความรูท้างการบญัชสีมยัใหม่ด้านการรวบรวมความรูท้างการบัญช ีโดยการเสนอแนวคิด 
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เทคนคิ ทกัษะและประสบการณ์ในการปฏบิตังิานทีด่เีพือ่ใช้ในการสร้างความรูท้ีท่นัสมยั

อยู่ตลอดเวลา

  5.1.3 นักวิชาการเงินบัญชีและพัสดุ ควรให้ความส�าคัญกับการจัดการ

ความรูท้างการบญัชสีมยัใหม่ด้านการน�าความรูท้างการบัญชไีปปรบัใช้ เป็นการน�าความรู้

ทีไ่ด้รับจากการจดัการความรูไ้ปบูรณาการให้เหมาะสมกับงานทีไ่ด้รบัมอบหมายสามารถ

สร้างให้เกิดเป็นนวตักรรมใหม่และน�าไปพฒันาการท�างานให้มีประสทิธิภาพและประสทิธิผล

  5.1.4 นกัวชิาการเงนิบญัชแีละพสัด ุควรให้ความส�าคญักบัประสทิธภิาพ

การท�างานในทุกด้าน ได้แก่ ด้านการท�างานเชื่อถือได้ งานส�าเร็จทันเวลา และผลงานได้

มาตรฐาน เพือ่ให้การปฏิบตังิานมคีวามน่าเชือ่ถือมคีวามถกูต้องครบถ้วน สามารถตรวจ

สอบได้งานส�าเรจ็ทนัเวลาและทนัต่อความต้องการใช้ข้อมลูปราศจากความผดิพลาดทีม่ี

สาระส�าคัญ โดยมีการใช้ต้นทุนในการปฏิบัติงานลดลงและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อ

องค์การ

  5.1.5 นักวิชาการเงินบัญชีและพัสดุ ควรให้ความส�าคัญกับการพัฒนา

ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานเพราะการมปีระสทิธภิาพการปฏบิตังิานนัน้ หมายถึง ศกัยภาพ

ของบคุลากรภายในองค์กรทีม่คีณุภาพ ซึง่ถอืเป็นหวัใจส�าคญัในการพัฒนาองค์กร อันจะ

ส่งผลให้องค์กรมีประสิทธิภาพและสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันได้

 5.2 ประโยชน์ของการวิจัย

  5.2.1 ควรศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการความรู้ทางการบัญชี

สมัยใหม่กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานทางการบัญชี ในหน่วยงานอื่นๆ เพื่อศึกษา

การเปรียบเทียบกับกลุ่มตัวอย่างอื่นว่ามีความแตกต่างกันหรือไม่อย่างไร ซึ่งจะท�าให้ 

งานวิจัยมีประสิทธิภาพและสามารถน�าไปใช้ประโยชน์ได้ตรงตามเป้าหมายยิ่งขึ้น

  5.2.2 ควรศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้ประกอบวิชาชีพอื่น 

เพื่อน�าผลการวิจัยและข้อมูลที่ได้จากการศึกษาไปใช้ประโยชน์

  5.2.3 ควรศึกษาถึงบทบาท หน้าที่ ความรับผิดชอบ ของนักวิชาการเงิน

บญัชแีละพัสด ุมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล เพือ่เป็นทศิทางในการก�าหนดแนวทาง

การปฏิบัติงานทางการบัญชีที่ถูกต้องต่อไป

  5.2.4 ควรศึกษาถึงปัญหาและอุปสรรคที่มีผลต่อการจัดการความรู้
ทางการบัญชีสมัยใหม่ เพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขให้มีการปฏิบัติงานที่มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
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  5.2.5 ควรเพิม่วธิกีารเกบ็รวบรวมข้อมลูจากแบบสอบถาม โดยการสอบถาม
แบบเชิงลึก เพื่อให้ได้ข้อมูลและความคิดเห็นที่ถูกต้อง และก่อให้เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลสูงสุด
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ตัวแบบการพัฒนาภาวะผู้น�าแบบใฝ่บริการส�าหรับผู้บริหาร
สถานบริการสาธารณสุข ระดับปฐมภูมิ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
Servant Leadership Developing Model of Primary 
Care Administrator in Northeastern, Thailand

ค�าภีระ แสนกุง1, สัญญา เคณาภูมิ2 และ ภักดี โพธิ์สิงห์3

Kampeera Sankung1 Sanya Kenaphoom2 and Phakdee Phosing3

บทคัดย่อ    

  การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) การวิเคราะห์และสังเคราะห์ตัวแบบภาวะผู้น�า

แบบใฝ่บริการเชิงทฤษฎี 2) ศึกษาระดับภาวะผู้น�าแบบใฝ่บริการ 3) พัฒนาตัวแบบ 

และตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนตัวแบบการพัฒนาภาวะผู้น�าแบบใฝ่บริการ  

กบัข้อมลูเชงิประจกัษ์และ 4) สร้างตวัแบบเชงิกลยทุธ์การพัฒนาภาวะผู้น�าแบบใฝ่บรกิาร  

ส�าหรับผู้บริหารสถานบริการสาธารณสุขระดับปฐมภูมิ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้บริหารสถานบริการสาธารณสุข ระดับปฐมภูมิ สังกัดส�านักงาน 

ปลัดกระทรวงสาธารณสุข จ�านวน 340 คน คัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง โดยวิธีการสุ่มแบบ

หลายขั้นตอน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบมาตรวัดประเมินค่าพิจารณาค่า IOC 

มีค่าตั้งแต่ 0.60-1.00 ที่มีค่าความเชื่อถือ 0.97 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรม

ส�าเร็จรูปทางสถิติ มีผลการวิจัยดังน้ี ระดับภาวะผู้น�าแบบใฝ่บริการอยู่ในระดับมาก  

( = 4.36, S.D. = .529) อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ตัวแบบการพัฒนา 

ภาวะผู้น�าแบบใฝ่บริการ มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ พิจารณาจาก ค่าไค- 

สแควร์ ไม่มีนัยส�าคัญทางสถิติ และตามเกณฑ์ดังน้ี, x2/df = 4.55, CFI = 0.938, 
1 นักศึกษา รปด. (รัฐประศาสนศาสตร์) คณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม
2 รองศาสตราจารย์ อาจารย์ คณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม
3 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ อาจารย์ คณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม
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TLI = 0.918, SRMR = 0.038, RMSEA = 0.102, P
c 
= 0.99 = P

V	
= 0.96 ปัจจัยความ

ฉลาดทางอารมณ์มีอิทธิพลรวมสูงสุด เท่ากับ 0.506 อย่างมีนัยส�าคัญที่ระดับ 0.01 

กลยุทธ์การพัฒนามีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด มีความสอดคล้องกันระดับมาก 

(Mod = 4.63,  = 4.50, Median = 4.56, IR = 0.88)

ค�าส�าคัญ: ภาวะผู้น�าแบบใฝ่บริการ ผู้บริหารสถานบริการสาธารณสุขระดับปฐมภูมิ 

  กลยุทธ์การพัฒนา

Abstract  

 The objective of this research: 1) To analyze and synthesize the 
model of servant leadership conditions. 2) To study the conditions of 
servant leadership. 3) To examine the concordance between the model 
of servant leadership and the empirical data. 4) To create strategies and 
development guidelines for the conditions of servant leadership for primary 
public health care administrators in the northeastern region of Thailand. 
This paper consists of factors and data from 340 samples using multistage 
random sampling and the principles of statistics. Moreover, the tools used 
are made by the researcher accordingly to the theory. The thinking 
framework and definitions represent the measurement of the IOC value 
of 0.60-1.00, and the survey questions used for data gathering have the 
reliable value of 0.97. The analysis of the data is made by utilizing a statistic 
program. The results are as follows: If the level of servant leadership 
conditions is high ( = 4.36, S.D. = .529), Moreover, there is significance in 
the statistical value of 0.5. There is a positive relationship between the 
model of servant leadership conditions that has been developed and the 
empirical data. Considering from the value or chi-square, there is no 
statistical significance and according to the standard ,  x2/df = 4.55, CFI = 0.938, 
TLI = 0.918, SRMR = 0.038, RMSEA = 0.102, P

c 
= 0.99 = P

V	
= 0.96 Moreover, 

the Emotional Intelligence has a great influence on the conditions of 
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servant leadership, which is equal to 0.506, In the development of servant 

leadership conditions, the strategy is most effective. It has the highest 

relationship (Mod = 4.63,  = 4.50, Median = 4.56, IR = 0.88)

Keywords: The Conditions of Servant Leadership, The Conditions of 

   Primary Public Health Care Administrators, Development 

   Strategy

 
บทน�า

 ผู้น�า ถือเป็นบุคคลที่จะน�าองค์การไปสู่ความส�าเร็จหรือล้มเหลว เพราะผู้น�าคือ

ผู้ที่มีบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบในการคิด วางแผนและการตัดสินใจ ส�าหรับการ

ด�าเนินงานขององค์การ องค์การที่มีประสิทธิผล จึงจ�าเป็นต้องมีผู้น�าที่มีภาวะผู้น�า 

เป็นปัจจัยส�าคัญ (Kotter, 1989 : 487-499) นอกจากนี้ (Owens, 1973 : 13-19)  

ได้กล่าวถึงความส�าคัญของภาวะผู้น�าว่า ภาวะผู้น�าเป็นปัจจัยส�าคัญต่อความส�าเร็จ 

ขององค์การ ความเจริญขององค์การขึ้นอยู่กับภาวะผู้น�า ผู้น�าต้องแสดงภาวะผู้น�า 

ด้วยความมุ่งมั่น มีมนุษยสัมพันธ์ และความคิดสร้างสรรค์ ยอมรับและยินดีช่วยเหลือ 

ผู้อื่น จากความส�าคัญของภาวะผู้น�าดังกล่าวได้เกิดแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวกับภาวะผู้น�า 

ในมิติต่างๆ เช่น ทฤษฎีภาวะผู้น�าเชิงคุณลักษณะ (Trait Theories) ทฤษฎีนี้มีความเชื่อ

ว่าคนบางคนเกดิมาเพือ่เป็นผูน้�าโดยเฉพาะ ซึง่ภายใต้ความเชือ่พืน้ฐานนี ้ได้สร้างมมุมอง

ที่เรียกว่า ทฤษฎีบุคคลที่ยิ่งใหญ่ (The Great Man Theories) ซึ่งเชื่อว่าผู้ที่เป็นผู้น�า 

ทีย่ิ่งใหญ่จะมคุีณลกัษณะทีส่�าคญัทีท่�าให้แตกต่างจากผูอ่ื้น ทฤษฎภีาวะผู้น�าเชงิพฤตกิรรม 

(Behavioral Theories) โดยมีความเชื่อพื้นฐานที่ว่าภาวะผู้น�าที่มีประสิทธิภาพและ 

มปีระสทิธผิลนัน้ต้องใช้พฤตกิรรมในการน�าเพือ่ท�าให้กลุม่บรรลเุป้าหมาย ทฤษฎภีาวะผูน้�า

เชิงสถานการณ์ (Contingency Theories) แนวคิดภาวะผู้น�าเชิงสถานการณ์ ซึ่งเป็น

โมเดลทั่วไปของภาวะผู้น�าที่มีอิทธิพลมากที่สุดในทศวรรษที่ 1980 ประกอบด้วยกลุ่ม

แนวคิด 4 กลุ่มที่ใช้ในการพิจารณา ได้แก่ คุณลักษณะเฉพาะและทักษะของผู้น�า  

ลักษณะของสถานการณ์ พฤติกรรมของผู้น�า และการมีประสิทธิภาพของผู้น�า
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 จากการศกึษาทฤษฎภีาวะผูน้�าทีก่ล่าวมา ซึง่ไม่เพยีงพอต่อการศกึษาภาวะผูน้�า 

ในสถานการณ์การเปลีย่นแปลงของสังคมโลกปัจจบุนัซึง่มกีารเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็

อยู่ตลอดเวลา ปัจจุบันความคิดเห็นเก่ียวกับความสัมพันธ์ระหว่างผู้น�าและผู้ตาม

เปลีย่นแปลงไปมากจากอดีต การบรหิารงานทีเ่น้นการควบคมุกลายมาเป็นการมอบหมาย

อ�านาจ การแข่งขนักลายเป็นการให้ความร่วมมอื การเน้นการให้รางวลัทีเ่ป็นวตัถสุิง่ของ

กลายเป็นการรกัษาสมัพนัธภาพทีด่กีบัผูใ้ต้บงัคบับญัชา การเปล่ียนแปลงเหล่านีชี้ใ้ห้เหน็

ถึงสัจธรรมที่ว่า ทุกสิ่งในโลกมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา สัมฤทธ์ิ กางเพ็ง และ 

สรายุทธ กันหลง (2553 : 2) จึงเกิดแนวคิดภาวะผู้น�าแบบใฝ่บริการขึ้น โดยภาวะผู้น�า 

แบบใฝ่บริการเริ่มน�ามาใช้ในปี ค.ศ.1970 โดย (Greenleaf, 1977 : 13) ได้ศึกษา 

รูปแบบผู้น�าแบบใฝ่บริการขึ้นมา ได้อธิบายความหมายของภาวะผู้น�าแบบใฝ่บริการ  

ว่าเป็นการปฏิบัติที่บุคคลเลือกเป็นฝ่ายบริการอันดับแรก จากนั้นจึงน�า ซึ่งการน�า 

เป็นผลพวงจากการให้บริการแก่ผู้อื่นและองค์การ ผู้น�าแบบใฝ่บริการอาจมีภาวะผู้น�า

ตามต�าแหน่งหรือไม่ก็ได้ โดยภาวะผู ้น�าแบบนี้จะกระตุ ้นให้เกิดการมีส่วนร่วม 

(Collaboration) ความไว้วางใจซึ่งกันและกัน การมองการณ์ไกล (Foresight) การฟัง

และการใช้อ�านาจทางศีลธรรมรวมถึงการมอบอ�านาจด้วย

 สถานการณ์การปฏิบัติงานของสถานบริการสาธารณสุขระดับปฐมภูมิใน 

ภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอืของประเทศไทย ซึง่ถอืว่าเป็นพืน้ท่ีท่ีมีความท้าทายเป็นอย่างยิง่ 

เนือ่งจากภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอืมกัถกูมองว่าจ�าเป็นต้องได้รบัการพฒันาอย่างเร่งด่วน 

ซึ่งระบบบริการสุขภาพได้ให้ความส�าคัญด้านการเป็นผู้น�าด้านสุขภาพ การมีส่วนร่วม

ของทุกภาคส่วนในระดับอ�าเภอ ระบบบริการปฐมภูมิยังขาดศักยภาพในการให้บริการ 

และขาดความชดัเจนในระดับปฏิบตัต่ิอสิง่ทีก่�าลงัจะด�าเนนิการ การพฒันายงัมข้ีอจ�ากดั

มากมาย ด้านศกัยภาพของบคุลากรและหน่วยบรกิารในการรองรบัสภาพปัญหาสขุภาพ

ที่เปลี่ยนไป ซึ่งเป็นส่ิงท่ีท้าทายในการพัฒนาระบบต่อไป จ�าเป็นต้องอาศัยผู้น�าหรือ 

ผูบ้ริหารทีม่คีวามรู ้ความสามารถในการบริหารจดัการ แต่ทีผ่่านมาการจดัการด้านสขุภาพ

อย่างบูรณาการ ยังไม่ครบสมบูรณ์และเป็นรูปธรรมเท่าที่ควร สถานบริการสาธารณสุข

ในระดับปฐมภูมิ ยังไม่สามารถบูรณาการทรัพยากร ทั้งเชิงปฏิบัติการและเชิงบริหาร

จัดการได้อย่างเป็นระบบ ท�าให้เกดิช่องว่าง ความซบัซ้อนในระบบการท�างานด้านสขุภาพ 

ขาดศักยภาพในการให้บรกิาร สถานบรกิารสาธารณสขุ ระดับปฐมภมิู ผ่านเกณฑ์คุณภาพ



วารสารวิชาการแพรวากาฬสินธุ์ มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์

ปีที่ 5 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2561 335

บริการเครือข่ายปฐมภูมิอยู่ในระดับน้อยเพียง ร้อยละ 29.7 อันจะส่งผลกระทบต่อ
คุณภาพการบริการประชาชน ปัจจัยเหล่าน้ีล้วนเป็นดัชนีชี้ให้เห็นว่าประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผลการจัดการของผู้น�าองค์การยังไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่ก�าหนดไว้ 
(ส�านักนโยบายและยุทธศาสตร์ กระทรวงสาธารณสุข, 2557 : 465-483) ดังนั้นผู้น�า
หรือผูบ้รหิารสถานบรกิารสาธารณสขุระดบัปฐมภมู ิจงึมคีวามจ�าเป็นต้องวางแผนพัฒนา
ในระบบบริการสุขภาพให้มีขีดความสามารถ และแนวทางการพัฒนา เพื่อให้จัดบริการ
สขุภาพทีม่คุีณภาพ เกดิการใช้ทรัพยากรทีมี่อยูอ่ย่างจ�ากดัอย่างมปีระสทิธภิาพ ตลอดจน
เป็นระบบสุขภาพที่มีศักยภาพรองรับปัญหาสาธารณสุขที่มีความซับซ้อนและท้าทาย 
ในบริบทที่เปลี่ยนแปลงในอนาคต 
 จากปัญหาและความส�าคัญดังกล่าว จึงท�าให้ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษา ตัวแบบ 
การพฒันาภาวะผูน้�าแบบใฝ่บรกิาร ส�าหรบัผูบ้รหิารสถานบรกิารสาธารณสขุระดบัปฐมภมู ิ
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือเน่ืองจากเป็นการศึกษาค้นคว้าจากทฤษฎีไปสู่การสร้างตัว 
แบบที่แสดงโครงสร้างความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร ซึ่งผู ้วิจัย สามารถตรวจสอบ 
ความสมัพนัธ์เชงิสาเหตขุองตวัแบบทีส่ร้างขึน้ตามทฤษฎทีีไ่ด้รวบรวมข้อมลูเชงิประจกัษ์
แล้วทดสอบความกลมกลืนของตัวแบบ การด�าเนินการวิจัยลักษณะน้ีเรียกว่า โมเดล
สมการโครงสร้าง (Structural Equation Model: SEM) ซ่ึงมีความเหมาะสม 
กับการวิจัยยุคสังคมความรู ้ (Knowledge Society) ซ่ึงเป็นยุคที่มีความสับสน  
(Chaotic)  มคีวามซบัซ้อน  (Complex)  มกีารเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลย ีอย่างรวดเรว็  
(กิตติ์กาญจน์ ปฏิพันธ์, 2555 : 3) 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพือ่การวเิคราะห์และสงัเคราะห์ตวัแบบภาวะผูน้�าแบบใฝ่บรกิารเชงิทฤษฎี
 2. เพือ่ศกึษาระดบัภาวะผู้น�าแบบใฝ่บรกิารของผูบ้รหิารสถานบรกิารสาธารณสุข
ระดับปฐมภูมิ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
 3. เพื่อพัฒนาตัวแบบภาวะผู้น�าแบบใฝ่บริการและตรวจสอบความสอดคล้อง
กลมกลนืตวัแบบการพฒันาภาวะผู้น�าแบบใฝ่บรกิาร ส�าหรบัผูบ้รหิารสถานบรกิารสาธารณสขุ
ระดับปฐมภูมิ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือกับข้อมูลเชิงประจักษ์
 4. เพือ่สร้างตวัแบบเชิงกลยทุธ์การพัฒนาภาวะผูน้�าแบบใฝ่บริการ ส�าหรับผูบ้รหิาร

สถานบริการสาธารณสุขระดับปฐมภูมิ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
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วิธีด�าเนินการวิจัย

 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรทีใ่ช้ในการวจิยัคร้ังน้ี คอื ผูบ้ริหารสถานบริการสาธารณสขุ ระดบัปฐมภมู ิ

ภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื เพือ่หาความตรงในการสรปุค่าสถติ ิ(Statistical Conclusion 

Validity) เนือ่งจากหากกลุม่ตวัอย่างทีม่ลีกัษณะทีแ่ตกต่างกนั (Random Heterogeneity 

of Respondents) จะมีผลให้ไม่สามารถปฏิเสธสมมุติฐานศูนย์ที่ผิดได้ (จิรวรรณ  

เล่งพานิชย์, 2554 : 125) ดังนั้นประชากรที่ใช้ในการวิจัยคือผู้บริหารสถานบริการ

สาธารณสุข ระดับปฐมภูมิ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สังกัดส�านักงานปลัดกระทรวง

สาธารณสุข ปีงบประมาณ 2558 จ�านวน 3,468 คน

 กลุ่มตัวอย่าง การก�าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง การวิจัยเชิงสหสัมพันธ์ที่วิเคราะห์

ข้อมูลด้วยสถิติขั้นสูงและมีโมเดล (Model) ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร ถ้าต้องการ 

ความมัน่ใจในการทดสอบมากยิง่ขึน้ควรใช้กลุม่ ตวัอย่างทีม่สัีดส่วนระหว่างหน่วยตวัอย่าง

และจ�านวนตัวแปร โดยการก�าหนดขนาดหรือตัวแปร ไม่ควรน้อยกว่า 20 หน่วยต่อ  

1 ตัวแปร (Anderson & Gerbing, 1988 : 23) ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้มีตัวแปรทั้งหมด  

9 ตัวแปรดงันัน้ขนาดของกลุม่ตวัอย่างเท่ากบั 20 หน่วย x 9 ตวัแปร เท่ากบั 180 ตวัอย่าง 

ซึ่งเป็นเกณฑ์ขั้นต�่า ในการวิจัยครั้งนี้จะใช้กลุ่มตัวอย่าง จ�านวน 340 ตัวอย่าง

 2. เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัย

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามมีลักษณะมาตรวัดแบบประเมินค่า 

(Rating Scale) 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด ตรวจสอบ

คณุภาพข้อค�าถามด้านความตรงเชงิเนือ้หา (Content Validity) โดยผูเ้ชีย่วชาญพจิารณา

ความสอดคล้องและความเหมาะสม ของข้อค�าถามรายข้อกับนิยามเชิงปฏิบัติการ  

(Index of Consistency : IOC) (พวงรัตน์ ทวีรัตน์, 2543 : 117) ที่ใช้ในกรณีที่เครื่องมือ

เป็นแบบวัดที่เป็นสเกลระดับ จากการพิจารณาค่า IOC พบว่า ข้อค�าถามมีค่าตั้งแต่  

0.60-1.00 ซึ่งสามารถตัดสินได้ว่าข้อค�าถามมีความสอดคล้องเหมาะสมกับนิยาม 

เชิงปฏิบัติการ น�าไปทดลองใช้ (Try-out) กับผู้บริหารสถานบริการสาธารณสุขที่ไม่ใช่

กลุ่มตัวอย่าง จ�านวน 40 คน วิเคราะห์ความเชื่อถือได้ (Reliability) ได้ค่าสัมประสิทธ์

แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ทั้งฉบับเท่ากับ 0.97
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 3. การเก็บข้อมูล
 การเก็บรวบรวมข้อมูลกลุ่มตัวอย่างโดยการสุ่มตัวอย่างวิธีการสุ่มแบบหลาย 
ขัน้ตอน (Multi-stage Random Sampling) ซึง่เป็นวิธทีีป่ระชากรแต่ละหน่วยมโีอกาส
ถกูสุม่มาเป็นกลุม่ตวัอย่างเท่าๆ กนั ซึง่ประชากรทีใ่ช้ในการวจิยัครัง้นี ้คอื ผูบ้รหิารสถาน
บริการสาธารณสุข ระดับปฐมภูมิ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สังกัดส�านักงานปลัด 
กระทวงสาธารณสุข ปีงบประมาณ 2558 จ�านวน 340 ตัวอย่าง 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูลและแปลผลข้อมูล
 การวิเคราะห์ข้อมูลและแปรผลข้อมูล วิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างของ 
ตัวแบบการพัฒนาภาวะผู้น�าแบบใฝ่บริการโดยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
(Confirmatory Factor analysis) และวิเคราะห์เส้นทางอิทธิพล มีข้ันตอนที่ส�าคัญ 
ในการวิเคราะห์ 5 ขั้นตอน ประกอบด้วย การก�าหนดข้อมูลเฉพาะของโมเดล การระบุ
ค่าความเป็นไปได้ค่าเดียวของโมเดล การประมาณค่าพารามิเตอร์ของโมเดล การตรวจ
สอบความสอดคล้องของโมเดล และการปรบัโมเดล (พลูพงศ์ สุขสว่าง, 2557 : 137-143) 
และการยืนยันกลยุทธ์แนวทางการพัฒนาจากฐานการวิจัยสู่การพัฒนาภาวะผู้น�า 
แบบใฝ่บรกิารยนืยนัค�าตอบโดยผูท้รงคณุวฒุ ิ(Verification) โดยใช้แบบสอบถามยนืยนั
กลยุทธ์ค�าตอบจากผู้ทรงคุณวุฒิที่สอดคล้องเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน โดยพิจารณา 
จาก ค่ามัฐยฐาน (Median) และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (Inter-Quartile Range)

ผลการศึกษา  

 จากการศึกษาเรื่องตัวแบบการพัฒนาภาวะผู้น�าแบบใฝ่บริการส�าหรับผู้บริหาร
สถานบริการสาธารณสุขระดับปฐมภูมิ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สรุปผลการศึกษา 
และน�าเสนอเป็น 4 ระยะ ดังนี้
 ระยะที่ 1 ศึกษาวิเคราะห์และสังเคราะห์ภาวะผู้น�าแบบใฝ่บริการเชิงทฤษฎี
 องค์ประกอบภาวะผู้น�าแบบใฝ่บริการของผู้บริหารสถานบริการสาธารณสุข
ระดับปฐมภูมิ ผู้วิจัยได้สังเคราะห์เอกสาร แนวคิด ทฤษฎี ข้อมูลประเภทเอกสาร 
(Documentary) และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง องค์ประกอบภาวะผู้น�าแบบใฝ่บริการที่เป็น
กรอบแนวคิดทฤษฎี (Theoretical Framework) ที่ได้จากการสังเคราะห์จากแนวคิด
นักวิชาการทั้งในและต่างประเทศ จ�านวน 25 คน มีจ�านวนทั้งหมด 45 องค์ประกอบ 

แต่ส�าหรับการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้เกณฑ์พิจารณาจากองค์ประกอบที่มีความถี่สูง 
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(ในที่นี้คือความถี่ตั้งแต่ 7 ขึ้นไป) ได้องค์ประกอบเพื่อก�าหนดเป็นกรอบแนวคิดเพื่อวิจัย

ในครั้งนี้ จ�านวน 8 องค์ประกอบคือ ศิลปะการบริการ ความสามารถในการโน้มน้าวใจ 

การมุ่งมั่นอุทิศตน การสร้างชุมชน การมีวิสัยทัศน์ ความตระหนักรู้ การมุ่งมั่นพัฒนา

บุคคล และการให้คุณค่าแก่ผู้อื่น

 การค้นหาปัจจยัทีม่อีทิธพิลโดยการศกึษาวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง (Kenaphoom 

Sanya, 2014a) ผสมผสานกบัการศกึษาน�าร่อง (Pilot Study) โดยใช้ทฤษฎีจากฐานราก 

(Kenaphoom Sanya, 2015) จากนั้นสังเคราะห์ตัวแปรโดยการวางล�าดับของการเกิด

ตัวแปร (Birth Order) ด้วยหลักการสร้างกรอบแนวคิดด้วยวิธีการคิดเชิงเหตุผล 

(Kenaphoom Sanya, 2014b) ได้ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อภาวะผู้น�าแบบใฝ่บริการ 

ของผู้บริหารสถานบริการสาธารณสุขระดับปฐมภูมิท่ีได้จากการสังเคราะห์เพื่อก�าหนด

เป็นกรอบแนวคิดเพื่อวิจัยในครั้งนี้ จ�านวน 4 ตัวแปร คือ จิตสาธารณะ ความสามารถ

ในการจัดการ ความฉลาดทางอารมณ์ และการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่าย

 ระยะที่ 2 ศึกษาภาวะผู้น�าแบบใฝ่บริการ ของผู้บริหารสถานบริการสาธารณสุข

ระดับปฐมภูมิ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานองค์ประกอบของภาวะผู้น�าแบบใฝ่บริการ  

ดังแสดงในตารางที่ 1

ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานองค์ประกอบในภาพรวมของภาวะผู้น�า

  แบบใฝ่บริการ

ภาวะผู้น�าแบบใฝ่บริการ  S.D. SKEW KUR ระดับ

ศิลปะการบริการ

ความสามารถในการโน้มน้าวใจ

การมุ่งมั่นอุทิศตน

การสร้างชุมชน

การมีวิสัยทัศน์

ความตระหนักรู้

การมุ่งมั่นพัฒนาบุคคล

การให้คุณค่าผู้อื่น

4.47

4.31

4.55

4.45

4.35

4.42

4.35

4.49

.511

.517

.516

.570

.530

.550

.519

.524

-.003

.238

-.396

-.524

.096

-.204

.180

-.189

-1.680

-.739

-1.390

-.124

-.900

-.956

-1.007

-1.405

 มากที่สุด

 มาก

 มากที่สุด

 มากที่สุด

 มาก

 มาก

 มาก

 มากที่สุด

รวม 4.36 .503 -.100 -.100  มาก
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 ผลการวิเคราะห์จากตารางที่ 1 พบว่า ผู้บริหารสถานบริการสาธารณสุขระดับ
ปฐมภูมิ มีระดับการแสดงออกองค์ประกอบของภาวะผู้น�าแบบใฝ่บริการในภาพรวม
อยู่ในระดับมาก ( = 4.36, S.D. = .503) มีค่าความเบ้เท่ากับ -.100 และมีค่าความโด่ง
เท่ากับ -.100 แสดงว่าข้อมลูมีลกัษณะการแจกแจงของตวัแปรแบบโค้งเบ้ซ้าย และมีค่า
ความโด่งแบนกว่าโค้งปกติเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านอยู่ในระดับมากที่สุด
เป็นอันดับแรกคือการมุ่งมั่นอุทิศตน ( = 4.55, S.D. = .516) รองลงมาคือด้านการให้
คุณค่าผู้อื่น ( = 4.49, S.D. = .524) ด้านศิลปะการบริการ ( = 4.47, S.D. = .511) 
และด้านการสร้างชุมชน ( = 4.45, S.D. = .570) ตามล�าดับ และพบว่า ด้านอยู่ใน
ระดับมาก เป็นอันดับแรกคือด้านความตระหนักรู้ ( = 4.42, S.D. = .550) รองลงมา
คือด้านการมีวิสัยทัศน์ ( = 4.35, S.D. = .530) ด้านการมุ่งมั่นพัฒนาบุคคล ( = 4.35, 
S.D. = .519) และด้านความสามารถในการโน้มน้าวใจ ( = 4.31, S.D. = .517) ตามล�าดบั

 ระยะท่ี 3 สร้างและตรวจสอบความกลมกลืนสอดคล้องตวัแบบการพฒันาภาวะ
ผู้น�าแบบใฝ่บริการของผู้บริหารสถานบริการสาธารณสุขระดับปฐมภูมิ ภาคตะวันออก
เฉียงเหนือ
 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของตัวแบบสมการโครงสร้างภาวะผู้น�า
แบบใฝ่บริการ (SL) ผู้วิจัยพิจารณาองค์ประกอบและตัวชี้วัดของตัวแปรแฝงภาวะผู้น�า
แบบใฝ่บริการโดยวัดได้จากตัวแปรสังเกต 8 ตัวแปร คือ ศิลปะการบริการ (SER) 
การโน้มน้าวใจ (PER) การมุ่งมั่นอุทิศตน (STE) การสร้างชุมชน (BUI) การมีวิสัยทัศน์ 
(VIS) ความตระหนักรู้ (AWA) การมุ่งมั่นพัฒนาบุคคล (COM) และการให้คุณค่าแก่ผู้อื่น 
(VAL) ปัจจัยที่มีอิทธิพล ประกอบด้วยจิตสาธารณะ (PU) ความสามารถในการจัดการ 

(ME) ความฉลาดทางอารมณ์ (EM) และการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่าย (PA)

S.D. = .550) รองลงมำคือด้ำนกำรมีวิสัยทัศน์ ( = 4.35, S.D. = .530) ด้ำนกำรมุ่งมั่นพัฒนำบุคคล ( = 4.35, S.D. = .519)  
และด้ำนควำมสำมำรถในกำรโน้มน้ำวใจ ( = 4.31, S.D. = .517)  ตำมล ำดับ 
 
 ระยะที่ 3 สร้ำงและตรวจสอบควำมกลมกลืนสอดคล้องตัวแบบกำรพัฒนำภำวะผู้น ำแบบใฝ่บริกำรของผู้บริหำรสถำน
บริกำรสำธำรณสขุระดับปฐมภูมิ ภำคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 ผลกำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของตัวแบบสมกำรโครงสร้ำงภำวะผู้น ำแบบใฝ่บริกำร (SL) ผู้วิจัยพิจำรณำ
องค์ประกอบและตัวชี้วัดของตัวแปรแฝงภำวะผู้น ำแบบใฝ่บริกำรโดยวัดได้จำกตัวแปรสังเกต 8 ตัวแปร คือ ศิลปะกำรบริกำร 
(SER) กำรโน้มน้ำวใจ (PER) กำรมุ่งมั่นอุทิศตน (STE) กำรสร้ำงชุมชน (BUI) กำรมีวิสัยทัศน์ (VIS) ควำมตระหนักรู้ (AWA) กำร
มุ่งมั่นพัฒนำบุคคล (COM) และกำรให้คุณค่ำแก่ผู้อื่น (VAL) ปัจจัยที่มีอิทธิพล ประกอบด้วยจิตสำธำรณะ (PU) ควำมสำมำรถ
ในกำรจัดกำร (ME) ควำมฉลำดทำงอำรมณ์ (EM) และกำรมีส่วนร่วมของภำคีเครือข่ำย (PA) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Chi-Square=223.163, df=49, /df=4.55,CFI=0.938,TLI=0.918,SRMR=0.038,RMSEA=0.102 
แผนภูมิแสดงที่ 1 กำรตรวจสอบควำมสอดคล้องกลมกลืนของตัวแบบสมกำรโครงสร้ำงภำวะผู้น ำแบบใฝ่บริกำร 
 
ตารางที่ 2 กำรตรวจสอบควำมสอดคล้องกลมกลืนของตัวแบบสมกำรโครงสร้ำงภำวะผู้น ำแบบใฝ่บริกำร 

ตัวแปรแฝง ตัวแปรสังเกต น  าหนักองค์ประกอบ S.E Z-test    
ภำวะผู้น ำแบบ
ใฝ่บริกำร 
 

SER 0.671 0.018 13.824** 0.550 .99 .96 
PER 0.738 0.019 15.727** 0.456 
STE 0.838 0.019 18.939** 0.298 
BUI 0.821 0.021 18.353** 0.326 
VIS 0.791 0.020 17.368** 0.375 
COM 0.812 0.019 18.058** 0.341 
AWA 0.792 0.020 17.374** 0.374 
VAL 0.764 0.020 16.484** 0.417 

** หมำยถึง มีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.01 

Chi-Square=223.163, df=49, /df=4.55, CFI=0.938, TLI=0.918, SRMR=0.038, RMSEA=0.102

แผนภูมิแสดงที่ 1 การตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลนืของตวัแบบสมการโครงสร้าง

   ภาวะผู้น�าแบบใฝ่บริการ
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ตารางท่ี 2 การตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลนืของตวัแบบสมการโครงสร้างภาวะ 

  ผู้น�าแบบใฝ่บริการ

** มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

ตัวแปรแฝง ตวัแปรสงัเกต น�้าหนักองค์ประกอบ S.E Z-test R2 P
c

P
v

ภาวะผู้น�า

แบบใฝ่บริการ

SER

PER

STE

BUI

0.671

0.738

0.838

0.821

0.018

0.019

0.019

0.021

13.824**

15.727**

18.939**

18.353**

0.550

0.456

0.298

0.326

.99 .96

VIS

COM

AWA

VAL

0.791

0.812

0.792

0.764

0.020

0.019

0.020

0.020

17.368**

18.058**

17.374**

16.484**

0.375

0.341

0.374

0.417

 ผลการวิเคราะห์จากตารางที่ 2 พบว่า โมเดลสมการโครงสร้างภาวะผู้น�าแบบ

ใฝ่บรกิารสอดคล้องกบัข้อมลูเชงิประจกัษ์ โดยพิจารณาจาก ค่าไค-สแควร์ ไม่มนียัส�าคญั

ทางสถิติ (x2/df = 4.55) (Bollen, 1998; Diamantopoulos, & Siguaw, 2000) 

นอกจากน้ันค่า CFI ดชันวีดัระดบัความสอดคล้องเปรียบเทยีบ เท่ากบั 0.938 ค่า TLI = 0.918 

และเมือ่พิจารณาค่ารากของค่าเฉลีย่ก�าลงัสองของความคาดเคลือ่นมาตรฐาน SRMR = 0.038 

สอดคล้องด ีและค่าความคลาดเคลือ่นในการประมาณค่าพารามเิตอร์ RMSEA = 0.102 

สอดคล้องดีมาก และมีค่าความเชื่อถือได้ของตัวแปรแฝงภาวะผู้น�าแบบใฝ่บริการ  

(P
c 
= 0.99) สรปุได้ว่าตวัแปรสงัเกตทัง้ชุดให้มาตรวดัตัวแปรแฝงภาวะผู้น�าแบบใฝ่บริการ

ท่ีเชือ่ถอืได้ และมค่ีาความแปรปรวนเฉลีย่ของตวัแปรทีส่กดัได้ด้วยองค์ประกอบ (P
v 
= 0.96) 

นั่นคือการผันแปรในตัวแปรสังเกตเกิดขึ้นจากตัวแปรแฝงมากกว่าเป็นข้อผิดพลาดของ

มาตรวัด เมื่อพิจารณาค่าน�้าหนักองค์ประกอบ อยู่ระหว่าง 0.671 ถึง 0.838 และ 

ค่าสัมประสิทธิ์และอ�านาจการพยากรณ์ของตัวแปรสังเกต (R2) มีค่าอยู่ระหว่าง 0.298 

ถงึ 0.550 ซึง่ทกุค่าเป็นบวกและแตกต่างจากศนูย์อย่างมนียัส�าคัญทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

โดยมีค่าน�้าหนักองค์ประกอบสูงสุดได้แก่ ตัวแปรสังเกต STE การมุ่งมั่นอุทิศตนและ 

ค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์สูงสุดได้แก่ ตัวแปรสังเกต SER ศิลปะการบริการ
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ตารางที่ 3 เส้นทางอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลผลรวมระหว่าง

  แต่ละตัวแปรของตัวแบบสมการโครงสร้างภาวะผู้น�าแบบใฝ่บริการ

** มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

เส้นทางอิทธิพล อิทธิพลทางตรง DE อิทธิพลทางอ้อม IE อิทธิพลรวม TE

จิตสาธารณะ (PU)
ภาวะผู้น�าแบบใฝ่บริการ (SL)

0.281** 0.222** 0.503**

ความสามารถในการจัดการ (ME)
ภาวะผู้น�าแบบใฝ่บริการ (SL)

0.282** - 0.282**

ความฉลาดทางอารมณ์ (EM)
ภาวะผู้น�าแบบใฝ่บริการ (SL)

0.272** 0.234** 0.506**

การมีส่วนร่วมของภาคเีครอืข่าย (PA)
ภาวะผู้น�าแบบใฝ่บริการ (SL)

0.315** - 0.315**

 จากตารางแสดงที ่3 พบว่า ปัจจัยทีมี่อทิธพิลต่อตวัแปรแฝงภายใน ประกอบด้วย 

ภาวะผู้น�าแบบใฝ่บริการได้รับอิทธิพลรวมจากปัจจัยความฉลาดทางอารมณ์สูงสุด  

มค่ีาอทิธพิลรวมเท่ากับ 0.506 โดยมอีทิธพิลทางตรงและอทิธิพลทางอ้อมเท่ากับ 0.272, 

0.234 ตามล�าดับ อย่างมีนัยส�าคัญที่ระดับ 0.01 รองลงมาคือปัจจัยจิตสาธารณะ มีค่า

อิทธิพลรวมเท่ากับ 0.503 โดยมีอิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางอ้อมเท่ากับ 0.281, 

0.222 ตามล�าดบั อย่างมนียัส�าคญัทีร่ะดับ 0.01 และปัจจยัการมส่ีวนร่วมของภาคเีครอื

ข่ายมอีทิธิพลผลรวมและอทิธพิลทางตรงต่อภาวะผูน้�าแบบใฝ่บรกิารเท่ากบั 0.315 อย่าง

มีนัยส�าคัญที่ระดับ 0.01 ล�าดับสุดท้ายคือความสามารถในการจัดการมีอิทธิพลผลรวม

และอิทธิพลทางตรงต่อภาวะผู้น�าแบบใฝ่บริการเท่ากับ 0.282 อย่างมีนัยส�าคัญที่ระดับ 

0.01

 ระยะท่ี 4 สร้างและยนืยนัตวัแบบเชงิกลยทุธ์แนวทางการพฒันาจากฐานการวจิยั

สู่การพัฒนาภาวะผู้น�าแบบใฝ่บริการ 

 ตัวแบบเชิงกลยุทธ์แนวทางการพัฒนาจากฐานการวิจัยสู่การพัฒนาภาวะผู้น�า

แบบใฝ่บริการ โดยประยุกต์ใช้หลักการวิเคราะห์องค์กร (SWOT Analysis)  

(สัญญา เคณาภูมิ, 2559) โดยการวิเคราะห์ให้เห็นถึงจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และ 
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ข้อจ�ากัดแล้วน�าข้อมูลทั้งหมดมาวิเคราะห์ในรูปแบบความสัมพันธ์แบบเมตริกซ์โดยใช้

ตาราง TOWS Matrix ยนืยนัตัวแบบเชงิกลยทุธ์การพฒันาภาวะผูน้�าแบบใฝ่บริการโดย

ผู้ทรงคุณวุฒิ กลุ่มตัวอย่าง ใช้วิธีการเลือกแบบการสุ่ม แบบเฉพาะเจาะจง  (Purposive 

Sampling) จ�านวน 21 คน ประกอบด้วย นักวิชาการ (Scholars) และนักปฏิบัติการ 

(Practitioners) เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยัเป็นแบบสอบถามมลีกัษณะเป็นมาตรวดัแบบ

ประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด 

ผลการยืนยันตัวแบบเชิงกลยุทธ์พบว่า กลยุทธ์การพัฒนาภาวะผู้น�าแบบใฝ่บริการ  

ในภาพรวมมคีวามเหมาะสมในระดบัมากทีส่ดุ มคีวามสอดคล้องกันระดบัมาก (Mod = 

4.63, Median = 4.56, IR = 0.88) 

สรุปผลและอภิปรายผล  

 ผลการศึกษาตวัแบบการพฒันาภาวะผูน้�าแบบใฝ่บรกิารของผูบ้รหิารสถานบรกิาร

สาธารณสุขระดับปฐมภูมิ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือผลการศึกษามีข้ออภิปราย ดังนี้

 1. ระดบัการแสดงออกภาวะผูน้�าแบบใฝ่บรกิารภาพรวมในระดบัมาก ( = 4.36, 

S.D. = .529) เนือ่งจากภาวะผูน้�าแบบใฝ่บรกิาร สอดคล้องกบัสภาพการบรหิารสถานบริการ

สาธารณสุขระดับปฐมภูมิในสภาพการณ์ปัจจุบัน โดยผู้บริหารสถานบริการสาธารณสุข

ระดับปฐมภูมิให้ความส�าคัญกับการท�างานเป็นทีมและบุคลากรโดยเน้นพฤติกรรม 

การให้บริการเพือ่นร่วมงานและผูต้ามเป็นอนัดบัแรก อย่างไรกต็ามภาวะผูน้�าแบบใฝ่บริการ

จะเกิดขึ้นได้นอกจากปัจจัยตัวชี้วัดภาวะผู้น�าแล้ว ยังจ�าเป็นต้องอาศัยปัจจัยต่างๆ 

ทั้งปัจจัยภายนอกและปัจจัยภายในมาเกี่ยวข้องในกระบวนการการพัฒนาภาวะผู้น�า

 2. อภิปรายผลเส้นทางอทิธพิลของปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อภาวะผู้น�าแบบใฝ่บรกิาร

  2.1 ปัจจัยจิตสาธารณะ มีค่าอิทธิพลเท่ากับ 0.503 โดยมีอิทธิพลทางตรง

และอิทธิพลทางอ้อมเท่ากับ 0.281, 0.222 ตามล�าดับอย่างมีนัยส�าคัญที่ระดับ 0.01  

ชีใ้ห้เหน็ถงึความส�าคญัของจติสาธารณะ ทีม่ต่ีอภาวะผูน้�าแบบใฝ่บรกิาร เนือ่งจากภาวะ

ผู้น�าแบบใฝ่บริการ คือ ภาวะผู้น�าที่มุ่งเน้นคุณธรรมและจริยธรรม รวมถึงการอุทิศตน

ให้บริการอย่างมีจิตสาธารณะ สอดคล้องกับทัศนะของ Stone, Russell & Patterson 

(2004 : 349-361) ผูน้�าแบบใฝ่บรกิารจะมุง่ประเดน็ทีผู่ท้ีเ่ป็นผูต้ามโดยจะให้ คณุค่ากบั

ผูต้ามซึง่เป็นส่วนหนึง่ขององค์การ และ Yukl (2002 : 34-39) ให้ทศันะว่าความรบัผดิชอบ

พื้นฐานของผู้น�าแบบใฝ่บริการ อันแสดงถึงความมีจริยธรรมและจิตสาธารณะ 
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 นอกจากนั้นปัจจัยจิตสาธารณะมีอิทธิพลทางอ้อมในทิศทางบวกต่อภาวะผู้น�า

แบบใฝ่บรกิารโดยผ่านความสามารถในการจดัการ ยิง่เน้นย�า้ถงึความส�าคญัของจิตสาธารณะ

ที่มีต่อความสามารถในการจัดการท่ีดีของภาวะผู้น�าแบบใฝ่บริการ เนื่องจากผู้บริหาร 

ที่มีจิตสาธารณะจะเป็นผู้ที่ตระหนักในหน้าที่ และความรับผิดชอบต่อสังคมพร้อมที่จะ

เสยีสละและอทุศิตนเพือ่ประโยชน์ของส่วนรวม สอดคล้องกบัทัศนะของ สมัฤทธิ ์กางเพง็ 

และ สรายทุร กนัหลง (2553 : 27) ภาวะผูน้�าแบบใฝ่บรกิาร เป็นพฤตกิรรมการให้บรกิาร

เพ่ือนร่วมงานเพือ่สนองตอบความต้องการของเพือ่นร่วมงาน โดยการใช้อ�านาจทางศีลธรรม

กระตุ้นให้เกิดความร่วมมือร่วมใจ ความไว้วางใจซ่ึงกันและกัน และมอบอ�านาจแก่ 

เพื่อนร่วมงานเพื่อน�าไปสู่การบรรลุเป้าหมายร่วมกันของกลุ่ม 

 ในขณะเดียวกันพบว่า ปัจจัยจิตสาธารณะมีความสัมพันธ์ทางบวกกับปัจจัย 

การมีส่วนร่วมของภาคเีครอืข่าย เนือ่งจากการมจีติสาธารณะตัง้อยูบ่นพืน้ฐานสร้างสรรค์

หรือพัฒนาสิ่งที่เป็นประโยชน์แก่ส่วนรวม มีการปฏิบัติงานที่ติดต่อประสานงานกันของ

กลุม่บุคคลหรือองค์การเข้ามามส่ีวนร่วมในการบรหิารจดัการและด�าเนนิการ สอดคล้อง

กบั บุญยง เกีย่วการค้า และวริตัน์ ค�าศรจีนัทร์ (2553 : 307) ทีใ่ห้ทัศนะไว้ว่าการท�างาน

ในรูปแบบภาคีเครือข่ายเป็นรูปแบบหน่ึงท่ีเป็นเครื่องมือหรือวิธีการการท�างานร่วมกัน 

ให้เกิดประสิทธิภาพ

  2.2 ปัจจัยความฉลาดทางอารมณ์มีค่าอิทธิพลรวมเท่ากับ 0.506 โดยมี

อิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางอ้อมเท่ากับ 0.272, 0.234 ตามล�าดับ อย่างมีนัยส�าคัญ

ที่ระดับ 0.01 ชี้ให้เห็นถึงความส�าคัญของความฉลาดทางอารมณ์ เนื่องจากภาวะผู้น�า

แบบใฝ่บริการให้ความส�าคัญกับความฉลาดทางอารมณ์มีปัญญาดี ไหวพริบเฉียบคม 

ในการควบคุมอารมณ์ตนเอง ตระหนักถึงความคิด อารมณ์และความรู้สึกของผู้อื่น  

ส่งผลต่อความสามารถในการประสบความส�าเรจ็ในการปรบัตวัให้เข้ากบัสภาพแวดล้อม 

สอดคล้องกบั นกิลัชลา ล้นเหลอื (2554 : 161) ให้ทศันะไว้ว่าองค์ประกอบทีเ่ป็นตวัแปร

สังเกตได้ของความฉลาดทางอารมณ์ของภาวะผู้น�า ประกอบด้วย 5 ตัวแปร คือ  

1) การตระหนกัรูอ้ารมณ์ของตน 2) การสร้างแรงจงูใจให้กบัตนเอง 3) การเข้าใจอารมณ์ 

ผู้อื่น 4) การสร้างสัมพันธภาพกับผู้อื่นและ 5) การควบคุมอารมณ์ตนเอง

 นอกจากนั้นปัจจัยความฉลาดทางอารมณ์มีอิทธิพลทางอ้อมในทิศทางบวก 

ต่อภาวะผู้น�าแบบใฝ่บริการโดยผ่านการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่าย เนื่องจากการมี
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ความฉลาดทางอารมณ์เป็นคุณลักษณะที่ส�าคัญของผู้บริหารสถานบริการสาธารณสุข

ระดับปฐมภูมิ ที่เป็นความสามารถในการจัดการความสัมพันธ์กับผู้อื่น สอดคล้องกับ

ทัศนะของ โสภณ ภูเก้าล้วน และฐิติวรรณ สินธ์นอก (2557: 178-179) ผู้น�าที่มี 

ความฉลาดทางอารมณ์และสามารถควบคุมอารมณ์ของตนเอง ท�าให้สามารถลดอัตตา 

(EGO) ลงถึงขั้นหนึ่งได้ จะสามารถสร้างเง่ือนไขในการแสดงออก เพื่อปรับเปลี่ยน

พฤติกรรมของผู้ร่วมทีมได้

 ในขณะเดยีวกนัพบว่าปัจจยัความฉลาดทางอารมณ์มอีทิธพิลทางอ้อมในทศิทาง

บวกต่อภาวะผู้น�าแบบใฝ่บริการโดยผ่านความสามารถในการจัดการ เน่ืองจากผู้มี 

ความฉลาดทางอารมณ์มีคุณสมบัติ คือ รู้จักอารมณ์ตนเอง เข้าใจอารมณ์ของผู้อื่นและ

ใช้ชีวิตและแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ส่งผลต่อความสามารถในการบริหาร สอดคล้อง

กบัผลการศกึษาของ Turnbull (2013 : Abstract) ได้ศกึษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยั

ความเป็นผู้น�าแบบใฝ่บริการและความฉลาดทางอารมณ์ เป็นปัจจัยท�านายของผู้น�า 

ที่ประสบผลส�าเร็จที่เหนือกว่าความสามารถทางปัญญา

  2.3 ปัจจัยการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายมีอิทธิพลผลรวมและอิทธิพล

ทางตรงต่อภาวะผูน้�าแบบใฝ่บริการเท่ากบั 0.315 อย่างมีนัยส�าคญัทีร่ะดับ 0.01 ชีใ้ห้เหน็

ถึงความส�าคัญของการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่าย เนื่องจากการมีส่วนร่วมของภาคี

เครือข่ายปัจจัยท่ีส�าคัญต่อการด�าเนินงานด้านสาธารณสุข สอดคล้องกับทัศนะของ  

บุญยง เกี่ยวการค้า และวิรัตน์ ค�าศรีจันทร์ (2553 : 307) กล่าวว่าการมีส่วนร่วมแบบ

พหุภาคีในการท�างานชุมชนด้านสาธารณสุข จ�าเป็นท่ีผู ้น�าที่ผู ้ปฏิบัติงานในชุมชน 

จ�าเป็นต้องน�าหลักการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่าย มาผสมผสานกันในการปฏิบัติงาน

  2.4 ปัจจยัความสามารถในการจัดการมอีทิธิพลผลรวมและอทิธพิลทางตรง

ต่อภาวะผู้น�าแบบใฝ่บริการเท่ากับ 0.282 อย่างมีนัยส�าคัญที่ระดับ 0.01 ช้ีให้เห็นถึง

ความส�าคัญของการบริหารจัดการที่มีต ่อภาวะผู ้น�าแบบใฝ่บริการ การจัดการ  

(Management)  มีผลต่อความส�าเร็จขององค์การ แม้จะเป็นสิ่งที่ไม่สามารถมองเห็นได้ 

แต่สามารถวัดและประเมินผลได้ สอดคล้องกับทัศนะของ วิรัช สงวนวงศ์วาน (2557 : 2) 

กล่าวว่าการจัดการ (Management) คือ สิ่งที่ผู้บริหารหรือผู้น�าต้องปฏิบัติ ซึ่งเกี่ยวข้อง

กบัการประสานงาน การดูแลงานและกจิกรรมของผูอ้ืน่ เพือ่ให้งานและกิจกรรมเหล่านัน้

ส�าเร็จลุล่วงไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
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 3. อภิปรายผลตัวแบบเชิงกลยุทธ์การพัฒนาภาวะผู้น�าแบบใฝ่บริการจากฐาน

การวจิยัสูก่ารพัฒนา จากการประเมินของผูท้รงคณุวฒุ ิพบว่า ตวัแบบเชงิกลยทุธ์มคีวาม

เหมาะสมในระดับมากที่สุด มีความสอดคล้องกันระดับมาก (Mod = 4.63,  = 4.50,  

Median = 4.56, IR = 0.88) ส่วนหน่ึงเป็นเพราะจากการสังเคราะห์แนวคิดทฤษฎ ี

เกี่ยวกับภาวะผู้น�าแบบใฝ่บริการ จากแนวคิดของ Laub (2000 : 83); Patterson  

(2003 : 11-25) ท�าให้มีความสอดคล้องกับกระบวนการสร้างกลยุทธ์การพัฒนา  

นอกจากนี้การวิเคราะห์กลยุทธ์จากสภาพแวดล้อมภายนอกและสภาพแวดล้อมภายใน

ฐานแนวคิดการจัดการเชิงกลยุทธ์ ตามทัศนะของ ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์ (2552: 23); 

สัญญา เคณาภูมิ (2559); David (2009 : 36) ผลที่ได้เป็นตัวแบบเชิงกลยุทธ์ที่ก�าหนด

ทิศทางในการพัฒนาภาวะผู้น�าแบบใฝ่บริการอย่างมีประสิทธิภาพ 

ข้อเสนอแนะ

 ข้อเสนอแนะในการน�าผลการวจิยัไปใช้ ผูบ้รหิารสถานบรกิารสาธารณสขุระดบั

ปฐมภูมิควรน�าตัวแบบ ท่ีผู ้วิจัยพัฒนาข้ึนใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาภาวะผู้น�า 

แบบใฝ่บริการส�าหรับผู้บริหารสถานบริการสาธารณสุขระดับปฐมภูมิ และบุคลากร 

ของสถานบริการสาธารณสุขในระดับปฐมภูมิ และปรับใช้ในการพัฒนาตนเอง พัฒนา

ทีมงานและพัฒนาองค์การตามจุดเน้นเฉพาะ ให้เหมาะสมตามบริบทของสถานบริการ

สาธารณสุขในแต่ละพื้นที่ และสามารถน�าตัวชี้วัดภาวะผู้น�าแบบใฝ่บริการเป็นเกณฑ์

ก�าหนดคุณสมบัติ สร้างเกณฑ์การประเมิน การคัดเลือก การปรับต�าแหน่งของผู้บริหาร

ส�าหรับผูบ้รหิารสถานบริการสาธารณสขุระดบัปฐมภมิู ให้มคีวามสอดคล้องกบัมาตรฐาน
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การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบ SCTAC MODEL
เพื่อเสริมสร้างทักษะปฏิบัติและความคิดสร้างสรรค์
ส�าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2
The Development Learning of SCTAC MODEL
to Enhance Practical Skills and Creative Thinking
for Matthayomsuksa II Students

ติรยา นามวงษ์1

Tiraya Namwong1

บทคัดย่อ

 การวจิยันีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ 1)  ศกึษาวเิคราะห์ข้อมูลพืน้ฐานรปูแบบการจดัการ

เรียนรู้แบบ SCTAC MODEL เพื่อเสริมสร้างทักษะปฏิบัติและความคิดสร้างสรรค์  

ส�าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 2) พัฒนารูปแบบ SCTAC MODEL 3) ทดลองใช้ 

รูปแบบ SCTAC MODEL 4) ประเมินรูปแบบ SCTAC MODEL ใช้ระเบียบวิธีวิจัย 

เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพประชากร คือนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 ภาคเรียนที่ 2  

ปีการศกึษา 2558 โรงเรยีนบ้านดนิจี ่60 คน กลุม่ตวัอย่างได้มาโดยการสุ่มแบบ Cluster 

Random Sampling 30 คน เครื่องมือที่ใช้คือ แบบทดสอบ แบบประเมิน และ

แบบสอบถามสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ ค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละ และ t-test ผลการ

วิจัยพบว่า รูปแบบการเรียนรู้แบบ SCTAC MODEL มีองค์ประกอบ 5 ประการ คือ 

Stimulate : S Constructive Learning : C Transfer of Learning : T Active 

Learning : A Cooperative Learning : C มีขั้นตอนการสอน 6 ขั้น คือ 1) สนใจปัญหา 

2) ระดมสมองศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูล 3) ออกแบบและปฏิบัติ 4) ตรวจสอบผล  

5) ปรับปรุงแก้ไข 6) รูปแบบ SCTAC MODEL มีคุณภาพอยู่ในระดับมาก  ( = 4.29) 

นกัเรยีนมผีลสมัฤทธิท์างการเรยีนสงูกว่าก่อนเรยีนอย่างมนียัส�าคัญทางสถติทิีร่ะดบั .01  

1 ครูวิทยาฐานะช�านาญการพิเศษ โรงเรียนบ้านดินจี่ ต�าบลดินจี่ อ�าเภอค�าม่วง ส�านักงานเขตพื้นที่
 การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 3 โทร. 0882876632 อีเมล: Tiraya55@gmail.com
2 Teacher of Senior Professional Level, Bandinjee School, Dinjee District, Kham Muang,  
 Kalasin Primary Educational Service Area Office 3, Telephone: +6688-287-6632,
 e-mail: Tiraya55@gmail.com
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นักเรียนมีความคิดสร้างสรรค์สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

ผลการประเมินทักษะการปฏิบัติงานโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.62)  

ผลการประเมินรูปแบบการเรียนรู้แบบ SCTAC MODEL โดยรวมอยู่ในระดับมาก  

( = 4.43)

ค�าส�าคัญ: รูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบ SCTAC MODEL

 

Abstract
 The purposes of this research were: 1) to analytical study basic 
information of SCTAC MODEL to enhance practical skills and creative 
thinking for Matthayomsuksa II students, 2) to develop and verify the 
efficiency of SCTAC MODEL, 3) to test the SCTAC MODEL and 4) to assess 
the SCTAC MODEL. This research adopts mixed methodology of quantitative 
and qualitative research. The population consisted of 60 Matthayomsuksa 
II students in the second semester on academic year 2015 at Bandinjee 
School and the 30 samples were selected by cluster random sampling. 
The research instruments were test, task assessment form and 
questionnaire. The data were analyzed by using mean, percentage and 
dependent t-test. The results found that: The SCTAC MODEL were 5 steps 
of syntax as follows: Stimulate : S, Constructive Learning : C, Transfer of 
Learning : T, Active Learning : A and Cooperative Learning : C (contained 
six steps of the process; 1) Interest Problem, 2) Brainstorm to analytical 
study 3) design and practice, 4) verify, 5) Improve and 6) evaluate). The 
quality of SCTAC MODEL was at high level ( = 4.29). The students’ 
achievement scores were significantly higher than pre-test scores at the 
.01 level. The students’ creative thinking scores were significantly higher 
than pre-test scores at the .01 level. The students’ creative thinking scores 
were significantly higher than pre-test scores at the .01 level. The 
assessment of students’ practical skills were appropriate at the highest 
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level ( = 4.62). The assessment of SCTAC MODEL was appropriate at high 

level ( = 4.43)

Keyword: The Development Learning of SCTAC MODEL

บทน�า

 พระราชบญัญตักิารศึกษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2542 และทีแ่ก้ไขเพิม่เตมิ (ฉบบัที ่ 2) 
พ.ศ. 2545 มาตรา 24 (2) และ (3) ได้ระบแุนวทางการจดัการเรยีนรู ้ โดยเน้นการฝึก
ทกัษะกระบวนการคดิ การฝึกทกัษะการแสวงหาความรูด้้วยตนเองจากแหล่งการเรยีนรู้
ทีห่ลากหลาย การฝึกปฏบิตัจิรงิ และการประยกุต์ใช้ความรูเ้พือ่การป้องกันและแก้ปัญหา 
ดงันัน้เพ่ือให้การจดัการเรยีนรู้สอดคล้องกบันโยบายดงักล่าว โดยยดึแนวทางการจดัการ
เรยีนรูท้ีเ่น้นนักเรยีนเป็นส�าคญัและเปลีย่นแปลง บทบาทของครจูากการเป็นผู้ช้ีน�าหรอื
ถ่ายทอดความรู้ไปเป็นผูช่้วยเหลอื อ�านวยความสะดวก และส่งเสรมิสนบัสนนุนกัเรยีน
โดยใช้วธิกีารต่างๆ อย่างหลากหลายรูปแบบ เพ่ือให้นกัเรยีนเกดิการสร้างสรรค์ความรู ้
และน�าความรู้ไปใช้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยี 
ได้แผ่ขยายครอบคลมุไปทัว่โลกอย่างรวดเรว็ ท�าให้ประเทศต่างๆ มุง่สร้างความเข้มแขง็ 
ให้กบัทกุภาคส่วนของประเทศ การสร้างสงัคมแห่งการเรยีนรูเ้ป็นวธิกีารหนึง่ ทีป่ระเทศ
ต่างๆ เชือ่มัน่ว่าสามารถพฒันาประชากรให้มีคณุภาพได้อย่างรวดเรว็ยิง่ขึน้โดยมยีทุธศาสตร์ 
ทีส่�าคญั คอื การพฒันาการศกึษาให้มปีระสทิธภิาพ ซ่ึงต้องมกีารจดักระบวนการเรยีนรู้
ให้แก่ผูเ้รียนอย่างหลากหลาย ยดึหลักตอบสนองความต้องการและความสนใจของผูเ้รยีน
เป็นส�าคัญ การจัดกระบวนการเรียนรู้อย่างเหมาะสมจึงจะท�าให้เยาวชนของประเทศ 
มีความรอบรู้และมีศักยภาพเพียงพอท่ีจะก้าวทันกระแสการแข่งขันในสังคมโลกได้  
(ส�านักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา, 2551 : 80)
 ส�านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน)  
ซึ่งเป็นหน่วยงาน ที่มีหน้าท่ีรับผิดชอบในการประเมินคุณภาพการศึกษาของชาติ  
ได้ก�าหนดให้มกีารพฒันาและประเมนิทกัษะการคดิ โดยระบไุว้เป็นมาตรฐานด้านผูเ้รยีน
มาตรฐานที่ 4 ไว้ว่าผู้เรียนต้องมีความสามารถ ในการคิดวิเคราะห์ คิดสังเคราะห์  
มีวิจารณญาณ มีความคิดสร้างสรรค์ คิดไตร่ตรอง และมีวิสัยทัศน์ นอกจากนั้น 

เมื่อมีการปฏิรูปการศึกษา โดยเฉพาะอย่างยิ่งการปฏิรูปหลักสูตรการเรียนการสอน  
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ได้กล่าวไว้ประการหนึง่ว่าต้องเร่งปฏริปูการจดักระบวนการเรยีนรูใ้ห้ผูเ้รยีนได้ฝึกการคดิ

อย่างเป็นระบบและเน้นการปฏิบัติ มากกว่าการท่องจ�าเพื่อให้ผู้เรียนมีความสามารถ 

ในการคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์และสร้างความรู้ ซึ่งจะเป็นพื้นฐานการเรียนรู้ในโลก 

แห่งอนาคต ซึ่งความคิดมีหลายประเภทได้แก่ คิดวิเคราะห์ คิดริเริ่มสร้างสรรค์   

คิดแก้ปัญหา คิดตัดสินใจ คิดใคร่ครวญ คิดอย่างมีวิจารณญาณ (พิมพ์พันธ์ เดชะคุปต์ 

และคณะ, 2549 : 22) สอดคล้องกับแนวคิดของนักการศึกษาต่างประเทศที่เน้นการคิด 

ในการจดัการศกึษาเกีย่วกบัทกัษะการคดิในการศกึษา (Thinking Skills in Education)  

ว่าเป้าหมายส�าคัญของการศึกษาสมัยใหม่คือการช่วยให้นักเรียนเรียนรู ้การคิด 

อย่างมีประสิทธิภาพ ได้แก่ การคิดสร้างสรรค์ (Creative Thinking) การคิดอย่างมี

วิจารณญาณ (Critical Thinking) และเชื่อมโยงสู่ทักษะการแก้ปัญหา (Problem 

Solving Skills) ซ่ึงจะต้องอาศัยลักษณะในการคิดหลายแบบได้แก่ การคิดในระดับ

วเิคราะห์และประมาณค่า (Craig, 2015 : 1-2)  และ ADP (American Diploma Project, 

2015 : 1-2) กล่าวถงึทกัษะการศกึษาในศตวรรษที ่21 ทีต้่องการพัฒนาให้เกดิกบันกัเรยีน 

ประกอบด้วย การเป็นนกัธุรกจิชมุชน การเป็นผูน้�าทางการศึกษา การเป็นนกัคิดวางแผน 

ซึ่งผู้ที่เรียนจบในระดับต่างๆ ต้องมีทักษะทางวิชาการที่เข้มแข็ง และเป็นผู้ที่มีทักษะ 

การคิดข้ันสูงโดยมคีวามสามารถในการสือ่สาร การคิดอย่างมวีจิารณญาณ การคดิสร้างสรรค์ 

การแก้ปัญหาได้อย่างสมบูรณ์แบบ สอดคล้องกับแนวคิดของสถาบัน UCLA 2008 

(Partnership for 21st Century : 3) ซึง่กล่าวว่าทกัษะทีจ่�าเป็นทางการศกึษาและการแข่งขนั

ในศตวรรษที่ 21 มี 5 ประการ ได้แก่ 1) การคิดอย่างมีวิจารณญาณและการตัดสินใจ 

(Thinking Critically and Making Judgments) 2) การแก้ปัญหาทีซ่บัซ้อน หลากหลาย

ซึ่งปัญหาเป็นแบบปลายเปิด (Solving Complex, Multidisciplinary, Open-ended 

Problems) 3) การคิดสร้างสรรค์และคิดในเชิงธุรกิจ (Creativity and Entrepreneurial 

Thinking) 4) การคิดที่แปลกใหม่จากเดิมโดยอาศัยการบูรณาการความคิดเดิมด้วย 

(Communication and Collaborating) 5) การสร้างนวัตกรรมที่ใช้ความรู้ข้อมูลและ

โอกาส (Making Innovative Use of Knowledge, Information and Opportunities) 

และ 6) การมีส่วนร่วมในทางการเงิน การดูแลสุขภาพของตนเองและรับผิดชอบในฐานะ

พลเมือง (Thing Charge of Financial, Health and Civic Responsibility) 
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 กลุม่สาระการเรยีนรูก้ารงานอาชพีและเทคโนโลยเีป็นกลุ่มสาระทีช่่วยพฒันาให้
ผู ้เรียนมีความรู้ความเข้าใจมีทักษะพื้นฐานที่จ�าเป็นต่อการด�ารงชีวิตและรู้เท่าทัน 
การเปลี่ยนแปลงสามารถ น�าความรู้เกี่ยวกับการด�ารงชีวิตการอาชีพและเทคโนโลย ี
มาใช้ประโยชน์ในการท�างานอย่างมีความคดิสร้างสรรค์สามารถคิดวเิคราะห์ และแข่งขนั
ในสังคมไทยและสากลเห็นแนวทางในการประกอบอาชีพรักการท�างานและมีเจตคต ิ
ทีด่ต่ีอการท�างานสามารถด�ารงชวีติอยูใ่นสงัคมได้อย่างพอเพยีงและมคีวามสขุมุง่พัฒนา
ผู้เรียนแบบองค์รวม เพื่อให้มีความรู้ความสามารถมีทักษะกระบวนการในการท�างาน
เหน็แนวทางในการประกอบอาชพีและการศกึษาต่อได้อย่างมีประสทิธภิาพ (กรมวชิาการ, 
2551 : 204-205) ปัจจุบันการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนกลุ่มสาระการเรียนรู้ 
การงานอาชีพและเทคโนโลยีครูยังจัดกิจกรรมการเรียนการสอนไม่สอดคล้องกับ 
การปฏิรูปการศึกษานักเรียนไม่ได้ลงมือปฏิบัติอย่างจริงจังได้ฝึกปฏิบัติน้อยขาดทักษะ
และกระบวนการท�างานท่ีถูกต้องนักเรียนไม่เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการเรียนรู้ไม่ชอบ
แสวงหาความรู ้และการค้นคว้าด้วยตนเองการวัดผลประเมินผลครูจะเน้นด้าน 
ความรู้มากกว่าทักษะกระบวนการและคุณธรรมจริยธรรมจึงไม่สามารถน�าความรู้ไปใช้
ในการด�าเนินชีวิตจริงได้ การจัดการศึกษากลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและ
เทคโนโลยีจึงไม่บรรลุตามความคาดหวังของหลักสูตรจากการรายงานของส�านักงาน 
คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ เรื่องหลักสูตรการศึกษาทั้งระดับประถมศึกษาและ
มธัยมศกึษาพบว่า  การก�าหนดสดัส่วนและเวลาเรยีนเนือ้หาทางวชิาการและทกัษะอืน่ๆ
ยังไม่เหมาะสมขาดเนื้อหาสาระท่ีจ�าเป็นต่อการเรียนรู้โลกแห่งอนาคต ส่วนกระบวน 
การเรียนการสอนและการบริหารจัดการพบว่า ครูส่วนใหญ่ยังใช้การสอนแบบเดิมๆ 
คอืบรรยายไม่เน้นกระบวนการให้ผูเ้รยีนได้พฒันาการคดิวเิคราะห์สงัเคราะห์การแสวงหา
ความรู้ด้วยตนเองและครูยังใช้สื่อการเรียนการสอนไม่หลากหลาย (ไพฑูรย์สุข  ศรีงาม, 
2545 : 4)
 ส�าหรับโรงเรียนบ้านดินจ่ี ต�าบลดินจ่ี อ�าเภอค�าม่วง สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 3 การจัดการเรียนการสอน กลุ่มสาระการเรียนรู้
การงานอาชีพและเทคโนโลยี ยังไม่ประสบผลส�าเร็จตามเป้าหมายเหมือนกับระดับชาติ 
เห็นได้จากรายงานการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสอง (2549-2553) และรายงาน
การประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม (2554-2558) ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

(ส�านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา, 2556 : 47) ตัวบ่งช้ีที่ 5 
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ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียน ข้อ 5.7 ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในกลุ่ม 

สาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี ในระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 และ 

ชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 3 ผลส�ารวจได้ 54.26% และ 53.6% ระดับคุณภาพ พอใช้  

ผลการประเมนิต�า่กว่ารอบสองและจากหลกัการและเหตผุลดงักล่าว ท�าให้ผูว้จิยัซึง่เป็น

ครูผู้สอนในกลุ่มสาระการงานอาชีพและเทคโนโลยี มีความสนใจที่จะพัฒนารูปแบบ 

การจัดการเรียนรู้แบบ SCTAC MODEL เพื่อเสริมสร้างทักษะปฏิบัติและความคิด

สร้างสรรค์ เรื่อง การออกแบบสิ่งของเครื่องใช้ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ของนักเรียน

ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 ข้ึน และจัดการเรียนรู้ตามแนวทฤษฎีสร้างองค์ความรู้ ที่ผู้วิจัย

พัฒนาขึ้น เน้นให้นักเรียนสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง โดยกระตุ้นเร้าให้นักเรียนสนใจ

ปัญหาเกิดความต้องการที่จะเรียนรู้โดยครูใช้ปัญหาหรือสถานการณ์ที่อยู่ในความสนใจ

ของผูเ้รยีนเพือ่ท้าทายให้ผูเ้รียนคดิค้นหาค�าตอบอย่างอสิระ ทัง้นีเ้พือ่เป็นการตรวจสอบ

ความรู้และประสบการณ์เดิมของผู้เรียน และเพื่อเตรียมความพร้อมของผู้เรียนก่อนที่ 

จะท�ากิจกรรมการเรียนรู้ ผู้เรียนได้แสดงความคิดเห็นร่วมกันระหว่างสมาชิกในกลุ่ม 

หรือในห้องเรียน จากการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูล รวมถึงวิเคราะห์ความต้องการ 

ของกลุ่มเป้าหมาย เพ่ือเป็นแนวทาง ท่ีจะน�าไปสู่วิธีการออกแบบและปฏิบัติโดยให้

นักเรียนร่วมกันระดมสมองศึกษาวิเคราะห์ข้อมูล แลกเปลี่ยนกับเพื่อนคนอื่นๆ ในกลุ่ม

จนทุกคนในกลุ่มเข้าใจทุกคน เพื่อสรุปองค์ความรู้ เพื่อน�าไปสู่การสร้างความรู้ใหม่แล้ว

น�าองค์ความรู้ใหม่ที่ได้ไปออกแบบและปฏิบัติโดยนักเรียนทุกคนในกลุ่มได้ลงมือปฏิบัติ

ทุกคน หลังจากออกแบบหรือปฏิบัติกิจกรรมเสร็จแล้วให้นักเรียนในกลุ่มตรวจสอบ 

ความถูกต้องของเพื่อนโดยให้นักเรียนเปลี่ยนกันตรวจสอบโดยร่วมวิเคราะห์ วิจารณ์

แลกเปลี่ยนความรู้ซ่ึงกันและกันเพื่อท�าการปรับปรุงแก้ไขในส่วนที่บกพร่อง และสรุป 

ถ้ายังมีปัญหาให้ปรับปรุงใหม่อีกครั้งให้สมบูรณ์ โดยมีครูคอยอ�านวยความสะดวกและ

ให้ความช่วยเหลือเมื่อนักเรียนต้องการ

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน รูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบ SCTAC 

MODEL เพื่อเสริมสร้างทักษะปฏิบัติและความคิดสร้างสรรค์ ส�าหรับนักเรียน 

ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2
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 2. เพื่อพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบ SCTAC MODEL เพื่อเสริมสร้าง

ทักษะปฏิบัติและความคิดสร้างสรรค์ ส�าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2

 3. เพือ่ทดลองใช้รปูแบบการจดัการเรยีนรูแ้บบ SCTAC MODEL เพือ่เสริมสร้าง

ทักษะปฏิบัติและความคิดสร้างสรรค์ ส�าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2

 4. เพ่ือประเมนิรปูแบบการจดัการเรยีนรูแ้บบ SCTAC MODEL เพือ่เสรมิสร้าง

ทักษะปฏิบัติและความคิดสร้างสรรค์ ส�าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2

กรอบแนวคิดการวิจัย

ตัวแปรต้น

รูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบ

SCTAC MODEL

ตัวแปรตาม

 - ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

 - ทักษะปฏิบัติ

 - ความคิดสร้างสรรค์

 - ความพึงพอใจของนักเรียน

ภาพประกอบที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

วิธีด�าเนินการวิจัย

   ประชากร คือนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 

2558 โรงเรียนบ้านดินจี่จ�านวน 60 คน 

   กลุม่ตวัอย่าง คอืนกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่2 ภาคเรยีนที ่2 ปีการศกึษา 

2558 จ�านวน 30 คน ได้มาโดยการสุ่มแบบ Cluster Random Sampling 

   เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ 

   ระยะที ่2 แบบประเมนิความสอดคล้องรปูแบบการจดัการเรยีนรูแ้บบ 

SCTAC MODEL แผนการจัดการเรียนรู้แบบ SCTAC MODEL

   ระยะที่ 3 แผนการจัดการเรียนรู้แบบ SCTAC MODEL ที่มีคุณภาพ

อยู่ในระดับมาก ( = 4.29) แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เป็นแบบทดสอบ

แบบปรนัยชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก จ�านวน 30 ข้อ มีค่าอ�านาจจ�าแนก (B) รายข้อ
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ตั้งแต่ 0.20 ขึ้นไป (B = 0.53-0.90) และมีค่าความยากง่ายของข้อสอบ (p) อยู่ระหว่าง 

0.20-0.80 (p = 0.25-0.67) มีค่าความเช่ือม่ันท้ังฉบับเท่ากับ 0.87 แบบทดสอบวัด 

ความคิดสร้างสรรค์ เป็นแบบทดสอบความคิดสร้างสรรค์ของทอแรนซ์โดยใช้รูปภาพ 

เป็นสื่อ แบบ ก ประกอบด้วยจ�านวน 3 กิจกรรมดังนี้ 

  กจิกรรมที ่1 การวาดภาพ (Picture Construction) โดยให้เดก็ต่อเตมิภาพ

จากสิ่งเร้าที่ก�าหนด กิจกรรมที่ 2 การต่อเติมภาพให้สมบูรณ์ (Picture Completion) 

โดยให้เด็กต่อเติมภาพจากสิ่งเร้าที่ก�าหนดเป็นเส้นในลักษณะต่างๆ กิจกรรมที่ 3  

การใช้เส้นคู่ขนาน (Parallel Line) โดยให้เด็กต่อเติมภาพจากเส้นคู่ขนานจ�านวน 30 คู่ 

เน้นการประกอบภาพ และต่อเติมภาพให้แปลกแตกต่าง ไม่ซ�้ากัน แบบประเมินทักษะ

ปฏิบัติ เป็นแบบประเมินชนิดมาตราส่วนประมาณ (Rating Scale) มี 5 ระดับ แยกเป็น 

3 ขั้น จ�านวน 12 ข้อน�าแบบประเมินทักษะปฏิบัติให้ผู้เชี่ยวชาญประเมินความเหมาะสม

ของข้อความและความเที่ยงตรงในการประเมนิ ไดค้า่เฉลี่ย เท่ากับ 4.62 มีความเหมาะสม

มากที่สุดแบบสอบถามความพึงพอใจเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 

5 ระดบัจ�านวน 20 ข้อ ให้ผูเ้ชีย่วชาญ 7 ท่าน ตรวจสอบความเท่ียงตรงของเนือ้หา ภาษา

ที่ใช้และน�ามาหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence : 

IOC) ที่มีค่าดัชนีความสอดคล้องตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป ได้ค่าดัชนีความสอดคล้องเท่ากับ 1.00

 ขั้นตอนการวิจัยแบ่งออกเป็น 4 ระยะ ได้แก่ 

 ระยะที่ 1 การศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน

 1) ศึกษารายงานส�านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพภายนอก 

ของสถานศึกษารอบสาม โรงเรียนบ้านดินจี่ 2) ศึกษารายงานผลการทดสอบทางการ

ศกึษาระดบัชาตขิัน้พืน้ฐาน (O-NET) กลุม่สาระการเรยีนรูก้ารงานอาชพีและเทคโนโลยี 

3) ศึกษาสภาพปัจจุบันเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้กลุ่มสาระการเรียนรู้การงาน

อาชีพและเทคโนโลยี (คอมพิวเตอร์) เพื่อน�าข้อมูลมาวิเคราะห์ในการก�าหนดแนวทาง

การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ 4) ศึกษาเอกสาร หนังสือ ต�าราและงานวิจัย 

ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดรูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบ  

SCTAC  MODEL 

 ระยะที่ 2 การออกแบบและพัฒนา 

  1.1 การออกแบบรูปแบบการจัดการเรียนรู้
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  1.2 การจดัท�าคูม่อืการใช้รปูแบบการจัดการเรยีนรู้ ผูวิ้จยัด�าเนนิการจดัท�า

เอกสารคูม่อืการใช้รปูแบบการจดัการเรยีนรู ้เพือ่ให้ผูส้อนหรอืผู้ทีน่�ารปูแบบการจัดการ

เรียนรู้ ที่ผู ้วิจัยพัฒนาไปใช้ได้ เข้าใจถึงความเป็นมาของรูปแบบการจัดการเรียนรู้  

องค์ประกอบแต่ละองค์ประกอบของรูปแบบ ตลอดจนรายละเอียดในการจัดการเรียน

รู้ตามที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น 

  1.3 น�ารูปแบบการจัดการเรียนรู้ แบบ SCTAC MODEL ไปหาคุณภาพ 

จากผู้เชี่ยวชาญจ�านวน 7 คน

 ระยะที่ 3 การทดลองใช้รูปแบบการเรียนการสอน 

 1. ก่อนท�าการทดลองผู้วิจัยได้ชี้แจงหลักการ เหตุผล และประโยชน์ของ 

การวิจัยให้กับนักเรียนที่เป็นกลุ่มทดลอง พร้อมทั้งท�าความเข้าใจเกี่ยวกับวิธีการเรียนรู้

เพื่อให้ผลการใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบ SCTAC MODEL เพื่อเสริมสร้างทักษะ

ปฏิบัติและความคิดสร้างสรรค์ เรื่อง การออกแบบสิ่งของเครื่องใช้ด้วยโปรแกรม

คอมพิวเตอร์ ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 เกิดประโยชน์สูงสุด

 2. น�าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาสนุกกับคอมพิวเตอร์ 4  

และแบบทดสอบวดัความคดิสร้างสรรค์ เรือ่ง การออกแบบสิง่ของเครือ่งใช้ด้วยโปรแกรม

คอมพิวเตอร์ ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นไปทดสอบก่อนเรียนกับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2  

ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง 

 3. ด�าเนินการทดลองใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบ SCTAC MODEL  

เพื่อเสริมสร้างทักษะปฏิบัติและความคิดสร้างสรรค์ เรื่อง การออกแบบสิ่งของเครื่องใช้

ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 โดยจัดการเรียนรู ้

ตามแผนการจัดการเรียนรู้ที่ก�าหนดไว้ จ�านวน 8 แผน แผนละ 2 ช่ัวโมง เป็นเวลา  

8 สัปดาห์ๆ ละ 2 ชั่วโมง รวมทั้งสิ้น 16 ชั่วโมง โดยไม่นับวันสอบ

 4. ด�าเนินการทดสอบย่อยหลังเรียนจบแต่ละแผนเพื่อปรับปรุงการสอน  

และประเมินทักษะปฏิบัติการออกแบบสิ่งของเครื่องใช้ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์  

ในแผนที่ 4-7 เพื่อประเมินทักษะปฏิบัติจากผลงานที่ได้จากการออกแบบสิ่งของเครื่องใช้

ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์
 5. หลังท�าการทดลองสิ้นสุดลง ผู้วิจัยทดสอบหลังเรียนโดยใช้แบบทดสอบ 
วัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาสนุกกับคอมพิวเตอร์ 4 และแบบทดสอบวัดความคิด
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สร้างสรรค์ เรื่องการออกแบบสิ่งของเครื่องใช้ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ชุดเดิมกับ 
ก่อนเรียน แล้วสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนโดยใช้ แบบสอบถามความพึงพอใจ
ของนักเรียนที่มีต่อการเรียนรู้ด้วยรูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบ SCTAC MODEL  
เพื่อเสริมสร้างทักษะปฏิบัติและความคิดสร้างสรรค์ที่สร้างขึ้น 
 6. น�าข้อมูลที่เก็บรวบรวมมาวิเคราะห์เพื่อหาค่าสถิติ 

 ระยะที่ 4 การประเมินผลรูปแบบการเรียนการสอน 
 1. ประเมินการใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบ SCTAC MODEL หลังจากน�า
รูปแบบการจัดการเรียนรู้ไปใช้แล้ว และท�าการประเมินประสิทธิภาพของรูปแบบ 
การจัดการเรียนรู้ตามประเด็น ดังนี้ 1) ความเป็นไปได้ 2) ความเหมาะสม 3) ความเป็น
ประโยชน์
 2. ปรับปรุงรูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบ SCTAC MODEL โดยพิจารณา 
จากผลการประเมิน ความคิดเห็นของผู้เกี่ยวข้องในการวิจัยที่มีต่อการพัฒนารูปแบบ

 การวิเคราะห์ข้อมูล
 1. วเิคราะห์หาประสทิธภิาพของรปูแบบการจดัการเรยีนรูแ้บบ SCTAC MODEL 
ตามเกณฑ์ (E1/E2) 80/80 โดย 80 ตวัแรก หมายถงึ ค่าเฉล่ียคดิเป็นร้อยละของคะแนน
ที่นักเรียนได้จากการสังเกตพฤติกรรมการเรียน การท�าใบงานและการท�าแบบทดสอบ
ระหว่างเรียนส่วน 80 ตัวหลังหมายถึงค่าเฉลี่ยคิดเป็นร้อยละของคะแนนที่นักเรียน 
ได้จากการท�าแบบทดสอบหลงัเรยีนโดยใช้รปูแบบการจดักจิกรรมการเรยีนรูแ้บบ SCTAC 
MODEL สถิติพื้นฐานที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน
 2. เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ความคิดสร้างสรรค์ ของนักเรียน 
ทีเ่รยีนโดยใช้รปูแบบการจดักจิกรรมการเรยีนรูแ้บบ SCTAC MODEL ระหว่างก่อนเรยีน
และหลงัเรยีน สถติพิืน้ฐานทีใ่ช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบน
มาตรฐาน และ t-test (Dependent Samples)
 3. ประเมนิทกัษะการปฏบิตังิานของนกัเรยีนทีเ่รยีนโดยใช้รปูแบบการจดักจิกรรม
การเรียนรู้แบบ SCTAC MODEL ระหว่างเรียน สถิติพื้นฐานที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
 4. ประเมินความพึงพอใจของนักเรียนที่เรียนโดยใช้รูปแบบการจัดกิจกรรม 
การเรยีนรูแ้บบ SCTAC MODEL หลงัเรยีน สถิตพิืน้ฐานทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมลู ได้แก่ 

ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
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ผลการศึกษา

 1. รปูแบบการจดัการเรยีนรูแ้บบ SCTAC MODEL  เพือ่เสรมิสร้างทกัษะปฏบิตัิ

และความคิดสร้างสรรค์ ส�าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 มีองค์ประกอบของ 

รูปแบบที่ส�าคัญ 5 ประการ คือ 1) การกระตุ้นความสนใจ (Stimulate : S) 2) การเรียนรู ้

โดยการสร้างองค์ความรู้ (Constructive Learning : C) 3) การถ่ายโยงการเรียนรู้ 

(Transfer of Learning : T) 4) การเรียนรู้แบบปฏิบัติการ (Active Learning : A)  

5) การเรียนรู้แบบร่วมมือ (Cooperative Learning : C) ซึ่งประกอบด้วย 6 ขั้นที่มี 

ความสอดคล้องสัมพันธ์กันและครอบคลุมองค์ประกอบของรูปแบบการจัดการเรียนรู้

แบบ SCTAC MODEL ทั้ง 5 ประการ คือ ขั้นที่ 1 สนใจปัญหา ขั้นที่ 2 ระดมสมองศึกษา

และวิเคราะห์ข้อมูล ขั้นที่ 3 ออกแบบและปฏิบัติ ขั้นที่ 4 ตรวจสอบผล ขั้นที่ 5 ปรับปรุงแก้ไข 

ขั้นที่ 6 ประเมินผล

 2. คณุภาพของการจดักจิกรรมการเรยีนรูแ้บบ SCTAC MODEL เพือ่เสรมิสร้าง

ทักษะปฏิบัติและความคิดสร้างสรรค์ ส�าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 มีคุณภาพ

อยู่ในระดับมาก ( = 4.29)

 3. ผลการทดลองใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบ SCTAC MODEL เพื่อ 

เสริมสร้างทักษะปฏิบัติและความคิดสร้างสรรค์ส�าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2  

ดังตารางต่อไปนี้

  3.1 ค่าเฉลีย่คะแนนผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของนกัเรยีนท่ีเรยีนด้วยรปูแบบ

การจัดการเรียนรู้แบบ SCTAC MODEL เพื่อเสริมสร้างทักษะปฏิบัติและ ความคิด

สร้างสรรค์ส�าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัย

ส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ผลปรากฏดังตารางที่ 1
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ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียน 

  และหลังเรียนของผู้เรียนที่เรียนด้วยรูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบ

  SCTAC MODEL เพื่อเสริมสร้างทักษะปฏิบัติ และความคิดสร้างสรรค ์

  ส�าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 

ตัวแปร
คะแนนเต็ม

n
จ�านวนผู้เรียน

n
 S.D. t df. Sig.

ก่อนเรียน
หลังเรียน

30
30

30
30

12.27
25.73

1.230
1.818

34.382 29 .000**

ตัวแปร
จ�านวนผู้เรียน

n
 S.D. t df. Sig.

ก่อนเรียน
หลังเรียน

30
30

42.57
72.37

13.89
12.28

9.210 29 .000**

  3.2 ค่าเฉลี่ยคะแนนความคิดสร้างสรรค์ของนักเรียนที่เรียนด้วยรูปแบบ 

การจัดการเรียนรู้แบบ SCTAC MODEL เพื่อเสริมสร้างทักษะปฏิบัติและความคิด

สร้างสรรค์ส�าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 2 หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมี 

นัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ผลปรากฏดังตารางที่ 2

ตารางที่ 2 ค่าสถิติเปรียบเทียบคะแนนความคิดสร้างสรรค์ก่อนเรียนและหลังเรียน 

  ของผู้เรียนท่ีเรียนด้วยรูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบ SCTAC MODEL  

  เพื่อเสริมสร้างทักษะปฏิบัติและความคิด สร้างสรรค์ส�าหรับนักเรียน 

  ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2

  3.3 ค่าเฉลี่ยคะแนนการประเมินทักษะการปฏิบัติงานของนักเรียนที่เรียน
ด้วยรูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบ SCTAC MODEL เพื่อเสริมสร้างทักษะปฏิบัติและ 
ความคิดสร้างสรรค์ส�าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 หลังเรียนโดยรวมอยู่ในระดับ
มากที่สุด ( = 4.62)
  3.4 ค่าเฉลี่ยคะแนนการประเมินความพึงพอใจของนักเรียนที่เรียนด้วย 
รูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบ SCTAC MODEL เพื่อเสริมสร้างทักษะปฏิบัติและ  
ความคิดสร้างสรรค์ส�าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 หลังเรียนโดยรวมอยู่ในระดับ

มากที่สุด ( = 4.62)
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สรุปผลและอภิปรายผล

 1. ผลการศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน พบว่า จุดที่ควรพัฒนาคือ ตัวบ่งชี้ที่ 5 

ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของผูเ้รยีน ข้อ 5.7 ผูเ้รยีนมีผลสมัฤทธิท์างการเรยีนในกลุม่สาระ

การเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี และทักษะท่ีดีในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

เพ่ือการเรียนรู้ ควรจัดกระบวนการส่งเสริมการเรียนการสอนโดยให้ผู้เรียนมีส่วนร่วม 

ในการเรียนรู้และปรับการเรียนรู้อย่างสมดุลท้ังภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ ผู้เรียนควร

ได้รบัการพัฒนากระบวนการคดิ ควรเร่งพัฒนา ควรส่งเสรมิให้นกัเรยีนได้ฝึกทกัษะปฏบิตัิ 

ได้ลงมือปฏิบัติจริง จากการท�างาน และควรจัดการเรียนการสอนให้นักเรียนมีอิสระ 

ในการคิด ในการท�างาน มีโอกาสแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกัน เพราะจะท�าให้นักเรียน

เกิดการเรียนรู้จากการสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง ท�าให้นักเรียนมีทักษะปฏิบัติและ

ความคิดสร้างสรรค์

 2. ผลการพฒันารปูแบบการจดัการเรยีนรูแ้บบ SCTAC MODEL พบว่า รปูแบบ

การจัดการเรียนรู้แบบ SCTAC MODEL เพื่อเสริมสร้างทักษะปฏิบัติและความคิด

สร้างสรรค์ ส�าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 มีองค์ประกอบของรูปแบบที่ส�าคัญ  

5 ประการ คือ 1) การกระตุ้นความสนใจ (Stimulate : S) 2) การเรียนรู้โดยการสร้าง

องค์ความรู้ (Constructive Learning : C) 3) การถ่ายโยงการเรียนรู้ (Transfer of 

Learning : T) 4) การเรียนรู้แบบปฏิบัติการ (Active Learning : A) 5) การเรียนรู้แบบ

ร่วมมอื (Cooperative Learning : C) ซ่ึงประกอบด้วย 6 ข้ัน ทีม่คีวามสอดคล้องสมัพันธ์

กันและครอบคลุมองค์ประกอบของรูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบ SCTAC MODEL 

ทั้ง 5 ประการ คือขั้นที่ 1 สนใจปัญหา ขั้นที่ 2 ระดมสมองศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูล 

ขั้นที่ 3 ออกแบบและปฏิบัติ ข้ันที่ 4 ตรวจสอบผล ข้ันท่ี 5 ปรับปรุงแก้ไข ขั้นที่ 6  

ประเมินผล ประสิทธิภาพของการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบ SCTAC MODEL เพื่อ 

เสริมสร้างทักษะปฏิบัติและความคิดสร้างสรรค์ ส�าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 

ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น มีคุณภาพอยู่ในระดับมาก ( = 4.29)

 3. ผลการทดลองใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบ SCTAC MODEL พบว่า  

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียนและหลังเรียน มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญ 

ทางสถิตทิีร่ะดบั .01 ทัง้นีอ้าจเนือ่งมาจากรปูแบบการจัดการเรยีนรูแ้บบ SCTAC MODEL 

ได้ก�าหนดหลักการการจัดกิจกรรมการเรียนในชั้นเรียนอย่างเป็นขั้นตอนมุ่งให้นักเรียน
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เป็นศูนย์กลาง มุ่งช่วยพัฒนาความสามารถผู้เรียนในด้านการปฏิบัติงาน การแสดงออก

ต่างๆ จากการปฏิบัติจริง น�าไปสู่การสร้างชิ้นงานและความคิดสร้างสรรค์ ส่งเสริม 

ให้ผู้เรียนได้แลกเปลี่ยนความคิดเห็น ดังที่สุวิทย์ มูลค�า และอรทัย มูลค�า (2543 : 198) 

ได้กล่าวว่า การเรียนรู้จากการปฏิบัติจริงเป็นการศึกษาและวิเคราะห์เป็นรายบุคคล 

หรือรายกลุ่มก็ได้ นักเรียนเป็นผู้เลือกวิธีการศึกษาและแหล่งความรู้ นักเรียนลงมือ 

ปฏิบัติด้วยตนเองทุกขั้นตอน มีการเชื่อมโยงหรือบูรณาการระหว่างความรู้ / ทักษะ /

ประสบการณ์เดิมกับส่ิงใหม่ นักเรียนมีโอกาสแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับผู้อื่น นักเรียน 

ชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 2 ท่ีเรียนด้วยการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบ SCTAC MODEL  

มีคะแนนความคิดสร้างสรรค์ก่อนและหลังเรียนแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ 

ที่ระดับนัยส�าคัญ .01 สอดคล้องกับ อารี พันธ์มณี (2543 : 6) ความคิดสร้างสรรค์ 

เป็นกระบวนการทางสมองทีคิ่ดในลักษณะเอกนัยอันน�าไปสูก่ารค้นพบสิง่ใหม่ด้วยการคดิ

ดัดแปลง ปรุงแต่งความคิดเดิมผสมผสานให้เกิดสิ่งใหม่ๆ ซึ่งรวมถึงการประดิษฐ์ค้นพบ

ส่ิงต่างๆ ผลการวิเคราะห์การประเมนิทกัษะปฏิบตังิานของนกัเรยีนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 2 

ที่เรียนรู้ด้วยรูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบ SCTAC MODEL โดยรวมมีค่าเฉลี่ย อยู่ใน

ระดับมากที่สุด ( = 4.62) ผลการสอบถามความพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรมการเรียน

รูแ้บบ SCTAC MODEL ของนกัเรยีนหลงัเรยีนสงูกว่าก่อนเรยีนอย่างมนียัส�าคญัทางสถติิ

ที่ระดับ 0.01 อาจเนื่องมาจากการเรียนรู้ด้วยรูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบ SCTAC 

MODEL นั้นเปิดโอกาสให้นักเรียนได้ลงมือปฏิบัติด้วยตนเอง และได้มีส่วนร่วม 

ในทุกขั้นตอนของการเรียนการสอน สอดคล้องกับ (Maslow, 1970 : 69-80) ที่ว่า 

ความต้องการทางสังคม (Social Needs) เป็นสิ่งจูงใจส�าคัญต่อการเกิดพฤติกรรม

ต้องการให้สังคมยอมรับตนเองเป็นสมาชิก ต้องการความเป็นมิตร ความรักจากเพื่อน

ร่วมงาน สอดคล้องกับ อารยา ช่ออังชัญ (2553) ได้ศึกษาความพึงพอใจของนักเรียน 

ชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 ที่มีต่อการสอนด้วยรูปแบบการสอนเพื่อส่งเสริมความสามารถ

ในการคิดแก้ปัญหาอย่างมีวิจารณญาณกลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ ของนักเรียน

ชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 พบว่าความพึงพอใจของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 ที่มีต่อ 

รปูแบบการเรยีนการสอนเพ่ือส่งเสรมิความสามารถในการคดิแก้ปัญหาอย่างมวีจิารณญาณ

กลุม่สาระการเรยีนรูว้ทิยาศาสตร์ พบว่า นกัเรยีนมคีวามพงึพอใจในภาพรวมอยูใ่นระดับ

มากที่สุด
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 4. ผลการประเมินรูปแบบการจัดเรียนรู้แบบ SCTAC MODEL เพื่อเสริมสร้าง

ทักษะปฏิบัติและความคิดสร้างสรรค์ส�าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 โดยรวม 

อยู่ในระดับมาก ( = 4.43)

 ทีผ่ลเป็นเช่นนี ้อาจเป็นเพราะว่ารปูแบบการจดัการเรยีนรูแ้บบ SCTAC MODEL 

เพื่อเสริมสร้างทักษะปฏิบัติและความคิดสร้างสรรค์ ส�าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา 

ปีที่ 2 ได้สร้างขึ้นตามหลักการแนวคิดและทฤษฎีทางการจัดการเรียนรู้ ตลอดจน 

ข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญ เพื่อให้ได้รูปแบบที่เป็นรูปธรรมที่ครูผู้สอนกลุ่มสาระ 

การเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี สามารถน�าไปประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนรู้

ให้มีคุณภาพ และน�าไปสู่ความพึงพอใจของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่าย
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การเรียนรู้แบบก�ากับตนเองด้วยกิจกรรมการเรียนรู้
แบบเน้นภาระงานร่วมกับเว็บเควสท์
Self-regulated Learning Using Task-based Learning 
with WebQuest 

ธนดล ด�าค�า1 และ อภิราดี จันทร์แสง2

Tanadon Damkam1 and Apiradee Jansaeng2

บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีจุดประสงค์เพื่อ 1) พัฒนาชุดการเรียนการสอนโดยใช้กิจกรรม

การเรียนรู้แบบเน้นภาระงานร่วมกับเว็บเควสท์ให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 75/75  

2) เปรียบเทียบความสามารถด้านการเขียนภาษาอังกฤษก่อนและหลังเรียน 3) ศึกษา 

การเรียนรู้แบบก�ากับตนเองของนักเรียน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการทดลอง 1 กลุ่ม ได้แก่ 

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยมหาสารคาม จ�านวน 32 คน 

ได้มาด้วยการสุ่มแบบกลุ่ม เครื่องมือวิจัยได้แก่ ชุดการเรียนการสอน แบบทดสอบวัด

ความสามารถการเขียนภาษาอังกฤษก่อนและหลังเรียน แบบวัดการเรียนรู้แบบก�ากับ

ตนเอง สถิติส�าหรับวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและ 

t-test (Dependent Sample) ผลการวิจัยพบว่า 1) ชุดการเรียนการสอนที่พัฒนาขึ้น

ประกอบด้วย 8 แผนจัดการเรียนรู้ 24 ช่ัวโมงมีประสิทธิภาพเท่ากับ 76.35/77.77  

2) นักเรียนมีความสามารถด้านการเขียนภาษาอังกฤษหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน 

อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 3) นักเรียนมีการเรียนรู้แบบก�ากับตนเองโดยรวม

อยู่ในระดับมาก

ค�าส�าคัญ: การเรียนรู้แบบเน้นภาระงาน เว็บเควสท์ การเรียนรู้แบบก�ากับตนเอง
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 อีเมล : tanadon.d@msu.ac.th
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Abstract

 The purposes of this research were to 1) develop the instructional 

package by using task-based learning and WebQuest, 2) investigate the 

required efficiency of 75/75 of English instructional package, 3) compare 

pre-test and post-test English writing ability, and 4) explore the students’ 

self-regulated learning. The experimental group samples used in this study 

consisted of 32 Matthayomsusa 4 students, Mahasarakham University 

Demonstration School, obtained using the cluster random sampling 

technique. The instruments used in the study were; an instructional 

package, a pre-post English essay writing test, and a scale on self-regulated 

learning. The statistics used for analyzing the collected data were mean, 

standard deviation, percentage, and dependent sample t-test. The results 

of the study indicated that: 1) the developed instructional package 

consisted of 8 lesson plans (24 hours of learning activities), 2) The 

developed instructional package had an efficiency of 76.35/77.77, 3) The 

students showed gains in English writing ability from before learning  

at the .01 level of significance, and 4) The students showed gains in  

self-regulated learning as a whole at the high level.

Keywords: Task-based Learning, WebQuest, Self-regulated Learning

บทน�า

 ภาษาองักฤษเป็นเครือ่งมอืส�าคญัทีใ่ช้ในการตดิต่อสือ่สารระหว่างกนั โดยเฉพาะ

ในระดับสากล และในศตวรรษที่ 21 ที่เป็นยุคของการสื่อสารไร้พรมแดน องค์ความรู้

ต่างๆ มีความเจริญก้าวหน้าไปอย่างรวดเร็ว ภาษาอังกฤษจึงมีความส�าคัญในการเข้าถึง

ข้อมลูสารสนเทศทีม่กีารพฒันาไปอย่างต่อเนือ่งและกว้างขวาง นอกจากนีภ้าษาองักฤษ

ยังช่วยพัฒนาผู้เรียนให้มีความเข้าใจท้ังตนเองและผู้อื่น ท�าให้เกิดการเรียนรู้และเข้าใจ

ความแตกต่างของภาษาและวฒันธรรม แนวคดิ เศรษฐกจิ สังคม การเมอืง การปกครอง 
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ส่งผลให้เกิดเจตคติท่ีดีต่อการใช้ภาษาต่างประเทศเพ่ือการสื่อสารได้ รวมทั้งเข้าถึง 

องค์ความรูต่้างๆ ได้ง่ายและกว้างขึน้ และมีวสิยัทศัน์ในการด�าเนินชีวิต (กรมวิชาการ, 2551)

 การจัดการเรียนการสอนวิชาภาษาอังกฤษประกอบไปด้วยทักษะ 4 ด้านได้แก่ 

การฟัง การพูด การอ่าน และการเขียน จะสังเกตได้ว่าทักษะการเขียนถูกจัดไว้ล�าดับ 

ท้ายสุด เนื่องจากเป็นทักษะที่ค่อนข้างยากและยังเป็นกระบวนการที่ผสมผสานและ 

มีความสลับซับซ้อน (Cornbleet & Carter, 2002; Negari, 2011) โดยเฉพาะอย่างยิ่ง

การเขียนภาษาต่างประเทศ (Negari, 2011) เพราะในการเขียนนั้นผู้เขียนต้องมีความ

รอบรู้และสัง่สมประสบการณ์ต่างๆ  ไว้มากแล้วจงึกลัน่กรองออกมาเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

แต่ไม่ว่าการเขียนจะล�าบากหรือซับซ้อนเพียงใด การเขียนก็ยังเป็นทักษะที่ส�าคัญและ

เอ้ือประโยชน์ต่อผู้เรียนอย่างมากในการสื่อสารความคิดซึ่งมีคุณค่าต่อการเรียนรู้และ

พัฒนาทักษะทางภาษาอย่างยิ่ง (สุมิตรา อังวัฒนกุล, 2540)

 จากการติดตามและประเมินผลผู้เรียนของผู้วิจัยที่ผ่านมาพบว่า นักเรียนมักให้

ความส�าคัญกับการเรียนและการจดจ�าเน้ือหาและความรู้ด้านไวยากรณ์หรือกฎเกณฑ์

ทางภาษามากกว่าการเรียนรู้ภาษาเพื่อการสื่อสาร เนื่องจากนักเรียนมีจุดมุ่งหมาย 

เพื่อการสอบให้ได้คะแนนสูงแต่จดจ�าความรู้ได้เป็นระยะเวลาสั้นๆ เท่านั้น และมากไป

กว่านัน้นกัเรยีนไม่สามารถถ่ายทอดความคดิออกมาด้วยภาษาต่างประเทศเพ่ือการส่ือสาร

ได้หรือได้น้อยมาก สาเหตุเนื่องมาจากปัญหาการเรียบเรียงความคิด การใช้ค�าศัพท์เดิม

ซ�า้ๆ หรอืเลอืกใช้ค�าไม่ตรงกบัความหมาย ใช้รปูแบบประโยคทีไ่ม่หลากหลาย ขาดความ

ช�านาญและความแม่นย�าในการสะกดค�าและการเลือกใช้เครือ่งหมายต่างๆ (Al-Mahrooqi 

et al., 2015)  ถึงแม้ผู้เรียนใช้เวลาและทรัพยากรในการศึกษาและจดจ�าข้อมูลความรู้

เป็นปริมาณมากก็ตาม สภาพการณ์เช่นนี้สามารถส่งผลให้เกิดปัญหาได้ในระยะยาว  

ซ่ึงเห็นได้จากการสรปุผลการทดสอบทางการศกึษาแห่งชาตขิัน้พ้ืนฐาน (O-Net) ของชัน้

มัธยมศึกษาปีที่ 6 พุทธศักราช 2558 ท่ีด�าเนินการโดยส�านักทดสอบทางการศึกษา 

แห่งชาติ (สทศ.)  พบว่า วชิาภาษาอังกฤษมค่ีาเฉล่ียต�า่ทีส่ดุ (ส�านกัทดสอบทางการศึกษา

แห่งชาติ, 2559) 

 ปัญหาอีกประการหน่ึงท่ีสามารถส่งผลต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน คือการใช้ส่ือ 

และทรพัยากรด้านเทคโนโลยแีละอนิเทอร์เนต็ของผูเ้รยีน แต่เนือ่งจากการเข้าถงึข้อมลู

ข่าวสารและการใช้ส่ืออย่างสะดวกรวดเร็วได้อย่างกว้างขวาง (Campbell, 1998)  ผูเ้รยีน
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จึงใช้เวลาไปมากกับการสืบค้นและท่องโลกอินเทอร์เน็ต ซึ่งในบางครั้งผู้เรียนอาจรับ

ข้อมูลความรู้ไม่สอดคล้องหรือตรงกับระดับของผู้เรียน เช่น เว็บไซต์มีเนื้อหาหรือระดับ

การใช้ภาษาทีย่ากหรอืง่ายเกนิไป หรอืข้อมลูทีไ่ม่น่าเชือ่ถอืหรอืถกูต้องตามหลักวชิาการ 

รวมถึง ผู้เรียนบางคนยังเสียเวลามากไปกับการใช้สื่อสังคมออนไลน์และความบันเทิง 

ท�าให้ส่งผลกระทบต่อการทบทวนต�าราหรือความรู้และการท�าภาระงาน และมีผลต่อ 

ผลส�าเร็จในการศึกษาเล่าเรียนของผู้เรียนได้ 

 ปัจจัยอีกประการหนึ่งที่ส่งผลต่อการเรียนรู้และการเขียนภาษาอังกฤษของ

นักเรียน คือ พฤติกรรมหรือกระบวนการเรียนรู้ เมื่อนักเรียนที่มีความรู้พื้นฐานและ 

จุดมุ่งหมายทางการเรียนท่ีแตกต่างกันมาอาศัยอยู่ร่วมกัน จึงเกิดความหลากหลาย 

ในลักษณะและรูปแบบวิธีการเรียนรู้ การแบ่งเวลาในการท�าภาระงานหรือการบ้าน  

การทบทวนศึกษาต�ารา การเลือกใช้บริการความช่วยเหลือและทรัพยากรการเรียนรู้

ต่างๆ การควบคมุหรือการก�ากบัตนเองทางด้านการเรียนทีแ่ตกต่างกนัเหล่านีย่้อมส่งผล

ต่อการเรียนและผลการเรียนรู้ของนักเรียนได้

 จากการศกึษาแนวคดิและทฤษฎกีารสอนภาษารปูแบบต่างๆ พบว่า วธิกีารสอน

ภาษาแบบเน้นภาระงาน (Task-based Language Teaching) เป็นวิธีการหนึ่งที่เน้น 

ผู ้เรียนเป็นส�าคัญโดยการเรียนรู้จากการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายโดยใช้ภาษา 

เป็นเครื่องมือ เน้นความหมายในการส่ือสารมากกว่ารูปแบบภาษาจนบรรลุผลส�าเร็จ 

ตามจดุมุง่หมายทีต่ัง้ไว้ และปรากฏผลงานให้เหน็ ซึง่มขีัน้ตอนในการปฏบิตังิานอย่างชดัเจน 

โดยมีครูเป็นผู้คอยให้ค�าแนะน�าระหว่างการปฏิบัติงาน Ellis (Ellis, 2003) และ Willis 

(Willis, 1996) ได้เสนอข้ันตอนการเรียนการสอนภาษาท่ีเน้นภาระงานไว้ 3 ขั้นตอน 

ได้แก่ (1) ขั้นก่อนท�าภาระงาน (Pre-Task) เป็นขั้นการแนะน�าหัวข้อและภาระงาน (2) 

ขัน้ระหว่างการปฏิบัตภิาระงาน (Task Cycle) ประกอบด้วย ภาระงาน (Task) การวางแผน 

(Planning) และการรายงาน (Report) และ (3) ขั้นเน้นรูปแบบทางภาษา (Language 

Focus) ประกอบ ด้วยการวิเคราะห์ภาษา (Analysis) และการฝึกใช้ภาษา (Practice) 

กิจกรรมการเรียนรู้ที่เน้นภาระงานไม่เพียงแต่ช่วยให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ภาษาโดยใช้

งานปฏบิตัเิป็นสือ่การเรยีนรู้เท่านัน้ แต่ยงัเป็นการสนองความต้องการของผู้เรยีนโดยตรง 

อกีทัง้ผูเ้รียนยงัสามารถวางแผนการท�างานเป็นข้ันตอน แก้ไขปัญหาทีเ่กดิจากการท�างาน

ได้อย่างเป็นระบบและสามารถท�างานร่วมกับผู้อื่นได้ ดังนั้น จะเห็นได้ว่าแต่ละขั้นตอน
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ของหลักการเรียนรู้มุ่งเน้นให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติจริง เปิดโอกาสให ้

ผู้เรียนได้ใช้ภาษาอย่างอิสระ โดยผู้สอนท�าหน้าที่เพียงเป็นผู้คอยอ�านวยความสะดวก

และให้ค�าแนะน�าในแต่ละขั้นตอนการปฏิบัติภาระงาน

 จากการศึกษาการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและอินเทอร์เน็ตกับการเรียนการสอน

ภาษา พบว่า เว็บเควสท์เป็นกิจกรรมการเรียนการสอนภาษาบนเว็บท่ีมีประสิทธิภาพ  

โดยจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพทักษะการเขียนของผู้เรียนได้ดีกว่าการเรียนรู้ในห้องเรียน

ธรรมดา เพราะผู้เรียนจะมีโอกาสอ่านและศึกษาข้อมูลเนื้อหาที่มีความแตกต่างกัน 

จากหลากหลายแหล่งข้อมูลบนเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ซ่ึงจะช่วยให้ผู้เรียนมีอิสระ 

ในการเลือกข้อมูลมาอ้างอิงในงานเขียนของตนเอง (Dodge, 1997) นอกจากนี้ การใช้

เว็บเควสท์ในการจัดการเรียนการสอนทักษะการเขียนน้ัน ยังเป็นการเปิดโอกาส 

ให้ผูเ้รยีนได้มปีฏสิมัพนัธ์กบัเพือ่นร่วมชัน้ในการอภปิรายแลกเปลีย่นข้อมลูกัน หลังจาก

ขั้นตอนเหล่านี้แล้วผู้เรียนจะได้ใช้ภาษาอังกฤษในการท�าภาระงานเขียนของตนเอง  

ซึ่งกิจกรรมเหล่าน้ีเป็นกิจกรรมท่ีได้เรียนรู้ผ่านเว็บเควสท์ที่จะช่วยให้ผู้เรียนพัฒนา 

ความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษเพิ่มขึ้นด้วย (Al Fadda et al., 2011) นอกจากนี้ 

ภาระงานบนเว็บเควสท์ยังได้รับการออกแบบมาเพื่อส่งเสริมให้ผู้เรียนได้เกิดการพัฒนา

ตนเองในด้านคณุลกัษณะอืน่ทางอ้อมอกีด้วย เช่น การท่ีผู้เรียนได้มีบทบาทในการศกึษา

และค้นคว้าหาข้อมลูด้วยตวัเองและท�างานร่วมกบัผูอ้ืน่ผ่านภาระงานทีก่�าหนด ซ่ึงผู้เรยีน

จะต้องฝึกวางแผนการท�างาน ตัดสินใจด�าเนินการตามข้ันตอนต่างๆ การคิดวิเคราะห์ 

การสังเคราะห์และการประเมินผลงานด้วยตนเอง (Sox & Avila, 2009)

 การเรยีนรูแ้บบก�ากบัตนเอง (Self-regulated Learning: SRL) คอื กระบวนการ

ทีส่่งเสริมผู้เรียนในการจดัการความคิด พฤตกิรรมและความรู้สกึเพือ่น�าไปสูป่ระสบการณ์

ทางการเรียนรู้ให้ประสบผลส�าเร็จ กระบวนการเรียนรู้เช่นนี้เกิดขึ้นก็ต่อเมื่อกระบวน 

การเรียนหรือการกระท�าของผู ้เรียนได้รับการช้ีแนะไปสู ่การได้มาซึ่งความรู้หรือ 

เกดิการพฒันาทกัษะ (Zumbrunn, 2011) ซึง่การเรยีนรูแ้บบก�ากบัตนเองนัน้ ประกอบ

ด้วยกระบวนการย่อย 3 กระบวนการ คือ การคาดการณ์และวางแผน (Forethought 

and Planning) การก�ากับติดตามการท�างาน (Performance Monitoring) และ 

การสะท้อนผลการท�างาน (Reflection on Performance) (Zimmerman, 2000) 

ส่วน Dembo & Seli (2008) ได้อธบิายว่าการเรยีนรูแ้บบก�ากบัตนเอง คอื กระบวนการ
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ที่ผู้เรียนแสดงออกถึงพฤติกรรมและความสามารถในการควบคุมความคิด ความรู้สึก 

และการกระท�าของตนเองให้ก�ากับความพยายามในการแสวงหาความรู้ การฝึกฝน  

การท�าภาระงานเพื่อให้บรรลุผลตามที่คาดหวัง ประกอบด้วย แรงจูงใจ (Motivation)  

วิธีการเรียนรู้ (Method of Learning) การบริหารเวลา (Use of Time) การจัดสภาพ

แวดล้อมทางกายภาพ (Physical Environment) การเลือกสภาพแวดล้อมทางสังคม

หรือการหาความช่วยเหลือ (Social Environment) และการสะท้อนสมรรถนะ 

(Monitoring Performance) แต่เนือ่งจากในความเป็นจรงิครผููส้อนเองไม่สามารถก�ากบั

ควบคุมผู้เรียนได้ตลอดเวลา ดังนั้น หากผู้เรียนมีคุณลักษณะด้านการเรียนรู้แบบก�ากับ

ตนเองก็อาจท�าให้มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น (ปนิตา นิรมน, 2547)

 จากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องประกอบกับสภาพปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยจึง

ต้องการพัฒนากิจกรรมการเรียนการสอนภาษาอังกฤษให้สอดคล้องกับหลักสูตรและ

บริบททางสังคมท่ีมีการเปลี่ยนแปลงไปสู่สังคมแห่งการสื่อสารไร้พรมแดน นอกจากนี้  

ผู้วิจัยในฐานะผู้สอนยังได้เล็งเห็นความส�าคัญด้านพฤติกรรมทางการเรียนรู้ของผู้เรียน 

ที่จะต้องมีลักษณะของการเรียนรู ้ด ้วยตนเองหรือการเรียนรู ้แบบก�ากับตนเอง  

(Self-regulated Learning) ซ่ึงมีความสอดคล้องการเรียนการสอนทีเ่น้นผูเ้รยีนเป็นส�าคญั  

เน้นให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จากการปฏิบัติภาระงานท่ีได้รับมอบหมาย พฤติกรรมเช่นนี้ 

จะสามารถพัฒนาการเรียนรู้ให้มีประสิทธิภาพท�าให้นักเรียนพัฒนาตนเองและประสบ

ความส�าเร็จได้ ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะพัฒนาชุดการเรียนการสอนโดยใช้

กิจกรรมการเรียนรู้แบบเน้นภาระงานร่วมกับเว็บเควสท์ เพื่อพัฒนาความสามารถด้าน

การเขียนภาษาอังกฤษและการเรียนรู้แบบก�ากับตนเองของนักเรียน

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

 1. เพ่ือพัฒนาชดุการเรยีนการสอนโดยใช้กิจกรรมการเรยีนรูแ้บบเน้นภาระงาน

ร่วมกับเว็บเควสท์ให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 75/75

 2. เพือ่เปรียบเทยีบความสามารถด้านการเขยีนภาษาองักฤษก่อนและหลังเรยีน

 3. เพื่อศึกษาการเรียนรู้แบบก�ากับตนเองของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4
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สมมติฐาน

 นักเรียนกลุ่มตัวอย่างมีความสามารถด้านการเขียนภาษาอังกฤษหลังเรียนด้วย
ชุดการเรียนการสอนโดยใช้กิจกรรมการเรียนรู้แบบเน้นภาระงานร่วมกับเว็บเควสท์ 
สูงกว่าก่อนเรียน

วิธีด�าเนินการวิจัย

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
  1. ชดุการเรียนการสอนโดยใช้การเรียนรู้แบบเน้นภาระงานร่วมกบัเวบ็เควสท์ 
จ�านวน 24 ชั่วโมง ซึ่งประกอบด้วย คู่มือครู คู่มือนักเรียน แบบทดสอบย่อย
  2. แบบทดสอบวดัความสามารถการเขยีนภาษาองักฤษก่อนและหลงัเรยีน  
(ชุดเดียวกัน) แบบความเรียง จ�านวน 9 ข้อ พร้อมเกณฑ์การประเมินการเขียนแบบ 
รูบิกสกอร์ (Rubric Score) 5 ด้าน ได้แก่ 1) เนื้อหา 2) การเรียบเรียง 3) ค�าศัพท์  
4) การใช้ภาษา และ 5) กลไกลทางภาษา 
  3. แบบวดัการเรยีนรูแ้บบก�ากบัตนเอง ซึง่เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า  
5 ระดับ จ�านวน 35 ข้อ
 วิธีวิจัย และการวางแผนการทดลองทางสถิติ
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยก่ึงทดลอง (Quasi-Experimental Research)  
แบบ One Group Control Pretest-Posttest Design จ�านวน 1 กลุ่มทดลอง และมี
การทดสอบก่อนและหลังการทดลอง กลุ่มตัวอย่าง คือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4/3 
ของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยมหาสารคาม (ฝ่ายมัธยม) ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 
2559 จ�านวน 32 คน ได้มาโดยการสุ่มแบบกลุ่ม (Cluster Random Sampling)
 การเก็บข้อมูล
  1. ทดสอบก่อนเรียนโดยใช้แบบทดสอบวัดความสามารถด้านการเขียน 
ภาษาอังกฤษกับกลุ่มตัวอย่าง และตรวจประเมินโดยผู้ประเมิน 3 คน (inter-rater) 
  2. จัดกิจกรรมการเรียนรู ้ด้วยชุดการเรียนการสอน ทดสอบย่อยหลัง 
จัดกิจกรรมการเรียนรู้ครบ 12 ชั่วโมง และจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่เหลืออีก 12 ชั่วโมง 
รวมเป็นเวลา 24 ชั่วโมง
  3. ทดสอบหลังเรียนโดยใช้แบบทดสอบชุดเดียวกับการทดสอบก่อนเรียน

และตรวจประเมินโดยผู้ประเมิน 3 คน (Inter-rater)
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  4. วดัการเรยีนรูแ้บบก�ากบัตนเองด้วยแบบวดัมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั

 การวิเคราะห์ข้อมูลและแปลผลข้อมูล

  1. วิเคราะห์หาค่าประสิทธิภาพชุดการเรียนการสอน ตามเกณฑ์ 75/75  

โดยการเปรยีบเทยีบค่าร้อยละของคะแนนเฉลีย่ทีไ่ด้จากการทดสอบย่อยและการประเมิน

การท�าภาระงานระหว่างเรยีน และค่าร้อยละของคะแนนเฉลีย่ทีไ่ด้จากการทดสอบหลงั

เรียนของกลุ่มตัวอย่าง

  2. น�าผลคะแนนทดสอบก่อนเรยีนและหลงัเรยีนทีเ่ป็นรายบคุคลโดยผูป้ระเมนิ

ทั้ง 3 คน มาหาค่าเฉลี่ยแล้วน�าค่าเฉลี่ยดังกล่าวมาหาค่าเฉล่ียของคะแนนรวมจาก 

กลุ่มตวัอย่าง 32 คน ทัง้ก่อนเรยีนและหลงัเรยีน แล้วน�าค่าทีไ่ด้มาเปรยีบเทยีบความแตกต่าง

ด้วยสถิติค่าที่ (Dependent Sample t-test)

  3. น�าคะแนนท่ีได้จากแบบวัดการเรียนรู้แบบก�ากับตนเองมาหาค่าเฉลี่ย  

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าร้อยละ เพื่อเปรียบเทียบความถี่

ผลการศึกษา

 1. ชุดการเรียนการสอนโดยใช้กิจกรรมการเรียนรู้แบบเน้นภาระงานร่วมกับ 

เวบ็เควสท์เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการเขยีนภาษาอังกฤษและการเรยีนรูแ้บบก�ากบั

ตนเองของนกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่4 ทีพ่ฒันาขึน้ประกอบด้วยคูม่อืคร ูคูม่อืนกัเรยีน 

และแบบทดสอบย่อย แบ่งเป็น 8 หวัเรือ่งส�าหรับจดักจิกรรมการเรยีนการสอนเป็นเวลา 

24 ชั่วโมง ซึ่งผ่านการประเมินจากผู้เชี่ยวชาญ โดยรวมอยู่ในระดับเหมาะสมมากที่สุด 

โดยมีค่าเฉลี่ยการประเมินเท่ากับ 4.82 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.3 และมี

ประสิทธิภาพเท่ากับ 76.35/77.77 ดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ค่าประสิทธิภาพชุดการเรียนการสอน

n
คะแนน

เต็ม

คะแนนระหว่างเรียน (E
1
) คะแนนทดสอบหลังเรียน (E

2
)

Σ  S.D. ร้อยละ Σ  S.D. ร้อยละ

32 30 733 22.91 0.59 76.35 746.57 23.33 0.88 77.77

 จากตารางที่ 1 พบว่า นักเรียนกลุ่มตัวอย่างจ�านวน 32 คนมีคะแนนระหว่าง

เรียนเฉลี่ยเท่ากับ 22.91 จากคะแนนเต็ม 30 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 76.35 และ 

มีคะแนนทดสอบหลังเรียนเฉลี่ยเท่ากับ 23.33 จากคะแนนเต็ม 30 คะแนน คิดเป็น 
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ร้อยละ 77.77 แสดงว่า ชุดการเรียนการสอนที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพ (E
1
/E

2
)  

เท่ากับ 76.35/77.77 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่ตั้งไว้

 2. ผลการเปรยีบเทยีบความสามารถด้านการเขยีนภาษาองักฤษก่อนเรยีนและ

หลังเรียน ดังตารางที่ 2

ตารางที่ 2 ผลการเปรียบเทียบคะแนนของแบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน

  ด้วยชุดการเรียนการสอน

n
คะแนน

เต็ม

คะแนนก่อนเรียน คะแนนหลังเรียน
t p - value S.D.  S.D.

32 30 11.30 2.04 23.33 0.88 31.94* 0.01

* มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .01

 จากตารางที ่2 พบว่า นกัเรยีนมคีะแนนวดัความสามารถด้านการเขยีนภาษาองักฤษ

ก่อนเรียนเฉลี่ยเท่ากับ 11.30 และหลังเรียนเฉลี่ยเท่ากับ 23.33 เมื่อเปรียบเทียบข้อมูล

ทั้ง 2 ชุดด้วยสถิติค่าที (Dependent Sample t-test) พบว่า นักเรียนมีความสามารถ

ด้านการเขียนภาษาอังกฤษหลังเรียนด้วยชุดการเรียนการสอนสูงกว่าก่อนเรียนอย่าง 

มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้

 3. ผลการวิเคราะห์การเรียนรู้แบบก�ากับตนเองของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา 

ปีที่ 4 ดังตารางที่ 3

ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์การเรียนรู้แบบก�ากับตนเองของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4
การเรียนรู้แบบก�ากับตนเอง  S.D. ระดับการปฏิบัติ

ด้านแรงจูงใจในการเรียน

ด้านวิธีการเรียนรู้

ด้านการบริหารเวลา

ด้านการจัดสภาพแวดล้อมเพื่อการเรียนรู้

ด้านการจัดสภาพแวดล้อมทางสังคมหรอืการหาความช่วยเหลือ

ด้านการประเมินสมรรถนะตนเอง

3.76

3.41

3.13

3.60

3.90

3.41

0.83

0.93

0.78

1.03

0.93

0.77

มาก

ปานกลาง

ปานกลาง

มาก

มาก

ปานกลาง

โดยรวม 3.53 0.88 มาก
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 จากตารางที่ 3 พบว่า นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 มีการเรียนรู้แบบก�ากับ
ตนเองโดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.53 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่าด้านทีม่รีะดบัการปฏบิตัสูิงทีส่ดุ 2 ด้าน ได้แก่ ด้านการจดัสภาพแวดล้อมทางสังคม
หรือการหาความช่วยเหลือ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.90 และด้านแรงจูงใจในการเรียน  
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.76

สรุปผลและอภิปรายผล

 การพัฒนาชุดการเรียนการสอนโดยใช้กิจกรรมการเรียนรู้แบบเน้นภาระงาน 
ร่วมกับเว็บเควสท์เพื่อพัฒนาความสามารถด้านการเขียนภาษาอังกฤษและการเรียนรู้
แบบก�ากบัตนเองของนกัเรยีนชัน้มัธยมศกึษาปีที ่4 สามารถสรุปผลและอภิปรายผล ดงันี้
 1. ชดุการเรียนการสอนทีพ่ฒันาข้ึนมลีกัษณะเป็นส่ือประสมเพือ่ใช้จดักิจกรรม
การเรียนรู้เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการเขียนภาษาอังกฤษ โดยใช้การจัดกิจกรรม
เรียนรู้แบบเน้นภาระงานร่วมกับเว็บเควสท์ ซ่ึงประกอบด้วยคู่มือครู คู่มือนักเรียน  
แบบทดสอบย่อยพร้อมเฉลย แบบทดสอบวัดความสามารถด้านการเขียนภาษาอังกฤษ
ก่อนและหลังเรียนพร้อมเกณฑ์การประเมินรูบิกสกอร์ มีคุณภาพตามเกณฑ์ที่ก�าหนด 
นั่นคือ มีค่าเฉลี่ยการประเมินด้านต่างๆ โดยผู้เชี่ยวชาญอยู่ในเกณฑ์เหมาะสมมาก 
และมากที่สุด จ�านวนชุดกิจกรรมและหน่วยการเรียนรู้ครอบคลุมและสอดคล้องกับ 
หวัเรือ่งและเนือ้หาหลกัสตูรการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 2551 ระดบัชัน้มธัยมศกึษาตอนปลาย 
 ชดุการเรียนการสอนช่วยนกัเรยีนให้พัฒนาผลการเรยีนและทกัษะทางภาษาองักฤษ
ให้ดีขึ้น สอดคล้องกับการน�าเสนอของ Larsen-Freeman & Anderson (2011)  
ที่ว่ากิจกรรมและภาระงานทางภาษาเพ่ือการสื่อสารน้ันสามารถออกแบบให้นักเรียน 
ได้สังเกต จดจ�าและเรียนรู้คุณสมบัติทางภาษาที่เป็นเป้าหมายได้ด้วย และกระบวน 
การท�าภาระงานเขยีนซึง่เป็นการเขยีนแบบร่วมมอืตามขัน้ตอนการเขียน (Writing Process) 
นักเรียนยังได้รับการส่งเสริมทักษะและกลวิธีในการเขียน ตั้งแต่กิจกรรมก่อนการ 
เริ่มเขียน การร่าง การทบทวน และการแก้ไขปรับปรุง และช่วยให้นักเรียนได้ฝึกการท�า
ภาระงานอย่างเป็นขั้นตอนและมีประสิทธิภาพ และในระหว่างกระบวนการเขียนนี้เอง 
นักเรียนจะได้เรียนรู้และค้นพบวิธีการถ่ายทอดความคิดอย่างมีความหมาย ตลอดจน 
การตีความเพื่อท�าความเข้าใจข้อความหรือเนื้อหาด้วย (Berns, 2010) อีกทั้งนักเรียน

ยงัได้ใช้ความรูด้้านภาษาศาสตร์หรอืไวยากรณ์ (Linguistic or Grammatical Competence) 
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ทั้งทางด้านค�าศัพท์และรูปประโยคมาผนวกภาระงานการเขียน เช่น การเขียนถ่ายทอด

ประสบการณ์ส่วนตัว ผู้เรียนต้องนึกถึงเหตุการณ์ในอดีตและน�าเสนอเรื่องราวออกมา

โดยใช้ความรู้เรื่อง Tense ที่สามารถสื่อความได้ถูกต้องตามความหมายและชัดเจน  

(แสงระว ีดอนแก้วบวั, 2558) ซึง่เป็นความรูค้วามจ�าทีเ่คยเรยีนแล้วในระดับช้ันท่ีผ่านมา 

และในฐานะผู้เขียนนักเรียนได้มีปฏิสัมพันธ์กับภาระงานเขียนของตนเองผ่านวิธีการ 

ที่เป็นวงจรผ่านขั้นตอนต่างๆ ไปจนเสร็จสิ้นขั้นตอนการร่าง และได้รับข้อมูลย้อนกลับ 

(Feedback) ทั้งจากเพื่อนและครูผู้สอน ส่งผลให้เกิดการพัฒนาศักยภาพการเรียนรู ้

และแรงจูงใจในการเขียนภาษาอังกฤษในฐานะภาษาต่างประเทศหรือภาษาที่สอง 

(Andrade & Evans, 2013; Hyland, 2003) 

 ประสิทธิภาพชุดการเรียนการสอนที่พัฒนาขึ้นค่าเท่ากับ 76.35/77.77 นั่นคือ

นักเรียนมีคะแนนการท�าภาระงานและการทดสอบย่อยในระหว่างการเรียนด้วยชุด 

การเรียนการสอน คิดเป็นค่าเฉลี่ยร้อยละ 76.35 และคะแนนจากการทดสอบวัดความ

สามารถการเขียนภาษาอังกฤษหลังเรียนด้วยชุดการเรียนการสอนคิดเป็นค่าเฉล่ีย 

ร้อยละ 77.77 ซึ่งเป็นไปตามความมุ่งหมายและสมมติฐานการวิจัย ทั้งน้ีอาจเป็นผล 

มาจากการมีการท�างานร่วมกัน การมีปฏิสัมพันธ์กับครูผู้สอนในการสอบถามข้อสงสัย 

หรือแม้แต่การมปีฏสิมัพนัธ์กับข้อมลูป้อนเข้าในการท�าภาระงานด้วยกจิกรรมเวบ็เควสท์ 

นักเรียนจะได้สืบค้นข้อมูลผ่านเว็บไซต์เพื่อน�าข้อมูลมาแก้ปัญหาหรือท�าภาระงาน 

อย่างสร้างสรรค์และยังส่งเสริมทักษะทางภาษาด้วย (Bitter & Legacy, 2007)  

เมื่อความส�าเร็จของสมาชิกแต่ละคนคือความส�าเร็จของกลุ่ม ฉะนั้นการท�าภาระงาน

แบบร่วมมือจึงเป็นส่วนส�าคัญในการช่วยส่งเสริมและกระตุ้นนักเรียนให้สร้างสรรค์ 

และพฒันาผลงานหรอืการน�าเสนอภาระงานได้เป็นอย่างด ีและยงัเป็นการสร้างบรรยากาศ

ทีเ่อือ้ต่อการเรยีนรูอ้กีด้วย (Craig, 2013) ซึง่สอดคล้องกบั McDonough & Dao (2017) 

ที่ศึกษาผลของภาระงานที่มีต่อความสามารถในการเล่าเรื่อง การแต่งเรื่องราวตอนจบ

และการมส่ีวนร่วมในการท�าภาระงานเป็นคูท่ีค่ละความสามารถของนกัศกึษาเวยีดนาม 

พบว่า เมื่อผู้เรียนแบ่งหน้าที่ตามความสามารถ ผลการท�างานจึงมีประสิทธิภาพ เพราะ

ผูเ้รยีนมีส่วนร่วมและแบ่งหน้าทีก่นัท�าตามความสามารถและความถนดัของตนเอง และ

สอดคล้องกับ Awada & Ghaith (2014) ท่ีศึกษาผลของการใช้เว็บเควสท์ที่มี 

ต่อผลสัมฤทธิ์และความสับสนในการเขียนภาษาอังกฤษของนักเรียนที่พูดภาษาอาหรับ
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ทีเ่รยีนอยูใ่นระดบัเกรด 7 ผลการศกึษาพบว่า  นกัเรยีนทีเ่รยีนด้วยเวบ็เควสท์มผีลสมัฤทธิ์

ทางการเขยีนภาษาอังกฤษสงูขึน้กว่าก่อนเรยีน และความสบัสนในการเขยีนภาษาองักฤษ

น้อยลงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 2. นกัเรยีนมคีวามสามารถในการเขยีนภาษาองักฤษหลงัเรยีนด้วยชดุการเรยีน

การสอนโดยใช้กจิกรรมการเรยีนรูแ้บบเน้นภาระงานร่วมกบัเว็บเควสท์สูงกว่าก่อนเรยีน

อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ ทั้งนี้อาจเป็นผล 

มาจากการทดสอบก่อนเรยีนทีนั่กเรยีนใช้เพยีงความรูเ้ดิมทางด้านค�าศพัท์และไวยากรณ์

ในการเขียนแต่ยังสื่อความได้ไม่ชัดเจนตรงตามความหมาย และยังขาดทักษะและ 

องค์ประกอบอื่นในการเขียน ไม่ว่าจะเป็นกลไกในการเขียน การเรียบเรียงข้อความหรือ

เน้ือหา รวมถึงไม่สามารถดึงข้อมูลความรู ้จากประสบการณ์ตนเองมาถ่ายทอด 

ในงานเขียนได้ แต่หลังจากท�ากิจกรรมและลงมือท�าภาระงานตามขั้นตอนกระบวน 

การเขียน ได้แก่ การเขียนร่าง การตรวจทาน ได้รับข้อมูลย้อนกลับจากเพื่อน การแก้ไข

ข้อผดิพลาด การรบัข้อมูลย้อนกลบัจากคร ูการปรบัปรงุให้ผลงานมคุีณภาพดีขึน้ รวมถงึ

การท�าความเข้าใจคุณสมบัติทางภาษา ไวยากรณ์ ตลอดจนมีสื่อการสอนในชั้นเรียน

ระหว่างนกัเรยีนด้วยกนัเอง นกัเรยีนกบัคร ูนกัเรยีนกบัสือ่การเรยีนการสอน หรอืแม้แต่

การสบืค้นข้อมลูผ่านกจิกรรมเวบ็เควสท์ แล้วน�าข้อมลูหรอืความรูท้ีค้่นพบมาสร้างสรรค์

ผลงานหรือแก้ปัญหา (Wankel & Blessinger, 2012) แล้วถ่ายทอดออกมาเป็นงาน

เขียน เมื่อฝึกฝนซ�้าๆ นักเรียนสามารถเกิดความช�านาญในการเขียนถ่ายทอดความคิด

ย่างถูกต้องและครบองค์ประกอบ ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีที่ Kellogg et al. (2013)  

ได้กล่าวไว้ว่า ในระหว่างการด�าเนนิการเขยีนผูเ้ขยีนสร้างกระบวนการคดิ (Formulation) 

การด�าเนินการ (Execution) และการตรวจสอบ (Monitoring) ร่วมกันกับการท�างาน

ของสมองในส่วนความจ�าใช้งาน (Working Memory) ในการดึงความคิดหรือข้อมูล 

คนืมา (Retrieving) เพือ่น�ามาเขยีนหรอืสร้างข้อความใหม่ทีป่ระกอบด้วยองค์ประกอบ

ทางภาษา ได้แก่ หน่วยค�าศัพท์ ประโยค และส�านวนโวหารเพื่อถ่ายทอดความคิด 

ความรู้สึกลงไปในข้อความใหม่ที่สร้างขึ้น สอดคล้องกับจิราพร ประพัศรานนท์ (2557) 

ที่ศึกษาการพัฒนาการเรียนภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารโดยใช้กิจกรรมการเรียนรู้ 

แบบเน้นงานปฏิบัติ (Task-baed Learing) ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 พบว่า  

นักเรียนที่เรียนด้วยกิจกรรมการเรียนรู้แบบเน้นงานปฏิบัติ มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
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หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และมีผลสัมฤทธิ์ 

ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าเกณฑ์ที่ก�าหนดอย่างไม่มีนัยส�าคัญทางสถิติ มีเจตคติ 

ต่อกิจกรรมการเรียนรู้แบบเน้นงานปฏิบัติ (Task-based Learning) อยู่ในระดับดี  

สอดคล้องกับอภัทรลิน พลยิ่ง และสมโภชน์ พนาวาส (2558) ที่ศึกษาการใช้ภาระงาน

ในการสอนค�าศพัท์ภาษาองักฤษส�าหรับนกัเรยีนชัน้ประถมศกึษาปีที ่5 พบว่าผลสมัฤทธิ์

ทางการเรียนด้านค�าศัพท์ภาษาอังกฤษของผู้เรียนหลังเรียนมีค่าเฉลี่ยสูงกว่าก่อนเรียน

อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 สอดคล้องกับ Alshumaimeri & Bamanger 

(2013) ที่ศึกษาผลของการสอนเขียนโดยเว็บเควสท์ที่มีต่อสมรรถนะการเขียนของ

นกัศกึษาชายชาวซาอดุอิาระเบยีทีเ่รยีนในระดบัปรญิญาตร ีผลการศกึษาพบว่า นกัศกึษา

กลุ่มที่เรียนด้วยการสอนเขียนด้วยเว็บเควสท์ มีคะแนนทดสอบการเขียนหลังเรียนสูง

กว่าและมีสมรรถนะทางการเขียนด้านปริมาณงานเขียน ค�าศัพท์และไวยากรณ์ดีกว่า

กลุ่มที่เรียนด้วยการสอนแบบปกติอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 3. นกัเรยีนมกีารปฏบิตัตินในการเรยีนรูแ้บบก�ากบัตนเองโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 

( = 3.53) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มีระดับการปฏิบัติสูงที่สุด 2 ด้าน 

ได้แก่ ด้านการจัดสภาพแวดล้อมทางสังคมหรือการหาความช่วยเหลือ ( = 3.90) และ

ด้านแรงจูงใจในการเรียน ( = 3.76) ดังนี้

  3.1 ด้านการจัดสภาพแวดล้อมทางสังคมหรือการหาความช่วยเหลือ ทั้งนี้

อาจเป็นผลมาจากกิจกรรมการเรยีนรูใ้นชดุการเรยีนการสอนเปิดโอกาสให้ผูเ้รยีนท�างาน

ร่วมกันแบ่งหน้าที่กันตามความสามารถ แบ่งปันความรู้ซึ่งกันและกัน และเมื่อประสบ

ปัญหาในการท�าภาระงานนักเรียนจะได้รับความช่วยเหลือจากคนอื่น ได้แก่ สอบถาม

ครูผู้สอน ขอให้เพื่อนอธิบายเพิ่มเติม หรือแม้แต่การสืบค้นหาข้อมูลจากแหล่งเรียนรู้

ต่างๆ รวมถงึพยายามมีส่วนร่วมในการท�างานกลุม่ เพือ่ให้เกิดการเรยีนรูอ้ย่างหลากหลาย 

มีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับแนวคิดของ Dembo & Seli (2008); Zimmerman 

(2000) ที่กล่าวไว้ว่า เมื่อผู้เรียนประสบปัญหาด้านการเรียนหรือท�าภาระงาน ผู้เรียนที่รู้

ความสามารถและมีการก�ากับความส�าเร็จทางการเรียนของตนเองมีแนวโน้มที่จะมอง

หาความช่วยเหลือจากบุคคลอื่นหรือแหล่งทรัพยากรทางการเรียนรู้อ่ืนได้มาก การจัด

หรอืสร้างสภาพแวดล้อมทางสงัคมนัน้มีส่วนเกีย่วข้องกบัความสามารถส่วนบคุคลในการ

ก�าหนดว่าเมื่อใดที่ต้องการท�างานโดยตัวเองหรือท�างานร่วมกันกับผู้อื่น หรือเม่ือใด 
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ที่ต้องการความช่วยเหลือจากครู เพื่อน หรือแหล่งเรียนรู้ต่างๆ ซึ่งผู้เรียนเหล่านี้ก็มัก 

แก้ปัญหาของตนเองได้และเกดิประสบการณ์ว่าต่อไปจะแก้ปัญหาหรือขอความช่วยเหลอื

ได้อย่างไร

  3.2 ด้านแรงจูงใจในการเรียน ทั้งนี้อาจเป็นผลมาจากกิจกรรมการเรียนรู้ 

ในชดุการเรียนการสอนมกีารสร้างแรงจงูใจและตัง้เป้าหมายในการท�าภาระงานให้ส�าเรจ็ 

ส่งเสริมให้ผูเ้รียนเชือ่ว่าตนเองสามารถพฒันาความสามารถในการเรยีนและการท�าภาระ

งานให้ดีและมีประสิทธิภาพขึ้นได้ เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ใช้ความสามารถทางภาษา 

ในการสื่อสารและท�าภาระงานโดยที่ครูยังไม่ตัดสินข้อผิดพลาด ท�าให้ผู้เรียนลดภาวะ

ความวติกกงัวลเป็นการส่งเสรมิและสร้างแรงจูงใจในการเรยีนรูข้องผูเ้รยีนได้เป็นอย่างดี 

สอดคล้องกับแนวคิดของ Dembo & Seli (2008); Zimmerman & Schunk (1989) 

ทีไ่ด้อธบิายว่า แรงจงูใจ (Motivation) คือ กระบวนการภายในทีม่ผีลต่อความกระตือรอืร้น

และการก�ากบัพฤตกิรรมของบคุคล เช่น ความวิริยะอตุสาหะทีม่ต่ีอภาระงานมักมคีวาม

สัมพันธ์กับความเชื่อว่าบุคคลสามารถท�าภาระงานนั้นให้ส�าเร็จได้ และความเชื่อที่มีต่อ

สาเหตุของการประสบความส�าเร็จและความล้มเหลวที่มีต่อภาระงานน้ันจะส่งผลต่อ 

แรงจูงใจและพฤติกรรมที่มีต่อภาระงานครั้งต่อไป แรงจูงใจที่เป็นกระบวนการภายในนี้

ประกอบไปด้วย เป้าหมาย ความเชื่อ ความเข้าใจ และความคาดหวัง ซึ่งสอดคล้องกับ 

Chuo (2007) ได้ศึกษาผลของการสอนเขียนด้วยเว็บเควสท์ที่มีต่อสมรรถนะด้าน 

การเขียน ความวิตกกังวลในการเขียน และความตระหนักรู้ต่อการเรียนรู้ภาษาที่สอง

ประยกุต์กับการสอนเขยีนด้วยเว็บเควสท์ของนักศกึษามหาวทิยาลยัชัน้ปีที ่2 ผลการศกึษา

พบว่า กลุ่มทดลองมีคะแนนสูงกว่าแต่มีความวิตกกังวลน้อยกว่ากลุ่มควบคุม และ

สอดคล้องกบั Fernandez (2007) ทีศ่กึษาทศันคตขิองนกัเรยีนทีม่ต่ีอการใช้เวบ็เควสท์

ที่บูรณาการเว็บเควสท์ในช้ันเรียนภาษาต่างประเทศ ผลการศึกษาพบว่า นักศึกษา 

มีทัศนคติต่อการใช้เว็บเควสท์ในการเรียนการสอนไปในทางบวก สอดคล้องกับ Hsiao 

et al. (2012) ที่ศึกษาเปรียบเทียบการสอนด้วยการเรียนรู ้แบบก�ากับตนเอง 

ผ่านเว็บเควสท์กับการสอนแบบปกติด้วยเว็บเควสท์ส�าหรับโรงเรียนประถมในไต้หวัน  

ผลการศึกษาพบว่า การสอนด้วยระบบการเรียนรู้แบบก�ากับตนเองผ่านเว็บเควสท ์

ช่วยให้นกัเรยีนพฒันาผลการเรยีนดขีึน้ นกัเรยีนมกีารเรยีนรูแ้บบก�ากบัตนเองดีขึน้ และ

ได้ระบบส�าหรบัการเรยีนการสอนด้วยระบบการเรยีนรูแ้บบก�ากบัตนเองผ่านเวบ็เควสท์
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การพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้คณิตศาสตร์โดยใช้รูปแบบ
การจัดการเรียนรู้ของ Underhill ที่เน้นการแก้ปัญหา
ของโพลยาเรื่อง ล�าดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6
The Development of Mathematics Learning Activities 
uses Hunderhill’s Instructional Emphasizngon 
Polya’s Problem Soving on Sequence for 
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บทคัดย่อ

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนากิจกรรมการเรียนรู้คณิตศาสตร์  

2) พฒันาผลสมัฤทธิท์างการเรยีนให้มนีกัเรยีนจ�านวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 มผีลสมัฤทธิ์

ทางการเรียนร้อยละ 75 ขึ้นไป 3) ศึกษาความสามารถในการแก้ปัญหา 4) ศึกษาความ

พงึพอใจกจิกรรมการเรยีนรู้เมือ่น�าเข้าสูบ่ทเรยีนด้วยเพลงกลุม่เป้าหมายทีใ่ช้ในการวจิยั 

คือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 6 โรงเรียนร่องค�า ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2559 

จ�านวน 37 คน รูปแบบการวิจัยเป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการ สถิติที่ใช้วิเคราะห์ได้แก่  

ค่าเฉลี่ย ร้อยละ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยแบ่งออกเป็น 3 ประเภทคือ 1) เครื่องมือที่ใช้

ในการทดลองปฏิบัติการ 2) เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลและสะท้อนผล 

การปฏิบัติ 3) เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินประสิทธิภาพการจัดการเรียนรู้ ผลการวิจัย

พบว่า 1) ผลการพฒันาการจดักจิกรรมการเรยีนรูน้กัเรยีนมคีวามสขุในการเรยีน มเีจตคติ

ที่ดีต่อวิชาคณิตศาสตร์เพิ่มมากขึ้น นักเรียนได้สร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง กล้าคิด 

กล้าแสดงออก เป็นผู้ลงมือปฏิบัติด้วยตนเอง มีการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 2) นักเรียน

1 นักศึกษาระดับปริญญาโท สาขาวิชาหลักสูตรและการสอน คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น
2 อาจารย์ที่ปรึกษาประจ�าสาขาวิชาหลักสูตรและการสอน คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น
1 Graduate Students Department of Curriculum and Instruction, Faculty of Education,  
 Khon Kaen University
2 Lecturer, Department of Curriculum and Instruction, Faculty of Education, Khon Kaen University
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มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนมีคะแนนเฉลี่ยร้อยละ 81.77 และมีนักเรียนร้อยละ 75.68  

มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตั้งแต่ร้อยละ 75 ขึ้นไป 3) นักเรียนมีความสามารถในการ 

แก้ปัญหาคิดเป็นคะแนนเฉล่ียร้อยละ 91.10 4) นักเรียนมีความพึงพอใจกิจกรรม 

การเรียนรู้ในระดับมาก

ค�าส�าคัญ: การพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้คณิตศาสตร์ การน�าเข้าสู่บทเรียนด้วยเพลง  

  ความสามารถในการแก้ปัญหาของโพลยา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

Abstract

 The objectives of this action research were to: (1) Develop the 
mathematics learning activities, (2) Develop the learning achievement of 
not less than 70% of students to have the mean score of more than 75% 
of total score, (3) Study the problem solving ability of students, and (4) 
study the satisfaction of students towards learningactivities with an 
introduction to the lesson by singing. Target group for this research was 
37 Matthayomsuksa 6 students at Rongkham School during the second 
semester of academic year 2016.The statistics used for data analysis were 
mean and percentage. Research instruments were divided into 3 categories 
including 1) experimental tool, 2) data collection and practice reflection 
tools, 3) evaluation tool for the effectiveness of learning management. 
The findings were: (1) the development of learning activity management 
indicated that students were happy to study, as well as having more 
positive attitude towards mathematics, creating their own knowledge, 
being brave to think and express idea, emphasizing on self-practice, and 
helping each other, (2) the mean score of students’ learning achievement 
was 81.77% in which 75.68% of them could have the mean score of more 
than 75% of total score, (3) the mean score of problem solving ability of 
students was 91.10%, and (4) students’ satisfaction towards the learning 

activities indicated a high level of satisfaction.
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Keywords: Development of Mathematics Learning Activity, Introduction  

  to the Lesson by Singing, Polya’s Problem Solving Ability,  

  Learning Achievement

บทน�า

 โลกในยุคปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงและมีความเจริญก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว 
ทั้งด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี การสื่อสาร การคมนาคมตลอดจนการรับส่งข้อมูล 
ข่าวสารและวทิยาการต่างๆ โลกได้ก้าวเข้าสูศ่ตวรรษที ่21 เป็นสังคมทีม่กีารเปลีย่นแปลง
ทุกด้านอย่างรวดเร็ว ทั้งด้านเศรษฐกิจสังคมการเมือง วัฒนธรรม วิถีชีวิต สิ่งแวดล้อม
หรือด้านอื่นๆ การเตรียมทรัพยากรมนุษย์ท่ีมีคุณภาพเพ่ือรองรับและให้รู้เท่าทันกับ 
การเปลีย่นแปลงของสงัคมโลกจึงมีความจ�าเป็นส�าหรบันานาอารยประเทศ ซึง่การศกึษา
เป็นทางหนึ่งที่ส�าคัญในการพัฒนาคุณภาพมนุษย์ เพ่ือให้มีศักยภาพมากพอท่ีจะน�าพา
ประเทศให้เจริญก้าวหน้าทัดเทียมกับนานาประเทศ อุดมการณ์และหลักการที่ส�าคัญ 
ในการจัดการศึกษาของไทย คือการจัดการศึกษาตลอดชีวิต ซ่ึงการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
เป็นกญุแจส�าคญัทีจ่ะน�าไปสูก่ารเรียนรูใ้นศตวรรษที ่21 เพ่ือการปรบัตวัให้อยูใ่นท้องถิน่ 
ประเทศชาติ อาเซียน และระดับโลกได้ ดังนั้นการจัดการศึกษาต้องยึดหลักว่าผู้เรียน 
ทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้ และถือว่าผู้เรียนมีความส�าคัญท่ีสุด 
กระบวนการจัดการศึกษาต้องส่งเสริมให้ผู ้เรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและ 
เต็มตามศักยภาพ (พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม  
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553
 คณิตศาสตร์มีบทบาทส�าคัญต่อการพัฒนาความคิดท�าให้มนุษย์มีความคิด
สร้างสรรค์ คิดอย่างมีเหตุผล เป็นระบบ มีแบบแผน สามารถวิเคราะห์ปัญหาหรือ
สถานการณ์ได้อย่างถี่ถ้วนรอบคอบ ช่วยให้คาดการณ์ วางแผนตัดสินใจแก้ปัญหา  
และน�าไปใช้ในชีวิตประจ�าวันได้อย่างถูกต้องเหมาะสม นอกจากนี้คณิตศาสตร์ยังเป็น
เครื่องมือในการศึกษาด้านวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและศาสตร์อ่ืนๆ คณิตศาสตร์จึงมี
ประโยชน์ต่อการด�าเนินชีวิต ช่วยพัฒนาคุณภาพชีวิตให้ดีขึ้นและสามารถอยู่ร่วมกับ 
ผู้อื่นได้อย่างมีความสุข ซึ่งการที่ผู้เรียนจะเกิดการเรียนรู้คณิตศาสตร์ได้อย่างมีคุณภาพ
นัน้จะตอ้งมคีวามสมดลุกนัระหว่างสาระทางด้านความรู ้ทักษะและกระบวนการควบคู่

ไปกับคุณธรรม จริยธรรมและค่านิยมโดยต้องยึดหลักในการจัดการเรียนการสอน 
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ให้ผู้เรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้และถือว่าผู้เรียนมีความส�าคัญ
ที่สุด (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546)
 สภาพปัจจุบันการจัดการเรียนรู้คณิตศาสตร์โรงเรียนร่องค�ามีผลการทดสอบ
ระดับชาติขั้นพื้นฐาน (O-NET) ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ปีการศึกษา 2556, 2557 และ 
2558 ในกลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ได้คะแนนเฉลี่ยร้อยละ 17.55, 17.74 และ 
23.88 ตามล�าดับ (โรงเรียนร่องค�า, 2558) ซึ่งมีคะแนนเฉลี่ยค่อนข้างต�่า ในปีการศึกษา 
2558 พบว่า สาระการเรียนรู้ท่ีมีปัญหาส�าหรับผู้เรียนเป็นสาระที่ 4 คือ พีชคณิต  
มีคะแนนเฉลี่ยร้อยละ 29.41 โดยผู้เรียนส่วนใหญ่ยังขาดทักษะการคิดวิเคราะห์  
ความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาทางคณิตศาสตร์ ผู้เรียนใช้วิธีการค�านวณเพื่อหา 
ค�าตอบมากกว่าเข้าใจวิธีในการแก้โจทย์ปัญหา ขาดการเชื่อมโยงความรู้ที่ได้ไปใช้ใน 
ชีวิตประจ�าวัน ท�าให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์ของผู้เรียนชั้นมัธยมศึกษา 
ปีที่ 6 ปีการศึกษา 2556, 2557 และ 2558 เฉลี่ยร้อยละ 66.75, 72.5 และ 71.75  
ตามล�าดบั (โรงเรยีนร่องค�า, 2558) ซึง่ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนทัง้ 3 ปีการศึกษาดังกล่าว
ยังไม่ผ่านเกณฑ์ที่โรงเรียนก�าหนดไว้กล่าวคือนักเรียนต้องมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
ร้อยละ 75 ขึ้นไป
 จากการศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้คณิตศาสตร์ผู้วิจัยพบว่า 
มีนักการศึกษาหลายท่านได้น�าแนวคิดทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ไปประยุกต์ใช้ใน 
การจัดการเรียนรู้ท่ีแตกต่างและหลากหลาย แต่รูปแบบหนึ่งที่มีความน่าสนใจและ 
เป็นทีย่อมรบั คอื รปูแบบการจดัการเรยีนรูข้อง Underhill เป็นการจดัการเรยีนรูท้ีเ่น้น 
ให้นักเรียนได้แก้ปัญหา คิดวิเคราะห์ ไตร่ตรอง และเชื่อมโยงความรู้โดยจัดกิจกรรม 
ให้นักเรียนได้เผชิญปัญหาหรือกิจกรรมท่ีแปลกใหม่ เพื่อให้นักเรียนเกิดความอยากรู้
อยากเห็นแล้วกระตุ้นให้นักเรียนค้นหาค�าตอบของตนเองกับเพื่อน หลังจากน้ันจะให้
ความรู้เพิ่มเติมและให้นักเรียนเกิดการคิดเปรียบเทียบค�าตอบของแต่ละกลุ่ม อภิปราย
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างกลุ่ม จากนั้นครูและนักเรียนอภิปรายสรุปร่วมกันแล้ว
จึงให้นักเรียนท�าแบบฝึกทักษะและมีผู้น�ารูปแบบการจัดการเรียนรู้ของ Underhill  
ไปใช้การท�าวิจัยในรายวิชาคณิตศาสตร์หลายเรื่อง เช่น เสาวนีย์ มาตรา (2554)  
ศึกษาการใช้แผนมโนทัศน์ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้คณิตศาสตร์ภายใต้รูปแบบ 
การสอน 3 ขั้นของ Underhill ส�าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 รัชนีวรรณ สีน�้าค�า 
(2555) พัฒนากิจกรรมการเรียนรู้คณิตศาสตร์โดยใช้รูปแบบการสอน 3 ขัน้ของ Underhill 

ที่เน้นการคิดเชิงอภิปัญญาเรื่อง สถิติ ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5
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 จะเหน็ว่ากระบวนการแก้ปัญหามคีวามส�าคญัต่อการพฒันาคนในยคุศตวรรษที ่21 

กระบวนการแก้ปัญหาทีย่อมรับและน�ามาใช้กนัอย่างแพร่หลาย คอื กระบวนการแก้ปัญหา

ตามแนวคิดของโพลยา (Polya) ซึ่งประกอบด้วยขั้นตอนส�าคัญ 4 ขั้นตอน ดังนี้ ขั้นที่ 1 

ขั้นท�าความเข้าใจปัญหา ขั้นที่ 2 ขั้นวางแผนแก้ปัญหา ขั้นที่ 3 ขั้นด�าเนินการตามแผน

และขั้นที่ 4 ขั้นตรวจสอบผล

 การน�าเข้าสู่บทเรียนด้วยเพลงเป็นการเตรียมความพร้อมของสมอง และเป็น 

การกระตุ้นให้สมองเกิดการรับรู้ท�าให้สมองผลิต Alpha Waves และ Theta Waves 

ท�าให้เกิดการเรียนรู้อย่างรวดเร็ว เกิดความคิดสร้างสรรค์สูง การร้องเพลงและแสดง

ท่าทางประกอบเพลงเป็นการคลายความเครียด ซึ่งความเครียดเป็นอุปสรรคต่อการเรียนรู้ 

(วิมลรัตน์ สุนทรโรจน์, 2545) เพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมของสมอง กระตุ้นและเร้า

ความสนใจในการเรียน ผู้วิจัยจึงน�าการน�าเข้าสู่บทเรียนด้วยเพลงมาแทรกในการ 

จัดกิจกรรมการเรียนรู้คณิตศาสตร์ในครั้งนี้

 การจัดการเรียนรู้คณิตศาสตร์ในระดับมัธยมศึกษามีหลักการสอนที่ส�าคัญ คือ

สอนให้ผู้เรียนเกิดมโนทัศน์หรือได้ความรู้ทางคณิตศาสตร์จากการคิดและมีส่วนร่วม 

ในการท�ากจิกรรมกบัผูอ้ืน่ ให้ผูเ้รยีนลงมอืปฏบิตัใินสิง่ท่ีท�าได้และประเมินการปฏิบตัจิริง 

สอนให้ผู้เรียนมีความสุขในการเรียนคณิตศาสตร์ รู้สึกว่าวิชาคณิตศาสตร์ไม่ยากและ 

มีความสนุกสนานในการท�ากิจกรรม เปลี่ยนวธิีการสอนไม่ซ�้าซากน่าเบื่อหน่ายซึ่งอาจมี 

กลอน เพลง เกม การเล่าเรื่อง การท�าภาพประกอบ การ์ตูนปริศนา สอดแทรกให ้

บทเรียนน่าสนใจ (ยุพิน พิพิธกุล, 2545)

 การพฒันากจิกรรมการเรยีนรูม้นัีกการศกึษาได้เสนอรปูแบบการพฒันากจิกรรม

การเรยีนรูไ้ว้หลายรปูแบบ แต่รปูแบบทีน่ยิมใช้คอืรปูแบบการใช้วจิยัเป็นฐานโดยเฉพาะ

การวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) ผู้เสนอแนวคิดคือ Kemmis & McTaggart 

(1992 อ้างถึงใน ยาใจ พงษ์บริบูรณ์, 2557) โดยวิจัยเชิงปฏิบัติการมีรูปแบบหรือ 

ขั้นตอนการปฏิบัติเป็นวงจรปฏิบัติ 4 ขั้นตอน ซึ่งการน�าวิจัยเชิงปฏิบัติการมาใช้ในการ

พัฒนากิจกรรมการเรียนรู้จะช่วยให้ผู้วิจัยสามารถพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน มีนักวิจัยหลายคนได้ใช้รูปแบบนี้ในการศึกษาและพัฒนา

กิจกรรมการเรียนรู้ อาทิเช่น รัชนีวรรณ สีน�้าค�า (2555); ฐณิชา แสงทองอร่าม (2556); 

พิระธร เถื่อนโทสาร (2556); เนตรฤทัย ขันอาษา (2557)
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 จากหลักการและเหตุผลข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้

คณิตศาสตร์ โดยใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ของ Underhill ที่เน้นการแก้ปัญหาของ

โพลยาร่วมกับการน�าเข้าสู่บทเรียนด้วยเพลง เรื่อง ล�าดับ ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

 1. เพื่อพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้คณิตศาสตร์โดยใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้

ของ Underhill ที่เน้นการแก้ปัญหาของโพลยาร่วมกับการน�าเข้าสู่บทเรียนด้วยเพลง 

เรื่อง ล�าดับ ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6

 2. เพื่อพัฒนาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียน ให้มีนักเรียนไม่น้อยกว่า 

ร้อยละ 70 ของนักเรียนทั้งหมดมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตั้งแต่ร้อยละ 75 ขึ้นไป

 3. เพือ่ศกึษาความสามารถในการแก้ปัญหาของนกัเรยีนทีผ่่านการจดักจิกรรม

คณติศาสตร์โดยใช้รปูแบบการจดัการเรยีนรูข้อง Underhill ร่วมกบัการน�าเข้าสูบ่ทเรยีน

ด้วยเพลงเรื่อง ล�าดับ ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6

 4. เพื่อศึกษาความพึงพอใจกิจกรรมการเรียนรู้เมื่อน�าเข้าสู่บทเรียนด้วยเพลง

วิธีด�าเนินการวิจัย

 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนร่องค�า 

อ�าเภอร่องค�า จังหวัดกาฬสินธุ์ ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2559 จ�านวน 37 คน

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

 1. เครื่องมือที่ใช้ในการทดลองปฏิบัติการ ได้แก่

  1) แผนการจัดการเรียนรู้คณิตศาสตร์โดยใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู ้

ของ Underhill ที่เน้นการแก้ปัญหาของโพลยา ร่วมกับการน�าเข้าสู่บทเรียนด้วยเพลง 

เรือ่ง ล�าดบัชัน้มธัยมศกึษาปีที ่6 จ�านวน 12 แผน ซึง่มรีะดบัคุณภาพโดยเฉล่ียอยูท่ี ่4.75 

ระดับดีมาก แผนการจัดการเรียนรู้ จ�านวน 12 แผน แผนละ 1 ชั่วโมง แบ่งเป็น 3 วงจร 

ดังนี้ 

  วงจรปฏิบัติการที่ 1 แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 1 - 4

   แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 1 เรื่อง ความหมายของล�าดับ 

   แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 2 เรื่อง การหาพจน์ถัดไปของล�าดับ
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   แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 3 เรื่อง การหาพจน์ทั่วไปของล�าดับ 

   แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 4 เรื่อง การหาพจน์ทั่วไปของล�าดับ (ต่อ) 

  วงจรปฏิบัติการที่ 2 แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 5 - 8  

   แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 5 เรื่อง ความหมายของล�าดับเลขคณิต

   แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 6 เรื่อง การน�าล�าดับเลขคณิตไปใช้

   แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 7 เรื่อง การน�าล�าดับเลขคณิตไปใช้ (ต่อ)

   แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 8 เรื่อง การแก้ปัญหาข้อสอบ O-NET

   เรื่อง ล�าดับเลขคณิต

  วงจรปฏิบัติการที่ 3 แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 9 - 12

  แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 9 เรื่อง ความหมายของล�าดับเรขาคณิต

  แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 10 เรื่อง การน�าล�าดับเรขาคณิตไปใช้

  แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 11 เรื่อง การน�าล�าดับเรขาคณิตไปใช้ (ต่อ)

  แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 12 เรื่อง การแก้ปัญหาข้อสอบ O-NET

  เรื่อง ล�าดับเรขาคณิต 

 2. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่

 แบบสอบถามความพึงพอใจกิจกรรมการเรียนรู้เม่ือน�าเข้าสู่บทเรียนด้วยเพลง 

จ�านวน 10 ข้อ 

 3. เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินประสิทธิภาพการจัดการเรียนรู้ ได้แก่

  1) แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางคณิตศาสตร์ เรื่อง ล�าดับ 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล

  ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ด�าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามขั้นดังนี้

  1. ปฐมนเิทศนกัเรยีน ชัน้มัธยมศกึษาปีที ่6 ทีเ่ป็นกลุม่ตัวอย่าง เก่ียวกบัขัน้ตอน

การจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ของ Underhill ที่เน้น 

การแก้ปัญหาของโพลยา ร่วมกบัการน�าเข้าสูบ่ทเรยีนด้วยเพลง เรือ่ง ล�าดบั ตลอดจนชีแ้จง

บทบาทคร ูบทบาทนักเรยีนในการเรยีนระบบกลุม่ วธีิการวัดและประเมนิผลและเกณฑ์

การให้คะแนน

 2. ด�าเนินการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ซึ่งผู้วิจัยด�าเนินการจัดกิจกรรมการเรียน

รู้ด้วยตนเองทุกแผนโดยใช้แผนการจัดการเรียนรู้ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น จ�านวน 12 แผน ดังนี้
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  วงจรปฏิบัติที่ 1 ใช้แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 1 - 4

  วงจรปฏิบัติที่ 2 ใช้แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 5 - 8

  วงจรปฏิบัติที่ 3 ใช้แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 9 -12

 3. การสะท้อนผลการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ในขณะที่จัดกิจกรรมการเรียนรู้ 

จะมีวิธีการประเมินพฤติกรรมการเรียนของนักเรียน พฤติกรรมการจัดกิจกรรมการเรียนรู้

ของครแูละหลงัจากส้ินสดุการจัดกจิกรรมการเรยีนรูใ้นแต่ละวงจรปฏบิตัจิะมกีารทดสอบ

ท้ายวงจร เพื่อให้ได้ข้อมูลมาสะท้อนการปฏิบัติ และปรับปรุงการสอนในวงจรต่อไป

 4. การประเมินผลการเรียน เมื่อสิ้นสุดการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ทั้ง 3 วงจร 

ให้นกัเรยีนท�าแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธิท์างการเรยีนคณติศาสตร์ เรือ่ง ล�าดบั เพือ่ศกึษา

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน ให้มีนักเรียนไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 ของนักเรียน

ทั้งหมด มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตั้งแต่ร้อยละ 75 ขึ้นไป

 5. ระยะเวลาท่ีใช้การวิจัย คือ ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2559 ระหว่าง 

เดือนตุลาคม 2559 ถึง มีนาคม 2560

 การวิเคราะห์ข้อมูล

 การวเิคราะห์ข้อมลูในการวิจยัครัง้นี ้เป็นการวเิคราะห์ข้อมลูระหว่างด�าเนินการ

วจิยัและหลงัสิน้สดุการวจิยัในแต่ละแผนการจดัการเรยีนรู ้เพือ่น�ามาปรบัปรงุและพฒันา

ภายใต้กรอบการพัฒนากิจกรรมการเรยีนรู ้ ผูว้จิยัได้น�าข้อมูลจากการเก็บรวบรวมข้อมลู

มาวิเคราะห์เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ดังนี้

 1. ข้อมูลเชิงปริมาณ

  1) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เป็นข้อมูลที่ได้จากการท�าแบบทดสอบวัดผล

สัมฤทธิ์ทางการเรียน เรือ่ง ล�าดบั ชัน้มธัยมศกึษาปีที ่ 6 ผู้วิจัยน�าคะแนนของนักเรียน 

ทุกคนมาหาค่าเฉลี่ยเลขคณิต () และร้อยละของคะแนนเฉล่ีย เพื่อเปรียบเทียบกับ

เกณฑ์ที่ก�าหนด คือ จ�านวนนักเรียนไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 ของจ�านวนนักเรียนทั้งหมด 

มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตั้งแต่ร้อยละ 75 ขึ้นไป

  2) คะแนนความสามารถในการแก้ปัญหา ได้จากการตรวจแบบทดสอบ

ย่อยท้ายวงจรตอนท่ี 2 เป็นแบบอัตนัยและแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  

เรือ่ง ล�าดบั ตอนที ่2 เป็นแบบอตันยั ผูว้จิยัตรวจให้คะแนนโดยใช้เกณฑ์ในการให้คะแนน

แบบ Scoring Rubric เป็นแบบแยกองค์ประกอบ (Analytic Score) แต่ละข้อมคีะแนน
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เต็ม 5 คะแนน รวมคะแนนทั้งหมด 10 คะแนน น�าคะแนนของนักเรียนแต่ละคนมาหา

ค่าร้อยละ และน�าคะแนนของนักเรียนทุกคนมาหาค่าเฉลี่ยเลขคณิตและค่าร้อยละ 

ของคะแนนเฉลี่ย

 2. ข้อมูลเชิงคุณภาพ

  ข้อมูลเชิงคุณภาพเป็นข้อมูลที่ได้จากการสังเกตพฤติกรรมการจัดการเรียนรู้

ของครู พฤติกรรมการเรียนรู้ของนักเรียน จากแบบสังเกตพฤติกรรมการจัดการเรียนรู้

และแบบบันทึกผลหลังการจัดการเรียนรู้น�าไปสู่การอภิปรายผล และสรุปผลการวิจัย

 ขั้นตอนการวิจัย

 การวิจัยครั้งน้ีเป็นวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) โดยผู้วิจัยได้น�า 

หลักการและขั้นตอนของการวิจัยเชิงปฏิบัติการ ตามแนวคิดของ Kemmis & Mc 

Taggart (1992) อ้างถึงใน ยาใจ พงษ์บริบูรณ์, 2557) มาเป็นแนวทางในการวิจัย  

โดยใช้แผนการวิจัยเชิงปฏิบัติการในชั้นเรียนตามวงจร PAOR  (Plan - Act - Observe 

- Reflect) ซึ่งด�าเนินการตามวงจรปฏิบัติ 4 ขั้นตอน ดังนี้

 1. ขั้นวางแผน (Plan)

  1) ศึกษาหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 

หลักสูตรกลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ วิเคราะห์สภาพปัญหาการจัดการเรียนรู้

คณิตศาสตร์หาแนวทางวางแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้

  2) ศกึษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วกับรปูแบบการจัดการ

เรยีนรูต้ามแนวคดิทฤษฎคีอนสตคัตวิสิต์ของ Underhill ทีเ่น้นการแก้ปัญหาของโพลยา 

และการน�าเข้าสู่บทเรียนด้วยเพลง เพื่อน�าไปสร้างแผนการจัดการเรียนรู้

  3) วิเคราะห์หลักสูตรท่ีสอดคล้องกับมาตรฐานการเรียนรู ้ ตัวชี้วัด  

ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 โรงเรียนร่องค�า ผู้วิจัย

ได้จัดหน่วยการเรียนรู้โดยวิเคราะห์สาระการเรียนรู้ จุดประสงค์การเรียนรู้ กิจกรรม 

การเรยีนรู ้ชิน้งาน/ภาระงาน การวดั/ประเมนิผล จ�าแนกแผนการจดัการเรยีนรูเ้ป็น 12 แผน 

แบ่งออกเป็น 3 วงจรปฏิบัติการ

  4) ศึกษาวิธีการสร้าง การหาประสิทธิภาพและด�าเนินการสร้างเครื่องมือ

ที่ใช้ในการวิจัย 
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 2. ขั้นปฏิบัติการ (Act)

  น�าแผนการจัดการเรียนรู้คณิตศาสตร์โดยใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ของ 

Underhill ท่ีเน้นการการแก้ปัญหาของโพลยา ร่วมกับการน�าเข้าสู่บทเรียนด้วยเพลง 

เรื่อง ล�าดับ ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ที่ได้พัฒนาแล้วมาด�าเนินการกับกลุ่มตัวอย่างจ�านวน 

12 แผน 12 ชั่วโมง 

 3. ขั้นสังเกตการณ์ (Observe)

 สังเกตการณ์เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นขณะปฏิบัติการสอน ซึ่งผู้วิจัยและผู้ช่วยวิจัย

จะสงัเกตกระบวนการของการปฏบิตั ิผลของการปฏบิตั ิโดยใช้เทคนคิการรวบรวมข้อมลู 

ได้แก่

  1) การสังเกตพฤติกรรมการสอนของครูและพฤติกรรมการเรียนของ

นักเรียนโดยจดบันทึกทุกพฤติกรรมท่ีเกิดขึ้นในระหว่างการด�าเนินการจัดกิจกรรมการ

เรียนรู้

  2) การสังเกตบทบาทของนักเรียน

  3) ตรวจชิน้งานหรอืภาระงาน และบนัทกึผลการท�ากิจกรรมของนกัเรยีน

  4) ประเมนิผลทางการเรยีนโดยใช้แบบทดสอบท้ายวงจร เมือ่สิน้สดุวงจร

ปฏิบัติการ

  5) วัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังจากสิ้นสุดการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 

ทั้ง 3 วงจร

 4. ขั้นสะท้อนผลการปฏิบัติ (Reflection)

  ประเมินหรือตรวจสอบกระบวนการปัญหาที่ได้จากการสังเกต ดังนี้

  1) น�าข้อมูลท่ีได้จากการสังเกตการณ์และแบบบันทึกต่างๆ มาอภิปราย 

วิเคราะห์ วิจารณ์ร่วมกันระหว่างผู้วิจัยกับผู้ช่วยวิจัย เพื่อให้ได้มาซ่ึงข้อเสนอแนะ  

ความคิดเห็น เพื่อจะน�าไปพัฒนา ปรับปรุงแก้ไขกิจกรรมการเรียนรู้ในวงจรต่อไปให้มี

ประสิทธิมากยิ่งขั้น

  2) น�าข้อสรปุท่ีได้มาปรบัปรงุแผนการจดัการเรยีนรูใ้หม่ ทัง้แผนการเรยีน

รู้ที่สอนผ่านไปแล้วกับทั้งแผนการจัดการเรียนรู้ที่จะใช้สอนในครั้งต่อไป

   3) สรุปผลการวจิยั น�าผลทีไ่ด้จากการปฏบิตัทิัง้หมด ซ่ึงผ่านการวเิคราะห์

วิจารณ์มาสรุปและปรับปรุงแผนการจัดการเรียนรู้เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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ผลการศึกษา

 1.  ผลการพฒันากจิกรรมการเรียนรูค้ณติศาสตร์โดยใช้รปูแบบการจดัการเรยีนรู้

ของ Underhill ที่เน้นการแก้ปัญหาของโพลยา ร่วมกับการน�าเข้าสู่บทเรียนด้วยเพลง 

เรื่อง ล�าดับ ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ผู้วิจัยและผู้ช่วยวิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูล พบว่า 

นักเรียนมีความสุขในการเรียนการสอน เป็นบรรยากาศแห่งการเรียนรู ้ท่ีนักเรียน 

เป็นผู้ค้นหาความรู้ด้วยตนเองท�าให้ความรู้ที่ได้คงทน นักเรียนที่เรียนเก่งได้ช่วยเหลือ

นกัเรยีนทีเ่รยีนอ่อนกว่า นกัเรยีนได้ฝึกการคดิการแก้ปัญหา กล้าพดูน�าเสนอหน้าชัน้เรยีน 

ฝึกคิดวิธีแก้ปัญหามากกว่า 1 วิธี นักเรียนได้ลงมือปฏิบัติด้วยตัวเองท�าให้มีความสุข 

ไม่รู้สึกเบื่อ การจัดการเรียนรู้มีบรรยากาศผ่อนคลายเป็นกัลยาณมิตร นักเรียนกล้าถาม

กล้าตอบ  

 2. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

 เมื่อสิ้นสุดการปฏิบัติการวิจัยทั้ง 3 วงจรปฏิบัติการแล้ว ผู้วิจัยได้ท�าการทดสอบ

วดัผลสมัฤทธิท์างการเรยีน ซึง่แบบทดสอบม ี2 ตอน ตอนที ่1 เป็นแบบปรนยัชนดิเลอืก

ตอบ 4 ตัวเลือก จ�านวน 20 ข้อ 20 คะแนน และตอนที่ 2 เป็นแบบอัตนัยจ�านวน 2 ข้อ 

10 คะแนน รวมคะแนนเต็ม 30 คะแนน ผลการทดสอบปรากฏดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1 ผลการทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

จ�านวนนักเรียน
ทั้งหมด
(คน)

คะแนนเต็ม คะแนนเฉลี่ย
จ�านวนนักเรียน
ที่ผ่านเกณฑ์

เต็ม ผ่าน
เกณฑ์

สูงสุด ต�่าสุด คะแนน ร้อยละ จ�านวน
(คน)

ร้อยละ

37 30 23 30 16 24.53 81.77 28 75.68

 3. ผลการศึกษาความสามารถในการแก้ปัญหา

 ความสามารถในการแก้ปัญหาของนักเรียนจากผลการทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียนซึ่งวัดจากแบบทดสอบ ตอนที่ 2 ของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ 

ทางการเรียนเป็นแบบอัตนัยจ�านวน 2 ข้อ 10 คะแนน ผลปรากฏดังตารางที่ 2
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ตารางที่  2 ความสามารถในการแก้ปัญหาของนกัเรยีนจากผลการทดสอบวดัผลสมัฤทธิ์

  ทางการเรียน

จ�านวนนักเรียน
ทั้งหมด
(คน)

คะแนนเต็ม คะแนนเฉลี่ย
จ�านวนนักเรียน
ที่ผ่านเกณฑ์

เต็ม ผ่าน
เกณฑ์

สูงสุด ต�่าสุด คะแนน ร้อยละ จ�านวน
(คน)

ร้อยละ

37 10 8 10 3 9.11 91.10 32 86.49

 4. ผลการศกึษาความพงึพอใจกจิกรรมการเรยีนรูเ้มือ่น�าเข้าสูบ่ทเรยีนด้วยเพลง
ผูว้จิยัได้สร้างแบบสอบถามจ�านวน 10 ข้อ น�าแบบสอบถามแจกให้นกัเรยีนทัง้หมด 37 คน 
ตอบแบบสอบถาม แล้วน�ามาวเิคราะห์ข้อมลู พบว่า กจิกรรมน�าเขา้สูบ่ทเรยีนด้วยเพลง
ท�าให้นักเรียนมีความสุข อารมณ์ดี รู้สึกผ่อนคลาย มีความกระตือรือร้นในการเรียน  
ใฝ่เรียนใฝ่รู ้ สร้างความสัมพันธ์ท่ีดีระหว่างครูกับนักเรียนและนักเรียนกับนักเรียน  
ซึ่งจิตใจผ่อนคลายส่งผลให้นักเรียนเข้าใจในเรื่องที่เรียน สามารถเรียนรู้ได้ดีขึ้น และ
นักเรียนมีเจตคติที่ดีต่อวิชาคณิตศาสตร์เพิ่มมากขึ้น

สรุปผลและอภิปรายผล

 จากการที่ผู้วิจัยได้จัดกิจกรรมการเรียนรู้คณิตศาสตร์โดยใช้รูปแบบการจัดการ
เรียนรู้ของ Underhill ที่เน้นการแก้ปัญหาของโพลยา ร่วมกับการน�าเข้าสู่บทเรียน 
ด้วยเพลง เรื่อง ล�าดับ ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 พบว่า 1) นักเรียนได้สร้างความรู้ที่คงทน
ด้วยตนเองและมีความสุขในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้คณิตศาสตร์ 2) นักเรียนม ี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนมีคะแนนเฉลี่ย 24.53 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 81.77 และมี
จ�านวนผู้ที่ผ่านเกณฑ์ 28 คน คิดเป็นร้อยละ 75.68 ของจ�านวนนักเรียนทั้งหมด 
3) นักเรียนสามารถแก้ปัญหามีคะแนนเฉลี่ย 9.11 คิดเป็นร้อยละ 91.10 มีนักเรียน 
ผ่านเกณฑ์จ�านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 86.49 4) นักเรียนมีความสุข อารมณ์ดี  
มีความกระตือรือร้นในการเรียน สร้างบรรยากาศแห่งการเรียนรู้เม่ือน�าเข้าสู่บทเรียน
ด้วยเพลง ซึ่งอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยได้ดังนี้
 1. กิจกรรมการเรียนรู ้คณิตศาสตร์โดยใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู ้ของ 
Underhill ที่เน้นการแก้ปัญหาของโพลยาร่วมกับการน�าเข้าสู ่บทเรียนด้วยเพลง 

 เรื่อง ล�าดับ ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 มีขั้นตอนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 3 ขั้นตอน ดังนี้
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  1.1 ขั้นน�าเข้าสู่บทเรียนด้วยเพลง
  นกัเรียนและครรู่วมร้องเพลงทีน่กัเรยีนแต่งเนือ้ร้องท�านองเอง นกัเรยีนแสดง
ท่าทางประกอบเพลง เป็นการสร้างบรรยากาศทีผ่่อนคลาย กระตุน้ความสนใจ สร้างความ
กระตือรือร้นในการเรียน เป็นการเตรียมความพร้อมในการเรียน นักเรียนมีความสุข
สนุกสนานในการท�ากิจกรรม สร้างความสัมพันธ์ท่ีดีระหว่างครูและนักเรียนท�าให้
นักเรียนกล้าพูด กล้าถาม กล้าแสดงความคิดเห็น 
  1.2 ขั้นสอนซึ่งแบ่งเป็น 3 ขั้นตอนดังนี้
  ขั้นตอนท่ี 1 สร้างความขัดแย้งทางปัญญา (แทรกขั้นตอนการแก้ปัญหา 
ของโพลยา) ครูเสนอปัญหาข้อที่ 1 ให้นักเรียนคิดแก้ปัญหาเป็นรายบุคล โดยที่ปัญหา
ข้อที่ 1 เป็นปัญหาท่ีมีความยากในระดับท่ีนักเรียนต้องปรับโครงสร้างทางปัญญาที่ม ี
อยูเ่ดมินกัเรียนได้คดิ ค้นคว้าหาวธิหีาค�าตอบด้วยตนเอง เผชญิปัญหาเพือ่เป็นแรงกระตุ้น
ให้หาวิธีแก้ปัญหา
 ขั้นตอนที่ 2 ด�าเนินกิจกรรมไตร่ตรอง (แทรกขั้นตอนการแก้ปัญหาของโพลยา)
  2.1 ด�าเนนิกจิกรรมไตร่ตรองระดบักลุม่ย่อย นกัเรยีนเข้ากลุม่ย่อย กลุม่ละ 
4-6 คน นักเรียนแต่ละคนเสนอค�าตอบและวิธีหาค�าตอบของปัญหาข้อที่ 1 ต่อกลุ่ม 
ของตนนักเรียนได้แสดงความคิดเห็นของตนเอง ได้แลกเปล่ียนเรียนรู้ ช่วยกันคิด
วิเคราะห์เพื่อแก้ปัญหา นักเรียนในกลุ่มย่อยตรวจสอบค�าตอบและวิธีหาค�าตอบของ
สมาชกิในกลุม่นกัเรยีนสรปุวธิหีาค�าตอบลงในใบกิจกรรม ครเูสนอปัญหาข้อที ่2 ทีแ่ทรก
ขัน้ตอนการแก้ปัญหาของโพลยาสมาชกิในกลุม่ช่วยกนัคดิแก้ปัญหา นกัเรยีนได้สนทนา
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นอย่างอิสระ ได้เรียนรู้วิธีคิดของคนอื่นที่มีอย่างหลากหลาย 
นักเรียนท�าการตกลงเลือกวิธีหาค�าตอบที่ดีที่สุดและช่วยกันหาค�าตอบและพร้อมที่จะ
ส่งตวัแทนในการน�าเสนอและตอบข้อซกัถามเกีย่วกบัวธิหีาค�าตอบดงักล่าวต่อกลุ่มใหญ่
ต่อไป ขั้นตอนการแก้ปัญหาของโพลยามี 4 ขั้นตอนดังนี้
 ขั้นที่ 1 ท�าความเข้าโจทย์ นกัเรยีนอ่านโจทย์ปัญหาแล้ววเิคราะห์โจทย์ ท�าความ
เข้าใจโจทย์ว่า โจทย์ก�าหนดอะไรให้บ้าง โจทย์ต้องการหาอะไร ข้อมลูทีจ่�าเป็นต้องใช้แก้
ปัญหาแต่โจทย์ไม่ได้ก�าหนดมาให้นักเรียนต้องหาเพิ่มคืออะไร 
 ขั้นที่ 2 วางแผนแก้ปัญหา เป็นขัน้ตอนทีน่กัเรยีนจะต้องวางแผนหรอืหายทุธวธิี
ในการแก้ปัญหา นักเรียนเลือกใช้ยุทธวิธีในการแก้ปัญหาท่ีท�าให้สามารถแก้ปัญหา 

ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากที่สุด 
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 ขั้นที่ 3 ขั้นปฏิบัติตามแผน นักเรียนแสดงวิธีแก้ปัญหาอย่างละเอียด เป็นขั้น 
เป็นตอน มีเหตุมีผล นักเรียนปฏิบัติตามแผนที่วางไว้ในขั้นที่ 2 จนประสบผลส�าเร็จ  
ถ้าไม่ส�าเร็จนักเรียนต้องค้นหาและท�าการแก้ปัญหาด้วยวิธีใหม่จนสามารถแก้ปัญหาได้
 ขั้นที ่4 ขัน้ตรวจสอบ นกัเรยีนคิดไตร่ตรองความสมเหตสุมผลของค�าตอบยทุธวธิี
ในการแก้ปัญหาถูกต้องหรือไม่ นักเรียนแสดงวิธีการตรวจสอบค�าตอบ คิดย้อนกลับไปยัง
ค�าตอบที่ได้มาและคิดหาวิธีแก้ปัญหาวิธีอื่นๆ เพื่อจะได้วิธีแก้ปัญหาที่หลากหลาย
 2.2  ด�าเนินกิจกรรมไตร่ตรองระดับกลุ่มใหญ่ ครูสุ่มนักเรียนเสนอปัญหาข้อที่ 1 
และข้อที่ 2 มาสัก 2-3 กลุ่ม นักเรียนได้ฝึกการน�าเสนอต่อหน้าชุมชน กล้าแสดงออก 
กล้าซักถาม กล้าอธิบายถ่ายทอดแนวคิดของกลุ่ม เพื่อนๆ ช่วยกันซักถาม แสดงความ
คดิเหน็และตรวจสอบความถกูต้อง เพือ่เป็นการทดสอบความเข้าใจของนกัเรยีน โดยครู
คอยกระตุ้นด้วยค�าถามและให้นักเรียนกลุ่มที่มีค�าตอบแตกต่างจากกลุ่มที่น�าเสนอ 
ออกมาน�าเสนอหน้าชัน้เรยีนเพิม่เตมิ ครนู�าเสนอวธิกีารแก้ปัญหาอืน่ทีน่อกเหนอืจากวธิี
การแก้ปัญหาที่นักเรียนน�าเสนอเพื่อเป็นทางเลือกในการแก้ปัญหาของนักเรียน 
 ขั้นตอนที่ 3 สร้างโครงสร้างใหม่ทางปัญญา ครูและนักเรียนช่วยกันสรุปแนวคิด
หรือแบบแผนของการด�าเนินการในเรื่องที่เรียน
 1.3 ขั้นสรุป
 หลงัจากทีใ่ห้ตวัแทนกลุม่น�าเสนอหน้าชัน้เรยีนเรยีบร้อยแล้ว นกัเรียนทัง้ชัน้ร่วม
กันอภิปราย ซักถาม แลกเปลี่ยนความคิดเห็นเก่ียวกับสิ่งที่ได้เรียนรู้หรือได้ค้นพบจาก
การท�ากิจกรรม เพื่อสรุปเป็นองค์ความรู้อย่างชัดเจน โดยครูช่วยอธิบายเสริมแนวคิด 
หลกัการ ให้ชดัเจนยิง่ข้ึน การท่ีนกัเรยีนสรปุเป็นองค์ความรูไ้ด้แสดงว่านกัเรยีนมกีารจดั
แนวคิดให้เป็นระบบ เกิดความรู้ที่คงทนและสามารถน�าไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ�าวัน
ได้ครูมอบหมายให้นกัเรยีนท�าแบบฝึกทกัษะคณติศาสตร์ เพือ่เป็นการวดัผลประเมนิผล
ว่านกัเรียนสามารถน�าความรูท้ีไ่ด้จากการท�ากจิกรรม ไปประยุกต์ใช้ในการแก้โจทย์ปัญหา
ต่างๆ ได้
 ผลการพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้คณิตศาสตร์นักเรียนมีความสุขสนุกสนาน 
ในการเรียน รู้สึกผ่อนคลายเมื่อน�าเข้าสู่บทเรียนด้วยเพลง ท�าให้นักเรียนกระตือรือร้น 
ในการเรียน ขั้นสอนนักเรียนได้เผชิญปัญหา ได้คิดแก้ปัญหาด้วยตนเองทั้งรายบุคคล 
และได้ไตร่ตรองปัญหาระดับกลุ่มย่อยและกลุ่มใหญ่ นักเรียนได้แลกเปล่ียนเรียนรู้  
ได้ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ครูและนักเรียนได้สร้างความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน บรรยากาศ
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การเรียนนักเรียนได้รับท้ังความรู้และสนุกสนานเป็นกัลยาณมิตร นักเรียนกล้าคิด  

กล้าแสดงออก กล้าถาม กล้าตอบ นักเรียนไม่เบื่อในการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ ปลูกฝัง

ให้นกัเรยีนมนีสิยัเป็นนกัคดิ นักแก้ปัญหา มเีหตผุล ท�างานอย่างรอบคอบ ท�าให้นกัเรยีน

มีเจตคติที่ดีต่อการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ มีความรับผิดชอบในการท�างาน มีพฤติกรรม

ที่เหมาะสม ท�าให้การจัดการเรียนรู้ประสบผลส�าเร็จตามที่คาดหวัง ซึ่งสอดคล้องกับ 

ผลการวิจัยของ รัชนีวรรณ สีน�้าค�า (2555) ได้ศึกษาการสอนตามรูปแบบการสอนของ 

Underhill ที่เน้นการคิดเชิงอภิปัญญา เรื่อง สถิติ ช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 5 โดยใช้วิจัย 

เชิงปฏิบัติการ มี 4 ขั้นตอน สอดแทรกขั้นตอนที่เน้นทักษะการคิดเชิงอภิปัญญา 5  

ขั้นตอน ในการพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้ นิตญาพร ขันซ้าย (2555) ได้ศึกษาการสอน

โดยใช้รูปแบบการสอน 3 ขั้น ของ Underhill ที่เน้นการคิดเชิงอภิปัญญา เรื่อง  

ความน่าจะเป็น ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 

 2. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียน พบว่า มีนักเรียนร้อยละ 75.68  

ของจ�านวนผู้เรียนทั้งหมดมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตั้งแต่ร้อยละ 75 ขึ้นไป จะเห็นว่า 

การจัดกิจกรรมการเรียนรู้คณิตศาสตร์โดยใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ของ Underhill 

ที่เน้นการแก้ปัญหาของโพลยา ร่วมกับการน�าเข้าสู่บทเรียนด้วยเพลง เรื่อง ล�าดับ  

ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ส่งผลให้นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดีขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับ

ผลการวิจัยของ ฐณิชา แสงทองอร่าม (2556) ได้พัฒนากิจกรรมการเรียนรู้คณิตศาสตร์

โดยใช้รปูแบบการจัดกจิกรรมการเรยีนรูต้ามแนวคดิทฤษฎคีอนสตรคัตวิสิต์ของ Underhill 

ที่เน้นทักษะการคิดวิเคราะห์ เร่ือง อสมการ ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ผลการวิจัยพบว่า 

นักเรียนมีคะแนนผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนคณิตศาสตร์คิดเป็นร้อยละ 75.20 และมี

จ�านวนนักเรียนที่ได้คะแนนตั้งแต่ร้อยละ 70 ขึ้นไปจ�านวน 21 คน

 3. ศึกษาความสามารถในการแก้ปัญหาของนักเรียนจากผลการวิจัย พบว่า 

นักเรียนมีความสามารถในการแก้ปัญหาได้คะแนนเฉลี่ย 9.11 คิดเป็นร้อยละ 91.10  

มีนักเรียนผ่านเกณฑ์จ�านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 86.49 แสดงว่านักเรียนสามารถ 

แก้ปัญหาตามขั้นตอนของโพลยาได้ มีการปลูกฝังการคิดแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ  

ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ นรวิชญ์ ภูสงัด (2553) ได้ศึกษาทักษะการแก้โจทย์

ปัญหา เรื่องการประยุกต์ของสมการเชิงเส้นตัวแปรเดียว โดยใช้รูปแบบการสอน 

ตามแนวคิดทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ที่เน้นการแก้ปัญหาของโพลยา ส�าหรับนักเรียน 



วารสารวิชาการแพรวากาฬสินธุ์ มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์

ปีที่ 5 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2561400

ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 ผลการวิจัยพบว่า ทักษะการแก้โจทย์ปัญหาเฉล่ียคิดเป็นร้อยละ 

73.15 และมีจ�านวนนักเรียนที่ผ่านเกณฑ์คิดเป็นร้อยละ 80 ของนักเรียนทั้งหมด 

อ�าพร อนิทปัญญา (2554) ได้พัฒนากจิกรรมการเรยีนรูค้ณติศาสตร์ ตามแนวคดิทฤษฎี

คอนสตรัคติวิสต์ที่เน้นทักษะการแก้ปัญหาและการคิดวิเคราะห์ เรื่อง การประยุกต ์

ของสมการเชิงเส้นตัวแปรเดียว ส�าหรับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 ผลการวิจัยพบว่า  

1) นักเรียนมีทักษะการแก้ปัญหา ดังนี้ จากแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 

แบบอตันยัข้อที ่1 นกัเรยีนมคีะแนนเฉลีย่คดิเป็นร้อยละ 79.8 ข้อที ่2 นกัเรยีนมคีะแนน

เฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ 76.3 ซ่ึงมีคะแนนสูงกว่าร้อยละ 70 แสดงว่านักเรียนมีทักษะ 

การแก้ปัญหา

 4. ศึกษาความพึงพอใจกิจกรรมการเรียนรู้เมื่อน�าเข้าสู ่บทเรียนด้วยเพลง 

จากผลการวิจัย พบว่า นักเรียนมีความสุข อารมณ์ดี บรรยากาศผ่อนคลาย สร้างความ

กระตือรือร้นในการเรียน มีการใฝ่รู้ ใฝ่เรียนมากขึ้นสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างครู 

และนกัเรยีน นกัเรยีนมคีวามเพยีรพยายามมคีวามรับผดิชอบในการท�างานและมเีจตคติ

ทีด่ต่ีอวชิาคณติศาสตร์เพิม่มากขึน้ นกัเรยีนมคีวามพงึพอใจในกจิกรรมน�าเข้าสูบ่ทเรยีน

ด้วยเพลงระดับมากซ่ึงสอดคล้องกับผลการวิจัยของยุพิน บุญพันธ์ (2535 อ้างถึง 

ใน ทพิวลัย์ พันธ์เจริญ, 2548) ได้ท�าการวจิยัผลการใช้เพลงประกอบการสอนคณติศาสตร์

ที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนประถมศึกษาปีที่ 1 ผลการวิจัย พบว่า นักเรียน

มีความพึงพอใจต่อการเรียนคณิตศาสตร์โดยใช้เพลงประกอบการสอนมีผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนสูงอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

เอกสารอ้างอิง
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บทคัดย่อ

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างองค์การเชิง
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Abstract

 The purpose of this research was to test the relationships between 

creative organization and performance of Higher education in Thailand. 

Information from the management of higher education was collected from 

a sample including 52 people. Questionnaires were used in this study; 

The statistics used for analyzing the collected data were multiple 

correlation analysis and multiple regression analysis. The followings were 

found: Creative organization in the aspect of technology followership had 

relationship with performance as a whole. 

Keywords: Creative Organization, Performance, Higher Education

   in Thailand

บทน�า

 การบรหิารองค์การให้ประสบความส�าเรจ็ในปัจจบุนักระท�าได้ยากมากขึน้ เนือ่งจาก
สภาพแวดล้อมท้ังภายในและภายนอกมีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วและสลับซับ
ซ้อนมากขึ้น การบริหารจัดการองค์การ จึงจ�าเป็นต้องอาศัยผู้บริหารที่มีประสบการณ์ 
มีความรู้ความสามารถมีพนักงานท่ีมีวินัย มีความรับผิดชอบในหน้าที่ มีความคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์ และมรีปูแบบกระบวนการบรหิารองค์การทีด่มีปีระสิทธภิาพ มีความน่าเชือ่
ถือไว้วางใจ มีผลผลิตขององค์การที่ดีมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลที่ส�าคัญอย่างยิ่ง
ต้องมุ่งสู่ความเป็นเลิศ (เสน่ห์ จุ้ยโต, 2557 : 48) การจัดการองค์การในสภาวการณ์ที่มี
การเปลี่ยนแปลงไปในสภาพแวดล้อมต่างๆ จึงมีความส�าคัญ ต่อความส�าเร็จทางการ
บริหารเป็นอย่างยิ่ง เพราะการจัดการองค์การที่ดีจะช่วยให้ผู้บริหารท�างานได้ส�าเร็จ  
ตามวัตถุประสงค์และมีความสัมพันธ์กันระหว่างหน่วยงานต่างๆ และการวางแผนการ
จัดการองค์การจะท�าให้ระบบการจัดการมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น อีกทั้ง
ยงัช่วยให้มกีารปรบัปรงุทกัษะทางด้านการจดัการองค์การให้เหมาะสมกับความต้องการ
ในสภาวการณ์ปัจจบุนัทีเ่ปลีย่นแปลงไปอย่างไม่หยดุนิง่ด้วย ก่อให้เกดิระบบการจดัการ
ที่ดีมีคุณภาพและสร้างความแข็งแกร่งในการแข่งขันได้ (เนตร์พัณณา ยาวิราช, 2553 : 

100) ดังนั้น องค์การ เชิงสร้างสรรค์ จึงเป็นการน�าเอากลยุทธ์ใหม่ๆ มาประยุกต์ใช้ใน
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การบรหิารจดัการองค์การโดยอาศัยเทคโนโลยสีมยัใหม่ รวมทัง้แผนงานทีก่�าหนดไว้เพือ่

น�าไปสูก่ารปฏบัิตงิานและการบริหารงานทีด่ ีเพือ่ให้บรรลุวตัถปุระสงค์ ขององค์การ โดย

เฉพาะอย่างยิ่งบทบาทในการเป็นองค์การเชิงสร้างสรรค์ต้องมีการปรับปรุงและพัฒนา

เทคโนโลย ีให้มคีวามก้าวหน้าและทนัสมยัอยูเ่สมอ ซึง่อาจกล่าวได้ว่าการบรหิารองค์การ

เชิงสร้างสรรค์ให้มีความเหมาะสม กับเทคโนโลยีที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลานั้น 

มีความส�าคัญเป็นอย่างมาก เพ่ือพัฒนาการท�างานให้เกิดประสิทธิผลและความมี

ประสิทธิภาพมากที่สุดเท่าท่ีจะท�าได้ ซ่ึงจะเกิดประโยชน์อย่างมากในการบริหารงาน

ขององค์การในปัจจุบัน (วิเชียร วิทยอุดม, 2554 : 24)

 องค์การเชิงสร้างสรรค์ (Creative Organization) เป็นอีกรูปแบบหน่ึง 

ในการบริหารจัดการองค์การ ให้สามารถรองรับสถานการณ์ต่างๆ ที่เปล่ียนแปลง 

ไปในปัจจบุนัซึง่เป็นอกีหนึง่เครือ่งมอืท่ีมคีวามส�าคญัต่อบคุคล ทีเ่ข้ามาร่วมมอืร่วมใจกนั

ในการท�างานเพื่อให้บรรลุความส�าเร็จขององค์การ จึงเพิ่มบทบาทในการประสานงาน

กนัและจ�าเป็นต้องมขีอบเขตทีชั่ดเจนในเรือ่งของเป้าหมายหรอืจดุประสงค์ขององค์การ  

การมีการวางแผนเพื่อให้น�าไปปฏิบัติและกิจกรรมของหน้าที่หลักๆ ที่องค์การต้องการ

ให้น�าไปปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนต้องท�าความเข้าใจในอ�านาจหน้าที่ 

ความรบัผดิชอบ กตกิา กฎระเบยีบข้อบงัคบัขององค์การ ทีผู่บ้งัคบับญัชาและผู้ใต้บงัคบั

บญัชาต้องถอืปฏบิตั ิทัง้นี ้องค์การยงัต้องปรบัตวัให้สอดคล้องตามสภาวะของการแข่งขนั 

(Competition) รวมถงึสภาพแวดล้อมทัง้ภายในและภายนอกทีเ่ปลีย่นแปลงไปอยูเ่สมอ 

และองค์การต้องพยายามปรับเปลี่ยนองค์การให้เป็นไปตามยุคตามสมัยโดยเฉพาะ 

ในยคุทีเ่รยีกว่า ยคุโลกาภวิฒัน์ (Globalization) โดยไม่สามารถยดึติดกบัรปูแบบองค์การ

แบบเดิมๆ หรือการบริหารการจัดการแบบเดิมๆ ได้อีกต่อไป (สุรพันธ์ ฉันทแดนสุวรรณ, 

2553 : 9) โดยการประยกุต์น�าการบรหิารจดัการองค์การสมยัใหม่เข้ามาใช้ในการบรหิารงาน 

ได้แก่ ด้านโครงสร้างองค์การ (Organization Structure) ด้านอ�านาจหน้าที ่(Authority) 

ด้านการกระจายอ�านาจ (Decentralization) ด้านการประสานการท�างาน (Coordination) 

ด้านการเป็นผู้ก้าวตามเทคโนโลยี (Technology Followership) และ ด้านนวัตกรรม

และความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ (Innovation Creativity) (เนตร์พัณณา ยาวิราช, 2553 

: 103 - 118, 309) ท้ังน้ี หากองค์การใดสามารถปรับเปลี่ยนการจัดการองค์การ 

ได้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นนั้นย่อมส่งผลให้การปฏิบัติงานมีความยืดหยุ่น 
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และคล่องตัว เกิดความได้เปรียบในการแข่งขันในทุกๆ ด้าน ซ่ึงจะท�าให้องค์การ  

มีศักยภาพด้านการจัดการองค์การสมัยใหม่เป็นองค์การเชิงสร้างสรรค์และมีผล 

การด�าเนินงานที่ดี อันจะส่งผลให้องค์การน้ันประสบผลส�าเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้  

และเป็นองค์การชั้นน�าได้อย่างมืออาชีพต่อไป

 ผลการด�าเนินงาน (Performance) เป็นผลลัพธ์ที่สามารถสร้างขึ้นเพื่อเปรียบ

เทยีบกบัเป้าหมายหรอืวตัถปุระสงค์ขององค์การ โดยการประเมนิจากผลงานและความ

ก้าวหน้าในการด�าเนนิงาน เพือ่ให้ได้ผลงาน ตามเป้าหมาย ซึง่ผลการด�าเนนิงานมคีวาม

ส�าคญัต่อองค์การ ด้านผลงานการให้บรหิารหรอืความพงึพอใจในการบรหิารหรอืผลติภณัฑ์

ขององค์การ เพือ่ให้หน่วยงานมัน่ใจว่ากระบวนการบรหิารก�าลังด�าเนนิงานอยูใ่นสภาวะ 

ที่สามารถควบคุมได้และยังมีประสิทธิภาพ ดังน้ัน องค์การที่ดีจึงควรมีการวัดผล 

การด�าเนินงานอย่างสม�่าเสมอ ในทุกกระบวนการ (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2550 : 133) 

ซึ่งการวัดผลการด�าเนินงานของหน่วยงานนั้นจะสามารถ วัดได้ 4 ด้าน ประกอบด้วย 

ด้านความยืดหยุ่นในการด�าเนินงาน (Flexibility) ด้านการใช้ทรัพยากรอย่างมีคุณค่า 

(Resource Utilization) ด้านคุณภาพการบริการ (Service Quality) (Pun & White, 

2005: 49-71) และ ด้านประสิทธิภาพการด�าเนินงาน (Operation Efficiency)  

(Kotler, 1977: 65-67) ซึ่งผลการด�าเนินงานนั้น จะช่วยสะท้อนให้เห็นภาพว่าองค์การ

มีศักยภาพในการด�าเนินงานมากน้อยเพียงใด อาจกล่าวได้ว่าผลการด�าเนินงานที่มี

ประสทิธภิาพจงึเป็นสิง่ทีส่ะท้อนให้เหน็ถงึความสามารถในการด�าเนนิงานเพือ่ทนัต่อการ

แข่งขันและการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมท้ังภายในและภายนอกขององค์การ 

ได้เป็นอย่างดี

 สถาบันอุดมศึกษา (Higher Education) เป็นองค์การที่มีหน้าที่ในการจัดการ

ศึกษาระดับอุดมศึกษา ท่ีสร้าง กระจายความรู้ และถ่ายทอดความรู้อันเป็นพลัง 

ขับเคลื่อนหลักที่ท�าให้เกิดการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ สร้างความม่ังค่ังและสร้างงาน 

ให้กบัสงัคม สถาบนัการศกึษาจงึต้องมคีวามพร้อมทัง้ในการสร้างรากฐานทางการศกึษา

ให้เกิดความเข้มแข็งทางด้านการพัฒนาท่ียั่งยืนและสร้างสรรค์ไปสู่ผู้เรียนและเชื่อมโยง

ไปสูก่ารพัฒนาสงัคมและประเทศชาต ิเพือ่ให้สถาบนัอุดมศกึษาเป็นองค์การทีม่กีารพัฒนา

และปรับเปลีย่นได้ทนัต่อการแข่งขนัทีม่อียูอ่ย่างรนุแรงในขณะนี ้ด้วยเหตนุีจ้งึท�าให้หลาย

องค์การต่างคาดหวงับทบาทของสถาบนัอดุมศกึษาในการพฒันาศกัยภาพของก�าลงัคน 
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ในการแข่งขันกับนานาประเทศ การพัฒนาศักยภาพและสมรรถนะในการแข่งขันของ

สถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย จ�าเป็นต้องมีการปรับเปล่ียนกลยุทธ์และรูปแบบ 

การบริหารจดัการองค์การ โดยมุง่เน้นการเตรยีมคนและพฒันาองค์การเพือ่เข้าสูส่ภาวะ

การเปลี่ยนแปลงโลกในอนาคต และปรับบทบาทของสถาบันอุดมศึกษาให้สอดคล้อง 

กับความต้องการในการพัฒนาประเทศ ตลอดจนปรับกระแสการจัดการทรัพยากรของ

สถาบนัอดุมศกึษา ให้เอือ้ต่อการปฏบิตัภิารกจิและสนองตอบบทบาททีเ่ปลีย่นแปลงไป 

ดังนั้นจึงจ�าเป็นที่สถาบันอุดมศึกษาจะต้องมีการปรับองค์การในเชิงสร้างสรรค์เพื่อให้

เกิดความคล่องตัวและสอดคล้องกับสถานการณ์มากยิ่งขึ้น (ส�านักงานคณะกรรมการ

การอุดมศึกษา, 2557 : 50)

 จากเหตุผลที่กล่าวมาแล้วข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง

องค์การเชิงสร้างสรรค์กับ ผลการด�าเนินงานของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย  

โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อทดสอบว่าองค์การเชิงสร้างสรรค์ มีผลต่อผลการด�าเนินงานของ

สถาบนัอดุมศกึษาในประเทศไทย โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากผูบ้รหิารของสถาบนัอุดมศึกษา

ในประเทศไทย ผลที่ได้จากการวิจัยเป็นประโยชน์และเป็นแนวทางการพัฒนาองค์การ 

เชิงสร้างสรรค์ของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย อันจะส่งผลต่อผลการด�าเนินงาน

และการบริหารจัดการองค์การ รวมท้ังเพ่ือน�าไปปรับปรุงการด�าเนินงานและพัฒนา 

เป็นองค์การเชิงสร้างสรรค์เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันขององค์การ เพ่ือให้เกิด

ประโยชน์สูงสุดแก่สถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทยต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

 เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างองค์การเชิงสร้างสรรค์กับผลการด�าเนินงาน

ของสถาบันอุดมศึกษา ในประเทศไทย

วิธีการด�าเนินการวิจัย

 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย  

เช่น อธิการบดี หรือ ผู้มีอ�านาจสูงสุดในการบริหาร เป็นผู้บังคับบัญชา ชั้นสูงสุด 

ในมหาวิทยาลัย หรือผู้ที่ได้รับมอบหมายอ�านาจ จากอธิการบดี ซึ่งสามารถจัดกลุ่มได้
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ตามมหาวิทยาลัยในก�ากับของรัฐ มหาวิทยาลัยของรัฐ และมหาวิทยาลัยเอกชน  
จ�านวน 122 คน (ส�านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2557) 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
 เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวิจยัในครัง้นีใ้ช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงได้สร้างขึน้
ตามวตัถปุระสงค์และกรอบแนวคดิทีก่�าหนด โดยแบ่งออกเป็น 4 ตอน มรีายละเอยีดดงันี้
 ตอนที ่1 ข้อมลูทัว่ไปของผูบ้รหิารในสถาบนัอุดมศกึษาในประเทศไทย ลกัษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) จ�านวน 7 ข้อ ประกอบด้วย เพศ 
อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ประสบการณ์การท�างานในต�าแหน่ง รายได้ต่อเดือน 
และต�าแหน่งทางวิชาการ
 ตอนที ่2 ข้อมลูทัว่ไปของสถาบนัอดุมศกึษาในประเทศไทย ลักษณะแบบสอบถาม
เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) จ�านวน 7 ข้อ ประกอบด้วย ประเภทของสถาบัน
อดุมศกึษา จ�านวนบคุลากรทัง้หมดในปัจจบุนั ระยะเวลาในการด�าเนนิงาน งบประมาณ
ทีไ่ด้รับในการด�าเนินงานต่อปี จ�านวนนิสติ/นักศกึษาในปัจจบุนั จ�านวนสาขาวชิาทีเ่ปิดสอน 
และระดับการศึกษาที่เปิดท�าการสอนสูงสุด 
 ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับองค์การเชิงสร้างสรรค์ของสถาบันอุดมศึกษา 
ในประเทศไทย ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
จ�านวน 24 ข้อ ประกอบด้วย ด้านโครงสร้างองค์การ จ�านวน 5 ข้อ ด้านอ�านาจหน้าที่ 
จ�านวน 3 ข้อ ด้านการกระจายอ�านาจ จ�านวน 4 ข้อ ด้านการประสานการท�างาน 4 ข้อ 
ด้านการเป็นผูก้้าวตามเทคโนโลย ี5 ข้อ และด้านนวตักรรมและความคิดรเิริม่สร้างสรรค์ 
จ�านวน 3 ข้อ
 ตอนที่ 4 ความคิดเห็นเก่ียวกับผลการด�าเนินงานของสถาบันอุดมศึกษา 
ในประเทศไทย ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
จ�านวน 16 ข้อ ประกอบด้วย ด้านความยืดหยุ่น ในการด�าเนินงาน จ�านวน 4 ข้อ  
ด้านการใช้ทรัพยากรอย่างมีคุณค่า จ�านวน 4 ข้อ ด้านคุณภาพการบริการ จ�านวน 5 ข้อ 
และด้านประสิทธิภาพการด�าเนินงาน จ�านวน 3 ข้อ 
 3. การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ
  3.1 ศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับองค์การเชิงสร้างสรรค์ และผล
การด�าเนนิงานอีกทัง้ได้ท�าการปรกึษาและขอค�าแนะน�าจากผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือเป็นแนวทาง

ในการก�าหนดกรอบแนวคิด และสร้างแบบสอบถาม
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  3.2 น�าผลจากการศึกษาตามขั้นตอนข้างต้น มาประมวล และสร้าง

แบบสอบถาม โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 4 ตอน ตามเนื้อหา เพื่อให้ครอบคลุม

ความมุ่งหมาย และสมมติฐานงานวิจัย

  3.3 ผู ้วิจัยได้ทดสอบความเท่ียงตรงโดยน�าแบบสอบถามไปทดลองใช้  

(Try-Out) กับผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย จ�านวน 30 คน โดยได ้

ท�าการทดสอบความเที่ยงตรง ความเชื่อมั่น และค่าอ�านาจจ�าแนกรายข้อ โดยท�าการ

ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาผ่านการพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญ และความเชื่อมั่น

ของเครื่องมือ (Reliability) โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า (Alpha Coefficient) ตามวิธี

ครอนบาค (Cronbach) ซึ่งองค์การเชิงสร้างสรรค์มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา อยู่ระหว่าง 

0.622-0.742 และผลการด�าเนนิงาน มค่ีาสมัประสทิธ์ิแอลฟา อยูร่ะหว่าง 0.638-0.837 

สอดคล้องกับ Nunnally, & Berstein (1994) ได้น�าเสนอว่า การหาค่าความเชื่อมั่น 

ได้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า อยู่ในระดับมากกว่า 0.70 เป็นค่าที่ยอมรับได้ว่าเครื่องมือ 

มีคุณภาพเหมาะสม ส่วนการหาค่าอ�านาจจ�าแนกของแบบสอบถามเป็นรายข้อ โดยใช้

เทคนิค Item-total Correlation ซึ่งองค์การเชิงสร้างสรรค์มีค่าอ�านาจจ�าแนก (r)  

อยู่ระหว่าง 0.707-0.928 และผลการด�าเนินงาน มีค่าอ�านาจจ�าแนก (r) อยู่ระหว่าง 

0.747-0.916 สอดคล้องกับ Nunnally (1987) ได้น�าเสนอว่า การทดสอบค่าอ�านาจ

จ�าแนกเกินกว่า 0.40 เป็นค่าท่ียอมรับได้ว่าเครื่องมือมีคุณภาพเหมาะสมสามารถ 

น�าไปใช้เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างได้ โดยใช้ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลทั้งสิ้น 

123 วัน ตั้งแต่วันที่ 10 สิงหาคม-10 ธันวาคม 2558

 4. การวิเคราะห์ข้อมูล

  ส�าหรับการวิจัยครั้งนี้ ผู ้วิจัยได้ใช้การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ

ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างองค์การเชิงสร้างสรรค์กับผลการด�าเนินงานของสถาบัน

อุดมศึกษาในประเทศไทย ซึ่งเขียนสมการได้ดังนี้
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 สมการ TPF = β
0
 + β

1
OS + β

2
AT + β

3
DZ + β

4
CT + β

5
TF + β

6
IC + ε

  โดย คือ ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอย

  ε คือ ค่าความคลาดเคลื่อน

  TPF คือ ผลการด�าเนินงานโดยรวม 

  OS คือ องค์การเชิงสร้างสรรค์ด้านโครงสร้างองค์การ

  AT คือ องค์การเชิงสร้างสรรค์ด้านอ�านาจหน้าที่

  DZ คือ องค์การเชิงสร้างสรรค์ด้านการกระจายอ�านาจ

  CT คือ องค์การเชิงสร้างสรรค์ด้านการประสานการท�างาน

  TF คือ องค์การเชิงสร้างสรรค์ด้านการเป็นผู้ก้าวตามเทคโนโลยี

  IC คือ องค์การเชงิสร้างสรรค์ด้านนวตักรรมและความคดิริเริม่สร้างสรรค์

ผลการศึกษา

 1. การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ความสัมพันธ์ระหว่างองค์การเชิงสร้างสรรค์กับ 

ผลการด�าเนินงานของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย พบว่า ตัวแปรอิสระแต่ละด้าน

มคีวามสมัพันธ์กัน ซ่ึงอาจเกิดเป็นปัญหา Multicollinearity ดงันัน้ ผู้วจิยัท�าการทดสอบ 

Multicollinearity โดยใช้ค่า VIFs ปรากฏว่าค่า VIFs ของตัวแปรอิสระองค์การ 

เชิงสร้างสรรค์ มีค่าตั้งแต่ 2.349-4.116 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 10 แสดงว่า ตัวแปรอิสระ 

มีความสัมพันธ์กัน ในระดับที่ไม่เกิดปัญหา Multicollinearity (Black, 2006) ปรากฏ

ดังตารางที่ 1 และ องค์การเชิงสร้างสรรค์ ด้านการเป็นผู้ก้าวตามเทคโนโลยี (TF)  

มีความสัมพันธ์กับผลการด�าเนินงานโดยรวม (TPF) อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 จงึยอมรบัสมมุตฐิานที ่5 ส�าหรับองค์การเชิงสร้างสรรค์ ด้านโครงสร้างองค์การ (OS) 

ด้านอ�านาจหน้าที ่(AT) ด้านการกระจายอ�านาจ (DZ) ด้านการประสานการท�างาน (CT) 

และด้านนวัตกรรมและความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ (IC) ไม่มีความสัมพันธ์กับผล 

การด�าเนินงานโดยรวม (TPF) ปรากฏดังตารางที่ 2
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ตารางที่ 1 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณขององค์การเชิงสร้างสรรค์

  กับผลการด�าเนินงานโดยรวมของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย

ตัวแปร TPF OS At DZ CT TF IC VIFs


S.D.

TPF

OS

AT

DZ

CT

TF

IC

4.26

0.55

4.35

0.48

0.586*

4.39

0.63

0.699*

0.767

4.32

0.66

0.700*

0.534

0.641

4.38

0.61

0.669*

0.421

0.694

0.740

4.29

0.55

0.702*

0.520*

0.548*

0.629*

0.597*

4.21

0.70

0.679*

0.643

0.647

0.641

0.585

0.712

3.132

4.116

2.765

3.251

2.349

2.782

*มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

องค์การเชิงสร้างสรรค์

ผลการด�าเนินงานโดยรวม

t p-valueสัมประสิทธิ์

การถดถอย

ความคลาดเคลื่อน

มาตรฐาน

ค่าคงที่ (a)

ด้านโครงสร้างองค์การ (OS)

ด้านอ�านาจหน้าที่ (AT)

ด้านการกระจายอ�านาจ (DZ)

ด้านการประสานการท�างาน (DT)

ด้านการเป็นผู้ก้าวตามเทคโนโลยี (TF)

ด้านนวตักรรมและความคดิรเิริม่สร้างสรรค์ (IC)

0.576

0.018

0.232

0.167

0.084

0.268

0.083

0.492

0.171

0.151

0.118

0.138

0.120

0.111

1.171

0.105

1.537

1.425

0.606

2.228*

0.755

0.248

0.917

0.131

0.161

0.547

0.031

0.454

 F  = 15.546 p = 0.000 AdjR2 = 0.631

*มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ตารางที่ 2 การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์การถดถอยแบบพหุคูณของ

  องค์การเชิงสร้างสรรค์กบัผลการ ด�าเนนิงานโดยรวมของสถาบนัอดุมศึกษา

  ในประเทศไทย
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สรุปและอภิปรายผล

 ความสัมพันธ์ระหว่างองค์การเชิงสร้างสรรค์กับผลการด�าเนินงานของสถาบัน

อดุมศกึษาในประเทศไทย พบว่า องค์การเชงิสร้างสรรค์ ด้านการเป็นผูก้้าวตามเทคโนโลย ี

มีความสัมพันธ์กับผลการด�าเนินงานโดยรวม เน่ืองจาก ปัจจุบันเทคโนโลยีสามารถ 

ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพและผลผลิตของงานได้อย่างมาก จึงกลายเป็นเคร่ืองมือหลัก 

ของพนกังานและผูบ้รหิารขององค์การ ซึง่หลายองค์การได้น�าเอาเทคโนโลยสีารสนเทศ

มาบูรณาการใช้ในการบริหารองค์การเพื่อให้มีความคล่องตัวและสามารถแข่งขันกับ 

คู่แข่งได้ โดยองค์การท่ีจะสามารถอยู่รอดได้ในสภาวะที่มีการเปล่ียนแปลงทางด้าน

เทคโนโลยีอยู่เสมอน้ัน ผู้บริหารจะต้องพัฒนาองค์การให้ก้าวทันต่อเทคโนโลยี พัฒนา

และปรบัเปลีย่นการบริหารจดัการให้มคีวามเหมาะสมกบัการเปล่ียนแปลง และให้ความ

ส�าคัญกับการก้าวตามเทคโนโลยีใหม่ๆ เพื่อน�าพาองค์การให้ประสบความส�าเร็จและ

บรรลตุามเป้าหมายทีก่�าหนดไว้ และผูบ้รหิารในฐานะหวัใจส�าคญัของการพัฒนาเทคโนโลยี

สารสนเทศขององค์การจะต้องมีการศึกษา ตดิตามและท�าความเข้าใจกบัการน�าเทคโนโลยี

มาใช้ เพื่อให้การบริหารงานที่มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล ซ่ึงสอดคล้องกับ

แนวคดิของ สรุพันธ์ ฉนัทแดนสวุรรณ (2553 : 19)  กล่าวว่า การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ

ขององค์การ แสดงให้เห็นว่าในอนาคตผู้ท่ีจะเป็นนักบริหารและนักวิชาชีพท่ีประสบ 

ความส�าเร็จ จะต้องมีความรู้ ความสามารถและเชี่ยวชาญในด้านการน�าเทคโนโลยี 

มาบูรณาการใช้ในองค์การ และจะต้องสามารถใช้คอมพิวเตอร์ในการบริหารจัดการ

เทคโนโลยีสารสนเทศภายในองค์การได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยผู้บริหารในอนาคต 

จะต้องรู้จักการประยุกต์และบูรณาการใช้เทคโนโลยีกับงาน มีความคิดริเริ่มในการที่จะ

สร้างระบบสารสนเทศมาช่วยในการตดัสนิใจในภาวะทีม่กีารแข่งขนัสงู ท�าให้การบรหิาร

จัดการองค์การมีประสิทธิภาพและประสบความส�าเร็จอย่างสูง โดยขณะที่นักวิชาชีพ 

จะใช้ระบบสารสนเทศในการรวบรวมประมวลผล และจดัการข้อมลูอย่างมปีระสิทธภิาพ 

ตลอดจนการค้นหาและตรวจสอบข้อมลูจากแหล่งต่างๆ ผ่านระบบเครอืข่ายอย่างถกูต้อง

และรวดเร็ว
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หลักเกณฑ์การเสนอบทความเพื่อตีพิมพ์
ในวารสารวิชาการแพรวากาฬสินธุ์ 

มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์
 วารสารวิชาการแพรวากาฬสินธุ์ มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์ มีนโยบายในการส่งเสริม  
เผยแพร่ผลงานวิชาการและงานวิจัยที่มีคุณค่าต่อการพัฒนาองค์ความรู้ทางวิชาการ 
และเป็นสื่อกลางแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเชิงวิชาการ โดยมีขอบเขตเนื้อหา ในสาขา 
ภาษาศาสตร์ ศึกษาศาสตร์ บริหารธุรกิจ การจัดการทั่วไป การตลาด นิติศาสตร์ 
รัฐศาสตร์ รัฐประศาสนศาสตร์ เศรษฐศาสตร์ นิเทศศาสตร์ สังคมศาสตร์ ศิลปะ 
วัฒนธรรม ส่งเสริมการเกษตร สิ่งแวดล้อม ศิลปกรรม สารสนเทศศาสตร์ ครอบคลุม
สหวิทยาการด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ โดยรูปแบบผลงานที่วารสาร 
จะรับพิจารณามี 6 ประเภท คือ บทความวิจัย บทความทางวิชาการ บทความทั่วไป  
บทความปริทัศน์ บทวิจารณ์หนังสือ และบทความพิเศษ บทความที่จะน�ามาตีพิมพ์
ในวารสารวิชาการมหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์นี้จะต้องได้รับการตรวจสอบทางวิชาการ 
(Peer reviews) ในสาขาที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้วารสารมีคุณภาพในระดับมาตรฐานสากล 
และน�าไปอ้างองิได้ ผลงานทีส่่งมาตพีมิพ์จะต้องมสีาระงานทบทวนความรูเ้ดมิและเสนอ
ความรู้ใหม่ที่ทันสมัยรวมท้ังข้อคิดเห็นท่ีเกิดประโยชน์ต่อผู้อ่าน ผลงานไม่เคยถูกน�า
ไปตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารอื่นใดมาก่อน และไม่ได้อยู่ในระหว่างการพิจารณาลง 
วารสารใดๆ การเตรียมต้นฉบับที่จะมาลงตีพิมพ์ ควรปฏิบัติตามค�าแนะน�าดังนี้

การเตรียมต้นฉบับส�าหรับบทความวิจัย บทความวิชาการ บทวิจารณ์หนังสือ  
(Book review) และบทความปริทัศน์ (Article review)

 1. ภาษา เป็นภาษาไทยหรืออังกฤษก็ได้ ถ้าเป็นภาษาไทย ให้ยึดหลักการใช้ 
ค�าศัพท์หรือการเขียนทับศัพท์ให้ยึดหลักของราชบัณฑิตยสถาน พยายามหลีกเลี่ยงการ
ใช้ภาษาองักฤษในข้อความ ยกเว้นกรณจี�าเป็น ศพัท์ภาษาอังกฤษทีป่นไทย ให้ใช้ตวัเลก็
ทั้งหมด ยกเว้นช่ือเฉพาะซ่ึงต้องข้ึนต้นด้วยตัวอักษรใหญ่ ถ้าเป็นภาษาอังกฤษ ควรให ้
ผู้เชี่ยวชาญในภาษาอังกฤษตรวจสอบความถูกต้องก่อนที่จะส่งต้นฉบับ
 2. ขนาดของต้นฉบับ พิมพ์หน้าเดี่ยวบนกระดาษสั้น ขนาด เอ 4 (216 x 279 มม.) 
ควรเว้นระยะห่างจากขอบกระดาษด้านบนและซ้ายมอือย่างน้อย 40 มม. (1.5 นิว้) ด้าน
ล่างและขวามืออย่างน้อย 25 มม. (1 นิ้ว) พิมพ์ด้วยโปรแกรมไมโครซอฟท์เวิร์ด
 3. จ�านวนหน้า บทความและบทความวิจัย ไม่ควรเกิน 12 หน้า ขนาด เอ 4
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การเรียงล�าดับเนื้อหา

1. บทความวิจัย
 1.1 ชื่อเรื่อง (Title) ควรสั้น กะทัดรัด และสื่อเป้าหมายหลักของการศึกษาวิจัย 
ไม่ใช้ค�าย่อ ความยาวไม่ควร เกิน 100 ตัวอักษร ด้วยรูปแบบอักษร TH SarabunPSK 
ขนาด 18 pt. ชื่อเรื่องต้องมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยให้น�าชื่อเรื่องภาษาไทย
ขึ้นก่อน
 1.2 ชื่อผู้นิพนธ์และที่อยู่ ให้มีทั้งภาษาไทย และภาษาอังกฤษ และระบุต�าแหน่ง
ทางวิชาการ หน่วยงานหรือสถาบัน ที่อยู่ หรือ E-mail ของผู้นิพนธ์ เพื่อใช้ติดต่อเกี่ยวกับ
ต้นฉบับและบทความที่ตีพิมพ์แล้ว ด้วยรูปแบบอักษร TH SarabunPSK ขนาด 16 pt.
 1.3 บทคัดย่อ (Abstract) ให้มีทั้งภาษาไทย และภาษาอังกฤษ เป็นเนื้อความ
ย่อที่อ่านแล้วเข้าใจง่าย โดยเรียงล�าดับความส�าคัญของเนื้อหา เช่น วัตถุประสงค์  
วิธีการศึกษา ผลงานและการวิจารณ์ อย่างต่อเนื่องกัน บทคัดย่อภาษาไทย ไม่ควรเกิน 
250 ค�า ไม่ควรมีค�าย่อ ให้บทคัดย่อภาษาไทยขึ้นก่อนภาษาอังกฤษ ด้วยรูปแบบอักษร 
TH SarabunPSK ขนาด 14 pt.
 1.4 ค�าส�าคัญหรือค�าหลัก (Keywords) ให้ระบุทั้งภาษาไทย และภาษาอังกฤษ 
ใส่ไว้ท้ายบทคัดย่อของแต่ละภาษา ด้วยรูปแบบอักษร TH SarabunPSK ขนาด 14 pt.
 1.5 บทน�า (Introduction) เป็นส่วนของเน้ือหาที่บอกความเป็นมาและ
เหตุผลน�าไปสู่การศึกษาวิจัย ให้ข้อมูลทางวิชาการพร้อมทั้งจุดมุ่งหมายที่เกี่ยวข้อง
อย่างคร่าวๆ และมีวัตถุประสงค์ของการศึกษาและการวิจัยนั้นด้วย ด้วยรูปแบบอักษร  
TH SarabunPSK ขนาด 14 pt.
 1.6 วิธีด�าเนินการวิจัย ให้ระบุรายละเอียด ส่ิงท่ีศึกษา ตลอดจนเครื่องมือหรือ
อุปกรณ์ต่างๆ ที่ใช้ในการศึกษา ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง วิธีวิจัย ขอบเขต อธิบาย
วิธีการศึกษา หรือแผนการทดลองทางสถิติ การสุ่มตัวอย่างวิธีการเก็บข้อมูล วิธีการ
วิเคราะห์ข้อมูล และแปรผลข้อมูล รูปแบบอักษร TH SarabunPSK ขนาด 14 pt.
 1.7 ผลการศึกษา (Results) แจ้งผลที่พบตามล�าดับหัวข้อของการศึกษาวิจัย
อย่างชัดเจนได้ใจความ ถ้าผลไม่ซับซ้อนไม่มีตัวเลขมาก ควรใช้ค�าบรรยาย แต่ถ้ามี
ตัวเลขมาก ตัวแปรมาก ควรใช้ตาราง แผนภูมิแทน ไม่ควรมีเกิน 5 ตารางหรือแผนภูมิ 
ควรแปรความหมายและวิเคราะห์ผลที่ค้นพบ และสรุปเปรียบเทียบกับสมมติฐาน 

ที่ตั้งไว้ ด้วยรูปแบบอักษร TH SarabunPSK ขนาด 14 pt.
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 1.8 สรุปผลและอภิปรายผล (Discussion and Conclusion) ชี้แจงว่าผล 
การศึกษาตรงกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย หรือแตกต่างไปจากผลงานที่มีผู้รายงานไว้
ก่อนหรือไม่ อย่างไร เหตุผลใดจึงเป็นเช่นน้ัน และมีพื้นฐานอ้างอิงที่เชื่อถือได้ และให้
จบด้วยข้อเสนอแนะที่จะน�าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ หรือทิ้งประเด็นค�าถามการวิจัย 
ซึ่งเป็นแนวทางส�าหรับการวิจัยต่อไป ด้วยรูปแบบอักษร TH SarabunPSK ขนาด 14 pt.
 1.9 ตาราง รูป รูปภาพ และแผนภูมิ ควรคัดเลือกเฉพาะที่จ�าเป็น แยกออก
จากเนื้อเรื่องโดยเรียงล�าดับให้สอดคล้องกับค�าอธิบายในเนื้อเรื่อง และต้องมีค�าอธิบาย
สั้นๆ แต่สื่อความหมาย ได้สาระครบถ้วน ในกรณีที่เป็นตาราง ค�าอธิบาย ต้องอยู่ด้าน
บน ในกรณีที่เป็นรูปภาพ หรือแผนภูมิ ค�าอธิบายอยู่ด้านล่าง ด้วยรูปแบบอักษร TH 
SarabunPSK ขนาด 14 pt.
 1.10 กิตติกรรมประกาศ ระบุสั้นๆ ว่าได้รับการสนับสนุนทุนวิจัย และความ
ช่วยเหลือจากองค์กรใดหรือใครบ้าง ด้วยรูปแบบอักษร TH SarabunPSK ขนาด 
14 pt.
 1.11 เอกสารอ้างอิง (References) ส�าหรับการพิมพ์เอกสารอ้างอิง ทั้งเอกสาร
อ้างองิทีเ่ป็นภาษาไทย และภาษาองักฤษโดยมหีลกัการทัว่ไป คอื เอกสารอ้างองิต้องเป็น 
ที่ถูกตีพิมพ์และได้รับการยอมรับทางวิชาการ ไม่ควรเป็นบทคัดย่อ และไม่ใช่การติดต่อ 
สื่อสารระหว่างบุคคล ถ้ายังไม่ได้ถูกตีพิมพ์ ต้องระบุว่า รอการตีพิมพ์ (in press) ด้วยรูป 
แบบอกัษร TH SarabunPSK ขนาด 14 pt. ใช้รปูแบบการอ้างองิตามคู่มือการพมิพ์ของ
สมาคมจติวิทยาอเมริกา (APA Style) ฉบับลา่สุด การเขียนเอกสารอ้างองิให้ใช ้2 ภาษา 
คู่กันคือ ภาษไทยและภาษาอังกฤษ กรณีเป็นภาษาไทยให้แปลเป็นภาษาอังกฤษ กรณี
ที่เอกสารอ้างอิงที่ถูกตีพิมพ์โดยไม่มีชื่อภาษาอังกฤษเลยให้แปลเป็นภาษาอังกฤษตาม
ด้วยวงเล็บ Inthai กรณีการสัมภาษณ์ให้ระบุชื่อสกุลผู้รับสัมภาษณ์และผู้ให้สัมภาษณ์ 
ต�าแหน่ง (ถ้ามี) วันเดือนปีที่สัมภาษณ์การสัมภาษณ์ที่เป็นภาษาไทย ให้แปลเป็นภาษา
อังกฤษด้วย

2. บทความทางวิชาการ 
 2.1 ชื่อเรื่อง
 2.2 ผู้แต่ง
 2.3 บทคัดย่อ 
 2.4 ค�าส�าคัญ
 2.5 บทน�า
 2.6 เนื้อหา
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 2.7 บทสรุป
 2.8 เอกสารอ้างอิง

3. บทความทั่วไป
 3.1 ชื่อเรื่อง
 3.2 ผู้แต่ง
 3.3 บทน�า
 3.4 เนื้อหา
 3.5 บทสรุป
 3.6 เอกสารอ้างอิง

4. บทวิจารณ์หนังสือ
 3.1 ข้อมูลทางบรรณานุกรม
 3.2 ชื่อผู้วิจารณ์
 3.3 บทวิจารณ์

5. บทความปริทัศน์ (Article Review)
 เป็นงานทางวิชาการท่ีประเมินสถานะล่าสุดทางวิชาการเฉพาะทางท่ีมีการศึกษา
ค้นคว้า มีการวิเคราะห์องค์ความรู้ท้ังทางกว้างและทางลึกอย่างทันสมัย โดยให้ข้อ 
วิพากษ์ท่ีให้เห็นแนวโน้มที่ควรศึกษาและพัฒนาต่อไป ผู้นิพนธ์ควรตรวจสอบเน้ือหาที่
เก่ียวข้องกับบทความที่น�าเสนออย่างละเอียด โดยเฉพาะอย่างยิ่งเน้ือหาที่ใหม่ท่ีสุด 
บทความปริทัศน์ต้องน�าเสนอพัฒนาการของเรื่องที่น่าสนใจ ข้อมูลที่น�าเสนอจะต้อง 
ไม่จ�าเพาะเจาะจงเฉพาะผู้ที่อ่านที่อยู่ในสาขาของบทความเท่านั้น แต่ต้องน�าเสนอ
ข้อมูลที่ผู้อ่านในสาขาอื่นๆ หรือนิสิตนักศึกษาในระดับสูงสามารถเข้าใจได้ บทความ
ปริทัศน์เป็นการน�าเสนอภาพรวมของเรื่องท่ีน่าสนใจโดยในหน้าแรกของบทความ 
ปริทัศน์จะประกอบด้วย
 5.1 ชื่อเรื่อง
 5.2 ชื่อผู้นิพนธ์
 5.3 ค�าส�าคัญ
 5.4 บทน�า 
 5.5 บทสรุป 
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เอกสารอ้างอิง
 ใช้รูปแบบการอ้างอิงตามคู่มือการพิมพ์ของสมาคมจิตวิทยาอเมริกา (APA Style) 
ฉบับล่าสุด การเขียนเอกสารอ้างอิงให้ใช้ 2 ภาษาคู่กัน คือ ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
กรณีที่เอกสารอ้างอิงเป็นภาษาไทยให้ใช้ภาษาอังกฤษควบคู่ด้วย

การเขียนเอกสารอ้างอิง
 ก. กรณีที่เป็นรายงานวิจัย มีรูปแบบและการเรียงล�าดับดังนี้ : ชื่อผู ้เขียน  
(ในกรณีภาษาไทย ใช้ชื่อและนามสกุล และในกรณีภาษาอังกฤษ ใช้นามสกุลและชื่อ). 
ปีที่พิมพ์. ชื่อเรื่อง. ชื่อย่อของวารสาร. เล่มที่พิมพ์ ฉบับที่พิมพ์: เลขหน้าแรกถึงหน้า
สุดท้ายของเรื่อง. ในกรณีท่ีมีผู้เขียนมากกว่า 6 คน ให้ใส่รายช่ือผู้เขียน คนแรก แล้ว
ตามด้วยค�าว่า “และคณะ” หรือ “et al.”
 ข. กรณีที่เป็นหนังสือ มีรูปแบบและการเรียงล�าดับ เหมือนเอกสารอ้างอิงที่เป็น
รายงานวิจัย (ในข้อ ก.) ยกเว้น ใช้ ชื่อหนังสือ เมืองที่พิมพ์ : ส�านักพิมพ์ แทน ชื่อย่อ
วารสาร
 ค. กรณีที่เป็นรายงานการประชุมและสัมมนา มีรูปแบบการเรียงล�าดับ คือ  
ชื่อผู้แต่ง. ปีที่พิมพ์. ชื่อเอกสารรวมเรื่องที่ได้จากรายงานการประชุม. วัน เดือน ปีที่จัด : 
สถานที่จัด : ส�านักพิมพ์ หรือผู้จัดพิมพ์. เลขหน้า.
 ง. กรณีเป็นวิทยานิพนธ์ มีรูปแบบการเรียงล�าดับ คือ ช่ือผู้แต่ง. ปีที่พิมพ์.  
ชื่อวิทยานิพนธ์. สถาบันที่พิมพ์ : ชื่อสถาบันการศึกษา
 จ. กรณีที่เป็นบทความในหนังสือพิมพ์ มีรูปแบบและการเรียงล�าดับเหมือน
เอกสารอ้างอิงที่เป็นรายงานวิจัย (ในข้อ 11.1.1. ก)
 ฉ. กรณีที่เป็นหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ มีรูปแบบและการเรียงล�าดับ คือ ชื่อผู้แต่ง. 
ปีที่พิมพ์ ชื่อเรื่อง. ชื่อวารสาร (ปี เดือน วันที่อ้างอิงถึง) เล่มที่ (ฉบับที่ ) : ได้มาจาก 
ชื่อ website

ตัวอย่างรูปแบบการเขียนบทความ
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 ชื่อเรื่อง ภาษาไทย......................... (TH SarabunPSK ขนาด 18 pt. หนา)....................

      ความยาวไม่เกิน 100  ตัวอักษร
 ภาษาอังกฤษ................ (TH SarabunPSK ขนาด 18 pt. หนา).....................

      ความยาวไม่เกิน 100  ตัวอักษร
     ชื่อผู้นิพนธ์ ภาษาไทย.........................,

1  
.........................,

2
  ........................,

3

      ภาษาอังกฤษ.........................,
1 .........................,

2 .........................

      (TH SarabunPSK ขนาด 16 pt. ปกติ)

บทคัดย่อ (TH SarabunPSK ขนาด 14 pt. หนา)

…………………………………………………………………………….………………………

................(เนื้อเรื่อง TH SarabunPSK ขนาด 14 pt. ปกติ)………….................…………

…………………………………………………………………………….………………………

…………………………………………………………………………….………………………

ค�าส�าคัญ: (หัวข้อ TH SarabunPSK ขนาด 14 pt. หนา). (เนื้อหา TH SarabunPSK 

ขนาด 14 pt. ปกติ)

Abstract (TH SarabunPSK ขนาด 14 pt. หนา)

…………………………………………………………………………….………………………

................(เนื้อเรื่อง TH SarabunPSK ขนาด 14 pt. ปกติ)………….................…………

…………………………………………………………………………….………………………

…………………………………………………………………………….………………………

Keywords: (หัวข้อ TH SarabunPSK ขนาด 14 pt. หนา). (เนื้อหา TH SarabunPSK 

ขนาด 14 pt. ปกติ)

บทน�า (Introduction) (TH SarabunPSK ขนาด 14 pt. หนา)

(เนื้อเรื่อง TH SarabunPSK ขนาด 14 pt. ปกติ)………………….……...….…………… 

1 รายละเอียดของผู้นิพนธ์ภาษาไทย .. (เนื้อหา TH SarabunPSK ขนาด 12 Pt. ปกติ)....หน่วยงานที่
สังกัด/เบอร์โทรศัพท์/Email....

1 รายละเอียดของผู้นิพนธ์ภาษาอังกฤษ .. (เนื้อหา TH SarabunPSK ขนาด 12 Pt. ปกติ)....หน่วย
งานที่สังกัด/เบอร์โทรศัพท์/Email....
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…………………………………………………………………………….………………………

…………………………………………………………………………….………………………

……………………………………………………

วิธีด�าเนินการวิจัย (Materials and Methods) (TH SarabunPSK 

ขนาด 14 pt. หนา)

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

 วิธีวิจัย และการวางแผนการทดลองทางสถิติ

 การเก็บข้อมูล

 การวิเคราะห์ข้อมูลและแปลผลข้อมูล

(เนื้อเรื่อง TH SarabunPSK ขนาด 14 pt. ปกติ)

ผลการศึกษา (Results) (TH SarabunPSK ขนาด 14 pt. หนา)

(เนื้อเรื่อง TH SarabunPSK ขนาด 14 pt. ปกติ)………………………………………

…………………………………………………………………………….………………………

……………………………………………………

สรุปผลและอภิปรายผล (Discussion and Conclusion) (TH SarabunPSK  
ขนาด 14 pt. หนา)

(เนื้อเรื่อง TH SarabunPSK ขนาด 14 pt.ปกติ)…...........................……………………… 

…………………………………………………………………………….………………………

……………………………………………………

เอกสารอ้างอิง (References) (TH SarabunPSK ขนาด 14 pt. หนา)

 ใช้รูปแบบการอ้างอิงตามคู่มือการพิมพ์ของสมาคมจิตวิทยาอเมริกา (APA Style) 
ฉบับล่าสุด การเขียนเอกสารอ้างอิงให้ใช้ 2 ภาษาคู่กัน คือ ภาษาไทยและภาษา 

อังกฤษ

(เนื้อเรื่อง TH SarabunPSK ขนาด 14 pt. ปกติ)

กรณีเอกสารอ้างอิงที่เป็นภาษาไทยให้แปลเป็นภาษาอังกฤษ
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Guidelines for sending articles to be published
In Prae-wa Kalasin Journal of 

Kalasin University

  The Prae-wa Kalasin Journal is a publication of Kalasin University. 
The goal of the journal is toprovide a platform that promotes and  

stimulates qualified research in an academic environment. in the fields 

of Linguistics, Education, Business Administration, General Management, 

Marketing, Law, Political Science, Public Administration, Economics, 

Communication Arts, Social science, Culture, Agriculture extension,  

Environment Fine Arts, Information science and related fields. The  
journal focuses on publishing research from Humanities and Social Sciences  
in 6 formats: research articles, academic articles, general articles, special 
articles, book review articles and review articles. Articles and research 
papers submitted for publication in the Prae-wa Academic Journal of 
Kalasin University may be revised as appropriate by the journal editorial 
board and peer reviewers to meet international standards. It is important 
to note that articles submitted to the journal should contribute a new 
body of knowledge. Submissions to the journal should not have been 
preprinted or previously submitted to other publications.
 Instructions for preparing a manuscript for research articles 
academic articles, book review articles, and article reviews.
 1. Language: Manuscripts may be written in either Thai or English. 
Thai language manuscripts should adhere to the Royal Institute’s principles 
and should try to avoid using vocabulary and borrowed English words in 
article, except in case of necessity. All English words appear in the Thai 
text should be typed in small letter, except specific names which can be 
typed in capital letter. English language manuscripts must be proofread 
for the correctness of language by an English expert prior to submission.
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 2. Papers: Manuscripts should be typed on A4 paper (216x279mm) 
and are required to have 40 mm (1.5 inch margins on the top and the 
left, while the bottom and the right are required to have at least 25 mm  
(1 inch). The manuscript should be typed in MS Word.
  3. Number of pages: The article is required not to be longer than  
12 pages. 

Organization of content in article should be arranged in the following 
order;

Organization of content in an article should be arranged in the  
following order;

1. Research Article
 1.1 Title should be concise, clear and meaningful reflecting the 
purpose of the research. Should not use non-standard abbreviations, 
symbols and formulas in the title. The length of the title should not 
exceed 100 words and should be typed in TH SarabunPSK 18 pt. font. 
The title must be written in Thai and English, and the Thai version should 
be placed first.

 1.2 Author name(s) and address should be indicated in both Thai 
and English together with academic title, institute, address, and email of 
corresponding author. It should be typed in TH SarabunPSK font 16 pt.  
 1.3 Abstract should be written in Thai and English. The Thai version 
should be placed first. It should be concise and easy to understand. The 
Abstract should be arranged to cover the following, research methodology, 
results, and discussion, respectively. Non-standard abbreviations should 
not be written into the Abstract. The length should not exceed 250 words 
or 15 lines. The Abstract should be typed in TH SarabunPSK with 14 pt. 
font.
 1.4 Keywords should be written in both Thai and English and put 
in the end of both Thai and English abstracts. The text should be typed 
in TH SarabunPSK font 14 pt.  
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 1.5 Introduction Introduces the reason(s) for the research, the 
processes of the study, review of related literature and the purpose of 
the study. It should be typed in TH SarabunPSK in 14 pt font.
 1.6 Research Methodology should explain the research instruments, 
population and samples, sampling technique, research method of 
hypothesis testing, data collection and data analysis. It should be typed 
in TH SarabunPSK in 14 pt font.
 1.7 Results of the study should clearly provide the findings of the 
study in research sequence. If the results are not complicated, descriptive 
writing should be used. If the results are complex with large numbers and 
variables, tables and graphs should be employed but should not be used 
more than 5 times. The interpretation and analysis of the results should be 
manipulated and there should also be comparison of hypothesis testing. 
The results should be typed in TH SarabunPSK in 14pt. font.
 1.8 Discussion and Conclusion should indicate the relationship 
between the results and purposes of study about why they are corre-
spondent or different with the previous studies with the references. The 
last part should mention the suggestions for utilization of findings or for 
further studies. This part should be typed in TH SarabunPSK font 14 pt.
 1.9 Tables, Figures and Graphs should be limited to only the 
important findings. They should be placed separately from the content 
by sorting correspondent with the content. A brief meaningful description 
should explain the table, figure or graph. For tables, a brief description 
should be placed above the table. Descriptions of figures and graphs 
should be placed below. All should be typed in TH SarabunPSK in 14 pt. 
font.
 1.10 Acknowledgements should briefly mention your gratitude 
or thanks to any individual or group. Similar mention should be made 
to any organization or individual that provided financial support or other 
assistance. Typing should be TH SarabunPSK in 14 pt. font.
 1.11 References should be in English. All references should 
be represented as published documents accepted academically. 
They should not be personal communications or speeches. If 



วารสารวิชาการแพรวากาฬสินธุ์ มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์

ปีที่ 5 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2561

ววารสารวิชาการแพรวากาฬสินธุ์ มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์

ปีที่ 5 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2561

documents are under consideration for publication, the phrase  
“in press” should be mentioned. Typing should be in THSarabunPSK  
14 pt. font. Reference format should follow the latest American  
Psychology Association (APA). In those cases where the reference is in  
Thai language, it must be translated into English.

2. Academic Article
 2.1 Title
 2.2 Author(s)
 2.3 Abstract
 2.4 Keywords
 2.5 Introduction
 2.6 Content
 2.7 Conclusion
 2.8 References
3. General Article
 3.1 Title
 3.2 Author(s)
 3.3 Introduction
 3.4 Content
 3.5 Conclusion
 3.6 References 
4. Book Review Article
 3.1 References Information
 3.2 Critic
 3.3 Critique
5. Article Review
 Article Review is an academic work that evaluates the latest 
circumstance of a specific academic area through deep and wide study 
to reveal any tendency for further development. Author(s) of an article 
review should check related content carefully, especially the latest works. 
An article review should introduce the development of an interesting 
topic. The information presented is not necessarily intended for only those 
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readers in the specific field, but should be presented as well for readers 
in other fields or graduate students. Article review is the presentation of 
the overview of an interesting topic and should contain the following.
 5.1 Through 
 5.2 Name of Author(s)
 5.3 Keywords
 5.4 Introduction
 5.5 Conclusion
References
 The references format refers to the latest of American Psychology 
Association (APA). In case the reference is in Thai, it is required to translate 
into English.
References Writing
 A. In case of research report, the reference should be ordered as 
follow: author(s) (in case of Thai, identify name, then family name. In case 
of English, identify family name first, then name). year of publication. title.
abbriviation of journal.volume.Issue : page numbers which order from the 
first page to the last one of the report. In case of the authors are more 
then 6, identify the first author and follow by et al.
 B. In case of book, the references format is similar the format of 
research report (in A), except using the name of book. city of publication: 
publishing house instead of abbreviation name of journal.
 C. In case of proceedings, the references format contains author(s). 
year of publication.name of proceedings. date, month, and year of event: 
venue: publishing house or publisher. page number.
 D. In case of thesis, the references format consists of authors. 
year of publication. thesis title. name of publication institute : name of  
educational institute.
 E. In case of article in newspaper, the references format is similar 
to the research report (in 11.1.1 A.)
 F. In case of electronic document, the references format and order 
are autor(s). name of journal (year, month, and day of citation) issue : 
name of website. 
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