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บทบรรณาธิการ
Editorial

	 วารสารวิชาการแพรวากาฬสินธุ์ มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์ ฉบับปีที่ 4 ฉบับที่ 2 

ประจ�ำเดอืนพฤษภาคม - สิงหาคม 2560 ฉบบัน้ีเราได้รับเกยีรติจากศาสตราจารย์พศิิษฐ์  

ดร.จ�ำเนียร จวงตระกูล ที่ให้ความกรุณาเขียนบทความรับเชิญ เรื่อง การออกแบบ 

การวิจัยภาคปฏิบัติ: การศึกษาจากบทความวิจัยในวารสารวิชาการในประเทศไทย 

เป็นบทความทีท่รงคณุค่าในการอ้างอิงทางวชิาการ นอกจากน้ันแล้ว ยงัมีบทความวจิยั

จ�ำนวน 10 บทความ บทความทางวิชาการ 1 บทความ ซึ่งทุกบทความได้ผ่าน 

การกลัน่กรองจากกองบรรณาธกิารและได้รบัการตรวจสอบทางวชิาการโดยผูท้รงคณุวุฒิ

ภายนอก (Peer Reviews) ตรงตามสาขานั้น ๆ จ�ำนวน 2 ท่าน 

	 เพื่อให้วารสารมีคุณภาพมากยิ่งข้ึนไป วารสารวิชาการแพรวากาฬสินธุ์ได้ม ี

การพัฒนาอย่างต่อเน่ือง จึงมีนักวิจัยให้ความสนใจส่งบทความเพื่อตีพิมพ์ในวารสาร

จ�ำนวนมากมาย กองบรรณาธกิารขอขอบคณุทกุท่านมา ณ ทีน่ีด้้วย อย่างไรกต็ามขอให้

ผู ้ที่สนใจที่จะส่งบทความได้ศึกษารูปแบบการตีพิมพ์ของวารสาร เพื่อให้เป็นไป 

อย่างถูกต้องและรวดเร็ว ท่านสามารถศึกษาข้อมูลรายละเอียดต่าง ๆ ได้จากเว็บไซต ์

ของวารสารและบนฐานข้อมูล ระบบวารสารอิเล็กทรอนิกส์ (THAIJO) หรือติดต่อ

สอบถามทางโทรศัพท์ 

	 กองบรรณาธกิารหวงัว่าวารสารวชิาการแพรวากาฬสนิธุ ์มหาวทิยาลยักาฬสนิธุ ์

จะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาสังคมและงานวิชาการในส่วนท่ีเกี่ยวข้องและผู้สนใจ 

เป็นอย่างดี ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะใด ๆ เราจะน�ำมาปรับปรุงและพัฒนาวารสาร

ให้มีคุณภาพต่อไป 

	 	 	 	 	 	 อาจารย์ ดร.สุชานาถ  สิงหาปัด 

	 	 	 	 	 	 บรรณาธิการวารสารวิชาการแพรวากาฬสินธุ์ 

	 	 	 	 	 	 มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์ 
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การออกแบบการวิจัยภาคปฏิบัติ: การศึกษาจากบทความวิจัย
ในวารสารวิชาการในประเทศไทย1

Research Design in Practices: A Study of Research 
Design in Research Articles Published in Academic 
Journals in Thailand

ศาสตราจารย์พิศิษฐ์ ดร.จ�ำเนียร  จวงตระกูล2

Distinguished Professor Dr. Jamnean  Joungtrakul2

บทคัดย่อ

	 บทความนี้มีวัตถุประสงค์ที่จะน�ำเสนอผลการศึกษาการน�ำเสนอการออกแบบ
การวิจัยจากบทความวิจัยในวารสารวิชาการในประเทศไทย การศึกษาด�ำเนินการโดย
การน�ำเอาบทความวิจัยที่ตีพิมพ์ในระยะเวลา 5 ปีที่ผ่านมาคือระหว่างปี 2555 - 2559 
ในวารสารวิชาการในประเทศไทยสองฉบับเป็นเป็นภาษาไทยหนึ่งฉบับจ�ำนวน 80 
บทความ และภาษาอังกฤษหน่ึงฉบับจ�ำนวน 72 บทความ รวมเป็น 152 บทความ  
โดยตั้งค�ำถามเพื่อใช้น�ำทางการศึกษาในครั้งนี้ 2 ข้อประกอบด้วย (1) ได้มีการน�ำเสนอ
ส่วนทีว่่าด้วยการออกแบบการวจิยัไว้ในบทความหรอืไม่?  (2)  ส่วนทีว่่าด้วยการออกแบบ
การวิจัยที่ได้น�ำเสนอไว้มีส่วนส�ำคัญของการออกแบบการวิจัยครบถ้วนตามแนวคิด 
การออกแบบการวิจัยหรือไม่? ผลการศึกษาตามค�ำถามข้อที่ 1 พบว่าจากบทความวิจัย 
ที่น�ำมาศึกษาจ�ำนวน 152 บทความมีการน�ำเสนอการออกแบบการวิจัยเพียง 21 
บทความ และในจ�ำนวน 21 บทความท่ีน�ำเสนอการออกแบบการวิจัยนี้เป็นบทความ 
ที่ตีพิมพ์ในวารสารภาษาอังกฤษทั้งสิ้น ส่วนบทความในวารสารภาษาไทยจ�ำนวน 80 
บทความไม่ได้น�ำเสนอการออกแบบการวจิยัแต่อย่างใด ส�ำหรบัผลการศกึษาตามค�ำถาม

1	 ปรับจากเอกสารประกอบการบรรยายพิเศษในการประชุมวิชาการทรัพยากรมนุษย์ระดับชาติ  
	 (1) 2560 ระหว่างวันที่ 13-14 กรกฎาคม 2560 ณ โรงแรมเซ็นทาราแกรนด์ ลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร
2	 Distinguished Professor, Far East University, South Korea Chairman, Business Law Center 	
	 International Co., Ltd., Thailand Chairman, Thailand Human Resource Certification Institute,  
	 Thailand
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ข้อที่ 2 พบว่า จากบทความวิจัยที่ศึกษาทั้งหมด 152 บทความไม่มีบทความใดเลย 

ที่น�ำเสนอส่วนประกอบที่ส�ำคัญของการออกแบบการวิจัยอย่างครบถ้วนการศึกษา 

ครัง้นีส้ะท้อนให้เหน็ว่าการจดัการเรยีนการสอนการวจิยัในสถาบนัการศกึษายงัไม่ได้ท�ำ

อย่างครบถ้วน และการปฏิบัติในการท�ำวิจัยก็ยังไม่ได้ท�ำอย่างครบถ้วนตามหลักวิชา  

จึงสมควรจัดการเรียนการสอนให้ครบทุกส่วนและทุกประเภทของการวิจัย ในขณะ

เดียวกันควรจัดการฝึกอบรมให้แก่ผู้ท่ีท�ำการวิจัยในปัจจุบันให้ตระหนักถึงความส�ำคัญ

ของการออกแบบการวิจัยให้ครบถ้วนทุกส่วนและทุกประเภทของการวิจัย

ค�ำส�ำคัญ : การออกแบบการวิจัย กระบวนทัศน์การวิจัย ประเภทการวิจัย 

		  ยุทธศาสตร์การวิจัย ระเบียบวิธีการวิจัย วิธีการวิจัย

Abstract

	 The objective of this paper is to present the results of a study of 

research design from research articles published in two academic journals 

in Thailand during the period of 2012 - 2016. One journal is published in 

Thai and one in English. The total number of articles studied are 152 

comprises 80 articles published in Thai and 72 articles published in English. 

Two questions were posed to guide the study: (1) Is there a research design 

section presented in the article? (2) Do the research design section 

presented contain all the necessary components of research design?  

The results of the study according to question one are that out of the 

152 articles studied there are only 21 articles that presented the research 

design and all of them were published in English language journal. None 

of the 80 articles in Thai language journal presented the research design. 

The results of the study according to question two are that none of the 

152 articles studied presented all the necessary components of research 

design. The results of this study imply that the teaching of research course 

in higher educational institutes were not done in a complete cycle manner. 

At the same time the practices of conducting research are not done in a 
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complete cycle manner as well. Teaching of research should be adjusted 

to cover all the components and all types of research and training should 

be provided to the researchers to have full awareness of the necessity to 

conduct research in a complete cycle manner in all types of research.

Keywords :	 Research Design, Research Paradigm, Type of Research, 

	 Research Strategy, Research Methodology, Research Method

บทน�ำ

	 การออกแบบการวิจัย (Research Design) เป็นกิจกรรมที่ส�ำคัญส่วนหนึ่ง 

ของการวิจัย การวิจัยเปรียบเทียบได้กับการสร้างบ้าน กล่าวคือจะต้องมีการออกแบบ

บ้านเสียก่อนว่าต้องการบ้านแบบใด แล้วจึงให้ช่างเขียนแบบท�ำการเขียนแบบบ้านเป็น

พิมพ์เขียว เพื่อให้ผู้ก่อสร้างด�ำเนินการก่อสร้างจนเป็นบ้านตามแบบท่ีเจ้าของต้องการ 

ในการด�ำเนนิการวจิยักเ็ช่นกนัจ�ำเป็นต้องออกแบบการวจิยัให้ชดัเจนเสยีก่อนเพือ่ใช้เป็น

พมิพ์เขยีวหรอืเป็นแผนทีน่�ำทางในการด�ำเนนิการวจิยัให้ส�ำเรจ็และได้ผลตามทีต้่องการ

ต่อไปดังนัน้ในการน�ำเสนอโครงร่างการวจิยัและรายงานการวจิยัจึงจ�ำเป็นต้องน�ำเสนอ

การออกแบบการวิจัยด้วย

	 อย่างไรก็ตามจากการศึกษาบทความวิจัยในวารสารการวิจัยในประเทศไทย 

ที่ผ่านมาพบว่าส่วนใหญ่มักจะไม่ได้น�ำเสนอการออกแบบการวิจัยที่ชัดเจนจึงเป็นที่มา

ให้ผู้เขียนสนใจที่จะศึกษาเรื่องนี้ ในบทความนี้จะได้น�ำเสนอผลการศึกษาการน�ำเสนอ

การออกแบบการวิจัยที่ปรากฏในวารสารที่ตีพิมพ์ในประเทศไทยโดยต้ังค�ำถามเพื่อ 

ใช้น�ำทางการศึกษาไว้สองประการประกอบด้วย (1) ได้มีการน�ำเสนอส่วนว่าด้วย 

การออกแบบการวิจัยไว้ในบทความหรือไม่ (2) การน�ำเสนอการออกแบบการวิจัย 

มีรายละเอียดครบถ้วนตามแนวคิดการออกแบบการวิจัยหรือไม่ การน�ำเสนอ 

ในบทความนี้จะได้แบ่งเนื้อหาของบทความออกเป็นเจ็ดส่วนประกอบด้วย (1) บทน�ำ 

คือส่วนนี้ (2) การทบทวนวรรณกรรม (3) วิธีการศึกษา (4) ผลการศึกษา (5) สรุปผล 

การศึกษา (6) อภิปรายผลการศึกษาและ (7) ข้อเสนอแนะจากการศึกษา ตามล�ำดับไป
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การทบทวนวรรณกรรม

ความหมายของการออกแบบการวิจัย

	 การออกแบบการวจิยัมผีูน้�ำเสนอความหมายไว้อย่างหลากหลาย เช่น Creswell 

(2013) เหน็ว่า การออกแบบการวจิยัเป็นแผนการทีนั่กวจิยัก�ำหนดขึน้เพือ่ใช้เป็นแนวทาง

ในการด�ำเนินการวิจัย ซึ่งท�ำขึ้นจากการตัดสินใจของนักวิจัยที่เริ่มต้นจากข้อสรุปแบบ 

กว้างๆ ไปถึงรายละเอียดเกี่ยวกับวิธีการเก็บข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล (Creswell, 

2009) หรือระเบียบวิธีปฏิบัติในการวิจัย (Creswell, 2014) ส่วน Holsti (1969) ระบุว่า 

การออกแบบการวิจัยเป็นการวางแผนเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล 

เพื่อตอบค�ำถามการวิจัย ซึ่ง Babbie (2008) เห็นว่า การออกแบบการวิจัยเกี่ยวข้องกับ

การสร้างและบูรณาการส่วนต่างๆ ที่เป็นพลวัตหลายส่วนเข้าด้วยกัน โดยเริ่มต้นจาก

ความสนใจเบือ้งต้นของนกัวจิยั หรอืความคดิ (Idea) หรอืความคาดหวงัทางทฤษฎแีละ

ก้าวต่อไปยังชุดของข้ันตอนท่ีสัมพันธ์กัน (Interrelated Steps) ที่ท�ำให้จุดเน้นของ 

การศึกษามีความแคบลงเพื่อให้แนวคิด วิธี และกระบวนการวิจัยมีการก�ำหนดไว้เป็น

อย่างด ีจงึอาจสรปุได้ว่า การออกแบบการวจิยัคอืการจดัท�ำแผนหรอืข้อเสนอเพือ่ด�ำเนนิ

การวิจัย (Creswell, 2009) และอาจกล่าวได้ว่า การออกแบบการวิจัยเปรียบเสมือน

การเดินทางจากการศึกษาแนวคิดทางปรัชญาอย่างละเอียดและเข้มข้น แล้วจึงน�ำไปสู่

กระบวนการในภาคปฏิบัติจนกระท่ังถึงขั้นตอนสุดท้ายคือการน�ำเสนอผลการวิจัย 

(Whiteley, 2002)

	 กล่าวโดยสรุปก็คือ การออกแบบการวิจัยเป็นการจัดท�ำแผนหรือข้อเสนอที่จะ

ใช้เป็นแนวทางในการด�ำเนินการวิจัย อันประกอบด้วยจุดเร่ิมต้นของการวิจัยคือ 

กระบวนทัศน์การวิจัย น�ำไปสู่การก�ำหนดประเภทของการวิจัยตามกระบวนทัศน ์

การวิจัย ซึ่งน�ำไปสู่การก�ำหนดยุทธศาสตร์การวิจัยตามประเภทของการวิจัย และ 

ก้าวไปสู่การก�ำหนดระเบียบวิธีการวิจัยซึ่งเป็นรายละเอียดหรือระเบียบวิธีปฏิบัติต่างๆ 

ของกระบวนการในการด�ำเนินการวิจัยตามยุทธศาสตร์การวิจัยที่นักวิจัยตัดสินใจ 

เลือกใช้ (จ�ำเนียร จวงตระกูล, 2550ก; 2553; Creswell, 2009) ผลของการออกแบบ

การวิจัยจะน�ำไปสู่การน�ำเสนอโครงร่างการวิจัย
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ความส�ำคัญของการออกแบบการวิจัย

	 การออกแบบการวจิยัเป็นแผนหรอืข้อเสนอโครงการวจัิยทีน่กัวจิยัจะท�ำการวิจยั 

ซึ่งในการท�ำการวิจัยนั้นมีขั้นตอนการน�ำเสนอแผนการวิจัยหรือข้อเสนอโครงการวิจัย 

และถือว่าเป็นขั้นตอนท่ีส�ำคัญอย่างยิ่งขั้นตอนหน่ึง ความส�ำคัญของการออกแบบ 

การวิจัยนี้จะได้น�ำเสนอตามแนวคิดที่ จ�ำเนียร จวงตระกูล (2553) ได้น�ำเสนอไว้โดยจะได้

ขยายไปสู่ผู้ก�ำกับดูแลโครงการวิจัยกับผู้ตรวจรับงานวิจัยด้วย

	 ความส�ำคัญต่อนักวิจัยการออกแบบการวิจัยมีความส�ำคัญต่อนักวิจัยมาก  

ทั้งที่เป็นนักวิจัยอาชีพและนักวิจัยที่เป็นนิสิตนักศึกษาระดับอุดมศึกษาทุกระดับ 

เนื่องจากในการวิจัยนั้นมีข้อก�ำหนดเบื้องต้นให้นักวิจัยต้องน�ำเสนอข้อเสนอโครงการ

วจิยัอนัเป็นผลของการออกแบบการวจิยัต่อคณะกรรมการเพือ่พจิารณาอนมุตัท้ัิงในด้าน

ความเหมาะสมของโครงการ ด้านค่าใช้จ่ายในการด�ำเนินการและด้านจริยธรรม 

และจรรยาบรรณนักวิจัย นักวิจัยมืออาชีพจะได้งานหรือได้รับทุนสนับสนุนการวิจัย  

หรือนิสิตนักศึกษาจะได้รับอนุมัติให้ท�ำวิจัยหรือไม่ขึ้นอยู่กับการออกแบบการวิจัย 

ที่ปรากฏอยู่ในข้อเสนอโครงการวิจัย และเมื่อได้รับอนุมัติแล้วนักวิจัยจะต้องใช้เป็น

แนวทางในการด�ำเนินการวิจัยไปตลอดโครงการ

	 ความส�ำคัญต่อคณะกรรมการผู้อนุมัติโครงการในการพิจารณาเพื่ออนุมัติ

โครงการวิจัยนั้น จะมีการคัดเลือกจากผู ้ เสนอโครงการจ�ำนวนหลายรายโดย 

การเปรียบเทียบกัน ในทางราชการจะมีคณะกรรมการเรียกว่าคณะกรรมการจัดซื้อ 

จัดจ้างท�ำหน้าที่นี้โดยคณะกรรมการชุดนี้จะพิจารณาข้อเสนอโครงการวิจัยทั้งข้อเสนอ

ทางด้านเทคนิคและข้อเสนอทางด้านการเงิน แล้วจึงตัดสินใจคัดเลือกผู้ที่จะได้รับ 

การว่าจ้างหรือให้ทุนการวิจัยต่อไปในกรณีที่เป็นนิสิตนักศึกษาคณะกรรมการที่จะ

พิจารณาก็คือคณะกรรมการสอบโครงร่างงานวิจัยหรือวิทยานิพนธ์ หรือดุษฎีนิพนธ์  

ซึ่งคณะกรรมการจะยึดถือการออกแบบการวิจัยซ่ึงปรากฏเป็นข้อเสนอโครงการวิจัย

หรือวิทยานิพนธ์หรือดุษฎีนิพนธ์เป็นส�ำคัญเช่นกัน

	 ความส�ำคญัต่อคณะกรรมการก�ำกบัการด�ำเนนิการวจิยัเมือ่คณะกรรมการได้

อนมุตัใิห้ด�ำเนนิการโครงการวจิยัแล้ว โดยทัว่ไปจะมกีารจดัตัง้คณะกรรมการก�ำกบัดแูล

การวิจัยข้ึนมาคอยก�ำกับดูแลและควบคุมการด�ำเนินงานของนักวิจัยในระหว่าง 



วารสารวิชาการแพรวากาฬสินธุ์ มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์

ปีที่ 4 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2560 177

การด�ำเนินการวิจัย คณะกรรมการชุดน้ีจะใช้การออกแบบการวิจัยที่เป็นข้อเสนอ

โครงการวิจัย เป็นฐานส�ำคัญในการก�ำกับดูแลและตรวจสอบความก้าวหน้าของงานว่า

เป็นไปตามแผนที่ก�ำหนดไว้ในการออกแบบการวิจัยหรือไม่ในกรณีที่เป็นนิสิตนักศึกษา

คณะกรรมการที่จะเป็นผู้พิจารณาติดตามงานก็คือคณะอาจารย์ที่ปรึกษางานวิจัย หรือ

วิทยานิพนธ์ หรือดุษฎีนิพนธ์ ซึ่งจะยึดถือการออกแบบการวิจัยตามข้อเสนอโครงการ

วิจัยหรือวิทยานิพนธ์หรือดุษฎีนิพนธ์เป็นส�ำคัญเช่นกัน

	 ความส�ำคญัต่อคณะกรรมการตรวจรบังานวจิยัเมือ่โครงการวจิยัได้ด�ำเนนิการ

เสร็จสิ้นลงแล้ว ก็จะมีการส่งมอบงานให้แก่ผู้ว่าจ้างหรือผู้ให้ทุนสนับสนุนการวิจัย  

โดยทั่วไปแล้วจะมีการจัดตั้งคณะกรรมการตรวจรับงานมาท�ำหน้าที่นี้ ในทางราชการ 

จะเรียกว่าคณะกรรมการตรวจรับงาน คณะกรรมการชุดน้ีจะพิจารณาการออกแบบ 

การวจิยัในข้อเสนอโครงการวจิยัเป็นส�ำคญั เมือ่เหน็ว่าการด�ำเนนิงานเป็นไปตามเงือ่นไข

ของสญัญาและการออกแบบการวจิยัในข้อเสนอโครงการวจิยัอย่างครบถ้วนกจ็ะอนมุตัิ

การตรวจรับงาน ในกรณีที่เป็นนิสิตนักศึกษาคณะกรรมการที่จะพิจารณาก็คือ  

คณะกรรมการสอบปกป้องงานวิจัยหรือวิทยานิพนธ์ หรือดุษฎีนิพนธ์ ซึ่งจะยึดถือ 

การออกแบบการวจิยัในข้อเสนอโครงการวจิยัหรอืวทิยานพินธ์หรอืดษุฎีนพินธ์เป็นฐาน

ควบคู่ไปกับรายงานการวิจัย หรือวิทยานิพนธ์หรือดุษฎีนิพนธ์เป็นส�ำคัญเช่นกัน

	 กล่าวโดยสรุปแล้ว การออกแบบการวิจัยจะเป็นฐานท่ีส�ำคัญยิ่งในการจัดท�ำ 

ข้อเสนอโครงการวิจัย (Research Proposal) เพื่อน�ำเสนอขออนุมัติโครงการวิจัย  

และใช้เป็นแนวทางในการด�ำเนนิการวิจยั รวมทัง้การก�ำกบัดแูลการด�ำเนนิการวจิยัตลอด

จนการตรวจรับงานวิจัยขั้นสุดท้าย ดังนั้นจึงมีความส�ำคัญต่อนักวิจัย ผู้อนุมัติโครงการ

วจิยั ผูก้�ำกบัดแูลการด�ำเนนิการวจิยั และผูต้รวจรบัหรอือนมุตัผิลงานวจิยัในขัน้สดุท้าย  

เพราะเป็นเครื่องมือที่ส�ำคัญของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง

ส่วนประกอบที่ส�ำคัญของการออกแบบการวิจัย

	 ในทัศนะของ Creswell (2009) การออกแบบการวิจัยมีส่วนประกอบ 

(Component) ท่ีส�ำคัญสามส่วน คือ (1) การก�ำหนดกระบวนทัศน์การวิจัยหรือ 

โลกทัศน์ทางปรัชญา (Philosophical Worldviews) (2) การก�ำหนดยุทธศาสตร ์

การวจิยั (Strategy of Inquiry) และ (3) การก�ำหนดวธิกีารวจิยั (Research Methods)  
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ซึ่งต่อมา Creswell (2014 : 31) ได้ให้ความหมายของการออกแบบการวิจัยว่าเป็น  
“ระเบียบวิธีปฏิบัติในการวิจัย” ซึ่งมีความหมายเน้นหนักไปในทางระเบียบวิธีการวิจัย 
อย่างไรกต็าม จากการทบทวนวรรณกรรมเกีย่วกบัความหมายของการออกแบบการวจัิย 
พอสรปุได้ว่า ส่วนประกอบทีส่�ำคญัของการออกแบบการวจิยัมสีีส่่วนคอื  (1)  การก�ำหนด
กระบวนทัศน์การวิจัยเพื่อใช้น�ำทางการวิจัย (Research Paradigm) ซึ่งกระบวนทัศน์
การวิจัยนี้จะเป็นแนวทางน�ำไปสู่การก�ำหนดประเภทของการวิจัย (2) การก�ำหนด
ประเภทของการวิจัยตามกระบวนทัศน์การวิจัย ซ่ึงประเภทการวิจัยจะน�ำไป 
สู่การก�ำหนดยุทธศาสตร์การวิจัย (3) การก�ำหนดยุทธศาสตร์การวิจัยตามประเภท 
ของการวจัิย และ (4) การก�ำหนดระเบยีบวธิกีารวจิยัตามยทุธศาสตร์การวจิยั ซึง่จะรวม
วธิกีารวจัิยเอาไว้ด้วย โดยสามารถสรปุเป็นภาพได้ดงัภาพที ่1 ซงึจะได้บรรยายโดยสังเขป
ในแต่ละส่วนในภาพนี้ตามล�ำดับไป

ภาพที่ 1 : ส่วนประกอบที่ส�ำคัญของการออกแบบการวิจัย

	 การก�ำหนดกระบวนทัศน์การวิจัยดังได้กล่าวมาแล้วว่ากระบวนทัศน์ หรือ 
ข้อสรุปทางปรัชญา ที่จะใช้น�ำทางการวิจัยนั้นเป็นจุดเริ่มต้นในการท�ำวิจัย (Creswell, 
2009) เพราะกระบวนทัศน์เป็นความเชื่อขั้นพื้นฐานที่เป็นนักวิจัยจะน�ำมาเป็นตัวตั้ง 
ในการเริ่มต้นในการท�ำวิจัยโครงการ น้ัน ๆ (Creswell, 2013; Guba, 1990) เช่น  
ถ้านกัวจิยัเชือ่ว่าปัญหาหรอืประเดน็ทีจ่ะท�ำการวจิยัเพือ่หาค�ำตอบนี ้ยงัไม่มคีวามรูห้รอื
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ทฤษฎทีีเ่หมาะสมทีจ่ะใช้แก้ไขปัญหาหรอืตอบค�ำถามท่ีมหีรอืตัง้เอาไว้ได้ กม็คีวามจ�ำเป็น

ที่จะต้องสร้างความรู้หรือทฤษฎีใหม่ขึ้นมาเพื่อน�ำมาใช้ในการแก้ไขปัญหาหรือตอบ

ค�ำถามเหล่านั้น ความเชื่อแบบนี้จึงเป็นความเชื่อหรือกระบวนทัศน์ที่เรียกว่า กระบวน

ทัศน์สร้างสรรค์นิยม (Constructivism) เมื่อมีความเชื่อแบบนี้ก็จะน�ำไปสู่ประเด็นที่ว่า

จะใช้การวิจยัแบบใดทีจ่ะท�ำให้ได้ความรู ้หรอืทฤษฎทีีจ่ะน�ำมาใช้ในการแก้ไขปัญหาหรอื

ตอบค�ำถามที่มีหรือตั้งเอาไว้ ในกรณีเช่นนี้จ�ำเป็นจะต้องไปค้นหาผู้ที่รู้เรื่องนี้ดีที่สุดแล้ว

ก็ไปขอความรู้จากบุคคล เหล่านั้นแล้วน�ำมาวิเคราะห์ แล้วสร้างเป็นความรู้หรือทฤษฎี

ใหม่ขึน้มาเพือ่น�ำไปใช้ในการแก้ไขปัญหาหรอืตอบค�ำถามดงักล่าวข้างต้น ดงันัน้ประเภท 

หรือรูปแบบการวิจัยที่เหมาะสมจึงเป็นการวิจัยแบบเชิงคุณภาพ (Qualitative 

Research) ในทางกลับกันถ้านักวิจัยมีความเชื่อว่าในประเด็นหรือปัญหาที่จะท�ำวิจัยนี้

มีความรู้ หรือทฤษฎีที่สามารถใช้งานได้อยู่แล้วและไม่มีความจ�ำเป็นใดๆ ที่จะต้องสร้าง

ความรู้ใหม่ขึ้นมาแต่อย่างใด เพียงแต่น�ำเอาความรู้หรือทฤษฎีที่เป็นของเก่าที่มีอยู่แล้ว

นี้มาทดสอบ เพื่อยืนยันว่าทฤษฎีดังกล่าวนี้สามารถน�ำมาใช้ปฏิบัติเพื่อแก้ไขปัญหาหรือ

สามารถตอบค�ำถามทีน่กัวจิยัมอียูห่รอืได้ตัง้ค�ำถามไว้ได้หรอืไม่ ความเชือ่พืน้ฐานแบบนี้

เรียกว่าความเชือ่หรอืกระบวนทศัน์ แบบปฏฐิานนิยมหรือหลงัปฏฐิานนยิม (Positivism/

Post-positivism) เมื่อนักวิจัยมีความเชื่อแบบนี้แล้วความเช่ือน้ีก็จะน�ำไปสู่ประเด็น 

ที่ว่าจะใช้รูปแบบหรือประเภทการวิจัยแบบใด จึงจะท�ำให้ได้ค�ำตอบต่อค�ำถามหรือ

ประเด็นการวิจัย ในกรณีนี้เป็นกรณีที่จะน�ำเอาความรู้หรือทฤษฎีที่มีอยู่แล้วมาทดสอบ

เพื่อยืนยันจึงจ�ำเป็นจะต้องไปถามกลุ่มคนท่ีเก่ียวข้องแล้วน�ำความเห็นของเขามา

วิเคราะห์เพื่อตอบค�ำถามการวิจัย ดังน้ันประเภทหรือรูปแบบการวิจัยที่เหมาะสมกับ 

การวิจัยนี้จึงเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)

	 ในขณะเดยีวกันถ้านกัวจัิยเช่ือว่าปัญหาหรือประเดน็ทีจ่ะท�ำวจิยัเพือ่แก้ไขปัญหา

หรือเพือ่ตอบค�ำถามทีม่หีรอืตัง้เอาไว้นัน้จะใช้รปูแบบหรอืประเภทการวจิยัแบบใดแบบ

หนึ่งตามที่กล่าวข้างต้น คือ การวิจัยเชิงคุณภาพ หรือการวิจัยเชิงปริมาณ เพียงอย่างใด

อย่างหนึ่งแบบเดียวจะไม่เพียงพอหรือไม่สามารถที่จะแก้ไขปัญหาหรือตอบค�ำถามที่มี

หรือที่ก�ำหนดไว้ได้ จึงมีความจ�ำเป็นท่ีจะต้องท�ำวิจัยทั้งสองรูปแบบ คือ การวิจัย 

เชงิคณุภาพ และการวจิยัเชงิปรมิาณ จงึจะสามารถแก้ไขปัญหาหรอืตอบค�ำถามทีม่หีรอื

ไดตั้งเอาไว้ได้ ความเชื่อแบบนี้เป็นความเชื่อที่เรียกว่า ความเชื่อหรือกระบวนทัศน์แบบ
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ปฏิบัตินิยม (Pragmatism) ดังน้ันรูปแบบหรือประเภทการวิจัยที่เหมาะสมที่จะใช้ท�ำ

วิจัยเพื่อแก้ไขปัญหาหรือตอบค�ำถามที่มีหรือที่ได้ตั้งเอาไว้ได้จึงเป็นการวิจัยแบบผสม 

(Mixed Methods)

	 จากที่กล่าวมาข้างต้นจึงพอจะสรุปได้ว่า กระบวนทัศน์การวิจัยเป็นตัวก�ำหนด

ประเภทหรือรูปแบบการวิจัย ซึ่งจะน�ำไปสู่การก�ำหนดหรือเลือกยุทธศาสตร์การวิจัย 

ที่เหมาะสมต่อไป

	 การก�ำหนดประเภทของการวิจัยงานวิจัยในปัจจุบันน้ีสามารถแบ่งได้เป็น 

สามประเภทหลัก ซ่ึง Creswell (2014) ใช้ค�ำว่าแนวทางการวิจัย (Research 

Approaches) ประกอบด้วย (1) การวิจัยเชิงคุณภาพ (2) การวิจัยเชิงปริมาณ และ (3) 

การวิจัยแบบผสมดังได้กล่าวมาแล้วว่า ประเภทการวิจัยจะเป็นผลมาจากการเลือก

กระบวนทัศน์การวิจัยตามความเช่ือของนักวิจัยและประเภทของงานวิจัยจะเป็น 

ตัวก�ำหนดยุทธศาสตร์ของการวิจัยและยุทธศาสตร์ของการวิจัยจะเป็นตัวก�ำหนด 

ในการเลือกระเบียบวิธีการวิจัย ดังนั้นการออกแบบการวิจัยจ�ำเป็นต้องระบุประเภท 

ของการวิจัยด้วยดังจะได้อธิบายลักษณะของการออกแบบการวิจัยแต่ละประเภท 

ดงัต่อไปนีค้อื (1) การออกแบบการวจิยัเชงิคุณภาพเป็นผลมาจากการเลือกกระบวนทศัน์

การวิจัยแบบสร้างสรรค์นิยม (Constructivism) หรือกระบวนทัศน์แบบแปลงโฉม 

(Transformative) (Creswell, 2014) การวิจัยเชิงคุณภาพเป็นการวิจัยเพื่อ 

ท�ำการส�ำรวจหรือท�ำความเข้าใจความหมายของบุคคลหรือกลุ่มบุคคลในสังคมหรือ

ปัญหาของมนุษย์ กระบวนการวิจัยจะเกี่ยวข้องกับประเด็นปัญหาที่ปรากฏขึ้น 

(Creswell, 2009) มีลักษณะที่มีความยืดหยุ่นสูง (Patton, 1990) การออกแบบการ

วิจัยเชิงคุณภาพจึงมีลักษณะที่เป็นแบบหลวมๆ ไม่ตายตัวสามารถปรับแต่งได้เสมอ 

(จ�ำเนียร จวงตระกูล, 2550ก; 2553) ผลที่ได้จากการวิจัยจะไม่ใช่ผลการทดสอบหรือ

การยืนยัน แต่จะได้ความรู้หรือทฤษฎีที่จะน�ำไปแก้ไขปัญหาหรือเพื่อน�ำไปทดสอบหรือ

ยืนยันโดยการวิจัยเชิงปริมาณเพื่อน�ำไปท�ำการสามัญการ (Generalization) ต่อไป (2) 

การออกแบบการวจิยัเชงิปรมิาณเป็นผลมาจากการเลอืกกระบวนทศัน์การวจิยัแบบหลัง

ปฏิฐานนิยม (Pospositivism) การวิจัยเชิงปริมาณเป็นการวิจัยเพื่อท�ำการวัดหรือ

ทดสอบเพื่อยืนยันทฤษฎีที่มีอยู่แล้ว จึงมีลักษณะเป็นการสร้างความรู้จากทฤษฎีที่มีอยู่

แล้ว แต่ไม่ได้เป็นการสร้างความรูใ้หม่ข้ึนมาโดยตรง โดยเป็นการตรวจสอบความสัมพนัธ์
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ของตัวแปรที่เลือกมาศึกษาหรือเลือกมาทดสอบ (Babbie, 2008; Creswell, 2009) 

การออกแบบการวิจัยเชิงปริมาณจะมีลักษณะท่ีตายตัวไม่มีความยืดหยุ่น ท้ังนี้นักวิจัย

จะต้องยึดถือหลักและกฎเกณฑ์อย่างเคร่งครัด (Creswell, 2009) ผลที่ได้จะเป็น 

ผลการทดสอบหรือยืนยันเพื่อน�ำไปท�ำการสามัญการ (Generalization) กับประชากร

กลุ่มใหญ่เพื่อใช้งานต่อไป (3) การออกแบบการวิจัยแบบผสมเป็นผลมาจากการเลือก

กระบวนทศัน์การวจิยัแบบปฏบิติันยิม (Pragmatism) การวจิยัแบบผสมเป็นการท�ำวจัิย

สองรูปแบบในโครงการวิจัยเดียวกัน ดังน้ันในการออกแบบการวิจัยแบบผสมจึ่งต้อง

ท�ำให้เห็นภาพการวิจัยท้ังสองแบบอย่างชัดเจน และเนื่องจากการวิจัยแบบผสม 

มยีทุธศาสตร์เฉพาะทีส่ามารถแยกได้เป็นหกแบบ ดงันัน้การออกแบบการวจิยัแบบผสม

จะต้องค�ำนงึถงึยทุธศาสตร์การวจิยัแบบผสมแต่ละแบบด้วย ในบางกรณีอาจจะต้องแบ่ง

เป็นช่วงเวลา หรือตอน (Phase) ในบางกรณีอาจจะต้องแบ่งเป็นส่วน เช่น ส่วนของ 

การวิจัยเชิงปริมาณ และส่วนของการวิจัยเชิงคุณภาพ และที่ส�ำคัญคือ ตอนหรือส่วนที่

เป็นการน�ำเอาข้อมูลจากการวิจัยทั้งสองแบบมาผสมกัน การวิจัยแบบผสมจะม ี

คุณประโยชน์กว้างขวางมาก (Creswell & Plano Clark, 2007) เนื่องจากผลที่ได้จะมี

ทั้งการอธิบาย การทดสอบยืนยัน หรือการตรวจสอบ กันเองท�ำให้เป็นการวิจัยที่มี 

ความสมบูรณ์มากขึ้น

	 การก�ำหนดยทุธศาสตร์การวจิยัเมือ่ได้พจิารณาและเลอืกกระบวนทศัน์การวจัิย

และได้ประเภทหรือรูปแบบการวิจัยที่เหมาะสมกับงานวิจัยที่จะท�ำแล้ว ในล�ำดับต่อมา

สิ่งที่จะต้องท�ำในการออกแบบการวิจัยก็คือ การเลือกยุทธศาสตร์การวิจัยที่เหมาะสม

กับประเภทของงานวิจัย ยุทธศาสตร์การวิจัยนี้ สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ์ (2554) ใช้ค�ำว่า 

“ธรรมเนียมปฏิบัติ” ซึ่งตรงกับค�ำว่า “Tradition” ที่ใช้โดย Marshall and Rossman, 

(1999) ดังได้กล่าวมาแล้วว่ายุทธศาสตร์การวิจัยก็คือวิธีการที่จะใช้ในการท�ำวิจัย 

ซึ่งขึ้นอยู่กับประเภทหรือรูปแบบของการวิจัยท่ีเลือกมาอันเป็นผลมาจากการเลือก

กระบวนทัศน์การวิจัยของนักวิจัย ซ่ึงจะขออธิบายโดยสังเขปตามล�ำดับไปคือ (1)  

ถ้าเลือกที่จะท�ำการวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อท่ีจะสร้างความรู้หรือทฤษฎีใหม่ข้ึนมาเพื่อใช ้

ในการแก้ไขปัญหาหรือตอบค�ำถามที่มีหรือตั้งเอาไว้ จ�ำเป็นต้องไปหาความรู้จากผู้รู้  

การที่จะได้ความรู้มาก็ต้องขอให้ผู้รู้ให้ความรู้คือบอกเล่าความรู้ของเขาออกมา แล้วน�ำ

เอาข้อมูลความรู้นั้นมาวิเคราะห์ เพ่ือใช้แก้ไขปัญหาหรือตอบค�ำถามที่มีหรือต้ังเอาไว้  
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แต่เนือ่งจากวธิทีีจ่ะใช้ในการน�ำเอาความรูเ้หล่านัน้มาวเิคราะห์นัน้ข้ึนอยูก่บัลกัษณะของ

ปัญหาหรอืค�ำถามทีม่หีรอืทีต่ัง้เอาไว้ รวมถงึวตัถปุระสงค์ทีต่ัง้เอาไว้ตลอดจนบรบิทของ

การวิจัยประกอบด้วย วิธีหรือยุทธศาสตร์ที่ใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพจึงมีหลากหลาย  

ซึ่ง Creswell (2013) ได้จัดแบ่งเป็นห้าวิธีหรือยุทธศาสตร์หรือธรรมเนียมปฏิบัติ 

ประกอบด้วย (ก) ยุทธศาสตร์การบรรยาย (Narrative) (ข) ยุทธศาสตร์การศึกษา

ปรากฏการณ์ (Phenomenology) (ค) ยุทธศาสตร์การศึกษาเพื่อสร้างทฤษฎี  

(ง) ยุทธศาสตร์การศึกษาวัฒนธรรม (Ethnography) และ (จ) ยุทธศาสตร์กรณีศึกษา 

(Case Study) การท�ำวิจัยเชิงคุณภาพจ�ำเป็นต้องพิจารณาเลือกใช้ยุทธศาสตร์ที่เหมาะ

สมกบัลักษณะของโครงการวจิยัแต่ละโครงการ  (2)  ถ้าเลอืกทีจ่ะท�ำการวจิยัเชงิปริมาณ 

กล่าวคอืต้องการทดสอบเพือ่ยนืยนัทฤษฎทีีเ่ลอืกมาใช้ วธิกีารหรอืยทุธศาสตร์ทีส่ามารถ

ใช้ได้จะมีอยู่สองยุทธศาสตร์หรือวิธี คือ การทดลอง (Experimental) กับ การส�ำรวจ 

(Survey) (Creswell, 2009) ในกรณีท่ีใช้การทดลอง ผลของการทดลองจะน�ำมาใช ้

ในการวเิคราะห ์เพื่อใชใ้นการแก้ไขปญัหาหรือตอบค�ำถามทีม่ีหรือตั้งเอาไว ้ในกรณีทีใ่ช้

วธีิการส�ำรวจจะท�ำการส�ำรวจโดยการส่งแบบสอบถามออกไปเพือ่ให้ผูต้อบแบบสอบถาม

ตอบแล้วส่งกลบัคนื หรอือาจส่งคนออกไปเกบ็ข้อมลูด้วยการสมัภาษณ์โดยให้ผูต้อบเลอืก

ค�ำตอบที่เขาเห็นด้วย หรือตรงหรือใกล้เคียงกับความเห็นของเขามากที่สุดแล้วน�ำเอา

ความเห็นที่เป็นค�ำตอบของเขามาวิเคราะห์เพื่อใช้แก้ไขปัญหาหรือตอบค�ำถามที่มีหรือ

ตัง้เอาไว้ ดงันัน้การวจิยัเชิงปรมิาณจงึมยีทุธศาสตร์หลกัสองยทุธศาสตร์ ดงักล่าวข้างต้น

(3) ถ้าเลอืกทีจ่ะท�ำวจิยัแบบผสม กล่าวคือการท�ำวิจยัท้ังสองแบบคอืการวจัิยเชิงคณุภาพ

และเชิงปริมาณในโครงการเดียวกัน ก็จะมีวิธีการหรือยุทธศาสตร์ให้เลือกใช้ตาม 

ความเหมาะสมสองวิธีหรือยุทธศาสตร์หลักคือ ยุทธศาสตร์แรกเป็นการท�ำวิจัยแบบใด

แบบหนึ่งก่อนแล้วตามด้วยการวิจัยอีกแบบหน่ึง (Sequential Design) กับ วิธีหรือ

ยุทธศาสตร์แบบท�ำท้ังสองอย่างควบคู่หรือคู่ขนานกันไป (Concurrent Design) 

(Creswell, 2009) จากยุทธศาสตร์หลักสองแบบนี้แต่ละยุทธศาสตร์ยังแบ่งออกได ้

เป็นอย่างละสามยทุธศาสตร์รองคอื แบบท�ำแบบใดแบบหนึง่ก่อนตามด้วยอกีแบบหนึง่ 

(Sequential Design) (Creswell, 2009) ประกอบด้วย (ก) ยุทธศาสตร์แบบท�ำตาม

ล�ำดับเพื่ออธิบายผล (Sequential Explanatory) (ข) ยุทธศาสตร์แบบท�ำตามล�ำดับ

เพือ่ส�ำรวจผล (Sequential Exploratory) (ค) ยทุธศาสตร์แบบท�ำตามล�ำดับ เพือ่แปลง
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โฉม (Sequential Transformation) ส่วนยุทธศาสตร์แบบการท�ำควบคู่กันไป 

(Concurrent Design) ประกอบด้วย (ก) การท�ำควบคูก่นัเพือ่ตรวจสอบ (Concurrent 

Triangulation) (ข) การท�ำควบคู่กันแบบแทรกอยู่ในอีกแบบหน่ึง (Concurrent 

Embedded) (ค) การท�ำควบคู่กันเพื่อแปลงโฉม (Concurrent Transformation)  

(4) นอกจากนี้ยังมียุทธศาสตร์การวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) (James, 

Slater, & Bucknam, 2012; Johnson, 2012) การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม 

(Participatory Action Research) (Kemmis & McTaggart, 2000) ยุทธศาสตร ์

การวิจัยและพัฒนา (Research and Development) (Cates, 1985; James et al., 

2012)ซึง่สามารถใช้กบัทัง้การวจิยัแบบเชงิคุณภาพและเชงิปรมิาณ และยทุธศาสตร์อืน่ๆ  

ที่นักวิจัยสามารถเลือกใช้ได้ตามความเหมาะสม แต่ส�ำหรับ Creswell (2014) เน้นที่

การวิจัยเชิงคุณภาพ

	 การก�ำหนดระเบยีบวธิกีารวิจยัส่วนประกอบท่ีส�ำคญัส่วนทีส่ี่ของการออกแบบ

การวิจัยคือ การก�ำหนดระเบียบวิธีการวิจัย (Research Methodology) เมื่อกล่าวถึง

ระเบียบวิธีการวิจัยแล้วจะมีส่วนเกี่ยวข้องกับวิธีการวิจัย (Research Method) ซึ่งตาม

ความเห็นของ Silverman (2000) น้ันวิธีการวิจัยคือวิธีการเก็บข้อมูลการวิจัย  

ซึ่ง Kothari (2004) อธิบายว่าวิธีการวิจัยนั้นรวมถึงเทคนิคการวิจัย (Research 

Techniques) ด้วย กล่าวคือวิธีการวิจัยหมายถึง พฤติกรรมและเครื่องมือที่ใช้ 

ในการเลือกและสร้างเทคนิคการวิจัย ในขณะท่ีเทคนิคการวิจัยหมายถึงพฤติกรรม 

และเครื่องมือที่ใช้ในการด�ำเนินการปฏิบัติการวิจัย เช่น ท�ำการสังเกต การจดบันทึก

ข้อมูล เทคนิคในการด�ำเนินการเกี่ยวกับข้อมูลและอื่นๆ ท�ำนองเดียวกันนี้ ข้อแตกต่าง

ระหว่างวิธีการวิจัยกับเทคนิคการวิจัยอาจเห็นได้จากตัวอย่างดังนี้ ในกรณีที่นักวิจัย 

ท�ำวิจัยสนาม โดยใช้วิธีการวิจัยแบบการสังเกตโดยนักวิจัยไม่ได้เข้าร่วมโดยตรง เทคนิค

การวิจัยที่ใช้คือ ใช้ตารางการสังเกตพฤติกรรม หรือใช้บัตรคะแนน เป็นต้น ดังนั้นวิธี 

การวจิยัจงึกว้างกว่า เพราะวธีิการวจิยัเป็นกจิกรรมทีส่ร้างเทคนคิการวจิยั อย่างไรกต็าม 

สองค�ำนีอ้าจใชแ้ทนกนัได ้และเมื่อเรากลา่วถึงวิธกีารวิจยัเราจะรวมเอาเทคนิคการวิจยั

ไว้ด้วยเสมอ หรืออาจกล่าวได้ว่าเทคนิคการวิจัยเป็นส่วนหนึ่งของวิธีการวิจัย (Kothari, 

2004) ดังนั้น วิธีการวิจัยจึงหมายถึงวิธีการท่ีนักวิจัยใช้ในการด�ำเนินการปฏิบัติการ 

ในการวจิยั กล่าวคือวิธกีารทัง้ปวงทีน่กัวจิยัใช้ในระหว่างการท�ำการศึกษาปัญหาการวจิยั



วารสารวิชาการแพรวากาฬสินธุ์ มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์

ปีที่ 4 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2560184

นั้นเรียกว่าเป็นวิธีการวิจัย (Kothari, 2004) วิธีการวิจัยแบ่งออกได้เป็นสามกลุ่มคือ  

(1) วิธีการเก็บข้อมูล (2) เทคนิคทางสถิติ (3) การประเมินความถูกต้องของผลการวิจัย 

(Kothari, 2004) ส่วนค�ำว่า ระเบียบวิธีการวิจัย นั้นถือว่าเป็นหนทางที่เป็นระบบที่ใช้

เพื่อแก้ไขปัญหา อาจเรียกได้ว่าเป็นศาสตร์แห่งการศึกษาว่าการวิจัยนั้นด�ำเนินการ 

จนเป็นผลส�ำเร็จอย่างเป็นวิทยาศาสตร์อย่างไร (Kothari, 2004) ระเบียบวิธีการวิจัย 

จึงเป็นกระบวนการในการด�ำเนินการวิจัย จากการพิจารณาแนวคิดดังกล่าวข้างต้น 

พอสรุปได้ว่า ระเบียบวิธีการวิจัยเป็นกระบวนการในภาพใหญ่ในการด�ำเนินการวิจัย  

ส่วนวิธีการวิจัยนั้นเน้นที่วิธีการต่างๆ ที่ใช้ในการด�ำเนินการวิจัย เช่น วิธีการเก็บข้อมูล

การวิจัย เป ็นต ้น ดังนั้นในระเบียบวิธีการวิจัยจึงมีวิธีการวิจัยอยู ่ด ้วยเสมอ  

(จ�ำเนียร จวงตระกูล, 2553) ในการเลือกหรือก�ำหนดระเบียบวิธีการวิจัยน้ีเราจ�ำเป็น

ต้องค�ำนึงถึงประเภทของการวิจัยควบคู่ไปด้วย เพราะการวิจัยแต่ละประเภทจะใช้

ระเบยีบวธิวิีจยัทีแ่ตกต่างกนัออกไปในรายละเอยีด โดยเฉพาะวธิกีารเกบ็ข้อมลูการวจิยั 

ซึ่งจะมีส่วนส�ำคัญที่แตกต่างกันออกไปในท่ีน้ีจะได้น�ำเสนอส่วนส�ำคัญในการออกแบบ

การวิจัยในการวิจัยแต่ละประเภทโดยสังเขป

	 การวจิยัเชงิคณุภาพ ส่วนส�ำคัญในระเบยีบวธิกีารวจิยัเชงิคุณภาพสรปุโดยสังเขป

ได้ดังต่อไปนี้คือ (1) การก�ำหนดกลุ่มผู้ให้ข้อมูล ซึ่งในการวิจัยเชิงปริมาณเรียกว่า

ประชากรซึ่งเป็นกลุ่มใหญ่ แต่การวิจัยเชิงคุณภาพจะเรียกว่าผู้ให้ข้อมูลโดยมีจ�ำนวน 

ไม่มากนัก นอกจากนี้ยังต้องมีการก�ำหนดสถานที่การวิจัยอีกด้วย (Creswell, 2013;  

J. Joungtrakul, 2009) (2) การก�ำหนดวิธีการสุ่มตัวอย่าง ซึ่งจะต้องพิจารณา

ยุทธศาสตร์การวิจัยที่เราเลือกใช้ก่อน แม้ว่าวิธีการสุ ่มตัวอย่างหลักของการวิจัย 

เชงิคณุภาพจะใช้วธิกีารสุม่แบบเจาะจง (Purposive Sampling) กต็าม แต่ในยทุธศาสตร์

การวิจัยแบบศึกษาปรากฏการณ์ (Phenomenology) จะเริ่มต้นที่การสุ่มตัวอย่างด้วย

การก�ำหนดเกณฑ์ (Criterion Sampling) เป็นอันดับแรก (Creswell, 2013) คือเรา

ต้องก�ำหนดเกณฑ์ในการเลือกขึ้นมาก่อน แล้วจึงคัดเฉพาะผู้ที่มีคุณสมบัติครบถ้วน 

ตามเกณฑ์ทุกประการออกมาก่อน แล้วจึงไปใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงต่อไป  

ในท�ำนองเดียวกันในการใช้ยุทธศาสตร์การวิจัยเพื่อสร้างทฤษฎี (Grounded Theory) 

จะต้องเริ่มด้วยการสุ่มตัวอย่างเชิงทฤษฎี (Theoretical Sampling) ก่อน (Creswell, 

2013) กล่าวคอืก�ำหนดผู้ให้ข้อมลูท่ีมีความรู้ประสบการณ์ทีค่ล้ายคลงึกนั (Homogenous 
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Group) ที่จะเป็นผู้ให้ข้อมูลได้ดีท่ีสุดเสียก่อน แล้วจึงไปใช้การสุ่มแบบเจาะจงจาก 

คนกลุม่นี ้นอกจากนีก้ารสุม่ตวัอย่างทีต่่อเนือ่งจากการสุม่แบบเจาะจงนกัวจิยัอาจจะใช้

วิธีการสุ่มตัวอย่าง แบบบอกต่อ (Snowball) แบบตามโอกาส (Opportunistic)  

แบบตามความสะดวก (Convenience) เป็นการเพิ่มเติมได้ (Creswell, 2013)  

(3) วิธีการเก็บข้อมูล ซึ่งส่วนใหญ่ก็จะเป็นการสัมภาษณ์เชิงลึก เป็นหลัก แต่ก็มีวิธีการ 

เพิ่มเติมอีก เช่น การสังเกต การเข้าร่วม การสังเกตและเข้าร่วม การทบทวนเอกสาร  

และการใช้เครื่องมืออิเล็กทรอนิกส์ (Creswell, 2007; J. Joungtrakul, 2009; จ�ำเนียร 

จวงตระกูล, 2553) (4) การสร้างและการควบคุมคุณภาพเครื่องมือในการเก็บข้อมูล 

ส่วนใหญ่แล้วจะเป็นแบบสมัภาษณ์แบบกึง่โครงสร้างหรอืเป็นแบบแนวทางการสมัภาษณ์ 

(Interview Guide) (J. Joungtrakul, Sheehan, & Aticomsuwan, 2013; Maykut 

& Morehouse, 1994; Patton, 1990; จ�ำเนียร จวงตระกลู, 2553) (5) การวเิคราะห์ข้อมูล  

ซึ่งจะแตกต่างไปจากการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ เพราะมีทั้งวิธีการวิเคราะห์ข้อมูล

เชิงคุณภาพโดยท่ัวไป (Miles & Huberman, 1994; Saldana, 2009) 

การวิเคราะห์ข้อมูลตามแบบของแต่ละยุทธศาสตร์ เช่น ยุทธศาสตร์การบรรยายหรือ

การศึกษาชีวประวัติ (Narrative or Biography) อาจจะใช้การวิเคราะห์ตามแบบของ 

Andrews, Squire, & Tamboukou (2013) ยุทธศาสตร์การศึกษาปรากฏการณ์ 

(Phenomenology) อาจจะใช้วิธีการวิเคราะห์ตามแบบของ Moustakas (1994)  

หรือ Giorgi (1985) ยุทธศาสตร์การศึกษาเพื่อสร้างทฤษฎี (Grounded Theory) อาจ

จะใช้วิธีการวิเคราะห์ตามแบบของ Strauss & Corbin (1990) หรือ Glaser & Strauss 

(1967) ยุทธศาสตร์แบบกรณีศึกษา (Case Study) อาจจะใช้วิธีวิเคราะห์ตามแบบของ 

Stake (1995) หรอื Yin (1994) เป็นต้น (6) การใช้เครือ่งมอืหรอืโปรแกรมการวเิคราะห์

ข้อมูล (Software) ซึ่งในการวิจัยเชิงคุณภาพจะใช้ Software ที่แตกต่างออกไปจาก

การวิจัยเชิงปริมาณซึ่ง Software ที่ใช้ในปัจจุบันมีมากกว่า 20 ชนิด แต่ที่นิยมใช้มาก

และใช้กับภาษาไทยได้ด้วยคือ Atlas ti. (Muhr & Friese, 2004) (7) การควบคุม

คณุภาพงานวจิยั ซึง่จะมวีธิกีารทีแ่ตกต่างไปจากการวจิยัเชงิปรมิาณ กล่าวคอื การวจิยั

เชิงปริมาณจะเน้นท่ีการควบคุมคุณภาพของเครื่องมือการวิจัยโดยเช่ือว่าถ้าหากเครื่อง

มือมีคุณภาพก็จ�ำท�ำให้การวิจัยมีคุณภาพ ส่วนการวิจัยเชิงคุณภาพนั้นนอกเหนือจาก 

จะต้องควบคมุคณุภาพของเครือ่งมือการวจิยัแล้วยงัจ�ำเป็นต้องมีการสร้างความน่าเชือ่ถือ
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ของงานวิจัยให้เห็นอย่างชัดเจนด้วย (Rigor or Trustworthiness) โดยวิธีการต่างๆ  

เช่น การตรวจสอบรอบทิศ (Triangulation) การตรวจสอบย้อนหลัง (Audit Trail) 

(Lincoln & Guba, 1985; Patton, 1990) เป็นต้น ดังน้ันในการออกแบบการวิจัย 

เชิงคุณภาพจึงจ�ำเป็นต้องมีการกล่างถึงว่าจะใช้มาตรการใดบ้างในเรื่องการควบคุม

คุณภาพงานวิจัยไว้ในการออกแบบการวิจัยด้วย (8) จรรยาบรรณการวิจัย การวิจัย 

เชิงคุณภาพมีความแตกต่างจากการวิจัยเชิงปริมาณมากเพราะในการวิจัยการวิจัย 

เชิงคุณภาพจะต้องใกล้ชิดกับผู้ให้ข้อมูลมากเพื่อจะได้ข้อมูลที่ลึกซึ้งตรงตามความ 

เป็นจริงและข้อมูลที่ได้รับมาจะมีท้ังทางบวกและทางลบซึ่งอาจเป็นอันตรายต่อผู้ให้

ข้อมูลได้ เรื่องจรรยาบรรณการวิจัยจึงเป็นเรื่องส�ำคัญมากในการวิจัยเชิงคุณภาพดังนั้น

ในการออกแบบการวจิยัเชงิคณุภาพจึงจ�ำเป็นต้องมีการกล่าวถงึว่าจะใช้มาตรการใดบ้าง

ในเรือ่งจรรยาบรรณการวจิยัไว้ในการออกแบบการวจิยัด้วย (จ�ำเนียร จวงตระกลู, 2553; 

J. Joungtrakul, 2009; J. Joungtrakul & Allen, 2012; Mauthner, Birch, Jessop, 

& Miller, 2002; Shaw, 2003)

	 การวจิยัเชงิปรมิาณ ส่วนส�ำคญัในระเบยีบวธิกีารวจัิยเชงิปรมิาณ สรปุโดยสงัเขป

ได้ดังต่อไปนี้ (1) การก�ำหนดประชากร (Population) ซึ่งเป็นคนกลุ่มใหญ่ที่เรา

ต้องการศึกษาหรือหาค�ำตอบจากเขา ต่อมาก็มาก�ำหนดกลุ่มประชากร ที่จะใช ้

ในการศึกษา (Study Population) คือกลุ่มคนที่เราจะให้เขากรอกข้อมูลโดยการตอบ

แบบสอบถามมาให้เรา (Babbie, 2008; Yamane, 1973)  การก�ำหนดประชากรมหีลาย

วธิซีึง่นกัวจิยัจะต้องเลือกใช้ให้เหมาะสม กบัโครงการวจิยัของตน (2) การก�ำหนดขนาด

กลุ่มตัวอย่าง จากการก�ำหนดประชากรก็จะน�ำมาสู่การก�ำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างว่า

จะใช้จ�ำนวนเท่าใดซ่ึงก็จะมีวิธีการก�ำหนดหลายอย่างโดยจะต้องค�ำนึงถึงค ่า 

ความคลาดเคลือ่นและค่าความเช่ือมัน่ประกอบด้วย (สมบรูณ์ สรุยิวงศ์ และคณะ, 2552; 

สุวิมล ติรกานันท์, 2555) (3) การก�ำหนดวิธีการสุ่มตัวอย่าง ซึ่งมีหลายวิธี บางวิธี 

ก็สามารถใช้ร่วมกันกับการสุ่มตัวอย่างในการวิจัยเชิงคุณภาพได้ (Babbie, 2008; 

Creswell, 2013; สมบูรณ์ สุริยวงศ์ และคณะ, 2552; สุวิมล ติรกานันท์, 2555)  

(4) วิธีการเก็บข้อมูล ซึ่งส่วนใหญ่ก็จะเป็นการออกแบบสอบถาม (Babbie, 2008;  

J. Joungtrakul, 2016; สมบูรณ์ สุริยวงศ์ และคณะ, 2552; สุวิมล ติรกานันท์, 2555) 

แต่อาจจะมวิีธกีารเพิม่เตมิอีก เช่น การสงัเกต เป็นต้น (5) การสร้างและควบคมุคณุภาพ
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เครื่องมือในการเก็บข้อมูลโดยส่วนใหญ่ก็จะเป็นแบบสอบถามซึ่งจะต้องมีการทดสอบ

และควบคุมคุณภาพทั้งในด้าน Validity และ Reliability (Babbie, 2008; Cronbach, 

1951; N. Joungtrakul, 2013; สุวิมล ติรกานันท์, 2550; 2551) (6) การวิเคราะห์

ข้อมูล ซึ่งจะแตกต่างไปจากการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ เพราะจะมีการใช้สถิต ิ

เข้ามาช่วยหลากหลายรปูแบบ (สมบรูณ์ สุรยิวงศ์ และคณะ, 2552; สชุาต ิประสทิธิร์ฐัสนิธุ,์  

2552; สวุมิล ตริกานนัท์, 2555) (7) การใช้เครือ่งมอืหรอืโปรแกรมการวเิคราะห์ข้อมลู 

(Software) ซึ่งในการวิจัยเชิง ปริมาณจะใช้ Software ที่ใช้สถิติที่หลากหลายทั้งน้ี 

ขึน้อยูก่บัความสลบัซบัซ้อนของโครงการวจิยั (สมบรูณ์ สรุยิวงศ์ และคณะ, 2552; สวุมิล 

ติรกานันท์, 2555) (8) การก�ำหนดสถิติที่จะใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ซึ่งจะแตกต่าง

ไปจากการวิจัยเชิงคุณภาพ เพราะจะต้องระบุว่าจะใช้สถิติอะไรบ้างในการวิเคราะห์

ข้อมูลในการวิจัยนี้ (สมบูรณ์ สุริยวงศ์ และคณะ, 2552; สุวิมล ติรกานันท์, 2555)

	 การวจิยัแบบผสม ส่วนส�ำคญัในระเบยีบวธิกีารวจิยัแบบผสม กล่าวโดยสรปุแล้ว  

การวิจัยแบบผสมเป็นการท�ำการวิจัยสองแบบในโครงการวิจัยเดียว การออกแบบ 

ในส่วนของ ระเบยีบวธิกีารวจิยั สามารถน�ำเอาการออกแบบการวิจยัในส่วนของระเบยีบ

วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ กับการวิจัยเชิงปริมาณมาปรับใช้ได้ ประเด็นส�ำคัญก็คือจ�ำเป็น

จะต้องแยกระเบยีบวธิกีารวจิยัแต่ละแบบออกมาให้ชดัเจนโดยแบ่งเป็นตอนของการวจิยั

เชิงคุณภาพหรือการวิจัยเชิงปริมาณให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของการวิจัยแบบผสม

ทีเ่ลอืกใช้ เช่น ถ้าเลอืกยทุธศาสตร์แบบผสมเพือ่อธบิายผล (Sequential Explanatory) 

ก็ต้องน�ำเอาการวิจัยเชิงปริมาณข้ึนก่อน เป็นต้น ส่วนส�ำคัญอีกส่วนหนึ่งในระเบียบวิธี

การวิจัยแบบผสมที่จะขาดไม่ได้คือส่วนของการน�ำเอาข้อมูลเชิงคุณภาพกับข้อมูล 

เชิงปริมาณมาผสมกัน ซึ่งจะต้องมีก�ำหนดไว้ในทุกโครงการวิจัยแบบผสม

วิธีการศึกษา

	 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อท�ำการศึกษาการน�ำเสนอส่วนที่ว่าด้วย 

การออกแบบการวิจัยจากบทความวิจัยในวารสารวิชาการในประเทศไทยว่ามีลักษณะ

เป็นอย่างไรบ้างโดยก�ำหนดหลักเกณฑ์ต่างๆ ในการคัดเลือกวารสารท่ีจะน�ำมาใช้ใน 

การศึกษาไว้ดังนี้ (1) วิธีการคัดเลือกวารสารท่ีจะน�ำมาศึกษาใช้วิธีคัดเลือกโดยสะดวก 

(Convenience) โดยเป็นวารสารท่ีมีการตีพิมพ์อย่างต่อเนื่อง (2) วารสารที่จะน�ำมา
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ศึกษาจะต้องเป็นวารสารที่ตีพิมพ์เป็นภาษาไทยหนึ่งฉบับกับภาษาอังกฤษหน่ึงฉบับ 

เพื่อเปรียบเทียบกัน (3) จ�ำนวนบทความที่จะน�ำมาศึกษาจะต้องมีมากพอที่จะใช ้

ในการศึกษาคือภาษาไทยไม่น้อยกว่า 50 บทความ และภาษาอังกฤษไม่น้อยกว่า  

50 บทความ รวมแล้วจะต้องมีจ�ำนวนไม่น้อยกว่า 100 บทความ (4) ช่วงเวลาที่ตีพิมพ์

ของวารสารจะต้องไม่เก่าจนเกินไปเพื่อให้ได้บทความที่มีหัวข้อเรื่องและการออกแบบ

การวิจัยที่ร่วมสมัย

	 อาศัยหลักเกณฑ์ดังกล่าวข้างต้นได้คัดเลือกวารสารที่บรรจุบทความที่จะน�ำมา

ศึกษาดังนี้ (1) การคัดเลือกด้วยวิธีตามสะดวก คัดเลือกได้วารสารศรีปทุมปริทัศน์ 

มหาวทิยาลยัศรีปทมุ หนึง่ฉบบั กบั Human Resource Development: HRD Journal 

มหาวทิยาลยับรูพา อกีหนึง่ฉบับ (2) วารสารทีคั่ดเลอืกมาเป็นวารสารทีต่พีมิพ์เป็นภาษาไทย 

คือ วารสารศรีปทุมปริทัศน์ ส่วนวารสารที่ตีพิมพ์เป็นภาษาอังกฤษคือ HRD Journal 

(3) จ�ำนวนบทความจากวารสารศรีปทุมมีจ�ำนวน 80 บทความ และบทความจาก  

HRD Journal มีจ�ำนวน 72 บทความ รวมทั้งสิ้นเป็นจ�ำนวน 152 บทความ  

(4) วารสารทั้งสองฉบับที่คัดเลือกมาเป็นวารสารที่ตีพิมพ์ในช่วงเวลาห้าปีที่ผ่านมา  

คอื ระหว่างปี 2555 – 2559 ดงันัน้การคดัเลอืกวารสารทีบ่รรจบุทความทีจ่ะน�ำมาศกึษา

เป็นไปตามเงื่อนไขตามที่ก�ำหนดไว้ครบถ้วนทุกประการ

	 วธิกีารศกึษาด�ำเนนิการโดยตัง้ค�ำถามเพือ่ใช้น�ำทางการศกึษาไว้  2 ข้อประกอบด้วย 

(1) ได้มีการน�ำเสนอส่วนที่ว ่าด้วยการออกแบบการวิจัยไว้ในบทความหรือไม่?  

(2) ส่วนที่ว่าด้วยการออกแบบการวิจัยท่ีได้น�ำเสนอไว้มีส่วนส�ำคัญของการออกแบบ 

การวิจัยครบถ้วนตามแนวคิดการออกแบบการวิจัยหรือไม่? จากนั้นน�ำบทความวิจัย 

จากวารสารทีไ่ด้คดัเลอืกมาท�ำการศกึษาวเิคราะห์สรปุผลตามประเดน็ค�ำถามทัง้สองข้อ

ลงในตารางซึ่งจะได้น�ำเสนอผลการศึกษาในส่วนต่อไป

ผลการศึกษา

	 จากการด�ำเนินการศึกษาตามวิธีการศึกษาดังกล่าวข้างต้นจะได้น�ำเสนอผล 

การศึกษาบทความจากวารสารภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยแบ่งออกเป็น 6 ตอน

ประกอบด้วย (1) ผลการศึกษาการน�ำเสนอส่วนที่ว่าด้วยการออกแบบการวิจัย  

(2) ผลการศึกษาส่วนประกอบของการออกแบบการวิจัยในวารสารภาษาอังกฤษ  
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(3) ผลการศึกษาการระบุประเภทของการวิจัย (4) ผลการศึกษาส่วนประกอบที่ส�ำคัญ

ของระเบยีบวธิกีารวจิยัเชิงคณุภาพ  (5)  ผลการศกึษาส่วนประกอบทีส่�ำคญัของระเบยีบ

วิธีการวิจัยเชิงปริมาณและ (6) ผลการศึกษาส่วนประกอบที่ส�ำคัญของระเบียบวิธ ี

การวิจัยแบบผสมซึ่งจะได้น�ำเสนอตามล�ำดับไป

ตารางที่ 1 ผลการศึกษาการน�ำเสนอส่วนที่ว่าด้วยการออกแบบการวิจัย

จ�ำนวนบทความทั้งหมด มีการน�ำเสนอ
การออกแบบการวิจัย

ไม่มีการน�ำเสนอ
การออกแบบการวิจัย หมายเหตุ

ไทย อังกฤษ

80 - 0 80

- 72 21 51

152 21 131

 จากตารางที่ 1 จะเห็นได้ว่าจากบทความวิจัยท้ังสิ้น 152 บทความ มีการน�ำเสนอ 

การออกแบบการวิจัยไว้ในบทความเพียง 21 บทความคิดเป็นร้อยละ 13.82 ในขณะ 

ที่อีก 131 บทความไม่มีการน�ำเสนอไว้ คิดเป็นร้อยละ 86.18 และเป็นที่น่าสังเกตว่า

บทความที่น�ำเสนอการออกแบบการวิจัยไว้เป็นบทความที่ตีพิมพ์เป็นภาษาอังกฤษ 

ในวารสารวิชาการท่ีตีพิมพ์เป็นภาษาอังกฤษท้ังสิ้น ส่วนบทความที่ตีพิมพ์ในวารสาร

ภาษาไทยไม่มีการน�ำเสนอการออกแบบการวิจัยแต่อย่างใด
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ตารางท่ี 2 ผลการศกึษาส่วนประกอบของการออกแบบการวจิยัในวารสารภาษาองักฤษ

ล�ำดับที่

ส่วนประกอบของการออกแบบการวิจัย
หมายเหตุกระบวนทัศน์ ประเภทการวิจัย ยุทธศาสตร์ ระเบียบวิธี

มี ไม่มี มี ไม่มี มี ไม่มี มี ไม่มี

1 ✓ ✓ ✓ ✓ ระเบียบวิธีการวิจัยไม่ระบุแต่มี
การกล่าวถึงการเก็บข้อมูลและ
การวิเคราะห์ข้อมูล

4 ✓ ✓ ✓ ✓ ระเบียบวิธีการวิจัยไม่ระบุแต่มี
การกล่าวถึงการเก็บข้อมูลการ
วิเคราะห์ข้อมูลและอื่นๆ

8 ✓ ✓ ✓ ✓ ระเบียบวิธีการวิจัยไม่ระบุ
แต่มีการกล่าวถึง Research
Procedures การเก็บข้อมูล
และการวิเคราะห์ข้อมูล

12 ✓ ✓ ✓ ✓ ระเบียบวิธีการวิจัยไม่ระบุแต่มี
การกล่าวถึงการเก็บข้อมูลและ
การวิเคราะห์ข้อมูล

16 ✓ ✓ ✓ ✓ ระเบียบวิธีการวิจัยใช้ค�ำว่า
Research Method

18 ✓ ✓ ✓ ✓ ระเบียบวิธีการวิจัยกล่าวถึงการ
เก็บข้อมูลและการวิเคราะห์
ข้อมูล

23 ✓ ✓ ✓ ✓ ระเบียบวิธีการวิจัยกล่าวถึงการ
เก็บข้อมูลและการวิเคราะห์
ข้อมูล

27 ✓ ✓ ✓ ✓ ระเบียบวิธีการวิจัยกล่าวถึง
Procedures กับ
Data Analysis

31 ✓ ✓ ✓ ✓ ระเบียบวิธีการวิจัยกล่าวถึง
Data Collection กับ
Data Analysis

41 ✓ ✓ ✓ ✓ ระเบียบวิธีการวิจัยกล่าวถึง
Data Collection
กับ Data Analysis

42 ✓ ✓ ✓ ✓ การออกแบบการวจิยั อยูภ่ายใต้ 
ระเบียบวิธีการวิจัย
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ล�ำดับที่

ส่วนประกอบของการออกแบบการวิจัย
หมายเหตุกระบวนทัศน์ ประเภทการวิจัย ยุทธศาสตร์ ระเบียบวิธี

มี ไม่มี มี ไม่มี มี ไม่มี มี ไม่มี

47 ✓ ✓ ✓ ✓ ระเบียบวิธีการวิจัยกล่าวถึง
Data Collection กับ Data
Analysis

49 ✓ ✓ ✓ ✓ ระเบียบวิธีการวิจัยกล่าวถึง 
Data Collection กับ Data 
Analysis

50 ✓ ✓ ✓ ✓ ระเบียบวิธีการวิจัยกล่าวถึง
Data Collection

55 ✓ ✓ ✓ ✓ การออกแบบการวิจัยและ
ประเภทการวิจัยอยู่ภาย
ใต้Methodology

57 ✓ ✓ ✓ ✓ ระเบียบวิธีการวิจัยกล่าวถึง
Data Collection กับ
Data Analysis

59 ✓ ✓ ✓ ✓ การออกแบบการวจิยัอยูภ่ายใต้ 
ระเบียบวิธีการวิจัย และการ
ระบุยุทธศาสตร์การวิจัยไม่
ชัดเจน

62 ✓ ✓ ✓ ✓ การออกแบบการวจิยั อยูภ่ายใต้ 
ระเบียบวิธีการวิจัย

66 ✓ ✓ ✓ ✓ ระเบียบวิธีการวิจัยกล่าวถึง
Data Collection กับ Data
Analysis ภายใต้ การออกแบบ
การวิจัย

69 ✓ ✓ ✓ ✓ ระเบียบวิธีการวิจัยกล่าวถึง 
Data Collection กับ Data 
Analysis

70 ✓ ✓ ✓ ✓ การออกแบบการวจิยั อยูภ่ายใต้ 
ระเบียบวิธีการวิจัย

รวม 6 15 13 8 13 8 4 17 รวม 21 บทความ
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	 จากตารางที่ 2 สืบเนื่องจากตารางที่ 1 ซึ่งพบว่า จากบทความวิจัยท้ังส้ิน  

152 บทความ มีการน�ำเสนอการออกแบบการวิจัยไว้ในบทความเพียง 21 บทความ

เท่านั้น คิดเป็นร้อยละ 13.82 จาก 21 บทความที่มีการน�ำเสนอการออกแบบการวิจัย

ไว้นัน้ปรากฏว่าไม่มบีทความใดเลยทีน่�ำเสนอส่วนประกอบของการออกแบบการวิจยัไว้

อย่างครบถ้วนทัง้สีส่่วนคอื กระบวนทศัน์การวจัิย ประเภทการวจิยั ยทุธศาสตร์การวจิยั 

และระเบียบวิธีการวิจัย จากการพิจารณาต่อไปพบว่า มีการน�ำเสนอกระบวนทัศน์ 

การวิจัยไว้เพียง 6 บทความ คิดเป็นร้อยละ 28.57 ส่วนประเภทของการวิจัยนั้น 

มีระบุไว้ 13 บทความคิดเป็นร้อยละ 61.9 ในขณะที่ยุทธศาสตร์การวิจัยมีการน�ำเสนอ

ไว้ 13 บทความ คิดเป็นร้อยละ 61.9 เช่นกัน ส่วนระเบียบวิธีการวิจัยนั้นมีการระบุไว้

เพียง 4 บทความคิดเป็นร้อยละ 19.05 อย่างไรก็ตามแม้จะไม่ได้ระบุส่วนที่ว่าด้วย

ระเบียบวิธีการวิจัยไว้โดยตรง แต่ก็ได้มีการก�ำหนดเรื่องเกี่ยวกับการเก็บข้อมูลและวิธี

การวิเคราะห์ข้อมูลไว้ในบทความซ่ึงในบางบทความก็ได้ระบุเร่ืองอ่ืนๆ  ไว้ด้วย เช่น

ประชากร การจัดการข้อมูล และการควบคุมคุณภาพเครื่องมือการวิจัยเป็นต้น

	 เนื่องจากโดยทั่วไปแล้วแม้ว่าจะไม่มีการก�ำหนดกระบวนทัศน์การวิจัย และ

ยุทธศาสตร์การวิจัยไว้ แต่ส่วนใหญ่แล้วจะมีการระบุประเภทการวิจัยไว้ และตามปกติ

แล้วการวิจัยจะมีการน�ำเสนอระเบียบวิธีการวิจัยไว้เสมอ แม้ว่าจะไม่ได้ระบุว่า 

เป็นระเบียบวิธีการวิจัยโดยตรงก็ตาม ดังนั้นในล�ำดับต่อไปจะได้น�ำเสนอผลการศึกษา

ประเภทการวิจัยและระเบียบวิธีการวิจัย จากบทความทั้ง 152 บทความ โดยอาศัย

แนวทางตามที่ได้ทบทวนไว้ในส่วนที่ว่าด้วยการทบทวนวรรณกรรม ทั้งน้ีผลการศึกษา

ประเภทการวิจัย ปรากฏดังตารางที่ 3 และ ผลการศึกษาระเบียบวิธีการวิจัยแบ่งตาม

ประเภทของการวจิยัแต่ละประเภท กล่าวคือผลการศกึษาระเบียบวธิกีารวจิยัเชงิคณุภาพ 

ปรากฏดังตารางท่ี 4 ผลการศึกษาระเบียบวิธีการวิจัยเชิงปริมาณปรากฏตามตาราง 

ที่ 5 และผลการศึกษาระเบียบวิธีการวิจัยแบบผสมปรากฏตามตารางที่ 6
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ตารางที่ 3 ผลการศึกษาการระบุประเภทของการวิจัย

	 จากตารางที่ 3 จะเห็นได้ว ่าจากบทความในวารสารภาษาไทยทั้งหมด  

80 บทความมีบทความวิจัยเชิงคุณภาพจ�ำนวน 17 บทความคิดเป็นร้อยละ 21.25  

เชิงปริมาณจ�ำนวน 33 บทความคิดเป็นร้อยละ 16.25 แบบผสมจ�ำนวน 22 บทความ

คิดเป็นร้อยละ 27.5 และไม่สามารถระบุประเภทการวิจัยตามเกณฑ์ที่ก�ำหนดไว้ได้

จ�ำนวน 8 บทความคิดเป็นร้อยละ 10.00 ในขณะที่ในวารสารภาษาอังกฤษ ท้ังหมด  

72 บทความมีบทความวิจัยเชิงคุณภาพจ�ำนวน 28 บทความคิดเป็นร้อยละ 38.89  

เชิงปริมาณจ�ำนวน 18 บทความคิดเป็น 25.00 แบบผสมจ�ำนวน 20 บทความคิดเป็น

ร้อยละ 27.78 และไม่สามารถระบุประเภทการวิจัยตามเกณฑ์ที่ก�ำหนดไว้ได้จ�ำนวน  

6 บทความคิดเป็นร้อยละ 8.33 รวมทั้งสิ้นเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพทั้งสิ้น 45 บทความ

คิดเป็นร้อยละ 29.61 เชิงปริมาณจ�ำนวน 51 บทความคิดเป็นร้อยละ 33.55 แบบผสม

จ�ำนวน 42 บทความ คิดเป็นร้อยละ 27.63 และไม่สามารถระบุประเภทการวิจัย 

ตามเกณฑ์ที่ก�ำหนดไว้ได้จ�ำนวน 14 บทความคิดเป็นร้อยละ 9.21

จ�ำนวนบทความ
ทั้งหมด เชิงคุณภาพ เชิงปริมาณ แบบผสม

ไม่ระบุประเภท
การวิจัย

หมายเหตุ
ไทย อังกฤษ

80 - 17 33 22 8

- 72 28 18 20 6

152 45 51 42 14

จ�ำนวนบทความ
ทั้งหมด

ส่วนประกอบที่ส�ำคัญของระเบียบวิธีการวิจัย
หมายเหตุ

ไทย อังกฤษ 1 2 3 4 5 6 7 8

17
-

17 13 17 5 14 1 0 0 เสนอครบ 0

- 28 26 22 28 11 27 7 7 3 เสนอครบ 2

45 43 35 45 16 41 8 7 3 เสนอครบ 2

ตารางที่ 4 ผลการศึกษาส่วนประกอบที่ส�ำคัญของระเบียบวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ
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หมายเหตุ :

1.	 การก�ำหนดกลุ่มผู้ให้ข้อมูล	 5.	 การวิเคราะห์ข้อมูล

2.	 การก�ำหนดวิธีการสุ่มตัวอย่าง	 6.	 การใช้โปรแกรมการวเิคราะห์ข้อมลู (Software)

3.	 วิธีการเก็บข้อมูล	 7.	 การควบคุมคุณภาพงานวิจัย

4.	 การสร้างและควบคุมคุณภาพเครื่องมือ	 8.	 จรรยาบรรณการวิจัย

	 จากตารางที่ 4 จะเห็นได้ว่าสืบเนื่องจากตารางที่ 3 ที่น�ำเสนอการแบ่งประเภท

การวิจัยเป็นสามประเภทคือการวิจัยเชิงคุณภาพ เชิงปริมาณ และแบบผสม ซึ่งใน 

การวิจัยแต่ละประเภทน้ันมีการน�ำเสนอส่วนประกอบท่ีส�ำคัญของระเบียบวิธีการวิจัย 

แตกต่างกนัอกไป ดงันัน้ในตารางที ่4 นีเ้ป็นการศึกษาการน�ำเสนอส่วนประกอบทีส่�ำคัญ

ของระเบยีบวธิกีารวจิยัเชงิคณุภาพซึง่มส่ีวนส�ำคญั 8 ส่วนประกอบด้วย (1) การก�ำหนด

กลุ่มผู้ให้ข้อมูล (2) การก�ำหนดวิธีการสุ่มตัวอย่าง (3) การก�ำหนดวิธีการเก็บข้อมูล 

การวิจัย (4) การสร้างและควบคุมคุณภาพเครื่องมือในการเก็บข้อมูล (5) การวิเคราะห์

ข้อมูล (6) การใช้โปรแกรมการวิเคราะห์ข้อมูล (Software) (7) การควบคุมคุณภาพ 

งานวิจัย (Rigor or Trustworthiness) (8) จรรยาบรรณการวิจัย (Ethical Protocol) 

ซึง่จะเหน็ว่าส่วนทีร่ะบใุนการออกแบบการวจิยัมากทีส่ดุคอืการก�ำหนดวธิกีารเกบ็ข้อมูล

คือมี 45 บทความคิดเป็นร้อยละ 100 รองลงมาคือ การก�ำหนดกลุ่มผู้ให้ข้อมูล  

43 บทความคิดเป็นร้อยละ 95.56 และ และการวิเคราะห์ข้อมูล 41 บทความคิดเป็น

ร้อยละ 91.11 ส่วนทีน่�ำเสนอน้อยทีส่ดุได้แก่ การควบคมุคณุภาพงานวจัิยม ี7 บทความ

คิดเป็นร้อยละ 15.56 และจรรยาบรรณการวิจัย มี 3 บทความคิดเป็นร้อยละ 6.67  

เป็นที่น่าสังเกตว่าจากบทความทั้งหมด 45 บทความมีเพียง 2 บทความที่มีการน�ำเสนอ

อย่างครบถ้วนคิดเป็นร้อยละ 4.44 และเป็นบทความท่ีตีพิมพ์ในวารสารภาษาอังกฤษ

ทั้งสองบทความ ส่วนบทความที่ตีพิมพ์ในวารสารภาษาไทยนั้นไม่มีบทความใดเลย 

ที่มีการน�ำเสนอส่วนประกอบของระเบียบวิธีการวิจัยอย่างครบถ้วน
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ตารางที่ 5 : ผลการศึกษาส่วนประกอบที่ส�ำคัญของระเบียบวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ

จ�ำนวนบทความ
ทั้งหมด

ส่วนประกอบที่ส�ำคัญของระเบียบวิธีการวิจัย
หมายเหตุ

ไทย อังกฤษ 1 2 3 4 5 6 7 8

33
-

27 27 20 20 22 23 5 19 เสนอครบ 0

- 18 11 15 15 16 13 14 9 13 เสนอครบ 4

51 38 42 35 36 35 37 14 32 เสนอครบ 4

หมายเหตุ : 

1.	 การก�ำหนดกลุ่มประชากร	 5.	การสร้างและควบคุมคุณภาพเครื่องมือในการเก็บข้อมูล

2.	 การก�ำหนดกลุ่มตัวอย่าง	 6.	การวิเคราะห์ข้อมูล

3.	 การก�ำหนดวิธีการสุ่มตัวอย่าง	 7.	การใช้โปรแกรมการวิเคราะห์ข้อมูล (Software)

4.	 การก�ำหนดวิธีการที่จะเก็บข้อมูล	 8.	สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

	 จากตารางที่ 5 จะเห็นได้ว่าสืบเนื่องจากตารางที่ 3 ที่น�ำเสนอการแบ่งประเภท

การวิจัยเป็นสามประเภทคือการวิจัยเชิงคุณภาพ เชิงปริมาณ และแบบผสม ซึ่งในการ

วิจัยแต่ละประเภทนั้นมีการน�ำเสนอส่วนประกอบที่ส�ำคัญของระเบียบวิธีการวิจัย 

แตกต่างกันออกไป ดังนั้นในตารางที่ 5 นี้เป็นการศึกษาการน�ำเสนอส่วนประกอบ 

ที่ส�ำคัญของระเบียบวิธีการวิจัยเชิงปริมาณซ่ึงมีส่วนส�ำคัญ 8 ส่วนประกอบด้วย  

(1) การก�ำหนดกลุ่มประชากร (2) การก�ำหนดกลุ่มตัวอย่าง (3) การก�ำหนดวิธีการ 

สุ่มตัวอย่าง (4) การก�ำหนดวิธีการเก็บข้อมูล (5) การสร้างและควบคุมคุณภาพ 

เครื่องมือในการเก็บข้อมูล (6) การวิเคราะห์ข้อมูล (7) การใช้โปรแกรมการวิเคราะห์

ข้อมูล (Software) (8) สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ซึ่งจะเห็นว่าส่วนที่ระบุใน 

การออกแบบการวิจัยมากท่ีสุดคือการก�ำหนดกลุ่มตัวอย่างมี 42 บทความจาก 51 

บทความ คิดเป็นร้อยละ 82.35 รองลงมาคือ การก�ำหนดกลุ่มประชากรมี 38 บทความ

จาก 51 บทความคิดเป็นร้อยละ 74.51 และการวิเคราะห์ข้อมูล 37 บทความจาก 51 

บทความคิดเป็นร้อยละ 72.55 ส่วนท่ีน�ำเสนอน้อยที่สุดได้แก่ การใช้โปรแกรมการ

วิเคราะห์ข้อมูลมี 14 บทความ คิดเป็นร้อยละ 27.45 เป็นที่น่าสังเกตว่าจากบทความ
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ทั้งหมด 51 บทความมีเพียง 4 บทความที่มีการน�ำเสนออย่างครบถ้วนคิดเป็นร้อยละ 

7.84 และเป็นบทความท่ีตีพิมพ์ในวารสารภาษาอังกฤษทั้งส่ีบทความ ส่วนบทความ 

ที่ตีพิมพ์ในวารสารภาษาไทยน้ันไม่มีบทความใดเลยที่มีการน�ำเสนอส่วนประกอบ 

ของระเบียบวิธีการวิจัยอย่างครบถ้วน

ตารางที่ 6 ผลการศึกษาส่วนประกอบที่ส�ำคัญของระเบียบวิธีการวิจัยแบบผสม

จ�ำนวน
บทความ
ทั้งหมด

ส่วนประกอบที่ส�ำคัญของระเบียบวิธีการวิจัย

หมายเหตุ

ไทย อังกฤษ
1 2 3 4 5 6 7 8

1.
1

1.
2

2.
1

2.
2

3.
1

3.
2

4.
1

4.
2

5
1

5.
2

6.
1

6.
2

7.
1

7.
2

8.
1

8.
2
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หมายเหตุ:	 1.1 - 8.1	 ส่วนของการวิจัยเชิงคุณภาพ

	 1.2 - 8.2	 ส่วนของการวิจัยเชิงปริมาณ

	 จากตารางที่ 6 ซึ่งเป็นการวิจัยแบบผสม คือมีส่วนของการวิจัยเชิงคุณภาพกับ 

เชิงปริมาณ จะเห็นได้ว่า ส่วนแรกตาม 1.1 - 8.1 นั้นเป็นการศึกษาการน�ำเสนอ 

ส่วนประกอบที่ส�ำคัญของระเบียบวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพซึ่งมีส่วนส�ำคัญ 8 ส่วนตามที่

น�ำเสนอไว้ในตารางท่ี 4 น้ัน จะเห็นว่าส่วนท่ีระบุในการออกแบบการวิจัยมากที่สุด 

คอืการวิเคราะห์ข้อมลูม ี34 บทความ คดิเป็นร้อยละ 80.95 รองลงมาคอื การเกบ็ข้อมลู

มี 29 บทความคิดเป็นร้อยละ 69.05 และการก�ำหนดกลุ่มผู้ให้ข้อมูลมี 24 คิดเป็น 

ร้อยละ 57.14 ส่วนท่ีน�ำเสนอน้อยท่ีสุดได้แก่ การใช้โปรแกรมการวิเคราะห์ข้อมูล  

การควบคุมคุณภาพงานวิจัย และจรรยาบรรณการวิจัย มีอย่างละ 1 บทความเท่ากัน 

และ คิดเป็นร้อยละ 2.38 เป็นที่น่าสังเกตว่าจากบทความทั้งหมด 42 บทความ ไม่มี

บทความใดเลยที่มีการน�ำเสนอส่วนประกอบของระเบียบวิธีการวิจัยอย่างครบถ้วน
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	 ส�ำหรับส่วนที่สอง คือ การศึกษาตาม 1.2 – 8.2 เป็นการศึกษาส่วนการวิจัยเชิง

ปริมาณในการวิจัยแบบผสม ซึ่งจะเห็นว่าส่วนท่ีระบุในการออกแบบการวิจัยมากที่สุด

คือการวิเคราะห์ข้อมูลมี 32 บทความ คิดเป็นร้อยละ 76.19 รองลงมาคือ การก�ำหนด 

กลุ่มตัวอย่างมี 31 บทความ คิดเป็นร้อยละ 73.81 และการเก็บข้อมูลมี 30 บทความ

คดิเป็นร้อยละ 71.43 ส่วนทีน่�ำเสนอน้อยทีส่ดุได้แก่ การใช้โปรแกรมการวเิคราะห์ข้อมลู

ม ี8 บทความ คดิเป็นร้อยละ 19.05 เป็นทีน่่าสงัเกตว่าจากบทความทัง้หมด 42 บทความ 

ไม่มบีทความใดเลยทีม่กีารน�ำเสนอส่วนประกอบของระเบยีบวธิกีารวจิยัอย่างครบถ้วน

สรุปผล

	 จากการศกึษาครัง้นีส้ามารถสรปุสาระส�ำคญัได้ 6 ประเดน็คอื  (1)  จากบทความ

วิจัยทั้งสิ้น 152 บทความ มีการน�ำเสนอการออกแบบการวิจัยไว้ในบทความเพียง  

21 บทความคิดเป็นร้อยละ 13.82 ในขณะท่ีอีก 131 บทความไม่มีการน�ำเสนอไว้  

คดิเป็นร้อยละ 86.18 บทความทีน่�ำเสนอการออกแบบการวจิยัไว้เป็นบทความทีต่พีมิพ์ 

เป็นภาษาองักฤษในวารสารวชิาการภาษาองักฤษทัง้สิน้ ส่วนบทความทีต่พีมิพ์ในวารสาร

ภาษาไทยไม่มีการน�ำเสนอการออกแบบการวิจัยแต่อย่างใด (2) จาก 21 บทความที่มี

การน�ำเสนอการออกแบบการวิจัย ไม่มีบทความใดเลยที่น�ำเสนอส่วนประกอบของ 

การออกแบบการวิจัยไว้อย่างครบถ้วน จากการพิจารณาต่อไปพบว่า มีการน�ำเสนอ

กระบวนทัศน์การวิจัยไว้เพียง 6 บทความ คิดเป็นร้อยละ 28.57 ส่วนประเภทของ 

การวิจัยนั้นมีระบุไว้ 13 บทความคิดเป็นร้อยละ 61.9 ในขณะที่ยุทธศาสตร์การวิจัย 

มีการน�ำเสนอไว้ 13 บทความ คิดเป็นร้อยละ 61.9 ส่วนระเบียบวิธีการวิจัยน้ัน 

มีการระบุไว้เพียง 4 บทความคิดเป็นร้อยละ 19.05 อย่างไรก็ตามแม้จะไม่ได้ระบุส่วน 

ที่ว่าด้วยระเบียบวิธีการวิจัยไว้โดยตรง แต่ก็ได้มีการก�ำหนดเรื่องเกี่ยวกับการเก็บข้อมูล 

และวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลไว้ในบทความซ่ึงในบางบทความก็ได้ระบุเรื่องอื่นๆ ไว้ด้วย  

เช่นประชากร การจัดการข้อมูล และการควบคุมคุณภาพเครื่องมือการวิจัย เป็นต้น  

(3) จากบทความในวารสารภาษาไทยทั้งหมด 80 บทความมีบทความวิจัยเชิงคุณภาพ

จ�ำนวน 17 บทความคิดเป็นร้อยละ 21.25 เชิงปริมาณจ�ำนวน 33 บทความคิดเป็น 

ร้อยละ 16.25 แบบผสมจ�ำนวน 22 บทความคิดเป็นร้อยละ 27.5 และไม่สามารถระบุ

ประเภทการวิจัยตามเกณฑ์ท่ีก�ำหนดไว้ได้จ�ำนวน 8 บทความคิดเป็นร้อยละ 10.00  
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ในขณะที่ในวารสารภาษาอังกฤษ ท้ังหมด 72 บทความมีบทความวิจัยเชิงคุณภาพ 

จ�ำนวน 28 บทความคิดเป็นร้อยละ 38.89 เชิงปริมาณจ�ำนวน 18 บทความคิดเป็น 

ร้อยละ 25.00 แบบผสมจ�ำนวน 20 บทความคิดเป็นร้อยละ 27.78 และไม่สามารถระบุ

ประเภทการวิจัยตามเกณฑ์ที่ก�ำหนดไว้ได้จ�ำนวน 6 บทความคิดเป็นร้อยละ 8.33 รวม

ทั้งสิ้นเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพทั้งสิ้น 45 บทความคิดเป็นร้อยละ 29.61 เชิงปริมาณ 

จ�ำนวน 51 บทความคิดเป็นร้อยละ 33.55 แบบผสมจ�ำนวน 42 บทความ คิดเป็น 

ร้อยละ 27.63 และไม่สามารถระบุประเภทการวิจัยตามเกณฑ์ที่ก�ำหนดไว้ได้จ�ำนวน  

14 บทความคิดเป็นร้อยละ 9.21 (4) การศึกษาการน�ำเสนอส่วนประกอบที่ส�ำคัญ 

ของระเบียบวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพซึ่งมีส่วนส�ำคัญ 8 ส่วน พบว่า ส่วนที่ระบุ 

ในการออกแบบการวิจัยมากท่ีสุดคือการก�ำหนดวิธีการเก็บข้อมูลคือมี 45 บทความ  

คิดเป็นร้อยละ 100 รองลงมาคือ การก�ำหนดกลุ่มผู้ให้ข้อมูล 43 บทความคิดเป็น 

ร้อยละ 95.56 และการวิเคราะห์ข้อมูล 41 บทความคิดเป็นร้อยละ 91.11 ส่วนที่ 

น�ำเสนอน้อยทีส่ดุได้แก่ การควบคมุคณุภาพงานวจิยัม ี7 บทความคิดเป็นร้อยละ 15.56 

และจรรยาบรรณการวิจัย มี 3 บทความคิดเป็นร้อยละ 6.67 จากบทความทั้งหมด 45 

บทความมีเพียง 2 บทความที่มีการน�ำเสนออย่างครบถ้วนคิดเป็นร้อยละ 4.44 และ 

เป็นบทความที่ตีพิมพ์ในวารสารภาษาอังกฤษท้ังสองบทความ ส่วนบทความที่ตีพิมพ ์

ในวารสารภาษาไทยนั้นไม่มีบทความใดเลยที่มีการน�ำเสนอส่วนประกอบ ของระเบียบ

วธิกีารวจิยัอย่างครบถ้วน (5) การน�ำเสนอส่วนประกอบทีส่�ำคัญของระเบยีบวธิกีารวิจยั

เชิงปริมาณซึ่งมีส่วนส�ำคัญ 8 ส่วน พบว่า ส่วนที่ระบุในการออกแบบการวิจัยมากที่สุด

คือการก�ำหนดกลุ่มตัวอย่างมี 42 บทความ คิดเป็นร้อยละ 82.35 รองลงมาคือ  

การก�ำหนดกลุม่ประชากรม ี38 บทความคิดเป็นร้อยละ 74.51 และการวเิคราะห์ข้อมลู 

37 บทความคิดเป็นร้อยละ 72.55 ส่วนท่ีน�ำเสนอน้อยที่สุดได้แก่ การใช้โปรแกรม 

การวิเคราะห์ข้อมูลมี 14 บทความ คิดเป็นร้อยละ 27.45 จากบทความทั้งหมด  

51 บทความมีเพียง 4 บทความที่มีการน�ำเสนออย่างครบถ้วนคิดเป็นร้อยละ 7.84  

และเป็นบทความที่ตีพิมพ์ในวารสารภาษาอังกฤษทั้งสี่บทความ ส่วนบทความที่ตีพิมพ์

ในวารสารภาษาไทยนั้นไม่มีบทความใดเลยท่ีมีการน�ำเสนอส่วนประกอบของระเบียบ

วิธีการวิจัยอย่างครบถ้วน (6) การวิจัยแบบผสม คือมีส่วนของการวิจัยเชิงคุณภาพ  

กบั เชงิปรมิาณ จะเหน็ได้ว่า ส่วนแรกทีเ่ป็นการศกึษาการน�ำเสนอส่วนประกอบทีส่�ำคัญ
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ของระเบียบวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพซึ่งมีส่วนส�ำคัญ 8 ส่วนนั้น พบว่าส่วนที่ระบ ุ

ในการออกแบบการวิจัยมากที่สุดคือการวิเคราะห์ข้อมูลมี 34 บทความ คิดเป็นร้อยละ 

80.95 รองลงมาคอื การเกบ็ข้อมลูม ี29 บทความคดิเป็นร้อยละ 69.05 และการก�ำหนด

กลุ่มผู้ให้ข้อมูลมี 24 บทความคิดเป็นร้อยละ 57.14 ส่วนที่น�ำเสนอน้อยที่สุดได้แก่  

การใช้โปรแกรมการวิเคราะห์ข้อมูล การควบคุมคุณภาพงานวิจัย และ จรรยาบรรณ 

การวิจัย มีอย่างละ 1 บทความเท่ากัน และ คิดเป็นร้อยละ 2.38 จากบทความทั้งหมด 

42 บทความ ไม่มีบทความใดเลยที่มีการน�ำเสนอส่วนประกอบของระเบียบวิธีการวิจัย

อย่างครบถ้วน ส�ำหรับส่วนที่สอง เป็นการศึกษาส่วนการวิจัยเชิงปริมาณในการวิจัย 

แบบผสม พบว่า ส่วนท่ีระบุในการออกแบบการวิจัยมากที่สุดคือการวิเคราะห์ข้อมูล 

มี 32 บทความ คิดเป็นร้อยละ76.19 รองลงมาคือ การก�ำหนดกลุ่มตัวอย่าง 

มี 31 บทความ คิดเป็นร้อยละ 73.81 และการเก็บข้อมูลมี 30 บทความคิดเป็น 

ร้อยละ 71.43 ส่วนที่น�ำเสนอน้อยท่ีสุดได้แก่ การใช้โปรแกรมการวิเคราะห์ข้อมูล 

ม ี8 บทความ คดิเป็นร้อยละ 19.05 เป็นทีน่่าสงัเกตว่าจากบทความทัง้หมด 42 บทความ 

ไม่มบีทความใดเลยทีม่กีารน�ำเสนอส่วนประกอบของระเบยีบวธิกีารวจิยัอย่างครบถ้วน

อภิปรายผล

	 การศึกษาครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์ท่ีจะศึกษาการออกแบบการวิจัยที่น�ำเสนอไว ้

ในบทความวิจัยที่ตีพิมพ์ในวารสารการวิจัยในประเทศไทยว่า ได้มีการน�ำเสนอ 

การออกแบบการวิจัยไว ้อย่างครบถ้วนตามหลักการออกแบบการวิจัยหรือไม่  

และอย่างไร? โดยได้ตัง้ค�ำถามเพือ่ใช้เป็นแนวทางในการศกึษาไว้สองประการ ประกอบด้วย 

(1) ได้มีการน�ำเสนอส่วนว่าด้วยการออกแบบการวิจัยไว ้ในบทความหรือไม่?  

(2) การน�ำเสนอการออกแบบการวิจัยมีรายละเอียดครบถ้วนตามแนวคิดการออกแบบ

การวิจัยหรือไม่? ดังน้ันในการอภิปรายผลการศึกษานี้จะอภิปรายตามประเด็นค�ำถาม 

ที่ตั้งไว้ ตามล�ำดับไป

	 ตามค�ำถามแรกคือในบทความวิจัยได้มีการน�ำเสนอส่วนว่าด้วยการออกแบบ 

การวิจัยไว้ในบทความหรือไม่? น้ันโดยหลักการแล้วในการท�ำวิจัยจ�ำเป็นต้องมี 

การออกแบบการวิจัยเสมอ (Holsti, 1969; Maykut & Morehouse, 1994) เนื่องจาก

การวิจัยเปรียบเทียบได้กับการสร้างบ้านซึ่งจ�ำเป็นจะต้องมีการออกแบบบ้านก่อน 
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เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการปลูกสร้างบ้าน ในประเด็นแรกพบว่า จากบทความทั้งหมด 

ที่น�ำมาศึกษาจ�ำนวน 152 บทความนั้น มีการน�ำเสนอการออกแบบวิจัยเพียง  

21 บทความ คิดเป็นร้อยละ 13.82 เป็นบทความในวารสารภาษาอังกฤษทั้งสิ้น  

ส่วนอีก 131 บทความไม่มีการน�ำเสนอส่วนนี้ที่เป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะว่าในการเรียน

ระดับบัณฑิตศึกษาในประเทศไทยน้ันมีการเรียนวิจัยไม่มากนัก ส่วนใหญ่จะเรียน 

เพยีง 3 หน่วยกติ และการเรยีนจะเป็นการวจิยัเชงิปรมิาณเกอืบทัง้หมด และในการเรียน

ระดับปรญิญาโทนัน้ส่วนใหญ่ไม่ได้ท�ำวทิยานพินธ์แต่มกีารท�ำภาคนพินธ์หรอืการค้นคว้า

อิสระเป็นหลัก ท�ำให้ขาดความรู้ความเข้าใจและทักษะในด้านการวิจัยและเนื่องจาก

หลกัสตูรมกีารก�ำหนดวชิาวจัิยไว้น้อยท�ำให้ไม่สามารถเจาะลกึลงในทุกด้านของการวิจยั

ได้อย่างเต็มที่ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ จ�ำเนียร จวงตระกูล (2550; 2553)  

ซึ่งพบว่าการศึกษาในระดับปริญญาเอกในประเทศไทยส่วนใหญ่มีการเรียนวิจัย 

เพียง 3 หน่วยกิต

	 ส่วนประเด็นท่ีสองท่ีตั้งค�ำถามว่าในการน�ำเสนอการออกแบบการวิจัยนั้น 

ได้น�ำเสนออย่างครบถ้วนตามแนวคดิการออกแบบการวิจยัหรอืไม่? นัน้ โดยหลกัการแล้ว 

การออกแบบการวิจัยจะเร่ิมต้นจากการก�ำหนดปรัชญาหรือกระบวนทัศน์การวิจัยไป

จนถงึการน�ำเสนอผลการวจิยั (Whiteley, 2002) ประกอบกบัตามแนวคดิของ Creswell 

(2009) ได้ก�ำหนดส่วนประกอบของการออกแบบการวจัิยไว้ประกอบด้วยกระบวนทัศน์

การวิจัย ยุทธศาสตร์การวิจัย และวิธีการวิจัยแต่จากการทบทวนวรรณกรรมเพิ่มเติมได้

เพิม่ส่วนทีส่ีข่ึน้มาคอืการก�ำหนดประเภทของการวจิยั ดงันัน้ในการศึกษานีส่้วนประกอบ

ที่ส�ำคัญของการออกแบบการวิจัยจึงประกอบด้วย กระบวนทัศน์การวิจัย ประเภท 

การวิจัย ยุทธศาสตร์การวิจัย และระเบียบวิธีการวิจัยดังปรากฏในภาพที่ 1 ข้างต้น  

การศึกษาคร้ังนี้พบว่า จากบทความทั้งหมดที่น�ำมาศึกษาจ�ำนวน 152 บทความ  

และจากจ�ำนวน 21 บทความจากวารสารภาษาอังกฤษที่มีการน�ำเสนอการออกแบบ 

การวจิยันัน้ไม่พบว่ามบีทความใดเลยทีน่�ำเสนอการออกแบบวจัิยทีค่รบถ้วนตามแนวคดิ

การออกแบบการวิจัยทั้งน้ีอาจเป็นไปตามที่ได ้อภิปรายไว้แล้วในประเด็นแรก  

(จ�ำเนียร จวงตระกูล (2550ข; 2553)
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ผลกระทบของการศึกษา

	 การศึกษานี้มีผลกระทบ (Implications) ทั้งทางด้านทฤษฎี (Theoretical 

Implications) และการปฏิบัติ (Practical Implications) ส�ำหรับผลกระทบทางด้าน

ทฤษฎีนั้น การศึกษานี้มีผลกระทบทางด้านทฤษฎีอย่างน้อยที่สุดสองประการ 

คอื ประการแรกเป็นการขยายส่วนประกอบ (Component) ของการออกแบบการวจิยั

ที่น�ำเสนอโดย (Creswell, 2009) ออกไปให้ครบท้ังสี่ส่วนคือ กระบวนทัศน์การวิจัย 

ประเภทการวิจัย ยุทธศาสตร์การวิจัย และระเบียบวิธีการวิจัย ประการที่สอง การศึกษานี้

น�ำเสนอแบบจ�ำลองใหม่ของการออกแบบการวิจัยดังที่ปรากฏในภาพท่ี 1 ซึ่งสามารถ

น�ำไปเป็นแนวทางในการออกแบบการวิจัยต่อไปได้ส่วนผลกระทบในทางปฏิบัตินั้น  

การศึกษานี้ท�ำให้เห็นภาพและทราบถึงการปฏิบัติจริงในการออกแบบการวิจัย 

ในประเทศไทยว่าส่วนใหญ่แล้วยังมิได้น�ำเสนอการออกแบบการวิจัยอย่างชัดเจน 

ซึ่งสามารถน�ำไปเป็นแนวทางในการแก้ไขปรับปรุงการปฏิบัติในการออกแบบการวิจัย

ต่อไปได้

ข้อจ�ำกัดของการศึกษา

	 การศึกษานี้มีข้อข�ำกัดที่ส�ำคัญคือการก�ำหนดกลุ่มประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

รวมทัง้วธิกีารในการสุม่ตวัอย่างทีใ่ช้อาจท�ำให้ตวัอย่างทีใ่ช้ไม่ได้เป็นตวัแทนของประชากร

อย่างแท้จรงิซึง่ท�ำให้ไม่สามารถน�ำผลการศกึษานีไ้ปท�ำการสามญัการ (Generalization) ได้

ข้อเสนอแนะจากการศึกษา

	 จากการศึกษาการออกแบบการวิจัยจากบทความวิจัยในวารสารวิชาการ 

ในประเทศไทยครั้งน้ีพบว่า ส่วนใหญ่ไม่ได้น�ำเสนอส่วนที่ว่าด้วยการออกแบบการวิจัย 

และในการน�ำเสนอการออกแบบการวิจัยนั้นยังไม่ได้ท�ำให้ครบถ้วนตามหลักวิชาการ 

และทฤษฎี ในการน�ำเสนอการออกแบบการวิจัยที่พบ ส่วนที่ขาดไปมากที่สุดคือ 

การก�ำหนดกระบวนทัศน์ อันเป็นต้นก�ำเนิดของประเภทการวิจัย และยุทธศาสตร ์

การวิจัยอันเป็นที่มาของระเบียบวิธีการวิจัย

	 เพื่อแก้ไขปัญหาดังกล่าวข้างต้นจึงขอเสนอแนะดังต่อไปนี้ (1) การจัดการเรียน

การสอนวิชาวิจัยควรด�ำเนินการให้ครบวงจรโดยเริ่มต้นจากปรัชญาหรือกระบวนทัศน์
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การวิจัย น�ำไปสู่การก�ำหนดประเภทของการวิจัย น�ำไปสู่การก�ำหนดยุทธศาสตร ์

การวิจัย และน�ำไปสู่การก�ำหนดระเบียบวิธีการวิจัย นอกจากนั้นยังสมควรจัดการเรียน

การสอนให้ครบทุกประเภทการวิจัย คือ เชิงคุณภาพ เชิงปริมาณ และแบบผสม 

(2) วารสารวิชาการต่างๆ ควรก�ำหนดแนวทางการเขียนบทความของวารสารนั้นๆ 

(Author Guideline) โดยก�ำหนดให้มีส่วนที่ว่าด้วยการออกแบบการวิจัยเอาไว้ด้วย  

(3) ในการจัดการประชุมวิชาการระดับชาติ หรือระดับนานาชาติผู้จัดการประชุม  

ควรก�ำหนดแนวทางการเขียนบทความของการประชุมนั้นๆ (Author Guideline)  

โดยก�ำหนดให้มีส่วนที่ว่าด้วยการออกแบบการวิจัยเอาไว้ด้วย (4) แบบฟอร์มประเมิน

บทความของวารสารวิชาการหรือการประชุมวิชาการต่างๆ ควรก�ำหนดให้มีส่วนที่ว่า

ด้วยการออกแบบการวจัิยไว้ใช้ประเมนิบทความด้วย (5) ผูเ้ชีย่วชาญผูอ่้านเพือ่กลัน่กรอง

บทความของวารสารวิชาการ และการประชุมวิชาการต่างๆ ควรให้ความส�ำคัญ 

กบัการออกแบบการวจิยัในการประเมนิบทความเพ่ิมมากขึน้ (6)  ควรมกีารจดัฝึกอบรม

ให้แก่นักวิจัยท่ีท�ำการวิจัยอยู่ในปัจจุบันให้ตระหนักในความส�ำคัญของทุกส่วนและ 

ทุกประเภทของการวิจัย (7) ควรมีการศึกษาท�ำนองเดียวกันนี้ในประเด็นอื่นๆ เช่น 

การทบทวนวรรณกรรม การควบคุมคุณภาพของงานวิจัย เป็นต้น

กิตติกรรมประกาศ

	 ขอขอบคุณผู ้ช ่วยนักวิจัย ท้ังสองท ่านคือคุณนันทิดา ใจอินสม และ  

คุณพรภวิษช์วรวรรณ ณ อยุธยา ที่มีส่วนช่วยในการเก็บข้อมูลและบันทึกข้อมูล 

รวมทั้งการวิเคราะห์ข้อมูลในการศึกษานี้
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การพัฒนาผลิตภัณฑ์ผ้าบาติกด้วยเทคนิคผสมโดยใช้สีธรรมชาติ
The Product Development of Batik using Natural 
Dyes Mixing Technique
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บทคัดย่อ

	 งานวิจัยการพัฒนาผลิตภัณฑ์ผ้าบาติกด้วยเทคนิคผสมโดยใช้สีธรรมชาติ 

มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความต้องการของผู้บริโภคที่มีต่อผลิตภัณฑ์เพื่อพัฒนา 

ผลิตภัณฑ์ให้เป็นที่นิยมของผู้บริโภค และเพื่อประเมินความพึงพอใจของผู้บริโภคที่ม ี

ต่อผลิตภัณฑ์ผ้าบาติกด้วยเทคนิคผสมโดยใช้สีธรรมชาติ ผลการศึกษาการพัฒนา 

ผลิตภัณฑ์ผ้าบาติกด้วยเทคนิคผสมโดยใช้สีธรรมชาติ ท�ำการสร้างลวดลายต้นแบบ 

5 รูปแบบ และคัดเลือกสารสีธรรมชาติจากพืช จ�ำนวน 15 ชนิด ท�ำการประเมิน 

เพื่อหาลวดลายและสีธรรมชาติท่ีเหมาะสมผู ้เชี่ยวชาญได้เลือกลวดลายแบบที่ 5 

และเลือกสารสีธรรมชาติจากพืช 7 ชนิด ได้แก่ ครั่ง ใบหูกวาง ดอกกระเจี๊ยบ 

แก่นฝางเสน เปลือกผลเงาะ ขมิ้น และดอกกรรณิการ์สร้างผลิตภัณฑ์ที่นอน 

เอนกประสงค์ผ้าบาติกต้นแบบด้วยเทคนิคผสมโดยใช้สีธรรมชาติ น�ำมาประเมิน 

1	ผู้ช่วยศาสตราจารย์ อาจารย์สาขาวิชาการพัฒนาผลิตภัณฑ์ภูมิปัญญาไทย 
	 คณะศิลปศาสตร์ 	มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ
2,3,4,5 อาจารย์สาขาวิชาการพัฒนาผลิตภัณฑ์ภูมิปัญญาไทย คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี    
	 ราชมงคลกรุงเทพ
1	Assistant Professor, Lecturer, Program of Product Development and Thai Local Wisdom,  
	 Faculty of Liberal Arts, Rajamangala University of Technology Krungthep, Bangkok
2,3,4,5 Lecturers, Program of Product Development and Thai Local Wisdom, Faculty of 
	 Liberal Arts, Rajamangala University of Technology Krungthep, Bangkok
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ความพึงพอใจของผู้บริโภคที่มีต่อผลิตภัณฑ์ในกลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 50 คนโดยใช้สถิต ิ

เชิงพรรณนา พบว่า ด้านความสวยงามที่ได้จากเนื้อสีธรรมชาติ ผู้บริโภคมีความพึง

พอใจสีที่ได้จากครั่งมากท่ีสุด ( = 4.20) ด้านลวดลาย ผู้บริโภคมีความพึงพอใจ

ลวดลายกุหลาบมีความเหมาะสมกับชิ้นงานมากที่สุด ( = 4.20) ด้านเนื้อผ้า ผู้บริโภค 

มีความพึงพอใจผ้าไหมมีความเหมาะสมกับผ้าบาติกมากที่สุด ( = 4.08) ด้านวัสดุ  

ผู้บริโภคมีความพึงพอใจการทรงตัวของผ้ามีความเหมาะสมมากที่สุด ( = 3.42) และ

ด้านประโยชน์ใช้สอย ผูบ้รโิภคมคีวามพงึพอใจท�ำความสะอาดง่ายมากทีส่ดุ ( = 4.20)

ค�ำส�ำคัญ : ผ้าบาติก การพัฒนาผลิตภัณฑ์ สีธรรมชาติ

Abstract

	 This research aimed to study consumer desire in Batik cloth, to 

develop the Batik cloth made by mixed-method using natural dyes, 

and to evaluate the consumer satisfaction toward the Batik cloth.  

n = 50 Descriptive Statisties. The result showed that the five pattern 

of Batik cloth were designed. The dyes were extracted from 15 species 

of plant. The 5 pattern No. five was selected by the specialist. The 

suitable natural dye were obtained from shellacs, Indian almond leaves, 

roselle flowers, sappan woods, rambutan shells, turmerics and night 

blooming jasmine flowers. The mattress prototype from Batik cloth 

made by mixed-method using natural dyes was made. The consumer 

satisfaction on Batik cloth was evaluated. The average satisfaction score  

on the aspect of 1) the beauty obtained from the natural dye, the  

customer satisfied from shellacs ( = 4.20). 2) The pattern, the rose  

pattern gained highest satisfaction from the customer ( = 4.20). 3) The 

Fabric, the suitable fabric for Batik was silk ( = 4.08) and 4) The usage, 

the customer satisfied that the batik was easy to clean ( = 4.20). 

Keywords : Batik Cloth, Product Development, Natural Dyes
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บทน�ำ

	 “บาติก” (Batik) หมายถึง ผ้าย้อมชนิดหนึ่งที่ท�ำให้เกิดลวดลายบนผืนผ้า 

โดยวิธีการต ้านสีย ้อม (Resist Dyeing) (วัชรพงศ ์  หงษ ์ สุวรรณ, 2548) 

ผลิตภัณฑ์ผ้าบาติกเกิดขึ้นจากการคิดค้นที่สืบทอดกันมาเป็นระยะเวลานาน เพ่ือ 

สนองความต้องการของมนุษย์ผ้าบาติกเกิดจากการท�ำลวดลายบนผืนผ้าด้วยเทียน 

ส่วนใดที่ท�ำการลงเทียนบนผืนผ้าด้วยวิธีใดวิธีหน่ึง อาทิเช่น การทาเทียนด้วยพู่กัน 

หรือแปรง การเขียนเทียนด้วยเคร่ืองมือเขียนเทียน การพิมพ์เทียนด้วยบล็อกพิมพ์ 

การชุบเทียนและวิธีอื่นๆ แล้วน�ำผ้าไปท�ำการย้อมสี เขียนเทียน ระบายสี แต้มสีชุบสี 

สีย้อมจะติดผืนผ้าเฉพาะบริเวณท่ีไม่ได้ลงเทียนและบริเวณใดที่ได้ท�ำการลงเทียนไว ้

ส่วนนั้นจะไม่ติดสีย้อม ท�ำให้ผืนผ้าปรากฏลักษณะลวดลายต่างๆ ที่เป็นเอกลักษณ ์

และมคีวามสวยงามจงึมกีารพฒันาเป็นอตุสาหกรรมผ้าบาตกิไทย โดยมกีารน�ำผ้าบาตกิ 

ไปประยกุต์ใช้เป็นผลติภณัฑ์อืน่ๆ เช่น ผ้าเชด็หน้า ผ้าพนัคอ ผ้าม่าน เส้ือผ้าส�ำเรจ็รปู ฯลฯ 

เป็นการเพิ่มมูลค่าให้กับผู้ประกอบธุรกิจผ้าบาติก (จิรวรรณ จงสมบูรณ์สุข, 2551)

	 การเปรยีบเทยีบลวดลายของผ้าบาตกิในพืน้ทีจ่งัหวดัทีติ่ดกับชายฝ่ังทะเลอนัดามัน 

พบว่านิยมที่จะท�ำลวดลายเลียนแบบธรรมชาติและสร้างเป็นเอกลักษณ์ของชุมชน 

(โสภณ ศุภวิริยากร, 2552) ในอดีตท่ีผ่านมาได้มีการพัฒนาผลิตภัณฑ์ผ้าบาติก

มาอย่างต่อเนื่อง ตัวอย่าง เช่น รจนาจันทราสา และคณะ (2553) ได้พัฒนา 

เอกลักษณ์ลวดลายบ้านเชียงเพื่อประยุกต์ใช้กับผลิตภัณฑ์ผ้าบาติกเพื่อพัฒนา 

เป ็นผลิตภัณฑ ์หัตถกรรมของที่ ระลึกจังหวัดอุดรธานี  (อนงค ์พรรณ หัตถมาศ 

และสุวภางค์ ศรีเทพ, 2555) ได้พัฒนาผลิตภัณฑ์ชุดเครื่องนอนผ้าบาติกด้วย 

สีสังเคราะห์และสีธรรมชาติของกลุ่มศิลปหัตถกรรมชุมชนต�ำบลวังชมพู อ�ำเภอเมือง 

จังหวัดเพชรบูรณ์ ในการพัฒนาผ้าบาติกท่ีผ่านมาเป็นการต่อยอดภูมิปัญญาเดิม 

ได้เป็นผลิตภัณฑ์ใหม่ท่ีมีรูปแบบท่ีหลากหลายสวยงามเหมาะสมแก่การใช้งานและ 

เพิ่มคุณค่าให้กับภูมิปัญญาท้องถิ่น

	 ในกระบวนการผลิตผ้าบาติกมีการใช้ท้ังสารเคมีและสีสังเคราะห์ สารเหล่านี้ 

บางชนิดต้องน�ำเข้าจากต่างประเทศ ส่งผลท�ำให้ต้นทุนในการผลิตผ้าบาติกมีราคาสูง 

นอกจากนี้ในการใช้สารเคมีผลิตผ้าบาติกพบว่า มีการปล่อยน�้ำเสียที่มีสารเคมีเหล่าน้ี 

ลงสู่แหล่งนํ้าธรรมชาติของชุมชน ส่งผลท�ำให้เกิดภาวะปนเปื้อนสารพิษในแหล่งนํ้า 
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ธรรมชาติของชุมชนก่อให้เกิดอันตรายต่อมนุษย์และสิ่งมีชีวิตอื่นๆ ที่ต้องสัมผัสกับ 
สารนั้นเป็นระยะเวลานาน เพราะฉะนั้นการใช้สีธรรมชาติที่ได้มาจากวัสดุจากท้องถิ่น 
มาใช้ย้อมผ้าบาติกจึงเป็นอีกทางเลือกหน่ึงท่ีน�ำมาพัฒนาผลิตภัณฑ์ผ้าบาติกได้เป็น 
อย่างด ีลดปัญหาการปนเป้ือนสารพษิในสิง่แวดล้อม และเป็นการใช้ทรพัยากรธรรมชาต ิ
ที่มีอยู่ในท้องถิ่นอย่างคุ้มค่า
	 สีธรรมชาติ คือสีที่สกัดได้จากวัตถุดิบที่มาจากพืช สัตว์ และแร่ธาตุต่างๆ  
ซึ่งเกิดขึ้นจากกระบวนการตามธรรมชาติ แหล่งวัตถุดิบของสีธรรมชาติสามารถหาได้
จากต้นไม้ ใบไม้ และจากบางส่วนของสตัว์หลายชนดิ สามารถให้สสีนัตามทีเ่ราต้องการ 
และด้วยกรรมวิธีการผลิตท่ีแตกต่างกันท�ำให้ผลิตภัณฑ์ที่ได้มีความสวยงามและสีสัน 
ที่หลากหลาย (ทรัพย์สวน เมืองตุลาพันธ์ และคณะ, 2542; กรมหม่อนไหม กระทรวง
เกษตรและสหกรณ์, 2553) หนึ่งในผลิตภัณฑ์ที่นิยมมากคือ สีย้อมผ้า ได้มีการน�ำเอา
สีธรรมชาติมาพัฒนาผลิตภัณฑ์ผ้าบาติกอย่างต่อเนื่อง ตัวอย่างเช่น จรูญ คล้ายจ้อย 
(2552) พัฒนาเทคนิคการท�ำผ้าบาติกจากผ้าไหมด้วยสีธรรมชาติ 5 ชนิด พบว่าผ้า
ไหมที่ผ่านกระบวนการย้อมสีธรรมชาติท�ำให้ความคงทนของสีดีมากขึ้นและช่วยลด
ความแข็งกระด้างของผ้าบาติกลง เสาวนิตย์ กาญจนรัตน์ และนวลฉวี แสงชัย (2552)  
ได้พัฒนาผลติภัณฑ์ผ้าบาตกิจากสธีรรมชาต ิกลุม่ชมุชนต�ำบลบ้านเกาะ อ�ำเภอพรหมคีรี
จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยใช้สารสีธรรมชาติจากวัสดุที่มีในชุมชน ได้แก่ เปลือกมังคุด 
และหมาก
	 ผูว้จัิยได้เล็งเหน็ถึงปัญหาและความต้องการของตลาดส�ำหรบัผลติภัณฑ์ผ้าบาตกิ 
จึงเกิดความคิดริเริ่มพัฒนาลวดลายของผ้าบาติก ให้ตรงกับความต้องการของผู้บริโภค 
และเพื่อลดต้นทุนในการใช้สีสังเคราะห์ที่ต้องน�ำเข้าจากต่างประเทศโดยการใช ้
สีย้อมธรรมชาติลงในชิ้นงานผ้าบาติกเป็นการเพิ่มจุดสนใจให้กับตัวผลิตภัณฑ์ รวมถึง 
เพิ่มมูลค่าให้กับผลิตภัณฑ์มีราคาสูงขึ้นและลดต้นทุนในการผลิตเมื่อเปรียบเทียบกับ 
ผลิตภัณฑ์ผ้าติกทั่วไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	 เพื่อศึกษาความต้องการและกรรมวิธีการผลิตผ้าบาติกด้วยเทคนิคผสม 
โดยใช้สีธรรมชาติ
	 2.	 เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์ผ้าบาติกด้วยเทคนิคผสมโดยใช้สีธรรมชาติให้เป็น 
ที่นิยมของผู้บริโภค
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	 3.	 ประเมินความพึงพอใจของผู้บริโภคท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์ผ้าบาติกด้วยเทคนิค 
ผสมโดยใช้สีธรรมชาติ

วิธีด�ำเนินการวิจัย 
	 การพัฒนาผลิตภัณฑ์ผ้าบาติกด้วยเทคนิคผสมโดยใช้สีธรรมชาติผู้วิจัยได้ล�ำดับ
การศึกษาเพื่อให้สอดคล้องตามวัตถุประสงค์การวิจัยดังนี้
	 1.	 ศึกษาความต้องการและกรรมวิธีการผลิตผ้าบาติกด้วยเทคนิคผสม 
โดยใช้สีธรรมชาติข้ันปฐมภูมิศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับสีธรรมชาติและ 
ผ้าบาติกและขั้นทุติยภูมิ ศึกษากระบวนการสกัดสีธรรมชาติ การย้อมสีธรรมชาติ 
กรรมวิธีการผลิตผ้าบาติกและรวบรวมข้อมูลผู้บริโภคที่มีความสนใจในผลิตภัณฑ์ 
ผ้าบาติก กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริโภคอายุระหว่าง 20-25 ปี บริเวณอาคารเมอร์ลิน
ทาวเวอร์ กรุงเทพมหานคร จ�ำนวน 50 คน ใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา ได้แก่ แบบสอบถามประเมินความพึงพอใจ 
(Satisfaction Scale) โดยใช้แบบสอบถามก�ำหนดค่าน�้ำหนักของการประเมินเป็น  
5 ระดับ ตามวิธีการของ ลิเคิร์ท (Likert’s Method)
	 2.	 การพฒันาผลติภณัฑ์ผ้าบาตกิด้วยเทคนคิผสมโดยใช้สธีรรมชาต ิท�ำการสร้าง 
ลวดลายต้นแบบ 5 รูปแบบ ได้แก่ แบบที่ 1 แบบที่ 2 แบบที่ 3 แบบที่ 4 และแบบที่ 5 
และคัดเลือกสารสีธรรมชาติจากพืช จ�ำนวน 15 ชนิด ได้แก่ ครั่ง (Lacciferlacca) 
ใบหูกวาง (Terminaliacatappa) เปลือกประดู ่  (Plerocarpusindica) 
ดอกกระเจี๊ยบแดง (Hibiscus Sabdariffa) แก่นฝางเสน (Caesalpiniasappan)  
แก่นขนนุ (Artocarpusheterophyllus) เมลด็ค�ำแสด (Bixaorellana) เปลอืกผลเงาะ 
(Nepheliumlappaceum) เมล็ดข้าวเหนียวด�ำ (Oryza Sativa) แก่นจันทน์แดง 
(Dracaena Loureiri) ผลผักปลัง (Basellarubra) ขม้ิน (Curcuma Longa) 
ผลหม่อน (Morusalba) ดอกกรรณิการ์ (Nyctanthesarbortristis) และดอกอัญชัน 
(Clitoreaternatea) จากน้ันท�ำการประเมินเพื่อหาลวดลายและสีธรรมชาติ 
ที่เหมาะสม กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้เช่ียวชาญด้านการผลิตและการออกแบบผลิตภัณฑ์  
จ�ำนวน 5 คนเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-Depth 

Interview) โดยใช้ค�ำถามปลายเปิด (Open-ended Questions)
	 น�ำลวดลายและสีธรรมชาติที่ผ่านการประเมินจากผู้เชี่ยวชาญ มาท�ำการสร้าง 
เป็นผลิตภัณฑ์ท่ีนอนเอนกประสงค์ต้นแบบ แล้วน�ำมาประเมินความพึงพอใจของ 
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ผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอผลติภณัฑ์ กลุม่ตวัอย่าง คอื ผูบ้รโิภคทีม่คีวามสนใจในผลติภณัฑ์ผ้าบาตกิ 
ด้วยเทคนคิผสมโดยใช้สีธรรมชาต ิจ�ำนวน 50 คน ในพ้ืนทีส่วนจตจุกัร กรงุเทพมหานคร 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามประเมินความพึงพอใจโดยใช้แบบสอบถาม 
ก�ำหนดค่านํ้าหนักของการประเมินเป็น 5 ระดับ ตามวิธีการของลิเคิร์ท
	 สถิติที่ใช้เป็นสถิติเชิงพรรณนา น�ำเสนอด้วยค่าร้อยละค่าเฉลี่ย และส่วน 
เบี่ยงเบนมาตรฐาน

ผลการศึกษา
	 ความต้องการผลิตภัณฑ์ผ้าบาติก รวบรวมข้อมูลผู ้บริโภคที่มีความสนใจ 
ในผลิตภัณฑ์ผ้าบาติก กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริโภคอายุระหว่าง 20-25 ปี บริเวณอาคาร 
เมอร์ลนิทาวเวอร์ กรงุเทพมหานคร จ�ำนวน 50 คน ใช้วธิกีารเลือกแบบเจาะจงเครือ่งมอื 
ที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ แบบสอบถามประเมินความพึงพอใจผล การศึกษาพบว่า 
ข้อมลูเบือ้งต้นของกลุม่ตวัอย่างเป็นเพศชายจ�ำนวนร้อยละ 56 และเพศหญงิร้อยละ 44  
อายุเฉลี่ย 23.06 ปี ระดับการศึกษาส่วนใหญ่อยู่ในระดับปริญญาตรีร้อยละ 86.36  
กลุ่มตัวอย่างมีความต้องการผลิตภัณฑ์ผ้าบาติก ดังน้ี ด้านการออกแบบลวดลาย 
ผูบ้รโิภคต้องการลวดลายอสิระมากทีส่ดุ ( = 4.72) รองลงมา ได้แก่ ลวดลายเรขาคณติ 
ลวดลายการ์ตูน ลวดลายวัฒนธรรมประเพณี และลวดลายไทย ตามล�ำดับด้านโทนส ี
ผู้บริโภคต้องการโทนสีเย็นมากท่ีสุด ( = 4.08) รองลงมา ได้แก่ โทสีร้อน ด้านซิป 
ผู้บริโภคต้องการซิปด้านบนมากที่สุด ( = 4.52) รองลงมา ได้แก่ ซิปด้านข้างขวา  
ซปิด้านข้างซ้าย และซิปด้านล่าง ตามล�ำดบั ด้านเนือ้ผ้าผูบ้รโิภคต้องการผ้าไหมมากท่ีสดุ 
( = 4.08) รองลงมา ได้แก่ ผ้าป่าน และผ้าฝ้าย ตามล�ำดับ ด้านรูปทรงผู้บริโภค 
ต้องการพับ 3 ทบ มากที่สุด ( = 4.36) รองลงมา ได้แก่ พับ 2 ทบ พับ 4 ทบ และ 
พับ 5 ทบ ตามล�ำดับ ด้านการเก็บรักษาผู้บริโภคต้องการมีถุงส�ำหรับเก็บมากที่สุด 
( = 4.00) รองลงมา ได้แก่ มีผ้าคลุมส�ำหรับเก็บ และผูกเชือกเก็บตามล�ำดับ 
ด้านประโยชน์ใช้สอย ผู้บริโภคต้องการสามารถถอดซักท�ำความสะอาดได้มากที่สุด 
( = 4.28) รองลงมา ได้แก่ ไม่ระคายเคืองต่อผิว ด้านขนาดผู้บริโภคต้องการขนาด 
3.5 ฟุต มากที่สุด ( = 4.10) รองลงมา ได้แก่ ขนาด 3.0 ฟุต และ 5.0 ฟุต ตามล�ำดับ 
และด้านราคา ผู ้บริโภคต้องการราคา 800-1,000 บาท มากที่สุด ( = 4.18) 
รองลงมา ได้แก่ ราคา 1,001-1,200 บาท และ 1,201-1,500 บาท ตามล�ำดับ 

(ตารางที่ 1)



วารสารวิชาการแพรวากาฬสินธุ์ มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์

ปีที่ 4 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2560 213

ตารางที่ 1	ผลการประเมินความต้องการของผู้บริโภคต่อผลิตภัณฑ์ผ้าบาติก (n=50)

รายการ
ค่าเฉลี่ย

ความพึงพอใจ
ระดับ

ความคิดเห็น
ลำ�ดับที่

1.	ด้านการออกแบบลวดลาย
	 - ลวดลายอิสระ
	 - ลวดลายเรขาคณิต
	 - ลวดลายการ์ตูน
	 - ลวดลายวัฒนธรรมและประเพณี
	 - ลวดลายไทย

4.72
3.92
3.92
3.64
3.56

มากที่สุด
มาก
มาก
มาก
มาก

1
2
2
4
5

2.	ด้านโทนสี
	 - โทนสีเย็น
	 - โทนสีร้อน

4.08
3.44

มาก
ปานกลาง

1
2

3.	ด้านซิป
	 - ซิปด้านบน
	 - ซิปด้านข้างขวา
	 - ซิปด้านข้างซ้าย
	 - ซิปด้านล่าง

4.52
3.82
3.72
3.64

มากที่สุด
มาก
มาก
มาก

1
2
3
4

4.	ด้านเนื้อผ้า
	 - ผ้าไหม
	 - ผ้าป่าน
	 - ผ้าฝ้าย

4.08
3.96
3.92

มาก
มาก
มาก

1
2
3

5.	ด้านรูปทรง
	 - พับ 2 ทบ
	 - พับ 3 ทบ
	 - พับ 4 ทบ
	 - พับ 5 ทบ

4.16
4.36
3.74
3.66

มาก
มาก
มาก
มาก

2
1
3
4
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6.	ด้านการเก็บรักษา
	 - มีถุงสำ�หรับเก็บ
	 - มีผ้าคลุมสำ�หรับเก็บ
	 - ผูกเชือกเก็บ

4.00
3.80
3.68

มาก
มาก
มาก

1
2
3

7.	ด้านประโยชน์ใช้สอย
	 - สามารถถอดซักทำ�ความสะอาดได้
	 - ไม่ระคายเคืองผิว

4.28
4.22

มาก
มาก

1
2

8.	ด้านขนาด
	 - ขนาด 3.0 ฟุต
	 - ขนาด 3.5 ฟุต
	 - ขนาด 5.0 ฟุต

3.94
4.10
3.88

มาก
มาก
มาก

2
1
3

9.	ด้านราคา
	 - ราคา 800-1,000 บาท
	 - ราคา 1,001-1,200 บาท
	 - ราคา 1,2001-1,500 บาท

4.18
3.70
3.60

มาก
มาก
มาก

1
2
3

	 การพัฒนาผลิตภัณฑ์ผ้าบาติกด้วยเทคนิคผสมโดยใช้สีธรรมชาติ ท�ำการสร้าง 

ลวดลายต้นแบบ 5 รูปแบบ และคัดเลือกสารสีธรรมชาติจากพืช จ�ำนวน 15 ชนิด  

ท�ำการประเมนิเพือ่หาลวดลายและสธีรรมชาตทิีเ่หมาะสม กลุ่มตวัอย่าง คือ ผู้เชีย่วชาญ 

ด้านการผลิตและการออกแบบผลิตภัณฑ์ จ�ำนวน 5 คนเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

คือ การสัมภาษณ์แบบเจาะลึกโดยใช้ค�ำถามปลายเปิดผู้เชี่ยวชาญได้เลือกลวดลาย 

แบบที่ 5 (ลวดลายดอกกุหลาบ) และเลือกสารสีธรรมชาติจากพืช 7 ชนิด ได้แก่ ครั่ง  

ใบหูกวาง ดอกกระเจี๊ยบ แก่นฝางเสน เปลือกผลเงาะ ขม้ิน และดอกกรรณิการ์  

เนือ่งจากมคีวามเหมาะสมทีจ่ะน�ำมาใช้สร้างเป็นผลติภณัฑ์ทีน่อนเอนกประสงค์ต้นแบบ 

มากที่สุด (ภาพที่ 1 และตารางที่ 2)

ตารางที่ 1	 ผลการประเมินความตอ้งการของผู้บริโภคตอ่ผลิตภณัฑผ้์าบาตกิ (n=50) (ตอ่)

รายการ
ค่าเฉลี่ย

ความพึงพอใจ
ระดับ

ความคิดเห็น
ลำ�ดับที่
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ภาพที่ 1	 ลวดลายต้นแบบ   5    รปูแบบ ทีน่ำ�มาใหผู้เ้ชีย่วชาญดา้นการผลติและการออกแบบ 

	 ผลิตภัณฑ์ประเมิน

ตารางที่ 2	 สารสีธรรมชาติจากพืช จ�ำนวน 7 ชนิด ที่ผู้เช่ียวชาญด้านการผลิตและ 

	 การออกแบบผลิตภัณฑ์ประเมินว่ามีความเหมาะสมกับการน�ำมาใช้สร้าง 

	 ผลิตภัณฑ์ที่นอนเอนกประสงค์ต้นแบบ

วัสดุ สีที่ได้
สีที่ได้หลังการผนึกสี
ด้วยโซเดียมซิลิเกต

สีที่ได้จาก
ผลการทดลอง

1.	ครั่ง สีม่วงแดง สีม่วงเข้ม

2.	ใบหูกวาง สีเหลืองเขียว สีนํ้าตาลทอง

3.	ดอกกระเจี๊ยบ สีแดง สีนํ้าตาลอ่อน

4.	แก่นฝางเสน สีแดงส้ม สีม่วงชมพู

5.	เปลือกผลเงาะ สีนํ้าตาลอ่อน สีนํ้าตาลเข้ม

6.	ขมิ้น สีเหลืองเข้ม สีเหลืองอ่อน

7.	ดอกกรรณิการ์ สีเหลืองเข้ม สีเหลืองอ่อน

	 น�ำลวดลายและสีธรรมชาตท่ีิผ่านการประเมนิจากผูเ้ชีย่วชาญ มาท�ำการสร้างเป็น 

ผลิตภัณฑ์ที่นอนเอนกประสงค์ต้นแบบ แล้วน�ำมาประเมินความพึงพอใจของผู้บริโภค 

ที่มีต่อผลิตภัณฑ์ กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริโภคที่มีความสนใจในผลิตภัณฑ์ผ้าบาติกด้วย 

เทคนิคผสมโดยใช้สีธรรมชาติ จ�ำนวน 50 คน ในพ้ืนที่สวนจตุจักร กรุงเทพมหานคร 
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เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามประเมินความพึงพอใจผลการศึกษาพบว่า 

ข้อมูลเบื้องต้นของกลุ่มตัวอย่างเป็นเพศชายร้อยละ 50 และเพศหญิงร้อยละ 50  

อายุเฉลี่ย 30.52 ปี ระดับการศึกษาส่วนใหญ่อยู่ในระดับปริญญาตรีร้อยละ 90.00 

ผลการประเมินความพึงพอใจ ด้านความสวยงามที่ได้จากเน้ือสีธรรมชาติ ผู้บริโภค 

มีความพึงพอใจสีที่ได้จากครั่ง (สีม่วงเข้ม) มากที่สุด ( = 4.20) รองลงมา ได้แก่  

แก่นฝางเสน (สีม่วงชมพู) ใบหูกวาง (สีนํ้าตาลทอง) เปลือกผลเงาะ (สีนํ้าตาลเข้ม)  

ขมิ้น (สีเหลืองอ่อน) ดอกกรรณิการ์ (สีเหลืองอ่อน) และดอกกระเจี๊ยบ (สีนํ้าตาลอ่อน)  

ตามล�ำดับ ด้านลวดลาย ผู้บริโภคมีความพึงพอใจลวดลายกุหลาบมีความเหมาะสมกับ 

ชิ้นงานมากที่สุด ( = 4.20) รองลงมา ได้แก่ สัดส่วนของลวดลายเหมาะสมกับ 

ขนาดของผ้า และมีการวางลวดลายเหมาะสม ตามล�ำดับ ด้านเนื้อผ้า ผู้บริโภค 

มีความพึงพอใจผ้าไหมมีความเหมาะสมกับผ้าบาติกมากที่สุด ( = 4.08) รองลงมา  

ได้แก่ ผิวสัมผัสของเนื้อผ้าเหมาะสมกับผลิตภัณฑ์ด้านวัสดุ ผู้บริโภคมีความพึงพอใจ 

การทรงตัวของผ้ามีความเหมาะสมมากที่สุด ( = 3.42) รองลงมา ได้แก่ ใช้ผ้าพื้นหลัง 

น�ำมาร่วมอย่างเหมาะสม และเพิ่มความทรงตัวของผ้าด้วยผ้ากาว ตามล�ำดับ และ 

ด้านประโยชน์ใช้สอย ผูบ้รโิภคมคีวามพงึพอใจท�ำความสะอาดง่ายมากทีส่ดุ ( = 4.20) 

รองลงมา ได้แก่ มีความสะดวกในการใช้งาน และสีมีความคงทนในการซัก ตามล�ำดับ 

(ภาพที่ 2 และ ตารางที่ 3)
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ตารางที่ 3	 ผลการประเมนิความพงึพอใจของผูบ้รโิภคต่อผลิตภัณฑ์ทีน่อนเอนกประสงค์ 

	 ผ้าบาติกต้นแบบด้วยเทคนิคผสมโดยใช้สีธรรมชาติ (n=50)

รายการ
ค่าเฉลี่ย

ความพงึพอใจ
ระดับ

ความคิดเห็น
ล�ำดับที่

1.	ด้านความสวยงามที่ได้จากเนื้อสีธรรมชาติ
	 - ครั่ง (สีม่วงเข้ม)
	 - แก่นฝางเสน (สีม่วงชมพู)
	 - ใบหูกวาง (สีน�้ำตาลทอง)
	 - เปลือกผลเงาะ (สีน�้ำตาลเข้ม)
	 - ขมิ้น (สีเหลืองอ่อน)
	 - ดอกกรรณิการ์ (สีเหลืองอ่อน)
	 - ดอกกระเจี๊ยบ (สีน�้ำตาลอ่อน)

4.20
4.14
3.94
3.94
3.28
3.32
3.32

มาก
มาก
มาก
มาก

ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง

1
2
3
3
7
5
5

2.	ด้านลวดลาย
	 - ลวดลายกุหลาบมีความเหมาะสมกับชิ้นงาน
	 - สัดส่วนของลวดลายเหมาะสมกับขนาดของผ้า
	 - มีการวางลวดลายเหมาะสม

4.20
3.94
3.92

มาก
มาก
มาก

1
2
3

3.	ด้านเนื้อผ้า
	 - ผ้าไหมมีความเหมาะสมกับผ้าบาติก
	 - ผิวสัมผัสของเนื้อผ้าเหมาะสมกับผลิตภัณฑ์

4.08
4.02

มาก
มาก

1
2

4.	ด้านวัสดุ
	 - การทรงตัวของผ้ามีความเหมาะสม
	 - ใช้ผ้าพื้นหลังน�ำมาร่วมอย่างเหมาะสม
	 - เพิ่มความทรงตัวของผ้าด้วยผ้ากาว

3.62
3.42
3.18

มาก
ปานกลาง
ปานกลาง

1
2
3

5.	ด้านประโยชน์ใช้สอย
	 - ท�ำความสะอาดง่าย
	 - มีความสะดวกในการใช้งาน
	 - สีมีความคงทนในการซัก

4.20
3.30
3.20

มาก
ปานกลาง
ปานกลาง

1
2
3
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ภาพที่ 2	 ผลิตภัณฑ์ที่นอนเอนกประสงค์ผ้าบาติกต้นแบบด้วยเทคนิคผสมโดยใช้ 

	 สีธรรมชาติ

สรุปผลและอภิปรายผล

	 ผู้บริโภคมีความต้องการผลิตภัณฑ์ที่นอนเอนกประสงค์ผ้าบาติกต้นแบบด้วย
เทคนิคผสมโดยใช้สีธรรมชาติ ดังนี้ ท�ำจากผ้าไหมที่มีเนื้อผ้าอ่อนนุ่มไม่ระคายเคืองผิว 
ใช้โทนสีเย็นที่ให้สีม่วง สีน�้ำตาล และสีเหลืองอ่อนที่สบายตา สามารถท�ำความสะอาด
ได้ง่าย ต้องการรูปทรงพับแบบ 3 ทบ ขนาดมาตรฐานยาว 3.5 ฟุต มีด้านลวดลายอิสระ 
ท่ีสวยงาม เน้นการถอดและใส่กลับง่ายโดยมีซิปด้านบน มีถุงส�ำหรับเก็บรักษา 
เพื่อป้องกันฝุ่นละออง และมีราคาระหว่าง 800-1,000 บาท
	 ผู้เชี่ยวชาญด้านการผลิตและการออกแบบผลิตภัณฑ์ได้เลือกลวดลายแบบที่ 5 
(ลวดลายดอกกุหลาบ) และเลือกสารสีธรรมชาติจากพืช 7 ชนิด ได้แก่ ครั่ง (สีม่วงเข้ม) 
ใบหกูวาง (สนี�ำ้ตาลทอง) ดอกกระเจีย๊บ (สนี�ำ้ตาลอ่อน) แก่นฝางเสน (สีม่วงชมพู) เปลือก
ผลเงาะ (สนี�ำ้ตาลเข้ม) ขมิน้ (สเีหลอืงอ่อน) และดอกกรรณกิาร์ (สีเหลืองอ่อน) เนือ่งจาก
มคีวามเหมาะสมทีจ่ะน�ำมาใช้สร้างเป็นผลิตภณัฑ์ทีน่อนเอนกประสงค์ต้นแบบมากทีสุ่ด
สอดคล้องกับสิทธิศักดิ์ ธัญศรีสวัสดิ์กุล (2535) ที่กล่าวว่าในการออกแบบผลิตภัณฑ ์
ควรค�ำนงึถงึเรือ่งสเีป็นส�ำคญั เพราะสจีะช่วยส่งเสรมิให้ชิน้งานดเูด่นขึน้ ในขณะเดยีวกนั 
ถ้าเราเลอืกสท่ีีไม่เหมาะสม กจ็ะท�ำให้ช้ินงานดไูม่มมีลูค่าถึงแม้ว่าจะออกแบบผลติภณัฑ์
มาดีมากก็ตาม
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	 การประเมินความพึงพอใจในผลิตภัณฑ์ผ้าบาติกเทคนิคผสมโดยใช้สีธรรมชาติ 
พบว่า  ผูบ้รโิภคมคีวามพึงพอใจเนือ้ผ้าไหมมีความมนัวาวท�ำให้ช้ินงานดสูวยงาม ลวดลาย
ดอกกุหลาบมีความเหมาะสมกับผลิตภัณฑ์ที่นอนเอนกประสงค์ การใช้สีธรรมชาติ
ท�ำให้ดูสวยงามและรู้สึกปลอดภัยกว่าการใช้สีสังเคราะห์สามารถน�ำมาใช้สอยได้จริง 
ในชวีติประจ�ำวนัสอดคล้องกบั กณุฑล ีรืน่รมย์ (2547) ทีก่ล่าวว่าความพงึพอใจเป็นการ
แสดงออกถงึความยนิดจีากการใช้สนิค้าเนือ่งจากคณุค่าหรอืประโยชน์ทีไ่ด้รับนัน้เท่ากบั
หรือสงูกว่าระดบัความคาดหวงัของบคุคลนัน้การทีผู่บ้รโิภคมคีวามพงึพอใจในระดบัมาก
แสดงให้เห็นว่าได้รับประโยชน์จากผลิตภัณฑ์ตามความต้องการ การพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
ผ้าบาตกิด้วยเทคนคิผสมโดยใช้สธีรรมชาตผิูว้จิยัได้ยดึหลกัทฤษฎกีารออกแบบผลติภณัฑ์ 
มาใช้ โดยสร้างลวดลายดอกกุหลาบและใช้สีธรรมชาติจากพืช 7 ชนิด ที่มีความแปลก
ใหม่กว่าสินค้าเดิมในท้องตลาด สอดคล้องกับงานวิจัยของ อนุวัติ ศรีแก้ว (2545) ที่พบ
ว่าผู้บริโภคมีความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์ผ้าท่ีมีรูปแบบเป็นเอกลักษณ์จากการใช้วัสดุ
จากธรรมชาติทั้งหมด
	 การใช้สีธรรมชาติเป็นการลดต้นทุนการใช้สีสังเคราะห์ที่ต้องน�ำเข้าจากต่าง
ประเทศ โดยการใช้สีย้อมธรรมชาติลงในชิ้นงานผ้าบาติก เป็นการเพิ่มจุดสนใจให้กับ
ตัวผลิตภัณฑ์ รวมถึงเพิ่มมูลค่าให้กับผลิตภัณฑ์ ลดต้นทุนในการผลิตเม่ือเปรียบเทียบ
กบัผลติภณัฑ์ผ้าตกิทัว่ไปและลดลดปัญหาการปนเป้ือนสารพษิในส่ิงแวดล้อมสอดคล้อง
กับรายงานของ ทรัพย์สวน เมืองตุลาพันธ์ และคณะ (2542) ที่รายงานว่าสีธรรมชาติ
สามารถหาวัตถุดิบได้จากในท้องถิ่นมีคุณค่าในการสร้างความตระหนักในการอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อมและช่วยเพิ่มมูลค่าให้กับชิ้นงานผ้าบาติก

ข้อเสนอแนะ

	 จากการวิจัยในครั้งน้ีผู้วิจัยได้เรียนรู้และมีข้อเสนอแนะเพื่อน�ำผลการวิจัยไปใช้ 
และเพื่อการวิจัยในครั้งต่อไป ดังนี้
	 1.	 งานวิจัยการพัฒนาผลิตภัณฑ์ผ้าบาติกด้วยเทคนิคผสมโดยใช้สีธรรมชาต ิ
สามารถน�ำไปสร้างผลิตภัณฑ์ที่นอนเอนกประสงค์ต้นแบบได้ ซึ่งผลิตภัณฑ์ผ้าบาติก 
จากการย้อมสีธรรมชาติควรท่ีจะมีการน�ำไปพัฒนาเป็นผลิตภัณฑ์ชนิดอื่นๆ ต่อไป 
เพื่อเพิ่มความหลากหลาย และเป็นการเพิ่มทางเลือกให้แก่ผู้บริโภค
	 2.	 ควรมกีารจดัชดุสย้ีอมธรรมชาตขิองผ้าบาตกิให้หลากหลาย ให้เข้ากบัผลิตภณัฑ์ 
ที่ออกแบบ และเป็นตัวเลือกท่ีดีให้แก่กลุ่มผู้บริโภคนอกจากนี้ควรน�ำเสนอในเรื่อง 
ของสไตล์ (Style) และดีไซน์ (Design) มาสนับสนุนรวมไปถึงเทรน (trend)  
ของตกแต่งบ้านในปีปัจจุบัน เช่น สี วัสดุ พื้นผิว ฯลฯ
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Educational Success in the Performance of 
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Bannacharoen Village Among the 11 Tambon 
Nabon
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บทคัดย่อ

	 การวจัิยนีมี้วตัถุประสงค์เพือ่ศกึษาแนวคดิ ปัจจยัแห่งความส�ำเรจ็ในการปฏบิตังิาน 
และแนวโน้มการปฏิบัติงานในอนาคตของคณะกรรมการหมู่บ้านใช้วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ 
เครื่องมือที่ใช้ คือ แบบสัมภาษณ์เชิงลึก วิเคราะห์ข้อมูลโดยการแปลความ การตีความ 
และน�ำเสนอข้อมลูโดยการพรรณนาวเิคราะห์กลุม่เป้าหมาย คอื คณะกรรมการหมูบ้่าน 
จ�ำนวน 20 คนและปลัดอ�ำเภอจ�ำนวน 10 คนโดยใช้ประสบการณ์ ความเชี่ยวชาญ 
และหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบงานคณะกรรมการหมู ่บ้านเป็นเกณฑ ์
ในการคัดเลือก ผลการวิจัยพบว่า แนวคิดในการปฏิบัติงานมีดังนี้ 1) แนวคิดชุมชน 
เข้มแข็ง 2) แนวคิดเกี่ยวกับบทบาทภาวะผู้น�ำ และ 3) แนวคิดเกี่ยวกับการมีส่วนร่วม 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จในการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย กระบวนการท�ำงาน
ภายใต้หลักการจิตอาสา มีการปลูกฝังจากรุ ่นสู่รุ ่น มีเครือข่ายในการปฏิบัติงาน 
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ที่เข้มแข็ง มีโครงสร้างทางสังคมแบบพึ่งพาอาศัยซ่ึงกันและกัน มีค่านิยมความเช่ือ 
ทางประเพณีวัฒนธรรมที่ดีงามและเข้มแข็งแนวโน้มการปฏิบัติงานในอนาคต จะต้อง 
ท�ำงานเชงิรกุ ทนัยคุทนัสมยั ประสานงานฉบัไว ร่วมใจทกุภาคส่วน มคีวามรูค้วามเข้าใจ 
บทบาทหน้าที่ของตนเอง ในการท่ีจะประสานการปฏิบัติงานกับภาครัฐหรือหน่วยงาน 
อืน่ๆ ทีจ่ะเข้ามาสนบัสนนุ มกีารศกึษาความรูใ้ห้ทนัเทคโนโลยอียูต่ลอด ปรบัตวัให้เข้ากบั 
ยุคสมัยเพื่อใช้ในการปรับรูปแบบการท�ำงานท่ีเหมาะสม สร้างเครือข่ายเพื่อจะน�ำไปสู่ 
การประสานงานที่รวดเร็ว เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน

ค�ำส�ำคัญ :	 ความส�ำเร็จในการปฏิบัติงาน คณะกรรมการหมู่บ้านบ้านนาเจริญ 

	 จังหวัดกาฬสินธุ์

Abstract

	 This research aims to study the concept. The critical success 
factors and trends on the future operations of the village Committee.
Using qualitative research methods. The tool used is a in-depth interviews, 
analysis, and interpretation of data by. Interpretation and presentation of 
data in the form of a descriptive analysis of target group is a Committee 
of village and Deputy District Chief. By experience Expertise and the 
duties assigned responsibilities to the village committee is the selection 
criteria.The research found that the operational concept. Are as follows: 
1) strengthening community concept 2) ideas about leadership roles and  
3) the concept of participation. Factors affecting success on the job  
it found that there is a process running under the principles of volunteering. 
There are cultivated from generation to generation with the network, 
strong operating. There are social structures that have relied upon each 
other. There are values and beliefs that good cultural traditions, strong 
operating trends of the future will be working proactively to overtake 
the modern era of responsive cooperation coordination in all sectors. 
Understand the roles of greater self.  In order to coordinate operations with 
the Government or other agencies to access support. Study of knowledge, 
only for cutting-edge.

Keywords :	 Success in Practice, Outstanding Provincial Village Bannacharoen, 
	 Kalasin Province
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บทน�ำ

	 การจัดการปกครองท้องที่ได ้เริ่มต้นมาจากรัชสมัยของพระบาทสมเด็จ 

พระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ 5 ซึ่งทรงมีพระราชด�ำริให้มีการฟื้นฟูการปกครอง

ระดับหมู่บ้านที่มาแต่เดิมขึ้นใหม่ เพราะทรงเล็งเห็นว่าการปกครองในระดับนี้จ�ำเป็น

และส�ำคัญยิ่งในการบริหารราชการแผ่นดิน เน่ืองจากเป็นหน่วยการปกครองที่ใกล้ชิด

กับราษฎรมากที่สุด โดยได้ทรงให้มีการทดลองจัดระเบียบการปกครองต�ำบล หมู่บ้าน 

ขึ้นที่อ�ำเภอบางปะอิน จ. พระนครศรีอยุธยา เมื่อ ร.ศ. 111 (พ.ศ. 2435) โดยให้ราษฎร

เลือกผู้ใหญ่บ้านแทนการแต่งต้ังโดยเจ้าเมืองดังแต่ก่อน นับแต่นั้นมาจึงได้มีการจัด

ระเบียบการปกครองต�ำบล หมู่บ้าน ตามหัวเมืองต่าง ๆ โดยตราเป็น พระราชบัญญัติ

ลกัษณะปกครองท้องที ่ร.ศ. 116 ต่อมาในรชัสมยัรชักาลที ่6 ได้มกีารตราพระราชบญัญตัิ

ลักษณะปกครองท้องที่ พ.ศ. 2457 ขึ้นใช้บังคับแทน และได้มีการใช้สืบเนื่องมาจนถึง

ปัจจบุนั (กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย, 2556 : 2 ) หมูบ้่านซึง่เป็นองค์กรบรหิาร 

ในระดับรากหญ้า มีความใกล้ชิดกับประชาชน ตามพระราชบัญญัติลักษณะปกครอง

ท้องที่ พุทธศักราช 2457 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 11) พ.ศ. 2551 นอกจากจะก�ำหนด

อ�ำนาจหน้าที่ของ ก�ำนัน ผู้ใหญ่บ้าน ในการบริหารงาน “บ�ำบัดทุกข์ บ�ำรุงสุข” ให้กับ

ราษฎรในหมู่บ้านแล้ว ยังได้ก�ำหนดให้มี คณะกรรมการหมู่บ้าน ท�ำหน้าที่ช่วยเหลือ

แนะน�ำและให้ค�ำปรึกษาแก่ผู้ใหญ่บ้านเก่ียวกับกิจการอันเป็นอ�ำนาจหน้าที่ของผู้ใหญ่

บ้านและปฏิบัติหน้าที่อื่นตามกฎหมาย หรือระเบียบแบบแผนของทางราชการหรือ 

ที่นายอ�ำเภอมอบหมายหรือท่ีผู้ใหญ่บ้านร้องขอ และให้คณะกรรมการหมู่บ้านเป็น

องค์กรหลกัทีร่บัผดิชอบในการบรูณาการจดัท�ำแผนพฒันาหมูบ้่านและบรหิารกจิกรรม

ที่ด�ำเนินงานในหมู่บ้านร่วมกับองค์กรอื่นทุกภาคส่วน (กรมการปกครอง, 2555 : 1)

	 ในปัจจุบันการมีส่วนร่วมของประชาชนมีความส�ำคัญต่อการพัฒนาหมู่บ้าน

และชุมชนซ่ึงคณะกรรมการหมู่บ้านจะเป็นพลังหลักในการขับเคล่ือนการพัฒนาให ้

เกิดขึ้น โดยใช้ศักยภาพของผู้น�ำและชาวบ้านท�ำให้หมู่บ้านและชุมชนเกิดการพัฒนา

อย่างยั่งยืนเข้มแข็งและสามารถพึ่งพาตนเองได้ ปัจจุบันมีหมู ่บ้านที่บริหารงาน 

ในรูปแบบของคณะกรรมการหมู่บ้านจ�ำนวน 7,102 หมู่บ้าน มีคณะกรรมการหมู่บ้าน  

รวม 60,292 คน (กรมการปกครอง, 2555 : 1) ซึ่งเป็นองค์กรที่มีความพร้อมในการน�ำ

นโยบายจากรฐับาล กระทรวง ทบวง กรม ไปสูก่ารปฏบิตัเิพือ่เป็นตัวแทนของประชาชน
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สะท้อน สภาพปัญหาต่างๆ  กลบัสูภ่าครัฐเพ่ือหาแนวทางในการแก้ไขต่อไป ปีงบประมาณ 

2556 กรมการปกครองได้แบ่งระดับหมู่บ้าน ตามผลการปฏิบัติงานของ กม. ออกเป็น 

3 ระดับ คือ ระดับดีเด่น หรือระดับ A ระดับดี หรือ ระดับ B ระดับเริ่มสร้างผลงาน หรือ

ระดับ C โดยมีผลการด�ำเนินงาน คือ หมู่บ้านที่มีผลงานการปฏิบัติงาน กม. ดีเด่น (A) 

จ�ำนวน 25,619 หมู่บ้านหมู่บ้านที่มีผลงานการปฏิบัติงาน กม.ดี (B) จ�ำนวน 31,223 

หมู่บ้านและหมู่บ้านที่มีผลงานการปฏิบัติงาน กม. เริ่มสร้างผลงาน (C) จ�ำนวน 2,964 

หมู่บ้าน (กรมการปกครอง, 2556 : 31)

	 บ้านนาเจริญ หมู่ท่ี 11 ต�ำบลนาบอน อ�ำเภอค�ำม่วง จังหวัดกาฬสินธุ ์  

มีภูมิประเทศเป็นลักษณะเชิงเขา พื้นท่ีเป็นท่ีดอนสูง ห่างจากจังหวัดประมาณ  

80 กิโลเมตรบ้านนาเจริญมีจ�ำนวนประชากรรวม 634 คน มีการบริหารจัดการหมู่บ้าน

ในรูปแบบของคณะกรรมการหมู่บ้าน โดยแบ่งการบริหารงานออกเป็น 7 ด้าน ได้แก่ 

1) ด้านอ�ำนวยการ 2) ด้านการปกครองและรักษาความสงบเรียบร้อย 3) ด้านแผน

พัฒนาหมู่บ้าน 4) ด้านส่งเสริมเศรษฐกิจ 5) ด้านสังคม สิ่งแวดล้อมและสาธารณสุข 6)  

ด้านการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม คณะกรรมการหมู ่บ ้านในแต่ละด้าน  

มีส่วนส�ำคัญในการส่งเสริมและพัฒนาหมู่บ้าน ให้มีความสามัคคี เกิดความร่วมแรง

ร่วมใจในการพัฒนาหมู่บ้านให้มีความเข้มแข็ง โดยผ่านกระบวนการการมีส่วนร่วม 

ซึ่งการด�ำเนินงานในกิจกรรมต่างๆภายในหมู่บ้านต้องผ่านกระบวนการการประชาคม 

ของราษฎรในหมู่บ้าน และมีการบริหารจัดการตนเองภายในหมู่บ้าน มีการรวมกลุ่ม

ทั้งในด้านเศรษฐกิจแบบพึ่งพาตนเองได้ ท�ำให้เกิดความเข้มแข็งในชุมชนหมู่บ้าน  

จากการด�ำเนินงานอย่างเข้มแข็งของคณะกรรมการหมู่บ้าน จึงส่งผลให้หมู ่บ้าน 

นาเจรญิ ได้รบัรางวลัคณะกรรมการหมูบ้่านดเีด่นระดบัอ�ำเภอ และรางวลัคณะกรรมการ

หมูบ้่านดเีด่นระดบัจงัหวดั ประจ�ำปี 2557 ดังนัน้ผูว้จิยัในฐานะปลดัอ�ำเภอผูป้ฏบิตังิาน 

ด้านงาน ก�ำนัน ผู้ใหญ่บ้าน เป็นต้น คณะกรรมการหมู่บ้าน จึงมีความสนใจที่จะศึกษา 

ความส�ำเรจ็ในการปฏบิตังิานของคณะกรรมการหมูบ้่านดเีด่นระดบัจงัหวดั บ้านนาเจรญิ 

หมูท่ี ่11 ต�ำบลนาบอน อ�ำเภอค�ำม่วง จงัหวดักาฬสนิธุซ่ึ์งได้รบัรางวลัคณะกรรมการหมูบ้่าน 

ดีเด่นระดับจังหวัด เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการน�ำเสนอต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและ 

ใช้ในการพัฒนาปรับปรุงแก้ไขการปฏิบัติงานของคณะกรรมการหมูบ้านในพื้นที่ของ

อ�ำเภอค�ำม่วง จังหวัดกาฬสินธุ์และพื้นที่อื่นต่อไป
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1.	 เพื่อศึกษาแนวคิดในการปฏิบัติงานของคณะกรรมการหมู่บ้านดีเด่นระดับ

จังหวัด บ้านนาเจริญ หมู่ที่ 11 ต�ำบลนาบอน อ�ำเภอค�ำม่วง จังหวัดกาฬสินธุ์

	 2.	 เพื่อศึกษาปัจจัยแห่งความส�ำเร็จของการปฏิบัติงาน ในแต่ละด้านของ 

คณะกรรมการหมู่บ้านดีเด่นระดับจังหวัด บ้านนาเจริญ หมู่ที่ 11 ต�ำบลนาบอน  

อ�ำเภอค�ำม่วง จังหวัดกาฬสินธุ์

	 3.	 เพื่อศึกษาแนวโน้มในการปฏิบัติงานของคณะกรรมการหมู่บ้านในอนาคต

วิธีการด�ำเนินการวิจัย

	 รูปแบบการวิจัยเป็นการวิจัยเชิงปฎิบัติการณ์แนวคิดที่ใช้ในการด�ำเนินการวิจัย 

เรื่องการศึกษาความส�ำเร็จในการปฏิบัติงานของคณะกรรมการหมู่บ้านดีเด่นระดับ

จังหวัดบ้านนาเจริญ หมู่ที่ 11 ต�ำบลนาบอนอ�ำเภอค�ำม่วง จังหวัดกาฬสินธุ์ ในการปฏิบัติงาน

ของคณะกรรมการหมูบ้่านทีส่่งผลให้ได้รบัรางวัล คณะกรรมการหมูบ้่านดเีด่นระดบัจังหวดั 

คือ 1)  แนวคิดชุมชนเข้มแข็ง มีอุดมการณ์ร่วมกันมีความร่วมแรงร่วมใจของสมาชิก 

ในชุมชนเศรษฐกิจแบบพ่ึงตนเองมีการด�ำเนินรอยตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ 

พอเพียงมีค่านิยมความเชื่อที่ชาวบ้านยึดถือสืบต่อกันมามีการใช้กลไกปฏิสัมพันธ์และ

การตดิต่อสือ่สารระหว่างหมูบ้่านอืน่ภายในต�ำบล อ�ำเภออยูต่ลอดเวลา เพือ่แลกเปล่ียน

ข้อมูลข่าวสารมี “กฎหมู ่บ้านที่เข้มแข็ง” ที่ทุกคนร่วมกันสร้างขึ้นและร่วมกัน 

ปฏิบัติตาม ทุกคนเคารพในกฎของหมู่บ้าน 2) แนวคิดเกี่ยวกับบทบาทภาวะผู้น�ำท้องที่ 

ผู้น�ำท้องถิ่นไม่มีความขัดแย้งก่อให้เกิดศรัทธาจากชาวบ้าน มีความร่วมมือจากชาวบ้าน

ผู้น�ำมีความเข้มแข็งปฏิบัติงานอย่างตรงไปตรงมา มีความเห็นอกเห็นใจและมีนํ้าใจจาก

ผู้น�ำภายในต�ำบล 3) แนวคิดเกี่ยวกับการมีส่วนร่วม บ้านนาเจริญมีความสามัคคีกัน

ภายในหมู ่บ้านมีความพร้อมเพรียงกันในการปฏิบัติงาน ทุกคนภายในหมู่บ้าน  

มีส่วนร่วมของมีการแบ่งงานกันท�ำตามบทบาทหน้าที่ในแต่ละด้าน ภายใต้แนวคิด  

“ร่วมกันคิดแยกกันท�ำ”
	 1.	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
		  ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยในครั้งน้ีคือคณะกรรมการหมู่บ้านดีเด่นระดับ 
จังหวัด บ้านนาเจริญ หมู่ท่ี 11 ต�ำบลนาบอน อ�ำเภอค�ำม่วง จังหวัดกาฬสินธุ ์
จ�ำนวนประชากร 20 คน และผู้ให้ข้อมูลหลักเพิ่มเติม ประกอบด้วยปลัดอ�ำเภอ 
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ที่เกี่ยวข้องอีกจ�ำนวน 10 คน โดยใช้ประสบการณ์ ความเชี่ยวชาญ และหน้าที่ที่ได้รับ 
มอบหมายให้รับผิดชอบงานคณะกรรมการหมู่บ้านเป็นเกณฑ์ในการคัดเลือก
	 2.	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย
		  2.1	 ศกึษาแนวคดิ ทฤษฎ ีเอกสารและงานวิจยัทีเ่กีย่วข้องกบัการปฏบิตังิาน 
ของคณะกรรมการหมู่บ้าน
		  2.2	 ก�ำหนดขอบเขตค�ำถามให้ครอบคลุมกรอบคิดวัตถุประสงค์และ 
องค์ประกอบที่ท�ำให้ทราบถึงการปฏิบัติงานของคณะกรรมการหมู่บ้านตามโครงสร้าง 
อ�ำนาจหน้าที่ แล้วน�ำมาเป็นข้อมูลในการสร้างแบบสัมภาษณ์ 
		  2.3	 เก็บรวบรวมข้อมูลตามระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) โดยใช้แบบสัมภาษณ์ที่มีลักษณะเป็นการสัมภาษณ์เจาะลึก (In-Depth  
Interview) ซึ่งผ่านการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาจากผู้ทรงคุณวุฒิจ�ำนวน 3 ท่าน 
โดยใช้คณุวฒุด้ิานการศกึษา ประสบการณ์ และความเช่ียวชาญ เป็นเกณฑ์ในการคดัเลอืก 
ผู้ทรงคุณวุฒิ
	 3.	 การด�ำเนินการวิจัย
		  ศกึษาแนวคดิ ทฤษฎ ีเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้องกบัการปฏบิตังิานของ 
คณะกรรมการหมู่บ้านก�ำหนดขอบเขตค�ำถามให้ครอบคลุมกรอบแนวคิด วัตถุประสงค์ 
และองค์ประกอบทีท่�ำให้ทราบถึง การปฏิบตังิานของคณะกรรมการหมูบ้่านตามโครงสร้าง 
อ�ำนาจหน้าที ่แล้วน�ำมาเป็นข้อมลูในการสร้างแบบสมัภาษณ์น�ำร่างแบบสมัภาษณ์เสนอ 
อาจารย์ที่ปรึกษาและผู้เช่ียวชาญตรวจแก้ไข และเสนอแนะปรับปรุงเพื่อความถูกต้อง 
และเหมาะสมของแบบสัมภาษณ์ข้ันด�ำเนินการผู้วิจัยน�ำแบบสัมภาษณ์ชุดดังกล่าว 
ไปใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลูจากประชากรขัน้สรปุผูวิ้จยัน�ำข้อมูลทีไ่ด้มาท�ำการประเมิน 
ตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนของข้อมูล แล้วน�ำไปวิเคราะห์ข้อมูลสรุปผลการวิจัย
	 4.	 การเก็บรวบรวมข้อมูล
		  ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลของคณะกรรมการหมู่บ้าน และ 

ปลดัอ�ำเภอ ด้วยแบบสมัภาษณ์ประกอบด้วยประเด็นทีเ่กีย่วกบัแนวคิดในการปฏิบตังิาน

ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จในการปฏิบัติงาน และแนวโน้มการปฏิบัติงานในอนาคต 

ของคณะกรรมการหมู่บ้านด้วยตนเอง

	 5.	 การวิเคราะห์ข้อมูล

		  5.1	 การวเิคราะห์ข้อมลูในเชงิเนือ้หา  (Content Analysis)  เป็นการน�ำข้อมลู 
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ที่ได้มาวิเคราะห์ถึงเนื้อหาสาระในประเด็นหรือเรื่องนั้นๆ มาถอดความด้วยวิธีการสรุป 

สาระส�ำคัญตามประเด็นที่ก�ำหนดไว้ในขอบเขตด้านเนื้อหา

		  5.2	 น�ำข้อมูลที่ได้มาท�ำการตรวจสอบและท�ำการเก็บข้อมูลเพิ่มเติม 

ในประเด็นที่ยังไม่สมบูรณ์ มาศึกษาวิเคราะห์ตามขอบเขตด้านเนื้อหาที่ก�ำหนด 

เพื่อวิเคราะห์ ตีความ และสรุปผลถึงความส�ำเร็จในการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ

หมู่บ้าน

ผลการศึกษา

	 การวจิยัเรือ่ง การศกึษาความส�ำเรจ็ในการปฏบิติังานของคณะกรรมการหมูบ้่าน 

ดีเด่นระดับจังหวัดบ้านนาเจริญ หมู่ที่ 11 ต�ำบลนาบอน อ�ำเภอค�ำม่วง จังหวัดกาฬสินธุ์ 

ผู้วิจัยต้องการศึกษาแนวคิดในการปฏิบัติงานของคณะกรรมการหมู่บ้านดีเด่นระดับ 

จงัหวดัปัจจยัแห่งความส�ำเรจ็ของการปฏบิตังิานในแต่ละด้านของคณะกรรมการหมูบ้่าน

ดีเด่นระดับจังหวัด และศึกษาแนวโน้มในการปฏิบัติงานของคณะกรรมการหมู่บ้าน 

ในอนาคต ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้

	 1.	 ผลการศกึษาปัจจยัแห่งความส�ำเรจ็ของการปฏบิตังิาน ในแต่ละด้านของคณะ

กรรมการหมู่บ้าน  พบว่า มีแนวคิดในการปฏิบัติงาน และปัจจัยที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จ 

ในการปฏิบัติงานในแต่ละด้าน ดังนี้ 1) ด้านอ�ำนวยการ คือ “ติดต่อสื่อสาร ประสาน 

ความร่วมมือ ยึดถือการให้เกียรติ” คณะกรรมการหมู่บ้านบ้านนาเจริญมีทักษะ 

ในการตดิต่อสือ่สารทีด่ ีในการขอความร่วมมอืของแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ

กับหน่วยงานที่ประสานขอความร่วมมือโดยใช้ความสัมพันธ์ส่วนตัวและเครือข่าย 

ในการติดต่อประสานงานมีการประชาสัมพันธ์ข่าวสารต่างๆ จากส่วนราชการอย่าง 

ต่อเนื่องและเป็นประจ�ำส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพ เกิดความคล่องตัว เกิดความรวดเร็ว 

ในการท�ำงานมกีารยดึถอืการให้เกยีรตซิึง่กันและกันในการปฏบิตังิาน 2) ด้านการปกครอง

และรักษาความสงบเรียบร้อยคือ “จิตอาสา ยอมรับในกติกา พึ่งพาเครือข่าย” การมี 

จิตอาสาร่วมแรงร่วมใจในการท�ำงาน แบ่งงานกันท�ำตามระบบของหมู่บ้านโดยหัวหน้า 

คุ้มบ้านเป็นผู้น�ำทีมในการท�ำงาน มีการยอมรับในกติกาหมู่บ้าน ซ่ึงบ้านนาเจริญ 

มกีฎหมูบ้่านเมือ่เกดิกรณพีพิาทเกดิขึน้ในหมูบ้่านกจ็ะมกีารประนปีระนอม ให้สามารถจบ

เรือ่งภายในหมูบ้่าน โดยท�ำบนัทกึเป็นลายลกัษณ์อกัษรและน�ำมาสูก่ารตัง้เป็นกฎกตกิา
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ของหมู่บ้านต่อไป มีการร่วมมือกันท�ำงานกับภาคีเครือข่ายผู้น�ำหมู่บ้านภายในต�ำบล 

ร่วมมือช่วยกันในการปฏิบัติงาน 3) ด้านแผนพัฒนาหมู่บ้านคือ “เข้าใจกระบวนการ 

ผ่านความต้องการประชาคม ซื่อตรงมุ่งผลส่วนรวม” คณะกรรมการหมู่บ้านมีความรู้ 

ความเข้าใจในการจัดท�ำแผนเป็นอย่างดี ตั้งแต่ขั้นตอนการประชาคมจัดท�ำแผน 

โดยการเขียนแผนพัฒนา การเขียนโครงการ การส�ำรวจความต้องการของประชาชน  

ขั้นตอนการด�ำเนินการโครงการ ตลอดจนการติดตามประเมินผลของโครงการ 

โดยการจัดท�ำแผนหมู่บ้านต้องมาจากความต้องการ ความจ�ำเป็นเร่งด่วนของชาวบ้าน 

ในหมูบ้่าน โดยเกดิจากการประชาคมถามความต้องการแล้วเรยีงล�ำดบัตามความจ�ำเป็น 

เร่งด่วนของหมูบ้่านนอกจากนีย้งัต้องสร้างความโปร่งใส ซ่ือสัตย์ มกีารตัง้คณะกรรมการ 

ดูแลอย่างรัดกุมในทุกๆ ด้าน 4) ด้านส่งเสริมเศรษฐกิจ คือ “พึ่งพา จัดตั้ง เสริมหนุน 

ขยายผล” การพึ่งพาตนเองบ้านนาเจริญสามารถพึ่งพาตนเองได้ในด้านปัจจัยพื้นฐาน 

โดยชาวบ้านในหมู่บ้านมีการท�ำกิจกรรมการลดรายจ่ายในชีวิตประจ�ำวัน การผลิต 

ของใช้ในครัวเรือนเพ่ือประหยัดค่าใช้จ่าย มีการจัดตั้งการรวมกลุ่มจดทะเบียนเป็น 

กลุ่มวิสาหกิจชุมชนเพื่อสร้างอ�ำนาจต่อรองในการขายผลผลิตเป็นการเพิ่มรายได้ให้กับ 

ประชาชนและชุมชน มีการส่งเสริมสนับสนุนหนุนจากการที่ภาครัฐ หน่วยงานเอกชน 

หน่วยงานการศึกษา ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการกระตุ้นชุมชนให้มีการพัฒนา และ 

มีการขยายผลแนวความคิดไปสู่ชาวบ้านภายในหมู่บ้าน ต�ำบลภายในอ�ำเภอค�ำม่วง  

ต่อไป 5) ด้านสังคม ส่ิงแวดล้อม และสาธารณสุข คือ “อยู่แบบเครือญาติ หวงแหน 

ธรรมชาติ มีคุณภาพชีวิตที่ดี” บ้านนาเจริญอยู่ร่วมกันอยู่แบบเครือญาติแบบพี่น้อง 

ลูกหลาน ดูแลซ่ึงกันและกัน ถือได้ว่าเป็นระบบความสัมพันธ์เชิงสังคมที่มีลักษณะ 

แน่นแฟ้น ชาวบ้านมีความหวงแหนธรรมชาติ ด้วยการปลูกฝังจิตส�ำนึกการรัก 

และหวงแหนธรรมชาติในการอนุรักษ์ป่าไม้มีคุณภาพชีวิตที่ดีโดยได้เข้าร่วมโครงการ 

หมู่บ้านต้นแบบในด้านสาธารณสุข เพื่อส่งเสริมคุณภาพชีวิตที่ดีของคนในหมู่บ้าน 

เต็มใจท�ำด้วยค�ำว ่าจิตอาสาและท�ำเพื่อชุมชนส่วนรวมให้ได ้รับประโยชน์ 6)  

ด้านการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม คือ “ร่วมส่งเสริม ร่วมศรัทธา ร่วมรักษา”  

ร่วมส่งเสรมิ คอื คณะกรรมการหมูบ้่านได้มบีทบาทในการส่งเสรมิการศกึษา ในการเป็น 

คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานของโรงเรียน ส่งเสริมความรู ้ความสามารถ 

ในการใช้เทคโนโลย ีโทรศพัท์ อินเทอร์เนต็ รบัการอบรมเพิม่เตมิความรู ้เป็นการส่งเสรมิ 
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การศึกษาตลอดชีวิต ร่วมศรัทธา คือบ้านนาเจริญมีโครงการที่ส่งเสริมให้ชาวบ้าน 

ใกล้ชิดกับศาสนา เช่น โครงการหมู่บ้านรักษาศีลห้า งานบุญงานบวชปลอดเหล้า 

ร่วมรักษาคือ ร่วมรักษาวัฒนธรรมประเพณี “ฮีตสิบสอง ครองสิบสี่” มีการส่งเสริม 

ให้ยังคงอยู ่ ลูกหลานรุ ่นใหม่ก็ยังนับถือยึดถือปฏิบัติกลับมาร่วมงาน มีความเชื่อ 

ความศรัทธา เชื่อในความดีความชั่ว เชื่อในสิ่งที่บรรพบุรุษได้กระท�ำมาว่าดีงาม 

มีการปลูกฝังจิตส�ำนึกในเรื่องความเชื่อความศรัทธา ความดีความช่ัว ตามประเพณี

วัฒนธรรม สืบต่อมารุ่นต่อรุ่น

	 2.	 แนวโน้มในการปฏิบัติงานของคณะกรรมการหมู่บ้านในอนาคตจะต้องม ี

การปฏิบัติงานในลักษณะ “ท�ำงานเชิงรุก ทันยุคทันสมัย ประสานงานฉับไว ร่วมใจ 

ทุกภาคส่วน” ควรมีการท�ำงานในเชิงรุก เข้าใจบทบาทหน้าที่ของตนเองมากยิ่งขึ้น 

ในการที่จะประสานการปฏิบัติงานกับภาครัฐหรือหน่วยงานอื่นๆ ที่จะเข้ามาสนับสนุน 

เพราะส่วนใหญ่จะรอแต่หน่วยงานเข้ามา ต้องกล้าที่จะรุกก้าวเข้าไปให้ได้มา 

ซึง่ผลประโยชน์ส่วนรวม บทบาทต้องเด่นกว่านีแ้ละในเรือ่งของการน�ำงบประมาณมาใช้ 

ในโครงการต่างๆ ควรให้มีส่วนร่วมในการก�ำกับดูแล ติดตาม เพราะเป็นผลประโยชน ์

ของชาวบ้าน อยากให้การท�ำงานหรือหน่วยงานภายนอกท่ีน�ำโครงการเข้ามาจะได้ม ี

ทิศทางในการพัฒนาไปในทิศทางเดียวกัน 

	 มีความทันยุคทันสมัย ในการท�ำงาน ปรับตัวให้เข้ากับโลกในยุคปัจจุบัน เปิดใจ 

เปิดมุมมอง การพัฒนาตนเอง มีการพัฒนาตนเอง เข้าร่วมการอบรม จากภาครัฐ 

และหน่วยงานอื่นอย่างสม่ําเสมอ มีการศึกษาดูงาน ให้จัดอบรมให้ความรู้เป็นประจ�ำ 

เพราะสนุกและได้ความรู ้ ได้แลกเปลี่ยนเรียนรู ้ประสบการณ์ มีการศึกษาเรียนรู ้

เทคโนโลยี ต้องปลูกฝังการท�ำงานให้คนในหมู่บ้านที่จะเป็นคณะกรรมการหมู่บ้าน 

รุ่นใหม่ ต้องมีรากฐานให้รุ่นต่อไป ศึกษาจากคนรุ่นเก่าเพื่อไปต่อยอดในอนาคต และ 

ให้คณะกรรมการหมู่บ้านรุ่นเก่าเรียนรู้วัฒนธรรม การท�ำงาน หรือสังคมของเด็กรุ่นใหม่ 

เพือ่ทีจ่ะได้แนวคดิ วธิกีารปฏบิตังิานให้เข้ากบัคนรุน่ใหม่ โดยไม่ลมื รากเหง้าของรุน่เก่า

	 “ประสานงานฉับไว ร่วมใจทุกภาคส่วน” สิ่งที่คณะกรรมการหมู่บ้านต้องการ 

จากภาครัฐ คืออยากให้ภาครัฐเข้ามาใส่ใจ ให้ก�ำลังใจในการปฏิบัติงาน และเห็น 

ความส�ำคญัของคณะกรรมการหมูบ้่าน รวมถงึให้มกีารตดิต่อ สือ่สาร สร้างความสมัพนัธ์

กับชาวบ้านให้ได้รู้สึกใกล้ชิดและไม่ห่างเหิน
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สรุปผลและอภิปรายผล

	 1.	 แนวคิดชุมชนเข้มแข็ง 

	 	 คณะกรรมการหมู ่บ ้านมีแนวคิดและอุดมการณ์ร ่วมกันกับชาวบ้าน 
ภายในหมู่บ้านที่จะพัฒนาหมู่บ้านให้มีความเจริญในทุกด้านโดยเกิดจากความร่วมแรง 
ร่วมใจกัน ทุกคนมีจิตอาสา มีความสามัคคี มีความพร้องเพรียงกันในการปฏิบัติงาน 
ไปในทิศทางเดียวกัน มีความเข้มแข็งในเรื่องระบบเศรษฐกิจแบบพึ่งพาตนเอง  
สามารถตอบสนองความต้องการเพื่อยังชีพของชุมชนเป็นหลัก รวมถึงการรวมกลุ่ม 
เพ่ือสร้างอ�ำนาจต่อรองในการขายผลผลิต ขยายองค์ความรู้ที่ได้รับมาแก่ชาวบ้าน  
เม่ือมีปัญหาในการด�ำเนินการก็จะน�ำปัญหานั้นมาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ 
ของแต่ละคน จนเกิดเป็นองค์ความรู้ในเรื่องนั้นๆ มีค่านิยม ความเชื่อที่ชาวบ้าน 
ยดึถอืสบืต่อกนัมา และมทีกัษะในการจดัการถ่ายทอดผ่านระบบความสัมพนัธ์เชงิสังคม 
จากรุน่สูรุ่น่ มกีารเคารพในกฎกตกิาของหมูบ้่าน มจีติใจเอือ้อาทรต่อกนั มคีวามเข้มแขง็ 
ในการสร้างเครือข่ายในการพัฒนาหมู่บ้าน โดยการใช้กลไกปฏิสัมพันธ์และการติดต่อ 
สือ่สารระหว่างหมูบ้่านอืน่ภายในต�ำบล อ�ำเภอ เพือ่แลกเปล่ียนข้อมลูข่าวสาร การเรยีนรู้ 
ทัศนคติ และร่วมปรึกษาหารือในกลุ่ม ซ่ึงจะท�ำให้เกิดการร่วมมือกันเป็นเครือข่าย 
ในการท�ำงานพัฒนา
	 จะเห็นได้ว่าชุมชนบ้านนาเจริญถือเป็นชุมชนท่ีมีลักษณะเป็นชุมชนเข้มแข็ง 
สอดคล้องกับ กาญจนา แก้วเทพ (2538 : 176-186) ที่ได้ศึกษาเรื่อง เคร่ืองมือ 
การท�ำงานแนววัฒนธรรมชุมชนท่ีกล่าวว่า ชุมชนเข้มแข็งหมายถึง ชุมชนที่มีลักษณะ 
ดังนี้ คือชุมชนมีการแก้ไขปัญหาและสร้างสรรค์สิ่งท่ีดี สมาชิกของชุมชนร่วมกัน 
แก้ปัญหาทีเ่กดิขึน้ในชมุชนได้และสร้างสรรค์สิง่ดงีามด้านต่างๆ ในชมุชนให้มคีวามเป็น 
ปึกแผ่น มีความสัมพันธ์ที่ดีมีความสามัคคีเอื้อเฟื้อต่อกัน สมาชิกเห็นประโยชน์ของ 
กลุ่มมากกว่าส่วนรวม เป็นชุมชนพึ่งตนเองได้ สามารถร่วมตัดสินใจในการด�ำเนินการ 
กจิกรรมต่างๆ ของชุมชนด้วยตนเองโดยอสิระ ปราศจากการควบคมุบงัคบัจากภายนอก 
และมีอ�ำนาจต่อรองกับชุมชนภายนอก และชุมชนมีผู้น�ำตามธรรมชาติ การอยู่ร่วมกัน 
แต่ได้สร้างสัมพันธ์กันโดยมีหลักการ เงื่อนไข กติกา ซึ่งเรียกโดยรวมว่า ระเบียบ 
บรรทัดฐานของการอยู่ร่วมกัน ชุมชนจึงมีลักษณะเป็นองค์กรทางสังคมที่สามารถ 
ตอบสนองความต้องการในชีวิตประจ�ำวันของสมาชิก และสามารถช่วยให้สมาชิก 
สามารถจัดการกับปัญหาต่างๆ ที่มีอยู่ร่วมกันได้
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	 ผลการศึกษาจะพบว่า มีจุดท่ีสอดคล้องกัน นอกจากนี้ผลการศึกษา 

ยังพบว่า ความมีจิตอาสาของชาวบ้านท่ีเกิดมาจากข้างในจิตใจอย่างแท้จริง เต็มใจ 

ที่จะให้ความร่วมมือ เกิดขึ้นมาจากความเชื่อ ความศรัทธา ความไว้วางใจกัน ที่มีต่อตัว 

ผูน้�ำทัง้แบบทีเ่ป็นทางการและไม่เป็นทางการ และต่อชาวบ้านภายในหมูบ้่านด้วยกนัเอง 

น�ำมาสู่การร่วมมืออย่างเต็มใจ และมีการส่งต่อผ่านการปลูกฝังถ่ายทอดจากรุ่นสู่รุ่น 

เพื่อให้ยังคงอยู่อย่างยั่งยืนต่อไป

	 2.	 แนวคิดเกี่ยวกับบทบาทภาวะผู้น�ำ

		  บ้านนาเจริญมีผู้น�ำแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ ที่มีภาวะผู้น�ำ 

ทีส่ามารถชกัจงู ชีน้�ำ สัง่การ มอีทิธิพลให้บคุคลอ่ืนปฏบิตังิานได้ส�ำเรจ็ตามวตัถปุระสงค์ 

ที่วางไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลโดยการกระตุ้นชี้น�ำให้ชาวบ้าน (ผู้ตาม) 

มีความกระตือรือร้น เต็มใจท�ำในสิ่งที่ผู ้น�ำร้องขอความร่วมมือ มีเครือข่ายผู ้น�ำ 

ในการพัฒนาหมู่บ้านภายในต�ำบล โดยการประสานขอความร่วมมือระหว่างผู้น�ำ 

ด้วยกัน ผ่านความสัมพันธ์ที่เกิดจากความสนิทสนมส่วนตัวของผู้น�ำด้วยกัน โดยยึดถือ 

การให้เกยีรตซิึง่กนัและกนัในการปฏบิตังิาน มคีวามเห็นอกเหน็ใจ ความมนี�ำ้ใจของผูน้�ำ 

ภายในต�ำบลใช้หลักการกระจายอ�ำนาจการบริหารงานของผู้บริหารหรือผู้น�ำชุมชน  

ซึ่งสอดคล้องกับงานของ สัมฤทธิ์ กางเพ็ง และประยุทธ ชูสอน (2557 : 16-17)  

ที่ได้ศึกษาเรื่อง ภาวะผู้น�ำแบบโลกาภิวัตน์: แนวคิดและการวิจัย ที่ได้เสนอคุณลักษณะ 

ของผู้น�ำท่ีประสบความส�ำเร็จมาพัฒนาเพ่ิมเติมเป็น 9 คุณลักษณะของผู ้น�ำที่มี 

ประสิทธิผล คือ ความโดดเด่น มีพลังในการท�ำงานสูง มีความเช่ือม่ันในตนเอง 

มคีวามซือ่สตัย์ มคีวามยดืหยุน่ การรบัรูค้วามรูสึ้กของบคุคลอืน่ เชาว์ปัญญา ความมัน่คง 

และการควบคุมภายในตนเองสอดคล้องกับทฤษฏีภาวะผู ้น�ำการเปลี่ยนแปลง 

(Transformational Leadership Theories) ท่ี Bass and Avolio ได้กล่าวถึง 
คณุสมบตัพิฤตกิรรมของผูน้�ำสร้างความเปลีย่นแปลง คอืการมอีทิธพิลอย่างมอีดุมการณ์ 
หมายถึง พฤติกรรมผู ้น�ำที่มีบทบาทและลักษณะการกระท�ำที่เป็นตัวอย่างที่ด ี 
เป็นแบบตัวอย่างท่ีดีการสร้างแรงบันดาลใจ หมายถึง พฤติกรรมที่ผู้น�ำสามารถที่จะ 
สื่อสารกับผู้ตาม เพื่อท�ำให้ผู้ตามทราบถึงวิสัยทัศน์ พันธกิจ ความคาดหวังที่สูงของผู้น�ำ 
ที่มีต่อผู้ตามการกระตุ้นทางปัญญา หมายถึง พฤติกรรมท่ีผู้น�ำกระตุ้นให้ผู้ตามรู้จักใช ้
ความคิด พยายามสร้างสรรค์นวตักรรมและการสร้างความท้าทาย โดยทีผู้่น�ำจะพยายาม 
ตัง้ค�ำถามทีท่วนกระแสต่อความเชือ่ ค่านยิมแบบเก่าของผู้ตาม และทดลองน�ำปัญหาเก่า 
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ทีเ่คยเกดิขึน้ไปใช้กับการแก้ปัญหาแบบใหม่การค�ำนงึถงึความเป็นปัจเจกบคุคล หมายถงึ 
พฤติกรรมของผู้น�ำที่เข้าใจ และปฏิบัติต่อผู้ตามแตกต่างกันตามความต้องการและ 
ความสามารถที่แตกต่างกันของผู้ตามแต่ละคน
	 ผลการศึกษาจะพบว่า มีจุดท่ีสอดคล้องกัน แต่ความสามารถในการประสาน 
ขอความร่วมมือระหว่างผู ้น�ำด้วยกัน ผ่านความสัมพันธ์ที่เกิดจากความสนิทสนม 
ส่วนตัวของผู้น�ำด้วยกัน โดยยึดถือการให้เกียรติซึ่งกันและกันในการปฏิบัติงาน มีความ
เห็นอกเห็นใจ ความมีนํ้าใจ พึ่งพาอาศัยกันของผู้น�ำภายในต�ำบล ทั้งที่แบบเป็นทางการ 
และไม่เป็นทางการ
	 3.	 แนวคิดเกี่ยวกับการมีส่วนร่วม 
		  แนวคิดเก่ียวกับการมีส่วนร่วมถือว่าเป็นอีกแนวทางหนึ่งที่บ้านนาเจริญ 
ใช้เป็นแนวคิดในการปฏิบัติงาน ภายใต้แนวคิดว่า “ร่วมกันคิด แยกกันท�ำ” โดย 
ในการปฏิบัติงาน คณะกรรมการหมู่บ้านจะร่วมกับชาวบ้านเริ่มตั้งแต่การร่วมกันคิด 
ร่วมกันตัดสินใจโดยจะเน้นการบริหารงานตามหลักประชาธิปไตยการมีส่วนร่วมของ 
ทุกคนภายในหมู่บ้าน มีความสามัคคีกัน มีความพร้อมเพรียงกันในการปฏิบัติงาน 
ร่วมกนัท�ำมกีารแบ่งงานกนัท�ำตามบทบาทหน้าท่ีในแต่ละด้าน ทกุคนต่างเข้าใจบทบาท 
หน้าทีใ่นแต่ละด้านเป็นอย่างด ีมกีารปรกึษาหารอืกนัในทมีงานมกีารแลกเปลีย่นเรยีนรู ้
จากประสบการณ์ของแต่ละคนรวมถึงภาคีเครือข่ายทุกภาคส่วนด้วยและร่วมกัน 
รับผิดชอบในผลที่เกิดขึ้นซึ่งสอดคล้องกับ ไพรัตน์ เตชะรินทร์ (2527 : 6-7) ที่ได้ศึกษา 
เรื่อง นโยบายและกลวิธีการมีส่วนร่วมของชุมชนในยุทธศาสตร์การพัฒนาปัจจุบัน 
ของประเทศไทยกล่าวไว้ว่า ในการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาที่ได้ให้ 
ความหมายของการมส่ีวนร่วมของชุมชนว่า หมายถึง กระบวนการท่ีรฐับาลท�ำการส่งเสรมิ 

ชักน�ำ สนับสนุนและสร้างโอกาสในชุมชนในรูปส่วนบุคคล กลุ่มคน ชมรม สมาคม

มูลนิธิ และองค์การอาสาสมัครรูปต่างๆ ให้เข้ามามีส่วนร่วมในการด�ำเนินงานเรื่องใด 

เรื่องหนึ่ง หรือหลายเรื่องร่วมกันในเรื่องต่อไปน้ีให้บรรลุตามวัตถุประสงค์และนโยบาย 

การพัฒนาที่ก�ำหนดไว้ คือ 1) ร่วมท�ำการศึกษา ค้นคว้าปัญหาและสาเหตุของปัญหา 

ที่เกิดขึ้นในชุมชน ตลอดจนความต้องการของชุมชน 2) ร่วมคิดและสร้างรูปแบบและ 

วธิกีารพฒันา เพือ่แก้ไขปัญหาและลดปัญหาของชมุชน เพ่ือสร้างส่ิงใหม่ทีเ่ป็นประโยชน์ 

ต่อชุมชน หรือสนองความต้องการของชุมชน 3) ร่วมวางแผนนโยบาย หรือวางแผน 

หรือโครงการ หรือกิจกรรม เพื่อขจัดและแก้ไขปัญหาและตอบสนองความต้องการ 
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ของชุมชน 4) ร่วมตัดสินใจการใช้ทรัพยากรที่มีจ�ำกัด ให้เน้นประโยชน์ต่อส่วนรวม 5)   

ร่วมจัดหรือปรับปรุงระบบการบริหารพัฒนาให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

6) ร่วมลงทุนในกิจกรรม โครงการของชุมชนตามขีดความสามารถของตนเองและของ

หน่วยงาน 7) ร่วมปฏิบัติตามนโยบาย แผนงาน โครงการและกิจกรรมให้บรรลุตาม 

เป้าหมายที่วางไว้ 8) ร่วมควบคุมติดตาม ประเมินผล และร่วมบ�ำรุงรักษาโครงการและ

กิจกรรมที่ได้ท�ำไว้ ทั้งโดยเอกชนและรัฐบาลให้ใช้ประโยชน์ได้ตลอดไป

	 ผลการศึกษาจะพบว่า มีจุดท่ีสอดคล้องกัน แต่ในมิติของการมีส่วนร่วม

ของคณะกรรมการหมู่บ้านและชาวบ้าน ไม่ได้มองที่ผลประโยชน์เพียงอย่างเดียว 

แต่กลบัมองถงึการได้เข้ามาปฏสิมัพนัธ์ภายในกลุม่ ภายในเครอืข่าย ได้แลกเปล่ียนเรยีนรู ้

ประสบการณ์ในการท�ำงานของกนัและกนั ได้พบปะถามถึงสาระทกุข์สขุดิบของกนัและกนั 

จงึน�ำไปสูก่ารมส่ีวนร่วมทีป่ราศจากความขดัแย้ง ถึงจะมคีวามขดัแย้งกส็ามารถตกลงกนั 

ได้ด้วยดี

		  2)	 ผลการศึกษาปัจจัยแห่งความส�ำเร็จของการปฏิบัติงานในแต่ละด้าน 

ของคณะกรรมการหมู่บ้าน พบว่า จะต้องมีทักษะในการติดต่อส่ือสารท่ีดีและการ 

ให้เกียรตซิึง่กนัและกนัในการปฏิบตังิาน ทัง้กบัชาวบ้าน และภาคีเครอืข่าย ทีจ่ะประสาน 

ขอความร่วมมือในการปฏิบัติงานมีจิตอาสาในการปฏิบัติงานที่เกิดจากความต้องการ 

ที่อยากเห็นการพัฒนาของหมู่บ้าน ไม่ใช้เพียงเพราะได้รับมอบหมายหน้าที่แค่นั้น  

มีการยอมรับในกฎกติกาของหมู่บ้านพร้อมที่ปฏิบัติตามด้วยความเห็นอกเห็นใจกัน  

เข้าใจกัน มีความร่วมมือกันในการปฏิบัติงานกับภาคีเครือข่ายของผู้น�ำภายในต�ำบล 

เพื่อช่วยเหลือพึ่งพาอาศัยกัน เป็นองคาพยพในการพัฒนาทั้งต�ำบล คณะกรรมการ 

หมู่บ้านต้องมีความรู้ความเข้าใจในบทบาทหน้าท่ีของตนเองเป็นอย่างดี ในการท�ำงาน 

ในทุกๆ ด้านต้องผ่านกระบวนการประชาคมให้ชาวบ้านได้รับรู ้ด้วย ให้ทราบถึง 

ความต้องการ ความจ�ำเป็นเร่งด่วนในเรือ่งนัน้ๆ น�ำมาสูก่ารปฏบิติังานด้วยความซือ่ตรง 

นกึถงึผลประโยชน์ส่วนรวมเป็นหลกั มกีารพึง่พาตนเองได้ในด้านปัจจยัพืน้ฐานน�ำความรู ้

ที่ได้มาลงมือปฏิบัติเป็นแบบอย่าง และสามารถถ่ายทอดขยายผลแนวความคิดไปสู ่

ชาวบ้านภายในหมู่บ้านและผู้ที่สนใจได้รวมถึงการรวมตัวกันเป็นกลุ่มอาชีพในการเพิ่ม 

รายได้ให้ตนเอง หลงัจากนัน้กข็ยายผลสร้างเป็นเครอืข่ายต่อไป มคีวามสมัพนัธ์เชงิสงัคม 

ที่มีลักษณะแน่นแฟ้นและมุ่งให้ความส�ำคัญกับการเป็นเพื่อนบ้าน มีนํ้าใจ พึ่งพาอาศัย 
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ซึ่งกันและกันอยู่กันแบบเครือญาติ พี่น้อง ลูกหลาน ดูแลซ่ึงกันและกัน มีการปลูกฝัง 

ความคิด จิตส�ำนึก ผ่านการปฏิบัติให้เห็นและการมีส่วนร่วมน้ีจนเกิดเป็น ศรัทธา  

ความเชื่อ และยึดถือปฏิบัติสืบต่อกันมารุ่นสู่รุ่นและสอดคล้องกับ เดชา ภรภัทรสกุล 

(2556 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาประสิทธิภาพการบริหารงานของคณะกรรมการ 

หมู่บ้านต่อนโยบาย สาธารณะของคณะกรรมการหมู่บ้านในพื้นที่อ�ำเภอเชียงค�ำ  

จังหวัดพะเยา พบว่า ปัจจัยและปัญหาข้อจ�ำกัดต่างๆ ท่ีส่งผลต่อการปฏิบัติงานของ  

คณะกรรมการหมู่บ้านคือด้านความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับบทบาท หน้าที่ข้อระเบียบ 

กฎหมาย และแนวทางการพฒันาประสทิธภิาพการปฏิบัติงานของคณะกรรมการหมูบ้่าน 

ควรมุ่งเน้นไปที่การพัฒนาศักยภาพด้านความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับบทบาท หน้าที่ 

ระเบยีบกฎหมาย และสร้างมาตรฐานการด�ำเนนิงานท่ีมีประสทิธภิาพ โดยให้ความส�ำคญั 

ด้านการมีส่วนร่วมของราษฎรและมีจุดที่สอดคล้องกัน แต่จะมีผลการศึกษาที่เพิ่มเติม 

เข้ามา คอื คณะกรรมการหมูบ้่านมคีวามรูค้วามเข้าใจเกีย่วกบับทบาท หน้าทีข้่อระเบยีบ 

กฎหมายของตนเองเป็นอย่างด ีทัง้นีเ้กดิจากการเข้ามาส่งเสรมิ ให้ความรูต้ามบทบาทหน้าที ่

กระตุ้นการท�ำงานตลอดเวลาจากหน่วยงานภาครฐัอย่างสม่ําเสมอ โดยผ่านกระบวนการ 

การมีส่วนร่วมของชาวบ้านทุกข้ันตอน น�ำไปสู่การปฏิบัติงานที่มีขั้นตอนในการท�ำงาน 

ที่ชัดเจน แต่จะมีผลการศึกษาที่เพิ่มเติมเข้ามา คือ การถ่ายทอดความส�ำนึกรักชุมชน 

คณะกรรมการหมู่บ้านและชาวบ้านได้มีการปลูกฝังความคิด จิตส�ำนึก ผ่านระบบ 

เครือญาติ พี่น้อง ลูกหลาน โดยการปฏิบัติให้เห็นจริงและการส่งเสริมให้มีส่วนร่วม 

เข้าร่วมในกิจกรรมของหมู่บ้านจนเกิดเป็น ศรัทธา ความเชื่อ และยึดถือปฏิบัติ 

สืบต่อกันมารุ่นสู่รุ่น ซึ่งถึงแม้ว่าจะไปท�ำงานต่างถิ่น ไปศึกษาในสถาบันที่อยู่ต่างจังหวัด 

แต่เมื่อมีกิจกรรมที่หมู่บ้านได้สืบทอดท�ำกันมา หรือกิจกรรมที่เป็นการพัฒนาหมู่บ้าน 

ก็จะให้ความร่วมมือถึงมาร่วมไม่ได้ก็จะส่งเป็นปัจจัยต่างๆ เข้าร่วม และสอดคล้องกับ 

วรรณธรรม กาญจนสุวรรณ (2553 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่อง กระบวนการการจัดการ 

ชุมชนเข้มแข็ง : รูปแบบ ปัจจัยและตัวช้ีวัด ผลการศึกษาปัจจัยและเงื่อนไข 

ที่มีความสัมพันธ์กับการจัดการชุมชนเข้มแข็ง พบว่า ปัจจัยทั้ง 4 ด้าน คือ ด้านปัจจัย 

พื้นฐานของชุมชน ปัจจัยเกี่ยวกับผู้น�ำชุมชน ปัจจัยเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของสมาชิก 

ในชุมชน และปัจจัยเกี่ยวกับการสนับสนุนจากหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง มีความสัมพันธ์ 

กับการจัดการชุมชนเข้มแข็ง โดยเฉพาะปัจจัยท่ีเกี่ยวกับผู้น�ำชุมชนมีความส�ำคัญ 
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อย่างมาก นอกจากนี้ปัญหาและอุปสรรคต่อการพัฒนาชุมชนเข้มแข็ง พบว่า ชุมชน 

ขาดการสนับสนุนจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง กฎหมายและกลไกภาครัฐไม่เอื้อต่อ 

การพัฒนาชุมชน ชุมชนขาดพลังในการจัดการตนเอง เช่น ความสามัคคี ผู้น�ำที่เข้มแข็ง 

และทรัพยากรในชุมชนมีไม่เพียงพอและมีจุดที่สอดคล้องกัน แต่จะมีผลการศึกษา 

ที่เพิ่มเติมเข้ามา คือ การด�ำเนินงานของ คณะกรรมการหมู่บ้านได้รับการสนับสนุน 

อย่างต่อเนือ่งจากหน่วยงานท่ีเกีย่วข้อง ไม่ว่าจะเป็นจากภาครฐั ภาคเอกชน โดยการประสาน 

ขอรับการสนับสนุนจะเริ่มจากการประชุมประชาคมคิดโครงการในการพัฒนาหมู่บ้าน  

เมือ่ได้โครงการกจ็ะประสานขอรบัการสนับสนนุเฉพาะโครงการทีไ่ม่สามารถด�ำเนนิการ 

เองได้ จากภาคส่วนต่างๆ ส่วนโครงการทีส่ามารถด�ำเนนิการเองได้กจ็ะร่วมด้วยช่วยกนั 

ทั้งคณะกรรมการหมู่บ้านและชาวบ้านในการด�ำเนินงาน

		  3)	 แนวโน้มในการปฏิบัติงานของคณะกรรมการหมู่บ้านในอนาคต

		  ในอนาคตคณะกรรมการหมู ่บ้านจะต้องมีการปฏิบัติงานในลักษณะ 

 “ท�ำงานเชิงรุก ทันยุคทันสมัย ประสานงานฉับไว ร่วมใจทุกภาคส่วน” 

		  “ท�ำงานในเชงิรกุ” ในท่ีนีห้มายถงึ คณะกรรมการหมูบ้่านมคีวามรู้ความเข้าใจ 

บทบาทหน้าที่ของตนเองมากยิ่งข้ึน ในการที่จะประสานการปฏิบัติงานกับภาครัฐ 

หรือหน่วยงานอื่นๆ ท่ีจะเข้ามาสนับสนุน ให้รู้ว่าถ้าจะท�ำโครงการใดโครงการหนึ่ง 

จะต้องประสานงานกับหน่วยงานไหน กับใคร อย่างไร ที่ไหน เพื่อที่จะให้ได้มา 

ซึ่งโครงการมาพัฒนาในด้านน้ันๆ คณะกรรมการหมู่บ้านทุกคนต้องรู้ เพราะส่วนใหญ่ 

จะรอแต่หน่วยงานเข้ามาให้การสนบัสนนุ ไม่ค่อยเป็นฝ่ายทีจ่ะวิง่เข้าหาหน่วยงาน เพราะ

ไม่รู้ว่าหน่วยงานไหนรับผิดชอบตอนนี้เป็นลักษณะนิ่งรอรับความช่วยเหลือจากหน่วย

งานภายนอกต้องกล้าท่ีจะรุกก้าวเข้าไปให้ได้มาซ่ึงผลประโยชน์ส่วนรวม บทบาทต้อง 

เด่นกว่านี้และในเรื่องของการน�ำงบประมาณมาใช้ในโครงการต่างๆ ควรให้คณะ

กรรมการหมู่บ้านมีส่วนร่วมในการก�ำกับดูแล ติดตาม เพราะเป็นผลประโยชน์ของ 

ชาวบ้าน

		  “ทันยุคทันสมัย” คือ การปรับตัวให้เข้ากับโลกในยุคปัจจุบัน การพัฒนา 

ตนเอง มีการพัฒนาตนเอง เข้าร่วมการอบรม จากภาครัฐและหน่วยงานอื่นอย่าง 
สมํ่าเสมอ มีการศึกษาดูงาน ให้จัดอบรมให้ความรู้เป็นประจ�ำ เพราะสนุกและได ้
ความรู้ ได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ มีการศึกษาเรียนรู้เทคโนโลยี โดยดึง 
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ลูกหลานในหมู่บ้านที่มีความรู้ความสามารถในด้านน้ีให้มามีส่วนร่วม มาเป็นวิทยากร 
ให้ความรู้ เป็นการใช้ทัพยากรในชุมชนให้ทุกคนมีส่วนร่วมพัฒนาหมู่บ้านร่วมกัน 
รวมถึงการมีปฏิสัมพันธ์กับคนแต่ละช่วงวัยในหมู่บ้าน ต้องรู้จักการปรับการท�ำงาน 
ให้เข้ากับยุค เปิดใจ เปิดมุมมอง ไม่ได้ตั้งแง่กับสิ่งที่เข้าใหม่ ในอนาคตคณะกรรมการ 
หมู่บ้านรุ่นปัจจุบันก็ต้องหมดวาระไป จึงต้องมีการปลูกฝังการท�ำงานให้คนในหมู่บ้าน 
ที่จะเป็นคณะกรรมการหมู่บ้านรุ่นใหม่ ต้องมีรากฐานให้รุ่นต่อไป ศึกษาจากคนรุ่นเก่า 
เพื่อไปต่อยอดในอนาคต และให้คณะกรรมการหมู่บ้านรุ ่นเก่าเรียนรู ้วัฒนธรรม 
การท�ำงาน หรือสังคมของเด็กรุ่นใหม่เพื่อที่จะได้แนวคิด วิธีการปฏิบัติงานให้เข้ากับ 
คนรุ่นใหม่ โดยไม่ลืมไม่ทิ้งรากเหง้าที่ได้ปฏิบัติมาดีแล้ว
		  “ประสานงานฉับไว ร่วมใจทุกภาคส่วน” สิ่งที่คณะกรรมการหมู่บ้าน 
ต้องการจากหน่วยงานภาครัฐ ไม่ได้มีอะไรมากมายไปกว่า การใส่ใจ การให้ก�ำลังใจ 
ในการปฏิบัติงาน อยากให้เห็นความส�ำคัญของคณะกรรมการหมู่บ้านเพียงแค่มี 
การติดต่อ สื่อสาร สัมพันธ์กับชาวบ้าน ให้ได้รู้สึกใกล้ชิดและไม่ห่างเหินกับทางการ 
และจะเป็นการสร้างเครอืข่ายในการปฏบิตังิานเม่ือได้รบัความสนใจ ใส่ใจ ให้ความส�ำคญั 
จากทุกภาคส่วน อันจะน�ำไปสู ่การประสานการปฏิบัติงานที่ราบรื่นและรวดเร็ว  
เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและเป็นการพัฒนาแบบเครือข่ายให้มีความเข้มแข็ง 
และสอดคล้องกับ ประเวศ วะสี (2541 : 27-43) ท่ีกล่าวปาฐกถาพิเศษเรื่อง  
“องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น กับการแก้มหาวิกฤตการณ์สยาม” ในการประชุม 
วิชาการ ทางออกวิกฤตสยามด้วยยุทธศาสตร์ชุมชนท้องถิ่นเข้มแข็ง ที่กล่าวว่า  
ถ้าเราจะแก้วิกฤตตรงน้ี เราต้องมาดูว่าจุดหลักของเราคือชุมชนท้องถิ่นเข้มแข็ง คือ 
ฐานพระเจดีย์ องค์พระเจดีย์คือ ระบบต่างๆ เช่น ระบบเศรษฐกิจ ระบบการศึกษา 
ระบบการสื่อสาร ระบบวัฒนธรรม ระบบสุขภาพ ระบบการเมือง ทุกชนิดต้อง 
เช่ือมกับฐาน ยอดพระเจดีย์ คือ ความดีงาม สังคมต้องมีความดีงาม ความเป็นธรรม 
เป็นเครื่องก�ำกับ ท้องถิ่นแห่งความเป็นประชาคม หมายถึง มีคนรวมตัวร่วมคิดร่วมท�ำ
ในเรื่องต่างๆ เต็มไปหมด สร้างระบบเศรษฐกิจชุมชนท่ีเข้มแข็ง ใช้การส่ือสารทุกชนิด
ให้เป็นประโยชน์ มีศูนย์เรียนรู้ต�ำบล ทุกต�ำบล เพื่อถ่ายทอดความรู้ในด้านต่างๆ เช่น 
ประเพณี วัฒนธรรมท้องถิ่น จัดท�ำข้อมูลไว้เป็นแหล่งแลกเปลี่ยนความรู้ซึ่งกันและกัน 

	 ผลการศึกษาจะพบว่ามีจุดท่ีสอดคล้องกัน แต่ผลการศึกษานี้ยังพบว่า 

แนวโน้มคณะกรรมการหมู่บ้านในอนาคตจะเน้นการน�ำของผู้น�ำที่ต้องตามให้ทันยุค 
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ทันสมัย ไม่ว่าจะเป็นเทคโนโลยี การเปลี่ยนไปของสังคม การเข้ามาของวัฒนธรรม 

ต่างถิน่ ผูน้�ำต้องพฒันาตนเองอยูต่ลอดเวลา และกระตุน้ความเป็นผู้น�ำของคณะกรรมการ 

หมู่บ้าน และชาวบ้านให้แสดงออกมา เพื่อพัฒนาองค์กรให้มีความเข้มแข็งทันกับ 

การเปลี่ยนแปลงของสังคมภายนอกด้วย 

ข้อเสนอแนะ

	 ข้อเสนอแนะทั่วไป

	 การศึกษาวิเคราะห์เก่ียวกับ แนวคิดปัจจัยแห่งความส�ำเร็จของการปฏิบัติงาน 

ในแต่ละด้าน และแนวโน้มในการการปฏิบัติงานของคณะกรรมการหมู่บ้านในอนาคต 

ของคณะกรรมการหมู่บ้านดีเด่นระดับจังหวัด บ้านนาเจริญ หมู่ท่ี 11 ต�ำบลนาบอน 

อ�ำเภอค�ำม่วง จังหวัดกาฬสินธุ์ นอกจากประเด็นท่ีวิเคราะห์ที่สอดคล้องกับงานวิจัย 

ของนักวิชาการหลายๆ ท่านแล้ว ยังมีประเด็นท่ีน่าสนใจอีก กล่าวคือ 1) ความมี 

จิตอาสาของชาวบ้านท่ีเกิดมาจากข้างในจิตใจอย่างแท้จริง เกิดขึ้นมาจากความเชื่อ  

ความศรัทธา ความไว้วางใจกัน ที่มีต่อตัวผู้น�ำทั้งแบบที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ 

และต่อชาวบ้านภายในหมู่บ้านด้วยกันเอง และมีการส่งต่อผ่านการปลูกฝังถ่ายทอด 

จากรุ่นสู่รุ ่นเพื่อให้ยังคงอยู่อย่างยั่งยืนต่อไป 2) ความสามารถในการประสานขอ 

ความร่วมมือระหว่างผู้น�ำด้วยกัน ผ่านความสัมพันธ์ที่เกิดจากความสนิทสนมส่วนตัว 

โดยยดึถอืการให้เกยีรตซิึง่กนัและกนัในการปฏบิตังิาน มคีวามเหน็อกเห็นใจ ความมน้ํีาใจ 

พึ่งพาอาศัยกันของผู ้น�ำภายในต�ำบล ท้ังท่ีแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ 

3) เกิดจากการเข้ามาส่งเสริม ให้ความรู้ตามบทบาทหน้าที่ กระตุ้นการท�ำงานของ 

คณะกรรมการหมู่บ้าน จากหน่วยงานภาครัฐอย่างสม�่ำเสมอ โดยผ่านกระบวนการ 
การมีส่วนร่วมของชาวบ้านทุกขั้นตอน น�ำไปสู่การปฏิบัติงานที่มีขั้นตอนในการท�ำงาน 
ที่ชัดเจน 4) แนวโน้มการปฏิบัติงานในอนาคตควรจะเน้นการน�ำของผู้น�ำที่ต้องตาม 
ให้ทันยุคทันสมัย ผู้น�ำต้องพัฒนาตนเองอยู่ตลอดเวลา และกระตุ้นความเป็นผู้น�ำ 
ของคณะกรรมการหมูบ้่าน และชาวบ้านให้แสดงออกมาเพือ่พฒันาองค์กรให้มคีวามเข้มแขง็ 
ทันกับการเปลี่ยนแปลงของสังคมภายนอกด้วย

	 ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป
	 1.	 ควรศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส�ำเร็จในปฏิบัติงานของคณะกรรมการ
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หมู่บ้านในภาพรวมของหมู่บ้าน ชุมชนที่มีบริบททางสังคม วัฒนธรรม ที่คล้ายคลึงกัน 
อาจจะเป็นภายในจังหวัดหรือภายในภูมิภาค เพื่อใช้เป็นแนวทางในการท�ำงานของ 
คณะกรรมการหมู่บ้านตามบริบทในแต่ละพื้นที่ต่อไป
	 2.	 ควรศกึษาแนวทางในการปฏบิตังิานของคณะกรรมการหมูบ้่านในแต่ละด้าน 
ร่วมกับหน่วยงานภาครฐั เพือ่ช่วยให้คณะกรรมการหมูบ้่านสามารถท�ำงานในแต่ละด้าน 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และหน่วยงานภาครัฐเข้าใจบทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการ 
ในแต่ละด้านมากยิ่งขึ้น
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Namtip Cumrae1, Pornnipa Toomhome2 and Supanee Faiseengam3

บทคัดย่อ

	 การวิจัยนี้มีความมุ่งหมาย เพื่อศึกษาสภาพการใช้ประโยชน์จากสะระแหน่ของ 

ชาวบา้น เพือ่สง่เสรมิการใช้ประโยชนจ์ากสะระแหน ่เพือ่ศกึษาและเปรยีบเทยีบความรู ้

และทัศนคติก่อนและหลังการส่งเสริม กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ศึกษา คือ ชาวบ้านท่าขอนยาง 

จำ�นวน 83 คน และกลุ่มตัวอย่างที่เข้าร่วมฝึกอบรม คือ ชาวบ้าน จำ�นวน 30 คน 

ได้จากการสมัครใจเข้าร่วม เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ คู่มือ แผ่นพับ แบบสอบถาม 

สภาพการใช้ประโยชน์จากสะระแหน่ แบบสอบถามความรู้ และแบบวัดทัศนคติ 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

และสถิติทดสอบเชิงอนุมานสมมติฐาน (Paired t-test) ผลการวิจัยพบว่า ชาวบ้าน

ใช้ประโยชน์จากสะระแหน่ที่ปลูกเองมากกว่าซื้อจากตลาด ส่วนใหญ่ใช้ประโยชน์ 

จากสะระแหน่ในด้านการประกอบอาหาร รองลงมา คือ ด้านสรรพคุณทางยา และด้าน 

การแปรรปูเปน็ผลติภณัฑ ์ซึง่นำ�มาทำ�เปน็ชาสมนุไพร ผลการเปรยีบเทยีบคะแนนเฉลีย่

1,2	อาจารย์ สาขาวชิาสิง่แวดล้อมศกึษา คณะส่ิงแวดล้อมและทรพัยากรศาสตร์ มหาวทิยาลัยมหาสารคาม
3	 นิสิตสาขาวิชาสิ่งแวดล้อมศึกษา คณะสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
1,2	Lecturer in Environmental Education, Faculty of Environment and Resource Studies 
	 Mahasarakham University
3	 Studentin Environmental Education, Faculty of Environment and Resource Studies 
	 Mahasarakham University
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ความรู้และทัศนคติต่อการใช้ประโยชน์จากสะระแหน่ก่อนและหลังการส่งเสริม พบว่า 

เป็นไปตามสมมติฐานการวิจัย ความรู้และทัศนคติหลังการส่งเสริมสูงกว่าก่อนการส่ง

เสริมอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 

คำ�สำ�คัญ : การส่งเสริม การใช้ประโยชน์ สะระแหน่ ความรู้ ทัศนคติ 

Abstract

	 The purposes of this research were to study of state using the  

kitchen mint to promote the kitchen mint utilization, to study and compare 

the knowledge and attitudes before and after the promotion using of 

kitchen mint utilization. The sample were 83 people in Thakhonyang and 

the sample used for promotion are 30 people. The tools used in the 

research were knowledge questionnaire, attitude, training manual and 

brochure. The statistics used in the analysis were frequency, percentage, 

means, standard deviation and Paired t-test statistical hypothesis. The 

research found that people toke advantage from their grown kitchen mint 

over than buying from the market. The most people used kitchen mint  

to cooking, followed by the properties of the medicine by using as a  

herbal drink to relieve the fatigue and transform it into the product 

which being used to make herbal tea. The comparison of mean scores of 

knowledge and attitude towards the kitchen mint utilization before and 

after the promotion found that knowledge and attitudes after promotion 

is higher than before training on the statistical significance level .05

Keywords : Promotion, Utilization, Kitchen mint, Knowledge, Attitude
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บทน�ำ

	 ในปัจจบุนัพชืสมุนไพรในทอ้งถิน่ของประเทศไทยมอียูเ่ปน็จำ�นวนมากเนือ่งจาก

คนในทอ้งถิน่มกีารปลกูพชืสมนุไพรไวใ้นครวัเรอืนเพือ่การบรโิภคและนำ�มาใชป้ระโยชน์

เพื่อการรักษาโรคภัยไข้เจ็บตั้งแต่โบราณมาแล้ว แต่หลังจากที่ความรู้ด้านวิทยาศาสตร์

มีการพัฒนาเจริญก้าวหน้ามากขึ้น มีการสังเคราะห์และผลิตยาจากสารเคมีในรูปแบบ 

ที่ใช้ประโยชน์ได้ง่ายสะดวกสบายในการใช้ทำ�ให้ความนิยมใช้ยาสมุนไพรลดลงเป็น 

อันมากเป็นเหตุให้ความรู้ด้านสมุนไพรขาดการพัฒนาไม่เจริญก้าวหน้าเท่าที่ควร 

ในปัจจุบันทั่วโลกได้ยอมรับแล้วว่าผลท่ีได้จากการสกัดสมุนไพรให้คุณประโยชน์ดีกว่า 

ยาที่ได้จากการสังเคราะห์ทางวิทยาศาสตร์ประกอบกับในประเทศไทยเป็นแหล่ง 

ทรัพยากรธรรมชาติอันอุดมสมบูรณ์ มีพืชต่างๆ ที่ใช้เป็นสมุนไพรได้อย่างมากมาย 

หลายชนิดแต่ยังขาดความตื่นตัวท่ีจะพัฒนาความรู้ด้านพืชสมุนไพร ประเทศไทยเริ่มมี 

นโยบายสาธารณสขุขัน้มลูฐานในป ีพ.ศ. 2522  โดยมนีโยบายที ่ระบวุา่ควรมกีารสนบัสนนุ 

และส่งเสริมการดูแลรักษาสุขภาพของตนเองโดยใช้สมุนไพร การแพทย์พ้ืนบ้าน 

การนวดแผนไทยในระดับบุคคล ครอบครัว และชุมชนให้เป็นไปอย่างถูกต้องเป็น 

ระบบ จึงทำ�ให้เกิดการตื่นตัวที่จะพัฒนาความรู้ด้านพืชสมุนไพรเพิ่มมากขึ้นในปัจจุบัน 

(รังสรรค์ ชุณหวรากรณ์, 2543 : 12-14)

	 ประเทศไทยมีภูมิอากาศที่เหมาะสมต่อการเจริญงอกงามของพืชนานาชนิด  

โดยเฉพาะพืชสมุนไพรมีอยู่มากมายเป็นแสนๆ ชนิด ทั้งที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ 

และจากการเพาะปลูก บางชนิดก็ใช้เป็นวัตถุดิบในการผลิตยาแผนปัจจุบัน สมุนไพร 

หลายชนิดถูกนำ�มาใช้ในรูปของยาแผนโบราณ และบางชนิดถูกนำ�มาเป็นส่วนประกอบ 

ของอาหาร (Kongtun Sumonthip, 2005 : 96) พชืสมนุไพรในประเทศไทยมปีระโยชน ์

มากมายหลายอย่าง ได้แก่ แก้อาการอาหารไม่ย่อย ขับลม ฆ่าเชื้อโรค ระงับอาการเกร็ง 

ของกระเพาะอาหารและลำ�ไส ้แกห้วดั ขบัเหงือ่ลดความรอ้นในรา่งกาย อาการปวดศีรษะ 

ซึ่งสามารถรักษาอาการเจ็บป่วยในเบื้องต้นได้โดยไม่ต้องใช้ยาแผนปัจจุบัน ในขณะที่ 

พืชสมุนไพรหลายๆ ชนิดให้ผลการรักษาได้ดีใกล้เคียงกับยาแผนปัจจุบันและมี 

ความปลอดภัยจากสารเคมีมากกว่า อีกท้ังเป็นพืชท่ีมีอยู่ทั่วไปทั้งในเมืองและชนบท 

สามารถหาได้ง่าย เช่น กะเพรา โหระพา ขิง ข่า สะระแหน่ ตำ�ลึง เป็นต้น โดยสามารถ 

นำ�ไปเป็นยาสมุนไพรและนำ�ไปใช้เพื่อปรุงแต่ง กลิ่น สี รส ของอาหารได้อีกด้วย ดังนั้น 
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จึงทำ�ให้คนเห็นคุณค่าและกลับมาดำ�เนินชีวิตใกล้ชิดธรรมชาติยิ่งขึ้น (รังสรรค์  

ชุณหวรากรณ์, 2543 : 16-19) สำ�หรับพืชสมุนไพรสะระแหน่ หรือ มินต์ เป็นพืชหาง่าย 
ตามท้องถิ่นส่วนใหญ่นำ�มาประกอบอาหาร เนื่องจากสะระแหน่มีกลิ่นหอมเมื่อนำ�ไป 
ใส่ในอาหารทำ�ให้น่ารับประทานข้ึน หรือสามารถนำ�ไปใช้เป็นยารักษาโรคได้ เช่น  
รักษาอาการเจ็บคอ ท้องอืดท้องเฟ้อ ระงับกลิ่นปาก เป็นยาเย็นใช้ในการสูดดม 
แก้อาการวิงเวียนศรีษะ (ชมรมสวนพฤกษศาสตร์โรงเรียนสาธิตแห่งมหาวิทยาลัย
เกษตรศาสตร์, 2546 : เว็บไซต์)
	 การสำ�รวจพืชสมุนไพรที่ปลูกไว้ในครัวเรือนในชุมชนบ้านท่าขอนยาง  
ตำ�บลทา่ขอนยาง อำ�เภอกนัทรวชัิย จงัหวดัมหาสารคาม พบวา่  ในชมุชนบา้นทา่ขอนยาง 
มีการปลูกพืชสมุนไพรไว้ในครัวเรือน 9 ชนิด ได้แก่ ย่านาง กะเพรา สะระแหน่  
แมงลัก ข่า ใบชะพลู มะกรูด โหระพาและชะอม ตามลำ�ดับ ผลการศึกษาเกี่ยวกับ 
การใช้ประโยชน์จากสมุนไพรพบว่า พืชสมุนไพรย่านาง และกะเพราที่พบมากในชุมชน 
เปน็อนัดบัหนึง่และสองมกีารนำ�ไปใชป้ระโยชนเ์พือ่การบริโภคและใช้เพือ่เปน็ยาสมนุไพร 
สำ�หรับสะระแหน่เป็นพืชสมุนไพรที่มีการปลูกไว้ในครัวเรือนมากเป็นอันดับสาม พบว่า 
ชาวบ้านมีการใช้ประโยชน์จากสะระแหน่เพื่อการบริโภคเพียงเท่านั้นยังไม่มีการนำ�มา 
แปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์จากสะระแหน่ (สุภาณี ฝ้ายสีงาม, 2557 : สัมภาษณ์)
	 ดว้ยเหตผุลดงักลา่วข้างต้น ผูว้จัิยจงึมคีวามตอ้งการศกึษาสภาพการใชป้ระโยชน ์
จากสะระแหน่ของชาวบ้านท่าขอนยาง ตำ�บลท่าขอนยาง อำ�เภอกันทรวิชัย จังหวัด 
มหาสารคาม และจดัฝกึอบรม เนือ่งจากการฝกึอบรมจะมบีทบาทสำ�คญัตอ่การเปล่ียนแปลง 
ดา้นองคค์วามรูแ้ละเปลีย่นทศันคตใิหเ้ปน็ไปตามวตัถปุระสงค์ของการฝึกอบรมส่งเสรมิ 
การใชป้ระโยชนจ์ากสะระแหน่ และเพือ่ใหช้าวบา้นเกดิความรูค้วามเขา้ใจในการใชป้ระโยชน ์
จากสะระแหน่เพ่ิมขึ้นและเป็นการอนุรักษ์ภูมิปัญญาเกี่ยวกับการใช้สมุนไพรที่มีอยู่ใน 
ชุมชนของชาวบ้านในชุมชนบ้านท่าขอนยางต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	 เพื่อศึกษาสภาพการใช้ประโยชน์จากสะระแหน่ของชาวบ้านในชุมชน 
ท่าขอนยาง ตำ�บลท่าขอนยาง อำ�เภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม
	 2.	 เพ่ือศกึษาและเปรยีบเทยีบความรู้กอ่นและหลังการส่งเสริมการใช้ประโยชน ์
จากสะระแหน่ของชาวบ้านในชุมชนท่าขอนยาง ตำ�บลท่าขอนยาง อำ�เภอกันทรวิชัย 

จังหวัดมหาสารคาม
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	 3.	 เพ่ือศกึษาและเปรียบเทียบทศันคตก่ิอนและหลังการสง่เสรมิการใชป้ระโยชน ์

จากสะระแหน่ของชาวบ้านในชุมชนท่าขอนยาง ตำ�บลท่าขอนยาง อำ�เภอกันทรวิชัย 

จังหวัดมหาสารคาม

วิธีด�ำเนินการวิจัย

รูปแบบการวิจัยเป็นการวิจัยเชิงวิเคราะห์ดังนี้

	 1.	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

		  ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ ชาวบ้านในชุมชนบ้านท่าขอนยาง หมู่ที่ 3 

ตำ�บลท่าขอนยาง อำ�เภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม จำ�นวน 326 ครัวเรือน  

จำ�นวน 825 คน

		  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาสภาพการใช้ประโยชน์จากสะระแหน่ คือ  

ชาวบ้านในชุมชนบ้านท่าขอนยาง หมู่ที่ 3 ตำ�บลท่าขอนยาง อำ�เภอกันทรวิชัย  

จังหวัดมหาสารคาม จำ�นวน 83 คน ที่เป็นตัวแทนครัวเรือนละ 1 คน ได้จากการนำ� 

จำ�นวนครัวเรือนเทียบตารางทาโร่ยามาเน่ ท่ีความคลาดเคล่ือน ± 10% และใช้วิธี 

การสุ่มอย่างง่ายโดยการจับสลากเลขที่บ้าน

		  กลุม่ตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการสง่เสรมิการใชป้ระโยชนจ์ากสะระแหน ่คอื ชาวบ้าน 

ในชมุชนบา้นทา่ขอนยาง หมูท่ี ่3 ตำ�บลทา่ขอนยาง อำ�เภอกันทรวชัิย จงัหวดัมหาสารคาม 

ที่สมัครใจเข้าร่วมการส่งเสริม จำ�นวน 30 คน

	 2.	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

		  2.1	 แบบสอบถามการใช้ประโยชน์จากสะระแหนข่องชาวบา้นในชุมชนบา้น

ท่าขอนยาง ตำ�บลท่าขอนยาง อำ�เภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม ผู้วิจัยมีการสร้าง

เครื่องมือดังนี้ 

			   2.1.1	ศึกษาค้นคว้าข้อมูลเบื้องต้นและประยุกต์จากแนวคิด ทฤษฎี 

เอกสาร และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง จากน้ันสร้างแบบสอบถามการใชป้ระโยชนจ์ากสะระแหน ่

สร้างคู่มือการส่งเสริมการใช้ประโยชน์จากสะระแหน่

			   2.1.2	นำ�แบบสอบถามให้ผู้เชี่ยวชาญ จำ�นวน 3 ท่าน พิจารณา 

ความสอดคล้อง และตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหาเกี่ยวกับการใช้ประโยชน์ 

จากสะระแหน่ ผลการวิเคราะห์พบว่า ทุกข้อมีค่ามากกว่า 0.5 แสดงว่า แบบสอบถาม 

ที่สร้างขึ้นตรงตามเนื้อหาสาระที่กำ�หนด
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		  2.2	 คูม่อืการสง่เสรมิการใชป้ระโยชนจ์ากสะระแหน ่ผูว้จิยัมกีารหาคณุภาพ 

เครื่องมือดังนี้

			   2.2.1	ศึกษาค้นคว้าข้อมูลเบื้องต้นโดยประยุกต์จากแนวคิด ทฤษฎี 

เอกสาร และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง จากน้ันสร้างคู่มือการส่งเสริมการใช้ประโยชน์ 

จากสะระแหน่

			   2.2.2	นำ�คูม่อืใหผู้เ้ชีย่วชาญ พจิารณาความสอดคลอ้ง และตรวจสอบ 

ความเที่ยงตรงตามเนื้อหาเกี่ยวกับการใช้ประโยชน์จากสะระแหน่ ผลการวิเคราะห์ 

พบว่า ทุกข้อมีค่ามากกว่า 0.5 แสดงว่า คู่มือที่สร้างขึ้น ตรงตามเนื้อหาสาระที่กำ�หนด

		  2.3	 แผ่นพับ เรื่อง คุณค่าและประโยชน์จากสะระแหน่

			   2.3.1	ศึกษาค้นคว้าข้อมูลเบื้องต้นโดยประยุกต์จากแนวคิด ทฤษฎี 

เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง จากนั้นสร้างแผ่นพับ เรื่อง คุณค่าและประโยชน์ 

จากสะระแหน่

			   2.3.2	นำ�แผน่พบัใหผู้เ้ชีย่วชาญ พจิารณาความเหมาะสมของแผน่พบั 

เร่ือง คณุค่าและประโยชนจ์ากสะระแหน ่ผลการวเิคราะห์พบว่า  คา่ความเหมาะสมของ 

แผ่นพับ มีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 อยู่ในระดับเหมาะสมมาก แสดงว่า แผ่นพับที่ 

สร้างขึ้นตรงตามเนื้อหาสาระที่กำ�หนด

		  2.4	 แบบสอบถามความรู้เกี่ยวกับการใช้ประโยชน์จากสะระแหน่ 

			   2.4.1	ศึกษาค้นคว้าข้อมูลเบื้องต้นโดยประยุกต์จากแนวคิด ทฤษฎี 

เอกสาร และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง สร้างแบบทดสอบความรู้เกี่ยวกับการใช้ประโยชน์ 

จากสะระแหน่ มีลักษณะแบบสำ�รวจรายการ (Check List) คือ ใช่และไม่ใช่ 

จำ�นวน 30 ข้อ 

			   2.4.2	นำ�แบบทดสอบความรูส้ง่ใหผู้เ้ช่ียวชาญ พจิารณาความสอดคล้อง 

และตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหา พบว่า ข้อคำ�ถามความรู้ทุกข้อมีค่า IOC 

มากกว่า 0.5 แสดงว่า แบบทดสอบความรู้ที่สร้างขึ้นตรงตามเนื้อหาสาระที่กำ�หนด

			   2.4.3	นำ�แบบทดสอบความรู้ไปทดลองใช้ (Try Out) กับชาวบ้าน 

ท่าขอนยาง ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จำ�นวน 30 คน โดยหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) 

กำ�หนดให้ค่าความเชื่อม่ันมีค่าไม่น้อยกว่า 0.70 ข้ึนไป (Saiyos Luan & Saiyos 

Angkana, 1999 : 310-331) พบว่า คำ�ถามทุกข้อมีค่าความเชื่อมั่นตั้งแต่ 0.70 ขึ้นไป 
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และมีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ เท่ากับ 0.8480 แสดงว่าแบบทดสอบความรู้เป็นไปตาม 
ค่าที่ยอมรับได้
		  2.5	 แบบวัดทัศนคติต่อการใช้ประโยชน์จากสะระแหน่
			   2.5.1	ศึกษาค้นคว้าข้อมูลเบื้องต้นโดยประยุกต์จากแนวคิด ทฤษฎี 
เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และสร้างแบบวัดทัศนคติต่อการใช้ประโยชน์ 
จากสะระแหน่ ซึ่งมีลักษณะแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 3 ระดับ คือ 
เห็นด้วย ไม่แน่ใจ และไม่เห็นด้วย 
			   2.5.2	นำ�แบบวดัทศันคตสิง่ใหผู้้เชีย่วชาญ พจิารณาความถกูตอ้ง และ 
ตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา พบว่า ข้อคำ�ถามความรู้ทุกข้อมีค่า IOC มากกว่า 
0.5 แสดงว่า แบบวัดทัศนคติที่สร้างขึ้นตรงตามเนื้อหาสาระที่กำ�หนด
			   2.5.3	นำ�แบบวดัทัศนคตไิปทดลองใช ้ (Try Out)  กับชาวบ้านทา่ขอนยาง 
ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จำ�นวน 30 คน โดยหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) พบว่า  
คำ�ถามทุกข้อมีค่าความเชื่อม่ันตั้งแต่ 0.70 ขึ้นไป และมีค่าความเช่ือม่ันทั้งฉบับ 
เท่ากับ 0.800 แสดงว่าแบบวัดทัศนคติทุกข้อเป็นไปตามค่าที่ยอมรับได้
	 3.	 การเก็บรวบรวมข้อมูล
		  การออกแบบการเกบ็ขอ้มลูวจิยัแบง่เปน็ 2 ระยะ คอื ระยะท่ี 1 ศกึษาสภาพ 
การใช้ประโยชน์จากสะระแหน่ ระยะที่ 2 การออกแบบและการถ่ายทอดส่ิงแวดล้อม 
ศึกษา
	 ระยะที่ 1 ศึกษาสภาพการใช้ประโยชน์จากสะระแหน่ 
	 1)	 ติดต่อผู้นำ�หมู่บ้านนัดหมายกำ�หนดวันเวลาเพื่อที่จะลงพื้นที่
	 2)	 ลงพ้ืนทีส่ำ�รวจสภาพการใช้ประโยชนจ์ากสะระแหน ่ในชมุชนบ้านทา่ขอนยาง 
ตำ�บลทา่ขอนยาง อำ�เภอกนัทรวิชัย จังหวดัมหาสารคาม เกบ็รวมรวมขอ้มลูกบัชาวบา้น 
จำ�นวน 83 คน ที่เป็นตัวแทนครัวเรือนละ 1 คน
	 3)	 นำ�แบบสอบถามไปวิเคราะห์ข้อมูลและสรุปผลสภาพการใช้ประโยชน์ 
จากสะระแหน่ของบ้านท่าขอนยาง ตำ�บลท่าขอนยาง อำ�เภอกันทรวิชัย จังหวัด
มหาสารคาม 
	 ระยะที่ 2 การออกแบบและการถ่ายทอดสิ่งแวดล้อมศึกษา
	 วเิคราะหข์อ้มลูจากการศกึษาสภาพการใช้ประโยชนจ์ากสะระแหนใ่นระยะที ่1 
และนำ�มาเป็นแนวทางในการสร้างและกำ�หนดรูปแบบการถ่ายทอดส่ิงแวดล้อมศึกษา 

โดยมีระยะเวลาในการส่งเสริม 2 วัน ดังนี้
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	 1)	 กำ�หนดเนื้อหาและวัตถุประสงค์ในการส่งเสริม เพื่อให้เนื้อหาสาระ 
ในการส่งเสริมชัดเจนและสอดคล้องกับผลการศึกษาสภาพการใช้ประโยชน์จาก 
สะระแหน่ที่ได้ศึกษามาในระยะที่ 1 
	 2)	 จัดทำ�คู่มือและแผ่นพับ เพื่อใช้ในการส่งเสริม โดยใช้ข้อมูลจากการศึกษา 
คน้ควา้เอกสารงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งจากผลการศกึษาสภาพการใช้ประโยชนจ์ากสะระแหน ่ 
มีรูปแบบการส่งเสริม ดังนี้
		  2.1)	เน้ือหาในการส่งเสริมการใช้ประโยชน์จากสะระแหน่ ประกอบด้วย 
การบรรยายให้ความรู้เกี่ยวกับการใช้ประโยชน์จากสะระแหน่
		  2.2)	สื่อท่ีใช้ในการอบรม คือ คู่มือและแผ่นพับการใช้ประโยชน์จาก
สะระแหน่ เช่น ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับสะระแหน่ ความสำ�คัญของสะระแหน่ และการใช้
ประโยชน์จากสะระแหน่
	 3)	 รูปแบบการวัดและประเมินผลการส่งเสริม โดยจะวัดพิสัย 2 ด้าน คือ
		  3.1)	ด้านพุทธิพิสัย คือ แบบสอบถามความรู้เกี่ยวกับการใช้ประโยชน์จาก 
สะระแหน่
		  3.2)	ด้านจิตพิสัย คือ แบบวัดทัศนคติต่อการใช้ประโยชน์จากสะระแหน่

รูปแบบในการส่งเสริมมีขั้นตอนการดำ�เนินการดังนี้
	 ขั้นนำ�เข้าสู่การส่งเสริม 
	 เป็นการเตรียมความพร้อมของผู้เข้าร่วมการส่งเสริมหรือสร้างบรรยากาศให้ 
เอื้ออำ�นวยและสร้างความคุ้นเคยลดความตึงเครียดทางด้านร่างกายและจิตใจของ 
ผู้เข้ารับการส่งเสริม
	 ขั้นกิจกรรมการส่งเสริม
	 กิจกรรมในการส่งเสริม ประกอบด้วย การบรรยายและการสาธิต โดยมีคู่มือ 
ประกอบในการบรรยาย เพื่อให้ผู้เข้าร่วมการส่งเสริมเกิดความรู้และทัศนคติที่ดีดังนี้
		  1)	 แผ่นพับ เป็นวิธีที่สามารถทำ�ให้เข้าใจเนื้อหาเกี่ยวกับการใช้ประโยชน์
จากสะระแหน่มากยิ่งขึ้น ซึ่งมีเนื้อหาสาระประกอบไปด้วย
			   หน่วยการเรียนรู้ที่ 1 ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับสะระแหน่
			   หน่วยการเรียนรู้ที่ 2 การนำ�สะระแหน่ไปใช้ประโยชน์
		  2)	 การบรรยาย เป็นวิธีที่ทำ�ให้ทราบถึงการใช้ประโยชน์จากสะระแหน่ 
โดยมีคู่มือใช้ประกอบการบรรยาย ซึ่งคู่มือมีเนื้อหาสาระประกอบไปด้วย
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			   หน่วยการเรียนรู้ที่ 1 ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับสะระแหน่

			   หน่วยการเรียนรู้ที่ 2 การนำ�สะระแหน่ไปใช้ประโยชน์

		  3)	 การสอนให้ปฏิบัติ เป็นวิธีการที่ช่วยพัฒนาทักษะของผู้เข้าร่วม 

การสง่เสรมิโดยกระบวนการสาธติการแปรรูปผลติภณัฑจ์ากสะระแหนเ่ปน็กระบวนการ

ที่ผู้เข้าร่วมการส่งเสริมสามารถเห็นได้จริง 

			   ขั้นวัดผลการจัดกิจกรรมการส่งเสริม

			   การส่งเสริมมีการวัดผลการประเมิน 2 ด้าน คือ ด้านความรู้เกี่ยวกับ 

การใช้ประโยชน์จากสะระแหน่และด้านทัศนคติต่อการใช้ประโยชน์จากสะระแหน่ 

ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

		  1)	 การวดัผลดา้นความรู ้เปน็การวดัผลจากแบบสอบถามความรูเ้กีย่วกบั 

การใช้ประโยชน์จากสะระแหน่ ก่อนและหลังการส่งเสริม

		  2)	 การวัดผลด้านทัศนคติ เป็นการวัดผลจากแบบวัดทัศนคติต่อการใช้ 

ประโยชน์จากสะระแหน่ ก่อนและหลังการส่งเสริม

	 4.	 การวิเคราะห์ข้อมูล

		  สถิติที่ใช้ สถิติเชิงพรรณนา นำ�เสนอด้วยค่าจำ�นวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย  

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและสถิติเชิงอนุมานด้วยสถิติ Paired t-test ที่ระดับนัยสำ�คัญ

ทางสถิติ .05

ผลการศึกษา

	 การศึกษาวิจัยเรื่อง การส่งเสริมการใช้ประโยชน์จากสะระแหน่สำ�หรับชาวบ้าน 

ในชุมชนบ้านท่าขอนยาง ตำ�บลท่าขอนยาง อำ�เภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม 

ผู้วิจัยได้ศึกษาสภาพการใช้ประโยชน์จากสะระแหน่ และส่งเสริมการใช้ประโยชน์จาก 

สะระแหน่ โดยการส่งเสริมประกอบไปด้วยการบรรยาย และการสาธิต รวมทั้งได้ศึกษา 

และเปรียบเทียบความรู้และทัศนคติต่อการใช้ประโยชน์จากสะระแหน่ ซึ่งสามารถ 

สรุปผลการวิจัยได้ดังนี้

	 1.	 การศึกษาสภาพการใช้ประโยชน์จากสะระแหน่ของชาวบ้านท่าขอนยาง 

ตำ�บลท่าขอนยาง อำ�เภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม จากการศึกษาสภาพการใช้ 

ประโยชนจ์ากสะระแหนข่องชาวบา้นทา่ขอนยาง เก็บรวบรวมขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถาม 
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กับชาวบ้านท่าขอนยาง ตำ�บลท่าขอนยาง อำ�เภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม  

จำ�นวน 83 คน พบว่า ชาวบ้านส่วนใหญ่ใช้ประโยชน์จากสะระแหน่ที่ปลูกเองมากกว่า 

ไปซื้อจากตลาด มีการใช้ประโยชน์จากสะระแหน่โดยการนำ�มาใช้ประโยชน์ 

ด้านการประกอบอาหารมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 61.20 โดยส่วนใหญ่ใช้เป็น 

ส่วนประกอบอาหารจำ�พวกลาบ ยำ� ซุปหน่อไม้และใช้รับประทานเป็นผักสด รองลงมา 

คือ ด้านสรรพคุณทางยา คิดเป็นร้อยละ 25.50 ส่วนใหญ่นำ�มาทำ�เป็นนํ้าสมุนไพรดื่ม 

เพื่อลดความเหน่ือยล้า และนำ�ใบมาอมเพื่อลดอาการเจ็บคอ สำ�หรับด้านการแปรรูป 

เปน็ผลติภณัฑ ์คดิเปน็รอ้ยละ 10.90 ซึง่สว่นใหญจ่ะนำ�มาทำ�เปน็ชาสมนุไพรนอกจากนี ้

ยังมีชาวบ้านบางส่วนนำ�สะระแหน่ไปขาย คิดเป็นร้อยละ 2.40

	 2.	 ความรู้เกี่ยวกับการใช้ประโยชน์จากสะระแหน่ของผู้เข้าร่วมการส่งเสริม 

พบว่า คะแนนเฉลี่ยของความรู้เกี่ยวกับการใช้ประโยชน์จากสะระแหน่ของผู้เข้าร่วม 

การส่งเสริม เมื่อจำ�แนกเป็นรายด้านพบว่า ด้านท่ีได้คะแนนมากที่สุดทั้งก่อนและหลัง 

การสง่เสรมิ คอื ดา้นการประกอบอาหาร คะแนนเฉลีย่เทา่กบั 8.23 และ 9.43 รองลงมา 

คือ ด้านสรรพคุณทางยา คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 7.46 และ 9.46 ส่วนด้านที่ได้คะแนน 

น้อยที่สุด คือ ด้านการแปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์ คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 5.96 และ 9.10  

ตามลำ�ดับปรากฏดังตารางที่ 1

	 เมือ่เปรียบเทยีบคะแนนเฉล่ียของความรูเ้กีย่วกบัการใชป้ระโยชน์จากสะระแหน ่

ของผูเ้ขา้รว่มการสง่เสรมิ พบวา่ กอ่นการสง่เสรมิ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก คะแนนเฉล่ีย 

เท่ากับ 21.66 และหลังการส่งเสริม โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 

28.00 เมื่อเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยความรู้ของผู้เข้าร่วมการส่งเสริม เกี่ยวกับการใช้ 

ประโยชน์จากสะระแหน่ ก่อนและหลังการส่งเสริม พบว่า เป็นไปตามสมมติฐาน 

การวิจัยผู้เข้าร่วม การส่งเสริมมีคะแนนเฉลี่ยความรู้หลังการส่งเสริมสูงกว่าก่อน 

การส่งเสริม อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 ปรากฏดังตารางที่ 2

	 3.	 ทัศนคติต่อการใช้ประโยชน์จากสะระแหน่ของผู้เข้าร่วมการส่งเสริม พบว่า 

ระดับทัศนคติของผู้เข้าร่วมการส่งเสริมต่อการใช้ประโยชน์จากสะระแหน่ เมื่อจำ�แนก 

เป็นรายด้าน พบว่า ก่อนการส่งเสริม ผู้เข้าร่วมการส่งเสริมเห็นด้วยกับการใช้ประโยชน์ 

จากสะระแหน่ ด้านการประกอบอาหาร มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 2.57 รองลงมา คือ  

ด้านสรรพคุณทางยา มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 2.30 ส่วนหลังการส่งเสริมผู้เข้าร่วม 
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การส่งเสริมเห็นด้วยกับการใช้ประโยชน์จากสะระแหน่ ด้านการประกอบอาหาร 

มคีะแนนเฉลีย่เทา่กบั 2.92 รองลงมา คอืดา้นการ แปรรปูเป็นผลติภณัฑ ์มคีะแนนเฉลีย่

เท่ากับ 2.80 ปรากฏดังตารางที่ 3

	 เมือ่เปรียบเทยีบคะแนนเฉล่ียของทศันคตติอ่การใชป้ระโยชนจ์ากสะระแหน่ของ 

ผูเ้ขา้รว่มการสง่เสรมิ กอ่นการสง่เสรมิ โดยรวมอยูใ่นระดบัไมแ่นใ่จ คะแนนเฉล่ียเทา่กบั 

2.32 และหลังการส่งเสริม โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วย คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 2.83 

เมื่อเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยของทัศนคติต่อการใช้ประโยชน์จากสะระแหน่ของ 

ผู้เข้าร่วมการส่งเสริม พบว่า เป็นไปตามสมมติฐานการวิจัย ผู้เข้าร่วมการส่งเสริม 

มคีะแนนเฉลีย่ทศันคตหิลงัการสง่เสรมิสงูกวา่กอ่นการสง่เสรมิ อยา่งมนียัสำ�คญัทางสถติ ิ

ที่ระดับ .05 ปรากฏดังตารางที่ 4

ตารางที่ 1	 คะแนนเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความรู้เกี่ยวกับการใช้ 

	 ประโยชน์จากสะระแหน่ ก่อนและหลังการส่งเสริม จำ�แนกเป็นรายด้าน 

	 (n=30)

ความรู้เกี่ยวกับการใช้ประโยชน์

จากสะระแหน่
คะแนนเต็ม

ก่อนการส่งเสริม หลังการส่งเสริม

 S.D.  S.D.

ด้านการประกอบอาหาร

ด้านสรรพคุณทางยา

ด้านการแปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์

10

10

10

8.23

7.46

5.96

1.71

2.30

2.52

9.43

9.46

9.10

1.00

0.97

1.12

ตารางที่ 2	 ผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยของความรู้เกี่ยวกับการใช้ประโยชน์จาก 

	 สะระแหน่ของผู้เข้าร่วมการส่งเสริม ก่อนและหลังการส่งเสริม (n=30)

ความรู้เกี่ยวกับ
การใช้ประโยชน์
จากสะระแหน่

ก่อนการส่งเสริม หลังการส่งเสริม
t df. p-velue

 S.D. ระดับ  S.D. ระดับ

ความรู้

(คะแนนเต็ม 30)

21.66

(72.20%)

0.80 มาก 28.00

(93.33%)

0.37 มาก

ที่สุด

-6.486 29 <0.001*

*p < .05
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ตารางที่ 3	 คา่เฉลีย่ และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของระดบัทศันคตติอ่การใชป้ระโยชน ์

	 จากสะระแหน่ ก่อนและหลังการส่งเสริม จำ�แนกเป็นรายด้าน (n=30)

ทัศนคติต่อการใช้ประโยชน์
จากสะระแหน่

ก่อนการส่งเสริม หลังการส่งเสริม

 S.D. ระดับทัศนคติ  S.D. ระดับทัศนคติ

ด้านการประกอบอาหาร
ด้านสรรพคุณทางยา
ดา้นการแปรรปูเปน็ผลิตภัณฑ์

2.57
2.30
2.10

0.38
0.34
0.57

เห็นด้วย
ไม่แน่ใจ
ไม่แน่ใจ

2.92
2.77
2.80

0.14
0.23
0.26

เห็นด้วย
เห็นด้วย
เห็นด้วย

ตารางที่ 4	 ผลการเปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่ของทศันคตติอ่การใชป้ระโยชนจ์ากสะระแหน ่

	 ของผู้เข้าร่วมการส่งเสริมก่อนและหลังการส่งเสริม (n=30)

ทัศนคติต่อการใช้

ประโยชน์จากสะระแหน่

ก่อนการส่งเสริม หลังการส่งเสริม
t df. p-velue

 S.D. ระดับ  S.D. ระดับ

ทัศนคติ

(คะแนนเต็ม 3)
2.32 0.30 ไม่แน่ใจ 2.83 0.14 เห็นด้วย -8.174 29 <.00*

*p < .05

สรุปผลและอภิปรายผล

	 1.	 การศกึษาสภาพการใช้ประโยชนจ์ากสะระแหนส่ำ�หรบัชาวบา้นทา่ขอนยาง 

ตำ�บลท่าขอนยาง อำ�เภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม พบว่า การใช้ประโยชน์จาก 

สะระแหน่ส่วนใหญ่ คือ ด้านการประกอบอาหาร ซึ่งชาวบ้านจะนำ�สะระแหน่ไปเป็น 

ส่วนประกอบของอาหารประเภทลาบ ยำ� ซุปหน่อไม้ เนื่องจากชาวบ้านส่วนใหญ่  

มกีารประกอบอาหารรบัประทานเอง และอยูท่า่มกลางกลุม่คนท้องถิน่ของชมุชนอีสาน 

จำ�นวนมาก มกีารถา่ยทอดวฒันธรรมการกิน การทำ�อาหาร ถา่ยทอดรุน่ต่อรุ่นโดยเฉพาะ 

เกี่ยวกับการประกอบอาหารในวิถีชีวิตประจำ�วัน และมีการทำ�ต่อๆ กันมาเมื่อได้เห็นว่า 

พ่อแม่ ปู่ย่า ตายาย นำ�สะระแหน่ไปใช้ประกอบอาหารชนิดไหนได้บ้าง และรับรู้วิธี 

ในการนำ�สะระแหนไ่ปใชก้บัอาหารแต่ละชนดิอยา่งไร พอถงึคราวทีต่อ้งประกอบอาหารเอง 

ก็มีการเลียนแบบพฤติกรรม นำ�มาทำ�ตามแบบที่เห็นมา เมื่อเห็นว่านำ�ไปใช้แล้วอาหาร 
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ก็ดูน่ารับประทาน ความหอม และรสชาติดีก็ใช้ในการประกอบอาหารมาเรื่อยๆ  

ตามความเคยชิน ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษางานวิจัยของ Kerry Lynette Ringer  

(2007 : 1) ผลการศึกษาพบว่า อาหารท่ีไม่ใส่สะระแหน่ลงไปทำ�ให้ขาดสีสัน 

ในการรับประทาน ส่วนอาหารที่ใส่สะระแหน่ทำ�ให้อาหารดูน่ารับประทานขึ้น 

รองลงมา คือ ด้านสรรพคุณทางยา ชาวบ้านได้นำ�สะระแหน่มาใช้ประโยชน์ 

ด้านสรรพคุณทางยา โดยส่วนใหญ่เป็นการใช้ประโยชน์ทางยาแบบทำ�ได้ง่ายๆ ทำ�ตาม 

ทีไ่ดรั้บรูข้อ้มลูมาตามวถิภีมูปิญัญาของชาวบา้น ไมไ่ดม้กีารถา่ยทอดการใชป้ระโยชนจ์าก 

สะระแหน่ด้านสรรพคุณทางยาจากรุ่นต่อรุ่นในชุมชนเช่นเดียวกับการประกอบอาหาร 

รบัรู้จากการบอกตอ่หรอืการคน้หาโดยสอบถามจากคนแก่หรอืปราชญช์าวบ้านในชมุชน 

ชาวบ้านไม่มีการรวมกลุ่มกันเพื่อเผยแพร่ภูมิปัญญาเก่ียวกับการใช้ประโยชน์จาก 

สะระแหน่ด้านสรรพคุณทางยา สำ�หรับการใช้ประโยชน์จากสะระแหน่ด้านสรรพคุณ 

ทางยา พบว่า ชาวบ้านนำ�สะระแหน่มาทำ�เป็นน้ําสมุนไพรดื่มเพื่อลดอาการเหน่ือยล้า 

และนำ�ใบมาอมเพ่ือลดอาการเจบ็คอ ซ่ึงเปน็การใช้ประโยชนแ์บบงา่ยๆ ไม่ยุง่ยากซบัซ้อน 

ในการนำ�มาใช้ประโยชน์ เช่นเดียวกับการศึกษางานวิจัยของ สมภารธัชธรณ์ ศิโลศรีไช 

(2552 : 12-17) ผลการศึกษา พบว่า สะระแหน่ สามารถใช้เป็นยาสมุนไพร

เพื่อบรรเทาอาการหน้ามืดตาลาย โดยวิธีการสูดดม และบรรเทาอาการท้อง

อืดท้องเฟ้อรวมทั้งอาการกระหายน้ําโดยวิธีการรับประทาน นอกจากนี้ยังพบว่า 

ในใบสะระแหน่ยังมีนํ้ามันหอมระเหย (Essential Oil) ซ่ึงสามารถสกัดได้โดยวิธี

การกลั่นด้วยไอน้ํา โดยใช้ใบสะระแหน่สดน้ําหนัก 150 กรัม ได้น้ํามันหอมระเหย 

2 มิลลิลิตร เมื่อนำ�มาบำ�บัดด้วยกลิ่น Aromatherapy สามารถใช้บรรเทาอาการหวัด 

และอาการผิดปกติอันเกิดจากระบบทางเดินหายใจ การอมใบสะระแหน่ทำ�ให้ชุ่มคอ

	 ด้านการแปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์ การใช้ประโยชน์ในด้านการแปรรูปเป็น

ผลิตภัณฑ์ พบว่า ส่วนใหญ่ชาวบ้านไม่มีการนำ�มาใช้ประโยชน์ในด้านนี้ เนื่องจากยัง

ขาดการเผยแพร่ความรู้ในการนำ�สะระแหน่ไปใช้ประโยชน์ในชุมชน ซ่ึงสอดคล้องกับ 

การศึกษางานวิจัยของ วิไล ประกอบกิจ (2553 : 2-4) ผลการศึกษาพบว่า  

บุคลากรบริการสุขภาพยังขาดความรู้ด้านสมุนไพรและการประชาสัมพันธ์เชิงรุก

กับประชาชน ควรมีการปรับสถานที่ในการจำ�หน่ายยาให้ใกล้กับผู้รับบริการและ 

ปรับปรุงการผลิตรูปแบบยาสมุนไพรให้ได้มาตรฐานในการใช้สมุนไพรในการแปรรูป 
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สะระแหน่นั้นเป็นส่ิงท่ีทำ�ได้ง่าย เพราะพืชสมุนไพรมีอยู่ในชุมชน โดยสะระแหน่ 

นั้นสามารถแปรรูปได้หลายประเภท เช่น การแปรรูปเป็นขนมให้ดูน่ารับประทาน  

และสอดคล้องกับการศึกษางานวิจัยของ ยุทธนา สุดเจริญ (2553 : 133)  

ผลการศึกษาพบว่า ผักท้องถิ่น เช่น สะระแหน่ มีศักยภาพที่สามารถแปรรูปเป็น 

อาหารเพื่อสุขภาพ และให้คุณค่าทางโภชนาการสูงเช่นกัน และสอดคล้องกับการศึกษา 

งานวิจัยของ Mary Karen Seale (2007 : 1) ผลการศึกษาพบว่า นํ้ามันสะระแหน่ 

มสีว่นในการเพิม่ยาอืน่ๆ ได ้80% และช่วยใหก้ารทำ�งานของสะระแหนล่ดอาการคลืน่ไส้

ลดลงกลุ่มตัวอย่างที่ได้ทดลองใช้มีความพึงพอใจอยู่มาก

	 2.	 การเปรยีบเทยีบความรูเ้ก่ียวกบัการใชป้ระโยชนจ์ากสะระแหน ่กอ่นและหลงั 

การส่งเสริม พบว่า หลังการส่งเสริม ผู้เข้าร่วมการส่งเสริมมีความรู้เกี่ยวกับการใช้ 

ประโยชน์จากสะระแหน่สูงกว่าก่อนการส่งเสริมอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 

แสดงให้เห็นว่าการส่งเสริมมีผลทำ�ให้ความรู้ของผู้เข้าอบรมเพิ่มขึ้น เน่ืองจาก 

การฝึกอบรมจะมีบทบาทสำ�คัญต่อการเปลี่ยนแปลงด้านองค์ความรู้ให้เป็นไปตาม 

วัตถุประสงค์ของการฝึกอบรมส่งเสริมการใช้ประโยชน์จากสะระแหน่ ซึ่งสอดคล้องกับ 

แนวคิดของ ชัยยงค์ พรหมวงศ์ (Brahmawong Chaiyong, 2002 : 117 - 118)  

การฝึกอบรม มีบทบาทสำ�คัญต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ที่จะช่วยให้ผู้เข้ารับ 

การฝึกอบรมเกิดองค์ความรู้และเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่มีประสิทธิภาพเป็นไปตาม 

วัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม การจัดฝึกอบรมจะประสบผลสำ�เร็จ จำ�เป็นต้องมี 

การสือ่สารดว้ยเทคนคิวธิกีารนำ�เสนอและถา่ยทอดความรู ้ขอ้เท็จจรงิจากประสบการณ ์

ตรงอย่างเป็นระบบ มีกิจกรรมแสดงความคิดเห็นหรือการแลกเปล่ียนข้อมูลต่างๆ 

อนัจะสง่ผลใหผู้เ้ขา้รบัการฝกึอบรมมปีระสทิธภิาพ และจากการอบรมการส่งเสรมิการใช ้

ประโยชน์จากสะระแหน่ของชาวบ้านด้วยวิธีการบรรยาย และการสาธิต เป็นรูปแบบที่ 

จะทำ�ให้ผู้เข้ารับการส่งเสริมสนใจเป็นพิเศษ และสามารถนำ�ไปประยุกต์ใช้ในชีวิต 

ประจำ�วันได้ จึงทำ�ให้คะแนนเฉลี่ยออกมาในทางที่ดีหรือเพิ่มขึ้น ซึ่งสอดคล้อง 

กับการศึกษางานวิจัยของจุไรรัตน์  คุรุ โคตร (2559 : 294) ผลการศึกษา 

พบว่า เม่ือเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยของผู้ที่ เข้ารับการฝึกอบรมก่อนและหลัง 

การอบรม พบว่า ผู้เข้ารับการอบรมมีความรู้มากขึ้นกว่าก่อนการฝึกอบรมการแก้ไข 

ปญัหาดนิเสือ่มคณุภาพอยา่งมีนยัสำ�คัญทีร่ะดบั .05 และสอดคลอ้งกบัการศกึษางานวจิยั 
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ของ สุกิจ ไชยชมพู (2555 : 48-56) พบว่า หลังการฝึกอบรมให้ความรู้พฤติกรรมการใช้

สมุนไพรรักษาโรคโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยหลังการฝึกอบรมมีคะแนนเฉล่ียมากกว่า

ก่อนฝึกอบรมอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ .05

	 3. การเปรียบเทียบทัศนคติต่อการใช้ประโยชน์จากสะระแหน่ ก่อน และหลัง

การส่งเสรมิผูเ้ข้าร่วมการส่งเสรมิมทีศันคตต่ิอการใช้ประโยชน์จากสะระแหน่สงูกว่าก่อน

การส่งเสรมิ อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 แสดงให้เห็นว่าการส่งเสรมิมผีลท�ำให้

ทัศนคติของผู้เข้าร่วมการส่งเสริมเพิ่มขึ้น สอดคล้องกับแนวคิดของ ศักดิ์ไทย สุรกิจบวร 

(Surakitbowon Sakthai, 2002: 138) ที่กล่าวว่า ทัศนคติคือสภาวะความพร้อมทาง

จิต ที่เกี่ยวข้องกับความคิด ความรู้สึกและพฤติกรรมบุคคลที่มีต่อบุคคล สิ่งของ หรือ

สถานการณ์ต่างๆ ไปในทางลบหรือทางบวก โดยอาจจะมีข่าวสารข้อมูลบางส่วนมาสู่

บคุคลนัน้จะท�ำให้บคุคลนีเ้กบ็ไปคดิ วเิคราะห์และเปลีย่นแปลงหรือสร้างทศันคตขิึน้มา

ได้ และสอดคล้องกับแนวคิดของ นิพนธ์ แจ้งเอี่ยม (2544 : 19) กล่าวว่า ทัศนคติ คือ 

สิ่งที่อยู่ภายในจิตใจของบุคคลที่จะตอบสนองต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งเราไม่สามารถสังเกต

หรือวัดได้โดยตรง แต่เราก็สามารถรู้ได้โดยดูจากพฤติกรรมของบุคคลว่าจะตอบสนอง

ต่อสิ่งเร้าอย่างไรเราก็จะทราบทันที การฝึกอบรมการส่งเสริมการใช้ประโยชน์จาก

สะระแหน่ของชาวบ้านด้วยวิธีการบรรยาย และการสาธิต โดยส่ือที่ใช้ในการฝึกอบรม 

คอื คูม่อืฝึกอบรมการใช้ประโยชน์จากสะระแหน่ และแผ่นพบั เรือ่ง คุณค่าและประโยชน์

จากสะระแหน่ เป็นปัจจยัทีท่�ำให้ทศันคตต่ิอการใช้ประโยชน์จากสะระแหน่ของผูเ้ข้ารบั

การส่งเสรมิเพิม่ขึน้ สอดคล้องกับการศกึษางานวจิยัของ ปรยีาพตัร ทองสกุ และประยรู 

วงศ์จันทรา (2559 : 161) ผลการศึกษาพบว่า ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีทัศนคติหลังการ

ฝึกอบรมสงูกว่าก่อนการฝึกอบรม อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 และสอดคล้อง

กับการศึกษางานวิจัยของ นเรศ นาเมืองรักษ์ และประยูร วงศ์จันทรา (2559 : 115) 

ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีคะแนนความรู้เกี่ยวกับทรัพยากรประมงในพื้นที่ 

อ่างเกบ็น�ำ้เขือ่นอบุลรตัน์หลงัการฝึกอบรมสงูกว่าการฝึกอบรมอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติิ

ที่ระดับ .05
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ข้อเสนอแนะ

	 1.	 ข้อเสนอแนะในการนำ�ผลการวิจัยไปใช้ 

		  1.1	 จากการสง่เสริมการใชป้ระโยชน์จากสะระแหนส่ำ�หรบัชาวบา้นทา่ขอนยาง 

ตำ�บลท่าขอนยาง อำ�เภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม ทำ�ให้ผู้เข้าร่วมฝึกอบรมเกิด 

ความรู้และทัศนคติ ดังน้ัน ประชาชนหรือบุคคลท่ีสนใจสามารถนำ�คู่มือการส่งเสริม 

การใช้ประโยชน์จากสะระแหน่ไปปรับใช้ในครัวเรือนได้		

		  1.2	 สามารถนำ�ผลการศกึษาไปเผยแพรใ่หก้บัเยาวชนในชมุชนหรอืนกัเรยีน 

ในโรงเรียนเพื่อเป็นการอนุรักษ์ภูมิปัญญาท้องถิ่น

		  1.3	 สามารถนำ�ผลการศกึษาไปเปน็แนวทางในการพฒันารปูแบบผลิตภัณฑ์ 

สินค้าในชุมชนได้

	 2.	 ข้อเสนอแนะสำ�หรับการวิจัยครั้งต่อไป 

		  2.1	 ควรมีการศึกษาเก่ียวกับสื่อต่างๆ และความเหมาะสมของสื่อที่นำ�มา 

ใชใ้นการสง่เสรมิการใช้ประโยชนจ์ากสะระแหน่ เพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของ 

คนในชุมชน

		  2.2	 ควรมกีารศกึษาเกีย่วกบัพฤตกิรรมการใชป้ระโยชนจ์ากสะระแหนข่อง 

ผู้เข้าฝึกอบรมทั้งก่อนและหลังการฝึกอบรม
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การศึกษาผลการใช้คู่มือการจัดการสิ่งแวดล้อมศึกษาชุมชน
The Study of Using Community Environmental 
Education Management Manual

ปพิชญา ประภาร1 และ ประยูร วงศ์จันทรา2

Papgichaya Prapan1 and Prayoon Wongchantra2

บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งน้ีมีจุดมุ่งหมาย 1) เพื่อศึกษาการใช้คู่มือการจัดการส่ิงแวดล้อม 
ศึกษาชุมชนและศึกษาค่าดัชนีประสิทธิผลของคู่มือ 2) เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบ 
ความรู้ ทัศนคติ และทักษะการจัดการ ก่อนและหลังการจัดการสิ่งแวดล้อมศึกษา 
ชุมชน 3) ประเมินมาตรฐานผลการเรียนรู้การการจัดการส่ิงแวดล้อมศึกษาชุมชน 
กลุ่มตัวอย่างเป็นนิสิตระดับปริญญาตรี ชั้นปีที่ 4 สาขาวิชาส่ิงแวดล้อมศึกษา 
คณะสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยการเลือกแบบ 
เจาะจง จำ�นวน 58 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ คู่มือการจัดการสิ่งแวดล้อม 
ศกึษาชมุชน แบบทดสอบความรู ้แบบวดัทศันคต ิแบบวดัทกัษะในการการจดัการชมุชน 
และแบบประเมินมาตรฐานผลการเรียนรู้การจัดการส่ิงแวดล้อมศึกษาชุมชน สถิติที่ใช้ 
ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ 
การทดสอบ t-test ผลการศึกษา พบว่า คู่มือการจัดการส่ิงแวดล้อมศึกษา
ชุมชนมีความเหมาะสมในระดับมากท่ีสุดมีดัชนีประสิทธิผลมีค่าเท่ากับ 0.536  
นิสิตกลุ่มตัวอย่างมีคะแนนเฉลี่ยความรู้ ทัศนคติ และทักษะหลังการการจัดการ 
สิ่งแวดล้อมศึกษาชุมชนสูงกว่าก่อนการการจัดการสิ่งแวดล้อมศึกษาชุมชน อย่างมี 
นัยสำ�คัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และผลการประเมินมาตรฐานผลการเรียนรู้การจัดการ 
สิ่งแวดล้อมศึกษาชุมชนหลังการการจัดการสิ่งแวดล้อมศึกษาชุมชนอยู่ในระดับมาก

คำ�สำ�คัญ : คู่มือการจัดการสิ่งแวดล้อมศึกษาชุมชน สิ่งแวดล้อมศึกษา

1	นิสิตปริญญาโท คณะสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
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Abstract

	 The purposes of this research were 1) To study using community 

environmental education management manual and effectiveness index 

of manual, 2) To study and compare the knowledge, attitudes and 

skills in community environmental education management before and 

after community environmental education management 3) To evalvate 

standard of learning outcomes of community environmental education 

management. The sample were 58 undergraduate students in year 

4 of environmental education program, Faculty of Environment and 

Resource Studies, Mahasarakham University being selected purposvie 

sampling. The research instruments were the community environmental 

education management manual, knowledge test, attitude test, skills test 

and standard test of learning outcomes of community environmental 

education management. The data were analyzed by frequency, 

percentage, mean, standard deviation, and t-test. The results revealed 

that the community environmental education management manual of 

environmental education was the most appropriate level, the index 

was equal to 53.60 % The sample group students had mean scores of 

knowledge attitude and skills after training community environmental 

education management higher than training of community environmental 

education management at level of Statistical significance .05 and  

standard of learning outcomes of community environmental education 

management before community environmental education management 

was at high level.

Keywords :	 Community Environmental Education Management Manual,  

	 Environmental Education.
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บทน�ำ

	 สิ่งแวดล้อมศึกษา คือกระบวนการท่ีมุ่งสร้างให้ประชากรมีความสำ�นึกและ 

ห่วงใยปัญหาสิ่งแวดล้อม รวมท้ังปัญหาท่ีเก่ียวข้องอื่นๆ และมีความรู้ ทัศนคติ  

ความตั้งใจจริง และความมุ่งมั่นที่จะหาทางแก้ปัญหาที่เผชิญอยู่และป้องกันปัญหาใหม่ 

ที่จะเกิดขึ้น ทั้งด้วยตนเองและด้วยความร่วมมือกับผู้อื่นซึ่งมีความมุ่งหมายท่ีจะให้มี 

การจัดการทรัพยากรธรรมชาติ ส่งเสริม และรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อม ควบคู่ไปกับ 

การพัฒนาเศรษฐกจิและสังคม อันจะสง่ผลใหก้ารพฒันาประเทศเปน็การพฒันาทีย่ัง่ยนื 

ตามแนวทางปฏิบัติสิ่งแวดล้อมศึกษา คือ การจัดการเรียนรู้อย่างเป็นขั้นตอน 

โดยรูปแบบและวิธีการจัดกิจกรรมสามารถจำ�แนกได้ 3 รูปแบบ คือ 1) การเรียนรู้ 

ในสิ่งแวดล้อม (to Learn in Environment) คือ การจัดกิจกรรมการเรียนรู้จาก 

ประสบการณ์จริงในสิ่งแวดล้อม 2) การเรียนรู้เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม (to Learnab out 

Environment) คือ การจัดกิจกรรมการเรียนรู้เนื้อหาส่ิงแวดล้อมผ่านกิจกรรมที่ 

หลากหลาย และ 3) การเรียนรู้เพื่อสิ่งแวดล้อม (to Learn for Environment) คือ  

การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่มุ่งเน้นการลงมือปฏิบัติและการมีส่วนร่วมในการปกป้อง 

และพัฒนาสิ่งแวดล้อม (ประยูร วงศ์จันทรา, 2558 : 20)

	 จะเห็นได้ว่า กระบวนการทางสิ่งแวดล้อมศึกษามีความจำ�เป็นอย่างยิ่งในการ

จดัการทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม ดงัเช่น สิง่แวดลอ้มศึกษาชมุชน คอื การศกึษา 

ออกแบบ วางแผน และการจดักิจกรรมสิง่แวดลอ้มศกึษาในชมุชน ตลอดจนการประเมนิ

ผลการจัดกิจกรรมสิ่งแวดล้อมศึกษานั้นๆ และการนำ�เสนอการดำ�เนินการผลการ 

จัดกิจกรรมและข้อเสนอแนะต่างๆ ถือเป็นกระบวนการเรียนรู้นอกสถานที่ที่เน้น 

การทำ�งานร่วมกับบุคคลในชุมชนท่ีจะทำ�ให้ผู้คนได้ตระหนักถึงคุณค่าและรักษา 

ความหลากหลายทางชีวภาพอย่างเป็นรูปธรรม เป็นการแลกเปลี่ยนความรู้และ 

ประสบการณ์ระหว่างนิสิตกับคนในชุมชน ซ่ึงสิ่งแวดล้อมศึกษาชุมชน เป็นรายวิชา 

หนึ่งในหลักสูตรสาขาวิชาสิ่งแวดล้อมศึกษา สำ�หรับนิสิตระดับปริญญาตรี ชั้นปีที่ 4  

ภาคเรียนที่ 1 สาขาสิ่งแวดล้อมศึกษา คณะสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อจัดกิจกรรมการจัดการส่ิงแวดล้อม 

ศึกษาชุมชนในชุมชน โดยให้นิสิตลงพื้นที่จริงในการศึกษาเกี่ยวกับทรัพยากรทาง 

ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม การศึกษาปัญหา สาเหตุ และแนวทางการแก้ไขปัญหาและ 
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การพัฒนาที่ยั่งยืน ซึ่งเน้นในเรื่อง ดิน นํ้า ป่าไม้ สัตว์ป่า มนุษย์ ฯลฯ (กองทะเบียน

ประมวลผล มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, 2559 : 53-69)

	 ประสบการณ์/การสัมภาษณ์และการศึกษาผลการเรียนในรายวิชาสิ่งแวดล้อม 

ศึกษาชุมชนของนิสิตปีการศึกษาท่ีผ่านมา ทำ�ให้ทราบถึงปัญหาและข้อบกพร่อง 

ในการจัดกิจกรรมการจัดการสิ่งแวดล้อมศึกษาชุมชน คือ ระยะเวลาในการจัด 

การสิ่งแวดล้อมศึกษาชุมชนไม่เพียงพอ นิสิตศึกษา/เก็บข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อม 

ไม่ครบถ้วนตรงตามวัตถุประสงค์ของรายวิชา เนื่องด้วยรายวิชายังไม่มีคู่มือการจัดการ 

สิ่งแวดล้อมศึกษาชุมชนสำ�หรับให้นิสิตนำ�ไปใช้เพื่อเป็นแนวทางในการศึกษาและ 

เก็บข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อมในชุมชน ส่งผลให้นิสิตขาดความรู้ ทัศนคติ และทักษะ 

ในการจัดการสิ่งแวดล้อมชุมชนที่มีประสิทธิภาพ 

	 ทัง้นีท้ัง้นัน้เพือ่ใหก้ารจดัการสิง่แวดลอ้มชมุชนเกดิประสทิธภิาพสงูสดุ จงึจำ�เปน็ 

ต้องเพิ่มระยะเวลาในการจัดการสิ่งแวดล้อมศึกษาชุมชน พร้อมทั้งการพัฒนาคู่มือ 

การจัดการสิ่งแวดล้อมศึกษาชุมชน สำ�หรับนิสิตที่ลงการจัดการ และศึกษาผลการใช้ 

คู่มือของนิสิตตลอดการจัดการสิ่งแวดล้อมศึกษาชุมชนจนจบสิ้น เพื่อให้ได้ทราบถึง 

ความก้าวหน้าในเรื่องความรู้ ทัศนคติ และทักษะในการทำ�งานของนิสิตที่เพิ่มขึ้น	

	 ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจท่ีจะพัฒนาคู่มือการจัดการส่ิงแวดล้อมศึกษาชุมชนและ 

จัดกิจกรรมการจัดการสิ่งแวดล้อมศึกษาชุมชน สำ�หรับนิสิตระดับปริญญาตรี 

ชั้นปีที่ 4 ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2559 สาขาสิ่งแวดล้อมศึกษา คณะสิ่งแวดล้อม 

และทรัพยากรศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยเนื้อหาการศึกษาในคู่มือ 

แบ่งออกเป็น 8 บท เพื่อนำ�ไปใช้ในกิจกรรมการจัดการส่ิงแวดล้อมศึกษาชุมชน  

ระหว่างวันที่ 11-20 สิงหาคม พ.ศ.2559 ท่ีโรงเรียน/ชุมชนบ้านสูงยาง หมู่ที่ 4,6,7 

และ 12 ตำ�บลคูเมือง อำ�เภอเมืองสรวง จังหวัดร้อยเอ็ด เพื่อการศึกษา/เก็บบันทึก 

ข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อมในชุมชน ให้ได้มาซึ่งขอมูลที่ครบถ้วน ตรงตามวัตถุประสงค์ของ 

รายวชิา สง่ผลใหนิ้สติเกดิความรูใ้นการศกึษาข้อมลูด้านทรพัยากรธรรมชาตส่ิิงแวดล้อม 

ที่เพิ่มขึ้น เกิดทัศนคติที่ดีต่อการจัดการสิ่งแวดล้อมศึกษาชุมชน และนิสิตมีทักษะ 

ในการการจัดการสิ่งแวดล้อมศึกษาชุมชนเป็นอย่างมาก ทั้งนี้เพื่อให้การวิจัยมี 

ประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน จึงมีการศึกษาผลการใช้คู่มือการจัดการส่ิงแวดล้อมศึกษา 

ชุมชนตลอดระยะเวลาการจัดการของนิสิต เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบความรู้  
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ทัศนคติ และทักษะการจัดการสิ่งแวดล้อมศึกษาชุมชนของนิสิต ให้ทราบถึง 
ความก้าวหน้าในการเรียนรู้ของนิสิตตั้งแต่ต้นจนจบกระบวนการเรียนรู้ สามารถนำ�ไป 
เป็นแนวทางและใช้ประโยชน์ในจัดกิจกรรมและพัฒนางานวิจัยในครั้งต่อไปได้

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	 เพื่อพัฒนาคู่มือให้มีความเหมาะสมและศึกษาค่าดัชนีประสิทธิผลของคู่มือ 
การจัดการสิ่งแวดล้อมศึกษาชุมชน
	 2.	 เพ่ือศกึษาและเปรยีบเทยีบความรู ้ทัศนคต ิและทักษะการจดัการส่ิงแวดล้อม
ศึกษาชุมชน ก่อนและหลังการใช้คู่มือ ของนิสิตกลุ่มตัวอย่าง
	 3.	 เพือ่ศกึษาผลการประเมนิมาตรฐานผลการเรยีนรูร้ายวชิาสิง่แวดลอ้มศกึษา
ชุมชน ของนิสิตกลุ่มตัวอย่าง 

วิธีด�ำเนินการวิจัย

รูปแบบการวิจัยเป็นการวิจัยเชิงวิเคราะห์ ดังนี้

	 ประชากรที่ใช้ในการจัดการสิ่งแวดล้อมศึกษาชุมชนในครั้งน้ี ได้แก่ นิสิต 
ระดับปริญญาตรี สาขาวิชาสิ่งแวดล้อมศึกษา คณะสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2559 จำ�นวน 428 คน
	 กลุม่ตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการจดัการสิง่แวดลอ้มศกึษาชมุชนในครัง้นี ้ไดแ้ก ่นิสิตระดบั 
ปริญญาตรชีัน้ปทีี ่4 สาขาวชิาสิง่แวดลอ้มศกึษา คณะสิง่แวดลอ้มและทรพัยากรศาสตร ์
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2559 จำ�นวน 58 คน โดย 
การเลือกแบบเจาะจง
	 ตัวแปรที่ศึกษา มีดังนี้ 
	 ตัวแปรต้น ได้แก่ การจัดการสิ่งแวดล้อมศึกษาชุมชนโดยใช้คู่มือการจัดการ 
สิ่งแวดล้อมศึกษาชุมชน
	 ตัวแปรตาม ได้แก่ ความรู้ ทัศนคติ ทักษะการจัดการสิ่งแวดล้อมศึกษาชุมชน
และมาตรฐานการเรียนรู้รายวิชาสิ่งแวดล้อมศึกษาชุมชน
	 ระยะเวลาในการวิจัย
	 ระยะที่ 1 การพัฒนาคู่มือการจัดการสิ่งแวดล้อมศึกษาชุมชน ระหว่างวันที่ 
1 มีนาคม ถึง วันที่ 20 กรกฎาคม 2559
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	 ระยะที่ 2 การนำ�คู่มือไปใช้ในกิจกรรมการจัดการส่ิงแวดล้อมศึกษาชุมชน 

ระหว่างวันที่ 11 สิงหาคม ถึง วันที่ 20 สิงหาคม 2559

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 เคร่ืองมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี ้ผูว้จิยัไดแ้บง่ออกเปน็เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการถ่ายทอด

และเครื่องมือที่ใช้ในการวัดและประเมินผล ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้

	 1.	 เครื่องมือที่ใช้ในการถ่ายทอดได้แก่

		  1.1	 คู่มือการจัดการสิ่งแวดล้อมศึกษาชุมชน

	 2.	 เครื่องมือที่ใช้ในการวัดและประเมินผล ได้แก่

		  แบบทดสอบความรู้แบบวัดทัศนคติแบบวัดทักษะการจัดการสิ่งแวดล้อม

ศกึษาชมุชนและแบบวดัแบบประเมนิมาตรฐานผลการเรียนรูร้ายวชิาส่ิงแวดลอ้มศกึษา

ชุมชน

การวิเคราะห์ข้อมูล

	 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ดำ�เนินการวิเคราะห์ข้อมูล ตามเครื่องมือต่างๆ ดังนี	้

	 1.	 แบบทดสอบความรู้เก่ียวกับการจัดการสิ่งแวดล้อมศึกษาชุมชน ซึ่งเป็น 

คำ�ถามแบบเลือกตอบ โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน คือ ตอบถูกได้ 1 คะแนน ตอบผิดได้ 

0 คะแนน จำ�นวน 20 ข้อ รวม 20 คะแนน คะแนนเฉลี่ย (16.00-20.00) นิสิตมีความรู้ 

ในระดับดีมากคะแนนเฉลี่ย (11.00-15.99) นิสิตมีความรู้ในระดับดีคะแนนเฉล่ีย  

(6.00-10.99) นิสิตมีความรู้ในระดับพอใช้คะแนนเฉลี่ย (0.00-5.99) นิสิตมีความรู้ 

ในระดับปรับปรุง		

	 2.	 แบบวัดทัศนคติต่อการจัดการสิ่งแวดล้อมศึกษาชุมชน จำ�นวน 20 ข้อ  

โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนการตอบดังน้ีข้อความเชิงบวก เห็นด้วยอย่างยิ่ง 5 คะแนน 

เห็นด้วย 4 คะแนน ไม่แน่ใจ 3 คะแนน ไม่เห็นด้วย 2 คะแนน ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

1 คะแนน ข้อความเชิงลบเห็นด้วยอย่างย่ิง 1 คะแนน เห็นด้วย 2 คะแนน ไม่แน่ใจ 

3 คะแนน ไม่เห็นด้วย 4 คะแนน ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 5 คะแนน

	 3.	 แบบวัดทักษะในการจัดการสิ่งแวดล้อมศึกษาชุมชน จำ�นวน 10 ข้อ โดยมี

เกณฑก์ารให้คะแนนการตอบดงันีร้ะดบัมากท่ีสดุ 5 คะแนน ระดบัมาก 4 คะแนน ระดบั

ปานกลาง 3 คะแนนระดับน้อย 2 คะแนน และระดับน้อยที่สุด 1 คะแนน	
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	 4.	 แบบประเมินมาตรฐานการเรียนรู้รายวิชาส่ิงแวดล้อมศึกษาชุมชน โดย 

กำ�หนดเป็นข้อคำ�ถามแบบมาตราประเมินค่าแบ่งเป็น 3 ระดับ คือ มาก ปานกลาง 

น้อย จำ�นวน 23 ข้อ โดยกำ�หนดเกณฑ์การให้คะแนนของแบบวัดทักษะ ดังน้ี 

ระดับมาก 3 คะแนน ระดับปานกลาง 2 คะแนน ระดับน้อย 1 คะแนน 

ผลการศึกษา

	 สถิติที่ใช้ คือ สถิติเชิงพรรณนา น�ำเสนอด้วยค่าจ�ำนวน, สถิติเชิงอนุมานด้วย 
t-test ก�ำหนดระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ 0.05

ตารางที่ 1	ค่าความเหมาะสมของคู่มือการจัดการส่ิงแวดล้อมศึกษาชุมชนโดย 

	 ผู้เชี่ยวชาญ จำ�แนกเป็นรายด้าน

รายการประเมิน รายด้าน

(n=5)

คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ

 S.D. ระดับความเหมาะสม

1. คุณภาพของคู่มือ 4.50 0.54 เหมาะสมมาก

2. ประโยชน์ของคู่มือ 5.00 0.00 เหมาะสมมากที่สุด

3. เนื้อหาของคู่มือ 4.70 0.49 เหมาะสมมากที่สุด

4. ความสอดคล้องของคู่มือ 4.60 0.54 เหมาะสมมากที่สุด

5. ด้านข้อความ ตัวอักษร 4.55 0.45 เหมาะสมมากที่สุด

โดยรวม 4.67 0.40 เหมาะสมมากที่สุด

ตารางที่ 2 ดัชนีประสิทธิผล (E.I.) ของคู่มือการจัดการสิ่งแวดล้อมศึกษาชุมชน

ผลรวมคะแนน
ทดสอบ

ก่อนการใช้คู่มือ

ผลรวมคะแนน
ทดสอบ

หลังการใช้คู่มือ

จำ�นวนผู้เข้ารับ
การปฐมนิเทศ

คะแนนเต็มของ
การทดสอบ

หลังการใช้คู่มือ

ค่าดัชนี
ประสิทธิผล

(E.I.) ของคู่มือ

733 962 58 20 0.536

	 จากตารางที่ 1 และ 2 ค่าความเหมาะสมของคู่มือการจัดการสิ่งแวดล้อมศึกษา 
ชุมชนจำ�แนกเป็นรายด้าน พบว่า มีค่าความเหมาะสมของคู่มือโดยรวมอยู่ในระดับ
มากที่สุด ( = 4.67) และค่าดัชนีประสิทธิผล (E.I.) มีค่าเท่ากับ 0.536 หมายความว่า 

นิสิตตัวอย่างมีความก้าวหน้าในการเรียนรู้ คิดเป็นร้อยละ 53.60
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ตารางที่ 3	 การเปรยีบเทยีบคะแนนเฉลีย่ความรูเ้ก่ียวกบัการจดัการสิง่แวดลอ้มศกึษา 

	 ชุมชนของนิสิตกลุ่มตัวอย่าง ก่อนและหลังการใช้คู่มือ

ก่อนการใช้คู่มือ (n=58) หลังการใช้คู่มือ (n=58)

df. t p-valueรายการ  S.D.
ระดับ
ความรู้

 S.D.
ระดับ
ความรู้

ความรู้
(n=20)

12.63
(58.17%)

0.52 ดี 16.58 
(82.93%)

0.43 ดีมาก 57 -18.246 <0.001*

* มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05

	 จากตารางที่ 3 ผลการศึกษาและเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยความรู้เกี่ยวกับการ

จดัการสิง่แวดลอ้มศกึษาชมุชน พบว่า นสิติมคีะแนนเฉล่ียโดยรวม เท่ากบั 16.58 คะแนน 

คดิเปน็รอ้ยละ 82.93 อยูใ่นระดบัดมีาก เมือ่วเิคราะหเ์พือ่เปรยีบเทยีบคะแนนเฉลีย่ความ

รู้ก่อนและหลังการใช้คู่มือ พบว่า นิสิตมีความรู้หลังการใช้คู่มือสูงกว่าก่อนการใช้คู่มือ

อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 (p=.000) แสดงให้เห็นว่าการใช้คู่มือการจัดการ

สิ่งแวดล้อมศึกษาชุมชน มีผลทำ�ให้ความรู้ของนิสิตเพิ่มมากขึ้น

ตารางที่ 4	 การเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียทศันคตติอ่การจดัการสิง่แวดลอ้มศกึษาชมุชน 

	 ก่อนและหลังการใช้คู่มือ

รายการ
ก่อนการใช้คู่มือ หลังการใช้คู่มือ

t df. p-value
 S.D. ระดับ  S.D. ระดับ

ทัศนคติ
(n = 5)

3.72 0.60 เห็นด้วย 4.55 0.48
เห็นด้วย
อย่างยิ่ง

-18.895 57 <.001*

*มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05

	 จากตารางที่ 4 ผลการศึกษาและเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยทัศนคติต่อการจัด 

การส่ิงแวดล้อมศึกษาชุมชน พบว่า นิสิต มีคะแนนเฉลี่ยทัศนคติโดยรวมอยู่ในระดับ 

เห็นด้วย ( = 3.72) เมื่อวิเคราะห์เพื่อเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยทัศนคติก่อนและ 

หลังการใช้คู่มือ พบว่า นิสิตมีทัศนคติหลังการใช้คู่มือสูงกว่าก่อนการใช้คู่มืออย่างมี 
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นัยสำ�คัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (p = .000) แสดงให้เห็นว่าการใช้คู่มือการจัดการ 

สิ่งแวดล้อมศึกษาชุมชน มีผลทำ�ให้นิสิตมีทัศนคติต่อการจัดการการสิ่งแวดล้อมศึกษา 

ชุมชนไปในทางที่ดี

ตารางที่ 5	ผลการเปรยีบเทยีบคะแนนเฉลีย่ทกัษะในการจดัการส่ิงแวดลอ้มศกึษาชุมชน 

	 ก่อนและหลังการใช้คู่มือ

รายการ
ก่อนการใช้คู่มือ หลังการใช้คู่มือ

t df. p-value
 S.D. ระดับ  S.D. ระดับ

ทักษะ
(n = 5)

3.99 0.63 มาก 4.56 0.48 มากที่สุด -5.559 57 .001*

*มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05

	 จากตารางที่ 5 ผลการศึกษาคะแนนทักษะการจัดการสิ่งแวดล้อมศึกษาชุมชน 

นิสิตมีคะแนนเฉลี่ยทักษะโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( = 3.99) เม่ือวิเคราะห์เพื่อ 

เปรยีบเทยีบคะแนนเฉลีย่ทกัษะกอ่นและหลงัการใชคู้ม่อื พบวา่ นสิิตมทีกัษะหลังการใช ้

คู่มือสูงกว่าก่อนการใช้คู่มืออย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 (p = .000) แสดง 

ให้เห็นว่าการใช้คู่มือการจัดการส่ิงแวดล้อมศึกษาชุมชน มีผลทำ�ให้นิสิตมีทักษะ 

ในการจัดการสิ่งแวดล้อมศึกษาชุมชนไปในทางที่ดีขึ้น

ตารางที่ 6 การประเมินมาตรฐานผลการเรียนรู้รายวิชาสิ่งแวดล้อมศึกษาชุมชน 

	 หลังการจัดการจำ�แนกเป็นรายด้าน

มาตรฐานผลการเรียนรู้
รายวิชาสิ่งแวดล้อมศึกษาชุมชนรายด้าน (n=3)

หลังการใช้คู่มือ

 S.D. ระดับ

1. ด้านคุณธรรมจริยธรรม 2.95 0.76 มาก

2. ด้านความรู้ 2.80 0.36 มาก

3. ด้านทักษะทางปัญญา 2.80 0.49 มาก

4. ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 2.97 0.09 มาก

5. ด้านการวิเคราะห์ การสื่อสาร และเทคโนโลยีสารสนเทศ 2.84 0.39 มาก

โดยรวม 2.87 0.41 มาก
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	 จากตารางที่ 6 ผลการศึกษาคะแนนการประเมินมาตรฐานผลการเรียนรู้ 
รายวิชาสิ่งแวดล้อมศึกษาชุมชนหลังการจัดการ พบว่า นิสิตมีคะแนนการประเมิน 
มาตรฐานผลการเรียนรู้รายวิชาสิ่งแวดล้อมศึกษาชุมชนโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
( = 2.87)

สรุปผลและอภิปรายผล

	 การศึกษาผลการใช้คู่มือการจัดการสิ่งแวดล้อมศึกษาชุมชน ผู้วิจัยมีประเด็น 
ที่จะนำ�มาอภิปรายผลดังต่อไปนี้
	 1.	 คู่มือการจัดการสิ่งแวดล้อมศึกษาชุมชนมีความเหมาะสมอยู่ในระดับ 
มากที่สุด นิสิตสามารถนำ�ไปใช้ในการจัดการสิ่งแวดล้อมศึกษาชุมชนได้ เนื่องจากผู้วิจัย 
ได้เน้นความสำ�คัญของการเรียนรู้และการนำ�ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ โดยการพัฒนา 
คู่มือการจัดการที่มีข้ันตอนในการศึกษาเรียนรู้ชุมชนทุกขั้นตอน ซ่ึงสอดคล้องกับ 
แนวคิดของ เสถียร คงมีศักด์ิ (2551 : 4) ได้อธิบายไว้ว่าคู่มือการจัดการ หมายถึง 
เอกสารที่ใช้ประกอบการปฏิบัติงานใดงานหนึ่งที่กำ�หนดภาระหน้าที่รับผิดชอบ 
มีการอธิบายงานที่ปฏิบัติ ประวัติความเป็นมา มีแผนกลยุทธการปฏิบัติ กำ�หนดตัวชี้วัด 
การประเมินผลซึ่งแต่ละบท เรื่องหรือหัวข้อต้องมีความคิดหลัก วัตถุประสงค์ และ 
เนื้อหาสาระที่สมบูรณ์ มีรายละเอียดครอบคลุมเนื้อหาสาระแต่ละเรื่อง มีกฎระเบียบ 
ศกึษาเอกสารทีเ่กีย่วข้อง หลกัเกณฑแ์ละวชิาการ เทคนคิหรือแนวทางในการปฏบิตังิาน 
ปัญหาอุปสรรค์และแนวทางแก้ไข ข้อเสนอแนะ ท้ังน้ีต้องใช้ประกอบการปฏิบัติงาน 
และต้องจัดทำ�เป็นรูปเล่มการสร้างคู่มือโดยการศึกษาเนื้อหาสาระข้อมูลพื้นฐานและ
ศึกษาจากเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุภารัตน์ อ่อนก้อน  
และประยรู วงศ์จนัทรา (2559 : 164)  หได้ศึกษาการพฒันาคูมื่อฝกึอบรมทรพัยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อมอาเซียน : สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม พบว่า คู่มือฝึกอบรม  
มีประสิทธิภาพเท่ากับ 92.43/84.33 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ประสิทธิภาพที่ตั้งไว้ แสดง
ว่าการพัฒนาคู่มือฝึกอบรมทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอาเซียน : สาธารณรัฐ
สงัคมนยิมเวยีดนามมปีระสทิธภิาพตามเกณฑท์ีต่ัง้ไว ้เนือ่งจากผูว้จิยัไดเ้นน้ความสำ�คญั
ของการเรียนรู้ โดยการพัฒนาคู่มือฝึกอบรมที่มีขั้นตอนในการจัดกิจกรรมฝึกอบรมการ
เรียนรู้ทุกขั้นตอน
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	 สว่นดชันปีระสทิธิผล (E.I.) ของคูม่อืการจดัการสิง่แวดลอ้มศกึษานสิติมคีะแนน 
เพิ่มขึ้นร้อยละ 53.60 เนื่องจากการพัฒนาคู่มือการจัดการส่ิงแวดล้อมศึกษาชุมชน 

ที่มีความเหมาะสม ช่วยให้นิสิตมีความสามารถในการศึกษาและเก็บข้อมูลด้าน 

สิ่งแวดล้อมได้อย่างครบถ้วนเป็นระบบ ซ่ึงเป็นไปตามแนวคิดของ ปรีชา ช้างขวัญยืน  

(2551 : 127-132) ได้อธิบายไว้ว่าคู่มือการปฏิบัติงานเป็นเอกสารที่ให้ความ

รู้ เรื่องใดเรื่องหน่ึง มีการอธิบายข้ันตอนและวิธีการใช้อย่างเป็นระบบ โดยมี 

รายละเอียดของข้อมูลแบ่งเป็นส่วนๆ เพื่อแนะนำ�ขั้นตอนการปฏิบัติงานให้ผู้ใช้ 

สามารถนำ�ไปใช้ได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

ประยูร วงศ์จันทรา (2559 : 14) ได้ศึกษาการสอนทรัพยากรธรรมชาติและ 

สิ่งแวดล้อมอาเซียน โดยใช้เอกสารคำ�สอนสำ�หรับนิสิตระดับปริญญาตรี พบว่า  

เอกสารคำ�สอนมีประสิทธิภาพ เท่ากับ 87.00/90.00 ส่วนดัชนีประสิทธิผลของ 

เอกสารคำ�สอน มีค่าเท่ากับ 0.667 แสดงให้เห็นว่านิสิตระดับปริญญาตรีมีการเรียนรู้ 

เพิม่ขึน้คดิเปน็รอ้ยละ 66.70 ดงันัน้การพฒันาคูม่อืการจดัการโดยมลีำ�ดบัขัน้ตอนอยา่ง 

ชัดเจนและมีการเก็บข้อมูลอย่างละเอียดโดยผ่านการตรวจสอบจากผู้เช่ียวชาญ 

เป็นผลทำ�ให้คู่มือมีคุณภาพ สามารถนำ�ไปใช้ในการจัดการสิ่งแวดล้อมศึกษาชุนชนได้

	 2.	 ผลการศกึษาคะแนนเฉลีย่ความรู ้ทศันคติ และทกัษะการจดัการส่ิงแวดล้อม 

ศึกษาชุมชน ของนิสิตกลุ่มตัวอย่าง นำ�มาอภิปรายผลได้ดังนี้

		  2.1	 ความรู้เก่ียวกับการจัดการสิ่งแวดล้อมศึกษาชุมชน นิสิตมีคะแนน 

เฉลี่ยโดยรวมหลังการใช้คู่มือสูงกว่าก่อนการใช้คู่มือ แสดงให้เห็นว่าคู่มือการจัดการ 

สิ่งแวดล้อมศึกษาชุมชนมีความเหมาะสม เน้ือหาในคู่มือมีความละเอียดชัดเจน ทำ�ให้ 

นิสิตเกิดความรู้ความเข้าใจ และสามารถเก็บข้อมูลได้อย่างครบถ้วน ตามแนวคิดของ 

วิจารณ์ พานิช (2547 : 5-6) ได้อธิบายว่า การจัดการความรู้เกี่ยวข้องกับการแลก

เปลี่ยนความรู้พฤติกรรมในองค์กรท่ีเก่ียวข้องกับสังคม วัฒนธรรมและวิธีปฏิบัติ 

มีผลต่อการแลกเปลี่ยนความรู้ ซ่ึงมีความสำ�คัญต่อการจัดการความรู้เป็นอย่างยิ่ง 

ในการจัดการความรู้ต้องอาศัยผู้รู้ในการตีความและประยุกต์ใช้ความรู้ ดังน้ัน 

กิจกรรมต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับคน การพัฒนาคน การดึงดูดคนที่มีความรู้ไว้ในองค์กร  

ถอืเปน็สว่นหนึง่ของการจดัการความรู ้ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พชัทชิา กลุสุวรรณ ์

และคณะ (2558 : 230) ได้ศึกษาการศึกษาเปรียบเทียบความรู้ เกี่ยวการ 
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จดัการทรพัยากรโดยใชห้ลกัเศรษฐศาสตรเ์จตคตติอ่การอนรุกัษท์รพัยากรธรรมชาตแิละ 

ทักษะทางการจัดการทรัพยากรธรรมชาติโดยใช้หลักเศรษฐศาสตร์ พบว่า หลังการ 

การเรยีนการสอนนสิติ มคีวามรูเ้พิม่มากขึน้กวา่กอ่นการเรยีนการสอน และหลงัการเรยีน 

การสอนนิสิตมีความรู้เพิ่มมากข้ึนเป็นระดับความรู้ มากที่สุดอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ 

ทีร่ะดบั .05 ดงันัน้ การนำ�คูม่อืไปใช้ในการจดักจิกรรมการจดัการสิง่แวดลอ้มศกึษาชมุชน 

ส่งผลให้นิสิตศึกษาเก็บข้อมูลด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมในชุมชนได้อย่าง 

ละเอียดครบถ้วน และนิสิตเกิดความรู้ความเข้าใจเพิ่มมากขึ้น

		  2.2	 ทัศนคติต่อการจัดการส่ิงแวดล้อมศึกษาชุมชน นิสิตมีคะแนนเฉลี่ย 

โดยรวมหลังการใช้คู่มือสูงกว่าก่อนการใช้คู่มือ แสดงให้เห็นว่าการนำ�คู่มือไปใช้ใน 

การจัดการสิ่งแวดล้อมศึกษาชุมชนมุ่งเน้นให้นิสิตได้ศึกษาและเก็บข้อมูลด้าน 

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมในชุมชนอย่างแท้จริง มีการแลกเปลี่ยนความเห็น 

ซึง่กนัและกนัภายในกลุม่ จนเกดิความรูส้กึทีด่แีละมองเหน็ถงึความสำ�คัญในการทำ�งาน 

ร่วมกับชุมชน ส่งผลให้นิสิตมีทัศนคติท่ีดีต่อการจัดการส่ิงแวดล้อมศึกษาชุมชน

เพิ่มมากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ มัญชรัตน์ วิรัชวงศ์ (2542 : 25)  

ได้อธิบายไว้ว่า การเรียนรู้ซึ่งเกิดจากการอบรมส่ังสอนทำ�ให้เกิดการรวบรวมและสะสม 

ประสบการณ์โดยประสบการณ์ทางตรงของแต่ละบุคคลและเกิดจากสิ่งเร้าที่เป็นตัว

กระตุ้นให้บุคคลเกิดทัศนคติต่อสิ่งต่างๆ และเหตุการณ์ประทับใจที่แล้วมาหลายๆ ครั้ง 

จะทำ�ให้เกิดการสะสมประสบการณ์ซ่ึงนำ�ไปสู่การเกิดทัศนคติสามารถเกิดข้ึนได้ 

หากได้รับเหตุการณ์เพียงครั้งเดียวหรือหลายครั้ง จนทำ�ให้เกิดความประทับใจ 

ในทางบวก คือ ความรู้สึกชอบหรือความรู้สึกลบ คือ ความรู้สึกไม่ชอบต่อสิ่งนั้นที่ทำ�ให้ 

เกิดความเข้าใจและอารมณ์ซ่ึงนำ�ไปสู่การชักจูงในทางปฏิบัติ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย 

ของ วาที ลพพันธ์ทอง และประยูร วงศ์จันทรา (2559 : 137) ได้ศึกษาการพัฒนา

คู่มือฝึกอบรมทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอาเซียน : สาธารณรัฐสิงคโปร์ 

พบว่า นิสิตตัวอย่างมีคะแนนเฉลี่ยหลังการฝึกอบรมสูงกว่าก่อนการฝึกอบรม 

แสดงให้เห็นว่าคู่มือฝึกอบรมทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอาเซียนและ 

วิธีการฝึกอบรมมีผลทำ�ให้ทัศนคติของนิสิตกลุ่มทดลองเพิ่มข้ึน ดังนั้นการนำ�คู่มือใช้ 

ในการจัดการสิ่งแวดล้อมศึกษาชุมชน ท่ีเน้นให้นิสิตเรียนรู้ด้วยตัวเอง ส่งผลให้นิสิต 

มีทัศนคติต่อการจัดการสิ่งแวดล้อมศึกษาชุมชนไปในทางที่ดีขึ้น



วารสารวิชาการแพรวากาฬสินธุ์ มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์

ปีที่ 4 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2560 273

		  2.3	 ทกัษะการจดัการสิง่แวดลอ้มศกึษาชมุชน นสิติมคีะแนนเฉลีย่โดยรวม 

หลังการใช้คู่มือสูงกว่าก่อนการใช้คู่มือ แสดงให้เห็นว่าการนำ�คู่มือไปใช้ในการจัดการ 
สิง่แวดลอ้มศกึษาชมุชนทำ�ใหน้สิิตมทีกัษะในการการจดัการ เนือ่งจากนสิิตได้มสีว่นรว่ม 
ในการจัดการอย่างเต็มท่ี ท้ังในเร่ืองของการวางแผนการปฏิบัติงานด้วยตัวเอง  
อาทิ การสร้างแบบจำ�ลองแผนที่เดินดิน การสร้างแบบสอบถามแบบวัดแบบ
ประเมินด้านสิ่งแวดล้อมในชุมชน ฯลฯ ท้ังน้ีท้ังน้ันจึงส่งผลให้นิสิตมีทักษะในการ
การจัดการเพิ่มมากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ สกล วรเจริญศรี (2550 : 44) 
ได้ให้ความหมายของทักษะไว้ว่า ทักษะ หมายถึง ความสามารถในการปรับเปลี่ยน 
และให้มีพฤติกรรมในทางท่ีเหมาะสมท่ีจะสามารถให้บุคคลจัดการกับความต้องการ 
และสิ่งต่างๆ ที่มากระตุ้นในชีวิตประจำ�วันได้อย่างมีประสิทธิผล ซึ่งสอดคล้องกับ 
งานวิจัยของ อรทัย ผิวขาว และ บัญญัติ สาลี (2559 : 150) ได้ศึกษาการ
พัฒนาคู่มือฝึกอบรมทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอาเซียน : ราชอาณาจักร
กัมพูชาพบว่า นิสิตมีคะแนนเฉลี่ยทักษะในการเป็นวิทยากรฝึกอบรม โดยนิสิต
ประเมินตนเองและวิทยากรเป็นผู้ประเมิน หลังการฝึกอบรมโดยรวมอยู่ ใน
ระดับมาก และหลังการฝึกอบรมนิสิตกลุ่มทดลองมีทักษะในการเป็นวิทยากร
ฝึกอบรมแตกต่างกันกับนิสิตกลุ่มควบคุม อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ดังนั้น การนำ�คู่มือไปใช้ในการจัดการส่ิงแวดล้อมศึกษาชุมชนที่ได้เน้นการศึกษา 
ด้านบริบทชุมชน การทำ�แผนท่ีเดินดิน การศึกษาปัญหาด้านส่ิงแวดล้อม ฯลฯ ซึ่ง 
เป็นการฝึกให้นิสิตได้ใช้ทักษะในด้านต่างๆ เพื่อการเก็บรวบรวมข้อมูล อาทิ การสร้าง 
แบบสอบถาม การใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ และการค้นหาข้อมูลผ่านโปรแกรม GPS 
เพื่อได้มาซึ่งข้อมูลที่ต้องการ จึงส่งผลให้นิสิตมีการพัฒนาทักษะทางปัญญาด้านต่างๆ 
เพิ่มมากขึ้น 
	 3.	 การประเมินมาตรฐานผลการเรียนรู้รายวิชาสิ่งแวดล้อมศึกษาชุมชน 
ของนิสิตกลุ่มตัวอย่างหลังการจัดการสิ่งแวดล้อมศึกษาชุมชน มีคะแนนเฉล่ียโดยรวม 
อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า
		  3.1	 ด้านคุณธรรมจริยธรรม นิสิตมีคะแนนเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
แสดงให้เห็นว่าการพัฒนาคู่มือที่มีประสิทธิภาพและการจัดกิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ 
ทำ�ให้นิสิตเกิดกระบวนการเรียนรู้ในทุกๆด้านอย่างเหมาะสม ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิด 
ของ บุญมี แท่นแก้ว (2542 : 25) ให้ความหมายของคุณธรรมจริยธรรมว่า 
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ธรรมชาติหรือหลักที่บุคคลควรประพฤติ จัดว่าเป็นคุณธรรมที่แสดงออกทางร่างกาย 

ในลักษณะที่ดีงามถูกต้อง อันเป็นสิ่งที่ประสงค์ของสังคมและจริยธรรมจะมีได้จำ�ต้อง 
อาศัยหลักคำ�สอนทางศาสนาอันได้แก่ ศีล อันหมายถึง หลักหรือเกณฑ์การประพฤติ 
ปฏิบัติเพื่อดัดหรือฝึกหัดกายและวาจาให้เรียบร้อย ให้เป็นปกติ กล่าวคือจะพูดหรือ 
ทำ�สิ่งใดให้เป็นไปตามปกติ อย่าให้ผิดปกติ (ผิดศีล) จึงเป็นผลของการมีศีลหรือ 
เป็นผลแห่งการมีคุณธรรมในจิตใจเมื่อมีคุณธรรมในจิตใจแล้ว ก็เป็นสาเหตุให้ประพฤติ 
จรยิธรรมไดถ้กูตอ้ง ดงันัน้ คณุธรรมและศลี จงึเปน็โครงสร้างของจรยิธรรมซึง่สอดคลอ้ง 
กับงานวิจัยของ สุระ อ่อนแพง และคณะ (2556 : 258) ได้ศึกษารูปแบบการบริหาร 
เพือ่พฒันาคุณธรรมจรยิธรรมนักเรยีนระดบัประถมศกึษาในสถานศกึษาสงักัดสาํนกังาน 
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา พบว่า การประเมินรูปแบบการบริหารเพ่ือพัฒนา 
คณุธรรมจรยิธรรมนกัเรียนในสถานศึกษาสงักดัสํานกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศึกษา 
ที่สร้างขึ้น มีความเป็นไปได้ในระดับมาก และความมีประโยชน์อยู่ในระดับมากที่สุด 
ดงันัน้ การจดักิจกรรมการจดัการส่ิงแวดลอ้มศึกษาชุมชนโดยการใชคู้ม่อื ซึง่มกีารกำ�หนด 
ขอบเขตการศึกษา ระยะเวลาในการดำ�เนินงานที่ชัดเจน ทำ�ให้นิสิตมีวินัย ตรงต่อเวลา 
และมีความรับผิดชอบต่อตนเอง วิชาชีพ และสังคม ปฏิบัติหน้าที่ด้วยชอบธรรม  
ส่งผลให้นิสิตมีคุณธรรมจริยธรรมเพิ่มมากขึ้น
		  3.2	 ดา้นความรูน้สิติมคีะแนนเฉลีย่โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก แสดงใหเ้หน็วา่ 
การพัฒนาคู่มือที่มีประสิทธิภาพและการจัดกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ทำ�ให้นิสิต 
เกิดกระบวนการเรียนรู้ในทุกๆ ด้านอย่างเหมาะสม ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ 
อุษา คงทอง และคณะ (2553 : 14) ได้อธิบายไว้ว่า การจัดการเรียนรูเปรียบเสมือน 
เครือ่งมอืทีส่งเสรมิใหผูเรยีนรกัการเรยีน ตัง้ใจเรยีนและเกดิการเรยีนรูขึน้ การเรยีนของ 
ผูเรยีนจะไปสูจดุหมายปลายทาง คอื ความสาํเรจ็ในชวิีตหรอืไมเพียงใดนัน้ ยอมข้ึนอยูกับ 
การจัดการเรียนรู ที่ดีของผู สอน หรือผู สอนดวยเชนกันหากผูสอนรู จักเลือกใชวิธี 
การจัดการเรียนรูที่ดีและเหมาะสมแล้ว ยอมจะมีผลดีต่อการเรียนของผูเรียนดังน้ี คือ 
1) มีความรูและความเขาใจในเนื้อหาวิชา หรือกิจกรรมที่เรียนรู 2) เกิดทักษะหรือ 
มีความชํานาญในเนื้อหาวิชาหรือกิจกรรมที่เรียนรู 3) เกิดทัศนคติท่ีดีตอส่ิงที่เรียน  
4)  สามารถนาํความรูทีไ่ดไปประยกุตใชในชวิีตประจาํวนัได 5)  สามารถนําความรูไปศกึษา 
หาความรูเพ่ิมเตมิตอ่ไปอกีได  อนึง่ การทีผู่สอนจะสงเสรมิใหผูเรยีนมคีวามเจรญิงอกงาม 
ในทุกๆ ดานทั้งทางดานรางกาย อารมณ์สังคม และสติปญญานั้นการส่งเสริมที่ดีที่สุด 
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ก็คือการใหการศึกษา ซึ่งจากที่กลาวมาจะเห็นไดวาการจัดการเรียนรูเปนสิ่งสําคัญ 
ในการใหการศกึษาแกผูเรียนเปน็อยา่งมาก ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วลิาสนิ ีลิไธสง 

และ  วมิลรัตน ์ สนุทรโรจน ์  (2558   : 161)   ได้ศกึษาการพัฒนาหลักสูตรสาระเพิม่เตมิภาษาไทย 

เรื่องวรรณกรรมเมืองชากังราว เพื่อส่งเสริมความรู้ด้านการอ่านการเขียนสื่อความ 

และการคิดวพิากษว์จิารณข์องนกัเรยีน ชัน้มธัยมศกึษาปทีี ่1 พบวา่ มคีา่ความเหมาะสม 

อยู่ในระดับมากที่สุดและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนด้านการอ่าน สูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 80 

อยา่งมีนยัสำ�คญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ดงันัน้ การจดักจิกรรมการจดัการสิง่แวดลอ้มศกึษา 

ชุมชนโดยการใช้คู่มือ ซึ่งนำ�หลักการสิ่งแวดล้อมศึกษามาประยุกต์ใช้ในการจัดกิจกรรม 

สามารถนำ�เอาหลักการและทฤษฎีทางสิ่งแวดล้อมศึกษา มาประยุกต์ใช้แก้ไขปัญหา 

สิ่งแวดล้อมในชุมชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ

		  3.3	 ด้านทักษะทางปัญญา นิสิตมีคะแนนเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก 

แสดงให้เห็นว่าการพัฒนาคู่มือที่มีประสิทธิภาพและการจัดกิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ 

ทำ�ให้นิสิตเกิดกระบวนการเรียนรู้ในทุกๆ ด้านอย่างเหมาะสม ซึ่งสอดคล้องกับ 

แนวคิดของ วรพงศ์ ไชยกฤษ์ (2558 : 92) ได้อธิบายไว้ว่า ทักษะทางปัญญา คือ 

ความสามารถในวิเคราะห์ สถานการณ์และใช้ความรู้ ความเข้าใจ แนวคิด หลักการ 

ทฤษฎีและกระบวนการต่างๆ ในการคิดวิเคราะห์และการแก้ปัญหาเมื่อต้องเผชิญกับ 

สถานการณใ์หม่ๆ ทีไ่ม่ได้คาดคดิมากอ่นซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ยศวฒัน ์เชือ้จนัอดั 

และคณะ  (2558 : 237) ได้ศึกษา การพัฒนารูปแบบการเรียนรู้พลศึกษาด้านทักษะ 

ทางปัญญาการปฏิบัติ สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 พบว่า การพัฒนารูปแบบ 

การเรยีนรูพ้ลศึกษาดา้นทกัษะปฏบิตัสิาํหรบันกัเรยีนช้ันมธัยมศกึษาปทีี ่3 มปีระสทิธภิาพ 

ทีเ่หมาะสม ชว่ยให้นกัเรียนมคีวามสามารถทางดา้นทกัษะการปฏบิตั ิดงันัน้ การจดักิจกรรม 

การจัดการสิ่งแวดล้อมศึกษาชุมชนโดยการใช้คู่มือ ที่เน้นให้นิสิตศึกษาด้วยตัวเอง 

ในการศึกษาลงพื้นท่ีจริง ส่งผลให้นิสิตมีทักษะทางปัญญาที่มากขึ้น ทั้งในด้านความ

สามารถวิเคราะห์ สังเคราะห์สถานการณ์ทางสิ่งแวดล้อมได้ และมีจิตสำ�นึกรับผิดชอบ 

ในการแก้ปัญหาและใฝ่หาความรู้เพิ่มเติมอยู่เสมอ

		  3.4	 ดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างบคุคลและความรบัผดิชอบ นสิติมคีะแนนเฉลีย่ 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่าการพัฒนาคู่มือที่มีประสิทธิภาพและการจัด 

กิจกรรมที่เป็นประโยชน์ทำ�ให้นิสิตเกิดกระบวนการเรียนรู้ในทุกๆ ด้านอย่างเหมาะสม 
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ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ สุพิน บุญชูวงศ์ และคณะ (2551 : 30) ได้อธิบายไว้ว่า  

มนษุยสมัพนัธจ์ดัเปน็ทัง้ศาสตร ์และศลิป์ เนือ่งจากมหีลกัการและทฤษฎทีีเ่ปน็ขอ้ความรู ้

และการนำ�หลักการหรือทฤษฎีไปปฏิบัติให้ประสบความสำ�เร็จได้นั้นต้องอาศัยเทคนิค 

วิธกีารซึง่ถอืวา่เปน็ศลิปะเฉพาะตวัของแตล่ะบคุคล นกัศกึษาจะสังเกตเหน็ได้อยา่งหนึง่ว่า 

คนแต่ละคนมีความสามารถในการติดต่อกับผู้อ่ืนไม่เท่ากัน บางคนเป็นที่พอใจของ 

คนหมู่มาก มีเพื่อนมากหน้าหลายตา และมีคนที่อยากพูดคุยติดต่อหรือทำ�งานร่วมกับ 

เขามากมาย นั่นเป็นเพราะเขาขาดศิลปะในการติดต่อกับบุคคลอื่น ซ่ึงอาจเป็นเพราะ 

ไมรู้่หลกัการวา่ควรทำ�อยา่งไร หรอืเปน็เพราะนำ�หลกัการไปใชไ้มถ่กูวธิ ีดงันัน้ การทีค่นเรา 

จะมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีกับบุคคลอื่น จึงจำ�เป็นต้องเรียนรู้ทั้งภาคทฤษฎีและหมั่นฝึกฝน 

ให้เกิดความเชี่ยวชาญ จนสามารถนำ�หลักการท่ีเป็นข้อความรู้ทางทฤษฎีไปใช้ได้ 

อย่างเป็นธรรม ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ กาญจนา ตันสุวรรณรัตน์ (2553 : 18)  

ได้ศึกษา การศึกษาประสิทธิผลของการใช้บันทึกการเรียนรู้วิชาสถาปัตยกรรมไทย  

พบว่า ประสิทธิภาพของบันทึกการเรียนรู้วิชาสถาปัตยกรรมไทย คิดเป็นค่าเฉล่ีย 

ร้อยละ 76.20 ผลการเรียนรู้วิชาสถาปัตยกรรมไทย คิดเป็นค่าเฉลี่ยร้อยละ 79.50 

นกัศกึษาทีบ่นัทกึการเรยีนรูว้ชิาสถาปัตยกรรมไทย มเีจตคติเชงิบวก ทัง้เจตคตทิีเ่กดิขึน้ 

กับตนเอง เจตคติที่มีต่อเพื่อนต่อผู้สอน และเจตคติท่ีมีต่อการเรียน สอดคล้องกับ 

มาตรฐานการเรียนรู้ตามหลักสูตรสถาปัตยกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาสถาปัตยกรรม 

ภายใน คือ ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ ที่เน้นให้นิสิต 

ปฏบิตังิานอยา่งมภีาวะความเปน็ผูน้ำ�ดว้ยการทำ�งานเปน็ทมีในการตัง้เปา้หมายรว่มกนั 

ส่งผลให้นิสิตมีความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบมากยิ่งขึ้น

		  3.5	 ดา้นการวเิคราะห ์การสือ่สาร และเทคโนโลยสีารสนเทศ นสิติมคีะแนน 

เฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่าการพัฒนาคู่มือที่มีประสิทธิภาพ 

และการจดักจิกรรมทีเ่ปน็ประโยชนท์ำ�ใหน้สิติเกดิกระบวนการเรยีนรูใ้นทกุๆ  ดา้นอยา่ง 

เหมาะสม ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ ประยูร วงศ์จันทรา (2558 : 219) ได้

อธิบายไว้ว่า การจัดการสิ่งแวดล้อมมีความจำ�เป็นท่ีต้องใช้เครื่องมือหลายชนิด 

ไปพร้อมกัน เครื่องมือท่ีสำ�คัญได้แก่ เครื่องมือทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีทาง 

สารสนเทศ เปน็เครือ่งมอืทางวชิาการทีน่ำ�มาใชใ้นการแกป้ญัหาสงิแวดล้อม เพราะการรบัรู ้

ทางวิทยาศาสตร์สามารถนำ�ความรู้พื้นฐานมาประยุกต์ให้เกิดผลผลิตหรือประโยชน์ 
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ในรปูเทคโนโลย ีซึง่การควบคมุปญัหาสิง่แวดลอ้มใหด้ข้ึีนมปีระสิทธภิาพนัน้ ส่ิงทีจ่ำ�เปน็ 

ในการคำ�นึงถึงคือการเลือกใช้เทคโนโลยีให้เหมาะสมพร้อมกับการคิดวิเคราะห์อย่างมี 

หลักเหตุผล ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชาลินี บุญยะศัพท์ และเรวัต แสงสุริยงค์  

(2556 : 45) ได้ศึกษา ความพร้อมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

ในการบรหิารงานของบคุลากรในเทศบาลนครนนทบรุ ีจงัหวดันนทบรุ ีพบวา่ ความพรอ้ม 

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ซึ่งเพศหญิงมีความพร้อมด้านเทคโนโลยี 

สารสนเทศและการสื่อสารมากกว่าเพศชายบุคลากรที่มีอายุระหว่าง 21–30 ปี  

มคีวามพรอ้มด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารมากทีสุ่ด ดงันัน้ การจดักจิกรรม 

การจัดการสิ่งแวดล้อมศึกษาชุมชน โดยการให้นิสิตใช้เครื่องมือเทคโนโลยีในการเก็บ 

รวบรวมข้อมูล ส่งผลให้นิสิตเกิดการเรียนรู้ในการใช้เครื่องมือเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ที่เพิ่มมากขึ้น จนนำ�ไปสู่การพัฒนางานได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ข้อเสนอแนะ

	 1.	 ข้อเสนอแนะในการนำ�ผลการวิจัยไปใช้

		  1.1	 ควรจัดปฐมนิเทศให้แก่นิสิต เพื่อให้นิสิตเข้าใจในการนำ�คู่มือไปใช้ 

และกระบวนการในค่ายการจัดการสิ่งแวดล้อมศึกษาชุมชน

		  1.2	 ควรจัดหาบุคลากร/อาจารย์พี่เลี้ยงประจำ�ค่ายการจัดการส่ิงแวดล้อม 

ศกึษาชมุชน ใหเ้พยีงพอสำ�หรบัดแูลใหค้ำ�ปรกึษาแกน่สิติระหวา่งการจดัการส่ิงแวดล้อม 

ศึกษาชุมชน

		  1.3	 ควรเลือกชุมชนทีมี่บรบิทเหมาะสมสำ�หรบัจดักจิกรรมคา่ยการจดัการ 

สิ่งแวดล้อมศึกษาชุมชน เพื่อนิสิตศึกษาข้อมูลได้อย่างทั่วถึง และเข้าถึงปัญหาในชุมชน 

อย่างตรงจุด

		  1.4	 ควรศกึษาข้อมลูชุมชนอยา่งละเอยีดกอ่นการจดักจิกรรม รวมถงึทัศนคต ิ

ของคนในชมุชนเพือ่เปน็การเตรยีมความพรอ้มสำ�หรบันสิิต ในการทำ�งานรว่มกบัชมุชน 

ได้อย่างกลมกลืน โดยเน้นการมีส่วนร่วมทุกภาคส่วน

		  1.5	 ควรเพิ่มระยะเวลาการจัดการสิ่งแวดล้อมศึกษาชุมชน เพ่ือการเก็บ 

ข้อมูลได้อย่างครบถ้วน ตรงตามวัตถุประสงค์ของรายวิชา

	 2.	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
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		  2.1	 ควรศึกษานวัตกรรมแก้ไขปัญหาในชุมชนเพื่อการพัฒนาอย่างเป็น 

รูปธรรม ที่มีผลต่อการพัฒนาชุมชนอย่างยั่งยืน 

		  2.2	 ควรศึกษาผลการมีส่วนร่วมของนิสิต ในการการจัดการสิ่งแวดล้อม 

ศึกษาชุมชนร่วมกับชุมชน
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ปัจจัยที่มีผลต่อการใช้บริการหมอพื้นบ้านของประชาชน
อําเภอห้วยเม็ก จังหวัดกาฬสินธุ์
Factors that Affect the use of Public Services,
Folk Healers Huai MEK District, Kalasin Province

สราวุธ แสงกํา1, ชาญชัยณรงค์ ทรงคาศรี2 และ ธวัชวงศ์ชัย ไตรทิพย์3

Sarawuth Saengkam1, Chanchainarong Songkasri2 and 
Tawatwongchai Tritip3

บทคัดย่อ

	 การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการใช้ 

บริการหมอพื้นบ้าน อ�ำเภอห้วยเม็ก จังหวัดกาฬสินธุ์ 2) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการใช้

บริการหมอพื้นบ้าน และ 3) ศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการด�ำรงอยู่ เป็นการวิจัย 

เชงิวเิคราะห์ ประชากรได้แก่ ผูเ้คยมารบับรกิารทีแ่ผนกแพทย์แผนไทยของโรงพยาบาล 

ห้วยเม็กในปี 2557 จ�ำนวน 1,504 คน กลุ่มตัวอย่าง 100 คน จากการสุ่มอย่างง่าย  

เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ ใช้สถิติความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและสถิติทดสอบ Chi-Square Test, Multiple Logistic 

Regression, Odd Ratio ท่ีระดับนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.05 ผลการศึกษาพบว่า  

ด้านคณุลกัษณะของประชากรทีม่คีวามสมัพนัธ์กบัการใช้บรกิาร คือ อาย ุและสถานภาพ 

สมรส p=0.007 และ p<0.001 ด้านสังคม คือคนในชุมชนยอมรับผลการรักษาที่ 

(p=0.016) ด้านเศรษฐกิจ คือ ค�ำนึงถึงค่าใช้จ ่ายในการเดินทาง (p<0.001) 

1	นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการจัดการสุขภาพท้องถิ่นและชุมชน คณะสาธารณสุขศาสตร์ 
	 มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์
2,3 อาจารย์ประจ�ำคณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์
1	Graduate Student in Department of Health Management and Local Communities 
	 Kalasin University
2,3 Lecturers in Department of Health Management and Local Communities Kalasin University
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ปัจจัยสิ่งแวดล้อม คือ สถานที่ให้บริการ และข้อมูลการใช้บริการ ได้แก่ โรคที่คิดว่า 

เกิดจากสิ่งเหนือธรรมชาติ อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ (p = 0.006 และ p = 0.020)  

โดยผู้ที่มีสถานภาพสมรสจะใช้บริการมากกว่าผู้ที่โสด 13.54 เท่า (OR. = 13.54, 95% 

CI. =3 .52-51.96) อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ (p<0.001) อุปสรรคในการด�ำรงอยู่  

คือขาดการสืบทอด และสนับสนุนอย่างจริงจัง 

คำ�สำ�คัญ : หมอพื้นบ้าน ปัจจัยที่มีผล การใช้บริการ

Abstract

	 The research is study aimed to 1) Factors associated with the use of 
traditional healers. Huai Mek district Kalasin Province 2) study the factors 
that affect the use of traditional healers. 3) educational barriers in existence. 
The analytical and qualitative research. including population Never get 
the medicine department of the hospital Huai Mek Thailand in 2557 of 
1,504 samples from 100 people, simple random sampling. Through the 
use of questionnaires and interviews. Using statistics, percentage, standard 
deviation and statistical test Chi-Square Test, Multiple Logistic Regression, 
Odd Ratio statistically significant at the 0.05 level. The study indicated 
that The characteristics of the population that is associated with the  
use of traditional healers is age and marital status (a) to (p = 0.007 and 
p < 0.001), social is the community accept maintenance (p = 0.016) side. 
the economy is to take into account the cost of the trip (p < 0.001), and 
other environmental factors are the property of indigenous healers and 
data services, including diseases that are caused by supernatural beings. 
Significant statistically (p = 0.006 and p = 0.020), respectively, who were 
married (couples) to a folk healer than a single 13.54 - fold (OR. = 13.54, 
95% CI. = 3.52. - 51.96) was statistically significant (p < 0.001).

Keywords : Traditional Healers, Factors Affecting, Of Service
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บทน�ำ

	 สุขภาพเป็นรากฐานสำ�คัญของการดำ�รงชีวิตของมนุษย์นับตั้งแต่ปฏิสนธิ

จนสิ้นอายุขัยสุขภาพจึงเป็นเรื่องท่ีมีความเก่ียวข้องกับตัวบุคคล สังคม เศรษฐกิจ  

และสิง่แวดลอ้ม ซึง่หากปจัจยัเหลา่นีข้าดความสมดลุกจ็ะกอ่ใหเ้กดิปญัหาดา้นสุขภาพได ้ 

หลายประเทศทั่วโลกที่มีชนพื้นเมืองอาศัยอยู่แต่ละถิ่นฐานน้ันๆ จะมีการบันทึก

เกี่ยวกับการนำ�สมุนไพรมาใช้ในการรักษาโรคไม่มากก็น้อย น้อย (โกมาตร  

จึงเสถียรทรัพย์, 2552; บญุศรี เลิศวิริยจิตต์, 2554; เพ็ญนภา ทรัพย์เจริญ, 2548) 

และจะเห็นได้ว่าสังคมโลกเริ่มหันมาสนใจเก่ียวกับภูมิปัญญาด้านสุขภาพกันมาก

ขึ้นสำ�หรับภูมิปัญญาของบรรพชนไทยเป็นผลมาจากการสั่งสมประสบการณ์ 

การปฏิสัมพันธ์ในกลุ่มชนเดียวกันหรือระหว่างกลุ่มชนหลายชาติพันธุ์ (ปิยนุช 

ยอดสมสวย และสุพิมพ์ วงศ์ทองแท้, 2552) รวมไปถึงโลกทัศน์ที่มีต่อส่ิงเหนือ

ธรรมชาติ การสั่งสมประสบการณ์จากปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อม ภูมิปัญญาเหล่า

นี้เอื้ออำ�นวยให้คนไทยแก้ปัญหาการดำ�รงชีวิตได้ และสร้างสรรค์อารยธรรมของ 

เราเองโดยผ่านกระบวนการทางจารีตประเพณี วิถีชีวิต การทำ�มาหากินและพิธีกรรม

ต่างๆ เพื่อให้เกิดความสมดุล (กรมการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก, 2557) 

เปน็สิง่สะทอ้นระบบคิด ความสมัพนัธ์ระหวา่งมนษุย ์มนษุยก์บัธรรมชาต ิและมนษุยกั์บ

สิ่งเหนือธรรมชาติ เพื่อการดำ�รงอยู่ การพึ่งพาตนเอง (จันทร์ทิรา เจียรณัย, 2555; ชนิดา 

มัททวางกูร และ สันติ ศรีสวนแตง, 2554)

	 นอกจากน้ีในแผนยุทธศาสตร ์ส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัดกาฬสินธุ ์ 

ปีงบประมาณ 2558 ได้ระบุถึงแผนการพัฒนาการแพทย์แผนไทยและการแพทย ์

ผสมผสานในการขับเคลื่อนงานด้านภูมิปัญญาท้องถ่ิน เช่น พันธกิจในการสร้างเสริม 

การมีส่วนร่วมของปราชญ์ชุมชนในการพึ่งพาตนเองด้านสุขภาพ เป็นต้น ส�ำหรับ 

สถานการณ์และบริบทหรือการรายงานผลการส�ำรวจข้อมูลเบื้องต้นในอ�ำเภอห้วยเม็ก 

จังหวัดกาฬสินธุ์ ทั้งหมด 8 ต�ำบล มีประชากรทั้งสิ้น 9,667 คน มีหมอพื้นบ้านจ�ำนวน 

36 คน แบ่งตามลักษณะการให้บริการเป็นหมอนวดจับเส้น 12 คน หมอเป่างูสวัด 4 คน 

หมอเหยียบเหล็กแดง 3 คน หมอยาสมุนไพร 8 คน หมอเป่าไข้คางทูม 5 คน 

หมอกระดูก 1 คน หมอไสยศาสตร์ 3 คน โดยหมอพื้นบ้านเหล่าน้ีเป็นที่รู ้จัก 

และได้รบัการยอมรบัทัง้ในพืน้ทีแ่ละพืน้ทีใ่กล้เคียงหรอืแม้กระทัง่ต่างจงัหวดั ให้บรกิาร 
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ประชาชน 1,504 คนต่อปี คิดเป็นร้อยละ 15.5 ของประชากรทั้งหมด (โรงพยาบาล
ห้วยเมก็, 2557)  ซึง่รปูแบบการรกัษาแบบนีเ้ป็นทางเลอืกของบคุคลกลุ่มหน่ึง เนือ่งจาก
เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน และรวมถึงการบอกต่อ และความน่าเช่ือถือ ซ่ึงยังขาดการให้ 
ความส�ำคัญ และสนับสนุนจากภาครัฐ เพื่อให้การด�ำรงอยู่ และรักษาภูมิปัญญาเหล่านี้
ให้คงอยู่
	 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาถึงปัจจัยที่มีผลต่อการใช้บริการหมอพื้นบ้าน 
ของประชาชนใน อำ�เภอหว้ยเมก็ จงัหวดักาฬสนิธุ ์โดยการรวบรวมขอ้มลูผลการวเิคราะห ์
เกี่ยวกับปัจจัยด้านต่างๆ และภูมิปัญญาของหมอพื้นบ้าน ด้วยการศึกษาเชิงวิเคราะห์ 
แบบย้อนหลัง (Case Control Study) เพื่อให้ได้ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการใช้บริการดูแล 
สขุภาพโดยหมอพืน้บ้านทีส่ามารถเรยีงลำ�ดบัความสำ�คญั และเปน็ข้อมูลในการเสนอแนะ 
เชิงนโยบายด้านการแพทย์แผนไทยต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	 ศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการใช้บริการหมอพื้นบ้าน อำ�เภอห้วยเม็ก 
จังหวัดกาฬสินธุ์
	 2.	 ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการใช้บริการหมอพื้นบ้าน อำ�เภอห้วยเม็ก จังหวัด 
กาฬสินธุ์	
	 3.	 ศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการดำ�รงอยู่ และการสืบทอดองค์ความรู้ 
หมอพื้นบ้าน อำ�เภอห้วยเม็ก จังหวัดกาฬสินธุ์

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 การวิจัยครั้งน้ีเป็นการวิจัยเชิงวิเคราะห์ (Analytical Research) และ 
เชิงคุณภาพ การศึกษาย้อนหลัง (Case – Control Study) เพื่อที่จะศึกษาปัจจัย 
ที่มีผลต่อการใช้บริการหมอพื้นบ้านของประชาชนในอำ�เภอห้วยเม็ก จังหวัดกาฬสินธุ์
	 1.	 ประชากรและกลุม่ตวัอย่าง เปน็ผูท่ี้เคยและไมเ่คยมารบับริการหมอพืน้บ้าน 
ในอำ�เภอห้วยเม็ก จังหวัดกาฬสินธุ์ ผู้วิจัยได้กำ�หนดคุณสมบัติของกลุ่มตัวอย่างของ 
กลุ่มใช้บริการและกลุ่มเปรียบเทียบ ดังนี้
	 ผู้ที่เคยใช้บริการหมอพื้นบ้าน (Case) คือ 1) อายุตั้งแต่ 15 ปีขึ้นไป 2) เคยใช้ 
บริการกับหมอพื้นบ้านภายใน 1 ปี 3) สามารถอ่านและเขียนภาษาไทยได้ 4) ยินดีให้ 

ความร่วมมือในการวิจัย 50 คน
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	 ผู้ที่ไม่เคยใช้บริการหมอพ้ืนบ้าน (Control) คือ 1) อายุตั้งแต่ 15 ปีข้ึนไป  

2) ไม่เคยใช้บริการหมอพื้นบ้านภายใน 1 ปี 3) สามารถอ่านและเขียนภาษาไทยได้ 

4) ยินดีให้ความร่วมมือในการวิจัย 50 คน

	 ขนาดตัวอย่าง ใช้สูตรการคำ�นวณขนาดตัวอย่างเปรียบเทียบค่าสัดส่วน 

ในประชากรสองกลุ่มที่มีอิสระต่อกัน แบบ Unmatched Case-Control ที่ใช้ 

การวิเคราะห์ทางสถิติ แบบ Multiple Logistic Regression (อรุณ จิรวัฒนกุล, 2550) 

ดังสูตรต่อไปนี้
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เมื่อ  n/กลุม = ขนาดตัวอยาง 

Za/2=  คามาตรฐานท่ีระดับนัยสําคัญ ท่ีรอยละ 5 (a = 0.05 มีคา 1.96) 

ZB  =คามาตรฐานท่ีระดับนัยสําคัญ ท่ีรอยละ 80 (ß= 0.20 มีคา 0.84) 

po = สัดสวนความคิดเห็นดวยในการใชบริการหมอพ้ืนบาน...ในกลุมเปรียบเทียบ =0.3 

(จากการศึกษานํารอง หรือ pilot study) 

q0 = สัดสวนความคิดไมเห็นดวยในการรับบริการหมอพ้ืนบาน...ในกลุมเปรียบเทียบ =0.7 

(ไดจาก 1- po) 

p1 = สัดสวนความคิดเห็นดวยในการรับบริการหมอพ้ืนบาน...ในกลุมใชบริการฯ =0.35 

(จากการศึกนํารอง หรือ pilot study) 

q2 = สัดสวนความคิดไมเห็นดวยในการรับบริการหมอพ้ืนบาน...ในกลุมใชบริการฯ =0.65 

(ไดจาก 1- p1) 

p – value = สัดสวนเฉลี่ยของผลท่ีวิจัยสนใจท่ีเกิดข้ึนในสองกลุม = (0.35-0.3)/ 2 = 0.05 

q= สัดสวนเฉลี่ยของผลท่ีวิจัยไมสนใจท่ีเกิดข้ึนในสองกลุม =0.95 

ดังน้ัน ไดขนาดตัวอยางไมนอยกวา กลุมละ 50คนรวมตัวอยางท่ีศึกษาจํานวน 100 คน 

วิธีการสุมตัวอยางในการศึกษาเชิงปริมาณไดสุมตัวอยางอยางงาย (Simple Random Sampling) ซึ่ง

มีรายช่ือผูเคยมารับบริการท่ีแผนกแพทยแผนไทยของโรงพยาบาลหวยเม็กในป 2557 ท้ังสิ้นจํานวน 1,504 คน ของ

อําเภอหวยเม็กจังหวัดกาฬสินธุ และการศึกษาเชิงคุณภาพในหมอพ้ืนบาน ไดคัดเลือกหมอพ้ืนบานจากการบอกตอ 

(Snow Ball) จํานวน 5 คน 

2. เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา  เปน แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ  ผูศึกษาไดสรางข้ึนเอง โดย

คนควาจากตํารา เอกสาร และงานวิจัยท่ีเก่ียวของจากน้ันนําแบบสอบถามไปใหอาจารย ผูเช่ียวชาญ จํานวน 3 คน 

ตรวจสอบความถูกตอง ความเหมาะสมของเน้ือหาในการศึกษาครั้งน้ี แลวนําเครื่องมือไปทดสอบคุณภาพ (Try Out)

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย มี 2 ประเภท ไดแก 

1.เครื่องมือท่ีใชในการดําเนินวิจัย ประกอบดวยแบบสอบถาม แบงเปน 2 กลุม  

1.1แบบสอบถามสําหรับกลุมผูเคยและไมเคยมารับบริการสงเสริมสุขภาพ  

ประกอบดวย อายุ เพศ สถานภาพสมรส อาชีพหลัก อาชีพเสริม ระดับการศึกษา โรคประจําตัว 

อาการท่ีมารับการดูแลสุขภาพจากหมอพ้ืนบาน ความคิดเห็นเก่ียวกับหมอพ้ืนบาน 

1.2 แบบสัมภาษณสําหรับหมอพ้ืนบานประกอบดวย อายุ เพศ สถานภาพสมรส อาชีพหลัก อาชีพ

เสริม ระดับการศึกษา รูปแบบลักษณะการใหบริการ แนวคิดดานสุขภาพ ขอจํากัด ปญหาอุปสรรคในการใหบริการ 

และขอเสนออ่ืนๆ 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

การวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยรวบรวมขอมูลตามข้ันตอน ดังน้ี 

1) แนะนําตัวกับผูรับบริการ ช้ีแจงวัตถุประสงคในการทําวิจัย และขอความรวมมือในการเก็บ 

รวบรวมขอมูล 

	 เมื่อ n/กลุ่ม = ขนาดตัวอย่าง
	 Z

a/2
	=	 ค่ามาตรฐานที่ระดับนัยสำ�คัญ ที่ร้อยละ 5 (a = 0.05 มีค่า 1.96)

	 Z
B
	 =	 ค่ามาตรฐานที่ระดับนัยสำ�คัญ ที่ร้อยละ 80 (ß= 0.20 มีค่า 0.84)

	 p
o
	 =	 สัดส่วนความคิดเห็นด้วยในการใช้บริการหมอพื้นบ้าน...ในกลุ่ม 

			   เปรียบเทียบ = 0.3 (จากการศึกษานำ�ร่อง หรือ pilot study)
	 q

0
 	 =	 สัดส่วนความคิดไม่เห็นด้วยในการรับบริการหมอพื้นบ้าน...ในกลุ่ม 

เปรียบเทียบ = 0.7 (ได้จาก 1- p
o
)

	 p
1
	 =	 สัดส่วนความคิดเห็นด้วยในการรับบริการหมอพื้นบ้าน...ในกลุ่มใช้

บริการฯ = 0.35 (จากการศึกนำ�ร่อง หรือ pilot study)
	 q

2
	 =	 สัดส่วนความคิดไม่เห็นด้วยในการรับบริการหมอพื้นบ้าน...ในกลุ่มใช้

บริการฯ = 0.65 (ได้จาก 1- p
1
)

	 p – value = สัดสว่นเฉลีย่ของผลท่ีวจัิยสนใจท่ีเกดิขึน้ในสองกลุม่ = (0.35-0.3)/ 
2 = 0.05
	 q	 =	 สัดส่วนเฉลี่ยของผลที่วิจัยไม่สนใจที่เกิดขึ้นในสองกลุ่ม = 0.95
	 ดังนั้น ได้ขนาดตัวอย่างไม่น้อยกว่า กลุ่มละ 50 คนรวมตัวอย่างที่ศึกษาจำ�นวน 
100 คน
	 วิธีการสุ่มตัวอย่างในการศึกษาเชิงปริมาณได้สุ่มตัวอย่างอย่างง่าย (Simple 
Random Sampling) ซึ่งมีรายชื่อผู้เคยมารับบริการที่แผนกแพทย์แผนไทยของ 
โรงพยาบาลห้วยเม็กในปี 2557 ทั้งสิ้นจำ�นวน 1,504 คน ของอำ�เภอห้วยเม็ก 
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จังหวัดกาฬสินธุ์ และการศึกษาเชิงคุณภาพในหมอพื้นบ้าน ได้คัดเลือกหมอพื้นบ้าน 

จากการบอกต่อ (Snow Ball) จำ�นวน 5 คน

	 2.	 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา เป็นแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ ผู้ศึกษา 

ได้สร้างขึ้นเองโดยค้นคว้าจากตำ�รา เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องจากนั้นนำ� 

แบบสอบถามไปให้อาจารย์ผู้ เช่ียวชาญจำ�นวน 3 คน ตรวจสอบความถูกต้อง 

ความเหมาะสมของเนื้อหาในการศึกษาครั้งนี้ แล้วนำ�เครื่องมือไปทดสอบคุณภาพ  

(Try Out) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย มี 2 ประเภท ได้แก่

	 เครื่องมือที่ใช้ในการดำ�เนินวิจัย ประกอบด้วยแบบสอบถาม แบ่งเป็น 2 กลุ่ม 

		  2.1)	แบบสอบถามสำ�หรบักลุม่ผูเ้คยและไมเ่คยมารบับรกิารสง่เสรมิสขุภาพ 

ประกอบด้วย อายุ เพศ สถานภาพสมรส อาชีพหลัก อาชีพเสริม ระดับการศึกษา 

โรคประจำ�ตัว อาการที่มารับการดูแลสุขภาพจากหมอพื้นบ้าน ความคิดเห็นเกี่ยวกับ 

หมอพื้นบ้าน

		  2.2)	แบบสัมภาษณ์สำ�หรับหมอพื้นบ้านประกอบด้วย อายุ เพศ สถานภาพ 

สมรส อาชีพหลัก อาชีพเสริม ระดับการศึกษา รูปแบบลักษณะการให้บริการ 

แนวคิดด้านสุขภาพ ข้อจำ�กัด ปัญหาอุปสรรค์ในการให้บริการ และข้อเสนออื่นๆ

	 3.	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

		  การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอน ดังนี้

			   3.1)	 แนะนำ�ตวักบัผูร้บับรกิาร ชีแ้จงวตัถปุระสงค์ในการทำ�วจิยั และ 

ขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล

			   3.2)	 ทำ�การเก็บแบบสอบถามจนครบจำ�นวนกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด  

ตรวจสอบความสมบูรณ์ครบถ้วนของแบบสอบถามทุกฉบับ

			   3.3)	 นำ�ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม มาวิเคราะห์โดยวิธีการทางสถิติ

ต่อไป

			   3.4)	 ตรวจสอบความสมบรูณข์องขอ้มลูทีไ่ด ้และนำ�ขอ้มลูมาวเิคราะห ์

ด้วยวิธีการทางสถิติ

	 4.	 การวิเคราะห์ข้อมูลเป็นการเปรียบเทียบหรือการศึกษาย้อนหลัง (Case  

Control Study) ซ่ึงในเครื่องมือวิจัยมีทั้งหมด 30 ตัวแปรที่ได้จากการทบทวน 

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง จากนั้นได้วิเคราะห์ข้อมูลแบบทีละตัว (Univariate Analysis)  
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ด้วยสถิติทดสอบ Chi-Square Test, Odd Ratio ได้ข้อมูลที่มีความสัมพันธ์ 

กับการใช้บริการหมอพื้นบ้านอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 (p<0.05)  

จำ�นวน 20 ตัวแปร

	 สำ�หรับการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการใช้บริการหมอพื้นบ้าน ผู้วิจัย 

ไดว้เิคราะหส์ถติทิดสอบ Multiple Logistic Regression, Odd Ratio ทีร่ะดบันยัสำ�คญั 

ทางสถิติที่ 0.05 และช่วงเชื่อมั่นที่ร้อยละ 95 แบบข้ันตอน (Stepwise Method) 

โดยวิเคราะห์ทีละกลุ่มตัวแปรตามกรอบแนวคิดการวิจัย ได้ตัวแปรที่มีนัยสำ�คัญ 

ทางสถติทิีร่ะดับ 0.10 (p<0.10) จำ�นวน 10 ตัวแปร ท้ายทีส่ดุได้โมเดลสุดทา้ยทีท่ำ�นาย

การใช้บริการหมอพื้นบ้านเหลืออยู่จำ�นวน 4 ตัวแปรร่วมกัน ที่มีนัยสำ�คัญทางสถิติ  

ที่ระดับ 0.05 (p<0.05) 

	 5.	 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

Statistics) โดยใช้ ความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ค่าต�่ำสุด (Minimum) และ 

ค่าสงูสดุ (Maximum) เพือ่ใช้ในการอธบิายข้อมลูคณุลกัษณะทัว่ไป และสถติเิชงิอนมุาน 

(Inferential Statistics) โดยการทดสอบสมมติฐานเพื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง 

ปัจจัย ใช้สถติิทดสอบ Chi-Square Test และปัจจยัทีม่ผีลต่อการใช้บรกิารหมอพืน้บ้าน 

ใช้สถิติทดสอบการถดถอยเชิงพหุคูณ Multiple Logistics Regression ทดสอบ 

สมมัติฐานเพื่อยืนยันความแตกต่างระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรตามหลายๆ ตัว 

ก�ำหนดระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ 0.05 รวมทั้งหาขนาดความสัมพันธ์ ด้วย Odd-Ratio 

(OR.) และช่วงเชื่อมั่นร้อยละ 95 ( 95 - CI.) รวมทั้งการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content 

Analysis) ด้วยการรวบรวมแยกแยะและตคีวามหมายส�ำหรบัข้อมลูเชงิคณุภาพน�ำเสนอ 

โดยการสรุปและบรรยายข้อมูล

ผลการศึกษา

	 การศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการใช้บริการหมอพ้ืนบ้านของประชาชนในอำ�เภอ 

ห้วยเม็ก จังหวัดกาฬสินธุ์ ในครั้งนี้ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 82.0 

กลุม่อายต่ํุากวา่ 35 ป ีรอ้ยละ 77.0 โดยอายเุฉล่ีย เทา่กับ 34.40 ป ีสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

เท่ากับ 9.89 ปี สถานภาพสมรส โสด ร้อยละ 60.0 ระดับการศึกษามัธยมศึกษาขึ้นไป 
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ร้อยละ 93.0 อาชพีทำ�งานในหนว่ยงานราชการ ร้อยละ 80.0 และรายไดต้ํา่กวา่ 15,000 บาท 

ร้อยละ 72.6 โดยมีรายได้เฉลี่ย เท่ากับ 13,689.6 บาท ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

เท่ากับ 7,281.3 บาท

	 กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญม่ปีจัจยัดา้นสงัคม ไดแ้ก่ มผีูแ้นะนำ�ใหไ้ปรับการดแูลรกัษา 

ร้อยละ 86.0 คนในชุมชนนิยมไปดูแลรักษา ร้อยละ 69.0 คนในชุมชนยอมรับ 

ผลการดูแลรักษา ร้อยละ 78.0 ตนเองมีความช่ืนชอบในตัวตนของหมอพื้นบ้าน 

ร้อยละ 71.0 ตนเองมีความพึงพอใจในการดูแลรักษาของหมอพื้นบ้าน ร้อยละ 73.0

	 ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ ได้แก่ ค่ารักษาเหมาะสมหรือราคาถูก ร้อยละ 63.0 

การคำ�นงึถงึคา่ใชจ้า่ยในการเดนิทาง รอ้ยละ 66.0 คุม้คา่ในการดแูลรกัษา รอ้ยละ 73.0 

รายได้หมุนเวียนในชุมชน ร้อยละ 63.0 และส่งเสริมหรือสนับสนุนหมอพื้นบ้าน 

ร้อยละ 61.0

	 ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม ได้แก่ สถานที่ให้บริการของหมอพื้นบ้านเหมาะสม 

ร้อยละ 67.0 แนวทางการรักษาเหมาะสม ร้อยละ 69.0 เคยรักษาที่อื่นแล้วไม่หาย 

ร้อยละ 62.0 และความสะดวกรวดเร็วในการเข้าถึงบริการ ร้อยละ 63.0

	 ปัจจัยด้านโรคหรือาการเจ็บป่วยได้แก่ โรคเก่ียวกับกล้ามเนื้อ ร้อยละ 76.0 

โรคเกี่ยวกับกระดูก ร้อยละ 53.0 โรคผิวหนัง ร้อยละ 85.0 ปวดศีรษะไมเกรนวิงเวียน 

ร้อยละ 64.0 อัมพฤกษ์อัมพาต ร้อยละ 85.0 ไข้ไข้หวัด ร้อยละ 75.0 ปวดท้อง 

ร้อยละ 82.0 ริดสีดวง ร้อยละ 89.0 มะเร็งโรครุนแรงอื่นๆ ร้อยละ 89.0 เบาหวาน 

ความดัน ไต หัวใจ ตับ ปอด ร้อยละ 92.0 โรคหรืออาการทางจิต ร้อยละ 89.0 และโรค 

ที่คิดว่าเกิดจากสิ่งเหนือธรรมชาติ เช่น ผีเข้า ร้อยละ 77.0

	 การวิเคราะห์ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการใช้บริการหมอพื้นบ้านทั้งหมด 

จ�ำนวน 30 ปัจจัยที่ศึกษาครั้งนี้ มีจ�ำนวน 20 ปัจจัย ที่มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส�ำคัญ 

ทางสถิติ (p<0.05) แยกพิจารณาเป็นรายด้าน ดังต่อไปนี้ คือ ด้านคุณลักษณะ 

ของประชากร คือ อายุ และสถานภาพสมรส โดยมีความสัมพันธ์ อย่างมีนัยส�ำคัญ 

ทางสถิติ (p=0.007 และ p<0.001 ตามล�ำดับ) ด้านสังคม คือคนในชุมชนยอมรับผล

การดูแลรักษา ตนเองมีความชื่นชอบในตัวของหมอพื้นบ้านและตนเองมีความพึงพอใจ

ในการดูแลรักษาของหมอพื้นบ้าน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ (p=0.016, p=0.015 และ 

p<0.001 ตามล�ำดับ) ด้านเศรษฐกิจ คือ ค่ารักษาเหมาะสมหรือราคาถูก การค�ำนึงถึง
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ค่าใช้จ่ายในการเดินทางคุ้มค่าในการดูแลรักษา รายได้หมุนเวียนในชุมชน ส่งเสริมหรือ
สนับสนุนหมอพื้นบ้านอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ (p<0.001, p=0.015, p=0.001, 
p<0.001 และ p<0.001 ตามล�ำดับ) และปัจจัยสิ่งแวดล้อมอื่นๆ คือ สถานที่ให้บริการ
ของหมอพื้นบ้าน แนวทางการรักษาเหมาะสม เคยรักษาที่อื่นแล้วไม่หาย ความสะดวก
รวดเร็วในการเข้าถึงบริการ โดยมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ (p=0.006, 
p<0.001, p=0.001, และ p=0.002 ตามล�ำดับ) และข้อมูลการใช้บริการหมอพื้นบ้าน 
(ในรอบ 1 ปีทีผ่่านมา) ได้แก่ โรคเกีย่วกบักล้ามเนือ้ โรคเกีย่วกบักระดกู ปวดศรีษะ ปวด
ท้อง เบาหวาน ความดัน ไต หัวใจ ตับ ปอด โรคที่คิดว่าเกิดจากสิ่งเหนือธรรมชาติ อย่าง
มีนัยส�ำคัญทางสถิติ (p= 0.019, p=0.003, p=0.030, p=0.002, p=0.027 และ 
p=0.020 ตามล�ำดับ)
	 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการใช้บริการหมอพื้นบ้าน ท่ีมีค่าความเส่ียงสูงสุด  
คือสถานภาพสมรส โดยท่ีผู้มีสถานภาพไม่โสด (คู่หม้าย หย่าแยก) จะไปใช้บริการ 
หมอพื้นบ้าน มากกว่าผู้ที่โสด 13.54 เท่า (OR. = 13.54, 95% CI. = 3.52-51.96) 
อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ (p<0.001 ) รองลงมา คือ การเป็นแนวทางรักษา 
ที่เหมาะสม (OR.=7.33, 95% CI. = 3.07-19.49) อาการปวดศีรษะ ไมเกรน วิงเวียน 
(OR.=5.01, 95% CI. = 1.24-20.10) และการมีโรคเกี่ยวกับกระดูกและข้อ 
(OR.=3.47, 95% CI. = 2.43-34.48) อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ (p=0.002,  
p=0.023 และ p=0.001) ดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1	ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุลอจีสติค ในการใช้บริการดูแลสุขภาพโดย 
	 หมอพ้ืนบ้านด้วยการวิเคราะห์แบบทีละขั้นตอน : Stepwise Method 

	 (โมเดลสุดท้าย)

ตัวแปร Coefficent
Standard-

error
Adjusted 

OR
95%CI. /
OR.adj.

p-value

 สถานภาพสมรส(ไม่โสด)
 แนวทางการรกัษาเหมาะสม
 ปวดศรีษะ/ไมเกรน/วงิเวยีน
 โรคเกี่ยวกับกระดูกและข้อ

2.606
-2.036
1.612
-2.216

0.686
0.642
0.709
0.681

13.543
7.331
5.011
3.471

3.52-51.96
3.07-19.49
1.24-20.10
2.43-34.48

<0.001
0.002
0.023
0.001

Constant = 0.032, Wald statistics = 0.002 Correctly classified = 58.8%
Goodness of fit test chi-square = 6.151 (df=8), p-value=0.630
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สรุปผลและอภิปรายผล

	 การศึกษาบริบทข้อมูลเบื้องต้นในอำ�เภอห้วยเม็ก จังหวัดกาฬสินธุ์ ทั้งหมด 

8 ตำ�บล มีประชากรทั้งสิ้น 9,667 คน มีหมอพื้นบ้านจำ�นวน 36 คน แบ่งตามลักษณะ 

การให้บริการเป็นหมอนวดจับเส้น 12 คน หมอเป่างูสวัด 4 คน หมอเหยียบเหล็กแดง 

3 คน หมอยาสมนุไพร 8 คน หมอเปา่ไขค้างทูม 5 คน หมอกระดกู 1 คน หมอไสยศาสตร ์

3 คน และหมอพื้นบ้านเหล่านี้ที่เป็นที่รู้จักและได้รับการยอมรับทั้งในพื้นที่ และพื้นที่ 

ใกล้เคียงหรือแม้กระทั่งต่างจังหวัด ให้บริการประชาชน 1,504 คนต่อปี คิดเป็น 

ร้อยละ15.5 ของประชากรทั้งหมด 

	 จะเห็นว่า การศึกษาครั้งนี้น่าจะมีสภาพแวดล้อม และปัจจัยที่สัมพันธ์กับสภาพ 

การทำ�งาน รวมทัง้ตวัหมอพืน้บา้นและผูป้ว่ยท่ีมารบัการดแูลผูม้าใชบ้ริการหมอพืน้บา้น 

ที่ไม่แตกต่างกัน ซึ่งข้อน่าสังเกตกลุ่มตัวอย่างที่มารับบริการกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็น 

เพศหญิง ร้อยละ 84.0 กลุ่มอายุตํ่ากว่า 35 ปี ร้อยละ 76.0 สถานภาพสมรสไม่โสด 

รอ้ยละ 64.0 ระดบัการศกึษามธัยมศกึษาขึน้ไป รอ้ยละ 92.0 อาชพีทำ�งานในหนว่ยงาน 

ราชการ ร้อยละ 76.0 และรายได้ตํ่ากว่า 15,000 บาท ร้อยละ 84.0 

	 อย่างไรก็ตามข้อจ�ำกัดของงานวิจัยครั้งนี้มีพอสมควรเช่นข้อมูลที่ได้จาก

แบบสอบถามอาจมีความคลาดเคลื่อนได้จากการท่ีผู้ตอบแบบสอบถามต้องระมัดระวัง

ตวัเพือ่ความปลอดภยัหรอืกลวัการตรวจสอบ จะเหน็ได้ว่าการน�ำข้อมลูเชงิคุณภาพด้าน

การรักษาในรูปแบบต่างๆ ของหมอพื้นบ้านไว้เป็นต�ำราเพื่อการศึกษาค้นคว้าและ 

การสืบทอดในอนาคต และท�ำให้รูปแบบการสืบทอดเปล่ียนไปและคิดว่าในอนาคต 

กน่็าจะมรีปูแบบทีเ่ปลีย่นไปเช่นกนั อดตีผูส้นใจต้องหาความรูด้้วยตนเองจากต�ำราหรือ

ขอเรียนกับผู้รู ้ อนาคตมีแนวคิดว่ารูปแบบการสืบทอดน่าจะมีการจัดตั้งชมรมหมอ 

พื้นบ้านขึ้นตามสถานที่ต่างๆ

	 การวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับการใช้บริการหมอพื้นบ้านทั้งหมด 

จำ�นวน 30 ปัจจัยที่ศึกษาครั้งนี้ มีจำ�นวน 20 ปัจจัย ที่มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยสำ�คัญ 

ทางสถิติ (p<0.05) โดยท่ีปัจจัยด้านคุณลักษณะท่ัวไปทางประชากรสถานภาพ 

สมรสที่ไม่โสด มีความสัมพันธ์สูงที่สุดในการใช้บริการหมอพื้นบ้าน โดยมีความสัมพันธ์ 

อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ (p<0.001) กล่าวคือ ผู้ท่ีไม่โสดนิยมมารับบริการดูแล

หรือการใช้บริการหมอพื้นบ้านมากกว่าคนโสด 10 เท่า ที่ระดับช่วงเชื่อมั่น 3.7 เท่า 
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ถึง 25.0 เท่า (OR.=10.1, 95% CI. = 3.7-25.0) ซึ่งน่าจะเกี่ยวข้องกับการมี 
ความตระหนักในสุขภาพที่สูงกว่า เพราะโดยทั่วไปคนไม่โสดมักจะมีภาระงานที่มากขึ้น 
ทำ�ให้สุขภาพเสื่อมโทรม
	 ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ รองลงมาเป็นด้านสังคม คือ ตนเองมีความพึงพอใจ 
ในการดูแลรักษาของหมอพื้นบ้านอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ (p<0.001) กล่าวคือ 
ผู้ที่มีความพึงพอใจในการดูแลรักษาของหมอพื้นบ้านนิยมมารับบริการดูแล 
หรือการใช้บริการหมอพื้นบ้านมากกว่าคนที่ไม่พึงพอใจ 7 เท่า ที่ระดับช่วงเช่ือมั่น 
ร้อยละ 95 เท่ากับ 2.4 เท่า ถึง 20.8 เท่า (OR.=7.0, 95% CI. = 2.4-20.8) ซึ่งน่าจะ 
เกี่ยวข้องกับการมีความเชื่อม่ันในสุขภาพท่ีสูงกว่าเพราะโดยทั่วไปคนไม่โสดมักจะมี 
ภาระงานที่มากขึ้น ทำ�ให้สุขภาพเสื่อมโทรม
	 ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ คือ ค่ารักษาเหมาะสมหรือราคาถูก การคำ�นึงถึงค่าใช้จ่าย 
ในการเดนิทาง คุม้คา่ในการดแูลรักษา รายไดห้มนุเวยีนในชมุชน สง่เสรมิหรอืสนบัสนนุ 
หมอพื้นบ้าน อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ (p<0.001, p=0.015, p=0.001, p<0.001  
และ p<0.001 ตามลำ�ดับ) ซ่ึงน่าจะเก่ียวข้องกับค่ารักษาเหมาะสมหรือราคาถูก  
การคำ�นึงถึงค่าใช้จ่ายในการเดินทางคุ้มค่าในการดูแลรักษา รายได้หมุนเวียนในชุมชน 
และส่งเสริมหรือสนับสนุนหมอพื้นบ้านท่ีเป็นคนท้องถิ่นและชุมชนที่ช่วยลดค่าใช้จ่าย
และสามารถประหยัดเวลาทำ�งานหรือไม่เสียเวลาทำ�มาหากิน
	 ปัจจยัสิง่แวดล้อมอืน่ๆ คอื สถานทีใ่ห้บรกิารของหมอพืน้บ้าน แนวทางการรกัษา 
เหมาะสม เคยรักษาท่ีอื่นแล้วไม่หาย ความสะดวกรวดเร็วในการเข้าถึงบริการ 
โดยมีความสัมพันธ์ อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ (p=0.006, p<0.001, p=0.001,  
และ p=0.002 ตามล�ำดบั)  สอดคล้องกบัการศึกษาของอ�ำนวยพร สนุทรสมยั และคณะ 
(2553) เรื่องการจัดการความรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่นและการรักษาพยาบาลแบบพ้ืนบ้าน 
โดยใช้สมุนไพรของหมอพื้นบ้าน ในต�ำบลดอนแก้ว อ�ำเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม ่
ที่พบว่าผู้ที่เคยรักษาที่อื่นแล้วไม่หาย และผู้ที่ต้องการความสะดวกรวดเร็วในการเข้าถึง
บริการ นิยมไปรับบริการด้วยสมุนไพรแบบพื้นบ้าน ซึ่งน่าจะเกี่ยวข้องกับสถานที่ให้
บรกิารของหมอพืน้บ้าน แนวทางการรกัษาเหมาะสมกับบรบิทชมุชนหรอืเคยรกัษาทีอ่ืน่
แล้วไม่หาย นอกจากน้ันความสะดวกรวดเร็วในการเข้าถึงบริการในการดูแลของ 
หมอพื้นบ้านที่เป็นทางเลือกด้านสุขภาพแบบกันเอง
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	 ปัจจัยด้านการใช้บริการหมอพื้นบ้าน (ในรอบ 1 ปีที่ผ่านมา) ได้แก่ โรคเกี่ยวกับ 
กล้ามเนื้อ โรคเกี่ยวกับกระดูก ปวดศีรษะ ปวดท้อง เบาหวาน ความดัน ไต หัวใจ 
ตับ ปอด โรคที่คิดว่าเกิดจากสิ่งเหนือธรรมชาติ อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ (p=0.019, 
p=0.003, p=0.030, p=0.002, p=0.027 และ p=0.020 ตามลำ�ดบั) ซึง่นา่จะเกีย่วขอ้ง
กับโรควิถีชีวิตที่ทั้งชาวบ้านและหมอพื้นบ้านคุ้นเคยมานาน
	 อย่างไรก็ตาม ส�ำหรับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการใช้บริการหมอพื้นบ้าน ที่มีค่า 
ความเส่ียงสูงสุด คือ สถานภาพสมรสโดยที่ผู้มีสถานภาพไม่โสด (คู่หม้าย หย่าแยก)  
จะไปใช้บริการหมอพื้นบ้าน มากกว่าผู้ที่โสด 13.54 เท่า (OR. = 13.54, 95% 
CI. = 3.52-51.96) อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ (p<0.001) รองลงมา คือการเป็นแนวทาง
รักษาที่เหมาะสม (OR. = 7.33, 95% CI. = 3.07-19.49) อาการปวดศีรษะไมเกรน 
วิงเวียน (OR. = 5.01, 95% CI. = 1.24-20.10) และการมีโรคเกี่ยวกับกระดูกและข้อ 
(OR. = 3.47, 95% CI. = 2.43-34.48) อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ (p=0.002, p=0.023 
และ p=0.001) นั่นแสดงว่าเมื่อควบคุมตัวแปรอื่นที่มีผลกระทบต่อการใช้บริการโดย 
หมอพื้นบ้านแล้ว กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาการใช้บริการหมอพื้นบ้านท่ีมีสถานภาพสมรส 
ไม่โสด จะมีโอกาสเคยมารับบริการโดยหมอพื้นบ้านมากกว่าผู้ที่มีสถานภาพโสด 
ประมาณ 14 เท่าของกลุม่ตวัอย่างทีไ่ม่เคยมาใช้บรกิารหมอพืน้บ้าน รองลงมาการทีก่ลุม่
ตัวอย่างที่ศึกษาการใช้บริการหมอพื้นบ้านที่เห็นว่าเป็นแนวทางรักษาที่เหมาะสม จะมี
โอกาสเคยมารับบริการโดยหมอพืน้บ้านมากกว่าผู้ท่ีไม่เหน็ว่าเป็นแนวทางรกัษาทีเ่หมาะ
สม ประมาณ 8 เท่าของกลุ่มตัวอย่างที่ไม่เคยมาใช้บริการหมอพื้นบ้าน 
	 กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาการใช้บริการหมอพื้นบ้านที่มีอาการปวดศีรษะไมเกรน 
วิงเวียน จะมีโอกาสเคยมารับบริการโดยหมอพื้นบ้านมากกว่าผู้ที่ไม่อาการปวดศีรษะ 
ไมเกรนวงิเวยีน ประมาณ 5 เทา่ของกลุม่ตวัอยา่งทีไ่มเ่คยมาใชบ้รกิารหมอพืน้บา้น และ 
กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาการใช้บริการหมอพื้นบ้านที่มีอาการการมีโรคเกี่ยวกับกระดูก 
และข้อ จะมีโอกาสเคยมารับบริการโดยหมอพื้นบ้านมากกว่าผู้ที่ไม่อาการการมีโรค 
เกี่ยวกับกระดูกและข้อ ประมาณ 4 เท่าของกลุ่มตัวอย่างที่ไม่เคยมาใช้บริการ 
หมอพื้นบ้าน 
	 ดงันัน้ จากขอ้มลูผลการวิจยัทีไ่ด้ในการศกึษาครัง้นี ้แสดงใหเ้หน็วา่ หมอพืน้บา้น 
เป็นที่นิยมในกลุ่มคนไม่โสดสูงสุด รองลงมา คือ การเป็นแนวทางรักษาที่อาการ 

ปวดศีรษะไมเกรนวิงเวียน และการมีโรคเกี่ยวกับกระดูกและข้อ ตามลำ�ดับความสำ�คัญ
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ข้อเสนอแนะ

	 1.	 ข้อมูลและรูปแบบการสืบทอดตั้งแต่อดีตถึงปัจจุบันเปลี่ยนไปอย่างชัดเจน 

และคิดว่าในอนาคตก็น่าจะมีรูปแบบท่ีเปล่ียนไปเช่นกัน อดีตผู้สนใจต้องหาความรู้ 

ด้วยตนเองจากตำ�ราหรือขอเรียนกับผู้รู้ อนาคตมีแนวคิดว่ารูปแบบการสืบทอดน่าจะมี 

การจัดตั้งชมรมหมอพื้นบ้านขึ้นตามสถานท่ีต่างๆ โดยในระดับท้องถิ่นและชุมชน  

มีหมอพื้นบ้านเป็นผู้ให้บริการ พร้อมท้ังควรเป็นหมอพื้นบ้านท่ีขึ้นทะเบียนการดูแล 

หรือบริการบรรเทาสุขภาพประชาชนหรือนำ�ไปเป็นข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

	 2.	 เมื่อควบคุมตัวแปรอื่นที่มีผลกระทบต่อการใช้บริการโดยหมอพื้นบ้าน 

จากผลการวิจัยที่พบว่าทั้ง 4 ตัวแปร คือ ตัวแปรสถานภาพสมรส ตัวแปรการเป็น 

แนวทางรักษาที่เหมาะสม ตัวแปรอาการปวดศีรษะไมเกรนวิงเวียน และตัวแปรการมี 

โรคเกี่ยวกับกระดูกและข้อ ล้วนเป็นข้อฉุกคิดท่ีดีในการพัฒนาการแพทย์แผนไทย 

จากข้อมูลการศึกษาหมอพื้นบ้านครั้งน้ีท่ีควรเล็งเห็นความสำ�คัญข้อจำ�กัดทางด้าน 

เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมในการใช้บริการดูแลสุขภาพด้วยหมอพื้นบ้าน

	 3.	 หน่วยงานด้านสุขภาพในท้องถ่ินควรมีการสร้างหลักสูตรการถ่ายทอด 

ภูมิปัญญาด้านการรักษา การพึ่งพาตนเองด้านสุขภาพ เพื่อเป็นการสร้างเวทีใน 

การถา่ยทอดองคค์วามรูข้องหมอพืน้บ้านแกช่มุชน และเปน็การแลกเปล่ียนความรูด้า้น 

ภูมิปัญญาทางสุขภาพระหว่างกันของคนในชุมชนเอง

	 4.	 ผลการศึกษาจะเห็นว่าผู้ท่ีไม่มาใช้บริการหมอพื้นบ้านส่วนใหญ่ ร้อยละ 

62.0 เห็นว่า คำ�นึงถึงค่าใช้จ่ายในการเดินทาง (อาจเป็นเพราะว่าอยู่ใกล้สถานบริการ 

ด้านสุขภาพมากกว่า) และร้อยละ 80.0 ไม่มีผู้แนะนำ�ให้มาใช้บริการหมอพื้นบ้าน 

และร้อยละ 54.0 เห็นว่าสถานท่ีให้บริการไม่เหมาะสม ดังนั้นหมอพื้นบ้านเองและ 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องจึงควรมีการปรับปรุงในส่วนต่างๆ ที่กล่าวมานี้ เช่น การสร้าง 

ความน่าเชื่อถือ การประชาสัมพันธ์ุกิจกรรมของหมอพื้นบ้าน การปรับปรุงสถานท่ีให้ 

บริการให้สะอาดเรียบร้อยเป็นสัดส่วน 
	 5.	 ผูท้ีม่าใช้บรกิารหมอพืน้บ้านส่วนใหญ่ ร้อยละ 92.0 มผู้ีแนะน�ำให้มาใช้บรกิาร 
หมอพื้นบ้าน และเห็นว่า คุ้มค่าในการใช้บริการ ร้อยละ 88.0 และ แนวทางการรักษา 
เหมาะสม ร้อยละ 88.0 ดังนั้นหมอพื้นบ้านจึงควรรักษาจุดแข็งตรงนี้ไว้ และพัฒนา 
ให้ดียิ่งขึ้น เช่น ประสิทธิผลของการรักษา เพราะจะมีการเล่าต่อกันไปปากต่อปาก 
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มีแนวทางในการรักษาที่ชัดเจน เป็นต้น
ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป
	 1.	 ควรมีการศึกษาเชิงลึกหรือการวิจัยเชิงคุณภาพหรือการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 
ในตัวแปรสถานภาพสมรส ตัวแปรการเป็นแนวทางรักษาที่เหมาะสม ตัวแปรอาการ 
ปวดศีรษะไมเกรนวิงเวียน และตัวแปรการมีโรคเก่ียวกับกระดูกและข้อ เพื่อให้ชุมชน 
และท้องถิ่นได้ร่วมกันวางแผน ได้กิจกรรมโครงการร่วมกัน จนได้แนวทาง แนวปฏิบัติ 
ที่ดี หรือรูปแบบในการจัดการสุขภาพของท้องถิ่นและชุมชนด้วยตนเอง
	 2.	 ควรศึกษาเชิงทดลองโดยเปรียบเทียบประสิทธิภาพทางสุขภาวะที่ดีของ 
กลุ่มตัวอย่างที่มาร่วมโปรแกรมการแพทย์แผนไทยโดยการให้บริการหมอพ้ืนบ้าน 
เพื่อให้เป็นแพทย์ทางเลือกส�ำหรับประชาชนที่ไม่นิยมแพทย์แผนปัจจุบัน หรือ 
ยาปฏิชีวนะทั้งหลาย
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ความคาดหวังของผู้ปกครองของนักศึกษาชั้นปีที่ 1
ปีการศึกษา 2559 ต่อหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต
สาขาวิชาคณิตศาสตร์ คณะครุศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด
Expectation of the First-year Students Parents
in the 2016 Academic Year Towards the Bachelor
of Education Program in Mathematics
Faculty of Education, Roi-Et Rajabhat University

สุพรรณิการ์  ชนะนิล1

Supannika  Chananil1

บทคัดย่อ

	 การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาความคาดหวังของผู้ปกครอง 

ของนักศึกษาชั้นปีที่ 1 ปีการศึกษา 2559 ต่อหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขา 

วิชาคณิตศาสตร์ คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ดใน 3 ด้าน ได้แก่  

ด้านความคาดหวังต่อระบบการเรียนการสอน ด้านความคาดหวังต่อผู้สอน และ 

ดา้นความคาดหวงัตอ่การสำ�เรจ็การศกึษา 2) เพือ่ประเมนิความคาดหวงัของผูป้กครอง 

ของนักศึกษาชั้นปีที่ 1 ปีการศึกษา 2559 ต่อหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขา 

วิชาคณิตศาสตร์ คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ดตามตัวช้ีวัดร้อยละ 

ของระดับความคาดหวังกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้ปกครองของนักศึกษาช้ันปีที่ 1 สาขา 

วิชาคณิตศาสตร์ จำ�นวน 62 คน เครื่องมือท่ีใช้คือแบบสอบถามผลการวิจัยมีดังนี้ 

ภาพรวมความคาดหวังของผู้ปกครอง มีค่าเฉลี่ยความคาดหวังอยู่ในระดับคาดหวังมาก 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู้ปกครองมีความคาดหวังด้านผู้สอนมากที่สุด  

ผลการประเมนิรายประเดน็ พบวา่ ดา้นความคาดหวงัต่อผู้สอนมคีวามคาดหวงัสูงสุด คือ 

1	อาจารย์คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด, อีเมล : supannika@reru.ac.th
1	Lecturer, Faculty of Education, Roi-Et Rajabhat University, E-mail: supannika@reru.ac.th
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การดูแลให้คำ�ปรึกษาแก่นักศึกษาจนจบการศึกษา ด้านความคาดหวังต่อระบบการจัด 

การเรียนการสอนมีความคาดหวังสูงสุด คือ การมีกระบวนการเรียนการสอนที่ 

หล่อหลอมให้นักศึกษาเป็นคนดี และด้านความคาดหวังต่อการสำ�เร็จการศึกษา 

มีความคาดหวังสูงสุด คือสำ�เร็จตามระยะเวลาในหลักสูตรและมีความภาคภูมิใจ 

ต่อสถาบันที่จบการศึกษาการตอบคำ�ถามปลายเปิด พบว่า มีข้อคิดเห็นด้านการจัดการ

เรียนการสอนมากที่สุด 

คำ�สำ�คัญ : ความคาดหวัง หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาคณิตศาสตร์

Abstract

	 The objectives of this research were as follows : 1) to investigate 

expectation of the first-year students’ parents in the 2016 academic 

year towards the Bachelor of Education Program in Mathematics, Faculty 

of Education, Roi-Et Rajabhat University into 3 areas : the expectations 

towards learning and teaching, the expectations for the instructor, and 

the expectation to graduate. 2) to assess the expectation of the first-year 

students’ parents in the 2016 academic year towards the Bachelor of 

Education Program in Mathematics, Faculty of Education, Roi-Et Rajabhat 

University by the indicators of the expectation level. The random sample 

included 62 parents of first-year students. The research tools were 

questionnaires developed by the researcher. The results of the research 

showed that, the parents had high expectationsof the students’ progress 

graduation success. With regard to each issue, the highest expectation was 

the instructor issue. The assessment of each issue found that the instructor 

issue had the highest parents’ expectations about care in advising students 

until graduation; for the expectation towards learning and teaching, the 

highest parents’ expectation was about the teaching process to teach 

students to be good for the students and for the expectation to graduate 

the highest parents’ expectation was to complete the course of study 
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within the five years and for the parents to be proud of the graduates. The 

parents’ answers in the open-ended questions found the most frequent 

remark was the expectation towards learning and teaching. 

Keywords : Expectation, The Bachelor of Education Program in Mathematics

บทน�ำ

	 มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ดเป็นมหาวิทยาลัยที่เกิดขึ้นจากโครงการจัดตั้ง 

สถาบันราชภัฏเพิ่มเติมจำ�นวน 5 แห่ง โดยสำ�นักงานสภาสถาบันราชภัฏ กระทรวง 

ศึกษาธิการ และยกฐานะเป็นมหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด เม่ือวันที่ 10 มิถุนายน  

พ.ศ. 2547 โดยพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวฯ ทรงลงพระปรมาภิไธยและ 

ตราพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏในราชกิจจานุเบกษา เล่ม 121 ตอนพิเศษ 

23 ก ลงวันที่ 14 มิถุนายน พ.ศ. 2547 (มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด, 2558)  

คณะครุศาสตร์เป็นหน่วยงานตามโครงสร้างภายในของมหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด 

ก่อตั้งเมื่อปี พ.ศ. 2549 จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต (ค.บ. 5 ปี) 

จัดการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรี 10 หลักสูตร และระดับบัณฑิตศึกษา 

3  หลกัสตูร โดยมหีลกัสตูรครศุาสตรบัณฑติ สาขาวชิาคณิตศาสตรเ์ปน็ 1 ใน 10 หลกัสตูร 

ของคณะครศุาสตร ์หลกัสตูรนีไ้ดร้บัความสนใจจากนกัเรยีนทีต่อ้งการเขา้ศกึษาในระดบั 

อุดมศึกษาเป็นจำ�นวนมาก มีการจัดกระบวนการสอบคัดเลือกอย่างเข้มข้นในทุกปี  

ปัจจุบันสาขาวิชาคณิตศาสตร์มีอาจารย์ประจำ�สาขาทั้งสิ้น 12 ท่าน มีนักศึกษา 

ตั้งแต่ชั้นปีที่ 1-5 จำ�นวน 620 คน (คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด,  

2559) ถึงแม้ว่ากระบวนการสอบคัดเลือกเพื่อเข้าเรียนในสาขาวิชาคณิตศาสตร์จะมี 

อัตราการแข่งขันท่ีสูง เน่ืองจากมีผู้สมัครสอบเป็นจำ�นวนมาก แต่เมื่อมีการรายงานตัว 

นักศึกษาใหม่พบว่ามีนักศึกษามารายงานตัวไม่ครบตามจำ�นวนที่ประกาศรายช่ือ และ 

ในระยะเวลาของการเรียนยังพบว่ามีนักศึกษาบางส่วนไปสอบเรียนต่อหรือสอบ 

เข้าทำ�งานในวิชาชีพอื่น

	 สาขาวิชาคณิตศาสตร์ในฐานะที่ เป็นหน่วยงานที่ให้บริการทางวิชาการ 

มีผู้รับบริการ คือ นักศึกษาและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการผลักดัน สนับสนุน ส่งเสริม 

ให้นักศึกษาได้เข้ามาเรียนมากท่ีสุด คือ ผู้ปกครอง สาขาวิชาจึงควรมีการศึกษา 
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ความคาดหวังอันจะส่งผลไปถึงความพึงพอใจในการรับบริการด้านต่างๆ เพื่อให้ 

สาขาวิชามีข้อมูลในการปรับปรุง พัฒนา และแก้ไขจุดบกพร่องให้ตรงกับความต้องการ 

ของบุคคลที่เก่ียวข้อง นักศึกษาและผู้ปกครองมักจะมองว่าตนเองเป็นผู้บริโภค 

ทัง้นีเ้พราะนกัศกึษาและผูป้กครองเปน็ผูล้งทนุในการศกึษาและเปน็ผูเ้ลอืกสถานศกึษา 

ด้วยตนเอง เมื่อได้ลงทุนไปแล้วก็ย่อมต้องมีความคาดหวังต่อผลตอบแทนที่ตนเอง 

จะได้รับ (Tricker, 2004) แนวคิดน้ีมีพื้นฐานมาจากแนวคิดทางธุรกิจที่มีการศึกษา 

ความคาดหวงัและความพงึพอใจในคณุภาพของการบรกิารทีล่กูคา้ไดร้บัและหากกลา่ว 

ในแง่ของธุรกิจสถาบันการศึกษาก็คือองค์กรหรือหน่วยงานท่ีให้บริการและลูกค้า 

ขององค์กรก็คือสังคมนั่นเองความคาดหวังของสังคมที่มีต่อสถาบันการศึกษาน้ัน 

จะแตกต่างกันไปตามระดับของสังคมช่วงเวลาและสถานที่ (Armstrong, 2007)  

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2)  

พ.ศ. 2545 (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546) (หมวด 8 ทรัพยากรและการลงทุนเพื่อ 

การศึกษามาตรา 58 ข้อ 2) กำ�หนดให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาโดยให้ 

สถานศึกษาทำ�การศึกษาความต้องการความคาดหวังต่างๆ ที่ผู้ปกครองต้องการให้ 

ทางสถานศึกษาบริหารจัดการให้ตรงกับความต้องการของผู้เรียนผู้ปกครองและชุมชน 

การส่งเสริมสนับสนุนให้ผู้ปกครองมีบทบาทและมีส่วนร่วมในการเสนอความคิดเห็น 

จะผลักดันให้การบริหารจัดการศึกษาของสถานศึกษาน้ันพัฒนายิ่งขึ้นสอดคล้องกับ 

รุ่ง แก้วแดง (2543) ที่กล่าวถึงแนวคิดการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองชุมชนและ 

นักวิชาการในหนังสือปฏิวัติการศึกษาไทยว่าการจัดการศึกษาเป็นสิทธิและหน้าที่ 

ของผู้ปกครองจึงต้องกระจายความรับผิดชอบไปให้ผู้ปกครองต้องส่งเสริมให้มีสมาคม 

ผู้ปกครอง (Parent-teachers Association) หรือ PTA ในทุกสถานศึกษาซ่ึง 

เป็นวิธีที่ให้ผู้ปกครองและชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาของสถานศึกษามากขึ้น

	 การศึกษาความคาดหวังของผู้ปกครองของนักศึกษาช้ันปีท่ี 1 ที่มีต่อหลักสูตร 

จึงเป็นการเปิดโอกาสให้สาขาวิชาคณิตศาสตร์ได้ทราบถึงความต้องการของผู้ปกครอง 

ในการสง่บตุรหลานมาสมคัรและเข้ารบัการศกึษา สามารถวิเคราะห์ขอ้มลูเพือ่เชือ่มโยง 

ไปสู่การคงอยู่ของจำ�นวนนักศึกษา เพื่อแก้ไขปัญหาการไม่เข้ามารายงานตัวและ 

การออกกลางคัน รวมไปถึงการวางแผนประชาสัมพันธ์การรับสมัครให้ตรงกับ 

ความต้องการของชุมชนมากขึ้น 
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	 ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยซ่ึงเป็นอาจารย์ประจำ�หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา 
คณิตศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด จึงสนใจที่จะศึกษาถึงความคาดหวังของ 
ผู้ปกครองของนักศึกษาชั้นปีที่ 1 ปีการศึกษา 2559 ที่มีต่อหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาคณิตศาสตร์ คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด เพื่อนำ�ผลการวิจัย 
ไปปรับปรุงพัฒนาการจัดการเรียนการสอน การจัดสภาพแวดล้อมตลอดจนการสร้าง 
แรงจงูใจในการเข้าศกึษาในหลกัสตูรนีใ้หด้ำ�เนนิไปอยา่งมปีระสิทธภิาพจนจบการศกึษา 
นำ�ไปสู่การผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพทั้งด้านความรู้การเป็นคนดี มีความสุข

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	 เพื่อศึกษาความคาดหวังของผู้ปกครองของนักศึกษาชั้นปีที่ 1 ปีการศึกษา 
2559 ต่อหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาคณิตศาสตร์ คณะครุศาสตร์  
มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ดใน 3 ด้าน ได้แก่ ด้านความคาดหวังต่อระบบการเรียน 
การสอน ด้านความคาดหวังต่อผู้สอน และด้านความคาดหวังต่อการสำ�เร็จการศึกษา
	 2.	 เพ่ือประเมนิความคาดหวงัของผูป้กครองของนกัศึกษาชัน้ปีที ่1 ปกีารศกึษา 
2559  ตอ่หลกัสตูร ครศุาสตรบณัฑติ สาขาวชิาคณติศาสตร ์คณะครุศาสตร ์มหาวทิยาลัย
ราชภัฏร้อยเอ็ด ตามตัวชี้วัดร้อยละของระดับความคาดหวัง

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 การวิจัยเรื่อง ความคาดหวังของผู้ปกครองของนักศึกษาชั้นปีที่ 1 ปีการศึกษา 
2559 ตอ่หลกัสตูรครศุาสตรบณัฑติ สาขาวชิาคณติศาสตร ์คณะครศุาสตร ์มหาวทิยาลยั 
ราชภัฏร้อยเอ็ด รูปแบบการวิจัยเป็นการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive Research)  
มีขอบเขตในการวิจัย ดังนี้
	 1.	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
		  1.1	 ประชากร ไดแ้ก ่ผูป้กครองของนกัศกึษาช้ันปทีี ่1 สาขาวิชาคณติศาสตร ์
คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด ท่ีเข้าเรียนในปีการศึกษา 2559  
จำ�นวน 73 คน
		  1.2	 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้ปกครองของนักศึกษาช้ันปีที่ 1 สาขาวิชา 
คณิตศาสตร์ คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด ที่เข้าเรียนในปีการศึกษา  
2559 จำ�นวน 62 คน ซึ่งได้มาจากการกำ�หนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตาราง 
ของ Krejcie & Morgan (1970) โดยการสุ่มอย่างง่าย
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	 2.	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
		  เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้นที่ได้ผ่าน 
การพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญจำ�นวน 5 ท่านนำ�ผลการพิจารณาของผู้เช่ียวชาญมาหา 
ดัชนีความสอดคล้องและเลือกข้อคำ�ถามที่มีค่าดัชนี IOC ตั้งแต่ .50 ขึ้นไปปรับปรุง 
แบบสอบถามตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญและนำ�มาหาค่าความเช่ือม่ันตามวิธี 
ของครอนบาค (Cronbach) ไดค้า่ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทัง้ฉบบัมคีา่เทา่กบั .95 
โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ
		  ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามมีลักษณะ
เป็นแบบสำ�รวจรายการ (Check list)
		  ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามความคาดหวังของผู้ปกครองต่อการศึกษาของ
บุตรหลานในหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาคณิตศาสตร์เป็นแบบประมาณค่า 
(Rating scale) 5 ระดับของ ลิเคิร์ต (Likert)
		  ตอนที่ 3	 เปน็แบบสอบถามปลายเปดิดา้นความตอ้งการหรอืความคาดหวงั 
	 3.	 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
		  ผู้วิจัยได้แจกแบบสอบถามให้กับผู้ปกครองด้วยตนเองในการประชุม 
ผู้ปกครองในกิจกรรมปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่ประจำ�ปีการศึกษา 2559 คณะครุศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด จากน้ันจึงนำ�แบบสอบถามมาวิเคราะห์โดยการแจกแจง 
ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
	 4.	 การวิเคราะห์ข้อมูลและการแปลผล
		  ผู้วิจัยนำ�แบบสอบถามที่สมบูรณ์มาบันทึกลงในคอมพิวเตอร์เพื่อวิเคราะห์
ข้อมูลด้วยวิธีทางสถิติโดยใช้โปรแกรมสำ�เร็จรูปดังนี้
		  4.1	 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามโดยการแจกแจง
ความถี่ (Frequency) และหาร้อยละ (Percentage)
		  4.2	 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับความคาดหวังของผู้ปกครองต่อหลักสูตร 
ครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาคณิตศาสตร์ คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด 
ตามรายด้านทั้ง 3 ด้านโดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation)
		  4.3	 นำ�ผลการวิเคราะห์ที่ได้มาแปลผลความคาดหวังของผู้ปกครองต่อ
หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาคณิตศาสตร์ คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
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ร้อยเอ็ดในแต่ละประเด็น มีเกณฑ์การแปลความหมายของค่าเฉล่ียโดยยึดหลักเกณฑ์

ของเบสท์ และคานห์ (Best & Kahn, 1993) ดังนี้

		  ค่าคะแนนเฉลี่ย 4.50 - 5.00 หมายความว่า มีความคาดหวังมากที่สุด

		  ค่าคะแนนเฉลี่ย 3.50 - 4.49 หมายความว่า มีความคาดหวังมาก

		  ค่าคะแนนเฉลี่ย 2.50 - 3.49 หมายความว่า มีความคาดหวังปานกลาง

		  ค่าคะแนนเฉลี่ย 1.50 - 2.49 หมายความว่า มีความคาดหวังน้อย

		  ค่าคะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.49 หมายความว่า มีความคาดหวังน้อยที่สุด

		  หลงัจากไดค้า่เฉลีย่ตามเกณฑข์า้งตน้ในแตล่ะดา้นแลว้ ผูว้จิยัไดร้วมคา่เฉลีย่

ในแต่ละด้านเพื่อหาค่าเฉลี่ยในภาพรวมต่อไป

		  4.4	 ผูว้จิยันำ�คา่เฉลีย่ในภาพรวมของแตล่ะดา้นมาคำ�นวณเพือ่หาค่ารอ้ยละ

ของความคาดหวังในภาพรวม โดยการเทียบค่าเฉลี่ย 5 เท่ากับ ร้อยละ 100

		  4.5	 น�ำร้อยละของความคาดหวังในภาพรวมที่ได้ มาวัดค่าคะแนนระดับ

ความคาดหวังโดยใช้เกณฑ์ประเมินตัวช้ีวัดร้อยละของระดับความคาดหวัง ดังนี้ระดับ

ความคาดหวัง ร้อยละ 80 ขึ้นไปได้ 7 คะแนนระดับความคาดหวัง ร้อยละ 75-80 

ได้ 6 คะแนนระดับความคาดหวัง ร้อยละ 70-74 ได้ 5 คะแนนระดับความคาดหวัง  

ร้อยละ 65-69 ได้ 4 คะแนนระดับความคาดหวัง ร้อยละ 60-64 ได้ 3 คะแนน 

ระดับความคาดหวัง ร้อยละ 55-59 ได้ 2 คะแนนระดับความคาดหวัง ร้อยละ 50-54  

ได้ 1 คะแนนระดับความคาดหวัง ต�่ำกว่าร้อยละ 50 ได้ 0 คะแนน

		  4.6	 การวิเคราะห์คำ�ถามปลายเปิดด้านความต้องการหรือความคาดหวัง 

ของผู้ปกครองของนักศึกษาชั้นปีที่ 1 ปีการศึกษา 2559 ต่อหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต  

สาขาวชิาคณติศาสตร ์คณะครศุาสตร ์มหาวทิยาลยัราชภัฏรอ้ยเอด็ผูว้จิยัใชก้ารวเิคราะห ์

ข้อมูลเชิงคุณภาพโดยใช้การวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) เพื่อจัดกลุ่ม  

แจกแจงความถี่ (Frequency Distributions) และร้อยละ (Percentage) 

ผลการศึกษา

	 การศึกษาความคาดหวงัของผูป้กครองของนกัศึกษาช้ันปทีี ่1 ปีการศกึษา 2559 

ตอ่หลกัสตูรครุศาสตรบัณฑติ สาขาวชิาคณิตศาสตร ์คณะครศุาสตร ์มหาวทิยาลัยราชภฏั 

โดยใช้แบบสอบถาม สามารถวิเคราะห์ข้อมูลโดยแบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
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	 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม

	 จากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ปกครองของนักศึกษาช้ันปีที่ 1 ปีการศึกษา  

2559 สาขาวิชาคณิตศาสตร์ คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด จำ�นวน  

62 คน ปรากฏผลการวิเคราะห์ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ปกครอง 

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำ�นวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 61.29 มีอายุ 41 – 50 ปี จำ�นวน 

43 คน คิดเป็นร้อยละ 69.35 ส่วนใหญ่จบการศึกษาในระดับประถมศึกษา จำ�นวน 

27 คน คิดเป็นร้อยละ 43.55 มีรายได้ต่อเดือน 5,000 – 10,000 บาท จำ�นวน  

27 คน คิดเป็นร้อยละ 43.55 ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกร จำ�นวน 30 คน  

คิดเป็นร้อยละ 48.39 และเหตุผลที่ให้บุตรหลานเรียนสาขาวิชาคณิตศาสตร์  

คณะครุศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัรอ้ยเอด็ คอื ใหบ้ตุรหลานเลือกเรยีนตามความสมคัรใจ 

จำ�นวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 90.32

	 ตอนที่ 2	 ความคาดหวังต่อการศึกษาในหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา 

คณิตศาสตร์ปรากฏผลการวิเคราะห์ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม ดังนี้

	 ส่วนที่ 1 ความคาดหวังของผู้ปกครองต่อหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา 

คณิตศาสตร์ในภาพรวม ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ปรากฏผลการวิเคราะห์ข้อมูลของ 

ผู้ตอบแบบสอบถาม ดังตารางที่ 2

ตารางที่ 1	 ค่าเฉลี่ย ร้อยละ และระดับความความคาดหวังของผู้ปกครองต่อหลักสูตร

ครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาคณิตศาสตร์โดยภาพรวมทั้ง 3 ด้าน

ความคาดหวัง ค่าเฉลี่ย ร้อยละ คะแนน ระดับความคาดหวัง

1.	ด้านความคาดหวังต่อระบบ
	 การจัดการเรียนการสอน
2.	ด้านความคาดหวังต่อผู้สอน
3.	ด้านความคาดหวังต่อการสำ�เร็จการศึกษา

4.26

4.48
4.17

85.20

89.60
83.40

7

7
7

คาดหวังมาก

คาดหวังมาก
คาดหวังมาก

ภาพรวม 4.30 86.07 7 คาดหวังมาก

	 จากตารางที ่1 พบวา่ โดยภาพรวมความความคาดหวงัของผู้ปกครองตอ่หลักสูตร 

ครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาคณิตศาสตร์ มีค่าเฉลี่ยความคาดหวังอยู่ในระดับ 

คาดหวังมาก คิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.30 ร้อยละ 86.07 ได้ 7 คะแนน เม่ือพิจารณาเป็น 
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รายดา้น พบวา่ ผูป้กครองมคีวามคาดหวงัดา้นความคาดหวงัตอ่ผูส้อนมากทีสุ่ด รองลงมา 
คือ ด้านความคาดหวังต่อระบบการจัดการเรียนการสอน และด้านความคาดหวัง 
ต่อการสำ�เร็จการศึกษาตามลำ�ดับ
	 ส่วนที่ 2 ความคาดหวังของผู้ปกครองต่อหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา 
คณิตศาสตร์ในรายด้าน ปรากฏผลการวิเคราะห์ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ดังตารางที่ 3-5

ตารางที่ 2	 ค่าเฉลี่ยและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความคาดหวังของผู้ปกครอง

ต่อหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาคณิตศาสตร์ด้านความคาดหวัง 

ต่อระบบการจัดการเรียนการสอนโดยรวมเฉพาะรายด้าน

ความคาดหวังต่อระบบ
การจัดการเรียนการสอน

ค่าเฉลี่ย
คา่เบีย่งเบน
มาตรฐาน

ระดับความคาดหวัง

1.	 ได้เรียนในรายวิชาที่มีความหลากหลาย
	 น่าสนใจทันสมัย
2.	 มีห้องเรียนที่เพียงพอและพร้อมใช้งาน
3.	 มีสื่อการสอนที่เพียงพอ หลากหลาย
4.	 ใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอน
5.	 มีกิจกรรมเสริมหลักสูตรที่เป็นประโยชน์
	 ต่อนักศึกษา
6.	 มีกระบวนการเรียนการสอนที่หล่อหลอม
	 ให้นักศึกษาเป็นคนดี
7.	 มีกฎระเบียบที่เหมาะสมกับนักศึกษาครู
8.	 มรีะบบอาจารยท์ีป่รกึษาในการใหค้ำ�แนะนำ�
	 นักศึกษาอย่างใกล้ชิด
9.	 มีระบบการช่วยเหลือนักศึกษาในด้าน
	 วิชาการและด้านอื่นๆ

4.03

4.03
4.15
4.21
4.26

4.56

4.39
4.42

4.26

1.04

1.13
1.05
1.01
1.02

0.93

1.06
1.05

0.97

คาดหวังมาก

คาดหวังมาก
คาดหวังมาก
คาดหวังมาก
คาดหวังมาก

คาดหวังมากที่สุด

คาดหวังมาก
คาดหวังมาก

คาดหวังมาก

ภาพรวม 4.26 1.02 คาดหวังมาก

	 จากตารางที ่2 พบวา่ โดยภาพรวมความความคาดหวงัของผู้ปกครองตอ่หลักสูตร 

ครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาคณิตศาสตร์ด้านความคาดหวังต่อระบบการจัดการเรียน 

การสอนมีค่าเฉลี่ยความคาดหวังอยู่ในระดับคาดหวังมาก มีค่าเฉลี่ย 4.26 เมื่อพิจารณา 
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เป็นรายประเด็น พบว่า ประเด็นที่ผู้ปกครองมีความคาดหวังสูงสุด คือ การมีกระบวน 

การเรียนการสอนที่หล่อหลอมให้นักศึกษาเป็นคนดี รองลงมา คือ มีระบบ 

อาจารยท์ีป่รึกษาในการใหค้ำ�แนะนำ�นกัศกึษาอยา่งใกลช้ดิ และมีกฎระเบยีบทีเ่หมาะสม 

กับนักศึกษาครู

	 ส่วนประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยความคาดหวังต่ําที่สุด คือ การได้เรียนในรายวิชาที่มี 

ความหลากหลาย น่าสนใจ ทันสมัยการมีห้องเรียนท่ีเพียงพอและพร้อมใช้งาน และ 

การมีสื่อการสอนที่เพียงพอ หลากหลาย

ตารางที่ 3	 ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

	 และระดับความคาดหวังของผู้ปกครองต่อหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต  

	 สาขาวิชาคณิตศาสตร์ด้านความคาดหวังต่อผู้สอนโดยรวมและรายด้าน

ความคาดหวังต่อผู้สอน ค่าเฉลี่ย
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

ระดับความคาดหวัง

1.	 เปน็ผูม้คีวามรูค้วามสามารถและเชีย่วชาญ
	 ในวิชาที่สอน
2.	 เป็นผู้มีความสามารถในการสอนและ
	 การใช้สื่อทางการศึกษา
3.	 เปิดโอกาสให้นักศึกษาได้มีส่วนร่วม
	 ในวิชาเรียน
4.	 เป็นแบบอย่างที่ดีในเรื่องการใช้ภาษา
	 และการสื่อสาร
5.	 บุคลิกดี แต่งกายสุภาพ
6.	 ดูแล ให้คำ�ปรึกษาแก่นักศึกษา
	 จนจบการศึกษา
7.	 มีทัศนคติที่ดีต่อนักศึกษา สนใจ
	 และเอาใจใส่นักศึกษา
8. มีความเป็นกลาง เที่ยงตรง และยุติธรรม
9. สามารถใช้ภาษาอังกฤษในการสอนได้
10. มีเอกสารประกอบการสอน

4.53

4.48

4.42

4.48

4.48
4.60

4.50

4.50
4.47
4.40

0.94

1.05

0.88

0.86

0.95
0.82

0.95

0.86
0.92
1.00

คาดหวังมากที่สุด

คาดหวังมาก

คาดหวังมาก

คาดหวังมาก

คาดหวังมาก
คาดหวังมากที่สุด

คาดหวังมากที่สุด

คาดหวังมากที่สุด
คาดหวังมาก
คาดหวังมาก

เฉลี่ยรวม 4.48 0.92 คาดหวังมาก
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	 จากตารางท่ี 3 พบว่า โดยภาพรวมความความคาดหวังของผู้ปกครองต่อ

หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาคณิตศาสตร์ด้านความคาดหวังต่อผู้สอนมีค่าเฉลี่ย

ความคาดหวังอยู่ในระดับคาดหวังมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็น พบว่า ผู้ปกครอง 

มีความคาดหวังสูงสุด คือ ดูแล ให้คำ�ปรึกษาแก่นักศึกษาจนจบการศึกษา รองลงมา  

คือการมีทัศนคติที่ดีต่อนักศึกษา สนใจและเอาใจใส่นักศึกษา และมีความเป็นกลาง 

เที่ยงตรง และยุติธรรม

	 ส่วนประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยความคาดหวังตํ่าที่สุด คือ มีเอกสารประกอบการสอน 

และสามารถใช้ภาษาอังกฤษในการสอนได้

ตารางที่ 4	 ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) และ 

ระดบัความคาดหวงัของผูป้กครองตอ่หลกัสตูรครศุาสตรบณัฑติ สาขาวชิา 

คณติศาสตรด้์านความคาดหวงัตอ่การสำ�เรจ็การศึกษาโดยรวมและรายดา้น

ความคาดหวัง
ต่อการสำ�เร็จการศึกษา

ค่า
เฉลี่ย

ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

ระดับ
ความคาดหวัง

1.	สำ�เร็จตามระยะเวลาในหลักสูตร (5 ปี)
2.	ประกอบอาชีพรับราชการครูในโรงเรียนรัฐบาล
3.	ประกอบอาชีพครูในโรงเรียนเอกชน
4.	รับจ้างสอนในสถาบันกวดวิชา/เปิดโรงเรียนกวดวิชา
5.	ประกอบอาชีพตามความสมัครใจของบุตรหลาน
6.	เรียนต่อในระดับที่สูงขึ้น
7.	มีรายได้เพียงพอต่อการดูแลตนเอง
8.	มีรายได้เพียงพอต่อการดูแลครอบครัว
9.	สามารถนำ�ความรู้มาพัฒนาตนเองและสังคม
10. มีความภาคภูมิใจต่อสถาบันที่จบการศึกษา

4.63
4.50
3.24
3.55
3.92
4.13
4.39
4.18
4.53
4.63

1.01
0.97
1.26
1.17
1.32
1.18
1.05
1.17
0.94
0.87

คาดหวังมากที่สุด
คาดหวังมากที่สุด
คาดหวังปานกลาง

คาดหวังมาก
คาดหวังมาก
คาดหวังมาก
คาดหวังมาก
คาดหวังมาก

คาดหวังมากที่สุด
คาดหวังมากที่สุด

เฉลี่ยรวม 4.17 1.09 คาดหวังมาก

	 จากตารางที่ 4 พบว่า โดยภาพรวมความคาดหวังของผู้ปกครองต่อหลักสูตร 

ครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาคณิตศาสตร์ด้านความคาดหวังต่อการส�ำเร็จการศึกษา 

มีค่าเฉล่ียความคาดหวังอยู่ในระดับคาดหวังมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็นพบว่า  

ผูป้กครองมคีวามคาดหวงัสงูสดุ คอื ส�ำเรจ็ตามระยะเวลาในหลกัสตูร (5 ปี) และมคีวาม
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ภาคภูมิใจต่อสถาบันท่ีจบการศึกษารองลงมา คือ สามารถน�ำความรู้มาพัฒนาตนเอง

และสังคมและการประกอบอาชีพรับราชการครูในโรงเรียนรัฐบาล

	 ส่วนประเดน็ทีม่ค่ีาเฉลีย่ความคาดหวงัต�ำ่ทีส่ดุ คอื ประกอบอาชีพครูในโรงเรยีน 

เอกชน และรับจ้างสอนในสถาบันกวดวิชา/เปิดโรงเรียนกวดวิชา

	 ตอนที่ 3 คำ�ถามปลายเปิดด้านความต้องการหรือความคาดหวังจากการเก็บ 

รวบรวมข้อมูลปรากฏผลการวิเคราะห์ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม ดังตารางที่ 5

ตารางที่ 5	 จำ�นวนและร้อยละของคำ�ถามปลายเปิดดา้นความต้องการหรอืความคาดหวงั 

	 ของผูป้กครองของนกัศึกษาชัน้ปีที ่1 ปกีารศกึษา 2559 สาขาวชิาคณิตศาสตร 

	 คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ดโดยรวมและรายด้าน

คำ�ถามปลายเปิดด้านความต้องการ
หรือความคาดหวัง

จำ�นวน ร้อยละ

ด้านการจัดการเรียนการสอน

1.	 จัดการสอนเพิ่มเติมในเนื้อหาที่เป็นภาษาอังกฤษ
2.	 จัดการเรียนการสอนตามที่มหาวิทยาลัยเห็นสมควร
3.	 จัดสอนพิเศษเพิ่มเติมนอกเวลาเรียน
4.	 เน้นการปลูกฝังเรื่องความตั้งใจเรียน
5.	มีการเพิ่มเติมเนื้อหาเพื่อสอบบรรจุ
6.	 ดูแลนักศึกษาให้จบการศึกษา
7.	 สอนความรู้พื้นฐานให้นักศึกษามีพื้นฐานที่ดี
	 ในการนำ�ไปสอนนักเรียนในอนาคต
8.	ปลูกฝังจิตวิญญาณความเป็นครู
9.	 จัดการเรียนการสอนแบบหลากหลาย

2
1
4
1
4
12
2

2
1

รวม 29 59.18

ด้านอาจารย์ผู้สอน

1.	 เอาใจใส่นักศึกษาที่ไม่เข้าใจเนื้อหาหรือเรียนไม่ทันเพื่อน
2.	 สอนเนื้อหาให้เข้าใจง่าย
3.	 เน้นเนื้อหาในรายวิชาคณิตศาสตร์ให้มากๆ
4.	ควรส่งข้อมูลของนักศึกษาให้ผู้ปกครองได้ทราบด้วย
5.	 สอดแทรกคุณธรรมจริยธรรมในการเรียนการสอน

1
1
2
3
1
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	 จากตารางที ่5 พบวา่ ผูป้กครองไดต้อบคำ�ถามปลายเปดิดา้นความตอ้งการ 

หรือความคาดหวังจำ�นวน 49 ข้อคิดเห็น เป็นข้อคิดเห็นด้านการจัดการเรียนการสอน 

มากที่สุด จำ�นวน 29 ข้อคิดเห็น คิดเป็นร้อยละ 59.18 รองลงมาคือ ด้านอาจารย์ผู้สอน 

จำ�นวน 11 ข้อ คิดเป็นร้อยละ 22.45

	 ข้อคิดเห็นท่ีเสนอแนะมากท่ีสุด จำ�แนกเป็นรายด้าน ดังนี้ 1) ด้านการจัด 

การเรยีนการสอน ขอ้เสนอแนะ คอื ดูแลนกัศกึษาใหจ้บการศกึษา 2)  ดา้นอาจารยผ์ูส้อน 

ขอ้เสนอแนะ คอื ควรสง่ขอ้มลูของนกัศกึษาใหผู้ป้กครองไดท้ราบดว้ย และ 3)  ดา้นอืน่ๆ 

ข้อเสนอแนะคือ มีทุนการศึกษา

ตารางที่ 5	 จำ�นวนและร้อยละของคำ�ถามปลายเปิดดา้นความต้องการหรอืความคาดหวงั 

	 ของผู้ปกครองของนักศึกษาชั้นปีท่ี 1 ปีการศึกษา 2559 สาขาวิชา 

	 คณิตศาสตร์ คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด (ต่อ)

คำ�ถามปลายเปิดด้านความต้องการ
หรือความคาดหวัง

จำ�นวน ร้อยละ

6.	อาจารย์ผู้สอนควรคำ�นึงถึงผลกระทบต่อนักศึกษา
	 เมื่อทำ�การตัดสินผลการเรียนในแต่ละภาคการศึกษา
7.	ประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดี

1
1
1

รวม 11 22.45

ข้อเสนอแนะอื่นๆ

1.	มีทุนการศึกษา
2.	 เชื่อมั่นในคุณภาพของมหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด
3.	 อาจารย์ในสาขาเปรียบเสมือนพ่อแม่ที่ต้องดูแลลูก
4.	 เปิดสอนในระดับปริญญาโท
5.	 ไม่ควรจัดกิจกรรมนอกเวลาเรียนค�่ำจนเกินไป

4
2
1
1
1

รวม 9 18.37

รวมทั้งสิ้น 49 100
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สรุปผลและอภิปรายผล

	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยภาพรวม พบว่า ความคาดหวังของผู้ปกครองของ 

นักศกึษาชัน้ปทีี ่1 ปกีารศกึษา 2559 ตอ่หลักสตูรครศุาสตรบณัฑติ สาขาวชิาคณติศาสตร์ 

คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด มีค่าเฉลี่ยความคาดหวังอยู่ในระดับ 

คาดหวังมาก คิดเป็นร้อยละ 86.07 และผลการประเมินค่าความคาดหวังตามตัวช้ีวัด 

ร้อยละของความคาดหวังได้ 7 คะแนนในภาพรวม สอดคล้องกับงานวิจัยของ  

สาธติ  สวุรรณศกัดิ ์ (2553)  ทีศ่กึษาเรือ่ง “ความคาดหวงัของผู้ปกครองทีม่ตีอ่การใหบ้รกิาร 

การศึกษาของโรงเรียนเปรมติณสูลานนท์อำ�เภอน้ําพองจังหวัดขอนแก่น” ผลการวิจัย 

พบว่าผู้ปกครองนักเรียนมีความคาดหวังต่อการให้บริการการศึกษาของโรงเรียน 

เปรมติณสูลานนท์ อำ�เภอน้ําพอง จังหวัดขอนแก่น โดยรวมอยู่ในระดับมากและ 

สอดคล้องกับงานวิจัยของจันทนี โตพูล (2550) ท่ีศึกษาเรื่อง “ความพึงพอใจของ 

ผู้ปกครองที่มีต่อการบริหารการศึกษาของโรงเรียนวัดใหม่ผดุงเขตจังหวัดนนทบุรี”  

ผลการวิจัยพบว่าความพึงพอใจของผู้ปกครองท่ีมีต่อการบริหารการศึกษาของโรงเรียน 

วัดใหม่ผดุงเขตจังหวัดนนทบุรีโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากเน่ืองจากการเรียนในระดับ 

อุดมศึกษาเป็นการเรียนที่นักศึกษาส่วนใหญ่ต้องพักอาศัยในหอพักเพื่อความสะดวก 

ในการเดินทางและการทำ�กิจกรรมต่างๆ ท่ีแตกต่างไปจากชีวิตนักเรียนในระดับ 

มัธยมศึกษาผู้ปกครองไม่ได้พบปะนักศึกษาทุกวันจึงมีความกังวลและมีความคาดหวัง 

ให้มหาวิทยาลัย สาขาวิชา และอาจารย์ประจำ�สาขาวิชาได้สอดส่องดูแลและคาดหวัง 

ให้ปฏิบัติหน้าที่แทนผู้ปกครองเพ่ือให้บุตรหลานของตนสำ�เร็จการศึกษาในสาขาวิชา 

ที่สังกัด

	 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู้ปกครองมีความคาดหวังด้านความคาดหวัง 

ต่อผู้สอนมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 89.60 ผลประเมินได้ 7 คะแนน โดยประเด็นที่ 

ผู้ปกครองมีความคาดหวังสูงสุด คือ ดูแล ให้คำ�ปรึกษาแก่นักศึกษาจนจบการศึกษา 

รองลงมาคือ ด้านความคาดหวังต่อระบบการจัดการเรียนการสอน คิดเป็นร้อยละ 

85.20 ผลประเมินได้ 7 คะแนนโดยประเด็นท่ีผู้ปกครองมีความคาดหวังสูงสุด คือ 

การมกีระบวนการเรียนการสอนทีห่ลอ่หลอมใหน้กัศกึษาเปน็คนด ีและดา้นความคาดหวงั 

ต่อการสำ�เร็จการศึกษา คิดเป็นร้อยละ 83.40 ผลประเมินได้ 7 คะแนนโดยประเด็น 

ที่ผู้ปกครองมีความคาดหวังสูงสุด คือสำ�เร็จตามระยะเวลาในหลักสูตร (5 ปี)  
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และมีความภาคภูมิใจต่อสถาบันที่จบการศึกษา จากผลการวิจัยพบว่า แม้ว่าจะเป็น 

การเรียนในระดับอุดมศึกษาแต่ผู้ปกครองมีความคาดหวังที่จะให้อาจารย์ได้ดูแล

นักศึกษาเป็นอย่างดีจนจบการศึกษาโดยมุ่งหวังให้นักศึกษาเติบโตและจบการศึกษา

อย่างมีคุณภาพ เป็นคนดีของสังคม 

	 การตอบคำ�ถามปลายเปิดเกี่ยวกับความคาดหวัง พบว่า มีข้อคิดเห็นด้าน 

การจัดการเรียนการสอนมากทีส่ดุ จำ�นวน 29 ขอ้คดิเหน็ คดิเปน็รอ้ยละ 59.18 รองลงมา 

คือ ด้านอาจารย์ผู้สอน จำ�นวน 11 ข้อ คิดเป็นร้อยละ 22.45 ข้อคิดเห็นที่เสนอแนะ 

มากที่สุด จำ�แนกเป็นรายด้าน ดังนี้ 1) ด้านการจัดการเรียนการสอน ข้อเสนอแนะ คือ 

ดูแลนักศึกษาให้จบการศึกษา 2) ด้านอาจารย์ผู้สอน ข้อเสนอแนะ คือ ควรส่งข้อมูล 

ของนักศึกษาให้ผู้ปกครองได้ทราบด้วย และ 3) ด้านอื่นๆ ข้อเสนอแนะคือ ควรจัดให้มี 

ทุนการศึกษาสอดคล้องกับผลการศึกษาความคาดหวังของผู้ปกครองนักเรียนต่อ 

โครงการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเป็นภาษาอังกฤษ 

(English Program: EP) ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานเขตการศึกษากรุงเทพมหานคร 

เขต 3 ของขวัญทิพย์ ชินเศรษฐวงศ์ (2552) พบว่า ผู้ปกครองมีความคาดหวังต่อ 

โครงการจัดการเรียนการสอนหลักสูตรภาษาอังกฤษโดยรวมในระดับมากเนื่องจาก 

พ่อแม่ผู้ปกครองทุกคนต่างคาดหวังและปรารถนาจะให้บุตรหลานของตนเป็นคนเก่ง 

เป็นคนดีมีความเพียบพร้อมทุกอย่างเท่าที่จะเป็นได้โดยฝากให้เป็นหน้าที่ของครูหรือ 

โรงเรียนเป็นผู้อบรมบ่มเพาะสร้างเสริมให้ถึงพร้อมตามที่ต้องการผลการวิจัยจึงสะท้อน 

ความคิดของผู้ปกครองที่มีความคาดหวังให้อาจารย์ประจำ�สาขาวิชาได้ดูแลเอาใจใส่ 

ในเร่ืองการเรยีนของนกัศกึษาใหจ้บการศกึษาตามระยะเวลาทีห่ลักสูตรกำ�หนด มคีวามรู ้

พื้นฐานและมีความพร้อมท่ีจะเป็นครูคณิตศาสตร์ สอบบรรจุติดในโรงเรียนรัฐบาล 

เพื่อดูแลตนเองและครอบครัวได้ในอนาคต
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาผลของโปรมแกรมส่งเสริมสุขภาพ 

ในผู ้ป ่วยเบาหวานต่อพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเองของผู ้ป ่วยเบาหวาน  

ต�ำบลสงเปลือย อ�ำเภอนามน จังหวัดกาฬสินธุ์ 2) เปรียบเทียบความรู้เกี่ยวกับโรคเบา

หวานก่อนและหลังการเข้าร่วมโปรแกรมส่งเสริมสุขภาพ 3) เปรียบเทียบการปฏิบัติตัว 

ในการดูแลสุขภาพตนเองของผู้ป่วยเบาหวาน ก่อนและหลังการเข้าร่วมโปรแกรม 

ส่งเสริมสุขภาพเป็นการวิจัยก่ึงทดลองในกลุ ่มเดียวประชากรคือผู ้ป่วยเบาหวาน 

ปี 2557 จ�ำนวน 113 คน กลุ ่มตัวอย่างจ�ำนวน 60 คน คัดเลือกแบบเจาะจง 

เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบทดสอบ แบบวัดพฤติกรรม และโปรแกรมส่งเสริมสุขภาพ 

วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนาและเชิงอนุมาน น�ำเสนอค่าความถ่ี ร้อยละ  

ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์ความแตกต่างของความรู้ และการปฏิบัติตัว 

1 นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการจัดการสุขภาพท้องถิ่นและชุมชน คณะสาธารณสุขศาสตร์ 
	 มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์
2,3	อาจารย์ คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์
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ใช้สถิติทดสอบ Paired Sample t-test ก�ำหนดระดับนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.05 
ผลการศึกษาพบว่า ด้านความรู ้ก่อนการทดสอบอยู่ในระดับต�่ำ ค่าเฉลี่ย 11.66 
(S.D. = 1.99) ซ่ึงน้อยกว่าหลงัการทดสอบทีอ่ยูใ่นระดบัสูง ค่าเฉล่ีย 18.60 (S.D. = 1.88)  
มีนัยส�ำคัญทางสถิติ (p<0.001) ด้านพฤติกรรมพบว่าก่อนการเข้าร่วมในโปรแกรม 
การปฏิบัติตัวอยู่ในระดับไม่ดีค่าเฉลี่ย 1.20 (S.D. = 0.40) ซึ่งน้อยกว่าหลังการเข้าร่วม 
โปรแกรมทีม่กีารปฏบิตัติวัในการดแูลสขุภาพตนเองอยูใ่นระดบัปานกลางค่าเฉลีย่ 2.11 
(S.D. = 0.32) ซึ่งสูงกว่าก่อนการเข้าร่วมในโปรแกรมส่งเสริมสุขภาพอย่างมีนัยส�ำคัญ 
ทางสถิติ (p<0.001)

ค�ำส�ำคัญ : โรคเบาหวาน การดูแลตนเอง โปรแกรมส่งเสริมสุขภาพ 

Abstract

	 This research aims. 1) to study the effects of the Effects of Health 
Promotion Program on self-care Diabetes patients’ Behaviors in Songpluay 
Sub-District, Na Mon District, Kalasin Province. 2) to compare the knowledge 
about diabetes both pre and post program health promotion. 3) to compare 
the performance of their patients’ health care both pre and post health 
promotion program. The Quasi experimental group (Quasi-Experimental 
Research; One Group Pre-Post Test Design) is a diabetic people in 2014 of 
113 samples, 60 people were selected purposively. The tool for the 
behavior test and health promotion program Data were analyzed using 
descriptive statistics and inferential through the frequency, percentage, 
average, standard deviation and different knowledge analysis. And the 
practice uses test paire sample t-test with significant level at 0.05.The 
study indicated that the average knowledge before the test is 11.66  
(S.D. = 1.99) being lower than the post test, averaging 18.60 (S.D. = 1.88) 
were statistically significant (p <0.001) behavior discover that was before 
participating the practice program is low average 1.20 (S.D. = 0.40), which 
is less than the post program averaging 2.11 (S.D. = 0.32), being higher 
than they attended a health promotion program is a statistically significant 
(p <0.001). 

Keywords : Diabetes, Self Care , Health Promotion Programs



วารสารวิชาการแพรวากาฬสินธุ์ มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์

ปีที่ 4 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2560318

บทน�ำ

	 ปัจจุบันพบว่ามีการเจ็บป่วยด้วยโรคไม่ติดต่อเรื้อรังเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว 
โดยเฉพาะโรคเบาหวาน จากรายงานขององค์การอนามัยโลกพบว่า 1 ใน 10 ของ 
ประชาชนวัยผู้ใหญ่เป็นโรคเบาหวาน ในปี 2555 พบว่า มีผู้ป่วยเบาหวานท่ัวโลก  
371 ล้านคน และประมาณ 280 ล้านคนเป็นผู้ที่มีความเสี่ยงต่อโรคเบาหวาน ส�ำหรับ 
ประเทศไทย ปี 2556 มีผู้เสียชีวิตจากโรคเบาหวานท้ังหมด 9,647 ราย หรือเฉล่ีย 
วันละ 27 คน คิดเป็นอัตราตายด้วยโรคเบาหวาน 14.93 ต่อประชากรแสนคน และ 
มีผู้ป่วยด้วยโรคเบาหวานเข้าพักรักษาตัวในโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
จ�ำนวน 698,720 ครั้ง คิดเป็นอัตราป่วยด้วยโรคเบาหวาน 1,081.25 ต่อประชากร 
แสนคน จังหวัดกาฬสินธุ์พบว่ามีจ�ำนวนผู้ป่วยโรคเบาหวาน ตั้งแต่ปี 2554-2556  
เท่ากับ 11,938, 13,505 และ 14,372 คิดเป็น 1,215.54, 1,373.34 และ 459.47  
ต่อประชากรแสนคน ตามล�ำดบั ซึง่เพิม่ข้ึนทกุปี ในขณะทีอ่�ำเภอนามน จงัหวัดกาฬสนิธุ์  
มีจ�ำนวนผู้ป่วยในปี พ.ศ. 2555-2557 จ�ำนวน 779 คน 817 คน, และ 880 คน 
ตามล�ำดับ ซึ่งเพิ่มจ�ำนวนมากขึ้นทุกปี ต�ำบลสงเปลือยมีจ�ำนวนผู้ป่วยเบาหวานมากถึง 
324 คน ซึ่งเป็นปัญหาสุขภาพที่ส�ำคัญของพื้นที่ (ส�ำนักงานสาธารณสุขอ�ำเภอนามน, 
2558) โรคเบาหวานเป็นโรคที่ไม่สามารถรักษาให้หายขาดได้ 
	 การดูแลตนเองของผู้ป่วยโรคเบาหวานเป็นเรื่องของการปรับเปล่ียนพฤติกรรม 
และแบบแผนการด�ำรงชวีติให้สอดคล้องกบัภาวะของโรคการปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมของ 
ผู ้ป ่วยเป็นเร่ืองที่ซับซ ้อนเกี่ยวข ้องกับปัจจัยภายนอก เช ่น ความรู ้  ทัศนคติ  
ประสบการณ์ และปฏิสัมพันธ์กับบุคคลรอบข้าง เป็นต้น ซึ่งความรู้เรื่องโรคเพียง 
อย่างเดยีวไม่อาจประกนัได้ว่าภาวะคกุคามโรคจะดขีึน้ด้วยทัง้นีเ้พราะผูป่้วยอาจไม่ได้ปฏบิตัิ
ตนตามที่เรียนรู้หรือปฏิบัติไม่ต่อเน่ือง (ประภาพร รินสินจ้อย, 2545) ดังนั้น การดูแล 
ตนเองจงึเป็นเป้าหมายส�ำคญัทีบ่คุคลพึง่มกีารทีจ่ะบรรลถุงึจดุหมายได้ผูป่้วยต้องมคีวาม
สามารถในการดแูลตนเองในด้านการเลอืกบรโิภคอาหาร การออกก�ำลังกายทีเ่หมาะสม  
การกินยาอย่างถูกต้องและต่อเนื่อง การพบแพทย์เพื่อตรวจสุขภาพและรับค�ำแนะน�ำ 
รวมไปถึงการจัดการกับความเครียดที่เกิดขึ้น เพื่อให้สามารถด�ำรงชีวิตอยู่อย่างปกติสุข 
และมสีขุภาพทีด่เีนือ่งจากความสามารถในการดูแลตนเองเป็นความสามารถของบคุคล 
ที่จะส่งเสริมให้บุคคลกระท�ำการดูแลตนเองอย่างมีคุณภาพเพื่อที่จะรักษาไว้ซึ่งชีวิต 
สุขภาพและสวัสดิภาพของตน
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ดังนั้นผู ้วิจัยจึงได้ศึกษาผลของโปรแกรมส่งเสริมสุขภาพในผู้ป่วยโรคเบาหวานต่อ 
พฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเองของผู้ป่วยเบาหวาน ต�ำบลสงเปลือย อ�ำเภอนามน 
จังหวัดกาฬสินธุ์ โดยการทดลองในกลุ่มผู้ป่วยโรคเบาหวาน เพื่อพัฒนาโปรแกรม 
การส่งเสริมสุขภาพ ของผู้ป่วยเบาหวาน ในด้านการควบคุมอาหาร การออกก�ำลังกาย 
การกินยา การพบแพทย์ตามนัด และการจัดการความเครียด โดยใช้ระยะเวลา 
ในการวจิยั 12 สปัดาห์ ซึง่จะส่งผลดต่ีอการปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมทีเ่หมาะสมของผู้ป่วย
โรคเบาหวาน และการรักษาโรคเบาหวาน อีกท้ังผลที่ได้จากการวิจัยยังสามารถน�ำไป
พัฒนาระบบบริการดูแลสุขภาพ และส่งเสริมคุณภาพชีวิตของผู้ป่วยเบาหวาน ให้มี
สุขภาพที่ดีต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	 เพื่อศึกษาผลของโปรมแกรมส่งเสริมสุขภาพในผู้ป่วยโรคเบาหวานต่อ 
พฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเองของผู้ป่วยเบาหวาน ต�ำบลสงเปลือย อ�ำเภอนามน 
จังหวัดกาฬสินธุ์ ก่อนและหลังการทดลอง
	 2.	 เพื่อเปรียบเทียบความรู้เกี่ยวกับโรคเบาหวาน ก่อนและหลังการเข้าร่วม 
โปรแกรมส่งเสริมสุขภาพของผู้ป่วยโรคเบาหวาน
	 3.	 เพ่ือเปรยีบเทียบการปฏิบตัติวัในการดแูลสขุภาพตนเองของผูป่้วยโรคเบาหวาน 
ก่อนและหลังการเข้าร่วมโปรแกรมส่งเสริมสุขภาพของผู้ป่วยโรคเบาหวาน

ประโยชน์ของการวิจัย
	 1.	 ทราบประสิทธิผลของโปรแกรมส่งเสริมสุขภาพในผู้ป่วยโรคเบาหวานต่อ 
พฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเองของผู้ป่วยเบาหวาน ต�ำบลสงเปลือย อ�ำเภอนามน 
จังหวัดกาฬสินธุ์
	 2.	 ผู้ป่วยมีพฤติกรรมการดูแลตนเองที่ถูกต้องดีขึ้นกว่าที่เป็นอยู่แต่เดิม
	 3.	 เป็นข้อมูลพื้นฐานที่น�ำเสนอต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อเป็นแนวทาง 
ในการส่งเสริมพฤติกรรมการดูแลตนเองของผู้ป่วยเบาหวาน

วิธีการด�ำเนินการวิจัย

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 1.	 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีคือผู้ป่วยโรคเบาหวานท่ีแพทย์วินิจฉัยว่า 
ป่วยเป็นโรคเบาหวานไม่น้อยกว่า 1 ปี  ในต�ำบลสงเปลอืย  อ�ำเภอนามน  จงัหวดักาฬสินธ์ุ 

จากจ�ำนวนผู้ป่วยโรคเบาหวานในปี พ.ศ. 2557 จ�ำนวน 133 คน
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	 2.	 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ผู้ป่วยโรคเบาหวานที่แพทย์วินิจฉัยว่า 

ป่วยด้วยโรคเบาหวานไม่น้อยกว่า 1 ปี ในต�ำบลสงเปลอืย อ�ำเภอนามน จงัหวดักาฬสนิธุ ์

จ�ำนวน 60 คน โดยการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง คุณสมบัติกลุ่มเป้าหมาย 

ตามที่ก�ำหนดไว้มีดังต่อไปนี้

		  2.1	 ได้รับการวินิจฉัยจากแพทย์ว่าเป็นผู้ป่วยโรคเบาหวานและไม่มีภาวะ

แทรกซ้อนด้วยโรคอื่น

		  2.2	 เป็นผู้ป่วยท่ีไม่สามารถควบคุมระดับน�้ำตาลในเลือดให้อยู่ในเกณฑ ์

ปกติได้ หรือมีระดับน�้ำตาลในเลือดสูงเกิน 140 mg % ที่ได้รับการรักษาโรคเบาหวาน

ด้วยยาเม็ดลดระดับน�้ำตาลในเลือด

		  2.3	 สมัครใจและสามารถมาพบผู้วิจัยตามก�ำหนดได้ทุกครั้งเพื่อเข้าร่วม 

การค้นหาผลการได้รับกิจกรรมการส่งเสริมสุขภาพเก่ียวกับโรคเบาหวานจนสิ้นสุด 

การวิจัยโดยมีข้อตกลงว่ากลุ่มตัวอย่างต้องมาเข้าร่วมกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง

		  2.4	 เป็นผู้ที่แพทย์วินิจฉัยว่าไม่มีภาวะแทรกซ้อนรุนแรง เช่น โรคความดัน

โลหิตสูงชนิดรุนแรง โรคไตวายเรื้อรัง

	 3.	 ตัวแปรที่ศึกษาประกอบด้วย

		  3.1	 ตัวแปรอิสระหรือตัวแปรต้น (Independent Variables) คือ  

โปรแกรมส่งเสริมสุขภาพผู้ป่วยเบาหวาน ได้แก่ การควบคุมอาหาร การออกก�ำลังกาย  

การกินยาการพบแพทย์ตามนัดและการจัดการความเครียด

		  3.2	 ตัวแปรตาม (Dependent Variables) คือ พฤติกรรมการดูแลตนเอง

ของผู้ป่วยเบาหวาน

	 เครื่องมือและการเก็บรวบรวมข้อมูล

	 โปรแกรมส่งเสรมิสขุภาพเก่ียวกบัโรคเบาหวานปรบัปรงุจากโปรแกรมการเข้าค่าย 

เบาหวานของโรงพยาบาลเทพธารินทร์ จังหวัดกรุงเทพมหานครปี 2007 ร่วมกับ 

ท�ำการศึกษาทฤษฎีส่งเสริมสุขภาพโดยมีลักษณะเป็นกิจกรรมกลุ ่มเครื่องมือ 

เป็นแบบทดสอบความรู้ ของ คูเดอร์-ริชาร์ดสัน (Kuder-Richardson`s Method or  

KR-20 = 0.94) และแบบวัดพฤติกรรม ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า ของ ครอนบาซมีค่า

เท่ากับ 0.82 (Alpha Coefficiency = 0.82)
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	 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการท�ำการเก็บรวบรวมข้อมูลก่อนและ 

หลังการทดลองโดยใช้แบบวัดความรู้ และแบบสอบถามพฤติกรรมการดูแลสุขภาพ 

ตนเองของผู้ป่วยเบาหวานที่ผู ้วิจัยพัฒนาขึ้น โดยใช้ระยะเวลาในการเก็บรวบรวม

แบบสอบถามตั้งแต่เดือน ธันวาคม 2558 ถึง มีนาคม 2559

	 การวิเคราะห์ข้อมูลและการแปลผล 

	 วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส�ำเร็จรูปคอมพิวเตอร์การแปลผลมีดังนี้

	 - ความรู้เกี่ยวกับโรคเบาหวานซึ่งมีลักษณะค�ำตอบเป็นแบบตอบถูก ตอบผิด 

2 ตัวเลือก คือ ใช่ ไม่ใช่ เกณฑ์ในการให้คะแนนมี 2 ลักษณะโดยตอบถูกให้ 1 คะแนน 

ตอบผิดให้ 0 คะแนน มาตรวัดค่าตัวแปรเป็นช่วงสเกล (Interval Scale) โดยแบ่ง 

ความรู้ออกเป็น 3 ระดับ เทียบเกณฑ์โดยใช้การประเมินของ Bloom (1971) อ้างถึงใน

ดวงสมร นิลตานนท์ (2553) ดังนี้

	 ระดับสูง	 หมายถึง	 ร้อยละ 80 ขึ้นไป (17 -21 ข้อ) 

	 ระดับปานกลาง	 หมายถึง	 ร้อยละ 60-79 (13-16 ข้อ) 

	 ระดับต�่ำ	 หมายถึง	 ต�่ำกว่าร้อยละ 60 (0-12 ข้อ) 

	 - พฤติกรรมการปฏบิตัใินการดแูลตนเองของผูป่้วยเบาหวานแบ่งการปฏิบตัอิอก

เป็น 3 ระดับ โดยการแบ่งช่วงเฉลี่ย (บุญชม ศรีสะอาด, 2553)

	 คะแนนเฉลี่ย	 2.34 – 3.00	 หมายถึง มีพฤติกรรมในระดับดี 

	 คะแนนเฉลี่ย	 1.67 – 2.33	 หมายถึง มีพฤติกรรมในระดับปานกลาง

	 คะแนนเฉลี่ย	 1.00 – 1.66	 หมายถึง มีพฤติกรรมในระดับไม่ดี 

	 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

	 1.	 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ส�ำหรับข้อมูลทั่วไป น�ำเสนอ 

ด้วย ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

	 2.	 สถิติเชงิอนุมาน (Inferential Statistics) ส�ำหรบัการวเิคราะห์โดยเปรยีบเทยีบ 

ค่าเฉลี่ยคะแนน ความรู้และการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม ก่อนการทดลองและหลัง 

การทดลอง (Paired t-test) โดยก�ำหนดระดับนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.05 และระดับ 

ความเชื่อมั่นที่ร้อยละ 95
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ผลการศึกษา

	 1.	 ข้อมูลทั่วไป กลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 60 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ�ำนวน 

45 คน คิดเป็นร้อยละ 75 อายุเฉลี่ยของผู้ป่วยเท่ากับ 52.73 ปี ส่วนใหญ่มีสถานภาพ 

สมรสมีคู่ จ�ำนวน 45 ราย คิดเป็นร้อยละ 75 ประกอบอาชีพเกษตรกรรมมากที่สุด 

จ�ำนวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 35.33 รองลงมาคือ อาชีพรับจ้างทั่วไป จ�ำนวน 15 คน 

คิดเป็นร้อยละ 21.66 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีรายได้น้อยกว่า 5,000 บาท จ�ำนวน  

30 คน คิดเป็นรอยละ 50 รองลงมาอยู่ในช่วง 5,001 - 10,000 บาท จ�ำนวน 25 คน 

คดิเป็น ร้อยละ 41.66 ระยะเวลาการเจบ็ป่วยพบว่าค่าเฉลีย่ของ ระยะเวลาการเจบ็ป่วย 

เฉลี่ย 8.67 ปี

	 2.	 ด้านความรูเ้กีย่วกบัโรคเบาหวาน พบว่า ร้อยละของคะแนนความรูเ้กีย่วกบั

โรคเบาหวาน ก่อนการทดลอง อยู่ในระดับต�่ำมีจ�ำนวนมากที่สุด 40 คน คิดเป็นร้อยละ 

ร้อยละ 66.66 รองลงมาคือร้อยละของคะแนนความรู้ในระดับปานกลาง จ�ำนวน  

19 คน คิดเป็นร้อยละ 31.66 ความรู้ในระดับสูงจ�ำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.66 

และมีค่าคะแนนความรู้เฉลี่ยก่อนการทดลองเท่ากับ 11.66 (S.D. = 1.99) ส่วนหลัง 

การทดลอง พบว่า คะแนนความรูเ้กีย่วกบัโรคเบาหวานอยูใ่นระดบัสูงมจี�ำนวนมากทีสุ่ด 

52 คน คิดเป็นร้อยละ 86.66 ระดับปานกลางจ�ำนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 13.33  

มีค่าคะแนนความรู้เฉลี่ยหลังการทดลองเท่ากับ 18.60 (S.D. = 1.88) และไม่ปรากฏว่า 

มีระดับคะแนนความรู้อยู่ในระดับต�่ำ เมื่อวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าคะแนนความรู้เฉลี่ย 

ของผู้ป่วยเบาหวานหลังการทดลองสูงกว่าก่อนการทดลองอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ  

p<0.00.1 ดังตารางที่ 1 และ 2
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ตารางที่ 1	 จ�ำนวน ร้อยละ และระดับความรู้ เกี่ยวกับโรคเบาหวานก่อน และหลัง 

	 การทดลอง

ระดับความรู้เกี่ยวกับ
โรคเบาหวาน

กลุ่มผู้ป่วยเบาหวาน

ก่อนการทดลอง หลังการทดลอง

จ�ำนวน ร้อยละ จ�ำนวน ร้อยละ

สูง (17-21 ข้อ) 1 1.66 52 86.66

ปานกลาง (13-16 ข้อ) 19 31.66 8 13.33

ต�่ำ (1-12 ข้อ) 40 66.66 0 0.00

 11.66 18.66

S.D. 1.99 1.88

ตารางที่ 2 เปรียบเทียบความรู้เกี่ยวกับโรคเบาหวาน ก่อนและหลังการทดลอง

ความรู้เกี่ยวกับ
โรคเบาหวาน

 S.D.
Mean
diff

S.D.
mean diff

95 % CI t p-value

ก่อนการทดลอง

หลังการทดลอง

11.66

18.60

1.99

1.88
6.93 2.74 6.22 , 7.62 19.58 <0.001**

* มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

** มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

	 3.	 ด้านการปฏิบัติตัวในการดูแลสุขภาพตนเองก่อนการทดลองพบว่า 

เมื่อวิเคราะห์รายด้าน พบว่า การปฏิบัติตัวด้านการจัดการความเครียด อยู่ในระดับ 

ปานกลาง มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 2.28 (S.D. = 0.71) รองลงมาคือการปฏิบัติตัว 

ด้านการพบแพทย์ตามนัด อยู่ในระดับไม่ดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.48 (S.D. = 0.62) และ 

การปฏิบัติตัวด้านการกินยา อยู่ในระดับไม่ดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.45 (S.D. = 0.56) 

ตามล�ำดับ ส่วนหลังการทดลองพบว่า การปฏิบัติตัวในการดูแลสุขภาพตนเองด้าน 

การกินยาอยู่ในระดับดี มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 2.70 (S.D. = 0.49) รองลงมา คือ 

การปฏิบัติตัวด้านการจัดการความเครียด อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 

2.51 (S.D. = 0.59) และการปฏิบัติตัวด้านการพบแพทย์ตามนัด อยู่ในระดับปานกลาง 
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มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.30 (S.D. = 0.59) ตามล�ำดับ และหากเปรียบเทียบระดับพฤติกรรม 

การดูแลสุขภาพตนเองก่อนการทดลองอยู่ในระดับไม่ดี 1.20 (S.D. = 0.40) ส่วนหลัง 

การทดลอง ผู้ป่วยโรคเบาหวานส่วนใหญ่มีพฤติกรรมอยู่ในระดับดี 2.11 (S.D. = 0.32) 

ซึง่หลงัการทดลองมคีะแนนสงูกว่าก่อนการทดลองอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติ ิ(p<0.001) 

ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานการวิจัยดังตารางที่ 2 และ 4

ตารางที่ 3	 ค่าเฉลีย่ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการปฏิบตัติวัในการดแูลสุขภาพ 

	 ตนเองของผู้ป่วยเบาหวาน ก่อน และหลังการทดลองจ�ำแนกรายด้าน 

การปฏิบัติตัวในการดูแล
สุขภาพตนเอง

กลุ่มตัวอย่าง (n=60)

ก่อนการทดลอง หลังการทดลอง

 (S.D.) ระดับการปฏิบัติ  (S.D.) ระดับการปฏิบัติ

 ด้านการควบคุมอาหาร 
 ด้านการออกกำ�ลังกาย
 ด้านการกินยา
 ด้านการพบแพทย์ตามนัด
 ด้านการจัดการความเครียด
 โดยรวม

1.11(0.38)
1.16(0.41)
1.45(0.56)
1.48(0.62)
2.28(0.71)
1.20(0.40)

ไม่ดี
ไม่ดี
ไม่ดี
ไม่ดี

ปานกลาง
ไม่ดี

2.08(0.32)
1.32(0.77)
2.70(0.49)
2.30(0.59)
2.51(0.59)
2.11(0.32)

ปานกลาง
ไม่ดี
ดี

ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง

ตารางที่ 4	 เปรียบเทียบพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเองของผู้ป่วยเบาหวานโดยรวม  

	 ก่อนและหลังการทดลอง (n=60)

พฤติกรรมการดูแล
สุขภาพตนเอง

 S.D.
Mean 
diff

S.D.mean 
diff

95 % CI t p-value

ก่อนการทดลอง 1.20 0.40
0.91 0.56 1.06 , 0.77 2.56 <0.001**

หลังการทดลอง 2.11 0.32

* มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

** มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01
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สรุปผลและอภิปรายผล

	 จากผลการวิจัยที่พบว่า ความรู้เกี่ยวกับโรคเบาหวาน หลังการทดลองสูงกว่า 
ก่อนการทดลอง และการปฏิบัติตัวในการดูแลสุขภาพตนเองของผู้ป่วยโรคเบาหวาน 
หลังการทดลองดีกว่าก่อนการทดลอง อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ (p<0.001) 
ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ ดวงสมร นิลตานนท์ (2553 : 115); ชัยนิตย์ อินทร์งาม 
(2553 : 97); อารีวัลย์ อิมทรอาษา (2552 : บทคัดย่อ); พจนารถ ดวงค�ำน้อย (2550 : 66) 
ที่พบว่าหลังการทดลอง มีค่าเฉลี่ยคะแนน และค่าเฉลี่ยความแตกต่างของคะแนนด้าน
ความรู้เกี่ยวกับโรคเบาหวานเพิ่มขึ้นสูงกว่าก่อนทดลอง อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ p>0.05 ซึ่งเป็นผลมาจากโปรแกรมส่งเสริมสุขภาพ และการจัดกิจกรรม 
ทีเ่หมาะสมและสอดคล้องกับการศกึษาของ ทพิย์ศภุางค์ สุวรรณศร (2553 : บทคัดย่อ); 
ชัยนิตย์ อินทร์งาม (2553 : 97 ); อารีวัลย์ อิมทรอาษา (2552: บทคัดย่อ); ไพโรจน์  
ชมชู (2552 : 76); กรรณิกา สายแดง (2552 : 69) ซึ่งพบว่า พฤติกรรมการดูแลตนเอง
ของผูป่้วยโรคเบาหวานหลงัได้รบัโปรแกรมส่งเสรมิสขุภาพ มพีฤตกิรรมการดแูลตนเอง 
สงูกว่าก่อนได้รบัโปรแกรมส่งเสรมิสขุภาพอย่างมนียัส�ำคัญทางสถติิ ทีร่ะดบั (p<0.001) 
ที่ผลการวิจัยพบเช่นน้ี เป็นเพราะว่าการประยุกต์ใช้โปรแกรมส่งเสริมสุขภาพในผู้ป่วย
โรคเบาหวานในครั้งนี้ ที่ใช้ระยะเวลานานถึง 12 สัปดาห์ ในการวัดพฤติกรรมหลังการ
ทดลองเป็นระยะเวลาท่ีเหมาะสมในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม และเน้นให้กลุ่มตัวอย่าง
ตระหนักรู้ในตัวเอง ใช้ความสามารถของตนเองเพื่อควบคุมพฤติกรรมในการดูแลสุขภาพ 
ตามแนวคดิทฤษฏีการส่งเสริมสุขภาพของ เพนเดอร์ (Pender, 1996) แสดงให้เห็นว่า 
โปรแกรมส่งเสริมสุขภาพในผู้ป่วยโรคเบาหวานที่ผู้วิจัยพัฒนาข้ึน สามารถปรับเปล่ียน
พฤติกรรมในการดุแลสุขภาพตนเองของผู้ป่วยเบาหวานไปในทางที่ดีขึ้นได้

ข้อเสนอแนะ

	 ข้อเสนอแนะการน�ำผลการวิจัยไปใช้
	 จากผลการวิจัยพบว่า ระดับความรู ้เกี่ยวกับโรคเบาหวานและพฤติกรรม 
การดูแลสุขภาพตนเองของผู้ป่วยเบาหวานหลังการทดสองสูงกว่าก่อนการทดลอง  
จึงมีข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้ดังนี้
	 1.	 ควรมีการน�ำโปรแกรมส่งเสริมสุขภาพนี้ไปใช้ในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 
การดูแลสุขภาพตนเองในผู ้ป่วยโรคเบาหวานพื้นที่อื่นๆ เพื่อยกระดับพฤติกรรม 
ในการดูแลสุขภาพตนเองของผู้ป่วยโรคเบาหวานให้ดีขึ้น
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	 2.	 หากจะน�ำโปรแกรมส่งเสริมสุขภาพน้ีไปใช้ในกลุ่มเป้าหมายเดิม ควรน�ำไป 

ใช้อย่างต่อเนื่อง และเพิ่มกิจกรรมการออกก�ำลังกายท่ีเหมาะสม กับโรค และวัยของ 

ผู้ป่วยเบาหวาน รวมถึงประยุกต์ภูมิปัญญาท้องถิ่นและวิถีชีวิต เป็นรูปแบบในการ 

ออกก�ำลังกาย

	 ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป

	 จากผลการวิจัยพบว่า ระดับความรู ้เกี่ยวกับโรคเบาหวานและพฤติกรรม 

การดูแลสุขภาพตนเองของผู้ป่วยเบาหวานหลังการทดสองสูงกว่าก่อนการทดลอง 

จึงมีข้อเสนอแนะในการท�ำการวิจัยครั้งต่อไปดังนี้

	 1.	 หากจะท�ำวิจัยในลักษณะเดียวกัน ควรท�ำการวิจัยในกลุ ่มเป้าหมาย 

ที่แตกต่างกนัออกไป เช่นศึกษาในกลุ่ม เสี่ยง หรือกลุ่มผู้ป่วยโรคเรื้อรังอื่นๆ 

	 2.	 ควรท�ำการศึกษาเปรียบเทียบระหว่างกลุ่มทดลอง และกลุ่มควบคุม เพ่ือ

ยืนยันประสิทธิผลของโปรแกรม

	 3.	 การศึกษาครั้งน้ีไม่มีการวัดค่าระดับน�้ำตาลในเลือดของผู้ป่วยท�ำให้ไม่มี 

ผลยืนยันถึงความเปลี่ยนแปลง ครั้งต่อไปควรวัดค่า HA1C หรือ FBS ร่วมด้วย เพื่อวัด 
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การศึกษาผลการใช้คู่มือสหกิจศึกษาส�ำหรับสิ่งแวดล้อมศึกษา
The Study of Using Environmental Education 
Co-operative Education Manual
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บทคัดย่อ 

	 การวิจัยครั้งน้ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อ 1. ศึกษาการใช้คู่มือสหกิจศึกษาสำ�หรับ 

สิ่งแวดล้อมศึกษา และค่าดัชนีประสิทธิผลของคู่มือ 2. เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบ 

ความรู้ ทัศนคติ และทักษะสหกิจศึกษา ก่อนและหลังสหกิจศึกษาสำ�หรับสิ่งแวดล้อม 

ศกึษา และ 3. เพ่ือประเมนิมาตรฐานผลการเรยีนรูส้หกจิศกึษาสำ�หรับส่ิงแวดล้อมศกึษา 

กลุม่ตวัอยา่งเป็นนสิติปรญิญาตร ีชัน้ปทีี ่4 สาขาวิชาสิง่แวดล้อมศึกษา คณะส่ิงแวดล้อม 

และทรัพยากรศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง  

จำ�นวน 58 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ คู่มือสหกิจศึกษาสำ�หรับสิ่งแวดล้อม 

ศึกษา แบบทดสอบความรู้ แบบวัดทัศนคติ แบบวัดทักษะและแบบประเมินมาตรฐาน 

ผลการเรียนรู้สหกิจศึกษาสำ�หรับสิ่งแวดล้อมศึกษา สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ 

ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบสมมติฐาน โดยใช้ 

t-test ผลการศึกษาพบว่า คู่มือสหกิจศึกษาสำ�หรับสิ่งแวดล้อมศึกษา มีความเหมาะสม 

ระดบัมากทีส่ดุ และดชันปีระสทิธผิลเพิม่เปน็รอ้ยละ 85.70 นสิติกลุม่ตวัอยา่งมคีะแนน

เฉลี่ยความรู้ ทัศนคติ และทักษะหลังการสหกิจศึกษาสำ�หรับส่ิงแวดล้อมศึกษาสูงกว่า 

ก่อนสหกิจศึกษาสำ�หรับสิ่งแวดล้อมศึกษา อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ

ผลการประเมินมาตรฐานผลการเรียนรู้ สหกิจศึกษาสำ�หรับส่ิงแวดล้อมศึกษาหลัง 

สหกิจศึกษาสำ�หรับสิ่งแวดล้อมอยู่ในระดับมาก
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Abstract

	 The purposes of this research were 1. To study using field 

environmental education co-operative education manual 2. To study and 

compare effectiveness index of manual on, the knowledge, attitudes and 

skills in environmental education co-operative education before and after 

environmental education co-operative education 3. To evalvate standard 

of learning outcomes of environmental education co-operative education. 

The sample were 58 undergraduate students in year 4 of environmental 

education program, Faculty of Environment and Resource studies, 

Mahasarakham University, selected by purposvie. sampling. The research 

instruments were the environmental education co-operative education 

manual, knowledge test, attitude test, skills test and standard test of 

learning outcomes of environmental education co-operative education. 

The data were analyzed by frequency, percentage, mean, standard 

deviation, and hypothesis testing using t-test. The results revealed that the 

environmental education co-operative education manual of environmental 

education was at the most appropriate level, the effectiveness index 

was equal to 53.60 %. The sample group students had mean scores of 

knowledge attitude and skills after training environmental education  

co-operative education were higher than training of environmental 

education co-operative education at level of statisticalsignificance. 05 and 

standard of learning outcomes of environmental education co-operative 

education before environmental education co-operative education was 

at high level.

Keywords : Manual Co-Operative Education, Environmental Education
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บทน�ำ

	 กระบวนการสิ่งแวดล้อมศึกษา (Environmental Education Process) 

มีความหมายใกล้เคียงกับวัตถุประสงค์ทางสิ่งแวดล้อม ซึ่งมีองค์ประกอบส�ำคัญอยู ่

5 ประการ ได้แก่ 1. การรับรู้ปัญหา (Awareness) กระบวนการที่ช่วยให้รับรู้ปัญหา 

และพิจารณา วิเคราะห์อย่างรอบด้านในการเกิดปัญหา และผลกระทบแนวกว้าง 

และแนวดิ่ง 2. ความรู้ (Knowledge) กระบวนการช่วยให้ได้เรียนรู้และเข้าใจพื้นฐาน

ของธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อม ความสมัพนัธ์ระหว่างมนษุย์กบัสิง่แวดล้อมการเกิดปัญหา 

สิ่งแวดล้อมและแนวทางแก้ไข 3. ทัศนคติ (Attitude) กระบวนการช่วยให้มีค่านิยม 

ห่วงใย ตั้งใจจริง และมุ่งม่ันท่ีจะมีส่วนร่วมในการรักษาและปรับปรุงส่ิงแวดล้อม  

4. ทักษะ (Skill) กระบวนการช่วยให้เกิดทักษะที่จ�ำเป็นในการชี้ปัญหาและด�ำเนิน 

การตรวจสอบ รวมทั้งร่วมกันหา หนทางแก้ไขปัญหาเหล่านั้น และ 5. การมีส่วนร่วม 

(Participation) กระบวนการช่วยให้มปีระสบการณ์ในการน�ำความรู ้และทกัษะทีไ่ด้มา 

ใช้ในการด�ำเนินการหาทางแก้ไขปัญหาสิ่งแวดล้อมต่างๆ เพื่อให้สหกิจศึกษาส�ำหรับ 

สิ่งแวดล้อมศึกษาเกิดประสิทธิภาพสูงสุดจึงจ�ำเป็นต้องมีการพัฒนาคู ่มือให้ม ี

ประสิทธิภาพ เพื่อท่ีนิสิตสาขาสิ่งแวดล้อมศึกษาสามารถน�ำไปศึกษาและเป็นแนวทาง 

ควบคู่ไปกับการปฏิบัติจริง และเพื่อเป็นองค์ความรู้แก่นิสิตรุ่นต่อไปด้วย (ประยูร  

วงศ์จันทรา, 2553 : 357) ได้กล่าวถึงการใช้กระบวนการส่ิงแวดล้อมศึกษาในการ 

แก้ปัญหาสิ่งแวดล้อมว่ามีความมุ่งหวังให้ผู้เรียนได้ท�ำการอนุรักษ์และให้ความส�ำคัญ 

ต่อสิง่แวดล้อมเพ่ือให้เกดิความรกั และความตระหนักทางส่ิงแวดล้อมตัง้แต่ระดบัประถม

วัยจนถึงระดับสูงสุด

	 สหกิจศึกษาเป็นระบบการศึกษาท่ีเน้นประสบการณ์ท่ีได้รับจากการปฏิบัติงาน 

จริงในองค์กรผู้ใช้บัณฑิตโดยให้นักศึกษาไปปฏิบัติงานจริงเต็มเวลา  และได้ทำ�งานตรง 

ตามสาขาวชิาวชิาชพีและมปีระโยชนต่์อองคก์รผูใ้ชบ้ณัฑติ โดยการทำ�งานของนกัศกึษา 

สหกิจศึกษา ช่วยให้บัณฑิตสามารถเรียนรู้  และพัฒนาทักษะ ที่เป็นความต้องการของ 

องค์ผู้ใช้บัณฑิตได้เป็นอย่างดี สหกิจศึกษาสำ�หรับสิ่งแวดล้อมศึกษา เป็นวิชาหนึ่ง 

ในหลักสูตรสาขาสิ่งแวดล้อมศึกษาซึ่งเป็นการเตรียมปฏิบัติหน้าที่ และปฏิบัติงาน 

ในองค์กรที่หลากหลายอย่างเพื่อพัฒนานิสิตให้มีความรู้ทางวิชาการและทักษะใน 

การทำ�งานในองคก์รหนว่ยงานดา้นสิง่แวดลอ้มศกึษามคีวามสามารถในการพฒันาตนเอง
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ในด้านความคดิอยา่งเปน็ระบบ การสงัเกตการณต์ดัสนิใจการแกไ้ขปญัหาดา้นสิง่แวดลอ้ม 
ตลอดจนทักษะในการวิเคราะห์และประเมินผลการทำ�งานมีคุณภาพตรงตาม 
ความตอ้งการขององคก์ร หนว่ยงาน (ศนูยส์หกจิศกึษาและพัฒนาอาชพี, 2559 : เวบ็ไซต)์
	 จากการสมัภาษณน์สิติคณะสิง่แวดลอ้มและทรพัยากรศาสตร ์สาขาสิง่แวดลอ้ม 
ศึกษาชั้นปีที่ 4 ปีการศึกษา 2558 และการศึกษาผลการเรียนในรายวิชาสหกิจศึกษา 
สำ�หรับสิ่งแวดล้อมศึกษาของนิสิตปีที่ 4 ทำ�ให้ทราบถึงปัญหาและข้อบกพร่อง 
ในการออกฝึกงานสหกิจศึกษา คือนิสิตเก็บข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อมไม่ครบถ้วนตรงตาม 
วัตถุประสงค์ของรายวิชา เนื่องด้วยรายวิชายังไม่มีคู่มือสำ�หรับนิสิตที่จะนำ�ไปใช้เพื่อ 
เป็นแนวทางในการศึกษาเพ่ือบันทึกและเก็บข้อมูล ส่งผลให้นิสิตขาดความรู้ ทัศนคติ 
และทักษะในการออกฝึกงานสหกิจศึกษาสำ�หรับสิ่งแวดล้อมศึกษาที่มีประสิทธิภาพ
	 เพื่อให้สหกิจศึกษาสำ�หรับสิ่งแวดล้อมศึกษาเกิดประสิทธิภาพสูงสุด จึงจำ�เป็น 
ต้องมีการการพัฒนาคู่มือ และศึกษาผลการใช้คู่มือของนิสิต เพื่อให้ได้ทราบถึง 
ความก้าวหน้าในเรื่องความรู้ ทัศนคติ และทักษะในการทำ�งานของนิสิตที่เพิ่มข้ึน 
(ประยูร วงศ์จันทรา, 2558 : 35) ได้กล่าวถึงข้อเสนอแนะแนวทางการจัดสิ่งแวดล้อม
ศึกษาว่า ควรส่งเสริมให้ผู้ เรียนมีบทบาทในการแสวงหาประสบการณ์เรียนรู้  
สิ่งแวดล้อมเพื่อให้สังคมเกิดการยอมรับถึงปัญหาสิ่งแวดล้อมอ่ืนๆ ที่จะเกิดขึ้นตามมา 
โดยการสร้างความเชื่อมโยงของความรู้สึก ความรู้ ทักษะการแก้ไข และให้เน้น 
ความรู้สึกห่วงใยต่อสิ่งแวดล้อมของท้องถิ่น และช่วยให้ผู้เรียนค้นพบต้นเหตุท่ีแท้จริง 
ของปัญหาสิ่งแวดล้อม 
	 ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาผลการใช้คู่มือสหกิจศึกษาที่นิสิตได้นำ�ไปใช้ 
ในการออกฝึกงานสหกิจศึกษา โดยกระบวนการพัฒนาคู่มือสหกิจศึกษาสำ�หรับ 
สิง่แวดลอ้มศกึษา และจดักจิกรรมสหกจิศกึษาสำ�หรบัสิง่แวดลอ้มศกึษา เพือ่พฒันานสิติ 
ให้มีความรู้ทางวิชาการและทักษะในการทำ�งานในองค์กรหน่วยงานด้านสิ่งแวดล้อม 
ศึกษา มีความสามารถในการพัฒนาตนเองในด้านความคิดอย่างเป็นระบบ การสังเกต 
การตัดสินใจ การแก้ไขปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมตลอดจนทักษะในการวิเคราะห์และ 
ประเมินผลการทำ�งานมีคุณภาพตรงตามความต้องการขององค์กร หน่วยงานรวมทั้ง 
แลกเปลี่ยนเรียนรู้แนวคิด มุมมอง และประสบการณ์ของผู้ที่เกี่ยวข้อง ในการทำ�งาน 

ร่วมกับผู้อื่นอย่างมีประสิทธิภาพ
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1.	 เพื่อการพัฒนาคู่มือให้มีความเหมาะสมและศึกษาค่าดัชนีประสิทธิผลของ

คู่มือสหกิจศึกษาสำ�หรับสิ่งแวดล้อมศึกษา

	 2.	 เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความรู้ ทัศนคติและทักษะสหกิจศึกษาสำ�หรับ

สิ่งแวดล้อมศึกษา ก่อนและหลังการใช้คู่มือสหกิจศึกษาสำ�หรับสิ่งแวดล้อมศึกษา

	 3.	 เพื่อศึกษาผลการประเมินมาตรฐานการเรียนรู้รายวิชาสหกิจศึกษาสำ�หรับ

สิ่งแวดล้อมศึกษา

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 รูปแบบการวิจัยเป็นการศึกษาเชิงวิเคราะห์ ดังนี้

	 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาผลการใช้คู่มือสหกิจศึกษาสำ�หรับสิ่งแวดล้อมศึกษา 

ในครั้งนี้ ได้แก่ นิสิตระดับปริญญาตรีสาขาวิชาสิ่งแวดล้อมศึกษา คณะสิ่งแวดล้อมและ 

ทรัพยากรศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2558  

จำ�นวน 318 คน

	 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาผลการใช้คู่มือสหกิจศึกษาสำ�หรับส่ิงแวดล้อม 

ศึกษา ในครั้งนี้ ได้แก่ นิสิตระดับปริญญาตรีช้ันปีที่ 3 สาขาวิชาสิ่งแวดล้อมศึกษา  

คณะสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรศาสตร์มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ภาคเรียนที่ 1 

ปีการศึกษา 2559 จำ�นวน 58 คน ซึ่งได้มาจากการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling)

	 ตัวแปรที่ศึกษาตัวแปรต้น ได้แก่ คู่มือสหหกิจศึกษาสำ�หรับส่ิงแวดล้อมศึกษา

ตัวแปรตาม ได้แก่ ความรู้ ทัศนคติ ทักษะและแบบประเมินมาตรฐานผลการเรียนรู้

รายวิชาสหกิจศึกษาสำ�หรับสิ่งแวดล้อมศึกษา

	 ระยะท่ี 1 การพัฒนาคู่มือสหกิจศึกษาสำ�หรับส่ิงแวดล้อมศึกษา ระหว่าง 

วันที่ 1 มีนาคม ถึงวันที่ 20 กรกฎาคม 2559

	 ระยะที่  2 การใช้ คู่มือสหกิจศึกษาสำ�หรับส่ิงแวดล้อมศึกษา ระหว่าง 

วันที่ 7 กันยายน ถึงวันที่ 28 ตุลาคม 2559

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 1.	 เครือ่งมือท่ีใช้ในการถ่ายทอด ไดแ้ก ่คูมื่อสหกจิศกึษาสำ�หรบัสิง่แวดลอ้มศกึษา
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	 2.	 เครื่องมือที่ใช้ในการวัดและประเมินผลได้แก่
		  2.1	 แบบทดสอบความรู้เกี่ยวกับสหกิจศึกษาสำ�หรับสิ่งแวดล้อมศึกษา
		  2.2	 แบบวัดทัศนคติต่อสหกิจศึกษาสำ�หรับสิ่งแวดล้อมศึกษา	
		  2.3	 แบบวัดทักษะสหกิจศึกษาสำ�หรับสิ่งแวดล้อมศึกษา
		  2.4	 แบบประเมินมาตรฐานผลการเรียนรู้รายวิชาสหกิจศึกษาสำ�หรับ 
สิ่งแวดล้อมศึกษา

การวิเคราะห์ข้อมูล
	 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ดำ�เนินการวิเคราะห์ข้อมูล ตามขั้นตอนดังนี้	
	 1.	 ตรวจสอบความสมบูรณ์ของรูปแบบคู่มือสหกิจศึกษาสำ�หรับสิ่งแวดล้อม 
ศึกษา และแบบทดสอบที่ใช้ในการวัดผลสัมฤทธิ์ ซึ่งทุกฉบับต้องตอบอย่างสมบูรณ์
	 2.	 นำ�แบบสอบถามจากผู้เชี่ยวชาญ มาพิจารณาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา  
ความสอดคล้องและครอบคลุมตามเนื้อหา โดยพิจารณาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา  
ได้แก่ คู่มือสหกิจศึกษาสำ�หรับสิ่งแวดล้อมศึกษา แบบทดสอบความรู้ แบบวัดทัศนคติ 
แบบวัดทักษะ และแบบประเมินมาตรฐานผลการเรียนรู้รายวิชาสหกิจศึกษา
	 จากนัน้ผูว้จิยัได้บนัทกึผลการพจิารณาของผูเ้ชีย่วชาญแต่ละท่านในแต่ละหวัข้อ 
และน�ำไปค�ำนวณตามสูตรการประเมินความเหมาะสมของคู่มือสหกิจศึกษาส�ำหรับ 
สิง่แวดล้อมศกึษา ด้วยแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั คอื มคีวามเหมาะสม 
มากที่สุด (4.51–5.00) เหมาะสมมาก (3.51–4.50) เหมาะสมปานกลาง (2.51–3.50)  
เหมาะสมน้อย (1.51–2.50) และเหมาะสมน้อยที่สุด (1.00–1.50) แล้วน�ำคะแนน 
ประเมินความเหมาะสมของผู้เชี่ยวชาญมาให้ค่าน�้ำหนักเป็นคะแนน โดยก�ำหนดเกณฑ์
ค่าเฉลี่ยของความเหมาะสม คือ 3.50 ขึ้นไป 
	 3.	 นำ�แบบทดสอบความรู้เก่ียวกับสหกิจศึกษาสำ�หรับส่ิงแวดล้อมศึกษา 
โดยกำ�หนดเป็นข้อคำ�ถามแบบปิดซ่ึงมีตัวเลือกในการเลือกตอบแบบ 4 ตัวเลือก คือ 
ก ข ค ง โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน คือ ตอบถูกได้ 1 คะแนน ตอบผิดได้ 0 คะแนน 
จำ�นวน 20 ข้อ รวม 20 คะแนน
	 4.	 แบบวัดทัศนคติต่อสหกิจศึกษาสำ�หรับสิ่งแวดล้อมศึกษา โดยกำ�หนดเป็น 
ข้อคำ�ถามแบบมาตราประเมินค่าแบ่งเป็น 5 ระดับ คือ เห็นด้วยอย่างยิ่ง (4.51-5.00) 
เห็นด้วย (3.51-4.50) ไม่แน่ใจ (2.51-3.50) ไม่เห็นด้วย (1.51-2.50) และไม่เห็นด้วย 

อย่างยิ่ง (1.00-1.50) จำ�นวน 20 ข้อ 
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	 5.	 แบบวัดทักษะสหกิจศึกษาสำ�หรับสิ่งแวดล้อมศึกษา โดยกำ�หนดเป็น 

ข้อคำ�ถามแบบมาตราประเมินค่าแบ่งเป็น 5 ระดับ คือ มากที่สุด (4.51-5.00) 

มาก (3.51-4.50) ปานกลาง (2.51-3.50) น้อย (1.51-2.50) และน้อยที่สุด  

(1.00-1.50) จำ�นวน 15 ข้อ โดยกำ�หนดเกณฑ์การให้คะแนนของแบบวัดทักษะ 

สหกิจศึกษาสำ�หรับสิ่งแวดล้อมศึกษา

	 6.	 แบบประเมินมาตรฐานผลการเรยีนรูร้ายวชิาสหกจิศกึษาสำ�หรบัส่ิงแวดลอ้ม 

ศึกษา โดยกำ�หนดเป็นข้อคำ�ถามแบบมาตราประเมินค่าแบ่งเป็น 3 ระดับ คือ มาก 

(2.34 - 3.00) ปานกลาง (1.67 - 2.33) น้อย (1.00 - 1.66) จำ�นวน 23 ข้อ โดยกำ�หนด 

เกณฑก์ารใหค้ะแนน ของแบบวดัทักษะนำ�คะแนนทีไ่ดไ้ปหาคา่เฉลีย่ โดยกำ�หนดเกณฑ์

ในการแปรความหมาย

ผลการศึกษา

ตารางที่ 1 ค่าความเหมาะสมของคู่มือสหกิจศึกษาสำ�หรับสิ่งแวดล้อมศึกษา

รายการประเมิน (n =5)
ระดับความเหมาะสมของคู่มือ

 S.D. ระดับ

1. คุณภาพของคู่มือสหกิจศึกษา
2. ประโยชน์ของคู่มือสหกิจศึกษา
3. เนื้อหาของคู่มือสหกิจศึกษา
4. ความสอดคล้องของคู่มือสหกิจศึกษา
5. ด้านข้อความตัวอักษร

4.65
4.90
4.60
4.60
4.75

0.53
0.31
0.61
0.52
0.50

เหมาะสมมากที่สุด
เหมาะสมมากที่สุด
เหมาะสมมากที่สุด
เหมาะสมมากที่สุด
เหมาะสมมากที่สุด

โดยรวม 4.70 0.49 เหมาะสมมากที่สุด

ตารางที่ 2 ดัชนีประสิทธิผล (E.I.) ของคู่มือสหกิจศึกษาสำ�หรับสิ่งแวดล้อมศึกษา

ผลรวมคะแนน
ทดสอบ

ก่อนการใช้คู่มือ

ผลรวมคะแนน
ทดสอบ

หลังการใช้คู่มือ

จำ�นวนนิสิต
ที่ใช้คู่มือ

คะแนนเต็มของ
การทดสอบหลัง

การใช้คู่มือ

ค่าดัชนี
ประสิทธิผล 

(E.I.) ของคู่มือ

611 1082 58 1160 0.857
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	 จากตารางที ่1 และ 2 คา่ความเหมาะสมของคูม่อืสหกจิศกึษาสำ�หรบัสิง่แวดลอ้ม 

ศึกษา พบว่า มีค่าความเหมาะสมของคู่มือโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( = 4.70) และ 

ค่าดัชนีประสิทธิผล (E.I.) มีค่าเท่ากับ 0.857 นิสิตตัวอย่างมีความก้าวหน้าในการเรียนรู ้

คิดเป็นร้อยละ 85.70

ตารางที่ 3	 ผลการศึกษาและเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยความรู้ก่อนและหลังการใช้คู่มือ 

	 สหกิจศึกษาสำ�หรับสิ่งแวดล้อมศึกษา

รายการ
ก่อนการใช้คู่มือ ระดับ

ความรู้

หลังการใช้คู่มือ ระดับ
ความรู้

t df. p-value
 S.D.  S.D.

ความรู้
(n=20)

10.53 1.75 น้อย 18.65 1.19 มากที่สุด -24.95 57 <.001*

* มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ.05

	 จากตารางที ่3 ผลการศึกษาเปรยีบเทยีบคะแนนเฉลีย่ความรู้กอ่นและหลงัการใช้ 

คู่มือสหกิจศึกษาสำ�หรับสิ่งแวดล้อมศึกษาพบว่า นิสิตมีคะแนนเฉลี่ยความรู้ ก่อนการใช ้

คูม่อืโดยรวมอยูใ่นระดบันอ้ย ( = 10.53) และหลงัการใชคู้มื่อนสิติมคีะแนนเฉลีย่ความรู ้

โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( = 18.65) นิสิตมีคะแนนเฉลี่ยความรู้หลังการใช้คู่มือ 

สูงกว่าก่อนการใช้คู่มือ อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงให้เห็นว่าการใช้คู่มือ 

สหกิจศึกษาสำ�หรับสิ่งแวดล้อมศึกษาทำ�ให้นิสิตมีความรู้เพิ่มมากขึ้น 

ตารางที่ 4 การเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยทัศนคติต่อสหกิจศึกษาสำ�หรับสิ่งแวดล้อม 

	 ศึกษา ก่อนและหลังการใช้คู่มือ โดยใช้ Paired-Samples t-test

รายการ
ก่อนการใช้คู่มือ หลังการใช้คู่

t df. p-value
 S.D. ระดับ  S.D. ระดับ

ทัศนคติ
(n = 5)

3.20 0.79 ไม่แน่ใจ 4.75 0.22 เห็นด้วยอย่างยิ่ง -26.54 57 <.001*

* มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05
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	 จากตารางท่ี 4 ผลการศึกษาและเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียทัศนคติต่อ 

สหกิจศึกษาสำ�หรับสิ่งแวดล้อมศึกษาพบว่าก่อนการใช้คู่มือนิสิตมีคะแนนเฉลี่ยทัศนคติ 

โดยรวมอยู่ในระดับไม่แน่ใจ ( = 3.20) และหลังการใช้คู่มือนิสิตมีคะแนนเฉลี่ยของ 

ทัศนคติโดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง ( = 4.75) นิสิตมีคะแนนเฉลี่ยทัศนคติ 

หลังการใช้คู่มือสูงกว่าก่อนการใช้คู่มือ อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงให้

เหน็วา่การใช้คูม่อืสหกจิศกึษาสำ�หรบัสิง่แวดลอ้มศกึษาทำ�ใหน้สิติมทีศันคตเิพิม่มากขึน้ 

ตารางที่ 5	 การเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยทักษะสหกิจศึกษาสำ�หรับสิ่งแวดล้อมศึกษา 

	 ก่อนและหลังการใช้คู่มือ โดยใช้ Paired-Samples t-test 

รายการ
ก่อนการใช้คู่มือ หลังการใช้คู่

t df. p-value
 S.D. ระดับ  S.D. ระดับ

ทักษะ
(n = 5)

3.99 0.87 มาก 4.75 0.43 มากที่สุด -8.56 57 <.001*

* มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05

	 จากตารางที่ 5 ผลการศึกษาและเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียทักษะสหกิจศึกษา

สำ�หรบัสิง่แวดลอ้มศกึษากอ่นและหลงัการใชคู้ม่อื พบวา่ กอ่นการใชคู้ม่อืนสิติมคีะแนน

เฉลี่ยทักษะ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( = 3.99) และหลังการใช้คู่มือนิสิตมีคะแนน

เฉลีย่ของทกัษะโดยรวมอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ ( = 4.75) นสิิตมคีะแนนเฉล่ียทกัษะหลัง 

การใช้คู่มือสูงกว่าก่อนการใช้คู่มือ อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงให้เห็น

ว่าการใช้คู่มือสหกิจศึกษาสำ�หรับสิ่งแวดล้อมศึกษาทำ�ให้นิสิตมีทักษะเพิ่มมากขึ้น 
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ตารางที่ 6	คะแนนเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับแบบประเมินมาตรฐาน 

	 ผลการเรียนรู้รายวิชาสหกิจศึกษาสำ�หรับสิ่งแวดล้อมศึกษา หลังการออก 

	 สหกิจศึกษาสำ�หรับสิ่งแวดล้อมศึกษาจำ�แนกเป็นรายด้าน

การประเมินมาตรฐานผลการเรียนรู้รายวิชาสหกิจศึกษา
สำ�หรับสิ่งแวดล้อมศึกษา รายด้าน (n=3)

หลังการออกสหกิจศึกษา

 S.D. ระดับ

1. ด้านคุณธรรม
2. ด้านความรู้
3. ด้านทักษะทางปัญญา
4. ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ
5. ด้านการวิเคราะห์ การสื่อสาร และเทคโนโลยีสารสนเทศ

2.97
2.81
2.78
2.93
2.90

0.13
0.38
0.40
0.17
0.28

มาก
มาก
มาก
มาก
มาก

โดยรวม 2.87 0.27 มาก

	 จากตารางที่ 6 ผลการศึกษาคะแนนเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับ 
แบบประเมินมาตรฐานผลการเรียนรู้รายวิชาสหกิจศึกษาสำ�หรับสิ่งแวดล้อมศึกษา  
หลังการออกสหกิจศึกษา ประเมินโดยอาจารย์/พี่เลี้ยง พบว่า การประเมินมาตรฐาน 
ผลการเรียนรู้รายวิชาสหกิจศึกษาสำ�หรับสิ่งแวดล้อมศึกษา ของนิสิตหลังการออก 
สหกิจศึกษา มีคะแนนโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( = 2.87) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ด้านที่มีคะแนนเฉลี่ยแบบวัดการประเมิน สูงที่สุดหลังการออกสหกิจศึกษา คือ 
ด้านคุณธรรมจริยธรรม ( = 2.97) และด้านที่มีคะแนนเฉลี่ยแบบวัดการประเมิน 
น้อยที่สุดหลังการออกสหกิจศึกษาสำ�หรับสิ่งแวดล้อมศึกษา คือด้านทักษะทางปัญญา 
( = 2.78) และด้านความรู้ ( = 2.81) 

สรุปผลและอภิปรายผล

	 การศกึษาการใชคู้ม่อืสหกจิศกึษาสำ�หรับส่ิงแวดลอ้มศกึษา ผู้วจิยัมปีระเดน็ทีจ่ะ 
นำ�มาอภิปรายผลดังต่อไปนี้
	 1.	 คู่มือสหกิจศึกษาส�ำหรับสิ่งแวดล้อมศึกษา มีค่าความเหมาะสมอยู่ในระดับ 
มากที่สุด ถือว่าคู่มือมีความเหมาะสม สามารถให้นิสิตน�ำไปใช้ในการออกฝึกงาน 
สหกิจศึกษาส�ำหรับสิ่งแวดล้อมศึกษาได้ เนื่องจากผู ้วิจัยได้เน้นความส�ำคัญของ 
การเรยีนรูแ้ละการน�ำไปใช้ให้เกดิประโยชน์ โดยการพฒันาคู่มอืท่ีมขีัน้ตอนในการศึกษา
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เรยีนรูเ้กีย่วกบัความรูท้ัว่ไปของ สหกจิศกึษา การศกึษาบรบิทของหน่วยงาน การศกึษา 

ทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อมในพืน้ที ่รวมไปถงึการเขยีนโครงการตามแผนพัฒนา 

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพ่ือให้นิสิต 

เกิดความรู้ ความเข้าใจในการน�ำคู่มือไปใช้ คือ การใช้คู่มือควบคู่ไปกับการศึกษา 

ในประเดน็ต่างๆ ตามหมวดของสหกจิศกึษาส�ำหรบัสิง่แวดล้อมศกึษา ซึง่เนือ้หาในคูม่อื 

ประกอบด้วยวัตถุประสงค์ สาระ ค�ำสั่ง รายละเอียดหัวข้อการศึกษา ที่ว่างส�ำหรับเขียน

บันทึกข้อมูลสรุปเนื้อหาการท�ำงานในแต่ละวัน ไปจนถึงการสรุปผลการออกฝึกงาน 

สหกิจศึกษา ซึ่งลักษณะของคู่มือดังกล่าวสอดคล้องกับงานวิจัยของ นวิยา นันทพานิช  

(2543 : 55, 106) ได้อธิบายว่าการพัฒนาคู่มือกิจกรรมการเรียนการสอนสิ่งแวดล้อม

ศกึษาเรือ่งการอนรุกัษ์ป่าชายเลน โดยเป็นการศกึษากับนกัเรียนระดบัชัน้ประถมศกึษา

ปีที่ 6 ซึ่งผู้วิจัยได้สร้างคู่มือโดยการวิเคราะห์หลักสูตร มาตรฐานตัวชี้วัด จากหลักสูตร 

และบรรจุเน้ือหาการเรียน กิจกรรมการเรียน และจัดท�ำแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียน การประเมินคุณภาพเครื่องมือโดยผู้เชี่ยวชาญ ที่เป็นกลุ่มครูผู ้สอน 

กลุ่มสร้างเสริมประสบการณ์ชีวิต ตามแนวคิดของบุญเกื้อ ควรหาเวช (2543 : 77)  

ได้เสนอแนะเกี่ยวกับคู่มือท่ีดีไว้เป็นหนังสือท่ีใช้ควบคู่ไปกับการกระท�ำส่ิงใดส่ิงหนึ่ง 

เป็นหนังสือที่ใช้แนวทางปฏิบัติให้กับผู้ใช้สามารถกระท�ำสิ่งนั้นๆ ให้บรรลุผลตาม 

เป้าหมาย เป็นคู ่มือท่ีน�ำใช้ในการจัดปฏิบัติกิจกรรมที่จัดเป็น สื่อ วัสดุ อุปกรณ์ 

ในการศกึษาบนัทกึข้อมลู ซึง่สอดคล้องกบังานวจัิยของ ชลทศิ พันธุศิ์ร ิและ บญัญตั ิสาลี 

(2559 : 177) ได้ศึกษาการพัฒนาคู่มือฝึกอบรมทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม

อาเซียน : สหพันธรัฐมาเลเซียพบว่า ดัชนีประสิทธิผลของคู่มือฝึกอบรมเท่ากับ 0.8685 

นสิติทีใ่ช้คูม่อืฝึกอบรม มีความก้าวหน้าในการเรยีนรู้ร้อยละ 86.85 ส่วนความรู ้ทศันคติ

ของนิสิตกลุ่มทดลองมีคะแนนเฉลี่ยความรู้และทัศนคติหลังการฝึกอบรมสูงกว่าก่อน 

การฝึกอบรม และนิสิตกลุ่มทดลองมีความรู้ ทัศนคติ และทักษะในการเป็นวิทยากร 

ฝึกอบรม สูงกว่านิสิตกลุ่มควบคุม อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05

	 ส่วนดัชนีประสิทธิผลของคู่มือสหกิจศึกษาส�ำหรับสิ่งแวดล้อมศึกษา มีคะแนน 

เพิ่มมากข้ึน แสดงให้เห็นว่าจากการพัฒนาคู่มือสหกิจศึกษาส�ำหรับส่ิงแวดล้อมศึกษา 

ที่มีความเหมาะสม ช ่วยให ้นิสิตมีความสามารถในการศึกษาและเก็บข ้อมูล 

ด้านสิ่งแวดล้อมได้อย่างครบถ้วนเป็นระบบ รวมถึงมีแรงจูงใจที่ต้องการพัฒนาตนเอง 
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ให้มีความรู้ ทัศนคติ และทักษะในการศึกษาข้อมูลด้านต่างๆ ในหน่วยงานที่นิสิต 

ได้ออกสหกิจ ท�ำให้นิสิตได้เพิ่มพูนความรู้ ความเข้าใจในกระบวนการท�ำงานเป็นกลุ่ม 

มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกัน ตัดสินใจร่วมกันแก้ปัญหาร่วมกันประเมินและสรุปผล  

ซึ่งเป็นไปตามแนวคิดของ เรืองชัย จรุงศิรวัฒน์ (2554 : 77) ได้อธิบายไว้ว่า  

คู ่มือเป็นเอกสารหรือหนังสือท่ีจัดท�ำขึ้นเพื่อให้ครูใช้จัดกิจกรรมการเรียนการสอน 

สามารถสอนให้เป็นไปตามแนวทางของหลกัสตูรหรอืใช้เป็นคูม่อืของครใูนการใช้หนงัสอื 

เล่มใดเล่มหนึ่ง จะเห็นได้ว่าคู ่มือฝึกอบรมที่จัดท�ำขึ้นเพื่อใช้เป็นแนวทางในการ 

จดัการเรียนรู ้เพ่ือให้เกิดประสทิธผิลต่อนสิติอย่างมคีณุภาพตามจดุหมายและมาตรฐาน 

ของหลักสูตรสิ่งแวดล้อมศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Jansamood Chaitach 

(2010 : 144)  ได้ศกึษาการพฒันาหลกัสตูรฝึกอบรมการวเิคราะห์ผลกระทบส่ิงแวดล้อม 

ส�ำหรับบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ท่ีมีดัชนีประสิทธิผล (E.I.) ของหลักสูตร 

ฝึกอบรม มีค่าเท่ากับ 0.7144 หมายความว่า ผู้เข้าอบรมมีคะแนนเพิ่มขึ้นร้อยละ 

71.44 และสอดคล้องกับงานวิจัย ปิติณัช ไศลบาท (2554 : 85) ได้ท�ำการศึกษา 

การพัฒนารูปแบบการฝึกอบรมการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

ของสมาชิกองค์การบริหารส่วนต�ำบล ผลการวิจัยพบว่า ดัชนีประสิทธิผล ของรูปแบบ 

การฝึกอบรมมีค่าเท่ากับ 0.6975 หมายความว่า สมาชิกองค์การบริหารส่วนต�ำบล 

มีความก้าวหน้าในการมีความรู้ร้อยละ 69.75 ดังน้ันการพัฒนาคู่มือสหกิจศึกษา 

ส�ำหรับสิ่งแวดล้อมศึกษาที่มีความเหมาะสม ช่วยให้นิสิต มีความสามารถในการศึกษา

และเกบ็ข้อมลูด้านสิง่แวดล้อมได้อย่างครบถ้วนสามารถน�ำไปใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลู 

ของการออกสหกิจศึกษาส�ำหรับสิ่งแวดล้อมศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ

	 2.	 ผลการศึกษาคะแนนเฉลี่ยความรู้ ทัศนคติ และทักษะสหกิจศึกษาสำ�หรับ 

สิ่งแวดล้อมศึกษา ของนิสิตกลุ่มตัวอย่าง นำ�มาอภิปรายผลได้ดังนี้

		  2.1	 นิสิตกลุ่มตัวอย่างมีคะแนนเฉลี่ยความรู้เกี่ยวกับสหกิจศึกษาสำ�หรับ 

สิ่งแวดล้อมศึกษาโดยรวมหลังการใช้คู่มือมากกว่าก่อนการใช้คู่มือ แสดงให้เห็นว่า 

คู่มือสหกิจศึกษาสำ�หรับสิ่งแวดล้อมศึกษา มีความเหมาะสมในการที่จะใช้เป็นแนวทาง 

ในการออกสหกิจศึกษาสำ�หรับสิ่งแวดล้อมศึกษาใช้ในการเก็บข้อมูลต่างๆ ตามหมวด 

ของคูม่อื ซึง่มุง่หวงัใหน้สิติเกดิความรูค้วามเขา้ใจในงานทีไ่ดร้บัมอบหมาย และสามารถ 

เก็บข้อมูลได้อย่างครบถ้วน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ วิจิตร อาวะกุล (2540 : 47) 
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ทีไ่ดก้ล่าววา่ การฝกึอบรมเปน็กระบวนการทีช่ว่ยเพิม่พนูความถนดั ความรูท้างธรรมชาต ิ

ทักษะ หรือความชำ�นาญ ความสามารถของบุคคลให้มีเทคนิควิชาการในการทำ�งาน  

เพื่อให้บุคลากรเกิดพฤติกรรมใหม่ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ ประยูร วงศ์จันทรา 

และคณะ (2559 : 55) ได้ศึกษาการส่งเสริมการจัดการธนาคารขยะ สำ�หรับนิสิต

ระดับปริญญาตรีสาขาวิชาสิ่งแวดล้อมศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม พบว่า ความรู้ 

ก่อนการส่งเสริมนิสิตมีความรู้โดยรวมอยู่ในระดับน้อยและหลังการส่งเสริมนิสิต  

มคีวามรูโ้ดยรวมอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุและสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อบุล แควน้ไทยสงค์  

และ ประยูร วงศ์จันทรา (2559 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาการพัฒนาคู่มือฝึกอบรม

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอาเซียน: ประเทศบรูไนดารุสซาลามพบว่า 

นิสิตกลุ่มทดลองมีคะแนนเฉลี่ยความรู้หลังการฝึกอบรมสูงกว่าก่อนการฝึกอบรม 

ดังนั้นการใช้คู่มือสหกิจศึกษาสำ�หรับสิ่งแวดล้อมศึกษา ทำ�ให้นิสิตกลุ่มตัวอย่าง 

มีความรู้หลังการใช้คู่มือสูงกว่าก่อนการใช้คู่มือ ส่งผลให้นิสิตกลุ่มตัวอย่างมีความรู้ 

เพิม่มากขึน้เกีย่วกบัสหกจิศกึษาสำ�หรบัสิง่แวดลอ้มศกึษาและสามารถนำ�ความรูท้ีไ่ดไ้ป 

ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในด้านต่างๆ เกี่ยวกับสหกิจศึกษาได้อย่างมีประสิทภาพ

		  2.3	 นิสิตกลุ่มตัวอย่างมีคะแนนเฉลี่ยทัศนคติต่อการใช้คู่มือสหกิจศึกษา 

โดยรวมหลงัการใชคู้ม่อืสงูกวา่ก่อนการใช้คูม่อื แสดงใหเ้หน็วา่การนำ�คูม่อืไปใชใ้นการออก 

สหกิจศึกษาสำ�หรับสิ่งแวดล้อมศึกษา มุ่งเน้นให้นิสิตได้ศึกษาและเก็บข้อมูลด้าน 

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมในพื้นที่ เป็นการพัฒนาตนเองในด้านความคิด 

อย่างเป็นระบบ ตลอดจนทักษะในการวิเคราะห์และประเมินผลการทำ�งานมีคุณภาพ 

ตรงตามความตอ้งการขององคก์ร หนว่ยงาน พรอ้มทำ�ความเขา้ใจถงึจดุประสงคท์ีแ่ทจ้รงิ 

ส่งผลให้นิสิตมีทัศนคติท่ีดีต่อสหกิจศึกษาสำ�หรับสิ่งแวดล้อมศึกษาเพิ่มมากขึ้น 

ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ นิวคอมบ์ (Newcomb, 1854 : 128) ให้คำ�จำ�กัด 

ความไวว้า่ ทศันคต ิซ่ึงมอียูใ่นเฉพาะคนนัน้ ข้ึนกบัสิง่แวดลอ้มอาจแสดงออกในพฤตกิรรม 

ซึ่งเป็นไปได้ใน 2 ลักษณะ คือ ลักษณะชอบหรือพึงพอใจ ซึ่งทำ�ให้ผู้อื่นเกิด ความรักใคร่ 

อยากใกล้ชิดสิ่งน้ันๆ หรืออีกลักษณะหน่ึงแสดงออกในรูปความไม่พอใจ เกลียดชัง 

ไม่อยากใกล้ส่ิงนั้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุภารัตน์ อ่อนก้อน และคณะ  

(2559 : 164) ได้ศึกษาการพัฒนาคู่มือฝึกอบรมทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม

อาเซียน:สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนามผลการศึกษาพบว่า นิสิตกลุ่มทดลองมี
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คะแนนเฉลี่ยทัศนคติหลังการฝึกอบรมสูงกว่าก่อนการฝึกอบรมสอดคล้องกับงานวิจัย 

ของประยูร วงศ์จันทรา และคณะ (2559 : 98) ได้ศึกษาเรื่องการฝึกอบรมเรื่องการจัด 

การขยะรไีซเคิล สำ�หรบันสิติระดบัปรญิญาตร ีสาขาวชิาสิง่แวดล้อมศกึษา มหาวทิยาลัย 

มหาสารคาม พบว่า มีทัศนคติก่อนการฝึกอบรมอยู่ในระดับเห็นด้วยหลังการฝึกอบรม 

อยู่ในระดับเห็นด้วย เมื่อเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยทัศนคติก่อนและหลังการฝึกอบรม 

พบว่า นิสิตมีคะแนนเฉลี่ยทัศนคติสูงขึ้น อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ วาที ลพพันธ์ทอง และ ประยูร วงศ์จันทรา (2559 : 

บทคัดย่อ) ได้ศึกษาการพัฒนาคู่มือฝึกอบรมทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

อาเซยีน : สาธารณรฐัสงิคโปร ์พบวา่ นสิติกลุ่มตวัอยา่งมคีะแนนเฉลีย่ทศันคตหิลงัการฝกึอบรม 

สงูกวา่ก่อนการฝกึอบรม แสดงให้เห็นว่าคูมื่อฝึกอบรมทรัพยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม 

อาเซียนและวิธีการฝึกอบรมมีผลทำ�ให้ทัศนคติของนิสิตกลุ่มทดลองเพ่ิมข้ึน ดังนั้น  

การนำ�คู่มือใช้ในการออกสหกิจศึกษาสำ�หรับสิ่งแวดล้อมศึกษา ที่เน้นให้นิสิตเรียนรู้ 

ด้วยตัวเองการพัฒนาตนเองในด้านความคิดอย่างเป็นระบบ ส่งผลให้นิสิตมีทัศนคติ 

ต่อสหกิจศึกษาสำ�หรับสิ่งแวดล้อมศึกษาไปในทางที่ดีขึ้น

		  2.4	 นสิติกลุม่ตวัอยา่งมคีะแนนเฉลีย่ทกัษะเกีย่วกบัการใชคู้ม่อืสหกจิศกึษา 

โดยรวมหลงัการใชคู้ม่อืสงูกวา่ก่อนการใช้คูม่อื แสดงใหเ้หน็วา่การนำ�คูม่อืไปใชใ้นการออก 

สหกิจศึกษาสำ�หรับสิ่งแวดล้อมศึกษาทำ�ให้นิสิตมีทักษะเพิ่มมากขึ้นเนื่องจากนิสิต 

ไดม้กีารปฏบิตัหินา้ที ่และปฏบิตังิานในองคก์รทีห่ลากหลายเพือ่พฒันานสิติใหม้คีวามรู ้

ทางวิชาการและทักษะในการทำ�งานในองค์กรหน่วยงานด้านส่ิงแวดล้อมศึกษามี 

ความสามารถในการพัฒนาตนเองในด้านความคิดอย่างเป็นระบบ การสังเกตการณ์ 

ตัดสินใจการแก้ไขปัญหา และการทำ�งานของนักศึกษาสหกิจศึกษายังช่วยให้บัณฑิต 

สามารถเรียนรู้  และพัฒนาทักษะ  ที่เป็นความต้องการขององค์ผู้ใช้บัณฑิตได้เป็น 

อยา่งด ีทัง้นีจ้งึสง่ผลใหนิ้สติมทีกัษะในการออกสหกจิศึกษาเพิม่มากขึน้ ซึง่สอดคลอ้งกบั 

แนวคิดของ ประเสริฐ ตันสกุล และคณะ (2538 : 7) ได้ให้ความหมายของทักษะชีวิตว่า 

เป็นความสามารถความชำ�นาญในการประเมินและวิเคราะห์สถานการณ์ เพื่อตัดสินใจ 

เลือกแนวทางแก้ไขปัญหาทางพฤติกรรมและสังคมที่เกิดขึ้นในชีวิตได้อย่างถูกต้อง 

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วุฒิศักดิ์ บุญแน่น และคณะ (2558 : บทคัดย่อ) 

ได้ทำ�การวิจัยเรื่องการพัฒนาคู่มือการจัดการเรียนรู้ชีววิทยาและปฏิบัติการชีววิทยา 
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สิ่งแวดล้อมแบบบูรณาการ สำ�หรับนิสิตปริญญาตรีคณะส่ิงแวดล้อมและทรัพยากร 

ศาสตร์ พบว่า นิสิตมีทักษะการปฏิบัติการชีวิวิทยาสิ่งแวดล้อม ขั้นบูรณาการหลังเรียน 

มากกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังนั้นการใช้คู่มือสหกิจศึกษา 

สำ�หรับสิง่แวดลอ้มศกึษาทำ�ใหน้สิติกลุม่ตวัอยา่ง นสิิตมทัีกษะในการสง่เสรมิการอนรุกัษ์ 

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ทักษะในการเขียนแผนพัฒนาทางด้านสิ่งแวดล้อม 

และทรัพยากรธรรมชาติ ส่งผลให้นิสิตสามารถนำ�ทักษะไปใช้ในการเก็บข้อมูลได้อย่าง

ถูกต้องครบถ้วนตามเนื้อหาในแต่ละหมวด ให้ได้ข้อมูลครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ

	 3.	 การประเมินมาตรฐานการเรียนรู้รายวิชาสหกิจศึกษาสำ�หรับสิ่งแวดล้อม

ศึกษา ของนิสิตกลุ่มตัวอย่างหลัง สหกิจศึกษาสำ�หรับสิ่งแวดล้อมศึกษา มีคะแนนเฉลี่ย

โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า

		  3.1	 นิสิตมีคะแนนเฉลี่ย ด้านคุณธรรมจริยธรรม โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

เนื่องด้วยการพัฒนาคู่มือที่มีประสิทธิภาพและการจัดกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ทำ�ให้

นิสิตเกิดกระบวนการเรียนรู้ในทุกๆ ด้านอย่างเหมาะสม ทำ�ให้นิสิต มีวินัย ตรงต่อเวลา 

มีความรับผิดชอบ ความซื่อสัตย์สุจริต ปฏิบัติหน้าที่ด้วยคุณธรรมและจริยธรรมเคารพ 

ในระเบียบกฎเกณฑ์ขององค์กรการมีจิตอาสาและจิตสาธารณะความรับผิดชอบกับ 

งานที่มอบหมายและกิริยามารยาทในสถานที่ปฏิบัติการซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด

ของ บุญมี แท่นแก้ว (2542 : 25) ให้ความหมายของคุณธรรมจริยธรรมว่าธรรมชาติ 

หรือหลักที่บุคคลควรประพฤติจัดว่าเป็นคุณธรรมท่ีแสดงออกทางร่างกายในลักษณะ 

ที่ดีงามถูกต้องอันเป็นสิ่งท่ีประสงค์ของสังคมและจริยธรรมจะมีได้จำ�ต้องอาศัย 

หลักคำ�สอนทางศาสนาอันได้แก่ ศีล จึงเป็นผลของการมีศีลหรือเป็นผลแห่งการมี 

คุณธรรมในจิตใจเม่ือมีคุณธรรม ในจิตใจแล้ว ก็เป็นสาเหตุให้ประพฤติจริยธรรม 

ได้ถูกต้อง ดังนั้น คุณธรรมและศีลจึงเป็นโครงสร้างของจริยธรรม ซ่ึงสอดคล้องกับ 

งานวิจัยของ ประยูร วงศ์จันทรา (2551 : 77-78) ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนา 

กระบวนการสอนสิง่แวดลอ้มศกึษา โดยการสอดแทรกจรยิธรรม สำ�หรบันสิติปรญิญาตร ี

พบว่า นิสิตกลุ่มทดลองมีจริยธรรมสิ่งแวดล้อมอยู่ในจริยธรรมระดับ 4 จริยธรรม 

เพื่อความถูกต้องดีงาม ส่วนนิสิตกลุ่มควบคุมมีจริยธรรมสิ่งแวดล้อมอยู่ในระดับ 

3 จริยธรรมเพื่อสังคม และนิสิตกลุ่มทดลองมีความรู้และจริยธรรมสิ่งแวดล้อมโดยรวม 

และเป็นรายเร่ือง มากกว่ากลุ่มควบคุม (p<.05) และนิสิตกลุ่มทดลอง หญิงมีความรู้ 
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และจริยธรรมสิ่งแวดล้อมมากกว่านิสิตชาย (p<.05) ดังนั้น การออกสหกิจศึกษา 

สำ�หรับสิ่งแวดล้อมศึกษาโดยการใช้คู่มือ ซึ่งมีการกำ�หนดขอบเขตการศึกษา ระยะเวลา 

ในการดำ�เนินงานที่ชัดเจน ทำ�ให้นิสิตมีวินัย ตรงต่อเวลา และมีความรับผิดชอบ 

ต่อตนเอง วิชาชีพ และสังคม ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยชอบธรรม ส่งผลให้นิสิตมีคุณธรรม 

จริยธรรมเพิ่มมากขึ้น

		  3.2	 นิสิตมีคะแนนเฉลี่ย ด้านความรู้ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เน่ืองด้วย 

การพัฒนาคู่มือที่มีประสิทธิภาพและการจัดกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ทำ�ให้นิสิต 

เกดิกระบวนการเรยีนรูใ้นทกุๆ ดา้นอยา่งเหมาะสม ทำ�ใหน้สิติ มคีวามรูด้้านสิง่แวดลอ้ม 

สามารถวิเคราะห์ โดยใช้ทฤษฎีหลักการทางสิ่งแวดล้อมศึกษา สามารถนำ�เอาหลักการ 

และทฤษฎีทางสิ่งแวดล้อมศึกษา และสาขาวิชาอื่นมาใช้ได้อย่างเหมาะสม เป็นไปตาม 

แนวคิดของ สำ�นักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา (2553 : 1-15) ได้อธิบายไว้ว่า 

การวัดและประเมินผลเพื่อพัฒนาผู้ เรียน โดยเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับผล

การเรียนและการเรียนรู้ของผู้เรียนในระหว่างการเรียนการสอนอย่างต่อเน่ือง 

บันทึก วิเคราะห์ แปลความหมายข้อมูล แล้วนำ�มาใช้ในการส่งเสริมหรือปรับปรุงแก้ไข 

การเรยีนรูข้องผูเ้รยีนและการสอนของครกูารวดัและประเมนิผลกบัการสอนจงึเปน็เรือ่ง 

ที่สัมพันธ์กันซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วรเชษฐ์ ม่วงมุกข์ (2548 : 138) ได้

ศึกษาการพัฒนาความรู้ความสามารถของประชาชนในการเป็นวิทยากรเพื่อ

การอนุรักษ์พื้นที่ป่าไม้ ตำ�บลกลางดง อำ�เภอทุ่งเสล่ียม จังหวัดสุโขทัย พบว่าคดี 

ที่เกี่ยวข้องกับการบุกรุกแผ้วถางป่าลักลอบตัดไม้ การลักลอบหาของป่า หลังการทำ� 

กิจกรรมมีจำ�นวนลดลงมีแนวโน้มลดลงเรื่อยๆ โดยเฉพาะการบุกรุกแผ้วถางป่า  

และคดีลักลอบตัดไม้ไม่มีคดีเกิดขึ้นอีก ถือได้ว่าการจัดโครงการฝึกอบรมได้ผลสำ�เร็จ 

ดังนั้น การออกสหกิจศึกษาสำ�หรับสิ่งแวดล้อมศึกษาโดยการใช้คู่มือ ซึ่งนำ�หลักการ 

สิ่งแวดล้อมศึกษามาประยุกต์ใช้ในการออกสหกิจศึกษา ที่เน้นให้นิสิตเรียนรู้ด้วยตัวเอง 

โดยการลงพื้นที่จริงในการศึกษาข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อมในเขตของพื้นที่รับผิดชอบ 

ของหนว่ยงานทีน่สิติไปออกสหกิจศกึษาส่งผลใหน้สิติมคีวามรูด้า้นสิง่แวดลอ้ม สามารถ

นำ�เอาหลักการและทฤษฎีทางสิ่งแวดล้อมศึกษา มาประยุกต์ใช้แก้ไขปัญหาสิ่งแวดล้อม

ในชุมชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ
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		  3.3	 นิสิตมีคะแนนเฉลี่ย ด้านทักษะทางปัญญา โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

เนือ่งดว้ยการพัฒนาคูมื่อทีม่ปีระสทิธภิาพและการจดักจิกรรมทีเ่ปน็ประโยชนท์ำ�ใหน้สิิต 

เกดิกระบวนการเรยีนรูใ้นทกุๆ ดา้นอยา่งเหมาะสม ทำ�ใหน้สิติมคีวามสามารถวเิคราะห ์

สังเคราะห์สถานการณ์ทางสิ่งแวดล้อมได้สามารถแก้ไขปัญหาทางสังคม สิ่งแวดล้อม  

โดยหลักการ และทฤษฎีจากการเรียนรู้ไปใช้ได้อย่างเหมาะสมมีจิตสำ�นึกรับผิดชอบ 

ในการแก้ปัญหาและใฝ่หาความรู้ เพิ่มเติมอยู่ เสมอ เป็นไปตามแนวคิดของ  

วรพงศ์ ไชยฤกษ์ (2558 : 92) ได้อธิบายไว้ว่า ทักษะทางปัญญา คือความสามารถ 

ในวิเคราะห์สถานการณ์และใช้ความรู้ ความเข้าใจ แนวคิด หลักการ ทฤษฎีและ

กระบวนการต่างๆ ในการคิดวิเคราะห์และการแก้ปัญหาเมื่อต้องเผชิญกับสถาน 

การณ์ใหม่ๆ ที่ไม่ได้คาดคิดมาก่อน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ทวีศักดิ์ จินดานุรักษ์  

และคณะ (2555 : 30) ไดศึ้กษาเรือ่งมาตรฐานวชิาชีพครกูารศกึษาขัน้พืน้ฐานมาตรฐาน 

วชิาชพีครูการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 5 สาขาวชิา ท่ีผา่นการประชาพจิารณม์โีครงสรา้งประกอบ

ด้วย 3 มาตรฐาน คือ มาตรฐานด้านความรู้ มาตรฐานด้านทักษะ และมาตรฐานด้าน

คณุลกัษณะ โดยมภีาพรวมขององคป์ระกอบดา้นทกัษะ 4 ทักษะ คอื 1. ทักษะทางปญัญา  

2. ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและชุมชน 3. ทักษะการคิดวิเคราะห์เชิง ตัวเลข 

การส่ือสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ 4. ทักษะการจัดการเรียนรู้ ดังนั้น 

การออกสหกิจศึกษาสำ�หรับสิ่งแวดล้อมศึกษาโดยการใช้คู่มือ ที่เน้นให้นิสิตศึกษา 

ดว้ยตวัเองในการศกึษาลงพืน้ทีจ่รงิ สง่ผลใหน้สิติมทัีกษะทางปญัญาทีม่ากขึน้ ทัง้ในดา้น 

ความสามารถวิเคราะห์ สังเคราะห์สถานการณ์ทางสิ่งแวดล้อมได้ สามารถแก้ไขปัญหา

ทางสังคม สิ่งแวดล้อมโดยหลักการ และทฤษฎีจากการเรียนรู้ไปใช้ได้อย่างเหมาะสม 

		  3.4	 นสิติมคีะแนนเฉลีย่ ดา้นความสมัพนัธร์ะหวา่งบคุคลและความรบัผดิชอบ 

โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เนือ่งดว้ยการพฒันาคูม่อืทีม่ปีระสทิธภิาพและการจดักจิกรรม 

ที่เป็นประโยชน์ทำ�ให้นิสิตเกิดกระบวนการเรียนรู้ในทุกๆ ด้านอย่างเหมาะสม ทำ�ให้ 

นสิติสามารถทำ�งานรว่มกับผูอ้ืน่ไดเ้ปน็อยา่งดีมคีวามรบัผิดชอบตอ่งานทีไ่ดร้บัมอบหมาย 

มีความสามรถปรับตัวสถานการณ์และวัฒนธรรมขององค์กรมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีกับ 

ผู้ร่วมงาน และมีภาวะความเป็นผู้นำ�เป็นไปตามแนวคิดของสุพิน บุญชูวงศ์  

และคณะ (2551: 30) ไดอ้ธบิายไวว้า่มนษุยสมัพนัธจ์ดัเปน็ทัง้ศาสตรแ์ละศลิปเ์นือ่งจาก 

มีหลักการและทฤษฎีที่เป็นข้อความรู้ และการนำ�หลักการหรือทฤษฎีไปปฏิบัติ 
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ให้ประสบความสำ�เร็จได้น้ันต้องอาศัยเทคนิควิธีการซ่ึงถือว่าเป็นศิลปะเฉพาะตัว 

ของแต่ละบุคคลดังนั้น การที่คนเราจะมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีกับบุคคลอื่น จึงจำ�เป็นต้อง

เรียนรู้ทั้งภาคทฤษฎีแลหมั่นฝึกฝนให้เกิดความเชี่ยวชาญ จนสามารถนำ�หลักการที่เป็น

ข้อความรู้ทางทฤษฎีไปใช้ได้อย่างเป็นธรรมซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ภัทรนันท์ 

ศิริไทย และ ชิตพล ชัยมะดัน (2559 : 157) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องความสัมพันธ์ระหว่าง 

แรงจูงใจกับประสิทธิภาพ แรงจูงใจในการปฏิบัติงานโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

ผลการวิ เคราะห์ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในภาพรวมอยู่ ในระดับมาก 

ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

อยู่ในระดับปานกลาง อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ดังนั้นการนำ�คู่มือ 

สหกิจศึกษาสำ�หรับส่ิงแวดล้อมศึกษาไปใช้ในการออกฝึกงาน สหกิจศึกษาสำ�หรับ 

สิง่แวดลอ้มศกึษาทำ�ให้นสิติสามารถทำ�งานรว่มกบัผูอ้ืน่ไดเ้ปน็อยา่งดมีคีวามรบัผิดชอบ 

ต่องานที่ได้รับมอบหมายมีความสามรถปรับตัวสถานการณ์และวัฒนธรรมขององค์กร 

มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีกับผู้ร่วมงาน

		  3.5	 นิสิตมีคะแนนเฉลี่ย ด้านการวิเคราะห์ การสื่อสาร และเทคโนโลย ี

สารสนเทศ โดยรวมอยู่ในระดับมากเน่ืองด้วยการพัฒนาคู่มือที่มีประสิทธิภาพและ 

การจัดกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ท�ำให้นิสิตเกิดกระบวนการเรียนรู้ในทุกๆ ด้านอย่าง 

เหมาะสมท�ำให้นิสิตมีความรู ้ ความสามารถในการใช้โปรแกรมและระบบของ 

เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการน�ำเสนอสามารถสังเคราะห์ โดยการน�ำเอาทฤษฎี 

หลักการทางสิ่งแวดล้อมศึกษามาประยุกต์ใช้แก้ไขปัญหาสังคม สิ่งแวดล้อมได้เป็นไป 

ตามแนวคดิของ ประยรู วงศ์จันทรา  (2558 : 219)  ได้อธบิายไว้ว่าการจดัการส่ิงแวดล้อม

มีความจ�ำเป็นที่ต้องใช้เครื่องมือหลายชนิดไปพร้อมกัน เครื่องมือที่ส�ำคัญได้แก่  

เครือ่งมือทางวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยทีางสารสนเทศเพราะการรับรูท้างวทิยาศาสตร์

สามารถน�ำความรู้พื้นฐานมาประยุกต์ให้เกิดผลผลิตหรือประโยชน์ในรูปเทคโนโลยี  

ซึ่งการควบคุมปัญหาสิ่งแวดล้อมให้ดีขึ้นมีประสิทธิภาพน้ันสิ่งที่จ�ำเป็นในการค�ำนึงถึง 

คือการเลือกใช้เทคโนโลยีให้เหมาะสมพร้อมกับการคิดวิเคราะห์อย่างมีหลักเหตุผล 

ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของ ทศินา แขมมณ ี(2554 : 188) ได้ศึกษาวจิยัเรือ่งทกัษะการ

คิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ สร้างสรรค์และการคิดอย่างมีวิจารณญาณ : พบว่า การบูรณา

การในการจัดการเรียนรู้ เน่ืองจากผลสัมฤทธ์ิของผู้เรียนในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
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ในมาตรฐานท่ี 4 ด้านยงัอยูใ่นระดบัท่ีจ�ำเป็นต้องปรบัปรงุดงันัน้ การน�ำคูม่อืสหกจิศกึษา

ส�ำหรบัสิง่แวดล้อมศกึษาไปใช้ท�ำให้นสิติมคีวามรู ้ความสามารถ ในการใช้โปรแกรมและ

ระบบของเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาวิจัยและการน�ำเสนอสามารถสังเคราะห์  

โดยการน�ำเอาทฤษฎีหลักการทางสิ่งแวดล้อมศึกษามาประยุกต์ใช้แก้ไขปัญหาสังคม

ข้อเสนอแนะ

	 1.	 ข้อเสนอแนะในการนำ�ผลการวิจัยไปใช้

		  1.1	 ควรมีการจัดกิจกรรมปฐมนิเทศให้ความรู้และสร้างความเข้าใจ 

ในแนวทางการปฏิบัติของนิสิตท่ีจะออก สหกิจศึกษาสำ�หรับสิ่งแวดล้อมศึกษาก่อน 

การออกสหกิจศึกษา

		  1.2	 ควรส่งเสริมให้มีการออกสหกิจศึกษาสำ�หรับสิ่งแวดล้อมศึกษาทั้ง 

หน่วยงานภาครัฐ และหน่วยงานภาคเอกชน 

		  1.3	 ควรศึกษาการสร้างเครือข่าย กับหน่วยงาน องค์กรต่างๆ เกี่ยวกับ 

สิ่งแวดล้อมเพื่อขยายโอกาสให้นิสิตได้ สหกิจศึกษาในสถานที่นั้นๆ เป็นการเพิ่มพูน 

ความรู้พัฒนาทักษะในการศึกษาประเมินปัญหาด้านสิ่งแวดล้อม ทราบถึงสถานการณ์ 

สิ่งแวดล้อมในปัจจุบันเพื่อการพัฒนาและแก้ไขปัญหาที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต

		  1.4	 ควรเลือกหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับสายงานและเป็นตามเป้าหมายของ 

หลักสูตรเพื่อให้นิสิตมีประสบการณ์และเชี่ยวชาญด้านสิ่งแวดล้อมและสามารถ 

ปฏิบัติงานได้จริง

		  1.5	 ควรมีการเก็บรวบรวมข้อมูลที่นิสิตสหกิจศึกษาได้จดบันทึกนำ�มา 

จัดทำ�เป็นเล่มเพื่อที่จะได้ง่ายต่อการศึกษาค้นคว้าข้อมูลสำ�หรับผู้ที่สนใจจะศึกษา

	 2.	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

		  2.1	 ควรมีการศึกษาสหกิจศึกษาสำ�หรับสิ่งแวดล้อมศึกษาแบบมีส่วนร่วม

		  2.2	 ควรศึกษาบทบาทหน้าท่ีของหน่วยงานฝึกสหกิจศึกษาที่สัมพันธ์กับ

มาตรฐานการเรียนรู้สหกิจศึกษา
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การพัฒนาชุดฝึกทักษะการพูดภาษาอังกฤษเกี่ยวกับแหล่ง
ท่องเที่ยวท้องถิ่นในจังหวัดกาฬสินธุ์ ส�ำหรับนักเรียน
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนขยายโอกาสค�ำปลาฝาโนนชัย 
อ�ำเภอเมือง จังหวัดกาฬสินธุ์
English Speaking Skill Package Development on 
Local Tourist Attractions for Ninth Grade Students 
at Khamplaphanonchai School, Kalasin Province

พิลาศลักษณ์ ภูลวรรณ1

Pilasluck Poolawan1

บทคัดย่อ

	 การวิจัยในคร้ังนี้มีจุดประสงค์เพื่อ 1) พัฒนาชุดฝึกทักษะให้มีประสิทธิภาพ 

ตามเกณฑ์ 75/75 2) ทดลองใช้โดยใช้ชุดฝึกทักษะการพูดภาษาอังกฤษ 3) ประเมิน 

และแก้ไขปรับปรุงชุดฝึกให้ดียิ่งขึ้น กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยในครั้งนี้ คือ นักเรียน 

ชัน้มธัยมศกึษาปทีี ่3 โรงเรยีนขยายโอกาสคำ�ปลาฝาโนนชยั อำ�เภอเมอืง จงัหวดักาฬสนิธุ ์ 

จำ�นวน 17 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ ชุดฝึกการพูดภาษาอังกฤษ แบบทดสอบ 

วัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และแบบสอบถามความคิดเห็น สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ 

ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานผลการวิจัยในครั้งนี้พบว่า  

1) ผลการศกึษาขอ้มลูพืน้ฐานพบวา่ ตอ้งการใหช้ดุฝกึมเีนือ้หาทีน่า่สนใจ มภีาพประกอบ 

และมีสีสันสวยงาม 2) ผลการพัฒนาชุดฝึกพบว่า ชุดฝึกมีประสิทธิภาพมากกว่าเกณฑ์ 

ที่ตั้งไว้ คือ 76/82 3) ผลการทดลองใช้ชุดฝึกพบว่านักเรียนสนใจในเนื้อเรื่อง และ 

สามารถพูดแนะนำ�แหลง่ทอ่งเทีย่วในจงัหวดักาฬสนิธุไ์ด ้4) ผลการประเมนิชดุฝกึ พบวา่ 

นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการพูดภาษาอังกฤษก่อนและหลังต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญ 

ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และนกัเรยีนเหน็ดว้ยอยา่งมากตอ่การเรยีนโดยใชช้ดุฝกึ ดงัน้ี คอื 

1	อาจารย์สาขามนุษยศาสตร์ คณะเทคโนโลยีสังคม มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์
1	Lecturer, Department of Humanities, Faculty of Social Technology, Kalasin University
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ด้านบรรยากาศ นักเรียนมีความสนุกสนาน ด้านประโยชน์ นักเรียนได้เรียนรู้จาก

การปฏิบัติกิจกรรม และด้านกิจกรรม นักเรียนมีความเห็นว่า กิจกรรมหลังการพูด 

ช่วยให้นักเรียนใช้ภาษาได้อย่างมีอิสระและสร้างสรรค์

คำ�สำ�คัญ :	การพฒันา ชดุฝึกทกัษะ การพดูภาษาอังกฤษ แหลง่ทอ่งเท่ียวจังหวดักาฬสนิธุ์

Abstract

	 The purposes of this research were: 1) to develop speaking practice 
package to meet the efficient criterion of 75/75 2) to implement the 
drill and practice package and 3) to evaluate and improve speaking drill 
and practice package. The samples were 17 ninth grade students of 
Khamplaphanonchai School, Kalasin Province. The research instruments 
were developed speaking skill and practice package, achievement tests 
and questionnaires. The statistics used for data analysiswere percentage, 
mean, standard deviation. The result of this research were: 1) the students 
and the involved people need speaking English speaking package related 
to Kalasin Attractions in various format with colorful pictures inside to 
make more interesting 2) the speaking practice package met the efficient 
criterion of 76/82 3) the speaking practice package were implement to  
17 ninth grade students as shown in the result 4) The result of evaluation 
and improvement of drill and practice package revealed that the  
outcome of the students before and after the implementation of the 
drill and package were statistically significant different at 0.05 level. The 
students’ opinions revealed that they had a lot of fun while studying. 
Also, this speaking practice package was useful after running activities 
freely and creatively. 

Keywords :	 Development, Speaking Practice Package, English Speaking,  

	 Kalasin Tourist Attractions
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บทน�ำ

	 ในปจัจบุนัภาษาองักฤษมคีวามสำ�คัญเปน็อยา่งยิง่ ในการสือ่สารในชวีติประจำ�วัน 

ไม่ว่าจะเป็นด้านการติดต่อสื่อสาร หรือในการอาชีพ อย่างไรก็ตาม ผู้เรียนส่วนใหญ่ 

ไม่สามารถที่จะสื่อสารภาษาอังกฤษได้ เน่ืองจากไม่สามารถสร้างประโยคเป็น 

ภาษาอังกฤษได้ เนื่องจากขาดทักษะด้านการพูด และการสื่อสารกับชาวต่างชาติ  

ดังนั้นการวิจัยในครั้งนี้ จึงมุ่งหวังท่ีจะพัฒนาทักษะการพูดภาษาภาษาอังกฤษ เพื่อให้ 

นักเรียนสามารถพูดภาษาอังกฤษได้เป็นอย่างดี และมีเจตนคติที่ดีในการสื่อสาร 

ภาษาอังกฤษ เป็นท่ีทราบกันดีว่า การปูพื้นฐานการเรียนรู้ทางภาษาจะทำ�ให้ผู้เรียน 

มีความพร้อมในการเรียนรู้มากขึ้น ดั้งนั้น ผู้สอนควรกระตุ้นผู้เรียนให้แสดงศักยภาพ 

ของตนเองให้ออกมามากที่สุด เพื่อปูพื้นฐานอันดีที่มีต่อการใช้ภาษาอังกฤษ

	 อย่างไรก็ตามเป็นท่ีทราบกันโดยท่ัวไปแล้วว่า ในปี พ.ศ. 2558 ที่ผ่านมา 

ประเทศไทยได้เข้าสู่ประชาคมอาเซียน (ASEAN Community) โดยในกฎบัตรอาเซียน

มาตราท่ี 34ระบุว่า ให้ใช้ภาษาท�ำงานของอาเซียน คือภาษาอังกฤษ (The working 

language of ASEAN shall be  English)  ซึ่งหมายความว่าประชาชนใน 10 ประเทศ

อาเซียนจะต้องใช้ภาษาอังกฤษในการติดต่อสื่อสารกันมากขึ้น และการก้าวเข้าสู่

ประชาคมอาเซยีนทีก่ล่าวมาข้างต้นนี ้หลายคนมกัเข้าใจว่าคนเฉพาะกลุม่ เช่น เจ้าหน้าที่

นักธรุกิจหรือผูค้้าขายระหว่างประเทศเท่านัน้ทีจ่ะต้องใช้ภาษาองักฤษในการสือ่สารและ

การติดต่อธุรกิจ แต่ในความเป็นจริงแล้วทุกคนที่อยู่ในอาเซียนก็จะต้องเดินทางไปท่อง

เที่ยวเพื่อท�ำความรู ้จักคุ ้นเคยกัน เรียนรู ้ซึ่งกันและกัน หรือมีโอกาสเดินทาง 

ข้ามพรมแดนเพ่ือออกไปหางานท�ำหรือแสวงหาโอกาสที่ดีกว่าให้กับชีวิต ดังนั้น 

“ภาษาอังกฤษ” จึงนับได้ว่าเครื่องมือท่ีส�ำคัญในการสื่อสารในโลกแห่งการแข่งขัน 

แบบไร้ขอบเขต ทั้งด้านภูมิศาสตร์และวัฒนธรรม

	 ประเทศไทยเป็นอีกหนึ่ งสมาชิกที่ กำ� ลั งจะก้าวสู่ประชาคมอาเซียน 

ภาษาอังกฤษยิ่งทบทวีความสำ�คัญและความจำ�เป็นมากข้ึน ทั้งน้ี จึงเป็นโอกาสอันดี 

ที่จะต้องมีการวางแผนและเตรียมพร้อมพัฒนาเด็ก เยาวชน และคนไทยให้มีคุณภาพ 

และมคีณุลกัษณะอนัพึงประสงค์ตามท่ีสงัคมคาดหวงั โดยเริม่ตน้พฒันาทกัษะหรอืฝึกฝน 

ภาษาอังกฤษเพื่อเพิ่มศักยภาพให้กับตนเอง และเพื่อเตรียมความพร้อมสำ�หรับอนาคต 

สำ�หรับก้าวไปข้างหน้าให้เท่าทันกับประเทศสมาชิกอื่นๆ ในประชาคมอาเซียนด้วยกัน 
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และจากการที่กระทรวงศึกษาธิการได้กำ�หนดบทบาทการดำ�เนินงานด้านต่างประเทศ 

เชิงรุก โดยเน้นการกระชับความสัมพันธ์และการขยายความร่วมมือกับประเทศ 

เพื่อนบ้านและในภูมิภาคเอเชีย ภายใต้กรอบความร่วมมือด้านต่างๆ โดยเฉพาะ 

กรอบความรว่มมอืดา้นการศกึษา เนือ่งจากการศกึษาเป็นรากฐานสำ�คญัในการขบัเคลือ่น 

ความเจริญรุ่งเรืองของประเทศไทยและภูมิภาค ความร่วมมือดังกล่าวเป็นไปในทิศทาง 

ทีส่อดคลอ้งกับแนวทางการปฏิรูปการศกึษาของประเทศสมาชกิอาเซยีน โดยเฉพาะอยา่งยิง่ 

การขยายโอกาสทางการศึกษา การยกระดับคุณภาพการศึกษา การใช้โครงสร้าง 

พื้นฐานสิ่งอำ�นวยความสะดวกและเทคโนโลยีการสื่อสาร ตลอดจนการบริหารจัดการ 

ทางการศึกษาในเชิงคุณภาพ เพื่อสร้างประชาคมอาเซียนให้เป็นดินแดนแห่ง 

ความสงบสุข สันติภาพและมีความเจริญรุ่งเรืองทางเศรษฐกิจอย่างยั่งยืน 

	 ในการเรียนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารให้ได้ดีนั้น สงบ ลักษณะ (2544 : 1) 

กล่าวว่า ควรพัฒนาตามทักษะภาษาตามธรรมชาติ โดยเริ่มจากฝึกทักษะการฟัง– 

พูดก่อน แล้วจึงฝึกทักษะการอ่านและเขียน ซึ่งสอดคล้องกับหลักสูตรภาษาอังกฤษ 

พุทธศักราช 2539 ท่ีให้สอนทักษะการฟังและการพูดก่อนเป็นอันดับแรกสำ�หรับผู้เริ่ม 

ในชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 เพื่อเตรียมความพร้อม (กระทรวงศึกษาธิการ, 2540ข : 12)  

โดยทั้งนี้จะเห็นได้ว่าทักษะการพูดมีความสำ�คัญ แต่ปัญหาที่พบคือความสามารถ 

ในทักษะการพูดภาษาอังกฤษของนักเรียนไทยยังไม่เป็นผลที่น่าพอใจ จากรายงาน 

การประเมินผลคุณภาพการศึกษา นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ปีการศึกษา 2540 

จากโรงเรียนทุกสังกัดท่ัวประเทศ โดยกรมวิชาการ ประเมินความสามารถด้านทักษะ 

การพูดภาษาอังกฤษ โดยใช้แบบทดสอบแบบเลือกตอบ 50 ข้อ พบว่านักเรียนยังอยู่ 

ในเกณฑ์ที่ต้องปรับปรุง ร้อยละ 20.29 เกณฑ์พอใช้ ร้อยละ 72.67 และเกณฑ์ดี 

ร้อยละ 6.41 สรุปได้ว่า ความสามารถในด้านภาษาอังกฤษนั้น นักเรียนส่วนใหญ่ 

ผ่านเกณฑ์การประเมิน แต่ควรพัฒนาให้นักเรียนมีความรู้ความสามารถเกาะกลุ่ม 

ใกล้เคียงกันมากข้ึน (กระทรวงศึกษาธิการ, 2542 : 24) รัตนา ทองงาม (2544)  

กล่าวถึงปัญหาที่พบในการสอนภาษาอังกฤษสำ�หรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 1  

โรงเรียนบา้นยางเตีย้ ซึง่เปน็โรงเรยีนในชนบท วา่นกัเรยีนมคีวามสามารถในการพดูภาษา

องักฤษอยูใ่นเกณฑต่ํ์ามาก นกัเรยีนไมเ่หน็ประโยชนข์องการพดูภาษาองักฤษ เนือ่งจาก

เหน็วา่ไมไ่ดใ้นชวีติประจำ�วนั โอกาสทีจ่ะไดฝ้กึพดูภาษาองักฤษโดยตรงกบัเจ้าของภาษา 
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น้อยมาก คิดว่าภาษาอังกฤษเป็นวิชาที่ยาก จึงพูดโต้ตอบกับครูและนักเรียนด้วยกัน 

ไม่ค่อยได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งกับเจ้าของภาษานักเรียนไม่กล้าเข้าไปคุยด้วย ทั้งนี้เพราะ 

นักเรียนไม่กล้าพูดภาษาอังกฤษ กลัวพูดผิด กลัวพูดโต้ตอบไม่ได้แล้วโดนเพื่อนล้อเลียน 

อย่างไรก็ตาม ปัญหาในการสื่อสารภาษาอังกฤษก็เป็นที่ปัญหาหนึ่งที่พบได้ในแหล่ง 

ทอ่งเทีย่วทอ้งถิน่จงัหวดักาฬสนิธุ ์ทางจงัหวดัควรมีการนำ�รอ่งใหเ้ยาวชนสำ�นกึรกับา้นเกดิ 

โดยการให้นักเรียนได้มีโอกาสเป็นยุวมัคคุเทศก์ท้องถ่ิน เพื่อให้นักเรียนได้ใช้เวลาว่าง 

ให้เกิดประโยชน์ อีกทั้งยังเป็นการกระตุ้นให้เศรษฐกิจการท่องเที่ยวให้มีรายได้เพิ่มขึ้น 

อีกด้วย ท้ังนี้เพื่อเป็นการเปิดตลาดจังหวัดกาฬสินธ์ุให้นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติได้รับรู้ 

ขนบธรรมเนียมวัฒนธรรม รวมถึงประวัติความเป็นมาของสถานที่ท่องเที่ยว

	 ดงันัน้ เพือ่ใหส้อดรบันโยบายดังกลา่ว โปรแกรมวชิาภาษาองักฤษเพือ่การสือ่สาร 

สากล สาขาวิชามนุษยศาสตร์ คณะเทคโนโลยีสังคม มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์ จึงได้จัดทำ� 

วิจัยการพัฒนาชุดฝึกทักษะการพูดภาษาอังกฤษเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวท้องถิ่น 

ในจังหวัดกาฬสินธุ์ สำ�หรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ขึ้นเพื่อเป็นประโยชน์ 

ในด้านการอนุรักษ์แหล่งท่องเที่ยวในท้องถิ่นและสร้างความภูมิใจในท้องถิ่นของตน

	 จากการศึกษาเบ้ืองต้นจึงจำ�เป็นต้องทำ�การวิจัยชุดพัฒนาทักษะการพูดภาษา

อังกฤษเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดกาฬสินธุ์ขึ้น โดยให้นักเรียนชั้นมัธยมศึกษา 

ปีที่ 3 โรงเรียนขยายโอกาสคำ�ปาฝาโนนชัย อำ�เภอเมือง จังหวัดกาฬสินธุ์ จึงเป็น 

กลุ่มเป้าหมายที่ผู้วิจัยใช้ทำ�การวิจัยในครั้งนี้ เนื่องจากเป็นผู้อยู่ในพื้นที่บริเวณแหล่ง 

ท่องเที่ยวดังต่อไปนี้ คือ เขื่อนลำ�ปาว พิพิธภัณฑ์ไดโนเสาร์สิรินธร สะพานเทพสุดา 

พุทธสถานภูสิงห์ และพุทธสถานภูปอ

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1.	 เพื่อพัฒนาชุดฝึกทักษะให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 75/75

	 2.	 เพื่อทดลองใช้โดยใช้ชุดฝึกทักษะการพูดเก่ียวกับแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัด

กาฬสินธุ์

	 3.	 เพือ่ประเมนิและแกไ้ขปรบัปรงุชุดฝกึทกัษะการพดูเกีย่วกบัแหลง่ทอ่งเทีย่ว 

ในจังหวัดกาฬสินธ์ุให้ดียิ่งข้ึน โดยเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อน-หลังเรียน 

ด้วยชุดฝึกและศึกษาความคิดเห็นท่ีมีต่อการใช้ชุดฝึกทักษะการพูดเกี่ยวกับแหล่ง 

ท่องเที่ยวในจังหวัดกาฬสินธุ์
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วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากร ได้แก่ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่  3 โรงเรียนขยายโอกาส 

คำ�ปลาฝาโนนชยั อำ�เภอเมอืง จงัหวดักาฬสนิธุ ์สำ�นกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามธัยมศึกษา 

เขต 24 ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2557 จำ�นวน 50 คน จาก 2 ห้องเรียน

	 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนขยายโอกาส 

คำ�ปลาฝาโนนชยั อำ�เภอเมอืง จงัหวดักาฬสนิธุ ์สำ�นกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามธัยมศึกษา 

เขต 24 ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2557 จำ�นวน 17 คน จาก 1 ห้องเรียน ได้มา 

โดยการเลอืกแบบเจาะจง  (Purposive Sampling)  ระยะเวลาในการทดลอง ทำ�การทดลอง 

ในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2557 โดยใช้ระยะเวลาในการทดลองรวมทั้งการทดสอบ 

ก่อนและหลังในช่วงเดือนตุลาคม 2557 ถึง พฤศจิกายน 2557

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 1.	 ชุดแบบฝึกทักษะการพูดภาษาอังกฤษเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวจังหวัด 

กาฬสินธุ์ มีทั้งหมด 6 บท ได้แก่ Kalasin Attractions, Sirindthorn Museum,  

Wat PhutthanimitPhu Kao, Lampao Dam, PhutthasathanPhu Po, และ 

Thepsuda Bridge โดยแต่ละบทใช้เวลาฝึก 60 นาที 

	 2.	 แบบประเมินการพูดภาษาอังกฤษ ซ่ึงมีลักษณะเป็นแบบประเมินการพูด 

จากการสงัเกต โดยประเมนิ การออกเสยีง ความคลอ่งแคล่วในการพดู และ ความถกูตอ้ง 

ของการพูด โดยมีหลักเกณฑ์ให้คะแนนแบ่งออกเป็น 4 ระดับ คือ ดีมาก ดี พอใช้ น้อย

	 3.	 แบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน

	 ขั้นตอนการวิจัย มีดังนี้

	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงกึ่งทดลอง (Quasi-experimental Research) 

โดยมีรูปแบบการวิจัยเป็นแบบกลุ่มเดียวทดสอบก่อนสอนและหลังสอน (One Group 

Pretest-Post-test Design) ผู้วิจัยได้ดำ�เนินการตามขั้นตอน ดังต่อไปนี้

	 1.	 ศึกษาขอบข่ายเนื้อหาเกี่ยวกับการจัดทำ�ชุดฝึกทักษะ

	 2.	 ศึกษาแนวทางการจัดกิจกรรมการพูด และเลือกแบบฝึกบทสนทนาเพื่อ 

การสื่อสารที่เหมาะสมและสามารถนำ�มาดัดแปลงใช้ในชีวิตจริงได้
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	 3.	 สร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ชุดฝึกทักษะการพูด

	 4.	 ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ โดยให้ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบคุณภาพ 

ด้านความถูกต้องและแก้ตามคำ�แนะนาก่อนนำ�ไปปรับใช้จริง

	 5.	 ก่อนการทดลอง ผู้วิจัยทดสอบความสามารถทางการพูดภาษาอังกฤษของ 

นักเรียนกลุ่มตัวอย่าง

	 6.	 ใหฝึ้กการพดูโดยใหน้กัเรยีนทำ�ชดุฝกึทกัษะ เพือ่พฒันาความสามารถในดา้น 

การใช้ภาษาอังกฤษ	

	 7.	 ทำ�การทดสอบความสามารถด้านการพูดภาษาอังกฤษของกลุ่มเป้าหมาย 

หลงัการฝกึจากชดุฝกึทกัษะโดยใชเ้กณฑป์ระเมนิความสามารถดา้นการพดูภาษาองักฤษ 

ตามหลักของ Likert ดังนี้ดือ

		  4.01 – 5.00	 หมายถึง มีการพัฒนาความสามารถมากที่สุด

		  3.01 – 4.00	 หมายถึง มีการพัฒนาความสามารถมาก

		  2.01 – 3.00	 หมายถึง มีการพัฒนาความสามารถปานกลาง

		  1.00 – 2.00	 หมายถึง มีการพัฒนาความสามารถน้อย

	 8.	 วเิคราะหข์อ้มลูเพือ่เปรยีบเทยีบคะแนนความสามารถในการพดูสนทนาของ 

นักศึกษาก่อนและหลังการทดลอง

การวิเคราะห์ข้อมูล

	 การวิจัยเรื่องการพัฒนาชุดฝึกทักษะการพูดเก่ียวกับแหล่งท่องเที่ยวจังหวัด 

กาฬสินธ์ุ สำ�หรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 เป็นการวิจัยการถ่ายทอดเทคโนโลยี  

ซึ่งประกอบไปด้วย 3 ขั้นตอน คือ 1) การวิจัย (Research) 2) การพัฒนา   

(Development) ซึ่งเป็นการหาประสิทธิภาพของชุดฝึก 3) การถ่ายทอดเทคโนโลยี 

หรือการทดลองใช้ชุดฝึก 

	 การวจิยัในครัง้นี ้ผูฝ้กึไดส้รา้งชดุขึน้ใหม่ โดยการสำ�รวจความตอ้งการและขอ้มลู 

พื้นฐานต่างๆ แล้วนำ�มาสังเคราะห์เป็นชุดฝึกทักษะการพูดเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยว 

จงัหวดักาฬสนิธุส์ำ�หรบันกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปทีี ่3 โดยมเีนือ้หาการฝกึทกัษะทัง้หมด 

6 ชุด ได้แก่ Kalasin Attractions, Sirindthorn Museum, Wat Phutthanimit 

Phu Kao, Lampao Dam, Phutthasathan Phu Po, และ Thepsuda Bridge  
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ซึ่งองค์ประกอบของชุดฝึกการพูดน้ีประกอบไปด้วย คำ�นำ� คำ�ชี้แจง วัตถุประสงค์ 

แผนการเรียนรู้ ใบความรู้ ใบงานและแบบทดสอบวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ 

ร้อยละ (%) ค่าเฉลี่ย ( ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ค่า t-test แบบ Dependent 

และการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) แล้วนำ�เสนอแบบพรรณนาความ

ผลการศึกษา

	 จากการดำ�เนินงานตามข้ันตอนของการวิจัยโดยสรุป ปรากฏผลการวิจัยออก 

เป็น 5 ด้าน ดังนี้

	 ด้านที่ 1 ผลจากการศึกษาข้อมูลพื้นฐานและความต้องการในการพัฒนาชุดฝึก 

ทักษะการพูดเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวจังหวัดกาฬสินธ์ุ สำ�หรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษา 

ปีท่ี 3 จากผู้เกี่ยวข้องพบว่า ด้านเน้ือหา ควรนำ�แหล่งท่องเที่ยวในท้องถิ่นที่นักเรียน 

สนใจ รูปแบบของชุดฝึกควรเป็นการฝึกพูดบรรยายเกี่ยวกับสถานที่ พร้อมมีรูปภาพ 

ประกอบ สีสันสวยงาม เนื้อหาไม่มากจนเกินไป กิจกรรมควรเป็นกิจกรรมให้นักเรียน 

ได้ฝึกพูดตามสถานการณ์ต่างๆ เหตุการณ์จำ�ลอง หรือบทบาทสมมุติ โดยมีการเกณฑ์ 

ในการประเมินผลการพูดทุกชุดฝึก

ตารางที่ 1	จำ�นวนและร้อยละความต้องการของนักเรียนด้านรูปแบบของชุดฝึก 

	 เรื่องแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดกาฬสินธุ์	

รูปแบบของชุดฝึก จำ�นวน ร้อยละ

1) มีรูปภาพประกอบ
2) สีสันสวยงาม
3) ใช้ภาษาที่เข้าใจง่าย
4) เนื้อหาไม่มากเกินไป
5) มีเนื้อหาความรู้ที่น่าสนใจ
6) รูปเล่มกะทัดรัด สะดวกในการใช้

17
17
15
13
13
11

100
100

88.23
76.47
76.47
64.70

	 จากตารางที ่1 พบว่านกัเรยีนสว่นใหญต่อ้งการให้ชดุฝกึมรีปูประกอบและมสีสีนั 

ที่สวยงาม จำ�นวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 100 รองลงมาใช้ภาษาที่เข้าใจง่าย จำ�นวน  

15 คน คดิเปน็ร้อยละ 88.23 เนือ้หาไมม่ากเกนิไปและมคีวามรูท้ีน่า่สนใจ จำ�นวน 13 คน 
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คิดเป็นร้อยละ 88.23 และรูปเล่มกะทัดรัด สะดวกในการใช้ จำ�นวน 11 คน 

คิดเป็นร้อยละ 64.70 ตามลำ�ดับ

	 ด้านที่ 2 ผลการพัฒนาชุดฝึกการพูดเก่ียวกับแหล่งท่องเที่ยวจังหวัดกาฬสินธุ์ 

สำ�หรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 3 พบว่า ชุดฝึกฉบับร่างประกอบด้วย คำ�นำ� 

คำ�ชี้แจง วัตถุประสงค์ แผนการจัดการเรียนรู้ ใบความรู้ ใบงานและแบบทดสอบ 

โดยชุดฝึกที่สร้างขึ้นประกอบด้วยเน้ือหา 6 เรื่อง ได้แก่ Kalasin Attractions, 

Sirindthorn Museum, Wat Phutthanimit Phu Kao, Lampao Dam, 

Phutthasathan Phu Po, และ Thepsuda Bridge โดยมีค่าประสิทธิภาพที่ผู้วิจัย 

ได้นำ�ชุดฝึกการพูดภาษาอังกฤษฉบับร่างท่ีปรับปรุงแก้ไขแล้วมาทดลองใช้เพื่อหา 

ประสิทธิภาพ E
1
/E

2
 แบบกลุ่ม (Small Group Tryout) 

ตารางที่ 2	ผลการหาประสิทธิภาพของชุดฝึกการพูดเก่ียวกับแหล่งท่องเที่ยว 

	 จังหวัดกาฬสินธุ์

คะแนน

คะแนนแบบทดสอบ คะแนนรวม
ก่อนเรียน

25 
คะแนน

คะแนนสอบ
หลังเรียน

25 
คะแนน

ชุดที่ 1
5

คะแนน

ชุดที่ 2
5

คะแนน

ชุดที่ 3
5

คะแนน

ชุดที่ 4
5

คะแนน

ชุดที่ 5
5

คะแนน

ชุดที่ 6
5

คะแนน

รวม
30

คะแนน

1 5 5 5 5 5 4 29 20 24

2 4 4 4 4 3 4 23 20 21

3 3 3 3 2 2 3 16 13 17

รวม 75.56 53 62

E
1
 = 75.56 E

2
 = 82

	 จากตารางที่ 2 พบว่า การหาประสิทธิภาพของชุดฝึก ของนักเรียนโรงเรียน 

ขยายโอกาสคำ�ปลาฝาโนนชัย ท่ีมีผลการเรียนเก่ง ปานกลาง และอ่อน รวมจำ�นวน 

3 คน โดยได้ค่าประสิทธิภาพ 76/82 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์มาตรฐานที่ตั้งไว้คือ 75/75

	 ด้านที่ 3 ผลการทดลองใช้ชุดฝึกการพูดภาษาอังกฤษเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยว 

ในจังหวดักาฬสนิธุ ์สำ�หรบันกัเรยีนช้ันมัธยมศกึษาปทีี ่3 โรงเรยีนขยายโอกาสคำ�ปลาฝาโนนชยั 

โดยผูว้จัิยเป็นผูด้ำ�เนนิการฝกึกิจกรรมการเรยีนรูด้ว้ยตนเอง รวมทัง้การวดัและการประเมนิผล 
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ผู้เรียนพบว่า การพูดในแต่ละชุดฝึกได้ดี นักเรียนเกิดความมั่นใจ กล้าพูดกล้าแสดงออก 

มากขึ้น ทั้งนี้ยังต้องมีการฝึกเพิ่มเติมนอกเวลาเรียน

ตารางที่ 3	 แสดงผลสมัฤทธิท์างการพดูกอ่น-หลงัเรยีนเรือ่งแหลง่ทอ่งเทีย่วจงัหวดักาฬสนิธุ์

ผลสัมฤทธิ์ n คะแนนเต็ม  S.D. t p-value

ก่อนเรียน 17 10 5.21 1.44
9.39 <.001

หลังเรียน 17 10 6.94 1.36

	 จากตารางที่ 3 พบว่า คะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการพูดก่อน-หลังเรียนเรื่องแหล่ง 

ทอ่งเทีย่วจงัหวดักาฬสนิธุต่์างกนัอยา่งมนียัสำ�คญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซ่ึงสอดคล้องกบั 

สมมุติฐานการวิจัยที่กำ�หนดไว้ โดยค่าเฉลี่ยการทดสอบหลังเรียนอยู่ที่ ( = 6.94,  

S.D. = 1.36, t = 9.39) ซึ่งมีคะแนนเฉลี่ยสูงกว่าการทดสอบก่อนเรียนอยู่ที่ ( = 5.21,  

S.D. = 1.44, t = 9.39) 

	 ด้านที่ 4 ผลสัมฤทธ์ิในการพูดเร่ืองแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดกาฬสินธุ์พบว่า 

คะแนนผลสัมฤทธิ์การพูดเก่ียวกับแหล่งท่องเท่ียวในจังหวัดกาฬสินธุ์ ก่อนเรียนและ 

หลังเรียน ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3

ตารางที่ 4	 แสดงผลสมัฤทธิท์างการพดูกอ่น-หลงัเรยีนเรือ่งแหล่งทอ่งเทีย่วจงัหวดักาฬสนิธุ์

รายการ
ก่อนเรียน หลังเรียน

t
 S.D. ลำ�ดับที่  S.D. ลำ�ดับที่

การออกเสียง (3 คะแนน) 1.65 0.59 1 1.71 0.57 2
การนำ�เสนอเรื่อง (3 คะแนน) 1.47 0.61 2 2.00 0 1
ความคล่องแคล่ว (2 คะแนน) 1.24 0.42 3 1.47 0.61 3 
การแสดงท่าทางประกอบการพูด
(2 คะแนน)

1.06 0.24 4 1.41 0.69  4

รวม 1.36 0.47 1.65 0.47 1.23

(มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05/ (df = 18) ค่า t = 1.23)

	 จากตารางที่ 4 พบว่า คะแนนผลสัมฤทธิ์การพูดเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยว 

ในจังหวัดกาฬสินธ์ุ ก่อนและหลังใช้ชุดฝึกต่างกันโดยมีนัยสำ�คัญทางสถิติเท่ากับ  
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0.05/(df =18) ค่า t =1.23) โดยค่าเฉลี่ยคะแนนความสามารถหลังเรียนด้วยชุดฝึก 
หลังการพูด ( = 1.65, S.D. = 0.47) มีค่าสูงกว่าก่อนเรียน ( = 1.36, S.D. = 0.47) 
ซึ่งสอดคล้องกับสมมุติฐานการวิจัยที่กำ�หนดไว้ในข้อที่ 2 
	 ด้านที่ 5 ความคิดเห็นในระดับเห็นด้วยมากต่อการเรียนโดยใช้ชุดฝึกการพูด 
ภาษาอังกฤษเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวจังหวัดกาฬสินธุ์ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 
ด้านบรรยากาศ นักเรียนเห็นด้วยอย่างมากคือ การเรียนด้วยชุดฝึกช่วยให้นักเรียน 
มคีวามสนกุสนานเพลดิเพลนิ ดา้นประโยชน ์นกัเรยีนเหน็ดว้ยอยา่งมากคอื การเรยีนดว้ย 
ชดุฝกึชว่ยใหน้กัเรยีนเรยีนรูไ้ดจ้ากการปฏบิตักิจิกรรม และชดุฝึกชว่ยใหน้กัเรยีนไดแ้สดง 
ความคิดเห็น อภิปรายเก่ียวกับเรื่องท่ีเรียน ด้านกิจกรรม นักเรียนเห็นด้วยอย่างมาก 
คือ กิจกรรมหลังการอ่าน ช่วยให้นักเรียนใช้ภาษาอย่างมีอิสระและสร้างสรรค์ 

ตารางที่ 5	ความคิดเห็นของนักเรียนท่ีมีต่อการเรียนโดยใช้ชุดฝึกการพูดภาษาอังกฤษ 

	 เกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวจังหวัดกาฬสินธุ์

ข้อที่ ความคิดเห็น
3

เห็นด้วย
มาก

2
เห็นด้วย
ปานกลาง

1
เห็นด้วย

น้อย
 S.D. ลำ�ดับที่

1
ด้านบรรยากาศ
ชุดฝึกมีรูปแบบที่น่าสนใจช่วยกระตุ้น
ให้นักเรียนสนใจอยากเรียนรู้

9 8 0 2.53 0.52 3

2 การเรียนด้วยชุดฝึกช่วยให้นักเรียนมี
ความสนุกสนานเพลิดเพลิน

10 7 0 2.59 0.52 2

3
ด้านประโยชน์
การเรียนด้วยชุดฝึกช่วยให้นักเรียน
เรียนรู้ได้จากการปฏิบัติกิจกรรม

12 4 1 2.71 0.52 1

4 การเรยีนดว้ยชดุฝกึ เปิดโอกาสใหน้กัเรยีน
ศึกษาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน

10 6 1 2.59 0.53 2

5 ชุดฝึกช่วยให้นักเรียนได้แสดงความคิด
เห็น อภิปรายเกี่ยวกับเรื่องที่เรียน

9 7 0 2.71 0.54 1

6 ชุดฝึกทำ�ให้นักเรียนใช้กระบวนการคิด
และกระบวนการกลุ่ม

8 8 1 2.41 0.55 4
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7 นกัเรยีนสามารถนำ�ความรูจ้ากชดุฝึกไปใช้
ในชีวิตประจำ�วันได้

10 5 2 2.59 0.53 2

8
ด้านกิจกรรม
กิจกรรมก่อนการฝึกพูด (Pre-Speaking 
Activity) ช่วยให้นักเรียนอยากทำ�
กิจกรรมอื่นต่อไป

9 7 1 2.41 0.54 4

9 กิจกรรมระหว่างการฝึกพูด (While-
Speaking Activity) ช่วยทำ�ให้นักเรียน
มีความสามารถในการพูดได้อย่างมี  
จุดหมายมากขึ้น

9 8 0 2.59 0.49 2

10 กิจกรรมหลังการอ่าน (Post-Speaking 
Activity) ช่วยให้นักเรียนใช้ภาษาอย่างมี
อิสระและสร้างสรรค์

12 5 0 2.71 0.47 1

	 จากตารางที ่5 พบวา่ โดยภาพรวมนกัเรยีนมคีวามคดิเห็นในระดบัเหน็ดว้ยมาก 
ต่อการเรียนโดยใช้ชุดฝึกการพูดภาษาอังกฤษเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวจังหวัดกาฬสินธุ์ 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า
	 1)	 ด้านบรรยากาศ นักเรียนเห็นด้วยอย่างมากคือ การเรียนด้วยชุดฝึกช่วยให้ 
นักเรียนมีความสนุกสนานเพลิดเพลิน ( = 2.59, S.D. = 0.52) รองลงมาคือ ชุดฝึก 
มีรูปแบบที่น่าสนใจช่วยกระตุ้นให้นักเรียนสนใจอยากเรียนรู้ ( = 2.53, S.D. = 0.52) 
2) ด้านประโยชน์ นักเรียนเห็นด้วยอย่างมากคือ การเรียนด้วยชุดฝึกช่วยให้นักเรียน 
เรียนรู้ได้จากการปฏิบัติกิจกรรม ( = 2.71, S.D. = 0.52) และชุดฝึกช่วยให้นักเรียน 
ได้แสดงความคิดเห็น อภิปรายเกี่ยวกับเรื่องที่เรียน ( = 2.71, S.D. = 0.54) รองลงมา 
คือ การเรียนด้วยชุดฝึก เปิดโอกาสให้นักเรียนศึกษาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน  
( = 2.59, S.D. = 0.53) และนกัเรยีนสามารถนำ�ความรูจ้ากชดุฝึกไปใช้ในชีวติประจำ�วนั 
ได้ ( = 2.59, S.D. = 0.53) ลำ�ดับสุดท้ายคือ ชุดฝึกทำ�ให้นักเรียนใช้กระบวนการคิด 

และกระบวนการกลุ่ม ( = 2.41, S.D. = 0.55) 

ตารางที่ 5	ความคิดเห็นของนักเรียนท่ีมีต่อการเรียนโดยใช้ชุดฝึกการพูดภาษาอังกฤษ 

	 เกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวจังหวัดกาฬสินธุ์ (ต่อ)

ข้อที่ ความคิดเห็น
3

เห็นด้วย
มาก

2
เห็นด้วย
ปานกลาง

1
เห็นด้วย

น้อย
 S.D. ลำ�ดับที่
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	 3)	 ด้านกิจกรรม นักเรียนเห็นด้วยอย่างมากคือ กิจกรรมหลังการอ่าน (Post- 

Speaking Activity) ช่วยให้นักเรียนใช้ภาษาอย่างมีอิสระและสร้างสรรค์ ( = 2.71,  

S.D. = 0.47) รองลงมาคือ กิจกรรมระหว่างการฝึกพูด (While-Speaking Activity)  

ช่วยทำ�ให้นักเรียนมีความสามารถในการพูดได้อย่างมีจุดหมายมากข้ึน ( = 2.59,  

S.D. = 0.49) ลำ�ดับสุดท้ายคือ กิจกรรมก่อนการฝึกพูด (Pre-Speaking Activity)  

ช่วยให้นักเรียนอยากทำ�กิจกรรมอื่นต่อไป ( = 2.41, S.D. = 0.54)

สรุปผลและอภิปรายผล

	 1.	 ผลการวิจัยพบว่า ผลจากการศึกษาข้อมูลพื้นฐานและความต้องการใน 

การพฒันาชุดฝกึทกัษะการพดูเก่ียวกบัแหลง่ทอ่งเทีย่วจงัหวดักาฬสินธุ ์สำ�หรบันกัเรยีน 

ชัน้มธัยมศกึษาปีที ่3 จากผูเ้กีย่วขอ้งพบวา่ ดา้นเนือ้หา ควรนำ�แหลง่ทอ่งเท่ียวในทอ้งถิน่ 

ที่นักเรียนสนใจ รูปแบบของชุดฝึกควรเป็นการฝึกพูดบรรยายเกี่ยวกับสถานที่ พร้อมมี 

รูปภาพประกอบ สีสันสวยงาม เนื้อหาไม่มากจนเกินไป กิจกรรมควรเป็นกิจกรรม 

ให้นักเรียนได้ฝึกพูดตามสถานการณ์ต่างๆ เหตุการณ์จำ�ลอง หรือบทบาทสมมุติ โดยมี 

การเกณฑ์ในการประเมินผลการพูดทุกชุดฝึก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า การจัดการเรียน 

การสอนให้นักเรียนได้เรียนรู้จากแหล่งท่องเที่ยวในท้องถิ่น ทำ�ให้เกิดความภาคภูมิใจ 

ในท้องถิ่นของตน สามารถจดจำ�เรื่องราวต่างๆ ได้แม่นยำ� ง่ายต่อการเรียนรู้ อีกทั้งยังได้ 

ฝึกพูดจากสถานการณ์จำ�ลอง ทำ�ให้มีส่วนให้นักเรียนเกิดความสนุกสนานเพลิดเพลิน 

ไปกับการเรียน ซึ่งสอดคล้องกับหลักสูตรการศึกษาข้ันพื้นฐาน พุทธศักราช 2544 

ทีว่า่การจดัการการศกึษาตอ้งมุง่พฒันาผูเ้รยีนทกุคนใหส้ามารถเรยีนรูแ้ละพฒันาตนเอง 

ได้และถือว่าผู้เรียนสำ�คัญที่สุด การจัดการศึกษาจึงต้องส่งเสริมสนับสนุนให้ผู้เรียน 

ได้แสวงหาความรู้ต่างๆ ใกล้ตัวและไกลตัว เพื่อให้ผู้เรียนได้พัฒนาตามธรรมชาติ และ 

เติมเต็มศักยภาพของผู้เรียน ชุมชนและสังคม และยังก่อให้เกิดการเรียนรู้เรื่องราว 

ในชุมชุนอีกด้วย

	 ดังนั้นการพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษเก่ียวกับแหล่งท่องเที่ยวจังหวัด 

กาฬสินธุ์ ด้วยการนำ�ชุดฝึกมาใช้ในการแก้ปัญหาและการพัฒนาทักษะการพูด จึงมี 

ความเหมาะสมที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของพรสวรรค์ คำ�บุญ (2534 : 17) 

ที่ว่า การฝึกเป็นกิจกรรมท่ีสำ�คัญท่ีทำ�ให้ผู้เรียนมีความชำ�นาญ แม่นยำ�ในบทเรียน 
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เกิดการเรียนรู้ช่วยให้ผู้ฝึกเกิดความคล่องแคล่ว จำ�ได้แม่นยำ� รวมท้ังสามารถนำ�ไป 

ประยุกต์ใช้ประโยชน์ได้ นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ อดุลย์ ภู่ปล้ืม (2539 : 24-25)  

ที่ว่าชุดฝึกทำ�ให้ผู้เรียนสามารถนำ�ภาษาไปใช้สื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ เกิดความ

สนกุสนานและเขา้ใจบทเรยีน จดจำ�เนือ้หา คำ�ศพัทต์า่งๆ ไดค้งทน อกีทัง้ยงัสอดคลอ้งกบั  

มนทริา ภกัดีณรงค ์(2540 : 99-100)  ทีว่า่ การฝกึทกัษะการพดู จำ�เปน็ตอ้งอาศัยการฝกึ 

กระทำ�บอ่ยๆ  ลงมอืกระทำ�เอง ดงันัน้ สือ่ชดุฝกึจงึเปน็สือ่ทีม่ปีระสทิธภิาพ โดยการจดัทำ� 

ชุดฝึกนี้ผู้วิจัยได้ดำ�เนินสำ�รวจความต้องการจากผู้ที่เก่ียวข้อง เพื่อจัดทำ�เน้ือหาและ

กิจกรรมให้ตรงกับความต้องการของผู้เรียน

	 2.	 ผลการวิจัยพบว่า ชุดฝึกทักษะการพูดเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวจังหวัด 

กาฬสินธุ์ สำ�หรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 3 โดยมีเนื้อหาการเรียนรู้ 6 ชุด ได้แก่ 

Kalasin Attractions, Sirindthorn Museum, Wat Phutthanimit Phu Kao, 

Lampao Dam, Phutthasathan Phu Po, และ Thepsuda Bridge ซึ่งองค์ประกอบ 

ของชุดฝึกการพูดน้ีประกอบไปด้วย คำ�นำ� คำ�ช้ีแจง วัตถุประสงค์ แผนการเรียนรู้ 

ใบความรู ้ใบงานและแบบทดสอบและมปีระสทิธภิาพตามเกณฑ ์ทัง้นีอ้าจเปน็เพราะวา่ 

องค์ประกอบชุดฝึกช่วยให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ และสามารถพูดได้ตามจุดประสงค์ 

ในการเรียน นอกจากนั้น ชุดฝึกช่วยให้ครูจัดกิจกรรมการเรียนการสอนได้ตามขั้นตอน 

บรรลุตามวัตถุประสงค์ท่ีคาดหวัง ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ ชัยยงค์ พรหมวงศ์  

(2537 : 490) ที่ว่า ชุดฝึกควรมีองค์ประกอบคือ คำ�ชี้แจง ใบแนะทาง แผนกการเรียนรู้ 

และใบเฉลย นอกจากนี้ ยังสอดคล้องกับ อารีย์ วาศน์อำ�นวย (2545 : บทคัดย่อ) 

ที่ว่าแบบฝึกที่พัฒนาขึ้นประกอบด้วย คำ�อธิบายที่ใช้ในการฝึก ชื่อแบบฝึก จุดประสงค์ 

กิจกรรมการเรียนการสอนและแบบทดสอบรายจุดประสงค์ ประสิทธิภาพของชุดฝึก  

พบวา่ มปีระสทิธภิาพมากกวา่เกณฑท่ี์กำ�หนดไวค้อื 75/75 โดยมค่ีาประสิทธภิาพเทา่กับ 

76/82 แสดงว่า ชุดฝึกที่สร้างมีประสิทธิภาพสอดคล้องกับสมมุติฐานการวิจัยข้อที่ 1

	 3.	 ผลการวิจัยพบว่า ในการทดลองใช้ชุดฝึกการพูดภาษาอังกฤษเกี่ยวกับ 

แหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดกาฬสินธุ์ ส�ำหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 นักเรียน 

ช่วยกันปฏิบัติกิจกรรมการพูดตามใบงาน มีความมั่นใจ กล้าพูด กล้าแสดงออก 

สามารถพูดเก่ียวกับแหล่งท่องเท่ียวจังหวัดกาฬสินธุ์ได้ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่ามีเนื้อหา 

จากเรื่องใกล ้ตัว และเป ็นเรื่องราวในท้องถิ่น ซ่ึงสอดคล ้องกับแนวคิดของ  
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วีระ ไทยพานิช (2551 : 15)  กล่าวว่า การฝึก (Drill) หมายถึงการกระท�ำซ�้ำๆ หรือการ
ท�ำแบบฝึกหัดเพื่อพัฒนาทักษะ (Skill) การปฏิบัติ (Practice) คือการปฏิบัติจริง 
ในสิง่ทีเ่รยีนมาบ่อยๆ กจ็ะเป็นการกระท�ำซํา้ๆ จดุมุง่หมายส�ำคญัของการฝึกปฏบิตัซ้ํิาๆ 
เพื่อลงมือกระท�ำจริงและเป็นการเรียนรู้จากประสบการณ์ตรง นอกจากนี้ยังสอดคล้อง
กับขันธ์ชัย มหาโพธิ์ (2535 : 20) ท่ีว่ากิจกรรมการฝึกควรเหมาะสมกับระดับวัย 
หรือความสามารถของนักเรียน ใช้เวลาที่เหมาะสม ท้าทายความสามารถของผู้เรียน 
และสามารถฝึกด้วยตนเองได้ ซึ่งสอดคล้องกับ มนฑิรา ภักดีณรงค์ (2540 : 99-100)  
ทีว่่านกัเรยีนนกัเรยีนจะมคีวามคงทนในการเรยีนรูไ้ด้ ต้องฝึกกระท�ำบ่อยๆ  และได้ลงมอื 
ปฏิบัติด้วยตนเอง และสอดคล้องกับแนวคิดของสุปราณี จิราณรงค์ (2547 : 103-104) 
กล่าวว่า หลังจากการสอนจบนักเรียนจะต้องมีงานท�ำ เช่น แบบฝึกหัด ใบงาน  
การบ้าน รายงานเดี่ยว กลุ่ม โครงงาน เป็นต้น ซ่ึงครูจะต้องอธิบายให้นักเรียนข้าใจ 
ตรงกันทั้งห้องในสิ่งที่ครูมอบหมายให้ท�ำ
	 4.	 ผลการวิจัยพบว่า ผลสัมฤทธ์ิในการพูดเรื่องแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัด 
กาฬสินธ์ุ พบว่าคะแนนผลสัมฤทธ์ิการพูดเก่ียวกับแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดกาฬสินธุ์ 
ก่อนและหลังใช้ชุดฝึกต่างกันโดยมีนัยสำ�คัญทางสถิติเท่ากับ 0.05 ทั้งน้ี อาจพบว่า 
หลังการทำ�ชุดฝึก นักเรียนสามารถพูดนำ�เสนอเรื่องได้ระดับสูงสุด รองลงมาคือ 
การออกเสียง ความคล่องแคล่ว และการแสดงท่าทางประกอบการพูด ตามลำ�ดับ 
ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า นักเรียนมีเวลาในการฝึกจำ�กัด กิจกรรมกลุ่มและกิจกรรม 
คู่ใช้สุ่มเป็นบางกลุ่ม ส่วนการพูดเรื่องการนำ�เสนอสถานที่ท่องเที่ยว พบว่านักเรียน 
พูดได้ดี กล้าพูด กล้าแสดงออก อาจเนื่องมาจากได้เคยไปสถานที่เหล่านั้นบ่อยๆ  
จนเกิดการจำ�ได้ ซ่ึงสอดคล้องกับการวิจัยของ ประสิทธิ์ กัลปพฤษ์ (2542 : 63)  
ที่ศึกษาทักษะการพูดภาษาอังกฤษของนักเรียน ช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 4 พบว่า การใช้ 
กจิกรรมคูใ่นชัน้เรยีน ทำ�ใหน้กัเรยีนมีการพัฒนาพฤตกิรรม การพดูภาษาอังกฤษในเรือ่ง 
ความสามารถในการในการสื่อสาร ความพยายามที่จะสื่อสารโดยใช้ทั้งภาษาพูดและ 
ทา่ทาง อยูใ่นระดบัดมีากมกีารพฒันาระดบัความสามารถทางทกัษะการพดูของนกัเรยีน 
ในเรื่องความคล่องแคล่ว ความสามารถพูดให้ผู้อื่นเข้าใจ ชุดฝึกที่สร้างขึ้นยังเป็นสื่อ 
ที่ตอบสนองความต้องการของครูและนักเรียน
	 ผลการประเมินความคิดเห็นในระดับเห็นด้วยมากต่อการเรียนโดยใช้ชุดฝึก 

การพดูภาษาองักฤษเกีย่วกบัแหลง่ทอ่งเทีย่วจงัหวดักาฬสนิธ์ุ เมือ่พจิารณาเปน็รายดา้น 
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พบวา่  ดา้นบรรยากาศ นกัเรยีนเหน็ดว้ยอยา่งมากคอื การเรยีนดว้ยชดุฝกึชว่ยใหน้กัเรยีน 

มีความสนุกสนานเพลิดเพลิน ด้านประโยชน์ นักเรียนเห็นด้วยอย่างมากคือ การเรียน 

ด้วยชุดฝึกช่วยให้นักเรียนเรียนรู้ได้จากการปฏิบัติกิจกรรม และชุดฝึกช่วยให้นักเรียน 

ได้แสดงความคิดเห็น อภิปรายเกี่ยวกับเรื่องที่เรียน ด้านกิจกรรม นักเรียนเห็นด้วย 

อยา่งมากคอื กจิกรรมหลงัการอา่น ชว่ยใหน้กัเรยีนใชภ้าษาอยา่งมอิีสระและสรา้งสรรค ์

ทัง้นีอ้าจเปน็เพราะวา่ ในการฝกึกจิกรรมการเรยีนการสอน นกัเรยีนมสีว่นรว่มในการฝกึ 

กิจกรรมต่างๆ ชุดฝึกมีความหลากหลาย มีรูปภาพประกอบที่สวยงาม น่าสนใจ  

เนื้อหาไม่ยากและเป็นเรื่องราวในท้องถิ่นที่นักเรียนคุ้นเคย จึงสามารถจดจำ�เนื้อหา 

ได้แม่นยำ� ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ ศศิธร วิสุทธิแพทย์ (2528 : 72) ที่ว่า 

แบบฝึกที่ดีควรใช้หลักจิตวิทยาในการสร้าง โดยมีภาพประกอบที่สวยงาม มีเนื้อหา 

ทีน่า่สนใจ กิจกรรมในแบบฝกึควรมหีลากหลายรปูแบบ เพือ่ใหผู้เ้รยีนเกดิความสนกุสนาน 

ในการทำ�ชุดฝึก สามารถนำ�ไปใช้ในชีวิตประจำ�วันได้

ข้อเสนอแนะ

	 การพัฒนาชุดฝึกทักษะเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวท้องถิ่นในจังหวัดกาฬสินธ์ุ 

สำ�หรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 เป็นแนวทางในการจัดการเรียนรู้ เพื่อมุ่งหวังให้ 

ผู้เรียน เกิดการพัฒนาทักษะทางการพูด ดังนั้นเพื่อเป็นประโยชน์ในการวิจัยครั้งต่อไป 

ผูว้จิยัจงึมขีอ้เสนอแนะดงัตอ่ไปนี ้คอื ควรมกีารพฒันาชดุฝกึภาษาองักฤษเกีย่วกบัแหลง่ 

ท่องเที่ยวในท้องถิ่นอื่น ในระดับชั้นมัธยมศึกษาระดับอื่นๆ ตามบริบทของท้องถิ่นนั้นๆ 

ควรมีการวิจัยและการพัฒนาชุดฝึกในด้านอื่นๆ อาทิ ด้านการอ่าน การเขียน และ 

การฟัง ควรมีการบูรณาการการวิจัยให้ครบท้ัง 4 ด้าน อาทิเช่น การพูด การฟัง 

การเขียน และการอ่าน และควรมีการวิจัยเปรียบเทียบผลการเรียนรู้ โดยใช้ชุดฝึก 

แบบอื่นๆ
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การพัฒนาแนวทางการจัดการความขัดแย้งในสถานศึกษา 
สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 2
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บทคัดย่อ

	 มวีตัถปุระสงค์เพือ่ 1) ศกึษาสภาพปัจจบุนัและสภาพทีพ่งึประสงค์ของแนวทาง 

การจัดการความขัดแย้งในสถานศึกษา 2) เสนอแนวทางการจัดการความขัดแย้งใน 

สถานศกึษา ประชากรทีใ่ช้ ประกอบด้วย ผูบ้รหิารสถานศกึษา สงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ที่

การศึกษาประถมศึกษา หนองคาย เขต 2 ปีการศึกษา 2557 จ�ำนวน 107 คน 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในวิจัย ประกอบด้วย กลุ่มตัวอย่าง ผู้บริหาร จ�ำนวน 80 คน และกลุ่ม 

ผู ้ให้ข้อมูลในการสัมภาษณ์ ได้แก่ ผู ้บริหารสถานศึกษา ที่เป็นแบบวิธีปฏิบัติที่ดี  

จ�ำนวน 5 คน สัมภาษณ์เชิงลึก จ�ำนวน 9 คน เครื่องมือที่ใช้ ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

เป็นแบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ และแบบประเมิน สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่  

ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าดัชนีจัดเรียงล�ำดับความต้องการ 

จ�ำเป็น ผลการศึกษาพบว่า 1) ระดับสภาพปฏิบัติ ของแนวทางการจัดการความขัดแย้ง
ในสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 2 
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โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( = 3.05) และผลการศึกษา ระดับสภาพที่พึงประสงค์  
ของแนวทางการจดัการความขดัแย้งในสถานศกึษา สงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา 
ประถมศึกษาหนองคาย เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( = 3.96) 2) ผลการประเมิน 
ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทางการจัดการความขัดแย้งในสถานศึกษา 
โดยมผีูท้รงคณุวฒุติรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ โดยรวมมคีวามเหมาะสม 
และเห็นด้วยอยู่ในระดับมาก ( = 3.57)

ค�ำส�ำคัญ : การพัฒนา แนวทาง การจัดการความขัดแย้ง

Abstract

	 The purpose of this research is to the development guidelines of 
conflict in school under the office of Nongkhai Primary Educational Service 
Area 2. The objective is to 1) The studies of current conditions the model 
of conflict in school. 2) The development guidelines of conflict in school 
under the office of Nongkhai Primary Educational Service Area 2, academic 
year 2557, amount 107 people. The samples used research consisted 
sample the administrators amount 80 people and include the information 
in interviews was : The school administrators which is a best practice for 
5 people and qualified assess the suitability and the possibilities the 
guidelines of conflict management in schools of 5 people. Tools used in 
for data collection was questionnaires and interviews. The statistics used 
in this study were percentage, mean, standard deviation and priority needs 
index; PNI modified. 1) The results levels of state is performance guidelines 
of conflict in school under the office of Nongkhai Primary Educational 
Service Area 2. The overall at a medium level. and the results levels of 
state is desirable guidelines of conflict in school under the office of 
Nongkhai Primary Educational Service Area 2. The overall at a high level. 
2) The results and assessing possibilities of the guidelines conflict 
management in schools. The luminaries checking the suitability and 
possibilities. The overall a appropriate and agree at a high level.

Keywords : Development, Model, Conflict Management
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บทน�ำ 

	 สังคมไทยมีการพัฒนาไปอย่างรวดเร็วในทุกๆ ด้านในช่วงห้าทศวรรษที่ผ่านมา 

หากพิจารณาในเชิงของความยั่งยืน ยังขาดภาวะสมดุล มีปัญหาส�ำคัญหลายประการ 

ที่จะต้อง แก้ไขบางเรื่องอยู่ในขั้นวิกฤต อันมีเหตุที่เกิดจากภายในสังคมเอง และ 

จากการคล้อยตามกระแสโลกาภิวัตน์ของโลก มีปัญหาใหญ่ๆ ที่ควรมีการทบทวน  

เพื่อให้เกิดการรับรู้ และตระหนักร่วมกัน จึงมีความจ�ำเป็นท่ีจะต้องพัฒนาคนในชาต ิ

ให้มีความรู้ ความสามารถ มีทักษะในการด�ำรงชีวิตและมีความสามารถ ในการปรับตัว 

รู ้เท่าทัน ไม่ตกอยู่ในฐานะผู้เสียเปรียบ น�ำไปสู่ปัญหาความขัดแย้ง องค์การหรือ 

หน่วยงานใดก็ตาม ปัญหาหนึ่งที่ผู ้บริหาร ต่างประสบยอมรับว่าเป็นปัญหาที่มี 

ความส�ำคัญอย่างยิ่งต่อความส�ำเร็จในการบริหารองค์การ ก็คือปัญหาความขัดแย้ง 

นัน้มอียูท่กุหนทกุแห่งไม่สามารถหลกีเลีย่งได้และเป็นธรรมชาต ิส่วนหนึง่ของมนษุย์นัน้ 

คือมนุษย์ต้องพบความขัดแย้งไม่ว่าจะอยู่ในหน่วยงานหรือองค์การ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 

หน่วยงานหรอืองค์การทีม่ขีนาดใหญ่ด้วยแล้วความขดัแย้งย่อมเพิม่มากขัน้ ตามไปด้วย 

ความขดัแย้งดงักล่าวมผีลต่อองค์การทัง้ในทางสร้างสรรค์และในทางท�ำลายได้พอๆ กนั 

ความขัดแย้งที่มีอยู่ในระดับพอเหมาะเท่านั้นจึงส่งผลต่อการพัฒนาองค์การ ความขัดแย้ง 

เป็นสิ่งสนับสนุนให้การปฏิบัติงานเกิดผลดีและเป็นสิ่งที่ก่อให้เกิดความเสียหาย 

ในการปฏิบัติงานด้วย การปฏิบัติงานจะเกิดผลดีก็ต่อเม่ือความขัดแย้งอยู่ในระดับที่พอ

เหมาะถ้าระดับความขัดแย้งรุนแรงหรืออยู ่ในระดับท่ีไม่พอเหมาะอาจก่อให้เกิด 

ความเสียหายต่อองค์การ หากผูบ้รหิารองค์การใช้วิธกีารจดัการความขดัแย้งท่ีเหมาะสม 

ก็จะส่งผลต่อการพัฒนาองค์การ ดังกล่าวข้างต้นด้วย (วันชัย วัฒนศัพท์, 2547 :  

ค�ำนิยม) ความขัดแย้งเป็นปัญหาที่เกิดได้กับคนทุกระดับ โดยเฉพาะในหน่วยงานระดับ

ต่างๆ ที่ถือว่าผู้บริหารจะต้องเป็นผู้ช่วยแก้ปัญหาความขัดแย้งต่างๆ ให้ลุล่วงไปได้ด้วยด ี

ในบางครั้งผู้บริหารอาจจะใช้วิธีการแบบเก่าๆ ที่ได้กระท�ำและประสบผลส�ำเร็จมาแล้ว

มาใช้ในการแก้ปัญหาแต่บางครั้งก็จ�ำเป็นต้องอาศัยผู้มีความรู้ มีประสบการณ์หรือใช้

วิทยาการชั้นสูงมาช่วยแก้ปัญหาเหล่าน้ัน ดังน้ัน สิ่งจ�ำเป็นที่ผู้บริหารจะต้องศึกษา 

ถงึปัญหาเรือ่งความขดัแย้งและแนวทางแก้ไขจากหลายๆ แนวทางเพือ่น�ำความรูท้ีไ่ด้มา

ใช้ในการบริหารงานขององค์การต่อไป (ประกาทิพย์ ผาสุก, 2551 : 1) ความขัดแย้ง 

เป็นเรื่องธรรมดาที่จะต้องเกิดขึ้นกับทุกหน่วยงาน สถานศึกษาเป็นหน่วยงานหน่ึงที่มี 
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หน้าทีร่บัผดิชอบในการจดัการศกึษา พระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2542 แก้ไข 
เพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 (ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาห่งชาติ, 2545)  
มาตรา 6 ก�ำหนดให้การจัดการศึกษาต้องเป็นไปเพื่อพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย ์
ที่สมบูรณ์ทั้งทางด้านร่างกาย จิตใจ สติปัญญา มีความรู้คู่คุณธรรมมีจริยธรรมและ
วฒันธรรมในการด�ำรงชวิีตสามารถอยูร่่วมกบัผูอ้ืน่ได้อย่างมคีวามสขุโดยยดึหลักในการ
จดัการศกึษาว่าผูเ้รยีนทกุคนสามารถเรยีนรูแ้ละพฒันาตนเองได้ ถอืว่าผูเ้รยีนส�ำคญัทีส่ดุ
และต้องจัดให้สอดคล้องกับสภาพของชุมชนและสังคมเพื่อพัฒนาบุคคลให้เป็นสมาชิก
ที่ดีของครอบครัว ชุมชน สังคมและประเทศชาติ ผู้บริหารเป็นผู้มีบทบาทส�ำคัญที่จะ
ทุม่เททัง้ก�ำลงักาย ก�ำลงัความคดิ และสติปัญญา เพือ่พฒันาคณุภาพการศกึษาของสถาน
ศึกษาให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ดังกล่าว ในการบริหารสถานศึกษาปัจจัยที่ส�ำคัญ 
คือ บุคลากรในสถานศึกษา โดยผู้บริหารสถานศึกษาในฐานะที่เป็นผู้บริหารจะต้อง
บริหารจัดการ ส่งเสริมสนับสนุนให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาปฏิบัติหน้าที่ 
อย่างเต็มศักยภาพภายใต้บรรยากาศขององค์การท่ีมีการท�ำงานเป็นทีมเปิดเผยร่วมมือ
กันเน ้นการมีฉันทคติ คือ ทุกคนเห็นตรงกันและร ่วมกันท�ำอย ่างมีความสุข  
(วิชัย ประสิทธิ์วุฒิเวชช์, 2542 : 4) ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะพัฒนาแนวทางการจัดการ 
ความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา ในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม
ศึกษาหนองคาย เขต 2 เพื่อน�ำผลการวิจัยมาพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา 
ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย 
เขต 2 ต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	 เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของแนวทางการจัด 
การความขัดแย้งในสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
หนองคาย เขต 2
	 2.	 เพื่อเสนอแนวทางการจัดการความขัดแย้งในสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 2

ความส�ำคัญของการวิจัย
	 1.	 ได้ทราบถึงสภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์ของแนวทางการจัดการ 

ความขดัแย้งในสถานศกึษา สงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาหนองคาย 
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เขต 2 อันจะเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานและสถานศึกษาใช้เป็นข้อมูลสารสนเทศ 

ในการจัดการความขัดแย้งในสถานศึกษาต่อไป 

	 2.	 ได้แนวทางการจดัการความขดัแย้งในสถานศกึษา และสามารถน�ำแนวทาง 

ไปใช้ในการการจัดการความขัดแย้งในสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 

ประถมศึกษาหนองคาย เขต 2 ในการบริหารสถานศึกษาต่อไป 

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 1.	 ประชากรกลุ่มตัวอย่าง

 		  ประชากรทีใ่ช้ ประกอบด้วย ผูบ้รหิารสถานศกึษา สงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ที่

การศึกษาประถมศึกษา หนองคาย เขต 2 ปีการศึกษา 2557 จ�ำนวน 107 คน 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในวิจัย ประกอบด้วย กลุ่มตัวอย่าง ผู้บริหาร จ�ำนวน 80 คน และ 

กลุ่มผู้ให้ข้อมูลในการสัมภาษณ์ ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา ที่เป็นแบบวิธีปฏิบัติที่ดี  

จ�ำนวน 5 คน สัมภาษณ์เชิงลึก จ�ำนวน 9 คน 

		  ระยะที่ 1 การศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการจัดการ 

ความขดัแย้งในสถานศกึษา สงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาหนองคาย 

เขต 2 ประกอบด้วย

			   1.	 การศกึษาแนวคดิ หลกัการ องค์ประกอบแนวทางการจดัการความ

ขัดแย้งในสถานศึกษา และเอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึง

ประสงค์การพัฒนาแนวทางการจัดการความขัดแย้งในสถานศึกษา	

			   2.	 การน�ำข้อมูลจากขั้นตอนที่ 1 ไปสัมภาษณ์เชิงลึก จากสถานศึกษา 

เป็นแบบวิธีปฏิบัติที่ดี (Best Practice) การจัดการความขัดแย้งในสถานศึกษา		

			   3.	 การน�ำข้อมูลจากขั้นตอนที่ 1 และ 2 ไปสร้างแบบสอบถามเพื่อ

ส�ำรวจสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ การจัดการความขัดแย้งในสถานศึกษา 

		  ระยะที่ 2 แนวทางการจัดการความขัดแย้งในสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงาน 

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 2 ประกอบด้วย		   	

			   4.	 การวเิคราะห์ ความจ�ำเป็นแนวทางการจัดการความขัดแย้งในสถาน

ศึกษาสังกัดนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 2 จ�ำนวน 5 ด้าน 

คือการเอาชนะ (Competition) การร่วมมือ (Collaboration) การประนีประนอม 
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(Compromising) การหลีกเลี่ยง (Avoiding) การยอมให้ (Accommodation) และ 

หาค่าสหสัมพันธ์อย่างง่ายระหว่างรวมรายข้อ กับคะแนนรวมรายด้าน (Item-Total 

Correlation) ตามวิธีของเพียร์สัน ซึ่งมีค่าจ�ำแนกมีค่าอยู่ระหว่าง 0.48-0.88 และ 

ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามมีค่า 0.97

			   5.	 การน�ำข้อมลูท่ีได้จากการวเิคราะห์ สงัเคราะห์ ความต้องการสภาพ

ปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ ไปสัมภาษณ์เชิงลึก ผู้ทรงคุณวุฒิ 

			   6.	 ประเมนิความเหมาะสมและความเป็นไปได้การจดัการความขดัแย้ง 

ในสถานศึกษาโดยมีผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้

	 2.	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยและเก็บรวบรวมข้อมูล

		  เป็นแบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ และแบบประเมิน

	 3.	 การวิเคราะห์ข้อมูล	

		  ร้อยละ (Percentage), ค่าเฉลี่ย (Mean), ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) ค่าดัชนีจัดเรียงล�ำดับความต้องการจ�ำเป็น (Priority Needs 

Index; PNI modified) โดยหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) แล้วพิจารณาเลือกค�ำถามที่มีค่าเฉลี่ย (Mean) ตั้งแต่ 3.51 

ขึ้นไป (Srisa-Ard, Boonchom., 2010 : 103) โดยแปลความหมายของค่าเฉลี่ย 

ที่ค�ำนวณได้ ดังนี้

		  4.51 - 5.00 หมายถึง สภาพปฏิบัติปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ อยู่ใน

ระดับมากที่สุด

		  3.51 - 4.50 หมายถึง สภาพปฏิบัติปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ อยู่ใน

ระดับมาก

		  2.51 - 3.50 หมายถึง สภาพปฏิบัติปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ อยู่ใน 

ระดับปานกลาง

		  1.51- 2.50 หมายถึง สภาพปฏิบัติปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ อยู่ใน

ระดับน้อย

		  1.00 - 1.50 หมายถึง สภาพปฏิบัติปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ อยู่ใน

ระดับน้อยที่สุด		
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ผลการศึกษา

	 ระยะที ่1 การศกึษาสภาพปัจจบุนัและสภาพทีพ่งึประสงค์ของการจดัการความ

ขัดแย้งในสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย 

เขต 2 

ตารางที่ 1	การศึกษาสภาพปัจจบุนัและสภาพท่ีพงึประสงค์ของการจดัการความขดัแย้ง 

	 ในสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย 

	 เขต 2		

ที่ รายการ

ระดับสภาพ
ปฏิบัติปัจจุบัน ความ

หมาย

ระดับสภาพ
ที่พึงประสงค์ ความ

หมาย
 S.D.  S.D.

1 การเอาชนะ (Competition) 3.11 0.40 ปานกลาง 4.12 0.58 มาก
2 การร่วมมือ (Collaboration) 2.98 0.29 ปานกลาง 3.97 0.56 มาก
3 การประนีประนอม (Compromise) 3.09 0.35 ปานกลาง 4.00 0.51 มาก
4 การหลีกเลี่ยง (Avoiding) 3.15 0.62 ปานกลาง 3.97 0.50 มาก
5 การยอมให้ (Accommodation) 2.91 0.28 ปานกลาง 3.78 0.52 มาก

รวม 3.05 0.24 ปานกลาง 3.96 0.46 มาก

	 จากตารางที่ 1 พบว่า ระดับสภาพปฏิบัติปัจจุบัน ของแนวทางการจัดการความ

ขัดแย้งในสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย 

เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง และรายด้านอยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน 

โดยเรียงล�ำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับ ได้แก่ การหลีกเลี่ยง (Avoiding) 

การเอาชนะ (Competition) การประนีประนอม (Compromise) 

	 เมื่อพิจารณาเกี่ยวกับ ระดับสภาพที่พึงประสงค์ ของแนวทางการจัดการความ

ขัดแย้งในสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย 

เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดับมาก และรายด้านอยู่ในระดับมากทุกด้านและเมื่อพิจารณา 

โดยเรียงล�ำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ การเอาชนะ 

(Competition) การประนีประนอม (Compromise) การร่วมมือ (Collaboration) 

และการหลีกเลี่ยง (Avoiding) 
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	 ระยะที่ 2 แนวทางการจัดการความขัดแย้งในสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขต 

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 2 ได้แก่ 

		  2.1	 ด้านการเอาชนะ เม่ือเกิดความขัดแย้งจะต้องไม่แสวงการสนับสนุน 

จากคนอืน่เพือ่ให้ตนเองได้รบัชยัชนะ ไม่เน้นการเอาอ�ำนาจต�ำแหน่งบารม ีหรอืความได้ 

เปรียบทางสถานะที่เหนือกว่ามาอ้างประกอบเพื่อให้ตนเองได้รับชัยชนะ

		  2.2	 ด้านการร่วมมอื แก้ปัญหาโดยอาศยัความร่วมมอืจากทกุฝ่ายในองค์กร 

สนบัสนนุให้ทกุคนสามารถแลกเปล่ียนความคิดเห็นได้อย่างอสิระโดยเชือ่ว่าความคดิเหน็ 

ของทุกคนส�ำคัญสามารถลดปัญหาความขัดแย้งได้และให้ความร่วมมือร่วมใจอย่างเต็มที ่

ในการแก้ปัญหาความขัดแย้งที่เกิดขึ้น

		  2.3	 ด้านการประนีประนอม คือพิจารณาความคิดเห็นของทุกคนรวมทั้ง 

ของตนเองด้วยความเป็นกลาง หาหนทางแก้ไขปัญหาโดยให้คู่กรณีมีความพึงพอใจ 

ทั้งสองฝ่ายโดยการรับฟังความคิดเห็นและประเด็นปัญหาทั้งหมดอย่างเป็นธรรม

		  2.4.	ด้านการหลีกเลี่ยง พยายามหลีกเลี่ยง เฉยเมย ไม่ให้ความสนใจ 

ต่อปัญหาทีเ่กดิขึน้ มองปัญหาความขดัแย้งเป็นเรือ่งเลก็น้อย เพราะคดิว่ายงัมปัีญหาอืน่ 

ที่ส�ำคัญและท�ำตัวอยู่เหนือความขัดแย้ง โดยเชื่อว่าความขัดแย้งจะลดลงเมื่อเวลาผ่านไป

		  2.5.	ด้านการยอมให้ เจรจาในสิ่งที่ทุกฝ่ายเห็นพ้องกันมากกว่าที่มุ่งเจรจา 

ในสิ่งที่ทุกฝ่ายมีความเห็นแตกต่างกัน ชี้ให้เห็นว่าเป้าหมายที่มีอยู่ร่วมกันเป็นส�ำคัญ 

อนัดบัแรกและเสยีสละส่ิงทีต่นเองอยากได้เพือ่ให้ผูอ้ืน่สมปรารถนาและมีผลการประเมนิ 

ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทางการจัดการความขัดแย้งในสถานศึกษา 

โดยมีผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ โดยรวมมีความเหมาะสม 

และเห็นด้วยอยู่ในระดับมาก ดังตารางต่อไปนี้
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ตารางที่ 2	 ความคดิเห็นของผูท้รงคณุวฒุปิระเมนิความเหมาะสมและความเป็นได้ของ 

	 แนวทางการจัดการความขัดแย้งในสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่ 

	 การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 2 โดยรวมและรายด้าน 

ข้อที่ รายการประเมิน

ระดับความ
เหมาะสม
(n=5)

การ
แปลผล
ระดับ

คุณภาพ

ระดับ
ความเป็นไปได้

(n=5)

 S.D.  S.D.
การ

แปลผล

1 การเอาชนะ (Competition) 3.52 .36 มาก 3.96 .08 มาก
2 การร่วมมือ (Collaboration) 3.76 .26 มาก 4.16 .21 มาก
3 การประนีประนอม (Compromising) 3.60 .25 มาก 3.93 .19 มาก
4 การหลีกเลี่ยง (Avoiding) 3.63 .50 มาก 4.03 .36 มาก
5 การยอมให้ (Accommodation) 4.04 .29 มาก 4.32 .22 มาก

รวม 3.71 .17 มาก 4.08 .08 มาก

	 จากตารางที่ 2 พบว่า ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ ประเมินความเหมาะสม 

ของแนวทางการจดัการความขดัแย้งในสถานศกึษา สงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา 

ประถมศึกษาหนองคาย เขต 2 โดยภาพรวมมีความเหมาะสม อยู่ในระดับมาก และ

แต่ละด้านอยู่ในระดับมากทุกข้อ เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยเรียงล�ำดับจากมากไปหาน้อย 

3 ล�ำดับ ได้แก่ การยอมให้ การร่วมมือ และการหลีกเลี่ยง

	 จากความคิดเห็นของผู ้ทรงคุณวุฒิ ประเมินความเป็นไปได้ของแนวทาง 

การจดัการความขดัแย้งในสถานศึกษา สงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศกึษา 

หนองคาย เขต 2 โดยภาพรวมมีความเหมาะสม อยู่ในระดับมาก และแต่ละด้านอยู่ใน

ระดับมากทุกข้อ เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยเรียงล�ำดับจากมากไปหาน้อย 3 ล�ำดับ ได้แก่  

การยอมให้ การร่วมมือ และการหลีกเลี่ยง	

สรุปผลและอภิปรายผล

	 ระยะที่ 1 การศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการจัดการ 

ความขดัแย้งในสถานศกึษา สงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาหนองคาย 

เขต 2 ดังนี้
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	 1.	 ผลการศกึษาแนวคดิ หลกัการ องค์ประกอบ และเอกสารงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

สภาพปัจจบุนัและสภาพท่ีพงึประสงค์ของรปูแบบการจดัการความขัดแย้งในสถานศกึษา 

พบว่า รูปแบบการจัดการความขัดแย้งในสถานศึกษา ประกอบด้วย 1) การเอาชนะ 

2) การร่วมมือ 3) การประนีประนอม 4) การหลีกเลี่ยง 5) การยอมให้ ซึ่งสอดคล้อง 

กับงานวิจัยของ ธนวรรณ เกิดนาวี (2549 : 87-89) ได้ศึกษา เรื่อง การบริหาร 

ความขัดแย ้งของ ผู ้บริหารสถานศึกษาภาครัฐส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

กรุงเทพมหานคร เขต 3 พบว่า การบริหาร ความขัดแย้งที่ใช้มาก คือ วิธีการเจรจา 

ต่อรองไกล่เกลี่ยส่วนวิธีการอ่ืนๆ คือ วิธีการหลีกเลี่ยง กลบเกล่ือน วิธีการปรองดอง 

ประนีประนอม และวิธีการบังคับเอาชนะ

	 2.	 ผลการน�ำข้อมูลจากข้ันตอนท่ี 1 ไปสัมภาษณ์เชิงลึก จากสถานศึกษา  

เป็นแบบวิธีปฏิบัติที่ดี (Best Practice) การบริหารความขัดแย้งในสถานศึกษา พบว่า 

เมื่อเกิดความขัดแย้ง บางครั้งจะพยายามมุ่งชัยชนะ โดยยึดตนเองเป็นส�ำคัญ บางครั้ง 

จะมที�ำทกุวถิทีางเพ่ือให้ตนเองบรรลเุป้าหมายโดยไม่ค�ำนงึถงึความเสยีหายหรอืสญูเสยี 

ของคนอื่น เมื่อเกิดความขัดแย้ง มักจะแก้ปัญหา โดยอาศัยความร่มมือจากทุกฝ่ายใน 

องค์การ ให้ความส�ำคัญต่อการแก้ปัญหาความขัดแย้งโดยถือเป็นหน้าที่และความรับผิดชอบ 

ของทุกองค์การ ต้องพยายามพิจารณาความคิดเห็นของทุกคนรวมทั้งของตนเองด้วย 

ความเป็นกลาง สอดคล้องกับงานวิจัยของ วัชรพล มนตรีภักดี (2550 : 53-54)  

ได้ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการบริหารความขัดแย้ง ของผู้บริหารสถานศึกษาเขตพื้นที ่

การศึกษาเชียงใหม่ เขต 1 พบว่า ผู้บริหารที่มีพฤติกรรมการบริหารความขัดแย้ง 

แบบการประนีประนอมเลือกใช้วิธีบริหารน้ีเฉพาะสถานการณ์ต่อไปนี้ โดยไม่น�ำไปใช้ 

ในทกุสถานการณ์เป้าหมายของความขดัแย้งมคีวามส�ำคญัในระดบัปานกลาง และไม่คุม้

กบัความพยายามหรอืการออกแรงเพือ่จะเอาชนะ เมือ่คูข่ดัแย้งมอี�ำนาจหรอืมพีวกมาก

พอๆ กันและมีเป้าหมาย ท่ีต่างกันอย่างชัดเจนเพื่อให้สามารถตกลงกันได้ชั่วคราว 

ในประเด็นขัดแย้งที่ซับช้อนและให้ได้วิธีการแก้ปัญหาที่พอยอมรับกันได้ภายในเวลา 

ที่จ�ำกัด ใช้เป็นทางสายกลางในการแก้ปัญหาความขัดแย้ง เมื่อใช้วิธีการแข่งขันหรือ  

การร่วมมือ ไม่ได้ผล

	 3.	 ผลการน�ำข้อมูลจากขั้นตอนที่ 1 และ 2 ไปสร้างแบบสอบถามเพื่อส�ำรวจ

สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ การจัดการความขัดแย้งในสถานศึกษา	
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		  3.1	 ผลการศกึษา ระดบัสภาพปัจจบุนั ของแนวทางการจดัการความขัดแย้ง 

ในสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 2  

โดยรวมอยู ่ในระดับปานกลาง ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของสุกัญญา เพาะแป้น  

(2552 : 63-66) ได้ศึกษาเรื่อง วิธีแก้ปัญหาความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา  

สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสระแก้ว เขต 1 วิจัยสรุปได้ว่า วิธีแก้ปัญหา 

ความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาสระแก้ว  

เขต 1 ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง และเม่ือพิจารณาวิธีแก้ปัญหาความขัดแย้ง 

รายด้าน โดยเรียงล�ำดับจากมากไปหาน้อย พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษามีวิธีแก้ปัญหา 

ความขัดแย้งในโรงเรียน ด้านการร่วมมือ ด้านการยอมให้ และด้านการประนีประนอม

อยูใ่นระดับมาก ในขณะทีด้่านการหลกีเลีย่ง และด้านการเอาชนะ ผูบ้รหิารสถานศกึษา 

มีวิธีแก้ปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง

		  3.2	 ผลการศึกษา ระดับสภาพท่ีพึงประสงค์ ของรูปแบบการจัดการ 

ความขดัแย้งในสถานศกึษา สงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาหนองคาย 

เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ มาธุสร ต่วนชะเอม  

(2551 : 96-98) ได้ศกึษาเรือ่ง ความพงึพอใจในการแก้ปัญหาความขดัแย้งในสถานศกึษา 

ขั้นพ้ืนฐานของผู้บริหารสถานศึกษา ข้าราชการครู และคณะกรรมการสถานศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษานครสวรรค์ เขต 3 ผลวิจัยสรุปได้ว่า  

ผู้บริหารสถานศึกษาข้าราชการครู และคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานมีความ 

พึงพอใจในวิธีการแก้ปัญหาความขัดแย้งในสถานศึกษาโดยใช้วิธีการร่วมมือวิธีการ

ประนีประนอม และวิธีการยอมให้ ระดับมาก

	 ระยะที่ 2 แนวทางการจัดการความขัดแย้งในสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงาน 

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 2 ดังนี้

	 4.	 ผลการวเิคราะห์ ความจ�ำเป็นแนวทางการจดัการความขดัแย้งในสถานศกึษา 

สังกัด ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 2 จ�ำนวน 5 ด้าน 

พบว่า ค่าดัชนีเรียงล�ำดับความส�ำคัญของความต้องการการพัฒนา (PNI Modify) 

โดยรวม โดยเรียงล�ำดับความต้องการการพัฒนา ดังน้ี การร่วมมือ (PNI = 0.33) 

การเอาชนะ (PNI = 0.32) การยอมให้ (PNI = 0.30) การประนีประนอม (PNI = 0.29) 

การหลีกเลี่ยง (PNI = 0.26) อาจเนื่องมาจาก เมื่อเกิดความขัดแย้ง บางทีจะพยายาม 
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มุ่งชัยชนะโดยยึดตนเองเป็นส�ำคัญ ซ่ึงจะท�ำทุกวิถีทางเพื่อให้ตนเองบรรลุเป้าหมาย 
โดยไม่ค�ำนึงถึงความเสียหาย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธนวรรณ เกิดนาวี  
(2549 : 87-89) ได้ศึกษาเรื่อง การบริหารความขัดแย้งของ ผู้บริหารสถานศึกษา  
ภาครัฐส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 3 พบว่า การบริหาร  
ความขัดแย้งที่ใช้มาก คือวิธีการเจรจาต่อรองไกล่เกล่ีย ส่วนวิธีการอื่นๆ คือวิธีการ 
หลีกเลี่ยง กลบเกลื่อน วิธีการปรองดองประนีประนอม และวิธีการบังคับ เอาชนะ 
		  5. ผลการน�ำข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์ สังเคราะห์ ความต้องการสภาพ
ปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ ไปสัมภาษณ์เชิงลึก ผู้ทรงคุณวุฒิ พบว่า โดยภาพรวม
มีความเหมาะสม อยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของของธนวรรณ เกิดนาวี 
(2549 : 87-89) ได้ศึกษา เรื่อง การบริหารความขัดแย้งของ ผู้บริหารสถานศึกษา 
ภาครัฐส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 3 พบว่า การบริหาร  
ความขัดแย้งที่ใช้มาก คือวิธีการเจรจาต่อรองไกล่เกล่ีย ส่วนวิธีการอื่นๆ คือวิธีการ 
หลีกเลี่ยง กลบเกลื่อน วิธีการปรองดองประนีประนอม และวิธีการบังคับเอาชนะ		
			   6.	 ผลการประเมนิความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทางการ
จัดการความขัดแย้งในสถานศึกษามีผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบความเหมาะสมและความ
เป็นไปได้ โดยรวมมีความเหมาะสมและเห็นด้วยอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับ 
งานวิจัยของธนวรรณ เกิดนาวี (2549 : 87-89) ได้ศึกษา เรื่อง การบริหารความขัดแย้ง
ของผู้บริหารสถานศึกษาภาครัฐส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 3  
พบว่า การบริหาร ความขัดแย้งที่ใช้มาก คือวิธีการเจรจาต่อรองไกล่เกลี่ย ส่วนวิธีการ 
อืน่ๆ คอืวธิกีารหลกีเลีย่ง กลบเกลือ่น วธิกีารปรองดอง ประนปีระนอม และวธิกีารบงัคบั 

เอาชนะ

ข้อเสนอแนะ

	 1.	 ข้อเสนอแนะทั่วไป

		  1.1	 การเอาชนะ (Competition) ควรปรบัปรงุในเรือ่ง เมือ่เกิดความขัดแย้ง 

ไม่ควรเน้น การเอาอ�ำนาจต�ำแหน่งบารมี หรือความได้เปรียบทางสถานะที่เหนือกว่า 

มากล่าวอ้างประกอบเพือ่ให้ตนเองได้รบัชยัชนะ ไม่ควรท�ำทกุวถิทีางเพือ่ให้ตนเองบรรลุ
เป้าหมายโดยไม่ค�ำนึงถึงความเสียหาย หรือสูญเสียของคนอื่น เม่ือเกิดความขัดแย้ง 
ไม่ควรแสวงหาการสนับสนุนจากคนอื่นเพื่อให้ตนเองได้รับชัยชนะ	
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		  1.2	 การร่วมมือ (Collaboration) ควรปรับปรุงในเรื่อง การสนับสนุนให้ 
ทุกคนสามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นได้อย่างอิสระ โดยเช่ือว่าความเห็นของทุกคน
ส�ำคญั สามารถลดปัญหาความขดัแย้งได้ การแสดงออกให้เหน็ว่า ความขดัแย้งไม่ใช่เรือ่ง 
ร้ายแรงถ้าทุกฝ่ายเข้าใจปัญหาก็สามารถประสานประโยชน์แก่ทุกฝ่ายได้ การให ้
ความส�ำคัญต่อการแก้ปัญหาความขัดแย้งโดยถือเป็นหน้าท่ีและความรับผิดชอบของ 
ทุกองค์การ
		  1.3	 การประนปีระนอม (Compromise) ควรปรบัปรงุในเรือ่ง ควรพิจารณา 
ความคิดเห็นของทุกคนรวมท้ังของตนเองด้วยความเป็นกลางเม่ือเกิดความขัดแย้ง 
พยายามท�ำให้ทุกฝ่ายได้รับความพอใจในลักษณะหากได้บ้างก็ต้องยอมเสียบ้างหรือ 
ในลักษณะพบกันครึ่งทาง เม่ือเกิดความขัดแย้งการให้โอกาสคู่กรณีได้ช้ีแจง หรือ 
ถกปัญหากันอย่างตรงไปตรงมา เมื่อเกิดความขัดแย้งควรพยายามรับฟังความคิดเห็น 
และประเด็นปัญหาทั้งหมดอย่างเป็นธรรม 
		  1.4	 การหลีกเลี่ยง (Avoiding) ควรปรับปรุงในเรื่อง เมื่อเกิดความขัดแย้ง 
ควรสู้ปัญหาและให้ความร่วมมือในการแก้ปัญหา ควรมักมองปัญหาความขัดแย้งเป็น 
เรื่องเล็กน้อย เพราะคิดว่ายังมีปัญหาอื่นที่ส�ำคัญ ไม่ควรมักวางเฉย โดยไม่พิจารณา 
ความต้องการของตนเองและผู้อื่น เพื่อหลีกเลี่ยงความขัดแย้งที่อาจเกิดขึ้น
		  1.5	 การยอมให้ (Accommodation) ควรปรบัปรุงในเรือ่ง การถนอมน�ำ้ใจ 
คนอื่นและพยายามรักษาสัมพันธภาพไว้ การชี้แนะให้เห็นว่าเป้าหมายที่มีอยู่ร่วมกัน 
เป็นส�ำคัญอันดับแรก การเจรจาในสิ่งที่ทุกฝ่ายเห็นพ้องกันมากกว่าที่จะมุ่งเจรจา 
ในสิ่งที่ทุกฝ่ายมีความเห็นแตกต่างกัน ไม่ปล่อยให้ผู้อื่นด�ำเนินการไปตามต้องการ	
	 2.	 ข้อเสนอแนะในการศึกษาค้นคว้าต่อไป
		  2.1	 การวจิยัในครัง้นีเ้ป็นการศึกษาถงึการจัดการความขดัแย้งในสถานศกึษา 
ผลการวิจัย ท�ำให้ทราบเฉพาะวิธีการท่ีผู้บริหารเลือกใช้ในการจัดการความขัดแย้ง 
ดังนั้น การวิจัยคร้ังต่อไปควรมีการศึกษาสาเหตุของความขัดแย้งและวิธีการกับ 
ความขัดแย้งควบคู่กันไป
		  2.2	 ควรได้ศกึษาสาเหตขุองความขดัแย้งและวธีิการจดัการกบัความขดัแย้ง

ตามทัศนะของครู-อาจารย์ผู้ปฏิบัติการสอน

		  2.3	 ควรศึกษาวิจัยเพื่อหาสาเหตุอื่นๆ ท่ีท�ำให้เกิดความขัดแย้งใน 

สถานศึกษาต่อไป
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		  2.4	 ควรศึกษาวิจัยเพื่อหาแนวทางการจัดการความขัดแข้ง โดยเฉพาะ 

ความขัดแย้งด้านค่านิยมและผลประโยชน์

		  2.5	 ควรศึกษาบทบาท หรือคุณลักษณะของรองผู้บริหารสถานศึกษา 

ที่ส่งผลต่อสาเหตุความขัดแย้ง

		  2.6	 ควรมกีารศึกษาถงึความสมัพนัธ์ระหว่างการแก้ปัญหาความขดัแย้งกบั

ประสทิธผิลของสถานศกึษา สงักัดส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาหนองคาย 

เขต 2

เอกสารอ้างอิง

ธนวรรณ เกิดนาวี. (2549). การบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษาภาครัฐ  
	 ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา เขตกรุงเทพมหานคร. (วิทยานิพนธ์ ครุศาสตร 
	 มหาบัณฑิต), มหาวิทยาลัยสวนสุนันทา.
Koetnavi, Thanawan. (2006). The conflict management of school  
	 administrators the Government under the office education Bangkok  
	 service area. (Master of Thesis Education). Sunandha University.
ประกาทิพย์ ผาสุก. (2551). การจัดการความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด 
	 ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ล�ำพูน เขต 1. (วิทยานิพนธ์ ค.ม.), มหาวิทยาลัย 
	 เชียงใหม่. เชียงใหม่.
Phasuk, Prakathip. (2008). Conflict management of school administrators  
	 under the office education Lam Phang service area 1. (Master’s  
	 Education of thesis), Chiang Mai University, Chiang Mai.
มาธสุร ต่วนชะเอม. (2551). ความพงึพอใจในการแก้ปัญหาความขดัแย้งในสถานศกึษา 
	 ขั้นพื้นฐานของ ผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐานของผู้บริหารสถานศึกษา  
	 ข้าราชการครู และคณะกรรมการ สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส�ำนักงานเขต 
	 พื้นที่การศึกษานครสวรรค์ เขต 3. (วิทยานิพนธ์ ค.ม.), มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
	 เทพสตรี, ลพบุรี.
Tuancha-am, Mathusor. (2008). The satisfaction problem solving of conflicts  
	 in basic education institutions of administrators basic education  
	 institution of administrators and teachers of committee basic  



วารสารวิชาการแพรวากาฬสินธุ์ มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์

ปีที่ 4 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2560388

	 education under the office education Nakhon Sawan service area  
	 3. (M.Ed. of thesis), Thepsatri Rajabhat University, Lop Buri.
วชัรพล มนตรภัีกด.ี (2550). พฤติกรรมการบรหิารความขัดแย้งของผูบ้รหิารสถานศกึษา  
	 เขตพื้นที่การศึกษา เชียงใหม่ เขต 1. (การศึกษาค้นคว้าอิสระ ปริญญา 
	 มหาบัณฑิต), มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, เชียงใหม่.
Montreephakdee, Watcharaphon. (2007). The conflict management  
	 behavior of educational institution administrators education  
	 Chiang Mai service area 1. (Master independent study). Chiang Mai:  
	 Chiang Mai University.
วันชัย วัฒนศัพท์. (2547). ความขัดแย้ง หลักการและเครื่องมือแก้ปัญหา (พิมพ์ครั้งที่ 2).  
	 นนทบุรี: สถาบันพระปกเกล้าฯ.
Watthanachap, Wanchai. (2004). The conflict principles and troubleshooter.  
	 (2nd ed.). Nonthaburi: Phra Pok Kaow institute.
วิชัย ประสิทธิ์วุฒิเวชช์. (2542). การพัฒนาหลักสูตรสานต่อที่ท้องถิ่น. กรุงเทพฯ:  
	 เซนเตอร์ดีสคัพเวอรี่.
Prasitwutthiwat, Wichai. (1999). The curriculum development the local on  
	 carry. Bangkok: Centre Discovery.
ส�ำนกังานคณะกรรมการการศกึษาแห่งชาต.ิ (2545). พระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาติ  
	 พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิม่เตมิ (ฉบบัที ่2) พ.ศ. 2545. กรงุเทพฯ: พรกิหวานกราฟฟิก.
National of Board Education. (2002 ). National Act of Education of 1999.  
	 Revised in 2002 (2nd ed.). Bangkok: Phrik Hwan Graphic.
สุกัญญา เพาะแป้น. (2552). วิธีการแก้ปัญหาความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา  
	 สังกัดส�ำนักงาน เขตพื้นที่การศึกษาสระแก้ว เขต 1. (วิทยานิพนธ์ ค.ม.),  
	 มหาวิทยาลัยบูรพา, ชลบุรี.
Phoepaen, Sukanya. (2009). The solution of the conflict educational  
	 institution administrators under the office education Sa Kaew 
	  service area 1. (M.Ed. thesis). Burapa University, Chonburi. Srisa-Ard,  
	 Boonchom. (2010). Fundamental Studies. (8th ed.). Bangkok:  
	 Suviriyasas.



วารสารวิชาการแพรวากาฬสินธุ์ มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์

ปีที่ 4 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2560 389

กรอบแนวคิดการศึกษาการวางแผนและการบริหารแผน
Conceptual Framework of Planning and Plan 
Management

สัญญา เคณาภูมิ1 และ เสาวลักษณ์ โกศลกิตติอัมพร2

Sanya Kenaphoom1 and Saowalak Kosolkittiamporn2 

บทคัดย่อ 

	 การวางแผนเป็นกระบวนการเกี่ยวกับการคิดและการตัดสินใจหาทางเลือกที่ดี 

ที่สุดในการปฏิบัติงานโดยการเลือกใช้ปัจจัยต่างๆ เพื่อให้การดำ�เนินงานในอนาคต 

เปน็ไปอยา่งเรยีบรอ้ยและมปีระสทิธภิาพสงูสดุ สว่นกระบวนการวางแผนทีส่ำ�คญั ไดแ้ก ่

การวเิคราะหส์ถานการณ ์การกำ�หนดวตัถปุระสงคแ์ละเปา้หมาย การกำ�หนดทางเลอืก 

ในการแก้ไขปัญหา การประเมินเป้าหมายและทางเลือก การเลือกเป้าหมายและ 

แผนงาน การจัดทำ�แผนและแผนประจำ�ปี การดำ�เนินตามเป้าหมายและแผนงาน  

การติดตามความก้าวหน้าและการควบคุม และการประเมินผลแผน นอกจากนั้น 

เครื่องมือสำ�หรับการวางแผนประกอบด้วย การพยากรณ์ การหาจุดเด่น การให้มี 

ส่วนร่วมในการวางแผน การใช้ภาพ และการใช้ที่ปรึกษาวางแผน 

คำ�สำ�คัญ : กรอบแนวคิด การวางแผน

Abstract

	 Planning is the process of thinking and decision-making in order 

to get the best way in performance by using any factors for operating in 

the future as possible and efficiency. The important process of planning  

were; the situation analysis, the objectives and goals setting, the alternatives 
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setting, the goal and plan evaluating, the goal and plan selection, the 

plan and operation plan making, the implementation, the monitor and 

control, and the planned evaluation. Moreover, the instrument for panning 

is the forecasting, the benchmarking, the participative planning, the use 

of scenario, and the use of staff planner. 

Keywords : Conceptual Framework, Planning 

บทน�ำ

	 การวางแผนเป็นกระบวนการแปลงนโยบายไปสู่การปฏิบตั ิ(สญัญา เคณาภมู,ิ 2559) 

ซึ่งผู้บริหารมีหน้าที่ต้องท�ำงานให้ส�ำเร็จจึงมีความคิดหลายอย่างที่จะหาวิธีให้งานบรรลุ

เป้าหมายสิง่ทีท่�ำให้เกดิความจรงิกค็อืแผน ในแง่ของการบริหาร การวางแผนเป็นหน้าที่

แรกสดุตามด้วยหน้าทีก่ารจดัองค์การ การจงูใจ หรอืการน�ำและการควบคมุการวางแผน 

แผนเป็นสิ่งที่แสดงให้เป็นว่าองค์การพยายามที่จะท�ำให้ดียิ่งขึ้นกว่าที่ก�ำลังกระท�ำอยู่

และพยายามท�ำให้ดีกว่าคนอื่น การวางแผนเป็นการตัดสินใจล่วงหน้าก่อนที่จะเกิด

เหตุการณ์จริง ในบทน้ีจะกล่าวถึงกระบวนการบริหารขั้นแรก นั้นคือ การวางแผน  

ซึ่งการวางแผนเป็นสิ่งส�ำคัญอย่างยิ่งเนื่องจากเป็นการวางแนวทางหรือวิธีการปฏิบัต ิ

ล่วงหน้าเอาไว้เพ่ือเป็นเส้นทางในการเดนิทางไปสูเ่ป้าหมายการวางแผนจงึเป็นสิง่จ�ำเป็น

สิง่แรกทีน่กับรหิารจะต้องค�ำนงึถงึ ค�ำว่า การวางแผน(Planning) มาจากค�ำภาษาละตนิ

ว่า แพลนัม (Planum) หมายถึง พื้นราบ (Flatsurface) และได้น�ำมาใช้ในภาษาอังกฤษ

เมื่อศตวรรษที่ 17 โดยพจนานุกรมออกฟอร์ด (Oxford dictionary) ตามความหมาย

ของพื้นราบ หมายถึง การก�ำหนดแบบฟอร์มในทางราบ เช่น แผนที่และแบบพิมพ์เขียว 

(Blueprint) ของสิ่งก่อสร้างต่างๆ (อุทัย บุญประเสริฐ, 2538 : 16) การวางแผน หมายถึง 

การก�ำหนดวตัถปุระสงค์การจงูใจและสือ่ความ การวัดผล และการพฒันาบคุคล ซึง่เป็น 

กระบวนการบริหารที่ต่อเนื่องของงานและมุ่งสู่อนาคต (ธงชัย สันติวงษ์, 2540 : 138) 

ประกอบด้วยหลายขัน้ตอน เพือ่เป็นแนวทางส�ำหรบัให้ด�ำเนนิการเป็นไปตามเป้าหมาย

ทีก่�ำหนดไว้ (ประชมุ รอดประเสรฐิ, 2543 : 89; สรุสัวด ีราชกลุชยั, 2547 : 112) เป็นการ

ตดัสนิใจล่วงหน้าในการเลอืกทางเลอืก (อทุยั บญุประเสรฐิ, 2538 : 3-4) หน้าทีท่างการ

บริหารในการก�ำหนดจุดหมายและการตัดสินเลือกวิธีการที่ดีที่สุดให้บรรลุจุดหมาย  
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(วิโรจน์ สารรัตนะ, 2546 : 59) หรือบรรลุวัตถุประสงค์ที่ต้อง โดยวิธีการที่ให้ประโยชน์

สูงสุด (สนานจิตร สุคนธทรัพย์, 2544 : 8; สมคิด บางโม (2550 : 80) 

	 ส่วนนักวิชาการต่างประเทศให้ความหมายของการวางแผน เช่น กระบวนการ 

พิจารณาตัดสินใจล่วงหน้า โดยการเลือกทางเลือกเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติด้วยการก�ำหนด 

วัตถุประสงค์และวิธีการท่ีจะท�ำให้วัตถุประสงค์สัมฤทธ์ิผลไว้ล่วงหน้า (Fremont & 

James, 1974 : 435-436; Dolton, 1974 : 315-316; Robbins & Coulter, 2006 : 

7, 421; Dessler, 2004 : 80) ประกอบด้วยลักษณะงานต่อไปนี้ (1) การเลือกภารกิจ

ขององค์การวัตถุประสงค์ท้ังหมดท้ังในระยะสั้นและระยะยาว (2) การคัดแยก

วัตถุประสงค์ตามส่วนงานต่างๆ รวมท้ังวัตถุประสงค์ส่วนบุคคลที่สอดคล้องกับ

วัตถุประสงค์ขององค์การ และ (3) การเลือกกลยุทธ์และยุทธวิธีเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ 

(Hellriegel  & Slocum, 1989 : 259) เป็นการกระท�ำเพื่อกิจกรรมหนึ่งโดยเฉพาะการ

วางแผนจะส�ำเร็จผลได้จ�ำเป็นต้องมีการวิเคราะห์ข้อมูลจากอดีต ปัจจุบันและท�ำการ

ประเมินผลในอนาคตด้วย (Hicks, 1990 : 248; Uher, 2003 : 1) 

	 การวางแผนก็คือการตัดสินใจล่วงหน้าในการเลือกทางเลือกที่เกี่ยวกับส่ิงต่างๆ 

ไม่ว่าจะเป็นวัตถุประสงค์หรือวิธีการกระทำ� โดยท่ัวไปจะเป็นการตอบคำ�ถามว่าจะทำ� 

อะไร (What) ทำ�ไมต้องทำ� (Why) ใครบ้างจะเป็นผู้กระทำ� (Who) จะกระทำ�เมื่อใด 

(When) จะกระทำ�ที่ไหนบ้าง (Where) และจะกระทำ�กันอย่างไร (How) การวางแผน 

จึงเป็นกระบวนการในการกำ�หนดวิธีการว่าจะทำ�อย่างไรเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ 

ตามที่กำ�หนดไว้ เกี่ยวข้องกัน 2 อย่าง คือ จุดหมายปลายทางกับวิธีการ จากคำ�นิยาม 

ดังกล่าวสามารถแยกองค์ประกอบของการวางแผนได้ 7 ประการ ได้แก่ (1) เป็น 

กระบวนการ (Process) การะบวนการในท่ีน้ีหมายถึงกิจกรรมที่ต่อเนื่องกันซึ่งเกิดขึ้น 

ในหน่วยเดียวกันกิจกรรมน้ีต้องการท้ังทรัพยากรและพลังงานเพ่ือทำ�ให้กิจกรรม 

ดำ�เนินไปได้ (2) เป็นการจัดเตรียม (Preparing) การวางแผนเป็นกระบวนการ 

ของการตระเตรยีมหนึง่ของการตดัสนิใจเพือ่ใหไ้ดร้บัการอนมุตัแิละดำ�เนนิการโดยองค์

การอื่นๆ แม้ว่าหน่วยงานหนึ่งมีหน้าที่วางแผน มีอำ�นาจอนุมัติและดำ�เนินการตามแผน 

ก็ตาม กระบวนการดังกล่าวนี้คงยังมีอยู่ต่างหากโดยเฉพาะ (3) เป็นชุดหนึ่ง (A set) 

ในที่นี้จำ�เป็นต้องแยกให้เห็นความแตกต่างระหว่างการวางแผนกับการตัดสินใจ 

เพราะการวางแผน หมายถึงการตัดสินใจประเภทหน่ึง และในที่น้ีมีลักษณะคือ 
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มีความเกี่ยวข้องกับชุดหนึ่งของการตัดสินใจที่มีความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กันเป็นระบบ 

(4) การตัดสินใจเพื่อการทำ� (Decisions for action) การวางแผนมุ่งสู่การกระทำ� 

เป็นสำ�คัญ ไม่ได้มุ่งไปสู่วัตถุประสงค์อย่างอื่น แต่การวางแผนก็มีผลงานระดับสอง 

(Secondary results) อีกหลายๆ อย่าง เช่น การพัฒนาการบริหาร การพัฒนา 

การตัดสินใจ และการฝึกอบรมให้คนทำ�งานร่วมกัน เป็นต้น (5) เป็นเรื่องอนาคต  

(In the future) ลักษณะสำ�คัญของการวางแผน ได้แก่ การมุ่งสู่อนาคต พยากรณ์ 

เหตุการณ์ในอนาคต ความไม่แน่นอน และเงื่อนไขต่างๆ (6) มุ่งสู่การทำ�ให้บรรลุผล 

ตามวตัถปุระสงค ์(Directed at achieving goals) กระบวนการวางแผนจะไมส่ามารถ 

ดำ�เนินไปได้ถ้าขาดวัตถุประสงค์ ท้ังน้ีเพราะวัตถุประสงค์จะเป็นตัวกำ�หนดทิศทาง 

จุดหมายปลายทางของการกระทำ� และ (7) ใช้วิธีการที่ให้ผลงานสูง (By optimal 

means) จุดสำ�คัญอันหน่ึงในกระบวนการวางแผนก็คือการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ 

ระหว่างวิธีการกับเป้าหมาย (Means end analysis) เพื่อเลือกวิธีการกระทำ�ที่ก่อให้

เกิดผลตามเป้าหมายมากที่สุด 

	 การวางแผนเป็นงานหลักและสำ�คัญในการบริหารของหน่วยงานในทุกระดับ 

เนื่องจากเป็นตัวกำ�หนดทิศทาง เป้าหมาย วิธีดำ�เนินการ การวางแผนมีความสำ�คัญ 

ต่อการดำ�เนินงานหลายประการ ได้แก่ เป็นหน้าที่อันดับแรกของผู้บริหาร เป็นแนวทาง 

ปฏิบัติที่สำ�คัญนำ�ไปสู่ความสำ�เร็จของงาน เป็นตัวกำ�หนดทิศทางขององค์การ ทำ�ให้ 

ทุกคนในองค์การทราบความมุ่งหมายขององค์การอย่างชัดเจน ช่วยให้มองเห็นภาพ 

อนาคต ช่วยให้ตัดสินใจอย่างมีเหตุผล ช่วยให้ทุกคนในองค์การปรับตัวรองรับสิ่งที่จะ 

เกิดขึ้นในอนาคต ช่วยให้ตระหนักถึงความรับผิดชอบต่อหน้าที่ ช่วยควบคุมทำ�ได้ 

โดยอาศัยการวัดผลสำ�เร็จตามแผนงาน และตรวจสอบความถูกต้องของนโยบาย 

ปัจจุบัน และช่วยขยายขอบเขตของการคิดของผู้บริหารและช่วยบริหารคล่องตัวดีขึ้น 

(จรัส อติวิทยาภรณ์, 2553 : 220-221; ธงชัย สันติวงษ์, 2540 : 2-3)

	 การวางแผนจึงมีประโยชน์ต่อองค์การในเรื่องของการบอกทิศทางในอนาคต 

เพื่อให้ทุกฝ่ายทราบและมีการเตรียมตัวเพื่อประสานงานโดยอาศัยแผนเป็นเครื่องมือ  

ยกระดับกระบวนการตัดสินใจให้ดีขึ้น บุคลากรสามารถปรับตัวเข้ากับสภาพแวดล้อม

ที่เปลี่ยนไป ตลอดจนช่วยขยายขอบเขตแนวคิดของผู้บริหาร เพิ่มทัศนะวิสัยของ 

การคิดกว้างและไกล ช้ีให้เห็นการบรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ ความคุ้มค่า 
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กับการลงทุน สามารถปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับปัจจัยภายในและภายนอก 

องค์การ ดังนั้นการศึกษากรอบแนวคิดของการวางแผนจึงเป็นส่ิงสำ�คัญเพื่อใช้เป็น 

ฐานคติในการวิเคราะห์แผนซึ่งเป็นตัวกำ�หนดกรอบของการบริหารจัดการต่อไป 

บทความนี้วัตถุประสงค์เพื่อสังเคราะห์กรอบแนวคิดการศึกษาการวางแผนและ 

การบริหารแผน โดยได้ทำ�การศึกษาทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง (สัญญา เคณาภูมิ, 

2557ก) พร้อมทั้งสังเคราะห์กรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีโดยอาศัยวิธีการเชิงเหตุผล 

(สัญญา เคณาภูมิ, 2557ข) แล้วเรียบเรียงเน้ือหาเพื่อให้เกิดความเข้าใจอย่าง 

สมบูรณ์เพื่อให้กรอบการศึกษาการวางแผนและการบริหารแผนให้เห็นเป็นรูปธรรม 

อย่างชัดเจนมากขึ้น 

ประเภทของแผน 

	 การจำ�แนกประเภทของแผนสามารถจำ�แนกออกตามลักษณะแนวคิดพื้นฐาน 

ได้ 6 ประเภท ดังต่อไปนี้ (อุทัย บุญประเสริฐ, 2538 : 25-28, 51-52; ธงชัย สันติวงษ์, 

2540 : 24-29)

	 1.	 จำ�แนกตามระดับการจัดการ ได้แก่ (1) การวางแผนกลยุทธ์ เป็นหน้าที่ 

ของฝ่ายจัดการระดับบนหรือฝ่ายบริหารระดับสูง เป็นการวางแผนในลักษณะภาพรวม 

ทัง้หมด (2) การวางแผนบรหิาร เปน็หนา้ทีแ่ละความรบัผดิชอบของฝา่ยจดัการระดบักลาง 

เป็นการวางแผนเพื่อกำ�หนดกรอบและทิศทางสำ�หรับแผนปฏิบัติการ (3) การวางแผน 

ปฏิบัติการ เป็นแผนที่ผู้จัดการระดับต้นนำ�แผนบริหารไปดำ�เนินการในภาคปฏิบัติ 

	 2.	 จำ�แนกตามหน้าท่ีทางธุรกิจ แบ่งออกเป็นการวางแผนด้านการตลาด 

การวางแผนด้านการผลิต การวางแผนด้านการเงิน การวางแผนด้านบุคลากร 

การวางแผนด้านอื่นๆ ตามที่มีความสำ�คัญ 

	 3.	 จำ�แนกตามลักษณะการปฏิบัติ ประกอบด้วย (1) การวางแผนใช้ประจำ� 

เป็นแผนที่มีลักษณะเป็นแผนถาวรบ่งบอกถึงแนวคิดหลักหรือแนวทางปฏิบัติในการทำ� 

กิจกรรมที่เกิดขึ้นบ่อยๆ ในองค์การหรือเพื่อแก้ปัญหาที่เกิดข้ึนประจำ� แผนชนิดน้ีจะ 

รวมถึงนโยบาย วิธีปฏิบัติงาน กฎ วิธีการ และมาตรฐาน มีประโยชน์ต่อการตรวจสอบ 
การทำ�งาน จุดอ่อนคือเมื่อสถานการณ์เปลี่ยนแปลงไป แผนนี้จะต้องได้รับการปรับปรุง 
แก้ไขให้เหมาะสมกับสภาพการณ์ที่เกิดขึ้น และ (2) การวางแผนใช้เฉพาะครั้ง 
เป็นการวางแผนเพื่อปรับและเสริมการวางแผนใช้ประจำ�เนื่องจากแผนประจำ� 
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ไมต่อบสนองความเหมาะสมกบัสถานการณไ์ด ้เชน่ แผนงานโครงการ งบประมาณ และ 
ตารางการทำ�งาน 
	 4.	 จำ�แนกตามระยะเวลา ได้แก่ (1) การวางแผนระยะยาว เป็นการวางแผน 
ที่กำ�หนดระยะเวลา ในการดำ�เนินการต้ังแต่ 5 ปีขึ้นไป แต่จากการศึกษาของ The 
American management Association พบว่า แผนระยะยาวควรมีระยะเวลา 5 ปี 
เหมาะที่สุดที่จะสามารถคาดการณ์อนาคตได้อย่างมีเหตุผล (2) การวางแผนระยะ 
ปานกลาง เป็นการวางแผนทีม่รีะยะเวลาดำ�เนนิการระหวา่ง 3-5 ป ีและ (3) การวางแผน 
ระยะสั้น มีระยะเวลากำ�หนดไว้ระหว่าง 1-3 ปี เป็นการกำ�หนดกิจกรรมช่วงสั้นๆ เพื่อ 
ให้วัตถุประสงค์ในแผนระยะยาวประสบผลสำ�เร็จ 
	 5.	 จำ�แนกตามลักษณะคุณค่าการใช้งาน เช่น การวางแผนอาคารสถานที่ 
เป็นการวางแผนด้านทำ�เลที่ตั้ง การเตรียมสร้างอาคารให้เหมาะสมกับประเภทของ 
ธุรกิจ และการจัดหาเครื่องมือต่างๆ ที่เอื้อต่อการประกอบธุรกิจในช่วงระยะเวลาต่างๆ 
	 6.	 จำ�แนกตามขอบข่ายลักษณะของแผน แบ่งออกได้ดังนี้ คือ วัตถุประสงค์ 
นโยบาย วิธีปฏิบัติงาน วิธีการ มาตรฐาน งบประมาณ และแผนงาน 

องค์ประกอบของการวางแผน
	 องค์ประกอบของการวางแผนที่สำ�คัญ คือ 
	 1.	 การกำ�หนดจุดหมายปลายทาง (Ends) ที่ต้องการบรรลุ ซึ่งมีหลายระดับ 
ได้แก่ (1) จุดมุ่งหมายหรือเป้าประสงค์ (Goals) เป็นการแสดงถึงความคาดหวังที่ 
ตอ้งการใหเ้กดิขึน้ในชว่งระยะเวลาขา้งหนา้ ซึง่มกัจะมองในรปูของผลลพัธ ์(Outcomes)  
ในอนาคตกำ�หนดอย่างกว้างๆ (2) วัตถุประสงค์ (Objective) เป็นองค์ประกอบที่เป็น 
ผลมาจากการแปลงจุดมุ่งหมาย (Goal) ให้เป็นรูปธรรมมากขึ้นเพื่อง่ายในการนำ�ไป 
ปฏิบัติ วัตถุประสงค์จึงเป็นการกำ�หนดผลผลิต (Output) ที่คาดหวังให้เกิดขึ้นอย่าง 
กว้างๆ แต่ชัดเจน และสามารถปฏิบัติได้ (3) เป้าหมาย (Targets) เป็นองค์ประกอบ 
ที่เป็นผลมาจากการแปลงวัตถุประสงค์ให้เป็นรูปธรรมในการปฏิบัติมากข้ึน เป้าหมาย 
จึงเป็นการกำ�หนดผลลัพธ์สุดท้ายท่ีเกิดขึ้นจากการปฏิบัติตามแผนโดยจะกำ�หนดเป็น 
หน่วยนับที่วัดผลได้เชิงปริมาณ และกำ�หนดระยะเวลาที่จะบรรลุผลสำ�เร็จนั้นด้วย

	 2.	 วิธีการและกระบวนการ (Means and Process) เป็นองค์ประกอบที่ 

เกิดจากการนำ�ข้อมูลต่างๆ มาวิเคราะห์และกำ�หนดเป็นทางเลือก สำ�หรับเป็นแนวทาง 

ปฏบิตั ิหรอืกลวธิ ีใหบ้รรลจุดุหมายทีก่ำ�หนดไว ้จากนัน้จะถา่ยทอดออกมาเปน็แผนงาน 
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และโครงการ ที่เชื่อมโยงกัน โดยทั่วไปจะประกอบด้วย 2 องค์ประกอบหลัก ได้แก่  

(1) กลวิธีการปฏิบัติ หรือมาตรการ เป็นการกำ�หนดแนวทางปฏิบัติให้บรรลุจุดหมาย 

(Ends) ทีก่ำ�หนดไวอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ และ (2) แผนงาน และโครงการ เปน็การกำ�หนด 

แนวทางการกระทำ�ท่ีเป็นรูปธรรมในการปฏิบัติมากขึ้น ซึ่งโดยทั่วไปจะมีประเด็นใน 

การเขียนที่ชัดเจน ครอบคลุม และเชื่อมโยงกันอย่างเป็นระบบ

	 3.	 ทรัพยากร (Resources) และค่าใช้จ่าย (Cost) เป็นองค์ประกอบที่สำ�คัญ 

อย่างหนึ่งในการวางแผนและการนำ�แผนไปปฏิบัติ ซึ่งได้แก่ คน เงิน วัสดุอุปกรณ์ 

ซึ่งผู้วางแผนจะต้องระบุให้ชัดเจนและมีความเป็นไปได้ในการปฏิบัติ “มิใช่เขียนแผน 

แบบวาดวิมานในอากาศ” หรือ “เขียนแผนแบบเพ้อฝัน”

	 4.	 การนำ�แผนไปปฏิบัติ (Implementation) เป็นองค์ประกอบที่แสดงถึง 

กรรมวิธีในการตัดสินใจเลือกแผนงานและโครงการไปปฏิบัติให้เกิดผลสำ�เร็จตาม 

จุดหมาย (Ends) ที่กำ�หนดไว้ ซึ่งขั้นตอนนี้จะต้องอาศัยกลยุทธ์หลายอย่างทั้งกลยุทธ์ 

ภายในองค์การและกลยุทธ์ภายนอกองค์การ

	 5.	 การประเมนิผลแผน (Evaluation) เปน็องคป์ระกอบทีแ่สดงถงึการตรวจสอบ 

การควบคุมและการวัดผลการปฏิบัติตามแผนเพื่อให้ทราบถึง ความก้าวหน้าหรือ 

ข้อบกพร่องหรือข้อจำ�กัดของแผนนั้นๆ เพื่อจะได้ปรับปรุงแผนให้สามารถนำ�ไปปฏิบัติ 

ได้บรรลุตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่กำ�หนดไว้

กระบวนการวางแผน 

	 นักวิชาการได้จำ�แนกกระบวนการวางแผนไว้หลากหลาย ดังนี้ 

	 กระบวนการวางแผนมี 3 ขั้นตอน ได้แก่ (1) ภารกิจ (Mission) (2) จุดหมาย 

(Goals) และ (3) แผน (Plans) (วิโรจน์ สารรัตนะ, 2546 : 57-66)

	 กระบวนการวางแผนประกอบดว้ย 6 ขัน้ตอน ไดแ้ก ่(1) การกำ�หนดวตัถปุระสงค์ 

(2) การคน้หาทางเลอืก (3) การวิเคราะหท์างเลอืกแตล่ะทางเลือก (4) การเลือกทางเลือก 

(5) พัฒนากลยุทธ์ของทางเลือก และ (6) การนำ�แผนไปปฏิบัติ (เนตร์พัณณา  

ยาวิราช, 2546 : 47) เช่นเดียวกับ Conyers, & Hills, (1984 : 67-68) ระบุถึง 

กระบวนการวางแผนดังนี้ (1) การระบุปัญหาหรือการกำ�หนดปัญหา (2) การคัดเลือก 

ปัญหาและจัดลำ�ดับความสำ�คัญของปัญหา (3) การกำ�หนดทางเลือกในการแก้ปัญหา 

ให้บรรลุผลสำ�เร็จ (4) การพยากรณ์ทางเลือกแต่ละทางเลือก (5) การเปรียบเทียบ 
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ทางเลือกแต่ละทางเลือก และ (6) การเลือกทางเลือกที่เหมาะสมที่สุดในการแก้ปัญหา

	 กระบวนการวางแผนประกอบด้วย 7 ขั้นตอน ได้แก่ (1) การสร้างสมมติฐาน 

เกี่ยวกับอนาคต (2) การกำ�หนดวัตถุประสงค์ (3) การพัฒนากลยุทธ์ (4) การกำ�หนด 

เป้าหมายระยะปานกลาง (5) การกำ�หนดแผนปฏิบัติงาน (6) การปฏิบัติตามแผน 

หรอืการใชแ้ผน และ (7) กลไกของขอ้มลูยอ้นกลบั (Robbins, & Coulter, 2006 : 147) 

	 กระบวนการวางแผน 8 ขั้นตอน ได้แก่ (1) การรับรู้โอกาสหรือการแสวงหา 

โอกาส (2) การกำ�หนดวัตถุประสงค์หรือเป้าประสงค์ (3) การพิจารณาถึงสถานที่ 

ที่เกี่ยวข้องกับการวางแผน (4) การกำ�หนดทางเลือก (5) การเปรียบเทียบทางเลือก 

หรือการประเมินทางเลือก (6) การเลือกทางเลือก (7) การกำ�หนดส่ิงสนับสนุนแผน 

และ (8) การกำ�หนดแผน (Weihrich, & Koontz, 1994 : 117-141) สอดคล้องกับ 

สุรัสวดี ราชกุลชัย (2547 : 170-178) ระบุว่าการวางแผน มี 8 ขั้นตอน ดังนี้ 

(1) การกำ�หนดวัตถุประสงค์ หรือ เป้าหมาย (2) การวิเคราะห์สถานการณ์ 

(3) การพิจารณาและกำ�หนดสมมติฐาน (4) การกำ�หนดทางเลือก (5) การประเมิน 

ทางเลือก (6) การเลือกทางเลือก (7) การลงมือปฏิบัติและสร้างแผนสนับสนุน และ  

(8) การจัดทำ�แผนแบบตัวเลขโดยใช้งบประมาณ 

	 กระบวนการวางแผนประกอบด้วย 12 ขั้นตอน ดังนี้ (1) การเลือกวัตถุประสงค์ 

(2) การสือ่สารวตัถปุระสงค์ใหผู้อ้ืน่ทราบ (2) การกำ�หนดขอ้สนันษิฐานหรอืการพยากรณ ์

(4) การสำ�รวจทรพัยากร (5) การกำ�หนดนโยบาย (6) การระบทุางเลอืก (7) เปรยีบเทยีบ 

ทางเลือก (8) การเลือกแนวทางการกระทำ� (9) การสร้างแนวปฏิบัติและกฎเกณฑ์ 

(10) การกำ�หนดงบประมาณ (11) การกำ�หนดตารางเวลา และ (12) การตัดสินใจ 

เรื่องมาตรฐาน

	 กระบวนการวางแผนมี 14 ขั้นตอนดังนี้ (1) ต้องมีความแน่ใจถึงความต้องการ 

ในการวางแผน (2) ต้องกำ�หนดวัตถุประสงค์ของแผนงานให้ชัดเจน (3) การเตรียม 

หัวข้อกว้างๆ ของแผนเพื่อเสนอผู้บังคับบัญชา (4) การขออนุมัติข้อเสนอของแผน 
(5) การกำ�หนดตัวบุคคลผู้วางแผนและผู้รับผิดชอบ (6) การกำ�หนดหัวข้ออย่างแน่นอน 
ของแผน (7) การติดต่อกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง (8) การหาข้อมูลและตัวเลขที่จำ�เป็น 
(9) การประเมินข้อมูล (10) การสรุปและเตรียมแผนชั่วคราว (11) นำ�เอาส่วนของแผน 
ที่กำ�หนดไว้มารวมกันเป็นแผนชั่วคราว (Tentative Plan) (12) การเตรียมขั้นสุดท้าย 
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(13) การทดสอบและปรับปรุงแผน และ (14) การขออนุมัติแผน (Breton, 1968 : 
29 – 44)
	 อย่างไรก็ตามกระบวนการวางแผนหรือข้ันตอนการวางแผนจะมีลักษณะคล้าย 
กับกระบวนการนโยบายสาธารณะ ผู้เขียนเห็นว่ามีกระบวนการที่สำ�คัญ 9 ขั้นตอน 
ต่อไปนี้
	 1.	 การวเิคราะหส์ถานการณ ์(Situation analysis) : โดยทัว่ไปนยิมการใชห้ลกั 
SWOT Analysis การวิเคราะห์สถานการณ์ (Situational analysis : SWOT) เพื่อ 
ตรวจสอบหาโอกาสและขอ้กำ�หนดจดุแขง็ และจดุออ่นขององค์การ อนัเปน็ปจัจัยภายใน 
บางครั้งการวิเคราะห์สถานการณ์จึงเรียกว่า “SWOT analysis” ซึ่งจะต้องทราบว่า 
“สภาพองค์การปัจจุบันเป็นอย่างไร” และ “ ทิศทางการดำ�เนินงานขององค์การต่อไป 
จะมุ่งไปทางใด” (ปกรณ์ ปรียากร, 2544 : 85) วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับจุดแข็งหรือ 
จุดเด่น (Strengths) จุดอ่อนหรือจุดด้อย (Weaknesses) ซึ่งเป็นปัจจัยภายในองค์การ 
เช่น โครงสร้างองค์การ บุคลากร งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ สิ่งแวดล้อมในองค์การ 
เป็นต้น และวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับโอกาส (Opportunity) ตลอดจนข้อจำ�กัดหรือ 
ภาวะคุกคามต่างๆ (Threat) ซึ่งเป็นปัจจัยภายนอกองค์การที่เกี่ยวข้องกับการวางแผน 
เช่น ประชากร เศรษฐกิจ การเมืองและกฎหมาย วัสดุอุปกรณ์ สังคมและวัฒนธรรม  
สิง่แวดลอ้ม เทคโนโลย ีคูแ่ขง่ขนั ตลอดจนการวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัการเปลีย่นแปลง 
ในอนาคต เชน่ แนวโนม้จำ�นวนประชากรของประเทศจะเพิม่เทา่ไร เทคโนโลยจีะพฒันา
ไปอย่างไร ตลาดจะต้องการสิ่งใด ลูกค้าหรือผู้รับบริการเป็นกลุ่มใด ดังนี้ 
		  1.1	 จดุแขง็ (Strengths) หมายถงึ ขอ้ไดเ้ปรยีบขององคก์ารเหนอืคูแ่ขง่ขนั 
ที่องค์การสามารถนำ�มาใช้ในการดำ�เนินงาน เช่น ความได้เปรียบด้านต้นทุน คุณภาพ 
ด้านผลิตภัณฑ์ดีกว่าคู่แข่ง การบริหารบุคลากรที่ดี รูปแบบผลิตภัณฑ์ที่ลอกเลียนแบบ 
ได้ยาก มีชื่อเสียงดี พนักงานซื่อสัตย์และจงรักภักดี เป็นต้น
		  1.2	 จดุออ่น (Weaknesses) หมายถงึ สิง่ท่ีองคก์ารยงัขาดหรอืมแีตด่อ้ยกวา่ 

ของคูแ่ขง่ขนัหรอือยู ่ในสภาพทีเ่สยีเปรยีบ อนัเปน็ปญัหาหรอือปุสรรคในการดำ�เนนิงาน 

เช่น การขาดทรัพยากรด้านการเงิน การขาดประสบการณ์ด้านการบริหาร ชื่อเสียงไม่มี 

เพราะเป็นองค์การใหม่ โครงสร้างขององค์การใหญ่ และเช่ืองช้าเกินไป ผู้บริหารไม่มี 

วิสัยทัศน์ การวิจัยและพัฒนายังล้าหลัง เป็นต้น
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		  1.3	 โอกาส (Opportunities) หมายถึง ปัจจัยหรือสถานการณ์ภายนอก 

ที่มีส่วนช่วยให้องค์การสามารถใช้ความพยายามเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่วางไว้  

หรือมากกว่าที่มุ่งหวังไว้อย่างมาก โอกาสขององค์การที่เป็นไปได้ เช่น การเพิ่มบริการ 

ให้กับกลุ่มลูกค้ามากขึ้น การขยายสายผลิตภัณฑ์เพิ่มขึ้น เพื่อให้สอดคล้องกับ 

ความต้องการของลูกค้าท่ีมีขอบเขตกว้างข้ึน การเพิ่มบริการให้กับกลุ่มลูกค้ามากขึ้น 

การนำ�ความรู้ความชำ�นาญ หรือความรู้ด้านเทคโนโลยีขององค์การมาใช้เพื่อพัฒนา 

ผลิตภัณฑ์ใหม่ เป็นต้น

		  1.4	 อุปสรรคหรือภัยคุกคาม (Threats) หมายถึง ปัจจัยภายนอก 

ซึ่งอาจมีผลกระทบทำ�ให้องค์การประสบความล้มเหลว ไม่บรรลุวัตถุประสงค์ที่วางไว้  

เช่น ความเป็นไปได้ท่ีคู่แข่งหน้าใหม่ท่ีมีพลังจะเข้ามาเป็นคู่แข่งในอนาคต การเกิด 

ผลติภณัฑท์ดแทน ทำ�ใหส้ญูเสยียอดขายไป การเจรญิเติบโตของตลาด มอัีตราชะลอตวัลง 

อำ�นาจต่อรองของลูกค้าหรือผู้จัดจำ�หน่ายวัตถุดิบมีมากขึ้น การเปลี่ยนแปลงที่เป็น 

ผลร้าย ทางด้านประชากรศาสตร์ เป็นต้น

	 2.	 การกำ�หนดวัตถุประสงค์และเป้าหมาย (Objectives and Goals) : 

เป้าหมาย (Target) หมายถึง การแสดงผลข้ันสุดท้ายท่ีต้องการจะบรรลุในแง่ปริมาณ 

หรือจำ�นวนในการวัดผลความสำ�เร็จของนโยบาย แผนงาน หรือโครงการในช่วง 

ระยะเวลาหน่ึงๆ สามารถวัดได้ทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ การกำ�หนดวัตถุประสงค์ 

และเป้าหมายเป็นการกำ�หนดมาตรฐานสำ�หรับการตัดสินใจเลือกว่าทิศทางการ 

ดำ�เนินงาน ลักษณะของจุดมุ่งหมายท่ีเอื้อประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานมีลักษณะ ดังนี้ 

(สาคร สุขศรีวงศ์, 2550 : 105-106) (1) Challenging (ท้าทาย) (2) Specific and 

Measurable เฉพาะเจาะจง) (3) Attainable (ปฏิบัติให้บรรลุได้) (4) Relevant 

and Result Oriented (เกี่ยวข้องโดยตรงกับงาน) และ (5) Time Limited  

(มีกรอบเวลา) 

	 3.	 การกำ�หนดทางเลอืกในการแกไ้ขปญัหา (Alternatives) : โดยปกตผิูบ้ริหาร 

จะพยายามแสวงหาทางเลือกที่ดีที่สุด จากทางเลือกอย่างน้อย 2 ทางเลือก แล้วทำ�การ 

ประเมินผลเปรียบเทียบทางเลือก ก่อนท่ีจะตัดสินใจเลือกทางเลือกใดปฏิบัติ ทั้งน้ี 

เพือ่ลดความเสีย่งใหน้อ้ย สำ�หรบัการระบทุางเลอืก หรอืการกำ�หนดทางเลือก (Identify 

Alternatives) หมายถึง ระบุวิธีการหรือหนทางท่ีจะนำ�ไปปฏิบัติให้บรรลุผลสำ�เร็จ  
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อย่างน้อย 2 ทางเลือก และควรเป็นทางเลือกท่ีมีความเป็นไปได้ การสร้างทางเลือก 
ในการบรรลุเป้าหมายเป็นการออกแบบวิธีการแก้ไขปัญหาหรือพัฒนาให้ดีขึ้น  
โดยอาศยัฐานคดิจากการวิเคราะหส์ภาพแวดลอ้มขององคก์าร วธิกีารกำ�หนดทางเลอืก 
ที่ดีอีกวิธีหนึ่งคือวิธีการการระดมสมอง (Brainstorming) เป็นเทคนิคหนึ่งในการสร้าง 
ทางเลือก ซึ่งมีแนวคิดในการดำ�เนินการ โดยเริ่มจากการให้สมาชิกกลุ่มเสนอความเห็น 
ให้ได้มากที่สุดและควรปล่อยให้แต่ละคนได้คิดอย่างเป็นอิสระมากที่สุด แม้ว่าความคิด
บางข้ออาจใช้ไม่ได้ในความเป็นจริงก็ตาม ในการเสนอความคิดเห็นไม่ควรเปิดโอกาส 
ให้เกิดการวิจารณ์ เน่ืองจากจะเป็นการบ่ันทอนกำ�ลังใจในการเสนอความคิด เมื่อได้ 
ความคิดที่หลากหลายพอแล้ว จึงค่อยรวบรวมและปรับปรุงเป็นทางเลือกที่ใช้ได้ 
ในการปฏิบัติจริง 
	 4.	 การประเมินเป้าหมายและทางเลือก (Goal and plan evaluating) :  
การประเมินผลทางเลือก (Alternative Assessment) เป็นการประเมินอีก 
ทางเลือกหนึ่ง เช่น นำ�การประเมินผลจากการปฏิบัติ (Performance Assessment) 
การประเมินสภาพจริง (Authentic Assessment) สำ�หรับประเด็นที่ควรพิจารณา 
ในการประเมินทางเลือก ได้แก่ ความเป็นไปได้ (Feasibility) คุณภาพของทางเลือก 
(Quality) การยอมรับจากผู้ที่เกี่ยวข้อง (Acceptability) ต้นทุน (Cost) วิธีแก้ไขสำ�รอง 
และย้อนกลับ (Alternative and Reversibility) จริยธรรม (Ethical) เป็นต้น ดังนั้น 
การประเมินเป้าหมายและทางเลือก เป็นการประเมินข้อดีข้อเสียของแต่ละทางเลือก 
เรียงลำ�ดับความสำ�คัญของเป้าหมาย 
	 5.	 การเลือกเป้าหมายและแผนงาน (Goal and plan selection) : การเลือก 
เป้าหมายและแผนเป็นการใช้กระบวนการตัดสินใจ (Decision Making) ซึ่งหมายถึง 
กระบวนการเลือกทางเลือกใดทางเลือกหน่ึง จากหลายๆ ทางเลือกที่ได้พิจารณา 
หรือประเมินอย่างดีแล้วว่า เป็นทางให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์การ 
การตัดสินใจเลือกทางเลือก จำ�เป็นต้องคำ�นึงถึงสิ่ง ดังต่อไปน้ี (1) Maximize คือ 
เลือกทางท่ีดีที่สุด จากทางเลือกท่ีมีอยู่ทั้งหมด โดยพิจารณาแต่ละทางเลือกอย่าง 
ระมัดระวัง และนำ�ทางเลือกมาเปรียบเทียบกัน (2) Satisfaction คือ การตัดสินใจ 
เลือกทางท่ีมีผลลัพธ์พอท่ีจะยอมรับกันได้ แม้ว่าจะไม่ดีที่สุด เมื่อพอใจแล้วก็ไม่ต้อง 
เทียบกับทางเลือกอื่นอีก และ (3) Optimizing คือ การตัดสินใจเลือกทางที่สมดุล 

กับเป้าหมาย 
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	 6. การจัดทำ�แผนและแผนประจำ�ปี (Plan and Operation plan Making) : 

ขั้นตอนเป็นขั้นตอนสุดท้ายของการจัดทำ�แผน เพราะเมื่อตัดสินใจเลือกทางเลือก 

ในการแก้ไขปัญหาหรือพัฒนาได้แล้ว ก็จะจัดทำ�รายละเอียดของแผนในรูปของ 

แผนปฏิบัติการหรือโครงการประจำ�ปี ซ่ึงเป็นแผนระยะสั้นไม่เกิน 1 ปี มีการกำ�หนด 

กจิกรรม เปา้หมายระยะเวลา งบประมาณ ผูรั้บผิดชอบ และกำ�หนดแนวทางการบรหิาร 

โครงการ ต่อจากนั้นก็เสนอแผนต่อผู้มีอำ�นาจเพื่อพิจารณาอนุมัติต่อไป ถ้าแผนได้รับ 

การอนมุตักิจ็ะดำ�เนนิการในขัน้ตอนต่อไป หากแผนไม่ไดรั้บการอนมุตักิจ็ะถกูส่งกลบัไป 

ทบทวน แก้ไขและเพ่ิมเติมข้อมูลให้สมบูรณ์แล้วจึงค่อยเสนอแผนเพื่อพิจารณาใหม่ 

อีกครั้ง ก่อนนำ�ไปดำ�เนินการ

	 7.	 การดำ�เนนิตามเปา้หมายและแผนงาน (Implementation) : การปฏบัิตติาม 

แผนหรอืการนำ�แผนไปปฏบิตัหิรอืการดำ�เนนิการตามแผน เปน็ขัน้ตอนทีม่คีวามสำ�คัญ 

เพราะแม้นว่าจะได้มีการจัดทำ�แผนหรือวางแผนได้อย่างถูกต้องสมบูรณ์ และเหมาะสม 

แล้ว แต่ไม่มีการนำ�แผนไปปฏิบัติอย่างจริงจังหรือมีการนำ�แผนไปปฏิบัติแต่ผู้ปฏิบัติ 

ขาดความรู้ ความสามารถและทักษะ ขาดความจริงจัง จริงใจ ก็ไม่อาจนำ�แผนไปปฏิบัติ 

ให้มปีระสทิธภิาพได ้และผลลพัธท์ีเ่กดิขึน้กอ็าจจะเปน็ผลลัพธ์ทีไ่มค่าดหวงัหรอือาจเกดิ 

ผลกระทบเชงิลบและความลม้เหลวของแผนได ้หลกัการนำ�แผนไปปฏบิตัทิีส่ำ�คญั ไดแ้ก ่

(Breton, 1968 : 110-116) (1) ผู้ปฏิบัติตามแผนเป็นผู้นำ�เอาแผนที่ได้รับ 

การอนุมัติแล้วไปดำ�เนินการ ซ่ึงต้องมีการมอบหมายงานอย่างเป็นทางการเพื่อ 

ผู้ปฏิบัติการตามแผนจะได้ทราบภารกิจ หน้าที่และขอบข่ายของงานที่ต้องรับผิดชอบ 

(2) ผู้ปฏบิตัติามแผนจะตอ้งทำ�ความเขา้ใจรายละเอยีดของแผน เชน่ ศึกษาวตัถปุระสงค ์

ของแผน เทคนิควิธีการดำ�เนินงาน และแนวทางปฏิบัติในส่วนต่างๆ เพื่อป้องกันปัญหา 

ที่อาจเกิดขึ้นในขั้นการปฏิบัติงาน หากแผนท่ีมีลักษณะเฉพาะและมีความซับซ้อนสูง 

ต้องใช้เทคนิควิธีการใหม่ๆ ซ่ึงยากต่อการทำ�ความเข้าใจ ผู้วางแผนอาจจะจัดให้มี 

การฝกึอบรมชีแ้จงแก่ผูป้ฏบิตัอิยา่งละเอยีด เปน็ตน้ (3) การจดัองคก์ารและการกำ�หนด 

บทบาทหน้าที่ของผู้ปฏิบัติตามแผนซ่ึงอาจเป็นองค์การหรือหน่วยงานหลักท่ีต้อง 

รบัผดิชอบโดยตรงหรือหนว่ยงานทีต่ัง้ขึน้ใหม ่หรอืหนว่ยงานอืน่ทีเ่กีย่วข้องมารว่มมอืกัน 

ก็จะต้องระบุให้ชัดเจนและกำ�หนดบทบาทหน้าท่ีให้ชัดว่ามีอำ�นาจหน้าที่เพียงใด 

มีภารกิจอะไรบ้าง ขึ้นอยู่กับสายงานใด ใครบังคับบัญชา (4) การจัดเตรียมบุคลากร 
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ผู้ปฏิบัติตามแผน หัวหน้าผู้รับผิดชอบในการดำ�เนินการตามแผนจะต้องมีภาวะผู้นำ�สูง 

และสามารถจัดบุคลากรในการนำ�แผนไปปฏิบัติและกำ�หนดมอบหมายงานและ 

ความรบัผดิชอบทีเ่กีย่วขอ้งใหช้ดัเจน ตลอดจนใชห้ลกัการจงูใจในการทำ�งานทัง้ทางบวก 

และทางลบเพื่อให้การปฏิบัติตามแผนบรรลุผลสำ�เร็จ (5) การเตรียมแผนดำ�เนินการ 

หรือแผนปฏิบัติงาน ผู้ดำ�เนินการตามแผนจะต้องเตรียมเขียนแผนปฏิบัติงานตั้งแต่ 

จุดเร่ิมต้นถึงจุดสุดท้าย ว่าจะต้องทำ�กิจกรรมอะไรบ้าง มีใครรับผิดชอบมีกลยุทธ์หรือ 

วิธีดำ�เนินการอย่างไร ใช้งบประมาณเท่าไร ใช้ระยะเวลาเท่าไร และกำ�หนดให้มี 

การรายงานการประเมินผล การปฏิบัติงานอย่างไร นอกจากนั้นต้องกำ�หนดระบบ 

การติดตามควบคุมแผนโดยอาศัยเทคนิค การควบคุมงาน เช่น แผนภูมิแกนท์ (Gantt 

Chart) แผนภูมิข่ายงาน (PERT หรือ CPM) เป็นต้น (6) การเริ่มต้นปฏิบัติตามแผน 

ขั้นนี้เป็นข้ันตอนการเริ่มต้นทำ�งาน ซ่ึงหน่วยงานที่รับผิดชอบในการดำ�เนินการ 

ตามแผนจะมีการประชุมช้ีแจงและออกคำ�สั่งให้บุคคลที่เกี่ยวข้องรับทราบและ 

ปฏิบัติงาน การทำ�สัญญาซ้ือ-จ้าง การขอยืมตัวบุคคลจากหน่วยงานอื่นมาช่วยงาน 

ตลอดจนการทำ�รายละเอียดของงาน แต่ละหน้าที่ให้ชัดเจน (7) การแจ้งให้บุคคล 

ทีเ่ก่ียวขอ้งในองคก์ารทราบถึงแผนหรอืโครงการ ผูบ้งัคับบญัชาหรอืหัวหนา้ผูด้ำ�เนนิการ 

ตามแผนตอ้งแจง้ใหบ้คุคลในแผนกหรอืฝา่ยตา่งๆ ในองคก์ารทราบรายละเอยีดเกีย่วกบั 

แผนหรือโครงการ ถ้าบุคคลในส่วนใดมีความเก่ียวข้องน้อยก็อาจช้ีแจงให้ทราบแค่ 

หลักการทั่วไปก็ได้ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับความสำ�คัญของแผนและบุคคลแต่ละส่วน แต่ถ้าเป็น 

แผนท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนาในชุมชน นอกจากจะต้องแจ้งให้ข้าราชการที่เก่ียวข้อง 

ทราบแล้ว ยังจะต้องแจ้งให้ประชาชนในชุมชนทราบอีกด้วย เพราะประชาชนเป็น 

ผู้ได้รับผลกระทบกับแผนน้ันโดยตรงท้ังผลกระทบเชิงบวกและเชิงลบท่ีอาจจะเกิดขึ้น 

(8) การเก็บรวบรวมข้อมูลและตัวเลขต่างๆ ที่เกี่ยวกับความก้าวหน้าของแผน ข้อมูล 

ที่รวบรวมมักเกี่ยวกับปริมาณและคุณภาพของงานหรือเกี่ยวกับเรื่องที่จำ�เป็น วิธีเก็บ 

รวบรวมข้อมูลอาจใช้การสังเกต การสัมภาษณ์ การตรวจสอบ และจากเอกสารต่างๆ 

ซึ่งข้อมูลเหล่านี้จะช่วยในด้านการติดตามควบคุมงาน และใช้เป็นข้อมูลในขั้นตอน 

การประเมินผลแผนอีกด้วย (9) การควบคุมกำ�กับดูแล โดยผู้บริหารต้องชี้แจงทำ� 

ความเข้าใจเกี่ยวกับการควบคุมการปฏิบัติงานของทีมงานให้ทราบอย่างชัดเจน 
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	 8.	 การติดตามความก้าวหน้าและการควบคุม (Monitor and control) : 

การควบคมุเป็นกระบวนการตรวจสอบผลการปฏบิตังิานและด�ำเนนิการปฏิบตัใิห้บรรลุ 

ผลลัพธ์ท่ีต้องการ และมีเป้าหมาย คือการสร้างความแน่ใจว่าผลการปฏิบัติงาน 

มีการใช้งานอย่างปกติ และมุ่งไปสู่ทิศทางที่ก�ำหนดไว้ การควบคุมยังเป็นขั้นตอน 

หรือกระบวนการด้านกฎระเบียบ ซ่ึงแสดงทิศทางของกิจกรรมในองค์การ เพื่อชี้แนะ 

การปฏิบัติให้บรรลุเป้าหมายและเป็นไปตามมาตรฐาน นอกจากน้ันการควบคุม 

เป็นกฎระเบยีบของกจิกรรมในองค์การ เพือ่ให้องค์ประกอบการปฏบิตังิานของเป้าหมาย 

ยังคงอยู่ในข้อก�ำหนดที่ตกลงไว้และเป็นที่ยอมรับ และการควบคุมยังเป็นวิธีการหรือ 

กระบวนการตรวจตราเพือ่ตรวจตราแผนงานหรอืกจิกรรมทีก่�ำหนดไว้ว่ามีการปฏบิติังาน 

ที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์หรือเป็นไปตามมาตรฐานท่ีก�ำหนดไว้หรือไม่อย่างไร และ 

หากมีความคลาดเคล่ือนก็ด�ำเนินการปรับเปลี่ยนแก้ไข เพื่อให้เป้าหมายเป็นไปใน 

ทิศทางที่มุ ่งสู ่ภารกิจหลักที่ตั้งไว้ (Schermerhorn, 1989 : 317; Robbins, & 

Coulter, 2006 : 299; Griffin, Richy W. 1999 : 610; สุรัสวดี ราชกุลชัย,  

2547 : 253) อย่างไรก็ตามการควบคุมการปฏิบัติงานตามแผนและโครงการนั้น

มีกระบวนการขั้นพื้นฐาน (สมบัติ ธ�ำรงธัญวงศ์, 2549 : 220-221) ได้แก่ (1) 

การก�ำหนดมาตรฐาน ค�ำว่า “มาตรฐาน” เป็นปัจจัยเฉพาะที่ก�ำหนดขึ้นเป็น

เกณฑ์ใช้วัดการปฏิบัติงานในอนาคต โดยจะต้องก�ำหนดมาตรฐาน ก่อนว่าเรา

ต้องการผลลัพธ์อะไร ระดับใด มาตรฐานมี 2 รูปแบบ คือแบบที่หนึ่งเรียกว่า  

Output Standard ใช้วัดผลลัพธ์การปฏิบัติงานในรูปของปริมาณ คุณภาพ ต้นทุน  

และระยะเวลา ส่วนแบบที่สอง เรียกว่า Input Standard คือการวัดความพยายาม 

ในการท�ำงานเพื่อให้บรรลุถึงงานที่ประเมินไว้ มาตรฐานที่นิยมก�ำหนดคือมาตรฐาน 

ด้านผลงานด้านเวลา ด้านงบประมาณ ด้านคุณภาพของงาน ด้านการใช้ประโยชน์  

ด้านความพงึพอใจของผูเ้ก่ียวข้อง เป็นต้น จงึกล่าวได้ว่าการก�ำหนดมาตรฐานถอืเป็นงาน

ขัน้ตอนแรกในการควบคมุ (2) การวดัผลการปฏบิตังิานจรงิ เมือ่ก�ำหนดมาตรฐานได้แล้ว

ต้องระบุขั้นตอนและวิธีการวัดผลการปฏิบัติงาน การวัดจะต้องมีความชัดเจน ถูกต้อง  

เพียงพอที่จะระบุความเบี่ยงเบนหรือความแปรปรวนระหว่างสิ่งที่เกิดขึ้นจริง และสิ่งที่

ต้องการให้เกดิขึน้ ส่วนใหญ่จะเป็นการวดักจิกรรมการปฏบิตังิาน วดัความพึงพอใจของ 

ผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี โดยต้องวดัว่าท�ำได้จรงิเท่าไร เสยีค่าใช้จ่ายเท่าไร เร็วหรอืช้ากว่าก�ำหนด  
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มคีวามพงึพอใจระดบัใดเป็นต้น (3) การเปรียบเทยีบผลการปฏบิตั ิเป็นการเปรยีบเทยีบ 

ผลการปฏบิตังิานจรงิกบัมาตรฐานทีก่�ำหนดหรอืทีค่าดหวงัไว้ โดยพจิารณาว่า โครงการ 

ด�ำเนินไปอย่างไร เป็นไปตามวัตถุประสงค์หรือมาตรฐานที่ก�ำหนดไว้หรือไม่อย่างไร  

หากผลการปฏิบัติงานจริงต�่ำกว่ามาตรฐาน ผู ้บริหารอาจตัดสินใจแก้ไขปรับปรุง 

วิธีด�ำเนินการหรือปรับเปลี่ยนมาตรฐานใหม่ แต่หากผลการปฏิบัติงานจริงเป็นไปตาม 

มาตรฐานหรือสูงกว่าผู้บริหารจะได้ด�ำเนินการต่อไป หรือขยายผลอย่างกว้างขวาง 

(4) การแก้ไขปรับปรุงสิ่งที่เบี่ยงเบน เป็นการแก้ไขปรับปรุงสิ่งที่เบี่ยงเบนจากมาตรฐาน 

หรือวัตถุประสงค์ที่ก�ำหนดไว้ 

	 9.	 การประเมนิผลแผน (Planned Evaluation) : การประเมินผล (Evaluation) 

เปน็เรือ่งของการแสวงหาขอ้มลูข่าวสาร และขอ้เทจ็จรงิเกีย่วกบัการดำ�เนนิงาน ตลอดจน 

ผลการดำ�เนินงานตามแผนและโครงการ และนำ�ข้อมูลนั้นมาเปรียบเทียบกับมาตรฐาน 

หรือวัตถุประสงค์ที่กำ�หนดไว้ในขั้นการวางแผน ผลจากการประเมินเป็นเช่นไร ก็จะทำ�

เป็นรายงานสรุปเสนอผู้บังคับบัญชา โดยปกติการประเมินผลจะต้องกระทำ�พร้อมๆ 

กับการดำ�เนินงานตามโครงการ ตั้งแต่เริ่มต้นจนสิ้นสุดโครงการ คือ ประเมินผลก่อน 

ประเมนิผลระหวา่ง และประเมนิผลหลงัการดำ�เนนิการตามแผนและโครงการ หรอืกรณี

ทีเ่ป็นแผนหรือโครงการท่ีตอ่เนือ่งมชีว่งการดำ�เนนิงานหลายป ีการประเมนิผลเปน็ช่วงๆ 

	 สำ�หรับขอบเขตของการประเมินผลแล้วสามารถแบ่งประเภทของการประเมิน

ผลแผนตามวัฏจักรของการวางแผนเป็น 3 ประเด็น ได้แก่ (1) การประเมินผลก่อน 

การปฏิบัติตามแผน (Pre-Evaluation of Planned Activities) เป็นการประเมิน 

ปัจจัยนำ�เข้า (Input) ที่ใช้ในการนำ�แผนไปปฏิบัติว่ามีความเหมาะสม เพียงพอหรือไม่  

เพียงใด เช่น งบประมาณ บุคลากร วัสดุ ฯลฯ (2) การประเมินผลขณะปฏิบัติงาน 

ตามแผนหรอืขณะดำ�เนนิการ (Operation or Ongoing Evaluation) เปน็การประเมนิ 

ในขั้นตอนกระบวนการ (Process) ในช่วงที่ดำ�เนินการตามแผนซึ่งจะประเมินเกี่ยวกับ 

ระบบการทำ�งาน ระยะเวลา การมสีว่นรว่ม ปญัหาและอปุสรรคตา่งๆ (3) การประเมนิผล 

ภายหลังการปฏิบัติงานเสร็จแล้ว (Ex Post Evaluation of Completed Activities) 

เป็นการประเมินเกี่ยวกับผลผลิต (Output) ที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติตามแผนว่าเป็นไป

ตามวตัถปุระสงค์หรอืมาตรฐานทีก่ำ�หนดไวห้รอืไม่เพยีงใดซ่ึงมกัจะกระทำ�เมือ่แผนหรอื

โครงการนั้นปฏิบัติสิ้นสุดแล้ว 
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เทคนิควิธีการวางแผน 

	 ประสทิธผิลของการวางแผนคอืการบรรลเุปา้หมายทีร่ะบไุวอ้ยา่งมปีระสิทธภิาพ 

กล่าวคือเสียค่าใช้จ่ายตํ่าสุด โดยการทำ�ให้ได้แผนมีลักษณะดังกล่าวจะต้องเลือก 

วิธีการวางแผนให้เหมาะสม ซึ่งมีหลายวิธี ได้แก่ 

	 1.	 การวางแผนจากข้างในไปข้างนอกและจากข้างนอกมาข้างใน (Inside-out 

and outside-in planning) ประกอบด้วย (1) การวางแผนจากข้างในไปข้างนอก 

(Inside-out planning) จะเน้นการวางแผนให้ดีที่สุดเท่าท่ีความสามารถขององค์กร 

มีอยู่ ความสามารถขององค์กร ได้แก่ ทรัพยากรที่องค์กรมีอยู่โดยการสำ�รวจทรัพยากร 

ต่างๆ ที่มีอยู่ และวางแผนให้เหมาะสมกับทรัพยากรนั้น วิธีการวางแผนจากข้าง 

ในไปขา้งนอกเปน็การพจิารณาจากขดีความสามารถขององค์การแล้ว วางแผนใหด้ทีีสุ่ด 

ตามขีดความสามารถน้ัน และ (2) การวางแผนจากข้างนอกมาข้างใน (Outside-in 

planning) เป็นการพิจารณาปัจจัยภายนอกองค์การก่อนแล้วจึงมาวางแผน ดังน้ันจะ 

ตอ้งมกีารสำ�รวจขอ้มลูขา้งนอกเพือ่ดวูา่องคก์ารอืน่หรอืหน่วยงานอืน่วางแผนกนัอยา่งไร 

เลือกวิธีการวางแผนที่ดีที่สุด มีประสิทธิภาพสูงสุด และนำ�เอาวิธีที่ดีที่สุดมาใช้วางแผน 

ขององค์การ เท่ากับเป็นการนำ�เอาปัจจัยภายนอกมาพิจารณาในการวางแผนแล้ว 

ปรับปัจจัยภายในองค์การให้สอดคล้องกับข้างนอก วิธีการนี้จะช่วยลดปัญหา 

การวางแผนงานให้เหลือน้อยลงและสร้างโอกาสการวางแผนให้ดีขึ้น อย่างไรก็ตาม 

การวางแผนควรผสมผสานกันระหว่างวิธีการวางแผนจากข้างในไปข้างนอก กับวิธี 

การวางแผนจากข้างนอกมาข้างใน 

	 2.	 การวางแผนจากบนลงล่างและจากล่างขึ้นบน (Top-down and  

bottom-up planning) ประกอบด้วย (1) การวางแผนจากบนลงล่าง (Top-down 

planning) เป็นวิธีท่ีกำ�หนดนโยบายวัตถุประสงค์แล้วให้วางแผนตามกรอบที่กำ�หนด 

ขึน้มานัน้ การวางแผนวิธีนีม้ข้ีอกำ�หนดตา่งๆ เนือ่งจากผูบ้รหิารระดบัสงูจะเปน็ผูเ้ร่ิมตน้

แลว้กลัน่กรองลงมายงัผูบ้รหิารระดบักลางแลว้ลงมายงัผูป้ฏิบตั ิเปน็วธิกีารวางแผนเพือ่ 

เนน้ความเปน็อยา่งเดยีวกนัหรอืเนน้ทีน่โยบายเปน็ใหญ ่จงึก่อใหเ้กดิผลเสยีในความรว่มมอื 

ของผู้ปฏิบัติจากระดับล่าง ผู้ปฏิบัติมักจะไม่พอใจเพราะไม่มีส่วนร่วมในการวางแผน 

และ (2) การวางแผนจากลา่งข้ึนบน (Bottom-up planning) เป็นการวางแผนทีเ่ริม่ตน้ 

จากระดับล่างขององค์การแล้วเสนอข้ึนไปเป็นลำ�ดับขั้นจนถึงผู้บริหารระดับสูง  
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โดยการรวบรวมกิจกรรมตา่งๆ ของทกุหนว่ยงานโดยไมม่กีารประสานงานจากหนว่ยงาน 
จึงก่อให้เกิดผลเสียที่แผนขาดความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน ทิศทางและเป้าหมาย 
การดำ�เนินการขัดแย้งกันและไม่สัมพันธ์กัน แต่มีผลดีทำ�ให้คนเกิดความผูกพันเกิด 
ความรู้สึกมีส่วนร่วมและความเป็นเจ้าของในแผนเพราะได้ทำ�แผนมากับมือตัวเอง 
	 อยา่งไรกต็ามวธิกีารวางแผนทีด่คีวรเปน็การเริม่ตน้การวางแผนมาจากผูบ้ริหาร 
ระดับสูงสุดแล้วส่งแผนต่อมาระดับล่างและอนุญาตให้ระดับล่างทุกระดับแก้ไข 
แสดงความเหน็หรอืปรบัเปลีย่นในสว่นทีส่ำ�คญัได ้โดยวธินีีผู้บ้รหิารเริม่ขอความคดิเหน็ 
และข้อเสนอแนะจากทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้องว่าต้องการอะไร โดยการเปิดโอกาสให้คน 
ทกุฝา่ยมสีว่นร่วมและขัน้สดุท้ายทำ�งานรว่มกนัในทกุขัน้ตอนของการวางแผน เพือ่ทำ�ให ้
คนทุกคนเกิดการยอมรับ มีความผันกับแผน เมื่อนำ�แผนไปใช้ทุกคนก็ให้ความร่วมมือ 
และสนับสนุนแผน 
	 3.	 การวางแผนเพื่อความไม่แน่นอน (Contingency planning) การวางแผน 
เป็นเรื่องการคิดล่วงหน้าคาดคะเนสถานการณ์และต้องเผชิญกับความเส่ียงและ 
ความไมแ่นน่อนในเหตกุารณอ์นัอาจเกดิขึน้ ซึง่ตอ้งมกีารเตรยีมพรอ้มกบัความเปลีย่นแปลง 
โดยการกำ�หนดทางเลอืกดำ�เนนิงานไวห้ลายทางเลอืกหากแผนเดิมทีก่ำ�หนดไว้ไม่สามารถ 
ปฏิบัติได้ ก็นำ�เอาแผนท่ีเตรียมไว้ออกมาใช้แทน สำ�หรับขั้นตอนการวางแผนเพื่อ 
ความไม่แน่นอนดังนี้ (1) ระบุล่วงหน้าว่าอะไรอาจเกิดข้ึนทำ�ให้สถานการณ์ผิดไป 
จากเดิมหรือเป็นอุปสรรค (2) คาดคะเนโอกาสท่ีจะเกิดสถานการณ์ขึ้นที่ทำ�ให้ผิดไป
จากเดิม แต่ละสถานการณ์มีโอกาสเกิดขึ้นมากน้อยแตกต่างกันอย่างไร (3) ตรวจสอบ 
ค่าใช้จ่ายที่จะเกิดข้ึนในการจัดเตรียมแผนต่างๆ สำ�หรับจะนำ�ไปใช้กับสถานการณ์ 
ทีเ่ปลีย่นแปลงไป (4) เลอืกสถานการณท์ีค่าดวา่จะมโีอกาสเกดิข้ึนสงูสดุและมคีวามสำ�คญั 
มากทีส่ดุ เพือ่ให้สอดคล้องกบัแผนทีเ่ตรยีมไว ้และ (5) เตรยีมแผนสำ�รองไวเ้พือ่นำ�ไปใช้
หากสถานการณ์ที่คาดคะเนไม่เกิดขึ้นจะได้นำ�แผนสำ�รองไปใช้ได้ทัน

เครื่องมือส�ำหรับการวางแผน
	 การวางแผนทีด่ขีึน้อยูก่บัเครือ่งมือทีใ่ชใ้นการวางแผน การเลือกเครือ่งมอืจะตอ้ง 
พิจารณาให้เหมาะสมกับการวางแผนแต่ละเรื่อง ซึ่งหากวางแผนไม่ดีย่อมทำ�ให้แผน 
ล้มเหลวได้ การจะป้องกันไม่ให้เกิดความล้มเหลวในการนำ�แผนไปใช้จะต้องพยายาม 
ทำ�ให้คนท่ีเกี่ยวข้องมีความเข้าใจอย่างแท้จริงเก่ียวกับแผนนั้นและส่ิงสำ�คัญต้องใช้ 
เครื่องมือในการวางแผนที่เหมาะสม เครื่องมือในการวางแผนมีดังนี้
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	 1.	 การพยากรณ์ (Forecasting) ได้แก่ การมองไปในอนาคตด้วยการกำ�หนด 
สมมติฐานว่าอะไรจะเกิดขึ้นในอนาคต การพยากรณ์ทำ�ได้ 4 วิธี ได้แก่ (1) พยากรณ์ 
เชิงคุณภาพ (Qualitative forecasting) คือ การใช้ความเห็นของผู้เชี่ยวชาญคาดคะเน 
สิ่งที่จะเกิดขึ้นในอนาคต ความเห็นอาจเป็นของผู้เช่ียวชาญคนเดียวหรือผู้เชี่ยวชาญ 
หลายคน แสดงความเหน็กนัในทีป่ระชุมสมัมนา จากความเหน็ตา่งๆ กน็ำ�มาปรบัเปลีย่น 
ให้เหมาะอีกครั้งสำ�หรับใช้ในการวางแผน (2) การพยากรณ์เชิงปริมาณ (Quantitative 
forecasting) คือ การใช้วิเคราะห์เชิงสถิติและการคำ�นวณข้อมูลต่างๆ ที่เกี่ยวข้องมา 
คาดคะเนเหตุการณ์ในอนาคต มีเทคนิคตางๆ หลายอย่าง เช่น การวิเคราะห์อนุกรม 
เวลา (Time-series analysis) ซึ่งอาศัยความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต่างๆ ที่เกิดขึ้น 
ตามเวลาที่ชี้ให้เห็นสิ่งท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต (3) รูปแบบทางเศรษฐกิจ (Economic 
model) ซึ่งอาศัยความน่าจะเป็นและสมมติฐานต่างๆ ที่ใช้ในการคาดคะเนเหตุการณ์ 
ในอนาคตอันแสดงให้เห็นถึงแนวโน้มทางเศรษฐกิจในวันข้างหน้า และ (4) การสำ�รวจ 
ทางสถิติ (Statistic survey) เป็นการใช้การวิเคราะห์เชิงสถิติสำ�รวจความเห็นและ 
ทัศนคติของคนมาคาดคะเนเหตุการณ์ เช่น การเลือกตั้งในทางการเมือง ทัศนคติทาง 
สังคม เป็นต้น 
	 2.	 การหาจุดเด่น (Benchmarking) ความสำ�เร็จและความล้มเหลวของ 
การวางแผนที่สำ�คัญอีกอย่างหนึ่งคือ การใช้มาตรฐานมาวัดแผนขององค์การ วิธีหนึ่ง 
ของการวางแผนก็คือการหามาตรฐานจากข้างนอกองค์การที่ดีที่สุดมาใช้เปรียบเทียบ 
หรือเรียกว่าการหาจุดเด่น (Benchmarking) ขององค์การอื่นมาใช้เพื่อทำ�ให้องค์การ 
ของเรามีมาตรฐานสูงข้ึน จุดประสงค์สำ�คัญของ benchmarking คือการหาว่า ที่อื่น 
บุคคลอื่น หน่วยงานอื่น องค์การอื่น หรือสถาบันอื่นทำ�สิ่งนั้นได้ดีมาก แล้วองค์การ 
กน็ำ�เอาสิง่นัน้มาทำ�เป็นแบบอยา่ง การวางแผนกเ็ชน่เดยีวกนัจะตอ้งไปแสวงหาองคก์าร 
อื่นใดสามารถวางแผนได้ดีหรือดีที่สุด องค์การของเราก็นำ�เอาวิธีการวางแผนนั้นมาใช้ 

	 3.	 การให้มีส่วนร่วมในการวางแผน (Participative planning) เนื่องจาก 

คนทุกคนล้วนกระทบต่อการวางแผนไม่ทางใดก็ทางหนึ่ง การให้คนมีส่วนร่วมจะทำ�ให้ 

ได้ข้อมูลมากขึ้น ทำ�ให้เกิดความคิดริเริ่มและความคิดสร้างสรรค์ในการวางแผนก็จะได้ 

แผนที่ดีและสมบูรณ์ เมื่อมีการนำ�แผนไปใช้คนก็จะมีความผูกพันกันแผน มีความเข้าใจ

และยอมรับแผนด้วยเช่นกัน ซึ่งทำ�ให้แผนดำ�เนินต่อไปจนเสร็จ 
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	 4.	 การใชภ้าพ (Use of scenario) การใชภ้าพคอืการทำ�ใหเ้หน็สถานการณท่ี์จะ 

เกิดข้ึนให้เป็นฉากเป็นรูปร่างหรือเรื่องราวต่างๆ เหมือนการดูภาพยนตร์หรือละคร 

ฉากหรือภาพจะทำ�ให้เห็นความแตกต่างของแต่ละสถานการณ์ และเมื่อเกิด 

การเปลี่ยนแปลงก็จะเห็นว่าเปลี่ยนแปลงไปอย่างไร เป็นวิธีการที่ทำ�ให้เข้าใจได้ว่า 

ต้องปรับตัวหรือยืดหยุ่นแผนให้เข้ากับสถานการณ์แต่ละอย่างจะทำ�อย่างไร 

	 5.	 การใช้ที่ปรึกษาวางแผน (Use of staff planner) องค์การอาจจ้าง 

ผู้เชี่ยวชาญวางแผนให้ตั้งคณะที่ปรึกษาเป็นผู้วางแผน ผู้เชี่ยวชาญในการวางแผนจะทำ� 

หน้าที่ประสานงานหน่วยงานต่างๆ ทั้งองค์การ จะดำ�เนินขั้นตอนต่างๆ ในการวางแผน 

โดยการใชเ้คร่ืองมอืทีม่ปีระสทิธภิาพในการวางแผนจนสำ�เรจ็ สิง่ทีค่ณะทีป่รกึษาวางแผน 

ทำ�ก็ ได้แก่ ช่วยเหลือฝ่ายบริหารในการจัดเตรียมแผน พัฒนาแผนแต่ละแผนขึ้นมา 

ตามทีไ่ดร้บัการรอ้งขอ เก็บรวบรวมและเตรยีมข้อมลูในการวางแผน ชว่ยในการสือ่หรอื

แจง้ใหค้นในองคก์ารรบัรู ้และตรวจสอบการใชแ้ผนและเสนอแนะแกไ้ขเปลีย่นแปลงแผน

บทสรุป

	 การวางแผนเป็นเรื่องสำ�คัญอย่างยิ่งของการบริหารงานเพราะเป็นการกำ�หนด 

แนวทางการปฏิบัติล่วงอย่างมีประสิทธิภาพ โดยอาศัยเครื่องมือหลายประการ ได้แก่ 

การพยากรณ์ (Forecasting) การหาจุดเด่น (Benchmarking) การให้มีส่วนร่วม 

ในการวางแผน (Participative Planning) การใช้ภาพ (Use of Scenario) และ 

การใช้ที่ปรึกษาวางแผน (Use of Staff Planner) ซึ่งมีกระบวนการวางแผนที่สำ�คัญ  

ดังน้ี การวิเคราะห์สถานการณ์ (Situation Analysis) การกำ�หนดวัตถุประสงค์และ 

เป้าหมาย (Objectives and Goals) การกำ�หนดทางเลือกในการแก้ไขปัญหา 

(Alternatives) การประเมินเป้าหมายและทางเลือก (Goal and Plan Evaluating) 

การเลือกเป้าหมายและแผนงาน (Goal and Pan Selection) การจัดทำ�แผนและแผน 

ประจำ�ปี (Plan and Operation Plan Making) การดำ�เนินตามเป้าหมายและ 

แผนงาน (Implementation) การติดตามความก้าวหน้าและการควบคุม (Monitor  

and Control) และการประเมินผลแผน (Planned Evaluation) ส่วนองค์ประกอบ 

ของแผนที่สำ�คัญประกอบด้วย การกำ�หนดจุดหมายปลายทาง (Ends) ที่ต้องการ 

บรรลุ วิธีการและกระบวนการ (Means and Process) ทรัพยากร (Resources) และ 
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ค่าใช้จ่าย (Cost) การนำ�แผนไปปฏิบัติ (Implementation) และการประเมินผล 

แผน (Evaluation) สรุปเป็นกรอบแนวคิดเชิงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรและ 

เชิงกระบวนการ ดังนี้ (สัญญา เคณาภูมิ, 2557ค)

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการศึกษาการวางแผน
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หลักเกณฑ์การเสนอบทความเพื่อตีพิมพ์
ในวารสารวิชาการแพรวากาฬสินธุ์ 

มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์

	 วารสารวิชาการแพรวากาฬสินธุ ์  มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ ์  มีนโยบายใน 
การส่งเสริม เผยแพร่ผลงานวิชาการและงานวิจัยที่มีคุณค่าต่อการพัฒนาองค์ความรู้ 
ทางวิชาการ และเป็นสื่อกลางแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเชิงวิชาการ โดยครอบคลุม 
สหวิทยาการด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ โดยรูปแบบผลงานที่วารสารจะ
รับพิจารณา มี 6 ประเภท คือ บทความวิจัย บทความทางวิชาการ บทความทั่วไป 
บทความปริทัศน์ บทวิจารณ์หนังสือ และบทความพิเศษ บทความและบทความวิจัย 
ที่จะน�ำมาตี พิมพ ์ ในวารสารวิชาการมหาวิทยาลัยกาฬสินธุ ์นี้ จะต ้องได ้รับ 
การตรวจสอบทางวิชาการ (Peer review) ก่อน เพื่อให้วารสารมีคุณภาพในระดับ
มาตรฐานสากล และน�ำไปอ้างอิงได้ ผลงานที่ส่งมาตีพิมพ์ จะต้องมีสาระ งานทบทวน
ความรู้เดิมและเสนอความรู้ใหม่ท่ีทันสมัยรวมท้ังข้อคิดเห็นที่เกิดประโยชน์ต่อผู้อ่าน  
ผลงานไม่เคยถกูน�ำไปตพีมิพ์เผยแพร่ในวารสารอืน่ใดมาก่อน และไม่ได้อยูใ่นระหว่าง
การพิจารณาลงวารสารใดๆ การเตรียมต้นฉบับท่ีจะมาลงตีพิมพ์ ควรปฏิบัติตาม 
ค�ำแนะน�ำดังนี้

การเตรียมต้นฉบับส�ำหรับบทความวิจัย บทความวิชาการ บทวิจารณ์หนังสือ 
(Book review) และบทความปริทัศน์ (Article review)

	 1.	 ภาษา เป็นภาษาไทยหรืออังกฤษก็ได้ ถ้าเป็นภาษาไทย ให้ยึดหลักการใช้ 
ค�ำศัพท์หรือการเขียนทับศัพท์ให้ยึดหลักของราชบัณฑิตยสถาน พยายามหลีกเลี่ยง
การใช้ภาษาอังกฤษในข้อความ ยกเว้นกรณีจ�ำเป็น ศัพท์ภาษาอังกฤษที่ปนไทย ให้ใช้
ตัวเล็กทั้งหมด ยกเว้นชื่อเฉพาะซึ่งต้องขึ้นต้นด้วยตัวอักษรใหญ่ ถ้าเป็นภาษาอังกฤษ 
ควรให้ผู้เชี่ยวชาญในภาษาอังกฤษตรวจสอบความถูกต้องก่อนที่จะส่งต้นฉบับ
	 2.	 ขนาดของต้นฉบับ พิมพ์หน้าเดี่ยวบนกระดาษสั้น ขนาด เอ 4 (216 x 279 มม.) 
ควรเว้นระยะห่างจากขอบกระดาษด้านบนและซ้ายมืออย่างน้อย 40 มม. (1.5 นิ้ว) 
ด้านล่างและขวามืออย่างน้อย 25 มม. (1 นิ้ว) พิมพ์ด้วยโปรแกรมไมโครซอฟท์เวิร์ด
	 3.	 จ�ำนวนหน้า บทความและบทความวิจัย ไม่ควรเกิน 12 หน้า ขนาด เอ 4
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การเรียงล�ำดับเนื้อหา

1. บทความวิจัย
	 1.1	 ชื่อเรื่อง (Title) ควรสั้น กะทัดรัด และสื่อเป้าหมายหลักของการศึกษาวิจัย 
ไม่ใช้ค�ำย่อ ความยาวไม่ควร เกิน 100 ตัวอักษร ด้วยรูปแบบอักษร TH SarabunPSK 
ขนาด 18 pt. ชื่อเรื่องต้องมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยให้น�ำชื่อเรื่องภาษาไทย
ขึ้นก่อน
	 1.2	 ชื่อผู้นิพนธ์และที่อยู่ ให้มีทั้งภาษาไทย และภาษาอังกฤษ และระบุต�ำแหน่ง
ทางวิชาการ หน่วยงานหรือสถาบัน ที่อยู่ หรือ E-mail ของผู้นิพนธ์ เพื่อใช้ติดต่อเกี่ยวกับ
ต้นฉบับและบทความที่ตีพิมพ์แล้ว ด้วยรูปแบบอักษร TH SarabunPSK ขนาด 16 pt.
	 1.3	 บทคัดย่อ (Abstract) ให้มีทั้งภาษาไทย และภาษาอังกฤษ เป็นเนื้อความ
ย่อที่อ่านแล้วเข้าใจง่าย โดยเรียงล�ำดับความส�ำคัญของเนื้อหา เช่น วัตถุประสงค์  
วิธีการศึกษา ผลงานและการวิจารณ์ อย่างต่อเนื่องกัน บทคัดย่อภาษาไทย ไม่ควรเกิน 
250 ค�ำ ไม่ควรมีค�ำย่อ ให้บทคัดย่อภาษาไทยขึ้นก่อนภาษาอังกฤษ ด้วยรูปแบบอักษร 
TH SarabunPSK ขนาด 14 pt.
	 1.4	 ค�ำส�ำคัญหรือค�ำหลัก (Keywords) ให้ระบุทั้งภาษาไทย และภาษาอังกฤษ 
ใส่ไว้ท้ายบทคัดย่อของแต่ละภาษา ด้วยรูปแบบอักษร TH SarabunPSK ขนาด 14 pt.
	 1.5	 บทน�ำ (Introduction) เป็นส่วนของเนื้อหาที่บอกความเป็นมาและ
เหตุผลน�ำไปสู่การศึกษาวิจัย ให้ข้อมูลทางวิชาการพร้อมทั้งจุดมุ่งหมายท่ีเกี่ยวข้อง
อย่างคร่าวๆ และมีวัตถุประสงค์ของการศึกษาและการวิจัยนั้นด้วย ด้วยรูปแบบอักษร  
TH SarabunPSK ขนาด 14 pt.
	 1.6	 วิธีด�ำเนินการวิจัย ให้ระบุรายละเอียด สิ่งที่ศึกษา ตลอดจนเครื่องมือหรือ
อุปกรณ์ต่างๆ ที่ใช้ในการศึกษา ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง วิธีวิจัย ขอบเขต อธิบาย
วิธีการศึกษา หรือแผนการทดลองทางสถิติ การสุ่มตัวอย่างวิธีการเก็บข้อมูล วิธีการ
วิเคราะห์ข้อมูล และแปรผลข้อมูล รูปแบบอักษร TH SarabunPSK ขนาด 14 pt.
	 1.7	 ผลการศึกษา (Results) แจ้งผลที่พบตามล�ำดับหัวข้อของการศึกษาวิจัย
อย่างชัดเจนได้ใจความ ถ้าผลไม่ซับซ้อนไม่มีตัวเลขมาก ควรใช้ค�ำบรรยาย แต่ถ้ามี
ตัวเลขมาก ตัวแปรมาก ควรใช้ตาราง แผนภูมิแทน ไม่ควรมีเกิน 5 ตารางหรือแผนภูมิ 
ควรแปรความหมายและวิเคราะห์ผลที่ค้นพบ และสรุปเปรียบเทียบกับสมมติฐาน 

ที่ตั้งไว้ ด้วยรูปแบบอักษร TH SarabunPSK ขนาด 14 pt.
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	 1.8	 สรุปผลและอภิปรายผล (Discussion and Conclusion) ช้ีแจงว่าผล 
การศึกษาตรงกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย หรือแตกต่างไปจากผลงานที่มีผู้รายงานไว้
ก่อนหรือไม่ อย่างไร เหตุผลใดจึงเป็นเช่นน้ัน และมีพื้นฐานอ้างอิงที่เชื่อถือได้ และให้
จบด้วยข้อเสนอแนะที่จะน�ำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ หรือทิ้งประเด็นค�ำถามการวิจัย 
ซึ่งเป็นแนวทางส�ำหรับการวิจัยต่อไป ด้วยรูปแบบอักษร TH SarabunPSK ขนาด 14 pt.
	 1.9	 ตาราง รูป รูปภาพ และแผนภูมิ ควรคัดเลือกเฉพาะที่จ�ำเป็น แยกออก
จากเนื้อเรื่องโดยเรียงล�ำดับให้สอดคล้องกับค�ำอธิบายในเนื้อเรื่อง และต้องมีค�ำอธิบาย
สั้นๆ แต่สื่อความหมาย ได้สาระครบถ้วน ในกรณีที่เป็นตาราง ค�ำอธิบาย ต้องอยู่ด้าน
บน ในกรณีที่เป็นรูปภาพ หรือแผนภูมิ ค�ำอธิบายอยู่ด้านล่าง ด้วยรูปแบบอักษร TH 
SarabunPSK ขนาด 14 pt.
	 1.10	กิตติกรรมประกาศ ระบุสั้นๆ ว่าได้รับการสนับสนุนทุนวิจัย และความ
ช่วยเหลือจากองค์กรใดหรือใครบ้าง ด้วยรูปแบบอักษร TH SarabunPSK ขนาด 
14 pt.
	 1.11	เอกสารอ้างอิง (References) ส�ำหรับการพิมพ์เอกสารอ้างอิง ทั้งเอกสาร
อ้างองิทีเ่ป็นภาษาไทย และภาษาองักฤษโดยมหีลกัการทัว่ไป คอื เอกสารอ้างองิต้องเป็น 
ที่ถูกตีพิมพ์และได้รับการยอมรับทางวิชาการ ไม่ควรเป็นบทคัดย่อ และไม่ใช่การติดต่อ 
สื่อสารระหว่างบุคคล ถ้ายังไม่ได้ถูกตีพิมพ์ ต้องระบุว่า รอการตีพิมพ์ (in press) ด้วยรูป 
แบบอกัษร TH SarabunPSK ขนาด 14 pt. ใช้รปูแบบการอ้างองิตามคูม่อืการพมิพ์ของ
สมาคมจติวิทยาอเมริกา (APA Style) ฉบับล่าสดุ การเขยีนเอกสารอ้างอิงให้ใช้ 2 ภาษา 
คู่กันคือ ภาษไทยและภาษาอังกฤษ กรณีเป็นภาษาไทยให้แปลเป็นภาษาอังกฤษ กรณี
ที่เอกสารอ้างอิงที่ถูกตีพิมพ์โดยไม่มีชื่อภาษาอังกฤษเลยให้แปลเป็นภาษาอังกฤษตาม
ด้วยวงเล็บ Inthai กรณีการสัมภาษณ์ให้ระบุช่ือสกุลผู้รับสัมภาษณ์และผู้ให้สัมภาษณ ์
ต�ำแหน่ง (ถ้ามี) วันเดือนปีที่สัมภาษณ์การสัมภาษณ์ที่เป็นภาษาไทย ให้แปลเป็นภาษา
อังกฤษด้วย

2. บทความทางวิชาการ 
	 2.1	 ชื่อเรื่อง
	 2.2	 ผู้แต่ง
	 2.3	 บทคัดย่อ 
	 2.4	 ค�ำส�ำคัญ
	 2.5	 บทน�ำ
	 2.6	 เนื้อหา
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	 2.7	 บทสรุป
	 2.8	 เอกสารอ้างอิง

3. บทความทั่วไป
	 3.1	 ชื่อเรื่อง
	 3.2	 ผู้แต่ง
	 3.3	 บทน�ำ
	 3.4	 เนื้อหา
	 3.5	 บทสรุป
	 3.6	 เอกสารอ้างอิง

4. บทวิจารณ์หนังสือ
	 3.1	 ข้อมูลทางบรรณานุกรม
	 3.2	 ชื่อผู้วิจารณ์
	 3.3	 บทวิจารณ์

5. บทความปริทัศน์ (Article Review)
	 เป็นงานทางวิชาการท่ีประเมินสถานะล่าสุดทางวิชาการเฉพาะทางที่มีการศึกษา
ค้นคว้า มีการวิเคราะห์องค์ความรู้ท้ังทางกว้างและทางลึกอย่างทันสมัย โดยให้ข้อ 
วิพากษ์ท่ีให้เห็นแนวโน้มที่ควรศึกษาและพัฒนาต่อไป ผู้นิพนธ์ควรตรวจสอบเน้ือหาที่
เก่ียวข้องกับบทความที่น�ำเสนออย่างละเอียด โดยเฉพาะอย่างยิ่งเน้ือหาที่ใหม่ที่สุด 
บทความปริทัศน์ต้องน�ำเสนอพัฒนาการของเรื่องที่น่าสนใจ ข้อมูลที่น�ำเสนอจะต้อง 
ไม่จ�ำเพาะเจาะจงเฉพาะผู้ที่อ่านที่อยู่ในสาขาของบทความเท่านั้น แต่ต้องน�ำเสนอ
ข้อมูลที่ผู้อ่านในสาขาอื่นๆ หรือนิสิตนักศึกษาในระดับสูงสามารถเข้าใจได้ บทความ
ปริทัศน์เป็นการน�ำเสนอภาพรวมของเรื่องท่ีน่าสนใจโดยในหน้าแรกของบทความ 
ปริทัศน์จะประกอบด้วย
	 5.1	 ชื่อเรื่อง
	 5.2	 ชื่อผู้นิพนธ์
	 5.3	 ค�ำส�ำคัญ
	 5.4	 บทน�ำ 
	 5.5	 บทสรุป 
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เอกสารอ้างอิง
	 ใช้รูปแบบการอ้างอิงตามคู ่มือการพิมพ์ของสมาคมจิตวิทยาอเมริกา (APA 
Style) ฉบับล่าสุด การเขียนเอกสารอ้างอิงให้ใช้ 2 ภาษาคู่กัน คือ ภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ กรณีเป็นภาษาไทยให้แปลเป็นภาษาอังกฤษ

การเขียนเอกสารอ้างอิง
	 ก.	 กรณีที่เป็นรายงานวิจัย มีรูปแบบและการเรียงล�ำดับดังนี้ : ชื่อผู ้เขียน  
(ในกรณีภาษาไทย ใช้ชื่อและนามสกุล และในกรณีภาษาอังกฤษ ใช้นามสกุลและชื่อ). 
ปีที่พิมพ์. ชื่อเรื่อง. ชื่อย่อของวารสาร. เล่มที่พิมพ์ ฉบับที่พิมพ์: เลขหน้าแรกถึงหน้า
สุดท้ายของเรื่อง. ในกรณีท่ีมีผู้เขียนมากกว่า 6 คน ให้ใส่รายช่ือผู้เขียน คนแรก แล้ว
ตามด้วยค�ำว่า “และคณะ” หรือ “et al.”
	 ข.	 กรณีที่เป็นหนังสือ มีรูปแบบและการเรียงล�ำดับ เหมือนเอกสารอ้างอิงที่เป็น
รายงานวิจัย (ในข้อ ก.) ยกเว้น ใช้ ชื่อหนังสือ เมืองที่พิมพ์ : ส�ำนักพิมพ์ แทน ชื่อย่อ
วารสาร
	 ค.	 กรณีที่เป็นรายงานการประชุมและสัมมนา มีรูปแบบการเรียงล�ำดับ คือ  
ชื่อผู้แต่ง. ปีที่พิมพ์. ชื่อเอกสารรวมเรื่องที่ได้จากรายงานการประชุม. วัน เดือน ปีที่จัด : 
สถานที่จัด : ส�ำนักพิมพ์ หรือผู้จัดพิมพ์. เลขหน้า.
	 ง.	 กรณีเป็นวิทยานิพนธ์ มีรูปแบบการเรียงล�ำดับ คือ ช่ือผู้แต่ง. ปีที่พิมพ์.  
ชื่อวิทยานิพนธ์. สถาบันที่พิมพ์ : ชื่อสถาบันการศึกษา
	 จ.	 กรณีที่เป็นบทความในหนังสือพิมพ์ มีรูปแบบและการเรียงล�ำดับเหมือน
เอกสารอ้างอิงที่เป็นรายงานวิจัย (ในข้อ 11.1.1. ก)
	 ฉ.	 กรณีที่เป็นหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ มีรูปแบบและการเรียงล�ำดับ คือ ชื่อผู้แต่ง. 
ปีที่พิมพ์ ชื่อเรื่อง. ชื่อวารสาร (ปี เดือน วันที่อ้างอิงถึง) เล่มที่ (ฉบับที่ ) : ได้มาจาก 
ชื่อ website
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ตัวอย่างรูปแบบการเขียนบทความ

	 ชื่อเรื่อง	ภาษาไทย.........................	(TH SarabunPSK ขนาด 18 pt. หนา)....................

						      ความยาวไม่เกิน 100  ตัวอักษร
	 ภาษาอังกฤษ................	 (TH SarabunPSK ขนาด 18 pt. หนา).....................

						      ความยาวไม่เกิน 100  ตัวอักษร
	 	 	 	 	 ชื่อผู้นิพนธ์	 ภาษาไทย.........................,

1  
.........................,

2
  ........................,

3

	 	 	 	 	 	 ภาษาอังกฤษ.........................,
1 .........................,

2 .........................

	 	 	 	 	 	 (TH SarabunPSK ขนาด 16 pt. ปกติ)

บทคัดย่อ (TH SarabunPSK ขนาด 14 pt. หนา)

…………………………………………………………………………….………………………

................(เนื้อเรื่อง TH SarabunPSK ขนาด 14 pt. ปกติ)………….................…………

…………………………………………………………………………….………………………

…………………………………………………………………………….………………………

ค�ำส�ำคัญ: (หัวข้อ TH SarabunPSK ขนาด 14 pt. หนา). (เนื้อหา TH SarabunPSK 

ขนาด 14 pt. ปกติ)

Abstract (TH SarabunPSK ขนาด 14 pt. หนา)

…………………………………………………………………………….………………………

................(เนื้อเรื่อง TH SarabunPSK ขนาด 14 pt. ปกติ)………….................…………

…………………………………………………………………………….………………………

…………………………………………………………………………….………………………

Keywords: (หัวข้อ TH SarabunPSK ขนาด 14 pt. หนา). (เนื้อหา TH SarabunPSK 

ขนาด 14 pt. ปกติ)

บทน�ำ (Introduction) (TH SarabunPSK ขนาด 14 pt. หนา)

1 รายละเอียดของผู้นิพนธ์ภาษาไทย .. (เนื้อหา TH SarabunPSK ขนาด 12 Pt. ปกติ)....หน่วยงานที่
สังกัด/เบอร์โทรศัพท์/Email....

1 รายละเอียดของผู้นิพนธ์ภาษาอังกฤษ .. (เนื้อหา TH SarabunPSK ขนาด 12 Pt. ปกติ)....หน่วย
งานที่สังกัด/เบอร์โทรศัพท์/Email....
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(เนื้อเรื่อง TH SarabunPSK ขนาด 14 pt. ปกติ)………………….……...….…………… 
…………………………………………………………………………….………………………

…………………………………………………………………………….………………………

……………………………………………………

วิธีด�ำเนินการวิจัย (Materials and Methods) (TH SarabunPSK 

ขนาด 14 pt. หนา)

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 วิธีวิจัย และการวางแผนการทดลองทางสถิติ

	 การเก็บข้อมูล

	 การวิเคราะห์ข้อมูลและแปลผลข้อมูล

(เนื้อเรื่อง TH SarabunPSK ขนาด 14 pt. ปกติ)

ผลการศึกษา (Results) (TH SarabunPSK ขนาด 14 pt. หนา)

(เนื้อเรื่อง TH SarabunPSK ขนาด 14 pt. ปกติ)………………………………………

…………………………………………………………………………….………………………

……………………………………………………

สรุปผลและอภิปรายผล (Discussion and Conclusion) (TH SarabunPSK  
ขนาด 14 pt. หนา)

(เนื้อเรื่อง TH SarabunPSK ขนาด 14 pt.ปกติ)…...........................……………………… 

…………………………………………………………………………….………………………

……………………………………………………

เอกสารอ้างอิง (References) (TH SarabunPSK ขนาด 14 pt. หนา)

	 ใช้รูปแบบการอ้างอิงตามคู่มือการพิมพ์ของสมาคมจิตวิทยาอเมริกา (APA Style) 
ฉบับล่าสุด การเขียนเอกสารอ้างอิงให้ใช้ 2 ภาษาคู่กัน คือ ภาษาไทยและภาษา 

อังกฤษ

(เนื้อเรื่อง TH SarabunPSK ขนาด 14 pt. ปกติ)

กรณีเอกสารอ้างอิงที่เป็นภาษาไทยให้แปลเป็นภาษาอังกฤษ
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Guidelines for sending articles to be published
In Prae-wa Kalasin Journal of 

Kalasin University

	 	 The Prae-wa Kalasin Journal is a publication of Kalasin University. 
The goal of the journal is toprovide a platform that promotes and  
stimulates qualified research in an academic environment. The journal 
focuses on publishing research from Humanities and Social Sciences  
in 6 formats: research articles, academic articles, general articles, special 
articles, book review articles and review articles. Articles and research 
papers submitted for publication in the Prae-wa Academic Journal of 
Kalasin University may be revised as appropriate by the journal editorial 
board and peer reviewers to meet international standards. It is important 
to note that articles submitted to the journal should contribute a new 
body of knowledge. Submissions to the journal should not have been 
preprinted or previously submitted to other publications.
	 Instructions for preparing a manuscript for research articles 
academic articles, book review articles, and article reviews.
	 1.	Language: Manuscripts may be written in either Thai or English. 
Thai language manuscripts should adhere to the Royal Institute’s principles 
and should try to avoid using vocabulary and borrowed English words in 
article, except in case of necessity. All English words appear in the Thai 
text should be typed in small letter, except specific names which can be 
typed in capital letter. English language manuscripts must be proofread 
for the correctness of language by an English expert prior to submission.
	 2.	Papers: Manuscripts should be typed on A4 paper (216x279mm) 
and are required to have 40 mm (1.5 inch margins on the top and the 
left, while the bottom and the right are required to have at least 25 mm  
(1 inch). The manuscript should be typed in MS Word.
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 	 3.	Number of pages: The article is required not to be longer than  
12 pages. 

Organization of content in article should be arranged in the following 
order;

Organization of content in an article should be arranged in the  
following order;

1.	 Research Article
	 1.1	 Title should be concise, clear and meaningful reflecting the 
purpose of the research. Should not use non-standard abbreviations, 
symbols and formulas in the title. The length of the title should not 
exceed 100 words and should be typed in TH SarabunPSK 18 pt. font. 
The title must be written in Thai and English, and the Thai version should 
be placed first.

	 1.2	 Author name(s) and address should be indicated in both Thai 
and English together with academic title, institute, address, and email of 
corresponding author. It should be typed in TH SarabunPSK font 16 pt.  
	 1.3	 Abstract should be written in Thai and English. The Thai version 
should be placed first. It should be concise and easy to understand. The 
Abstract should be arranged to cover the following, research methodology, 
results, and discussion, respectively. Non-standard abbreviations should 
not be written into the Abstract. The length should not exceed 250 words 
or 15 lines. The Abstract should be typed in TH SarabunPSK with 14 pt. 
font.
	 1.4	 Keywords should be written in both Thai and English and put 
in the end of both Thai and English abstracts. The text should be typed 
in TH SarabunPSK font 14 pt.  
	 1.5	 Introduction Introduces the reason(s) for the research, the 
processes of the study, review of related literature and the purpose of 
the study. It should be typed in TH SarabunPSK in 14 pt font.
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	 1.6	 Research Methodology should explain the research instruments, 
population and samples, sampling technique, research method of 
hypothesis testing, data collection and data analysis. It should be typed 
in TH SarabunPSK in 14 pt font.
	 1.7	 Results of the study should clearly provide the findings of the 
study in research sequence. If the results are not complicated, descriptive 
writing should be used. If the results are complex with large numbers and 
variables, tables and graphs should be employed but should not be used 
more than 5 times. The interpretation and analysis of the results should be 
manipulated and there should also be comparison of hypothesis testing. 
The results should be typed in TH SarabunPSK in 14pt. font.
	 1.8	 Discussion and Conclusion should indicate the relationship 
between the results and purposes of study about why they are corre-
spondent or different with the previous studies with the references. The 
last part should mention the suggestions for utilization of findings or for 
further studies. This part should be typed in TH SarabunPSK font 14 pt.
	 1.9	 Tables, Figures and Graphs should be limited to only the 
important findings. They should be placed separately from the content 
by sorting correspondent with the content. A brief meaningful description 
should explain the table, figure or graph. For tables, a brief description 
should be placed above the table. Descriptions of figures and graphs 
should be placed below. All should be typed in TH SarabunPSK in 14 pt. 
font.
	 1.10	 Acknowledgements should briefly mention your gratitude 
or thanks to any individual or group. Similar mention should be made 
to any organization or individual that provided financial support or other 
assistance. Typing should be TH SarabunPSK in 14 pt. font.
	 1.11	 References should be in English. All references should 
be represented as published documents accepted academically. 
They should not be personal communications or speeches. If 
documents are under consideration for publication, the phrase  
“in press” should be mentioned. Typing should be in THSarabunPSK  
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14 pt. font. Reference format should follow the latest American  
Psychology Association (APA). In those cases where the reference is in  
Thai language, it must be translated into English.

2.	 Academic Article
	 2.1	 Title
	 2.2	 Author(s)
	 2.3	 Abstract
	 2.4	 Keywords
	 2.5	 Introduction
	 2.6	 Content
	 2.7	 Conclusion
	 2.8	 References
3.	 General Article
	 3.1	 Title
	 3.2	 Author(s)
	 3.3	 Introduction
	 3.4	 Content
	 3.5	 Conclusion
	 3.6	 References 
4.	 Book Review Article
	 3.1	 References Information
	 3.2	 Critic
	 3.3	 Critique
5.	 Article Review
	 Article Review is an academic work that evaluates the latest 
circumstance of a specific academic area through deep and wide study 
to reveal any tendency for further development. Author(s) of an article 
review should check related content carefully, especially the latest works. 
An article review should introduce the development of an interesting 
topic. The information presented is not necessarily intended for only those 
readers in the specific field, but should be presented as well for readers 
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in other fields or graduate students. Article review is the presentation of 
the overview of an interesting topic and should contain the following.
	 5.1	 Through 
	 5.2	 Name of Author(s)
	 5.3	 Keywords
	 5.4	 Introduction
	 5.5	 Conclusion
References
	 The references format refers to the latest of American Psychology 
Association (APA). In case the reference is in Thai, it is required to translate 
into English.
References Writing
	 A. In case of research report, the reference should be ordered as 
follow: author(s) (in case of Thai, identify name, then family name. In case 
of English, identify family name first, then name). year of publication. title.
abbriviation of journal.volume.Issue : page numbers which order from the 
first page to the last one of the report. In case of the authors are more 
then 6, identify the first author and follow by et al.
	 B. In case of book, the references format is similar the format of 
research report (in A), except using the name of book. city of publication: 
publishing house instead of abbreviation name of journal.
	 C. In case of proceedings, the references format contains author(s). 
year of publication.name of proceedings. date, month, and year of event: 
venue: publishing house or publisher. page number.
	 D. In case of thesis, the references format consists of authors. 
year of publication. thesis title. name of publication institute : name of  
educational institute.
	 E. In case of article in newspaper, the references format is similar 
to the research report (in 11.1.1 A.)
	 F. In case of electronic document, the references format and order 
are autor(s). name of journal (year, month, and day of citation) issue : 
name of website. 
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