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บทคัดย่อ
งานวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาแนวทางในการบริหารธุรกิจร้านสถานบันเทิงที่มี

ความได้เปรียบทางการแข่งขัน 2) เพื่อศึกษาแนวทางการบริหารร้านสถานบันเทิงที่ประสบผลส�ำเสร็จให้

ด�ำรงอยู่ได้และมีผลก�ำไร 3) เพื่อศึกษาสาเหตุ ท�ำไมลูกค้าจึงเข้ามาใช้บริการที่ร้านสถานบันเทิง 

กลุ่มตัวอย่างและประชากรคือ ผู้บริหารร้านที่ประสบผลส�ำเร็จ จ�ำนวน 5 คน ผู้บริหารร้านที่ไม่

ประสบผลส�ำเร็จอีกจ�ำนวน 5 คน จาก10 ร้านสถานบันเทิง พนักงานที่ปฏิบัติหน้าที่ในร้านจ�ำนวน20 คน 

และลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการกับทางร้าน 60 คน ท�ำการคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง รวมผู้ให้สัมภาษณ์ทั้ง

สิ้น 90 คน ท�ำการสัมภาษณ์แบบโครงสร้างและกึ่งโครงสร้าง ผลการวิจัยพบว่า 

ในมุมมองของผู้บริหารกล่าวว่า แนวทางในการบริหารธุรกิจร้านสถานบันเทิงท่ีท�ำให้มีความได้

เปรียบในเชิงการแข่งขันคือ การบริหารความสัมพันธ์ที่ดีกับเจ้าหน้าที่ของรัฐที่รับผิดชอบในแต่เขตพ้ืนที่ 

ส่วนในมุมมองของพนักงานกล่าวว่า ความไฟเราะของเสียงเพลงและแนวเพลงที่หลากหลายที่ทางร้าน

เตรียมไว้คอยบริการลูกค้าคือปัจจัยที่ส�ำคัญของความได้เปรียบทางการแข่งขัน วัตถุประสงค์ข้อที่สอง 

การบริหารร้านสถานบันเทิงให้ประสบผลส�ำเร็จและก�ำไร จากมุมมองของผู้บริหาร พบว่า การควบคุม

ต้นทุนในการด�ำเนินงานและการจูงใจพนักงานคือองค์ประกอบที่ส�ำคัญในการท�ำให้ร้านมีผลก�ำไร  ส่วน

ในมุมมองของพนักงานส่วนมากได้ความเห็นว่า การบริหารร้านอาหารให้ประสบผลส�ำเร็จและมีก�ำไรนั้น 

มาจากที่ทางร้านมุ่งเน้นเรื่องการบริการที่ดี การตกแต่งบรรยากาศภายในร้าน และเสียงเพลงที่ไพเราะ 

และวัตถุประสงค์ข้อที่สาม เหตุผลที่ลูกค้าเข้ามาใช้บริการกับทางร้านลูกค้าส่วนใหญ่ให้เหตุผลว่า เพราะ

บรรยากาศดี เพลงเพราะ และอาหารอร่อย 

ค�ำส�ำคัญ : ธุรกิจสถานบันเทิง / การบริหารความสัมพันธ์กับเจ้าหน้าที่ของรัฐ / การลดต้นทุน / 

การบริการที่ดี 
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Abstract
This research aims to 1) to study guidelines for business administration, 

entertainment restaurant that have a competitive advantage. 2) In order to study the 

way to manage the entertainment restaurants that have been successful and profit-

able. 3) To study the reason why do customers come to use the service at enter-

tainment restaurant. Samples and population are 5 successful restaurant managers. 

5 unsuccessful entertainment restaurant managers from 10 entertainment restaurant 

outlets. Employees who work in the shop, 20 peoples and customers who come to 

use the service with 60 peoples, select a specific type. Total of 90 interviewees. Con-

ducting structured and semi-structured interviews. 

The research found that. In the manager’s view, said guidelines for business 

management, entertainment restaurant outlets that have a competitive advantage is 

good relationship management with government officials responsible for the area.  In 

the view of the staff, said the power of music and various music styles prepared by 

the entertainment restaurant for customer service is an important factor of competitive 

advantage. Second objective, management of entertainment restaurant to be successful 

and profitable from the management’s perspective, it was found that. Controlling 

operating costs and motivating employees is an important element in making the 

store profitable. In the view of most employees, the opinion that restaurant manage-

ment to be successful and profitable comes from the shop focusing on good service 

Decoration of the atmosphere in the shop and beautiful. Third objective, the reason 

that customers come to use the service with the entertainment restaurant shop, most 

customers argue that because of the good atmosphere, the music because and the 

delicious food

Key words: Entertainment restaurant / Relationship management with 

government officials / Cost reduction / Good in services
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บทน�ำ
ส�ำหรบัธรุกจิภาคบรกิารมอียูม่ากมายในกรงุเทพมหานคร สถานบนัเทงิเป็นธรุกจิประเภทหนึง่

ทีผู้่ประกอบธรุกจิสถานบันเทงิมทีัง้ประสบความส�ำเรจ็ และล้มเหลว  สถานบันเทงินัน้ถอืเป็นธรุกจิอกี

ประเภทหน่ึงมีการด�ำเนินธุรกิจที่มีการแข่งขันกันอย่างเข้มข้นและรุนแรงหลากหลายในทุกเขตพื้นท่ี

ในกรุงเทพมหานคร และแต่ละร้านก็มีการด�ำเนินการบริหารจัดการภายในร้านของตัวเอง ซึ่งองค์

ประกอบของการบริหารธุรกิจสถานบันเทิงหรือแม้กระทั้งธุรกิจอื่นๆ นั้นจะไม่ค่อยเหมือนกัน แต่ก็ได้

คนกล่าวเอาไว้ ว่าหลกัการทางการจดัการทีด่ ีถอืเป็นส่วนส�ำคญัทีจ่ะท�ำให้ประสบความส�ำเรจ็ หรอืล้ม

เหลว (Stoner, J. A. F., & Freeman, R. E, 1992)  ซึ่งเป็นสิ่งที่น่าสนใจของธุรกิจแต่ละประเภทที่จะ

มแีนวทางในการจดัการทีห่ลากหลาย การบรหิารจดัการธรุกจิสถานบนัเทงิแต่ละประเภทกม็แีนวทาง

การบริหารที่แตกต่างกันออกไปและตามแบบฉบับที่หลากหลายไม่เหมือนกัน เช่น สถานอาบอบนวด 

คลับ ผับ บาร์ คาเฟ่  ซึ่งจากข้อมูลนี้  การบริหารจัดการถือเป็นองค์ประกอบที่ส�ำคัญ  อันจะน�ำมาซึ่ง

ความส�ำเร็จหรือล้มเหลวขององค์กร  ทั้งนี้เนื่องจากว่า แนวทางที่เป็นหลักการในเชิงการบริหารนั้น มี

หลกัการแนวคิดทษฎกีารบริหารองค์กรมทีษฎกีารบรหิารต่างๆมอียูอ่ย่างมากมายเช่น ทฤษฎกีารตลาด 

ทฤษฎคีวามได้เปรยีบทางการแข่งขนั  แนวคดิหลกัการบรหิารเวลาขององค์กร การบรหิารความสมัพนั

ภาครัฐและเอกชน รวมทั้งยังมีตัวแปรเพิ่มเติมเช่น และพระราชบัญญัติ กฎมายธุรกิจภาคบริการที่น�ำ

มาใช้ที่แตกต่างกันซึ่งจะท�ำให้เกิดความซับซ้อนมากยิ่งขึ้น แต่เป็นสิ่งที่องค์กรหรือผู้บริหารนั้นมีความ

จ�ำเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องน�ำมาประยุกต์ใช้ให้เกิดประสิทธิภาพเพื่อก่อให้เกิดประโยชน์กับองค์กรให้ได้ 

(อัจฉรา รณกิตติ ,2555) การจัดการธุรกิจและการจัดการองค์กรนั้น มีอยู่อย่างมากมาย แต่ยังไม่มีการ

ศกึษางานวจิยัจากต่างประเทศทีย่นืยนัชดัเจนแล้วกบัองค์ประกอบแห่งความได้เปรยีบทางการแข่งขนั

ทีเ่กีย่วข้องกบัเรือ่งการบริหารธรุกจิสถานบนัเทงิ  ซึง่ในช่วงหลายปีท่ีผ่านมา ธรุกจิสถานบนัเทงิทีม่อียู่

ในเขตกรุงเทพมหานครนั้น เกิดขึ้นอย่างมากมาย  ครอบคลุมอยู่ในทุกส่วนของพื้นที่ ที่สามารถรองรับ

ความต้องการของนกัท่องเทีย่วทัง้ชาวไทยและชาวต่างประเทศ อนัถอืเป็นสสีนัในยามราตรทีีด่งึดดูนกั

ท่องเทีย่วได้ดพีอสมควร จากข้อมลู การท่องเทีย่วของส�ำนกังานการท่องเทีย่วพบว่า นกัท่องเทีย่วชาว

ต่างชาติ เข้ามาเที่ยวในประเทศไทยสูงขึ้น ตั้งแต่ปี 2545 เป็นต้นมา และก็มีการเติบโตอย่างต่อเนื่อง 

แต่หลงัช่วงทีป่ระเทศไทย มกีารเปลีย่นแปลงท่ีผนัผวนท้ังเรือ่งของเศษฐกจิและการเมอืงภายในประเทศ 

ธุรกิจสถานบันเทิงก็เริ่มที่จะมีผลกระทบ  เพราะเริ่มมีสถานบันเทิงหลายแห่งในเขต กรุงเทพมหานคร

และเขตปริมณฑล เริ่มมีการปิดตัวลง (กิจติมา ลุมภักดีและไกรชิต สุตะเมือง. 2555).    ซึ่งอาจจะเป็น

สญัญานว่า สถาวะในการด�ำเนนิธรุกจิประเภทนี ้อาจจะมปัีจจยับางสิง่บางอย่างทีม่อีทิธพิลส�ำคญั ทีม่ี

ผลกระทบต่อความส�ำเร็จหรือลมเหลวของธุรกิจสถานบันเทิง ที่อยู่เขตกรุงเทพมหามนคร 

ผู้วิจัยยังพบว่าการบริหารธุรกิจสถานบันเพื่อก่อให้เกิดความได้เปรียบในเชิงการแข่งขัน และมี

ความส�ำเร็จ เพื่อผลก�ำไร นั้น ในอดีต ยังไม่เคยมีการศึกษาใด ๆเกี่ยวกับเรื่องนี้เลย ที่แสดงให้เห็นถึง
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รูปแบบการบริหารสถานบันเทิงที่มีความได้เปรียบในเชิงการแข่ง และประสบผลส�ำเร็จท่ีแท้จริงและ

เป็นรูปธรรมนั้นเป็นอย่างไร อีกทั้งจากการที่ได้ศึกษามาในอดีตนั้นยังไม่มีการยืนยันได้ว่าการบริหาร

ร้านสถานบันเทิงแบบใดให้มีความได้เปรียบในเชิงการแข่งขันจนน�ำไปสู่ความส�ำเร็จและอยู่รอดมาได้

ภายในสภาวะที่มีการแข่งขันที่รุนแรงและภายในสภาวะเศรษฐกิจที่ผันผวนที่แท้จริง

ซ่ึงผู้วิจัยเป็นคนหนึ่งที่มีประสบโดยตรงอยู่ในวงการธุรกิจร้านสถานบันเทิงมานานเป็นอย่าง

ดี และเป็นผู้ที่ปฎิบัติหน้าที่ให้กับภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับร้านสภานบันเทิงมาไม่ต�่ำกว่า 30 ปี ผู้วิจัยจึง

ตระหนักเห็นในความส�ำคัญและมีความจ�ำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องศึกษาเรื่องนี้อย่างจริงจัง เพราะเท่าที่

ผ่านมามีผู้ประกอบการชาวไทยจ�ำนวนไม่น้อยท่ีเข้ามาท�ำธุรกิจนี้แล้วประสบความล้มเหลว อันเนื่อง

มาจากว่าไม่เข้าใจในระบอบของการจดัการในบริบทของประเทศไทยและวฒันธรรมท่ีดพีอ จนท�ำให้ผู้

ประกอบการมคีวามเสยีหายต่อการลงทนุในการประกอบกจิการ ท�ำให้สงัคมสญูเสยีอาชพี และประเทศ

ชาตขิาดรายได้เข้าภาครฐั  และผูวิ้จัยคดิว่าผลทีไ่ด้จากการวิจยัในครัง้นีจ้ะก่อให้เกดิประโยชน์และเป็น

ข้อมูลให้กับผู้ประกอบการที่สนใจต่อไป 	

วัตถุประสงค์การวิจัย
1. เพื่อศึกษาแนวทางในการบริหารธุรกิจร้านสถานบันเทิงที่มีความได้เปรียบทางการแข่งขัน

ได้อย่างยาวนาน

2. เพื่อศึกษาแนวทางการบริหารร้านสถานบันเทิงที่ประสบผลส�ำเสร็จให้ด�ำรงอยู่ได้และมีผล

ก�ำไร

3. เพื่อศึกษาว่าท�ำไมลูกค้าจึงเข้ามาใช้บริการที่ร้านอัครสถานบันเทิงแห่งนี้

 

วิธีด�ำเนินการวิจัย
การวิจัยครั้งนี้ อาศัยข้อมูลทุติยภูมิ จากการศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง และข้อมูลปฐมภูมิ 

โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) การวิจัยครั้งนี้มีขั้นตอนรายละเอียด

ของการศึกษา ดังนี้  1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง. 2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย. 3. การเก็บรวบรวม

ข้อมูล. 4 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล. 5 สรุป

รูปแบบการวิจัย 

เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth in-

terview) 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

ประชากรทีศ่กึษาครัง้นี ้ได้แก่ ผูบ้รหิารธรุกจิร้านสถานบนัเทงิในเขตกรงุเทพมหานคร ทีป่ระสบ

ผลส�ำเร็จจ�ำนวน 5 คน จาก 5 ร้าน และผู้บริหารร้านที่ประสบความล้มเหลวจ�ำนวน 5 คนจาก 5 ร้าน 

พนักงานที่ปฎิบัติหน้าที่ภายในร้าน จ�ำนวน 20 คน และจ�ำนวนลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการในร้าน 60 คน 

รวมผู้ให้ข้อมูลทั้งสิ้น 90 คน (ข้อมูล ณ 1 เมษายน พ.ศ.2558)
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วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล

ผู้วิจัยใช้เทคนิคการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In depth interview) ร่วมกับการบันทึกเทปเป็น

วิธีหลักในการเก็บข้อมูล ใช้เวลาสัมภาษณ์ครั้งละ 15- 60 นาทีสัมภาษณ์รายละประมาณ 1-2 ครั้ง จน

ข้อมูลที่ได้มีความอิ่มตัว ไม่มีข้อมูลใหม่ๆ เพิ่มเติม สามารถตอบค�ำถามวิจัยได้ครอบคลุม

การเก็บรวบรวมข้อมูล

ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ผู้วิจัยเป็นผู้ด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองตามขั้นตอนดังนี้ 

1) ประสานงานกับบัณฑิตมหาวิทยาลัยชินวัตรและกับธุรกิจร้านสถานบันเทิงเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูล

กลุ่มตัวอย่างที่ก�ำหนด 2) นัดหมายผู้ได้รับการสัมภาษณ์เชิงลึก และท�ำการสัมภาษณ์ด้วยตัวของนัก

วิจัยเองทุกราย จนครบหรือข้อมูลอิ่มตัว 3) ในระหว่างเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้ศึกษาวิจัยได้ท�ำการตรวจ

สอบข้อมูลที่เก็บได้ทุกราย เมื่อมีข้อผิดพลาดในเรื่องของข้อมูล ผู้วิจัยจะด�ำเนินการให้ครบถ้วนทันที 

เพื่อให้ได้ข้อมูลที่มีความสมบูรณ์ถูกต้อง และเชื่อถือได้

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

ข้อมูลเชิงคุณภาพ (Content analysis) การวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นเริ่มด�ำเนินการพร้อมกับ

การสัมภาษณ์ โดยถอดค�ำสัมภาษณ์แบบค�ำต่อค�ำ ภายหลังการสัมภาษณ์แต่ละครั้ง และตรวจทาน

ความถูกต้องของข้อมูลด้วยการฟังเทปบันทึกซ�้ำร่วมกับอ่านบทสนทนา ท�ำเช่นนี้จนกระทั่งเสร็จสิ้น

การเก็บข้อมูลภาคสนาม จากนั้นวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา   

ผลการวิจัย
วตัถปุระสงค์ข้อที ่1 เพือ่ศกึษาแนวทางในการบรหิารธรุกจิร้านสถานบนัเทงิทีม่คีวามได้เปรยีบ

ทางการแข่งขันได้อย่างยาวนาน

ตารางที่1 แสดงแนวทางในการบริหารเพื่อให้เกิดความได้เปรียบในเชิงการแข่งขัน 

ความได้เปรียบในเชิงการแข่งขัน ความถี่ ร้อยละ

การบริหารความสัมพันธ์ท่ีดีกับบุคลากรเจ้าหน้าที่ของรัฐ

ในเขตพื้นที่

7 70

ความหลากหลายของอาหารและรสชาติ 2 20

ความไพเราะของดนตรีและความหลากหลายของแนว

เพลง

1 10

Total 10 100



- 40 -

วารสารคุณภาพชีวิตกับกฎหมาย

ปีที่ 15 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2562)
Q

ua
lit

y 
of

 L
ife

 a
nd

 L
aw

 J
ou

rn
al

	 จากตารางพบว่า การบรหิารความสมัพนัธ์ทีด่กีบัเจ้าหน้าทีข่องรฐัในเขตพืน้ทีผู่บ้รหิารของร้าน

ให้ความเห็นมากที่สุด มากที่สุดมาเป็นอันอันหนึ่ง  (ร้อยละ 70) รองลงมาคือรองลงมาคือความหลาก

หลายรสชาติของอาหาร ร้อยละ 20  และความไฟเราะของดนตรี ร้อยละ 10

สรุปและอภิปรายผล 
- ร้อยละ 70 ของผู้ให้สมัภาษณ์ทีเ่ป็นผูบ้ริหารร้าน ให้ความส�ำคญัไปทีก่ารบรหิารความสมัพนัธ์

ทีด่กีบัเจ้าหน้าทีข่องภาครฐั โดยสามารถสรปุเป็นประเดน็ส�ำคญัได้ดงัต่อไปนี ้เนือ่งจากธรุกจิร้านอาหาร

ของเราทีท่�ำอยูน่ีเ้ป็นแบบ พบัแอน เรสเตอรอง  ทีเ่ป็นร้านสถานบนัเทงิในยามราตรทีีใ่หญ่และเป็นส่วน

หน่ึงของธรุกิจในภาคการบริการ ธรุกจิการบรกิารนัน้สิง่ทีจ่ะก่อให้เกิดความได้เปรียบในเชิงการแข่งขัน

ในธุรกิจที่ด�ำเนินงานในยามค�่ำคืนก็คือ การที่ทางร้านได้รับการค้มครอง ดูแลอ�ำนวยความสะดวกจาก

เจ้าหน้าท่ีจากทางหน่วยงานของรัฐ เพราะการท�ำธรุกจิสถานบนัเทงิในยามค�ำคนืนัน้มคีวามเสีย่งกบัสิง่ผิ

ดกฏหมายต่างๆได้ ซึง่เป็นเรือ่งทีต้่องระวงัมากเป็นพเิศษ ถ้าเรามกีารบรหิารจดัการเพือ่ป้องกนัสิง่เหล่า

นี ้และทางองค์กรมคีวามสมัพนัธ์ทีด่กีบัเจ้าหน้าทีข่องทางภาครฐั โดยทีท่างภาครฐัให้การสนนัสนนุให้

ความช่วยเหลือที่ดี ก็จะท�ำให้ทางร้านมีความได้เปรียบในเชิงการแข่งขันได้ เพราะกลุ่มลูกค้าที่เข้ามา

เที่ยวเพื่อหาความบันเทิงนั้น ส่วนใหญ่เขาไม่ต้องการเรื่องนี้ แต่ก็อาจจะมีบ้างส�ำหรับกลุ่มลูกค้าบาง

กลุ่มทีอ่าจะเก่ียวข้องกบัยาเสพตดิ และอกีหลายๆส่วนทีเ่กีย่วข้องกบักบัแง่กฏข้อบงัคบัทาง พรบ และ

กฎหมาย ดังนั้นการที่เราสามารถที่จะบริหารหรือสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับเจ้าหน้าที่ภาครัฐ หรือเจ้า

พนักงาน ทีบ่งัคบัใช้กฎหมายในเขตพืน้ที ่ให้สามารถเอือ้ประโยชน์ให้กบัการลงทนุของธรุกจิเราได้กจ็ะ

เกิดความได้เปรยีบในเชงิการแข่งขนักบัองค์กรเราเป็นอย่างมาก  สอดคล้องกบั  (วรเดช จทัรศร,2558) 

กล่าวว่า เรือ่งความสมัพนัธ์ระหว่างภาครฐัและเอกชนนัน้ท่ีเหน็ได้ชัดกค็อื การท่ีภาครฐัพฒันาโครงสร้าง

พื้นฐานทางเศรษฐกิจ เช่น การสร้างถนนหนทาง โรงไฟฟ้า การคมนาคมและการขนส่ง การสื่อสาร  

หรือถือกฏหมายต่างๆไว้ เพื่อบังคับใช้ และอื่นๆ  เจ้าหน้าที่ของภาครัฐนั้นสามารถที่จะเอื้ออ�ำนวย

ประโยชน์ต่อการด�ำเนินธุรกิจ ด�ำเนินกิจการ หรือการลงทุนต่างๆ ของภาคเอกชนในอุตสาหกรรม 

เช่นถ้า ในกรณีที่เศรษฐกิจทรุดหนักก็จะมีนโยบายภาษี การเข้าไปอุ้มธุรกิจเอกชนให้สามารถด�ำรง

อยู่ต่อไปได้ ท่ีเห็นเด่นชัดก็คือการใช้นโยบายการเงินการคลังด้วยการลดอัตราดอกเบี้ยเป็นต้น  
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ตารางที่ 2 แสดงแนวทางในการบริหารเพื่อให้เกิดความได้เปรียบในเชิงการแข่งขันในมุมมองของ

พนักงาน 

ความได้เปรียบในเชิงการแข่งขัน ความถี่ ร้อยละ

ความไพเราะของดนตรีและความหลากหลายของแนวเพลง 12 60

ความโอ่อ่า กว้างขวางสะดวกสบาย ความหลากหลายของ

อาหารและรสชาติ

4 20

บุคลากรของทางร้านมีใจในการบริการ 3 15

ความหลากหลายของอาหารและรสชาติ 1 5

Total 20 100
จากตารางที่ พบว่ามีผู้ให้สัมภาษณ์ที่เป็นพนักงานทั้งหมด 20 คน สามารถแยกได้เป็นราย

ละเอียดดังต่อไปนี้ ความไฟเราะของเสียงเพลงและแนวเพลงที่หลากหลาย พนักงานของร้านตอบให้

ความส�ำคัญมากที่สุดมาเป็นอันอันหนึ่ง  (ร้อยละ 60) รองลงมาคือรองลงมาคือความโอ่อ่าสะดวก

สบายของสถานที่ ร้อยละ 20 บุคลากรมีใจบริการ ร้อยละ 15 และสุดท้าย ความหลากหลายและ

รสชาติของอาหาร ร้อยละ 5 

- เน่ืองจากว่าเป็นร้านผบัแอนเรสเตอรองก์ คนส่วนใหญ่หรอืลกูค้าทีเ่ข้ามาในร้านต้องการความ

บันเทิงสนุกสนานกับเสียงเพลง เพื่อความผ่อนคลายจากการด�ำเนินชีวิตในยามช่วงปกติยามกลางวัน

จึงต้องการผ่อนคลายเสียงเพลงดนตรีสนุกสนานในยามค�่ำคืนและเราท่ีเดียวท่ีสามารถท่ีจะการเล่น

ดนตร ีทีม่คีวามหลากหลายแนว ตามความต้องการของลกุค้า ท้ังทีเ่ปิดจากแผ่นเสียงและทัง้จากทีเ่ล่น

กันสดๆเพ่ือท�ำให้ลุกค้าทุกคนได้รับความชอบและสนุกสนานเพลิดเพลินไปกับเสียงจากร้านของเรา

ครับ สอดคล้องกับ (เสรีรัตน์ และ บุญเรือง, 2538)  กล่าว่า การตลาดในยุคใหม่ ที่องค์กร สามารถที่

จะสามารถสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันได้ ถ้าหากว่า องค์กรพยามเข้าความต้องการของลูกค้า 

เฉพาะกลุม่ เช่น กลุม่ลกูค้าทีม่คีวามต้องการทีจ่ะพกัผ่อรหหย่อนใจ กลุม่ลกูค้าท่ีต้องการท่ีจะผ่อนคลาย

จากการใช้ชีวิต เพื่อหาความสุขและพักผ่อน ลูกค้าลูกนี้เป็นกลุ่มลูกค้าที่มีความต้องการที่จะได้รับการ

ตอบสนอง เช่น การฟังเพลง การได้รับประทานอาหารที่ถูกใจกับรสชาติของตัวเอง ก็จะมีคงามสุขขึ้น 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งการน�ำดนตรีเพื่อมา ผ่อนคลายนั้น เป็นที่เป็นความต้องการของลูกค้าวัยรุ่น ทุกคน
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วัตถุประสงค์ข้อที่ 2) เพื่อศึกษาแนวทางการบริหารร้านอัครสถานบันเทิงที่ประสบผลส�ำเสร็จ

ให้ด�ำรงอยู่ได้และมีผลก�ำไร

ตารางที่ 3 แสดงแนวทางในการบริหารเพื่อให้ประสบผลส�ำเร็จและผลก�ำไรของร้านในมุมมอง

ของผู้บริหาร 

แนวทางในการบริหารเพื่อประสบสำ�เร็จ ความถี่ ร้อยละ

การควบคุมต้นทุนในการดำ�เนินงานและการจูงใจ

พนักงาน

8 80

การกำ�หนดเป้าหมาย 2 20

Total 10 100

จากตาราง พบว่ามีผู้ให้สัมภาษณ์ที่เป็นผู้บริหารร้านทั้งหมด 10 คน สามารถแยกได้เป็นราย

ละเอียดดงัต่อไปนี ้ การควบคุมต้นทนุในการด�ำเนนิงานและการจงูใจพนกังานภายในร้านผูบ้รหิารตอบ

มากที่สุดมาเป็นอันอันหนึ่ง  (ร้อยละ 80) รองลงมาคือรองลงมาคือการก�ำหนดเป้าหมาย  ร้อยละ 20

- ร้อยละ 80 ของผู้ให้สัมภาษณ์ที่เป็นผู้บริหารร้าน ให้ความส�ำคัญไปท่ีการควบคุมต้นทุนใน

การด�ำเนนิงานและการจงูใจพนกังานให้มคีวามตัง้ใจในการบรกิารลกูค้า โดยสามารถสรปุเป็นประเดน็

ส�ำคัญได้ดังต่อไปนี้  เนื่องจากธุรกิจร้านอาหาร เป็นธุรกิจที่จ�ำนวนยอดที่ผู้เข้ามารับประทานอาหาร

หรือมีผู้ที่เข้ามาใช้การกับทางร้านค่อนค่างที่จะคงท่ี จ�ำนนวนการเพิ่มข้ึนของลูกค้าน้ันเป็นอัตราการ

เติบโตที่น้อย เพราะลูกค้าที่เข้าร้านนั้นค่อนข้างส่วนใหญ่แล้วจะเป็นลูกค้าที่อยู่พื้นที่และเป็นลูกค้า

ประจ�ำ ดังนั้นถ้าเราต้องการที่เพิ่มก�ำไรให้กับองค์กรนั้น เราเพิ่มยอดขายได้ไม่มาก อันเนื่องมาจาก

ข้อจ�ำกัดของลุกค้า ที่เราสามารถท�ำได้คือการการควบคุมต้นทุนในการด�ำเนินให้ต�่ำลงหรือควบคุมค่า

ใช้จ่ายในการด�ำเนินงานให้ต�่ำและเหมาะสม ยอดขายเราไม่เพิ่มแต่เราสามารถท่ีจะลดต้นทุนในการ

บริหารจัดการลงได้ ก็ท�ำให้ทางร้านมีก�ำไรและอยุ่รอดได้ครับ  สอดคล้องกับ  Gordon, J. R. (1999). 

กล่าวว่า เป้าหมายของเจ้าของธรุกจิทกุคน คอื ท�ำอย่างไรให้ธรุกจิได้ก�ำไร โดยหลกัการทีจ่ะท�ำให้ธรุกจิ

เกิดก�ำไรได้นั้นก็คือ การเพิ่มยอดขาย  แต่ถ้าหากสภาวะแวดในเชิงการขาย ไม่อื้ออ�ำนวยอันเนื่องจาก

ว่า สภวาะทางเศษฐกิจไม่ดีพอ แต่องค์กรก็สามารถที่จะสามารถท�ำก�ำไรได้ ด้วยการบริหารต้นทุนใน

การด�ำเนินงานนั้นให้มีประสิทธิภาพ เพราะถ้ายอดขายเท่าเดิมแต่เราสามารถที่จะลดค่าใช้จ่ายลงได้ก็

จะท�ำให้องค์กร มีก�ำไรต่อไปได้ และการบริหาร แรงจูงใจพนักงาน ให้พนักงานภายในองค์กร มีขวัญ

และก�ำลังใจที่ดีในการท�ำงาน อันนี้ก็จะสามารถท�ำให้องค์กรสามารถที่จะเพิ่มยอดขายได้ อันเนื่องมา

จากความมีประสิทธิภาพในการท�ำงาน สอดคล้องกับ Luthans, F. (1998)  กล่าวว่า ประสิทธิภาพ

ในการท�ำงานของพนักงานสามารถเพิ่มขึ้นได้ด้วยการสร้างแรงแรงใจให้พนักงานมีขวัญและก�ำลังใจ

ในการท�ำงานที่ดีได้ 
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ตารางที่ 4 แสดงแนวทางในการบริหารเพื่อให้ประสบผลส�ำเร็จ 

แนวทางในการบริหารเพื่อประสบสำ�เร็จของร้าน ความถี่ ร้อยละ

เน้นบรรยากาศการตกแต่งเสียงเพลงของร้านที่ดี 12 60

เน้นลูกค้าผู้หญิงเพื่อดึงดูดลูกค้าผู้ชายเข้าร้าน 5 25

เน้นการบริหารทำ�เลที่ตั้งที่เดินทางสะดวก 2 10

เน้นการสื่อสารและการโฆษณาชื่อร้านให้เป็นที่รู้จัก 1 5

20 100

จากตาราง พบว่ามีผู้ให้สัมภาษณ์ที่เป็นพนักงานร้านทั้งหมด 20 คน สามารถแยกได้เป็นราย

ละเอียดดงัต่อไปนี ้การบรหิารทีเ่น้นบรรยากาศการตกแต่งร้านร้านและเสยีงเพลงของร้านท่ีด ีพนกังาน

ร้านตอบมากที่สุด ร้อยละ 60  เน้นเรียกลูกค้าผู้หญิงเพื่อดึงดูดลูกค้าผู้ชายเข้าร้าน รองลงมา ร้อยละ 

25 เน้นการบริหารท�ำเลที่ตั้งที่เดินทางสะดวก เป็นอันดับต่อมาร้อยละ 10  

- ร้อยละ 60 และร้อยละ25  ของผู้ให้สัมภาษณ์ที่เป็นพนักงานร้าน ให้ความส�ำคัญไปที่การเน้น

บรรยากาศการตกแต่งร้านและเสยีงเพลงของร้าน เน้นลกูค้าผูห้ญงิเพือ่ดงึดดูลกูค้าผูช้าย โดยสามารถ

สรุปเป็นประเด็นส�ำคัญได้ดังต่อไปนี้ เพราะว่า  การตบแต่งร้านเน้นวงดนตรี เน้นอาหาร เน้นโปรโม

ชัน่ เพราะคนส่วนใหญ่เขามานัง่ดืม่เหล้าทานอาหารฟังเพลง และมาคยุกบัเพือ่นๆพบปะสงัสรรค์ มอง

หาผู้หญิงสวยๆภายในร้าน สรุปคือมากินบรรยากาศ ถ้าร้านมีบรรยากาศดีก็จะน�ำมาซ่ึงการท�ำท�ำให้

ลูกค้าอยากจะเข้าร้านมากตลอดเวลา สอดคล้องกับ  Helleriegel, D., Slocum, J., & Woodman, 

R. (1995) กล่าวว่า เปิดร้านพับแอนเรสเตอร์รองอย่างไรถึงจะประสบผลส�ำเร็จ ข้อแรก ต้องเน้นที่การ

ตกแต่งร้าน เน้นที่วงดนตรี เน้นที่อาหาร เน้นที่โปรโมชั่น เพราะคนมานั่งทานเครื่องดื่ม มาพูดคุยกับ

เพื่อนๆ สรุปคือ “มาสนุกับบรรยากาศ พร้อมกับเพื่อนๆ”แต่ถ้าจะเปิดผับ เน้นเรื่องเดียวที่ส�ำคัญมาก 

ๆ คือ สุภาพสตรี เพราะผู้ชายส่วนใหญ่ที่เข้าใช้บริการ เพื่อต้องการที่จะเข้าไปดูสาวๆ ส่วนกลุ่มสุภาพ

สตรีที่เข้ามาเที่ยว ก็แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ 1.) ขาประจ�ำพวกนักเที่ยวที่ชอบทานฟรี ทางร้านก็จะยอม

เพราะเอาไว้เรียกลูกค้าหนุ่มๆ 2.) กลุ่มที่ไม่ใช่ลูกค้าประจ�ำ กลุ่มนีต่างหาก ที่จะต้องเน้นในระยะยาว 

เพราะสาวๆ เหล่านี้ จะเรียนที่ดี ๆ ท�ำงานที่ดีๆ ซึ่งเป็นกลุ่มลูกค้าที่จะสร้างรายรายได้ในระยะยาวให้

กับทางร้านได้เป็นอย่างดี ตัวอย่างก็เช่น Funky Villa และนั่งเล่น เป็นต้น
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วัตถุประสงค์ข้อที่ 3) เพื่อศึกษาเหตุผลในการเข้ามาใช้บริการร้านอัครสถานบันเทิงของลุกค้า

ในเขตกรุงเทพมหานคร

ตารางที่ 5 แสดงเหตุผลในการเข้ามารับประทานอาหารที่ร้านอัครสถานบันเทิง 

หัวข้อ ความถี่ ร้อยละ

บรรยากาศดี เพลงเพราะและอาหารอร่อย 40 66.67

สถานที่โอ่อ่ากว้างขาวง 10 16.67

เพราะราคาถูกกว่าที่อื่น 5 8.33

ทำ�เลการเดินทางสะดวก 5 8.33

60 100

จากตาราง พบว่า ลูกค้าให้เหตุผลในการเข้ามารับบริการที่ร้านสถานบรรเทิงเนื่องจาก 

บรรยากาศดี เพลงเพราะ และอาหารอร่อยมากที่สุดเป้นอันดับที่หนึ่ง ร้อยละ 66.67 รองลงมาคือ 

สถานที่โอ่อ่ากว่างขวาง ร้อยละ 16.67 และอันอับที่สามเท่ากัน เพราะถูกว่าที่อื่นร้อยละ 8.33 ท�ำเล

การเดินทางสะดวก 8.33 เท่ากัน

ค�ำถาม สาแหตุอะไรที่ท�ำให้อัครสถานบันเทิงถึงไม่ประสบผลส�ำเร็จ 

ตารางที่ 6  แสดงเหตุผลความล้มเหลวของอัครสถานบันเทิง 

หัวข้อ ความถี่ ร้อยละ

เพราะเวลาปิดร้านเร็วเกินไปแค่ตีหนึ่ง 6 60

การควบคุมต้นทุนในการดำ�เนินงาน ต้นทุนสูงกว่ารายได้ 3 30

ค่าเช่าที่แพงและสัญญาเช่าไม่เป็นแบบระยะยาว 1 10

รวม 10 100
จากตาราง พบว่าผู้บริหารร้านที่ไม่ประสบผลส�ำเร็จ ร้อยละ 60 กล่าวว่า เหตุเนื่องจาก ช่วงเวลาใน

การปิดเปิด ของร้าน คือเวลาเปิดร้านสั้นเกินไปคือ ปิดเร็วมาเป็นอันดับหนึ่งอันเนื่องมาจาก พ.ร.บ 

กฎหมายควบคุม  รองลงมาคือ การควบคุมต้นทุนในการด�ำเนินงานและท�ำเลของร้าน มาเป็นอันเท่า

กันคือร้อยละ 20 

- ผู้บริหารส่วนใหญ่ ร้อยละ 60 กล่าวว่า สิ่งที่ท�ำให้ธุรกิจหรืออัครสถานบันเทิงประสบความ

ล้มเหลวในการบรหิารงานสาเหตุอนัเนือ่งจากว่าระยะเวลาในการด�ำเนินงานของธรุกจิต่อวนัส้ันเกนิไป 

หมายความว่า ในวันหนึ่งธุรกิจควรที่จะมีเวลาในการด�ำเนินงานอย่างน้อย 8-9 ชั่วโมงต่อวันเพื่อสร้าง

รายได้ให้กบัองค์กร  แต่ธรุกจิกับมเีวลาแค่ 6-7 ชัว่โมงนัน่เป็นแค่หลกัการ ซึง่ตามปกต ินกัท่องเทีย่วจะ



- 45 -

วารสารคุณภาพชีวิตกับกฎหมาย

Vol. 15 No. 1 (January - June 2019)
Q

uality of Life and Law
 Journal

เริ่มเข้ามาเที่ยวร้านในช่วงระหว่าง 4-5ทุ่ม แต่ในความเป็นจริงเท่ากับว่าธุรกิจมีเวลาด�ำเนินธุรกิจแค่ 

2-3 ชั่วโมงในการบริการลูกค้าก็ต้องปิดกิจการลง  อันเนื่องมาจากว่า กฎหมายบังคับใช้ให้ธุรกิจหรือ

สถานบนัเทงิในยามค�ำ่คนืต้องปิดในเวลาต1ี หรอื หนึง่นาฬิกา ส่งผลให้กจิการไม่มเีวลาต่อวนัทีม่ากพอ

ในการหารายได้ต่อวันเพื่อให้ครอบคลุมค่าใช้จ่ายต่อเดือนในการด�ำเนินกิจการ  จริงๆแล้วดูเหมือนว่า

ธุรกิจขาดทุนเพื่อต้นทุนในการด�ำเนินงานสูง แต่แท้ที่จริงแล้ว ต้นทุนมันคงที่อยู่แล้วแต่ระยะเวลาต่าง

หาที่มันผันแปร  เปลี่ยนไปตามกฎข้อบังคับที่ท�ำให้กิจการมีเวลาในกาหารายได้ให้กับองค์กรน้อยลง 

สอดคล้องกับ ( ศิริพงศ์ รักใหม่ ,2552). กล่าวว่าเวลาเป็นสิ่งมีค่าที่สามารถใช้ให้เกิดเป็นเงินเป็นทอง

ได้ คุณค่าของเวลาจึงขึ้นอยู่กับ การรู้จักใช้ ให้เกิด ประโยชน์ ส่วน ( Schermerhorn, J. R. 1999).  

อธบิายว่า การบรหิารเวลาหมายถงึวธิกีารดาํเนนิการโดยใช้เวลา ปฏบัิตงิานให้ได้ผลตรงตาม เป้าหมาย

มากที่สุด ให้รู้ถึงวิธีการทํางานโดยละเอียด รวมทั้งปัจจัยที่ เกี่ยวข้องกับงานด้วย เพื่อประโยชน์นํามา

ใช้ การวางแผน การปฏิบัติงาน

สรุปข้อค้นพบจากการวิจัย 

ข้อค้นพบจากการวจัิย เชงิคุณภาพ ครัง้นีพ้บว่า  การบรหิารทีป่ระสบผลส�ำเรจ็  ความได้เปรยีบ

ในเชิงการแข่งขัน และ สาเหตุแห่งความล้มเหลวของธุรกิจอัครสถานบันเทิงในเขต กรุงเทพมหานคร 

ในมุมมองของผู้บริหารสรุปได้ตามตารางดังต่อไปนี้

แนวทางในการบริหารเพื่อ

ประสบสำ�เร็จ

ความได้เปรียบในเชิงการ

แข่งขัน

เหตุผลความล้มเหลวของ

อัครสถานบันเทิง

1 การควบคุมต้นทุนในการ

ดำ�เนินงานและการจูงใจ

พนักงาน

1บริหารความสัมพันธ์ที่ดีกับ

บุคลากรเจ้าหน้าที่ของรัฐ

1 เพราะเวลาปิดร้านเร็ว

เกินไปแค่ตีหนึ่ง

2 การกำ�หนดเป้าหมาย 2 ความหลากหลายของ

อาหารและรสชาติ

2 การควบคุมต้นทุนในการ

ดำ�เนินงาน ต้นทุนสูงกว่า

รายได้

3 รสชาติความอร่อยและ

คุณภาพของอาหาร

3 ความไฟเราะของดนตรี

และความหลากหลายของ

แนวเพลง

3 ค่าเช่าที่แพงและสัญญา

เช่าไม่เป็นแบบระยะยาว
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ตารางที่ 7 แสดงการเปรียบเทียบการบริหารที่ประสบผลส�ำเร็จ ของธุรกิจอัครสถานบันเทิง

ในเขต กรุงเทพมหานคร ในมุมมองของผู้บริหารและพนักงาน

แนวทางการบริหารที่ประสบผลสำ�เร็จ

(ผู้บริหาร)

แนวทางการบริหารที่ประสบผลสำ�เร็จ

(พนักงาน)

1 การควบคุมต้นทุนและการจูงใจพนักงาน 1.เน้นบรรยากาศการตกแต่งเสียงเพลงของ

ร้านที่ดี

2 การกำ�หนดเป้าหมาย 2.เน้นลูกค้าผู้หญิงเพื่อดึงดูดลูกค้าผู้ชายเข้า

ร้าน

3 รสชาติความอร่อยและคุณภาพของอาหาร 3.เน้นการบริหารทำ�เลที่ตั้งที่เดินทาง

สะดวก

ตารางที่ 8  แสดงการเปรียบเทียบการบริหารที่ก่อให้เกิดความได้ความได้เปรียบในเชิงการ

แข่งขัน ของธุรกิจอัครสถานบันเทิงในเขต กรุงเทพมหานคร ในมุมมองของผู้บริหารและ

พนักงาน

ความได้เปรียบในเชิงการแข่งขัน 

(ผู้บริหาร)

ความได้เปรียบในเชิงการแข่งขัน 

(พนักงาน)

1. บริหารความสัมพันธ์ที่ดีกับบุคลากรเจ้า

หน้าที่ของรัฐในเขตพื้นที่

1.ความไพเราะของดนตรีและความหลาก

หลายของแนวเพลง 

2. ความหลากหลายของอาหารและรสชาติ 2.ความกว้างขวางสะดวกสบาย ความ

หลากหลายของอาหารและรสชาติ

3. ความไฟเราะของดนตรีและความหลาก

หลายของแนวเพลง

3. บุคลากรของทางร้านมีใจในการบริการ 

ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย
การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันของภาคธุรกิจบริการ ที่เป็นประเภทร้านสถานบันเทิง

น้ัน ผู้บริหารควรให้ความส�ำคัญกับการบริหารความสัมพันธ์ที่ดีกับเจ้าหน้าที่ของภาครัฐที่เกี่ยวข้อง

กับการก�ำกับดูแล การเน้นการควบคุมต้นทุนในค่าใช้จ่ายอย่างเหมาะสม การก�ำหนดเป้าหมายในการ

บริหารงานที่ชัดเจน  รวมไปถึงการเน้นความหลากหลายในรสชาติของอาหาร 
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