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บทคัดย่อ
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการป้องกันปัญหา

อาชญากรรม ของชุมชนดอนเจดีย์ อ�ำเภอพนมทวน จังหวัดกาญจนบุรี โดยการวิจัยครั้งนี้ เป็นการ

วิจัยเชิงคุณภาพ  กลุ่มตัวอย่างที่ผู้วิจัยใช้ส�ำหรับเป็นแหล่งข้อมูลในการศึกษา คือ เจ้าหน้าที่ต�ำรวจ 

เจ้าหน้าที่ภาครัฐ ผู้น�ำชุมชน และอาสาสมัครที่มีส่วนร่วมในการป้องกันปัญหาอาชญากรรมในชุมชน

ดอนเจดีย์ จ�ำนวนทั้งสิ้น 16 คน โดยการสัมภาษณ์ (Interview )   

ผลการศึกษาพบว่าการมส่ีวนร่วมของประชาชนในการป้องกนัอาชญากรรมของชุมชนดอนเจดย์ี

อ�ำเภอพนมทวน จังหวัดกาญจนบุรี ได้รับโอกาสจากต�ำรวจชุมชนสัมพันธ์ของสถานีต�ำรวจภูธร

พนมทวนที่ให้มีส่วนร่วมในการป้องกันหลายระดับ และใช้เทคนิคต่าง ๆในการสร้างการมีส่วนร่วมกับ

ประชาชน เช่น การให้ข้อมูลข่าวสารแกป่ระชาชน รับฟังแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ด�ำเนินกิจกรรมร่วม

กัน และการประเมินผล

ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวจิยัประชาชนควรมส่ีวนร่วมในการป้องกนัปัญหาอาชญากรรมในเชงิ

รุกมากขึ้น ประชาชนควรไว้วางใจในต�ำรวจชุมชนสัมพันธ์ของชุมชนมากกว่านี้โดยไม่ยึดติดกับการมี

อคติกับต�ำรวจในลักษณะเดิมๆ

ค�ำส�ำคัญ : การมีส่วนร่วม / การป้องกันปัญหาอาชญากรรม / ชุมชน
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Abstract
The objective of this research is to examine public involvement in crime preven-

tion in Don Chedi community, Panomtuan district, Kanchanaburi. This is a qualitative 

research involving 16 police officers, government officers, community leaders and Don 

Chedi community crime prevention volunteers as the sample group. The information 

was obtained by means of interviewing.

The results show that public involvement in crime prevention in Don Chedi 

community, Panomtuan district, Kanchanaburi is supported by the community rela-

tion officers of Panomtuan Police Station, who engage the people in different levels 

of prevention and apply various techniques, such as information sharing, opinion ex-

change, mutual activities and evaluation, to develop involvement among the people.

From the research, it is recommended that the people are more involved in 

pro-active crime prevention. They should develop more trust on the community rela-

tion officers without any fundamental bias.

Keywords: Involvement / crime prevention / community
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บทน�ำ
ประเทศไทยในสภาวะปัจจุบันเราจะเห็นได้ว่าเกิดวิกฤติหลายๆ ด้านไม่ว่าจะเป็นในเรื่องของ

เศรษฐกจิ การเมอืงหรอืปัญหาทางสงัคมต่าง ๆ  ได้ก่อผลกระทบต่อประชากรอย่างกว้างขวางและแทบ

จะทุกจังหวัดในประเทศไทยที่ได้รับผลกระทบจากปัญหาที่กล่าวมาโรงงานอุตสาหกรรม บริษัท หรือ

แม้แต่ห้างร้านก็ได้รับผลกระทบจากปัญหาที่เกิดขึ้นอย่างกว้างขวาง  ท�ำให้มีแนวโน้มในการเกิดอัตรา

การว่างงานสูงขึน้ในทกุปี ซึง่ส่งผลกระทบโดยตรงต่อประชาชนทุกชนช้ันและยงัท�ำให้ปัญหาแย่งงานกัน

เกดิขึน้ จงึเกิดปัญหาการว่างงานมากขึน้ ท�ำให้ปัญหาอาชญากรรมต่าง ๆ  มแีนวโน้มเพิม่ขึน้เรือ่ย ๆ  ทกุ

ปี จนเกิดเป็นปัญหาระดับใหญ่ของประเทศ รัฐบาลจงึต้องหามาตรการ หรอืแนวทางในแก้การไขปัญหา

อาชญากรรมทีเ่กดิขึน้ ซ่ึงเป็นผลสบืเนือ่งมาจากปัญหาดงักล่าว ข้างต้น ปัญหาอาชญากรรมทีก่ล่าวมา

นั้นล้วนมีผลกระทบต่อชีวิต ทรัพย์สิน ความปลอดภัยของประชาชนทั้งนั้น และปัญหาอาชญากรรม

ต่างๆ ที่เกิดขึ้นในประเทศไทยก็ยังนับว่าเป็นอุปสรรคในการพัฒนาประเทศให้เจริญรุ่งเรือง เพราะก่อ

ให้เกิดผลกระทบทางด้านความมั่นคง ความปลอดภัย 

การแก้ไขปัญหาดังกล่าวจงึเป็นหน้าทีข่องรฐับาลทีต้่องอ�ำนวยความสะดวกให้แก่ประชาชนเพือ่

ให้ประชาชนมีชีวิตการเป็นอยู่ที่ดีขึ้น โดยที่รัฐไม่ต้องเรียกเก็บค่าบริการอื่นๆ เพิ่มเติม ซึ่งจากข้อมูลที่

ประชาชนรับทราบอยู่แล้วทางรัฐบาลได้มอบหมายให้ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติเป็นหน่วยงานที่คอย

ดแูลช่วยเหลอื หามาตรการแก้ไขปัญหา และหาแนวทางต่างๆ มาช่วยในการแก้ไขปัญหาอาชญากรรม 

เพื่อให้ปัญหาอาชญากรรมในสังคมมีอัตราลดน้อยลง แต่เนื่องจากสภาพปัญหาที่สวนทางกันคือสังคม

ปัจจบุนัมกีารก่ออาชญากรรมเพิม่มากขึน้ ในแต่ละท้องทีแ่นวโน้มการเกดิอาชญากรรมมากขึน้ ในทาง

กลับกันเราจะเห็นได้ว่าจ�ำนวนเจ้าหน้าที่ต�ำรวจที่ลงปฏิบัติงานนั้นไม่เพียงพอต่อความต้องการของ

ประชาชน จึงเป็นสาเหตุหนึ่งที่ท�ำให้มีการเกิดอาชญากรรมมีเพิ่มมากขึ้น (นฏกร  ค�ำประสิทธิ์, 2557)

การมส่ีวนร่วมในการป้องกนัปัญหาอาชญากรรมในสงัคมปัจจบุนั มคีวามส�ำคญัมากประชาชน

ที่อาศัยอยู่ในท้องถิ่นควรจะมีมาตรการของตัวเองในการร่วมมือกันในการป้องกันและเฝ้าระวังปัญหา

อาชญากรรม เช่นเดียวกับส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติมอบหมายนโยบายให้เจ้าหน้าท่ีต�ำรวจในแต่ละ

ท้องที่มีมาตรการในการป้องกัน ช่วยเหลือ หรืออ�ำนวยความสะดวกให้กับประชาชน ดังนั้นเราจึงต้อง

อาศัยความร่วมมือจากหลายๆ ฝ่าย หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องไม่ว่าจะเป็นต�ำรวจ หรือหน่วยงานภาค

รฐั  หน่วยงานภาคเอกชนเข้ามาช่วยเหลอืด้วย จงึท�ำให้การป้องกนัปัญหาอาชญากรรมมปีระสทิธภิาพ

เพียงพอ ก็จะส่งผลดีต่อชุมชนนั้น ๆ แต่สิ่งที่ส�ำคัญที่สุดก็คือ ประชาชนในชุมชนนั้นควรมีการร่วมมือ

กันอย่างจริงจัง เพื่อให้ชุมชนของตัวเองนั้นมีการเกิดอาชญากรรมลดน้อยลง

ต�ำบลดอนเจดีย์ อ�ำเภอพนมทวน จังหวัดกาญจนบุรี  มีประชากรทั้งหมด 4,882 คน  (ส�ำนัก

บริหารการทะเบียน  กรมการปกครอง อ�ำเภอพนมทวน, 2560 ) ปัจจุบันในชุมชนดอนเจดีย์เป็นเขต

เกษตรกรรม มีประชาชนต่างถิ่นเข้ามาท�ำเกษตรกรรม ท�ำให้ประชาชนในชุมชนควบคุมกันยากขึ้น ส่ง

ผลให้อัตราการเกดิปัญหาอาชญากรรมในชมุชนดอนเจดย์ีเพิม่มากข้ึน คดปีระเภทรฐัเป็นผูเ้สยีหาย เช่น 

ยาเสพตดิ การถอือาวุธปืนผิดกฎหมาย จากปัญหาดงักล่าวอ้างองิได้จากสถติอิาญา ดงัตารางที ่1.1 ดงันี้
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ตารางที่ 1.1 แสดงสถิติการเกิดคดีอาญาทั้ง 5 กลุ่มตั้งแต่ พ.ศ.2558-2560

ประเภทความผิด ปีงบประมาณ

2558 2559 2560

1.ฐานความผิดเกี่ยวกับชีวิตร่างกายและเพศ 10 15 8

2.ฐานความผิดเกี่ยวกับทรัพย์ 39 40 32

3. ฐานความผิดพิเศษ 2 3 2

4. คดีประเภทที่รัฐเป็นผู้เสียหาย 166 233 427
ที่มา สถานีต�ำรวจภูธรพนมทวน, 2561

จากตารางที่ 1.1 สถิติการเกิดอาชญากรรมทั้ง 4 กลุ่มพบว่า ในแต่ละปีมีอัตราการเกิด

อาชญากรรมท่ีสงูขึน้และลดลงตามล�ำดับ ซ่ึงในบางปีพบว่าอนัตราการเกดิอาชญากรรมสงูข้ึนเนือ่งจาก

การป้องกันปัญหาอาชญากรรมของเจ้าหน้าที่ต�ำรวจมีน้อยซึ่งเป็นผลมาจากจ�ำนวนของบุคคลากรที่

น้อยเกินไปซึ่งแปรผันกับอัตราการเกิดอาชญากรรม การมีส่วนร่วมของประชาชนในชุมชนดอนเจดีย์

มีน้อย ประชาชนไม่คอยสอดส่องดูแลช่วยเหลือเจ้าหน้าที่ของรัฐ หรือแม้แต่เทคโนโลยีไม่เพียงพอต่อ

การปฏิบัติหน้าที่ แต่ในบางปีอาชญากรรมบางประเภทลดลงเนื่องจากเจ้าหน้าที่จับกุมอย่างกวดขัน 

การมีส่วนร่วมของประชาชนในชุมชนเพิ่มมากข้ึน หรือมีเทคโนโลยีท่ีทันสมัย ส่งผลให้อัตราการเกิด

อาชญากรรมลดลง อย่างไรก็ตามถึงแม้ว่าอาชญากรรมทั้ง 4 กลุ่มจะมีอัตราการเกิดที่สูงและต�่ำสลับ

กันแต่อาชญากรรมที่เกิดขึ้นมีผลต่อประชาชนโดยตรง มีความร้ายแรงต่อประชาชนในชุมชนต่างกัน

ในรูปแบบการเกิดอาชญากรรมแตกต่างกันรวมทั้งการมีส่วนร่วมของประชาชนที่แตกต่างกัน

จากปัญหาทีก่ล่าวมาและสถติิของการเกิดปัญหาอาชญากรรมข้างต้นจงึเป็นทีม่าของการศกึษา

วิจัยเรื่อง การมีส่วนร่วมของประชาชนในการป้องกันปัญหาอาชญากรรมของชุมชนดอนเจดีย์ อ�ำเภอ

พนมทวน จังหวัดกาญจนบุรี เพื่อใช้เป็นแนวทางในการป้องกันปัญหาอาชญากรรม และจากผลการ

วจิยัทีไ่ด้จะเป็นแนวทางให้ประชาชนในชมุชนดอนเจดย์ีและชุมชนอืน่ๆ หันมาให้ความสนใจในเรือ่งของ

การมีส่วนร่วมของประชาชนในการป้องกันปัญหาอาชญากรรม และแนวทางใดที่ใช้แล้วเกิดอุปสรรค 

และปัญหาที่จะต้องแก้ไข เพื่อจะได้ใช้เป็นเครื่องมือในการควบคุมอาชญากรรมที่มีการพัฒนาและมี

ประโยชน์ในการขับเคลื่อนประเทศให้มีประสิทธิภาพต่อไป
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วัตถุประสงค์การวิจัย
เพื่อศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการป้องกันและเฝ้าระวังอาชญากรรมของชุมชน

ดอนเจดีย์ อ�ำเภอพนมทวน จังหวัดกาญจนบุรี

วิธีด�ำเนินการวิจัย
การวจิยัครัง้นีเ้ป็นงานวจิยัแบบเชงิคณุภาพ (Qualitative Research )โดยใช้การศกึษาเอกสาร

และการสมัภาษณ์ในกลุม่ผูใ้ห้ข้อมลูหลักซึง่เป็นการคดัเลอืกแบบเจาะจง ท่ีมส่ีวนเก่ียวข้องกบัการมส่ีวน

ร่วมในการป้องกันปัญหาอาชญากรรมในชุมชนดอนเจดีย์ อ�ำเภอพนมทวน จังหวัดกาญจนบุรี ตลอด

จนการหาแนวทางแก้ไขปัญหาอุปสรรคในการป้องกันอาชญากรรม จ�ำนวนทั้งสิ้น 16 คน โดยใช้การ

วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis)

ผลการวิจัย
การมีส่วนร่วมของประชาชนในการป้องกันปัญหาอาชญากรรมของชุมชนดอนเจดีย์ อ�ำเภอ

พนมทวน จังหวัดกาญจนบุรี พบว่า 

1. ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการเป็นสายตรวจร่วมกับต�ำรวจชุมชนสัมพันธ์

ตัวอย่างการสัมภาษณ์

“…พ่ีต้องสร้างให้ชมุชนนัน้เข้มแขง็ขึน้มา โดยให้ต�ำรวจชมุชนสัมพนัธ์เป็นพ่ีเลีย้งสายตรวจต�ำบล

ดอนเจดย์ีเอง ออกตรวจร่วม มกีารตรวจร่วมกบัคนในพืน้ทีต่รวจตราในพืน้ทีเ่ขาจะมเีวรยามเลยว่า คน

หมูบ้่านนีก้ีค่น มาร่วมกบัต�ำรวจออกตรวจ เวลานีข้องวนันี ้ ชุดมวลชนสมัพนัธ์ต้องลงไปเป็นพ่ีเลีย้งสร้าง

เขาสร้างเขาในแบบให้เขาเข้าใจก่อนว่าต�ำรวจไม่ได้อยู่กับประชาชนตลอด แต่คนที่อยู่กับคุณตลอด ก็

คือคุณเองอยู่ในพื้นที่ตลอด คุณไปท�ำงานข้างนอกมาคุณกลับมาคุณก็กลับมาบ้านคุณ …”

เจ้าพนักงานต�ำรวจท่านหนึ่ง

2. ประชนได้ยอมรบัและเปิดใจให้กบัต�ำรวจชุมชนสมัพนัธ์ในการสร้างความสมัพนัธ์อนัดรีะหว่าง

ต�ำรวจกับประชาชน ท�ำให้เกิดความไว้วางใจมากขึ้นและยอมรับที่จะให้ความร่วมมือกับต�ำรวจชุมชน

สัมพันธ์มากขึ้น

ตัวอย่างการสัมภาษณ์

“…ต้องตรวจเยี่ยมครัวเรือนทุกวัน วันละไม่น้อยกว่า 3 หลังคา หรือ 21 หลังคาต่อสัปดาห์ ซึ่ง

สายตรวจจะมีแบบฟอร์มในการไปสัมภาษณ์แต่ละบ้าน…”

เจ้าพนักงานต�ำรวจท่านหนึ่ง
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3. ประชาชนได้ให้ความร่วมมือกับต�ำรวจชุมชนสัมพันธ์ในการด�ำเนินงานป้องกันปัญหา

อาชญากรรม ได้มีส่วนร่วมในการวางแผนการป้องกันปัญหาร่วมกับชุมชนทั้งเจ้าหน้าที่ภาครัฐและ

ผู้น�ำชุมชน

ตัวอย่างการสัมภาษณ์

“…มีการวางแผนคุยกันกับเจ้าหน้าท่ีผู้น�ำชุมชน (ก�ำนัน/ผู้ใหญ่บ้าน) ว่าการท�ำงานเราสมควร

จะมีอะไรท�ำอย่างไร แต่เรื่องยาเสพติดเป็นหลัก ประชุมกันบ่อย เฉลี่ยเดือนละครั้ง บางเดือน2-3 ครั้ง 

และท�ำงานประเมินสอบถามความคิดเห็นของประชาชนในอาชญากรรมในชุมชน…”

เจ้าหนักงานต�ำรวจท่านหนึ่ง

4. ประชาชนได้ให้ความร่วมมอืและมส่ีวนร่วมในกจิกรรมต่างๆ ของชุมชน เพือ่เป็นการป้องกนั

ปัญหาอาชญากรรม

ตัวอย่างการสัมภาษณ์

“…กจิกรรมก ็มกีฬีา ดอนเจดย์ี เดก็วยัรุ่นจะม ีฟตุบอลต่อต้านยาเสพตดิชิงถ้วยฟ้าหญิง คอืเอา

เด็กวัยรุ่นมาเตะบอล เจอกันบางทีต่างหมู่ แต่มาเตะบอลก็จะมีการรู้จักให้อภัยกัน…”

	 ปลัดฝ่ายความมั่นคงท่านหนึ่ง

5. ประชาชนได้ให้ความร่วมมือในการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร ร่วมรับอบรมและรณรงค์เพื่อ

ป้องกันปัญหาอาชญากรรมในชุมชน

ตัวอย่างการสัมภาษณ์

“…มีการณรงค์การป้องกันปัญหาอาชญากรรมไปในตัวเวลาอบรมชาวบ้าน มีการประชุมส่วน

ใหญ่ รับเรื่องมาโดยมีผู้น�ำชุมชนจะไปกระจายข่ายให้กับชาวบ้านได้ทราบ 

โดยอ�ำเภอมีนโยบายจัดให้กับชุมชน…”

	 ปลัดฝ่ายความมั่นคงท่านหนึ่ง

สรุปและอภิปรายผล	 	
จากการมส่ีวนร่วมของประชาชนในการป้องกนัปัญหาอาชญากรรมของชมุชนดอนเจดย์ี อ�ำเภอ

พนมทวน จังหวัดกาญจนบุรี เป็นการด�ำเนินงานโดยต�ำรวจชุมชนสัมพันธ์ซ่ึงเป็นผู้ริเริ่มให้ประชาชน

ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการป้องกันปัญหาอาชญากรรม โดยการน�ำหลักการของต�ำรวจชุมชนสัมพันธ์

มาเป็นยุทธศาสตร์ในการด�ำเนินงานการประยุกต์ทฤษฎีผู้รับใช้ชุมชนไปสู่การปฏิบัติสามารถท�ำได้

หลายรูปแบบ เช่น สายตรวจเดินเท้า, สถานีต�ำรวจชุมชน (Neighborhood Ministrations) และศูนย์

ประสานงานชุมชน (Community Centers), ยุทธศาสตร์การเข้าถึงและการจัดตั้งองค์กรชุมชน (Po-

lice Organizing and Outreach Strategies), การวิเคราะห์ข้อมูลและการจัดท�ำแผนที่อาชญากรรม 
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เป็นต้น สอดคล้องกับ นิรุตติ คุณชัย (2554) การด�ำเนินงานของ สถานีต�ำรวจภูธรพนมทวน โดยการ

จัดท�ำโครงการต�ำรวจบ้านนั้นจึงเปรียบ เหมือนสถานีต�ำรวจชุมชนท่ีเกิดจากการริเริ่มและสนับสนุน

ของต�ำรวจในระดับผู้บริหารโดยใช้ทฤษฎีต�ำรวจชุมชนสัมพันธ์และแนวคิดการสร้างชุมชนให้เข้มแข็ง 

ประชาชนสามารถดูแลความปลอดภัยใน ชีวิตและทรัพย์สิน ตลอดจนการตรวจสอบป้องกันยาเสพ

ติดของชุมชนด้วยตนเอง จากแนวคิดดังกล่าว ท�ำให้ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมทั้งในขั้นตอนการ

ท�ำประชามติเพื่อรับฟังความคิดเห็น ซึ่งได้รับความเห็นชอบจากคนในชุมชนสนับสนุนให้ด�ำเนินการ 

อีกทั้งยังมีการเปิดโอกาสให้ประชาชนได้เข้าร่วมเป็นสายตรวจประชาชน (Citizen Patrols) สามารถ

ดูแลรักษาความปลอดภัยในพื้นที่ภายใน ชุมชนตนเองการสร้างความสัมพันธ์กับชุมชนโดยการเข้าไป

รับใช้ให้บริการแก่ประชาชนคือแนวทาง การปฏิบัติของทฤษฎีต�ำรวจชุมชนสัมพันธ์ในการสร้างความ

สัมพันธ์ระหว่างต�ำรวจกับประชาชนในชุมชนดอนเจดีย์มีทั้งในระดับต�ำรวจผู้บริหารและผู้ปฏิบัติการ 

โดยต�ำรวจผู้บังคับบัญชาจะสร้าง ความสัมพันธ์กับผู้น�ำชุมชนด้วยการออกตรวจเยี่ยมอย่างสม�่ำเสมอ 

ตลอดจนการเข้าไปสนับสนุน ชุมชนท�ำให้ ประชาชนเกิดความไว้วางใจและเห็นถึงความตั้งใจจริงของ

ต�ำรวจในระดบัผูบ้งัคับบญัชามากยิง่ขึน้  ในส่วนของต�ำรวจชมุชนสมัพนัธ์จะเข้าไปฝังตวัอยูใ่นชมุชนเป็น

ระยะเวลาค่อนข้างยาวนาน เพื่อให้เข้าใจถึงสภาพของชุมชนอย่างแท้จริง และให้บริการแก่ประชาชน

ทัง้ในด้านการดูแล  ความปลอดภยั การออกตรวจเยีย่มท�ำให้ทราบถงึปัญหาทีเ่กดิขึน้ในชมุชน การร่วม

กันระบุปัญหาและ แก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในชุมชน (Problem Solving) การตอบสนองความต้องการ

ด้านต่าง ๆ ที่ประชาชนต้องการ เช่น การติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิด ภายในชุมชน การจัดหาทุน

สนับสนุน และอุปกรณ์กีฬาเพื่อเยาวชนในพื้นที่ ตลอดจนการดูแลเรื่องความเป็นอยู่และเรื่องสุขภาพ

ของคนในชมุชน โดยทีต่�ำรวจดแูลประชาชนเหมอืนเป็นญาตพิีน้่อง สอดคล้องกบั กนัต์พงษ์ โฆษิตสรุยิ

มณี (2555) ซึ่งจะท�ำให้ประชาชนรู้สึกว่าต�ำรวจคือส่วนหนึ่งของ ชุมชน เป็นผลท�ำให้ประชาชนเกิด

ความไว้วางใจต�ำรวจและมีความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน จากที่กล่าวมาในข้างต้นจึงสะท้อนให้เห็นว่าสถานี

ต�ำรวจพนมทวน ได้น�ำหลักการต�ำรวจชุมชนสัมพันธ์มาเป็นยุทธศาสตร์หลักในการปฏิบัติงาน (Core 

Strategy) ตัง้แต่ต�ำรวจระดับผูบ้รหิารจนถงึต�ำรวจระดบัปฏบิตักิาร การจดัต้ังสถานปีระชาอาสาพทิกัษ์

จงึเป็นรูปแบบหนึง่ใน การกระจายงานด้านบรกิารของต�ำรวจสูร่ะดบัชุมชน ท�ำให้ต�ำรวจและประชาชน

เกิดการติดต่อสัมพันธ์ กันอย่างใกล้ชิดและสม�่ำเสมอมากยิ่งขึ้น ท�ำให้เกิดการแลกเปลี่ยนข้อมูลและ

เป็นการสื่อสารสองทาง (Two Way Communication) ระหว่างต�ำรวจและประชาชน องค์ประกอบ

ที่ส�ำคัญของการน�ำทฤษฎีต�ำรวจชุมชนสัมพันธ์ไปปฏิบัติ จะต้องประกอบด้วย ผู้น�ำต�ำรวจ ผู้ปฏิบัติ 

และชุมชน แนวทางการบริหารงานของผู้น�ำต�ำรวจ สถานีต�ำรวจภูธรพนมทวน ได้สะท้อนให้เห็น วิสัย

ทศัน์ในการท�ำงานและความเข้าใจในหลกัการทฤษฎตี�ำรวจชมุชนสมัพนัธ์ท�ำให้สามารถน�ำหลกัการไป

ปฏบิตัแิละพัฒนาให้เหมาะสมสอดคล้องกบัพืน้ท่ีของตน และยงัเป็นการสะท้อนให้เห็นว่า สถานตี�ำรวจ

พนมทวน ได้ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการป้องกันและแก้ไข ปัญหาอาชญากรรมทุกขั้น

ตอน ซึ่งสอดคล้องกับหลักการของทฤษฎีต�ำรวจชุมชนสัมพันธ์ที่เป็นการ ปฏิบัติงานร่วมกับชุมชนโดย

ใช้แนวทางประชาธิปไตย (Oliver, 2008)  
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ต�ำรวจชุมชนสัมพันธ์ใช้พลังความร่วมมือของประชาชนและจิตอาสาในชุมชนดอนเจดีย์ เช่น 

โครงการต�ำรวจบ้านเป็นโครงการซึ่งด�ำเนินงานโดยการใช้พลังความร่วมมือของ ประชาชน ประกอบ

ด้วย ผู้น�ำชุมชน คณะกรรมการชุมชน และอาสาสมัครพิทักษ์ชุมชนร่วมกันบริหาร สถานีและการใช้

สายตรวจเดินเท้าในการดูแลความสงบเรียบร้อยภายในชุมชน โดยมีต�ำรวจท�ำหน้าที่ เป็นพี่เลี้ยง การ

เปิดโอกาสให้ประชาชนสามารถดูแลชุมชนของตนเองได้ มีความสอดคล้องกับทฤษฎีต�ำรวจชุมชน

สมัพันธ์ซึง่มุง่เน้นให้เกดิการมส่ีวนร่วมของประชาชน การค้นหาแนวร่วมเพือ่มาปฏบิตั ิหน้าทีส่ายตรวจ

ประชาชนหรอือาสาสมคัรชมุชนน้ันได้รบัความช่วยเหลอืจากประธานชมุชน และกรรมการชมุชนในการ

ชักชวนชาวบ้านที่มีความสมัครใจเข้าร่วมเป็นอาสา ผู้ที่เป็นอาสาสมัคร   มาก่อนได้ชักชวนบุตรหลาน 

ญาติพี่น้อง รวมไปถึงชาวบ้านที่มีความสนใจเข้ามาเป็นอาสาสมัคร เพิ่มเติม ซึ่งอาสาสมัครเหล่านี้จะ

ได้รับการฝึกอบรมทั้งภาคทฤษฎีและปฏิบัติเพ่ือให้เข้าใจถึงบทบาท หน้าท่ี ระเบียบวินัยต่างๆ หลัก

เกณฑ์การปฏิบัติต่อประชาชน ทักษะด้านการตรวจค้น เป็นต้น  นอกจากการใช้พลังความร่วมมือ

ของประชาชนและอาสาสมัครในรูปแบบที่ได้กล่าวในข้างต้น คืออาสาสมัครประชาชนแล้ว ต�ำรวจยัง

สามารถน�ำมาประยุกต์ใช้ในรูปแบบอื่นๆ ได้ตามความเหมาะสมของแต่ละพื้นที่ เช่น สมาชิกแจ้งข่าว

อาชญากรรม เป็นต้น 

การแสวงหาความร่วมมอืและผูส้นบัสนนุ (Enhancer)  ต�ำรวจผูป้ฏิบตังิานในชมุชนดอนเจดย์ีมี

ความสามารถในการแสวงหาแนวร่วม อาสาสมัครชุมชน โดยการประสานงานกบัผู้น�ำชุมชนและคณะ

กรรมการชมุชนให้ร่วมกนั ชกัชวนคนในพืน้ทีเ่ข้ามาเป็นอาสาสมคัรเพือ่ดแูลความเรยีบร้อยของชมุชน 

การมคีวามสมัพนัธ์ทีด่กีบัผูน้�ำชมุชนยงัส่งผลท�ำให้ต�ำรวจได้รบัความร่วมมอืในเรือ่งการประชาสมัพนัธ์

โครงการหรอืกจิกรรม ต่างๆ เช่น ผูน้�ำชมุชนช่วยประกาศผ่านหอกระจายข่าว คณะกรรมการชมุชนช่วย

เดนิประชาสมัพนัธ์ รายละเอยีดโครงการตามบ้านเรอืน และรองลงมาคอืประธานชมุชน บคุคลเหล่านี้

จึงมีส่วนส�ำคัญอย่างยิ่งในการโน้มน้าวให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมกับกิจกรรม  และโครงการต่างๆ

การป้องกนัอาชญากรรมเชงิรกุ (Proactive Crime Prevention)  ทฤษฎตี�ำรวจชมุชนสมัพนัธ์

มีพื้นฐานความเชื่อที่ว่าความท้าทายในการปฏิบัติงานของ เจ้าหน้าท่ีในการแก้ปัญหาอาชญากรรม

ในปัจจุบันนั้นต้องปฏิบัติหน้าที่ให้ครบท้ัง 2 รูปแบบ กล่าวคือ ต้องมีท้ังมาตรการเชิงรุกและเชิงรับ 

(Trojanowicz & Bucqueroux, 1994) หรืออาจกล่าวได้ว่า มาตรการเชิงรุกเป็นการเน้นการป้องกัน

อาชญากรรมมากกว่ารอให้เกดิเหต ุดงัเช่นการน�ำทฤษฎตี�ำรวจชมุชนสมัพนัธ์มาประยกุต์ใช้ในรปูแบบ

ของสถานีประชาอาสาพิทักษ์ มีการจัดสายตรวจ ประชาชนด�ำเนินการดูแลรักษาความเรียบร้อย และ

สามารถตรวจค้นยาเสพติดภายในชมุชนได้ ดงันัน้ จงึเป็นการส่งเสรมิให้ชุมชนดอนเจดย์ีเป็นชุมชนท่ีเข้ม

แข็งสามารถป้องกันอาชญากรรมได้ด้วย ตนเอง นอกจากนั้นยังมีการใช้การควบคุมอาชญากรรมจาก

สภาพแวดล้อม เช่น การจัดให้ชุมชน เป็นพื้นที่ Safety Zone โดยใช้การติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิด

ดแูลความปลอดภยั รอบชุมชน การติดต้ังไฟฟ้าเพือ่เพิม่แสงสว่างในเวลากลางคนื การจดัระเบียบพ้ืนที่

รกร้างซึ่งเป็น การร่วมท�ำงานกับเจ้าหน้าที่เทศกิจและประชาชนในพื้นที่ เป็นต้น
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ในส่วนของมาตรการด้านการปราบปราม เจ้าหน้าที่ต�ำรวจจะด�ำเนินการปราบปราม   ผู้ค้ายา

เสพติดอย่างเด็ดขาด เพื่อสร้างความเชื่อมั่นให้กับประชาชนว่าต�ำรวจจัดการกับผู้ค้ายาเสพติด อย่าง

จริงจงั และไม่มส่ีวนเกีย่วข้องหรอืมผีลประโยชน์กบักลุม่ผูค้้า ในด้านมาตรการด้านการบ�ำบดั ฟ้ืนฟ ูเจ้า

หน้าทีต่�ำรวจชมุชนสมัพนัธ์จะปฏบิตัหิน้าทีร่่วมกบัอาสาสมคัรพทิกัษ์ชมุชน และเจ้าหน้าที ่สาธารณสขุ

จากศนูย์บรกิารสาธารณสขุ ในการค้นหาผูเ้สพจากทกุครวัเรอืนเพือ่ท�ำการตรวจปัสสาวะ จากนัน้จดัท�ำ

บญัชีรายชือ่ผูเ้สพ และท�ำการชกัชวนให้เข้าร่วมโครงการบ�ำบดัด้วยตนเอง ในระหว่าง ด�ำเนนิโครงการ

ต�ำรวจจะเปิดโอกาสให้ประชาชนได้ร่วมแสดงความคิดเห็น วิเคราะห์ปัญหาและหา จุดบกพร่องจาก

การด�ำเนนิโครงการ ตลอดจนการก�ำหนดแนวทางในการแก้ปัญหาเพือ่น�ำมาพฒันา วธิกีารปฏบิตังิาน

ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

ในการป้องกันเด็กและเยาวชนให้ห่างไกลจากยาเสพติด ต�ำรวจและชุมชนได้สนับสนุนให้เด็ก 

และเยาวชนได้ใช้เวลาว่างให้เกดิประโยชน์ โดยผ่านกจิกรรมและโครงการต่างๆ คอื การจดักิจกรรม วนั

เด็ก การส่งเด็กและเยาวชนไปเข้าค่าย การจัดตั้งศูนย์กีฬาในชุมชน การสนับสนุนให้เด็กและ เยาวชน

เข้าแข่งขันรายการกีฬาต่างๆ การดูแลเรื่องเด็กและเยาวชนเป็นอีกบทบาทหนึ่งที่ส�ำคัญของ ต�ำรวจ

ชมุชนสัมพันธ์เนือ่งจากเด็กและเยาวชนในชมุชนดอนเจดย์ีเป็นกลุม่เป้าหมายทีค่วรได้รบัการ ดแูลเป็น

พิเศษ (Targeting Special Groups) เพราะเป็นกลุ่มเสี่ยง (At-Risk-Youths) ที่อาจได้รับ อันตราย

จากภัยของยาเสพติด จากข้อมูลดังกล่าวจึงแสดงให้เห็นว่าสถานีต�ำรวจพนมทวน มีการป้องกันและ

แก้ไขปัญหาอาชญากรรมครบทั้ง 2 รูปแบบ คือ การใช้มาตรการทั้งเชิงรับและเชิงรุก

การเป็นพันธมิตรเชิงหุ้นส่วนกับชุมชน (Community Partnership)  การป้องกันและแก้ไข

ปัญหาอาชญากรรมไม่ใช่หน้าที่ของฝ่ายใดฝายหนึ่ง ตามหลักการทฤษฎีต�ำรวจชุมชนสัมพันธ์ต�ำรวจ

และประชาชนเป็นหุ้นส่วนร่วมกันรับผิดชอบป้องกันอาชญากรรม และปัญหาความไม่เป็นระเบียบ

ของชุมชน จากการน�ำทฤษฎีต�ำรวจชุมชนสัมพันธ์ไปปฏิบัติในชุมชนดอนเจดีย์น้ันได้แสดงให้เห็นถึง

การเป็นหุ้นส่วนร่วมกันในการแก้ปัญหาระหว่างต�ำรวจ และประชาชน ทั้งในด้านการมีอาสาสมัคร

ประชาชนร่วมตรวจตราความเรียบร้อยภายในชุมชน เพื่อการป้องกันอาชญากรรม โดยมีเจ้าหน้าท่ี

ต�ำรวจท�ำหน้าที่เป็นพี่เลี้ยง หรือแม้กระทั่งร่วมกันท�ำงานเพื่อแก้ไขปัญหา ยาเสพติดภายในชุมชน ซึ่ง

มีการใช้วิธีปราบปรามผู้ค้าอย่างเด็ดขาด และส�ำหรับผู้เสพจะใช้วิธีการบ�ำบัดเพราะถือว่าเป็นผู้ป่วย

ที่ควรได้รับการรักษา โดยผู้น�ำชุมชน คณะกรรมการ ชุมชน ตลอดจนอาสาสมัครในพื้นที่ได้เข้ามามี

ส่วนร่วมด�ำเนินการในขั้นตอนต่างๆ เช่น ร่วมกับต�ำรวจ ค้นหาผู้เสพและชักชวนให้เข้าร่วมการบ�ำบัด 

การประชาสัมพันธ์และท�ำความเข้าใจกับผู้ปกครองหรือ ญาติพี่น้องของผู้เสพ อาสาสมัครร่วมกับเจ้า

หน้าที่ต�ำรวจและเจ้าหน้าที่สาธารณสุขร่วมกันปฏิบัติตาม ขั้นตอนการบ�ำบัดผู้เสพภายในชุมชน และ

ร่วมกันก�ำหนดหลักเกณฑ์และคัดเลือกบ้านสีขาวตาม โครงการแก้ปัญหายาเสพติด เป็นต้น จากการ

ร่วมกันป้องกันและแก้ไขปัญหาอาชญากรรมภายใน ชุมชนจึงเป็นผลให้ปัญหายาเสพติดลดลง ไม่มี

ผู้ค้าในชุมชน และสามารถบ�ำบัดผู้เสพให้หายขาดได้   อีกทั้งยังท�ำให้ปัญหาการลักขโมยลดลงด้วย 

ประชาชนในพื้นที่คลายความกังวลเรื่องยาเสพติดซึ่ง อาจจะส่งผลกระทบต่อเด็กและเยาวชนในพื้นที่



- 98 -

วารสารคุณภาพชีวิตกับกฎหมาย

ปีที่ 15 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2562)
Q

ua
lit

y 
of

 L
ife

 a
nd

 L
aw

 J
ou

rn
al

การบูรณาการกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง (Integration) การป้องกันและแก้ปัญหาปัญหา

อาชญากรรม ในบางกรณีต�ำรวจไม่มีอ�ำนาจหน้าที่โดยตรง หรือไม่สามารถเข้าไปจัดการได้ ดังนั้นจึง

ต้องอาศยัความร่วมมอืจากหน่วยงานอืน่ๆ ทีเ่กีย่วข้อง ดงัเช่น ในกรณขีองการปรบัปรงุพืน้ทีร่กร้างและ

สภาพแวดล้อมภายในชุมชนดอนเจดีย์ ต�ำรวจจึงต้องประสานงานร่วมกับเทศกิจในพื้นที่ หรือในกรณี

ของการตรววจปัสสาวะเพ่ือค้นหาผูเ้สพและการบ�ำบัด ผู้เสพยาเสพตดิภายในชมุชนจะต้องท�ำงานร่วม

กับเจ้าหน้าที่สาธารณสุข เพื่อส่งตัวผู้เสพยาที่ไม่ สามารถบ�ำบัดให้หายขาดได้ภายในชุมชนไปยังศูนย์

บ�ำบัดยาเสพติดโดยตรงต�ำรวจจึงจะต้อง ปฏิบัติงานโดยการบูรณาการกับหน่วยงานอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง 

ในการบังคับใช้กฎหมายหรือแก้ปัญหาที่ เกี่ยวข้องกับการป้องกัน ซึ่งจะต้องมุ่งเน้นไปที่การแก้ไขที่ต้น

เหตุของปัญหา (สุพิศาล ภักดีนฤนาถ และคณะ, 2556)

ในการประเมินผลต�ำรวจผู้น�ำชุมชนมาปฏิบัติได้ให้ค�ำแนะน�ำว่าควรมีการประเมินความหวาด

กลัวอาชญากรรมของประชาชนในช่วงก่อนด�ำเนินโครงการและหลังโครงการ หรืออาจแบ่งช่วงการ

ประเมินเป็นระยะ 3 เดือน, 6 เดือน หรือ 1 ปี ตามความเหมาะสม ทั้งนี้เพื่อให้สอดคล้องกับเป้า

หมายของทฤษฎีซึ่งจะต้องท�ำให้ความหวาดกลัวอาชญากรรมของประชาชนลดลงได้ ซึ่งทฤษฎีต�ำรวจ

ชมุชนสมัพนัธ์มุง่เน้นไปทีก่ารแก้ปัญหาของชมุชน ความส�ำเรจ็หรือความล้มเหลวจะขึน้อยูก่บัคณุภาพ

ของผลลัพธ์ของปัญหาที่ได้รับการแก้ไขซึ่งมีความส�ำคัญมากกว่าสถิติการจับกุม อย่างไรก็ตามในการ

ประเมินผลยังต้องให้ความส�ำคัญผลลัพธ์ท้ังในด้านเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ (Trojanowicz & 

Bucqueroux, 1994)

สิ่งที่เป็นผลพลอยได้จากการใช้ทฤษฎีต�ำรวจชุมชนสัมพันธ์เป็นหลักในการปฏิบัติงานคือการ 

เกิดความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างชุมชนและต�ำรวจ ช่องว่างระหว่างทั้งสองฝ่ายลดลง ประชาชนมีความไว้

วางต�ำรวจมากยิง่ขึน้ ส่งผลต่อภาพลกัษณ์ท่ีดทีัง้ในระดบับคุคลและองค์กร จากการศกึษาพบว่า คนใน

ชุมชนดอนเจดีย์มีความรู้สึกต่อต�ำรวจชุมชนสัมพันธ์เหมือนกับเป็นบุคคลหนึ่งของชุมชน และมีความ

สมัพนัธ์เหมอืนญาตพิีน้่องทีส่ามารถพึง่พงิกนัได้ อกีทัง้ยงัมคีวามรูส้กึอุน่ใจทีม่ตี�ำรวจเข้ามา ดแูลชมุชน

อย่างใกล้ชิด ตลอดจนต�ำรวจในฝ่ายอื่นๆ ของสถานีต�ำรวจภูธรพนมทวนที่ได้มี โอกาสท�ำงานร่วมกับ

คนในชุมชน โดยยึดหลักการใช้ความสัมพันธ์แบบพี่น้องและให้เกียรติประชาชน ท�ำให้ประชาชนเกิด

ความรู้สึกที่ดีต่อต�ำรวจมากยิ่งขึ้น

ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย

1. ประชาชนควรมส่ีวนร่วมในการป้องกนัปัญหาอาชญากรรมในเชงิรกุมากขึน้ ประชาชนควรไว้

วางใจในต�ำรวจชมุชนสมัพันธ์ของชุมชนมากกว่านีโ้ดยไม่ยดึตดิกบัการมอีคตกิบัต�ำรวจในลกัษณะเดมิๆ

2. ควรมีการประเมินผลการมีส่วนร่วมของประชาชน และ การด�ำเนินงานต่างๆ ที่เกิดขึ้นใน

ชุมชนเกี่ยวกับการป้องกันปัญหาอาชญากกรรมในชุมชน
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