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บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาระดับการมีส่วนร่วมของเครือข่ายการ

จัดการความปลอดภัยด้านอาชญากรรม พื้นท่ีถนนข้าวสาร กรุงเทพมหานคร 2) เพื่อศึกษาความ

สัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคลของเครือข่าย และการมีส่วนร่วมในการจัดการความปลอดภัยด้าน

อาชญากรรม พืน้ทีถ่นนข้าวสาร กรงุเทพมหานคร 3) เพือ่ศกึษาปัจจยัส่วนบุคคลของเครอืข่ายท่ีมผีลต่อ

การมีส่วนร่วมในการจัดการความปลอดภยัด้านอาชญากรรม พืน้ท่ีถนนข้าวสาร กรงุเทพมหานคร กลุม่

ตัวอย่าง คือ 1) ผู้น�ำชุมชน สถานประกอบการ2) หน่วยงานของรัฐได้แก่ กรุงเทพมหานคร กระทรวง

การพัฒนาสังคมฯ (พม.) เจ้าหน้าที่ต�ำรวจสถานีต�ำรวจนครบาลชนะสงคราม และส�ำนักงานเขต

พระนคร  3) นักท่องเที่ยว ศึกษาข้อมูลโดยใช้สถิติบรรยาย เพื่ออธิบายคุณลักษณะของตัวแปร และ

ระดับของตัวแปร วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร และวิเคราะห์อิทธิพลของตัวแปร

	 ผลการวจิยั พบวา่ 1. ความคดิเหน็ตอ่การมสีว่นรว่ม โดยภาพรวม และรายดา้นทกุดา้นอยู่ใน

ระดบัเหน็ดว้ยมากทีส่ดุ และเมือ่พจิารณาเป น็รายดา้นพบวา่ ดา้นการรบัรูร้ว่มกนั มค่ีาเฉลีย่สงูสดุ สว่นดา้น

การมปีฏสิมัพนัธแ์ละการสือ่สารแลกเปลีย่น มคีา่เฉลีย่ต�ำ่สดุ 2. ปจัจยัสว่นบคุคล ไดแ้ก่ เพศ สถานภาพ

สมรส ระดับการศกึษาอาชีพ ความถี่ของการเดินทางมาเที่ยว ระยะเวลาทีใ่ช ้ ในการทอ่งเที่ยว ชว่ง

เวลาที่เดินทางมาเที่ยวและการกลับมาเที่ยวซ�ำ้ มีความสัมพันธกั์บการมีสว่นรว่มในการจัดการความ
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ปลอดภยัฯ 3. ป จัจัยสว่นบคุคลไดแ้ก่ เพศ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา ความถีข่องการเดนิทาง

มาเทีย่ว ระยะเวลาทีใ่ช ้ ในการทอ่งเทีย่ว ช่วงเวลาทีเ่ดนิทางมาเทีย่ว และการกลับมาเที่ยวซ�้ำ มีความ

สมัพนัธ์กบัการมส่ีวนร่วม อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 และปัจจยัส่วนบคุคล ได้แก่ อาชพี มี

ความสัมพันธ์กับการมีส ่วนร่วมในการจัดการความปลอดภัย ด้านอาชญากรรม พื้นที่ถนน

ข้าวสาร กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

	 จากผลการศึกษาวิจัยพบว่า เครือข่ายการจัดการความปลอดภัยด้านอาชญากรรม ท้ังโดย

รวมและรายด้าน อยู่ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด โดยด้านการรับรู้ร่วมกัน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด และด้าน

การมีปฏิสัมพันธ์และการสื่อสารแลกเปลี่ยน มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด สะท้อนให้หน่วยงานของรัฐท่ีมีหน้าท่ี

ก�ำกับดูแลเครือข่ายด้านการจัดการความปลอดภัยตระหนักถึงความส�ำคัญของการสร้างการรับรู้ร่วม

กันของเครือข่าย ทั้งภาครัฐ เอกชน สถานประกอบการร้านค้า ประชาชนชุมชนในพื้นที่ และนักท่อง

เที่ยวให้เกิดความคิด ความรู้สึก และรับรู้ถึงเหตุผลความส�ำคัญ ความจ�ำเป็น เข้าใจในปัญหา และมี

ความคิดที่จะเข้าร่วมเป็นเครือข่ายเพื่อการจัดการความปลอดภัยด้านอาชญากรรม และกระตุ้นการ

มีปฏิสัมพนัธ์และการสือ่สารแลกเปลีย่น ให้สมาชิกเครอืข่ายมกีารกระท�ำกจิกรรมร่วมกนัในการป้องกนั

ด้านอาชญากรรม รบัฟังความคดิเหน็ พดูคยุสือ่สารแบบสองทาง แลกเปลีย่นข้อมลูข่าวสาร แลกเปลีย่น

ความคิดเห็น เรียนรู้ซึ่งกันและกัน เพื่อให้เครือข่ายเข้มแข็งและสามารถจัดการความปลอดภัยด้าน

อาชญากรรม ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
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Abstract
	 The research Security Management Network on Crime: Khao San Road area Bangkok “aims to 

study: 1) the level of participation, 2) the relationship between the network’s personal factors and par-

ticipation, and 3) the network’s personal factors affecting the participation in   security Management Net-

work on Crime in Khao San Roadarea, Bangkok. 

	 This study is a quantitative researchusing questionnaires collected from 1) citizens, leaders, and 

shops 2) government agencies thatplay animportant role in the network security sector, namely, Ministry 

of Social Development and Human Security, police officers, Chanasongkarm police stations and the 

Phranakhon District Office and 3) tourists. Data is analyzed by using descriptive statistics to describe the 

characteristics and the level of the variables and to analyze the relationship between variables and the 

influence of variables by using the  software package.The research findings are : 1.The participants’ opinions 

on security management network on crime: Khao San Road area Bangkok in overall aspects including 

mutual recognition aspects, vision and goal sharing aspect, participation and cooperation aspect, interaction 

and communication exchange aspect and strengthening and interdependence  aspect are at the level 

of the most agree. While mutual recognition aspect has the highest mean, vision and goal sharing aspect 

has the second highest and the interaction and communication exchange has the lowest. 2.The personal 

factors including gender, marital status, educational level, occupation, frequency of travel, length of time 

use in traveling, travel time period and the participation in security management on crime in Khao San 

Road area, Bangkok are correlated. 3.The personal factors including gender, marital status, educational 

level frequency of travel, length of time use in traveling, and travel time period and the participation in 

security management on crime are statistic significantly correlated at .01 and occupation and 

the participation in security management on crime are statistic significantly correlated at .05.

	 The study researchers found. Network Security Management crime. Both overall and 

in aspects In most agree. In the field of mutual recognition. The average maximum And the 

interaction and communication exchange. The average lowest Reflects the state agency that 

oversees the network security management recognizes the importance of creating awareness, 

sharing of networks, both public and private establishments, shops. Local Communities And 

visitors to the thoughts, feelings and awareness for the need to understand the importance of 

the issue. The idea is to join a network to manage security crimes. And stimulate interaction 

and communication exchange. Network members are committed to joint activities in the field 

of crime prevention. Hearing Talk two-way communication Information exchange exchange 

comment Learn from each other In order to strengthen the network and security management, 

criminal. Effectively
	

	 Keywords: Participation / security management network on crime / Khao San Road 

Tourism
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บทน�ำ
	 การท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมหนึ่งที่มีการเติบโตอย่างต่อเนื่องและเป็นไปในทิศทางที่

ด ีสามารถสร้างรายได้เข้าประเทศได้เป็นจ�ำนวนมาก และมผีลต่อการพฒันาประเทศเป็นอย่างยิง่ การ

ท่องเที่ยวเป็นส่วนหนึ่งของชีวิตมนุษย์ทุกคนทั่วโลก ทุกเพศ ทุกวัย ตามแต่โอกาสและความสนใจของ

แต่ละบุคคล  ซึ่งแต่ละประเทศให้ความส�ำคัญกับกิจกรรมการส่งเสริมการท่องเที่ยว จึงเป็นเหตุให้การ

ท่องเท่ียวขยายตัวอย่างรวดเรว็ในแทบทกุภมูภิาคของโลก องค์การการท่องเท่ียวโลกแห่งสหประชาชาติ 

(UNWTO) เปิดเผยว่า จ�ำนวนนักท่องเที่ยวทั่วโลกณ ปี 2016 อยู่ที่ 1,235 ล้านคน เพิ่มขึ้น 4% จาก

ปีก่อนหน้าซึ่งอยู่ที่ 1,189 ล้านคน (ประชาชาติ, 2561)

	 การท่องเทีย่วของประเทศไทย จงึเป็นอตุสาหกรรมทีม่บีทบาทส�ำคญัต่อการพฒันาเศรษฐกจิ   

และสงัคมของชาต ิและเป็นปัจจยัดงึดดูการลงทุนจากต่างประเทศในการท�ำธรุกิจในประเทศไทย การท่อง

เทีย่วทีม่คีวามหลากหลาย ผนวกกบัรปูแบบกิจกรรมการท่องเท่ียว เป็นแรงผลกัดนัให้เกิด อปุสงค์ผลติภณัฑ์ 

และบรกิารด้านการท่องเทีย่วในประเทศไทยท้ังนี ้ศูนย์วจัิยกสกิรไทย คาดว่าในปี 2562นกัท่องเท่ียวจีน

เทีย่วไทยน่าจะมจี�ำนวนประมาณ 10.80-10.99 ล้านคน เติบโตประมาณ 2.5%-4.3% จากปี 2561 

(สาเหตขุองอตัราการเพิม่ข้ึนท่ีชะลอลงส่วนหนึง่เป็นผลจากฐานของนกัท่องเทีย่วจนีทีม่ขีนาดใหญ่

ขึน้) ส�ำหรบัการใช้จ่ายของนกัท่องเทีย่วจนีเทีย่วไทยคาดว่าจะมมีลูค่าประมาณ 5.98-6.09 แสนล้าน

บาทขยายตัวประมาณ 3.0%-5.0% จากปี 2561 ท�ำให้การท่องเท่ียวของประเทศไทย ในด้าน

เศรษฐกจินัน้ เป็น 1 ในรายได้หลกัของประเทศ (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2562)

	 แหล่งท่องเที่ยวที่ส�ำคัญในกรุงเทพมหานคร ที่มีชื่อเสียงโด่งดังเป็นที่รู้จักไปทั่วโลกเป็นที่

นิยม และเป็นอีกหนึ่งปลายทางของนักท่องเท่ียวต่างชาติแห่งหนึ่งคือ ถนนข้าวสาร ซ่ึงพื้นท่ีบริเวณ

ถนนข้าวสารมีทั้งห้องอาหารและรถเข็น ประมาณ 170 แห่ง คาดว่าในปีนี้จะสามารถสร้างรายได้

ประมาณ 750 ล้านบาท (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2560) จากการที่ถนนข้าวสารได้รับความ

นิยมจากนักท่องเที่ยวเป็นอย่างมาก เป็นที่รู้จักอย่างกว้างขวางเป็นสตรทีฟูด้ (Street food) อกีแห่งหนึง่ 

จากทีพ่กัราคาประหยดัสนิค้าราคาถกู และมบีรกิารต่างๆครบครัน ยิ่งในช่วงของเทศกาลต่างๆ เช่น วัน

สงกรานต์ ถนนข้าวสารเตม็ไปด้วยบคุคลมากมายเตม็ท้องถนน นบัได้ว่า ถนนข้าวสารถอืเป็นพืน้ทีเ่ป้า

หมายส�ำคัญบริเวณรอบเกาะรัตนโกสินทร์ เนื่องจากเป็นพื้นท่ีเช่ือมโยงการท่องเท่ียวภาคค�่ำ และได้

รับความนิยมจากนักท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่อง จึงหลีกหนีไม่พ้นกับปัญหาความไม่ปลอดภัยต่างๆ โดย

เฉพาะปัญหาอาชญากรรม

	 ปัจจบัุนได้มอีาชญากรรมทีเ่กดิขึน้กบันกัท่องเทีย่วทัว่โลกมากขึน้ตามการขยายตวัของ

อตุสาหกรรมการท่องเทีย่ว เช่น การลกั วิง่ ชงิ ปล้นทรัพย์ ของนักท่องเท่ียวตามแหล่งท่องเท่ียว

ต่างๆ การฉ้อโกงการหลอกขายสนิค้าหรอืบรกิาร หรอื อาชญากรรมรนุแรงอืน่ๆ ความปลอดภยั



- 37 -

วารสารคุณภาพชีวิตกับกฎหมาย

Vol. 15 No. 2 (July - December 2019)
Q
uality of Life and Law

 Journal

ของนักท่องเทีย่วนบัว่าเป็นปัจจยัทีส่�ำคญัทีส่่งผลกระทบต่อปรมิาณนกัท่องเทีย่วทีจ่ะเดนิทางไป

ท่องเทีย่วยงัแหล่งท่องเทีย่วต่างๆแหล่งท่องเทีย่วใดทีม่อีาชญากรรม หรอื ความไม่ปลอดภยัเกดิ

ขึน้บ่อยครัง้ย่อมส่งผลกระทบทางลบต่อแหล่งท่องเทีย่วนัน้ รวมถงึการตัดสนิใจเดินทางมายงัแหล่ง

ท่องเทีย่วนัน้ของนกัท่องเท่ียวด้วย (George, 2003)

	 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยจึงต้องการศึกษาเครือข่ายการจัดการความปลอดภัย

ด้านอาชญากรรมในพื้นที่ท่องเที่ยวถนนข้าวสาร กรุงเทพมหานคร ศึกษาระดับการมีส่วนร่วม 

และปัจจัยส่วนบุคคลของเครือข่ายมีผลต่อการมีส่วนร่วมหรือไม่ อย่างไร ซึ่งการด�ำเนินงานใน

รูปแบบของเครือข่ายน้ัน เป็นอีกทางเลือกหนึ่งของการได้มาซึ่งคุณภาพของการบริหารจัดการ

สมัยใหม่ เพือ่เป็นแนวทางในการพฒันาการมส่ีวนร่วมในการจดัการความปลอดภยัในพืน้ทีถ่นน

ข้าวสาร และเป็นประโยชน์ต่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของประเทศรวมทั้งชื่อเสียงที่ดีของ

ประเทศไทยต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 ผู้วิจัยก�ำหนดวัตถุประสงค์ของการวิจัย ไว้ดังนี้

	 1. เพื่อศึกษาระดับการมีส่วนร่วมของเครือข่ายการจัดการความปลอดภัยด้าน

อาชญากรรมพื้นที่ถนนข้าวสาร กรุงเทพมหานคร

	 2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคลของเครือข่าย และการมีส่วนร่วม

ในการจัดการความปลอดภัยด้านอาชญากรรม พื้นที่ถนนข้าวสาร กรุงเทพมหานคร

	 3. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของเครือข่ายที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมในการจัดการ 

ความปลอดภัยด้านอาชญากรรม พื้นที่ถนนข้าวสาร กรุงเทพมหานคร

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
	 1.  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับอาชญากรรม

	 มีนักวิจัยหลายท่านได้ให้ความหมายของอาชญากรรม ตัวอย่างเช่น อัจฉรียา ชูตินันทน์ 

(2555 :36) ได้ให้ความหมายของอาชญากรรม ว่าเป็นการกระท�ำความผิดที่เป็นการละเมิด

กฎหมายอาญาโดยทั่วๆไป และขัดต่อหลักศีลธรรมของสังคม แต่ไม่รวมถึงความผิดลหุโทษ

และไม่รวมถึงความผิดของเด็กและเยาวชนที่ถือว ่าเป ็นเพียงพฤติกรรมเบี่ยงเบน (Delin-

quency) เท่านั้น ครอบคลุมส่วนต่างๆท่ีเก่ียวข้องในลักษณะของการกระท�ำหรือพฤติกรรม

ที่ท�ำให้เกิดความเสียหายต่อสภาพความเป็นอยู ่อันสงบเรียบร้อยของชุมชน จนชุมชนต้อง



- 38 -

วารสารคุณภาพชีวิตกับกฎหมาย

ปีที่ 15 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2562)
Q
ua

lit
y 

of
 L
ife

 a
nd

 L
aw

 J
ou

rn
al

ด�ำเนินการแก้ไขต่อต้านป้องกันหรือหาทางระงับปราบปรามด้วยวิธีการต่างๆ อันรวมไปถึงการ

ลงโทษผู้มีพฤติกรรมเช่นนั้นอย่างเป็นทางการด้วย (สหพัฒน์ หอมจันทร์, 2553 : 29) สอดคล้องกับ

เอกคณิต ขจีจิตร์ (2557 : 8) ให้ค�ำจ�ำกัดความอาชญากรรมว่า เป็นปรากฏการณ์หนึ่งทางสังคมที่

เกิดขึ้นโดยการกระท�ำของบุคคลเป็นการกระท�ำที่สร้างความเดือดร้อนและเสียหายให้กับบุคคลอื่น 

และการกระท�ำนั้นกฎหมายได ้บัญญัติ เป ็นข ้อห ้ามและถือว ่าเป ็นความผิดซึ่งผู ้กระท�ำผิด

ต้องได้รับโทษ และจากที่ผู ้วิจัยได้ทบทวนความหมายของอาชญากรรม สามารถสรุปได้ว ่า 

อาชญากรรม หมายถึงการกระท�ำใดๆ ของบุคคลท่ีเป็นการกระท�ำความผิดต่อกฎหมาย ศีลธรรม 

สร้างความเสียหายต่อสังคม ซึ่งการกระท�ำเช่นนี้อันตรายต่อผู้เสียหายต่อสังคม และต่อตนเอง ซึ่งผล

ที่ได้รับ คือ จะต้องได้รับโทษทางอาญา

	 2. ความหมายและแนวคิดเกี่ยวกับเครือข่าย

	 พิสิฐ เทพไกรวัล (2554 : 29) ให้ความหมายเครือข่าย หมายถึง การเช่ือมโยงระหว่าง

ระบบการปฏิบัติงานหรือเชื่อมโยงบทบาทของ กลุ ่มบุคคล องค์กร/หน่วยงานต่างๆ ที่เป็น

หน่วยย่อยรวมตัวกนัด้วยความสมคัรใจ ภายใต้ความต้องการในวตัถุประสงค์ร่วมกนั จดัโครงสร้างและ

รูปแบบการท�ำงานด้วยระบบใหม่ในลักษณะสร้างความร่วมมือประสานงานกันในแนวราบ ระหว่าง

ผู้ที่เกี่ยวข้องด้วย การระดมสรรพก�ำลังร่วมกันก�ำหนดกลยุทธ์ในการพัฒนาด้วยการให้สมาชิกได้

ร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ ร่วมวางแผนร่วมท�ำร่วมรบัผดิชอบ ร่วมตดิตามประเมนิผล และร่วมรบั

	 เทิดเกียรติ วงศาโรจน์ (2557 : 61) กล่าวว่า เครือข่าย เป็นกระบวนการในการ

รวมบุคคล กลุ ่มคนองค์กร ซึ่งแล้วแต่วัตถุประสงค์ของกิจกรรมนั้นๆ เพื่อติดต่อสื่อสาร และ

ร่วมกันท�ำกิจกรรมให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ กิจกรรมดังกล่าวจะเป็นกิจกรรมท่ีใช้ระยะเวลา

สั้นหรือ ระยะเวลายาว หรือตลอดไปก็ได้สิ่งส�ำคัญ เครือข่ายต้องมีกิจกรรมและสมาชิกเครือ

ข่ายต้องเข้าร่วมกิจกรรมอย่างต่อเนื่องและต้องมีศูนย์กลางเครือข่ายในการติดต่อประสาน

งาน อาทิ กิจกรรมการสื่อสาร ความร่วมมือ การพึ่งพาอาศัยการแลกเปลี่ยน โดยมีเป้าหมาย

วัตถุประสงค์ ความต้องการบางอย่างร่วมกันโดยที่สมาชิกมีความเป็นอิสระ ซึ่งสอดคล้อง

กับกุลธิดา ภูฆัง (2558) และ พระมหาสุทิตย์ อาภากโร (2557) ให้ความหมายเครือข่าย 

หมายถึง การที่ปัจเจกบุคคลองค์กรหน่วยงาน หรือสถาบันใดๆ ได้ตกลงที่จะประสานเชื่อมโยง

เข้าหากัน เพื่อสร้างความสัมพันธ์ เพื่อแก้ปัญหาร่วมกัน เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายท่ี

ก�ำหนดไว้ร่วมกัน เพื่อให้ได้มาซึ่งความส�ำเร็จจากการร่วมมือและการเปิดรับในสิ่งที่ใหม่

	 เกรียงศักด์ิ เจริญวงศ์ศักด์ิ (2537) ได้น�ำเสนอถึงองค์ประกอบส�ำคัญๆ ของเครือข่าย          

อันได้แก่  1) การรับรู้มุมมองร่วมกัน (Common perception)  2) การมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน (Com-

mon vision) 3) การมผีลประโยชน์และความสนใจร่วมกนั (Mutual interests/benefits)  4) การมี

ส่วนร่วมของสมาชกิเครอืข่ายอย่างกว้างขวาง (All stakeholders participation) 5) การเสรมิสร้างซึง่
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กนัและกนั  (Complementary relationship)  6) การพึง่พงิองิร่วมกนั (Interdependence)   7) การ

ปฏิสัมพันธ์เชิงแลกเปลี่ยน (Interaction) หรือที่ กุลธิดา ภูฆัง (2558) กล่าวว่าองค์ประกอบที่ส�ำคัญ

ของความเป็นเครอืข่ายได้แก่ 1) สมาชกิเป็นองค์ประกอบเบ้ืองต้น 2) จดุมุง่หมาย วตัถุประสงค์ 3) การ

ท�ำหน้าที่อย่างมีจิตส�ำนึก 4) การมีส่วนร่วมและการแลกเปลี่ยนเรียนรู้

	 จากที่กล่าวมาสามารถสรุปได้ว่า เครือข่าย นั้นหมายถึงการประสานร่วมมือใน

การท�ำงานหรือปฏิบัติภารกิจใดๆ ของบุคคล หรือองค์กรที่มีความสามารถ หรือขีดจ�ำกัด

แตกต่างมาประกอบรวมกันเพื่อเป็นการเสริมซึ่งกันและกัน ให้บรรลุต่อเป้าประสงค์ของกลุ่ม

เครือข่ายนั้นๆ การมีเครือข่าย ท�ำให้เกิดการเรียนรู้ซึ่งกันและกัน มีการติดต่อสื่อสาร แลก

เปลี่ยนข้อมูล ซึ่งน�ำพาการพัฒนาต่อบุคคล กลุ่ม องค์กรและสังคม ไปจนถึงประเทศชาติ และ

องค์ประกอบของเครือข่ายมีดังนี้ 1) บุคลากร องค์กรสมาชิกผู ้ร ่วมด�ำเนินการ 2) เป้า

หมาย วัตถุประสงค์ 3) แผนการด�ำเนินการ 4) การติดต่อสื่อสาร 5) การแลกเปลี่ยน

ข้อมูล และ 6) กฎระเบียบ

	 3. ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับการมีส่วนร่วม

		  การมีส่วนร่วม หมายถึง การมีส่วนร่วมเป็นการเปิดโอกาส การให้ประชาชนเข้า

มามส่ีวนร่วมในการท�ำงานนัน้ จ�ำเป็นอย่างยิง่ทีจ่ะต้องค�ำนงึถงึ เง่ือนไขหรือหลักการส�ำคญั คอื

การมส่ีวนร่วมต้องเกดิจากความเตม็ใจและความต้ังใจทีจ่ะเข้าร่วม เพราะจะท�ำให้เกดิความรูส้กึ

เป็นส่วนหนึ่งของชุมชนในการแก้ไขปัญหาตัดสินใจในเรื่องนั้นๆ กระบวนการมีส่วนร่วมนั้นต้อง

ตัง้อยูบ่นพืน้ฐานของความเสมอภาค การมส่ีวนร่วมต้องต้ังอยูบ่นพ้ืนฐานของเสรีภาพ อสิรภาพ

ทีจ่ะตดัสนิใจว่าจะเลอืกหรอืจดัให้มกีารมส่ีวนร่วมหรอืไม่ ข้อส�ำคญัคอื การมส่ีวนร่วมนัน้ต้องไม่

เกดิจากการบงัคบัหรอืขูเ่ขญ็จากผูท้ีเ่หนอืกว่า ลกัษณะของการมีส่วนร่วมหรอืได้ให้ความหมาย

หรอืได้ให้นยิามค�ำว่าการมส่ีวนร่วมไว้หลากหลายข้างต้นแล้ว เหน็ว่าการมส่ีวนร่วมของประชาชน

ในของชมุชนนัน้  รวมถงึการจดัหางบประมาณในการแก้ไขปัญหา ตลอดจนร่วมรบัผลประโยชน์

ทีไ่ด้เข้าไปมส่ีวนร่วมมาใช้ให้เกดิประโยชน์ต่อ เช่นเดียวกบัเมตต์ เมตต์การุณ์จิต (2553 : 71) ที่

เสนอไว้สอดคล้องกบั จอมพงศ์ มงคลวนชิ (2554 : 53) ได้กล่าวถงึการมส่ีวนร่วมไว้ว่า การเปิด

โอกาสให้บุคลากรมีความเชื่อมโยงใกล้ชิดกับการด�ำเนินงานเกิดผลดีต่อการขับเคลื่อนองค์การ

หรือเครือข่ายเพราะมีผลในทางจิตวิทยา เป็นอย่างยิ่ง กล่าวคือ ผู้ที่เข้ามามีส่วนร่วมย่อมเกิด

ความภาคภูมิใจที่ได้เป็นส่วนหนึ่งของการบริหาร ความคิดเห็นถูกรับฟังและน�ำไปปฏิบัติ 
		  จากที่กล่าวมาสามารถสรุปได้ว่า การมีส่วนร่วม หมายถึง กระบวนการที่ประชาชนได้

มีโอกาสได้ร่วมปฏิบัติภารกิจ ด�ำเนินการ ท�ำกิจกรรม ได้แสดงออกทางความคิด ได้ตัดสินใจ แก้ปัญหา

ได้ด้วยตนเอง มีบทบาทในภารกิจ หรือในสังคมนั้นๆ
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วิธีการด�ำเนินการวิจัย
	 การศึกษาเป็นการวจัิยเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) เกบ็ข้อมลูด้วยแบบสอบถาม 

(Questionnaire) ทีผู่ว้จัิยสร้างขึน้เองโดยตรวจสอบคณุภาพด้วยการหาค่า IOC และหาค่า ความเช่ือมัน่

กลุม่ตัวอย่าง คือ ประชาชน ผูน้�ำชมุชน สถานประกอบการร้านค้า และแหล่งท่ีพกั 2) หน่วยงานของรฐั 

ได้แก่ กรงุเทพมหานคร กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนษุย์ (พม.) เจ้าหน้าทีต่�ำรวจ 

สถานีต�ำรวจนครบาลชนะสงคราม และส�ำนักงานเขตพระนคร 3) นักท่องเที่ยว เพศชาย จ� ำนวน 

197 คน และเพศหญิง 203 คน จ�ำนวนรวมทัง้สิน้ 400 นาย การวเิคราะห์ข้อมลูใช้สถติใินการวเิคราะห์

ข้อมลูโดยใช้โปรแกรมคอมพวิเตอร์ส�ำเรจ็รปู SPSS (Statistcal Package for the social sciences) 

ประมวลผล 1. สถติิเชงิพรรณนา (Descriptive statistics) ใช้ค่าร้อยละ (Percenage) ค่าเฉลีย่ (Mean) 

และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สถิติอ้างอิง (Inferential statistics) ใช้ทดสอบ

สมมติฐาน และการหาค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร ต้นกับตัวแปรตาม โดยใช้สถิติ ANOVA และ 

Correlation มาวิเคราะห์ข้อมูลตามสมมติฐานที่ตั้งไว้

ผลการศึกษา
ตารางท่ี 1 ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ สถานภาพสมรส อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 

รายได้เฉลี่ยความเกี่ยวข้องกับพื้นที่ ความถี่การเดินทางมาเที่ยว ระยะเวลาที่ใช้ในการมาเที่ยว            

ช่วงเวลาที่เดินทางมาเที่ยวและการกลับเข้าวัดซ�้ำ แสดงผลการวิเคราะห์ 

	 1 .  ผู ้ ตอบแบบสอบถามมี จ� ำนวนทั้ งหมด 400  คน ส ่ วนมาก เป ็น เพศหญิ ง

จ�ำนวน 203 คน  คิดเป็นร้อยละ 50.7 และเพศชาย จ�ำนวน 197 คน คิดเป็นร้อยละ 49.3  

ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนมากมีสถานภาพโสด จ�ำนวน 288 คน คิดเป็นร ้อยละ 72.0 รอง

ลงมามีสถานภาพสมรส จ�ำนวน 109 คน คิดเป็นร ้อยละ 27.2 แลสถานภาพหม้าย/หย่า

ร ้ าง  มีจ� ำนวนน ้อยที่ สุดคือ  3 คน คิด เป ็นร ้อยละ 0 .8 ผู ้ ตอบแบบสอบถามส ่วนมาก

อายุ 31-40 ปี จ�ำนวน 153 คน คิดเป็นร้อยละ 38.3 รองลงมาอายุ 21-30 ปี จ�ำนวน 107 คน คิด

เป็นร้อยละ 26.7 และมากกว่า 50 ปี มีจ�ำนวนน้อยที่สุดคือ 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.5 ผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนมากระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี จ�ำนวน 206 คน คิดเป็นร้อยละ51.5 รอง

ลงมาระดับต�่ำกว่าปริญญาตรี จ�ำนวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 32.7 และระดับปริญญาเอกมี

จ�ำนวนน้อยที่สุดคือ 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.8 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากมีอาชีพรับราชการ 

จ�ำนวน 149 คน คิดเป็นร้อยละ 37.3รองลงมามีอาชีพอาชีพอิสระ/ค้าขาย จ�ำนวน 57 คน คิดเป็น 

ร ้อยละ 14.2 และรัฐวิสาหกิจ มีจ�ำนวนน้อยที่สุดคือ 28 คน คิดเป ็นร ้อยละ 7.0 ผู ้ตอบ

แบบสอบถามส่วนมากมีรายได้เฉลี่ยต ่อเดือน 15,001-20,000 บาท จ�ำนวน 162 คนคิด
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เป ็นร ้อยละ 40.4 รองลงมามีรายได ้  20,001-50,000 บาท จ�ำนวน 127 คน คิดเป ็น

ร้อยละ 31.8 และมากกว่า 50,000 บาท มีจ�ำนวนน้อยที่สุดคือ 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.8 ผู ้

ตอบแบบสอบถามส่วนมากเป็นนักท่องเที่ยว และผู ้ที่อยู ่อาศัยในถนนข้าวสาร จ�ำนวนเท่า

กันคือ  98 คน คิด เป ็นร ้อยละ 24.5 รองลงมาคือ  เจ ้ าหน ้าที่ ต� ำรวจ จ� ำนวน 75 คน 

คิดเป็นร้อยละ18.8 และสถานประกอบการ มีจ�ำนวนน้อยท่ีสุดคือ 58 คน คิดเป็นร้อยละ 

14.5 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากเดินทางมาเที่ยวมากกว่า 5 ครั้งต่อเดือน จ�ำนวน 141 คน คิดเป็น

ร้อยละ 35.3 รองลงมาคือ 1-2 คร้ังต่อเดือน จ�ำนวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 34.4 และ3-5 ครั้ง

ต่อเดือนมีจ�ำนวนน้อยที่สุดคือ 121 คน คิดเป็นร้อยละ 30.3 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากใช้เวลา

ในการมาเที่ยว 4-5 ชั่วโมงต่อครั้ง จ�ำนวน 185 คน คิดเป็นร้อยละ 46.2 รองลงมาคือ 1-3 ช่ัวโมง

ต่อครั้ง จ�ำนวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 31.8 และมากกว่า 12 ชั่วโมงต่อครั้ง มีจ�ำนวนน้อย

ที่สุดคือ 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.5 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากเดินทางมาเท่ียวในช่วงวันเวลา

ราชการ จ�ำนวน 238 คน คิดเป็นร้อยละ 59.5 รองลงมาคอื วนัหยดุเสาร์-อาทติย์ จ�ำนวน 141 คน คดิ

เป็นร้อยละ 35.3 และวันหยุดเทศกาล มีจ�ำนวนน้อยท่ีสุดคือ 21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.2 ผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนมากกลับมาเที่ยวซ�้ำภายใน 1 สัปดาห์ จ�ำนวน 164 คน คิดเป็น ร้อยละ 41.0 รอง

ลงมาคือ แล้วแต่สะดวก จ�ำนวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 35.0 และภายใน 6 เดือน มีจ�ำนวนน้อย

ที่สุดคือ 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.7

ตารางที่  2 ผู ้วิจัยแสดงผลการวิเคราะห์จากการให้คะแนนตามแบบวัดมาตรประมาณค่า 

(Rating scale) 5 ระดับ น�ำข้อมูลมาวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย และส่วนความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดังนี้

การมีส่วนร่วมในการจัดการความปลอดภัย

ด้านอาชญากรรม

x S.D. ความหมาย

1. ด้านการรับรู้ร่วมกัน 4.74 .646 เห็นด้วยมากที่สุด

2. ด้านการมีวิสัยทัศน์และเป้าหมายเดียวกัน 4.69 .383 เห็นด้วยมากที่สุด

3. ด้านการมีส่วนร่วมและให้ความร่วมมือ 4.47 .663 เห็นด้วยมากที่สุด

4. ด้านการมีปฏิสัมพันธ์และการสื่อสารแลกเปลี่ยน 4.45 .668 เห็นด้วยมากที่สุด

5. ด้านการเสริมสร้างและพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน 4.56 .746 เห็นด้วยมากที่สุด

รวม 4.58 .505 เห็นด้วยมากที่สุด
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	 2. เครอืข่ายจดัการความปลอดภยัด้านอาชญากรรม พืน้ทีถ่นนข้าวสาร กรงุเทพมหานคร

		  ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อการมีส่วนร่วมในการจัดการความปลอดภัยด้าน

อาชญากรรมโดยภาพรวมและรายด้านทุกด้าน ได้แก่ ด้านการรับรู้ร่วมกัน ด้านการมีวิสัยทัศน์และ

เป้าหมายเดียวกัน ด้านการมีส่วนร่วมและให้ความร่วมมือ ด้านการมีปฏิสัมพันธ์และการสื่อสารแลก

เปลี่ยน ด้านการเสริมสร้างและพ่ึงพาอาศัยซึ่งกัน อยู่ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็น

รายด้านพบว่า ด้านการรับรู้ร่วมกัน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ด้านการมีวิสัยทัศน์และเป้าหมาย

เดียวกัน และด้านการมีปฏิสัมพันธ์และการสื่อสารแลกเปลี่ยน มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด

ตารางที ่3 ผูว้จิยัแสดงผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบคุคลกบัการมส่ีวนร่วมในการ

จัดการความปลอดภัยด้านอาชญากรรม พื้นที่ถนนข้าวสาร กรุงเทพมหานคร แสดงผลการวิเคราะห์

ดังตาราง ดังนี้

ปัจจัยส่วนบุคคล ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 

(r)

Sig. (2-tailed)

1. เพศ -.502** .000

2. สถานภาพสมรส -.246** .000
3. อายุ .053 .295

4. ระดับการศึกษา .163** .001

5. อาชีพ -126* .012

6. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน .075 .137

7. ความเกี่ยวข้องกับพื้นที่ .077 .125

8. ความถี่ของการเดินทางมาเที่ยว -.178** .000

9. ระยะเวลาที่ใช้ในการมาเที่ยว .275** .000

10. ช่วงเวลาที่เดินทางมาเที่ยว -.180** .000

11. การกลับมาเที่ยวซ�้ำ -.204** .000
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 	 3. ความสัมพันธ์ระหว่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคลของเครือข่าย และการมีส่วนร่วมใน

การจัดการความปลอดภัยด้านอาชญากรรม พื้นที่ถนนข้าวสาร กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบ

ว่า ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ สถานภาพสมรสระดับการศึกษา ความถี่

ของการเดินทางมาเที่ยว ระยะเวลาที่ใช้ในการท่องเที่ยว ช่วงเวลาที่เดินทางมาเที่ยว และการกลับ

มาเที่ยวซ�้ำ มีความสัมพันธ์กบัการมส่ีวนร่วมในการจดัการความปลอดภยัด้านอาชญากรรม พืน้ท่ีถนน

ข้าวสาร กรุงเทพมหานครอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (r เท่ากับ -.502 -.246 .163 -.17

8.275 -.180 และ -.204 ตามล�ำดับ) และปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ อาชีพ มี

ความสัมพันธ ์กับการมีส ่วนร ่วมในการจัดการความปลอดภัยด้านอาชญากรรม พื้นที่ถนน

ข้าวสาร กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (r เท่ากับ -.126)

อภิปรายผล
	 เมื่อพิจารณาผลการวิจัยแล้ว มีประเด็นที่น่าสนใจที่จะน�ำมาอภิปรายผล ดังนี้

	 1. เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า  ด้านการรับรู้ร่วมกัน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ทั้งนี้อาจเนื่อง

มาจากผู้ตอบแบบสอบถามเป็นบุคคลที่ใช้พื้นท่ีและมีความเก่ียวข้องกับพื้นท่ีถนนข้าวสารท�ำให้เล็ง

เห็นถึงความส�ำคัญและรับรู้ร่วมกันถึงเป้าหมายในการจัดการความปลอดภัยด้านอาชญากรรม ว่า

เป็นสิ่งส�ำคัญ เพื่อให้ถนนข้าวสารเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีนักท่องเท่ียวต่างชาติห้ามพลาด ซ่ึงการรับ

รู้ร่วมกัน เป็นหลักการส�ำคัญของการเป็นเครือข่าย สมาชิกเครือข่ายต้องมีความรู้สึกนึกคิดและ

การรับรู้ร่วมกันถึงเหตุผลการเข้าร่วมเป็นเครือข่าย อาทิมีความเข้าใจในปัญหาและมีส�ำนึกในการ

แก้ไขปัญหาร่วมกัน มีประสบการณ์ในปัญหาร่วมกัน มีความต้องการความช่วยเหลือในลักษณะที่

คล้ายคลึงกัน เป็นต้นซึ่งจะส่งผลให้สมาชิกของเครือข่ายเกิดความรู้สึกผูกพันในการด�ำเนินกิจกรรม

บางอย่างร่วมกันได้ส�ำเร็จ การรับรู้ร่วมกันถือเป็นหัวใจของเครือข่ายท่ีจะท�ำให้เครือข่ายมีความ

ต่อเน่ือง เพราะหากสมาชกิไม่มคีวามเข้าใจในการเข้าร่วมเป็นเครอืข่าย จะมผีลท�ำให้การประสานงาน

และการขอความร่วมมือในการด�ำเนินการเป็นไปอย่างยากล�ำบาก แต่ท้ังนี้มิได้หมายความว่าสมาชิก

ของเครือข่ายไม่สามารถจะมีความคิดเห็นแตกต่างกันเพราะมุมมองที่แตกต่างย่อมมีประโยชน์ ช่วย

ให้เกิดการสร้างสรรค์ในการท�ำงาน แต่ความคิดท่ีแตกต่างนี้ต้องอยู่ภายใต้จุดร่วมของเครือข่ายท่ี

สมาชิกยอมรับกัน ดังที่ กุลธิดา ภูฆัง (2558) กล่าวไว้ว่าสมาชิกเป็นองค์ประกอบเบื้องต้นของความ

เป็นเครือข่ายที่สร้างระบบปฏิสัมพันธ์ และองค์ประกอบที่ส�ำคัญประการหนึ่ง คือการมีจุดมุ่งหมาย

วัตถุประสงค์ เดียวกัน และที่ เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์ (2537) ได้น้าเสนอถึงองค์ประกอบส�ำคัญๆ 

การรับรู ้มุมมองร่วมกัน (Common perception) สมาชิกท่ีเข้ามาอยู ่ในเครือข่ายต้องมีความ

รู้สึก นึกคิดและการรับรู้ร่วมกันถึงเหตุผลการเข้าร่วมเป็นเครือข่าย อาทิ มีความเข้าใจในปัญหาและ

มสี�ำนึกในการแก้ไขปัญหาร่วมกนั มปีระสบการณ์ในปัญหาร่วมกนั มคีวามต้องการความช่วยเหลอืใน



- 44 -

วารสารคุณภาพชีวิตกับกฎหมาย

ปีที่ 15 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2562)
Q
ua

lit
y 

of
 L
ife

 a
nd

 L
aw

 J
ou

rn
al

ลกัษณะทีค่ล้ายคลงึกนั เป็นต้น ซึง่จะส่งผลให้สมาชกิของเครอืข่ายเกดิความรูส้กึผกูพนัในการด�ำเนนิ

กจิกรรมบางอย่างร่วมกนัเพือ่แก้ปัญหาความเดอืดร้อนทีเ่กดิข้ึน การรบัรูร่้วมกนัถือเป็นหวัใจของเครอื

ข่ายที่จะท�ำให้เครือข่ายมีความต่อเนื่อง เพราะหากสมาชิกไม่มีความเข้าใจในการเข้าร่วมเป็นเครือ

ข่ายจะมีผลท�ำให้การประสานงานและการขอความร่วมมือในการด�ำเนินการเป็นไปอย่างยากล�ำบาก 

แต่ทั้งนี้มิได้หมายความว่าสมาชิกของเครือข่ายไม่สามารถจะมีความคิดเห็นแตกต่างกันเพราะมุมมอง 

ที่แตกต่างย่อมมีประโยชน์ ช่วยให้เกิดการสร้างสรรค์ในการท�ำงาน แต่ความคิดท่ีแตกต่างนี้ ต้องอยู่

ภายใต้จุดร่วมของเครือข่ายที่สมาชิกยอมรับกัน ด้านการมีวิสัยทัศน์และเป้าหมายเดียวกันผู้ตอบ

แบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อการมีส่วนร่วมในการจัดการความปลอดภัยด้านอาชญากรรมรองลง

มา ทัง้นีอ้าจเนือ่งมาจากผูต้อบแบบสอบถาม มเีป้าหมายและภาพอนาคตเดยีวกนั คอื ความปลอดภยั

ด้านอาชญากรรมของพืน้ที ่ถนนข้าวสาร การมวีสิยัทศัน์ร่วมกนั (Common vision) มองเหน็ภาพของ

จดุมุง่หมายในอนาคตร่วมกนัระหว่างสมาชกิในกลุม่ รบัรูเ้ข้าใจถงึทศิทางเดยีวกนั และมเีป้าหมายทีจ่ะ

ไปด้วยกัน จะช่วยท�ำให้ขบวนการเคลื่อนไหวมี พลัง เกิดเอกภาพ และช่วยบรรเทาความขัดแย้งอัน

เกิดจากมุมมองความคิดที่แตกต่างลงไปได้ดังนั้น วิสัยทัศน์ร่วม จึงเป็นสิ่งท่ีจ�ำเป็นต้องสร้างให้เกิดข้ึน

ให้ได้ ดังเห็นได้จากการร่วมกันรณรงค์ด้านความ เพื่อสร้างความปลอดภัยบนพื้นท่ีถนนข้าวสาร ด้าน

การมีปฏิสัมพันธ์และการสื่อสารแลกเปลี่ยน มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากระยะเวลาพบปะ

ของสมาชิกเครือข่ายมีน้อย และความหลากหลายทางด้านหน้าที่ของสมาชิก การปฏิสัมพันธ์เชิง

แลกเปลี่ยน (Interaction) การท�ำกิจกรรมร่วมกันเพื่อให้เกิดการปฏิสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกด้วย

กันจึงอาจไม่มากเท่าที่ควร การสื่อสารแลกเปลี่ยนอาจเป็นไปในรูปหนังสือ การประชุม สัมมนาร่วม

กัน จึงอาจท�ำให้ปฏิสัมพันธ์และการสื่อสารแลกเปลี่ยนมีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด ดังนั้น ด้านการมีปฏิสัมพันธ์

และการสื่อสารแลกเปลี่ยน อยู่ในระดับเห็นด้วยมากท่ีสุด จึงเป็นสิ่งท่ีท�ำให้เห็นชัดเจนว่าประเดน็นี้

ควรได้รบัการพฒันาให้มกีารปฏิสัมพันธ์และการสื่อสารแลกเปลี่ยนให้มากยิ่งข้ึน โดยท่ี อดินันท์ บัว

ภักดี (2552) กล่าวถึงทฤษฎีสองปัจจัย Hertzberg ว่าเป็นทฤษฎีการจูงใจท่ีเก่ียวข้องและสามารถ

โยงไปสู่กระบวนการมีส่วนร่วมได้ เป็นแนวคิดเก่ียวกับการจูงใจปฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจทฤษฎี

นี้ เชื่อว่าผู้ปฏิบัติงานจะปฏิบัติงานได้ผลดีมีประสิทธิภาพย่อมข้ึนอยู่กับความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติ

งาน เพราะเขาจะเพิ่มความสนใจในงานและมีความรับผิดชอบ กระตือรือร้นที่จะท�ำงานซึ่งเป็นการ

เพิ่มผลผลิตของงานให้มากขึ้น ในทางตรงกันข้ามหากผู้ปฏิบัติงานไม่พึงพอใจในการท�ำงาน ก็จะเกิด

ความท้อถอยในการท�ำงาน และท�ำให้ผลงานออกมาไม่มีประสิทธิภาพ ทฤษฎีดังกล่าวสอดคล้อง

กับการเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมของบุคลากรในองค์กร กล่าวคือถ้าบุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วม

ในการด�ำเนินงานได้คิดตัดสินใจ จะส่งผลให้บุคลากรในองค์กรเกิดความรู้สึกเป็นเจ้าของในกิจกรรม

มากขึ้น ท�ำให้ประสบผลส�ำเร็จในการพัฒนาได้ นอกจากนี้ทฤษฎีการสร้างผู้น�ำก็มีความส�ำคัญคือ ผู้มี

อ�ำนาจทีดี่(Positive leader) มกัจะน�ำการเคลือ่นไหวในการท�ำงานอยูเ่สมอ ในขณะทีผู่ม้อี�ำนาจทีไ่ม่ดี 
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(Negative leader) จะไม่มีผลงานที่สร้างสรรค์เลย การสร้างผู้มีอ�ำนาจหรือผู้น�ำจะช่วยจูงใจให้บุค

ลากรเต็มใจที่จะท�ำงานเพื่อให้งานบรรลุวัตถุประสงค์ร่วมกัน เนื่องจากผู้น�ำ เป็นผู้ท่ีมีความส�ำคัญใน

การจูงใจและรวมกลุ่มคน

	 2. ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบคุลของเครอืข่าย และการมส่ีวนร่วมในการจดัการ

ความปลอดภยัด้านอาชญากรรม พืน้ท่ีถนนข้าวสาร กรงุเทพมหานคร ได้แก่ เพศ สถานภาพสมรส

ระดบัการศกึษา อาชพี ความถีข่องการเดินทางมาเทีย่ว ระยะเวลาทีใ่ช้ในการท่องเทีย่ว ช่วงเวลาทีเ่ดนิ

ทางมาเที่ยว และการกลับมาเที่ยวซ�้ำ มีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมในการจัดการความปลอดภัย 

ด้านอาชญากรรมพื้นที่ถนนข้าวสาร กรุงเทพมหานคร ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากผู้ตอบแบบสอบถามเป็น

ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับพื้นที่ถนนข้าวสารไม่ว่าจะเป็นกลุ่มผู้ใช้พื้นท่ี ผู้มีส่วนดูแลสถานท่ี ไม่ว่าเพศใด 

สถานภาพใด หรือใช้เวลาในการท่องเที่ยวช่วงเวลาใด หรือ ยาวนานเท่าใด ก็ตาม ทุกคนเล็งเห็นถึง

ความส�ำคัญของการมีส่วนร่วมในการจัดการความปลอดภัยในรูปแบบเครือข่าย เพื่อผลประโยชน์

ร่วมกัน สอดคล้องกับที่ เทิดเกียรติ วงศาโรจน์ (2557 : 61) กล่าวว่าเครือข่าย เป็นกระบวนการ

ในการรวมบุคคล กลุ่มคนองค์กร ซึ่งแล้วแต่วัตถุประสงค์ของกิจกรรมนั้นๆ เพื่อติดต่อสื่อสาร และ

ร่วมกันท�ำกิจกรรมให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ กิจกรรมดังกล่าวจะเป็นกิจกรรมที่ใช้ระยะเวลาสั้น

หรือ ระยะเวลายาว หรือตลอดไปก็ได้สิ่งส�ำคัญ เครือข่ายต้องมีกิจกรรมและสมาชิกเครือข่ายต้องเข้า

ร่วมกิจกรรมอย่างต่อเนื่องและต้องมีศูนย์กลางเครือข่ายในการติดต่อประสานงาน อาทิ กิจกรรมการ

สือ่สาร ความร่วมมอื การพึง่พาอาศยัการแลกเปลี่ยน โดยมี เป้าหมายวัตถุประสงค์ ความต้องการบาง

อย่างร่วมกันโดยที่สมาชิกมีความเป็นอิสระ ซึ่งสอดคล้องกับ กุลธิดา ภูฆัง (2558 : 35) และพระมหา

สุทิตย์ อาภากโร (2557) ให้ความหมายเครือข่าย หมายถึง การที่ปัจเจกบุคคลองค์กรหน่วยงาน หรือ

สถาบนัใดๆ ได้ตกลงทีจ่ะประสานเชือ่มโยงเข้าหากนั เพือ่สร้างความสมัพนัธ์ เพือ่แก้ปัญหาร่วมกนั เพือ่

ให้บรรลวุตัถปุระสงค์และเป้าหมายทีก่�ำหนดไว้ร่วมกนั เพือ่ให้ได้มาซึง่ความส�ำเรจ็จากการร่วมมอืและ

การเปิดรับในสิ่งที่ใหม่

	 3. ปัจจัยส่วนบุคคลของเครือข่ายที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมในการจัดการความปลอดภัย 

ด้านอาชญากรรม พืน้ท่ีถนนข้าวสาร กรงุเทพมหานคร ได้แก่ เพศ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา 

อาชพี ความถีข่องการเดนิทางมาเทีย่ว ระยะเวลาทีใ่ช้ในการมาเทีย่ว ช่วงเวลาทีเ่ดนิทางมาเทีย่ว และ

การกลบัมาเทีย่วซ�ำ้ ร่วมกนัส่งผลต่อการมส่ีวนร่วมในการจดัการความปลอดภยัด้านอาชญากรรม พืน้ที่

ถนนข้าวสาร กรุงเทพมหานคร ได้ร้อยละ 39.0 โดยเมื่อพิจารณา ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของ

ตวัแปรแต่ละตัว พบว่า ปัจจัยส่วนบคุล ด้านเพศ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา ความถีข่องการเดนิ

ทางมาเท่ียว และระยะเวลาทีใ่ช้ในการมาเทีย่ว มผีลต่อการมส่ีวนร่วมในการจดัการความปลอดภยัด้าน

อาชญากรรม พื้นที่ถนนข้าวสาร กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ ระดับ .01 และปัจจัย 

ส่วนบคุคลด้านช่วงเวลาทีเ่ดินทางมาเทีย่ว และการกลบัมาเท่ียวซ�ำ้มผีลต่อการมส่ีวนร่วมในการจดัการ
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ความปลอดภัยด้านอาชญากรรม พื้นที่ถนนข้าวสารกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 

ระดับ .05 ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากตัวแปรทุกตัวดังกล่าวเป็นปัจจัยส่วนบุคคลผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมี

ความส�ำคญัเกีย่วเนือ่งโดยตรงไม่ว่าจะเป็น เพศ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษาใดกต็าม มเีป้าหมาย

และภาพอนาคตหรอืวสิยัทศัน์ร่วมต่อ การจดัการความปลอดภยัด้านอาชญากรรม ถือว่าเป็นสิง่ส�ำคญั

ต่อพืน้ทีถ่นนข้าวสารโดยเฉพาะ ผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี ผูม้คีวามเกีย่วข้อง ท่ีมคีวามถ่ีของการใช้พืน้ท่ี ระยะ

เวลาทีใ่ช้ในพืน้ที ่และ การกลบัมาเทีย่วซ�ำ้ซึง่ได้รบัประโยชน์ร่วมกนั ย่อมตระหนกัและให้ความส�ำคญั

ในการจัดการความปลอดภัยด้านอาชญากรรม เป็นสิ่งที่ประจักษ์แจ้งชัดว่า พื้นที่ท่องเที่ยวใดที่เกิด

ปัญหาหรอืความไม่ปลอดภยัขึน้จะส่งผลต่อการเดนิทางเข้ามาท่องเทีย่ว ตามที ่George (2003) กล่าว

ไว้ว่า ปัญหาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ตลอดจนการคุ้มครองผลประโยชน์ให้กับนักท่อง

เที่ยว เป็นปัจจัยที่ส�ำคัญที่ส่งผลกระทบต่อปริมาณนักท่องเที่ยวที่จะเดินทางไปท่องเที่ยวยังแหล่ง

ท่องเที่ยวต่างๆ แหล่งท่องเที่ยวใดที่มีอาชญากรรม หรือ ความไม่ปลอดภัยเกิดข้ึนบ่อยครั้งย่อมส่งผล 

กระทบทางลบต่อแหล่งท่องเที่ยวนั้น ดังนั้น เพศ สถานภาพสมรสระดับการศึกษา อาชีพความถี่ของ

การเดินทางมาเที่ยว ระยะเวลาที่ใช้ในการมาเท่ียวช่วงเวลาท่ีเดินทางมาเท่ียว และการกลับมาเท่ียว

ซ�ำ้ จงึร่วมกนัส่งผลต่อการมส่ีวนร่วมในการจดัการความปลอดภยัด้านอาชญากรรม พืน้ทีถ่นนข้าวสาร

กรุงเทพมหานคร ได้สูงถึงร้อยละ 39.0

ข้อเสนอแนะ
	 ข้อเสนอแนะทั่วไป

	 1. จากผลการศกึษาวจิยัพบว่า เครอืข่ายการจดัการความปลอดภยัด้านอาชญากรรม

ทั้งโดยรวมและรายด้าน อยู่ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด โดยด้านการรับรู้ร่วมกัน มีค่าเฉลี่ย

สูงสุด และด้านการมีปฏิสัมพันธ์และการสื่อสารแลกเปลี่ยน มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด สะท้อนให้

หน่วยงานของรัฐท่ีมีหน้าท่ีก�ำกับดูแลเครือข่ายด้านการจัดการความปลอดภัยตระหนักถึง

ความส�ำคัญของการสร้างการรับรู้ร่วมกันของเครือข่ายทั้งภาครัฐ เอกชน สถานประกอบการ

ร้านค้า ประชาชนชุมชนในพื้นท่ี และนักท่องเที่ยวให้เกิดความคิด ความรู้สึก และรับรู้ถึง

เหตุผลความส�ำคัญ ความจ�ำเป็น เข้าใจในปัญหา และมีความคิดที่จะเข้าร่วมเป็นเครือข่าย

เพื่อการจัดการความปลอดภัยด้านอาชญากรรม และกระตุ้นการมีปฏิสัมพันธ์และการส่ือสาร

แลกเปลี่ยน ให้สมาชิกเครือข่ายมีการกระท�ำกิจกรรมร่วมกัน ในการป้องกันด้านอาชญากรรม 

รบัฟังความคดิเหน็ พดูคยุสือ่สารแบบสองทาง แลกเปล่ียนข้อมลูข่าวสาร แลกเปล่ียนความคดิเหน็ 

เรยีนรูซ้ึง่กนัและกนั เพือ่ให้เครอืข่ายเข้มแขง็และสามารถจดัการความปลอดภยัด้านอาชญากรรม 

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
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	 2. ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ ความถี่ของ

การเดินทางมาเที่ยว ระยะเวลาที่ใช้ในการมาเท่ียว ช่วงเวลาท่ีเดินทางมาเท่ียว และการกลับ

มาเที่ยวซ�้ำมีความสัมพันธ์และร่วมกันส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในการจัดการความปลอดภัยด้าน

อาชญากรรม พื้นท่ีถนนข้าวสารกรุงเทพมหานคร จึงเป็นข้อมูลพื้นฐานในการด�ำเนินงานสร้าง

การมีส่วนร่วมการมีเครือข่ายให้เกิดความยั่งยืนต้องค�ำนึงถึง ปัจจัยส่วนบุคลดังกล่าวที่มีความ

แตกต่าง ของแต่ละบุคคลและมีผลต่อการด�ำเนินการจัดการความปลอดภัยดังนั้นเพื่อให้เกิด

ความปลอดภัยด้านอาชญากรรมในพื้นที่ 

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป
	 1. ควรศึกษาตัวแปรอื่นเพิ่มเติมนอกจากตัวแปรปัจจัยส่วนบุคคล เพื่อใช้เป็นข้อมูลหรือ

แนวทางในการจัดการความปลอดภัยอาชญากรรมของเครือข่ายเพิ่มขึ้น

	 2. จากผลการวจิยัพบว่า ด้านการมปีฏสิมัพนัธ์และการสือ่สารแลกเปลีย่น มค่ีาเฉลีย่ต�ำ่สดุ จงึ

ควรศกึษาเพือ่ค้นหาปัญหาและแนวทางในการพฒันาด้านการมปีฏสิมัพนัธ์และการสือ่สารแลกเปลีย่นของ

เครือข่ายต่อไป
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