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บทคัดย่อ
	 การวจิยันีม้วีตัถุประสงค์เพือ่ศกึษารปูแบบ สาเหต ุผลกระทบ และแนวทางการแก้ไขปัญหาเมือ่เกดิ

เหต ุ การกลั่นแกล้งในระดับมหาวิทยาลัย โดยศึกษากรณีของผู้ที่เป็นเด็กที่มีความต้องการพิเศษ รวมทั้งยัง

บทบาทของผู้ที่เกี่ยวข้องอื่น ๆ ได้แก่ อาจารย์ บุคลากร และเพื่อนร่วมชั้นเรียน เพื่อน�ำเสนอเป็นแนวทางใน

การป้องกัน แก้ไข และจดัการปัญหาการกลัน่แกล้ง โดยการศกึษาในครัง้นี ้เป็นการวจิยัเชงิคณุภาพ ซึง่ด�ำเนนิการ

ด้วยวธิกีาร สมัภาษณ์เชงิลกึโดยกลุม่ตวัอย่างเฉพาะเจาะจง จ�ำนวน 11 ราย ผูว้จิยัน�ำข้อมลูเชงิคณุภาพทีไ่ด้จาก

การสมัภาษณ์ กลุม่ตวัอย่างและข้อมลูจากเอกสารมาด�ำเนนิการวเิคราะห์และประมวลผล โดยได้ผลการศกึษาซึง่

ผ่านการประมวล และเชื่อมโยงในลักษณะพรรณนา ดังนี้

	 ผลการวิจัยพบว่ารูปแบบของการกล่ันแกล้งที่เกิดขึ้นในมหาวิทยาลัย ที่เด็กที่มีความต้องการ

พิเศษ พบเจอบ่อยครั้ง ได้แก่ การกลั่นแกล้งทางสังคม และการกลั่นแกล้งทางวาจา ซึ่งสาเหตุของการถูก

กลัน่แกล้งเกิดขึ้นจาก 2 ปัจจัยหลัก ได้แก่ ความไม่เข้าใจในลักษณะอาการหรือพฤติกรรมที่แตกต่าง และ

พฤติกรรมการแสดงออกทีแ่ตกต่างจากผูอ้ืน่ของเดก็ทีม่คีวามต้องการพเิศษ โดยเมือ่ศกึษาถงึผลกระทบทีเ่กดิ

จากการกลัน่แกล้งต่อเดก็ทีม่คีวามต้องการพเิศษ พบว่าก่อให้เกดิผลกระทบทางด้านจติใจ และผลกระทบทางด้านการ

เรยีนเป็นหลกั นอกจากนี ้บทบาทของผูอ้ืน่ทีเ่กีย่วข้อง โดยเฉพาะอาจารย์ และเพือ่นร่วมชัน้เรยีนนัน้ อาจเป็นได้

ทัง้ ผูช่้วยเหลอื ทัง้ด้านการเรยีนและการใช้ชวีติในมหาวทิยาลยั ปกป้องหรอืให้ความช่วยเหลอืเมือ่เกดิการกลัน่แกล้ง 

และในขณะเดยีวกนั อาจเปลีย่นบทบาทกลายเป็นผู้กล่ันแกล้ง หรอืผู้ให้การสนบัสนนุการกล่ันแกล้งได้เช่นกนั

	 ข้อเสนอแนะจากการวจิยั พบว่าแนวทางในการป้องกนั แก้ไขปัญหาการกล่ันแกล้งนัน้ ควรเริม่ต้น

ตัง้แต่หน่วยงานหลกัเช่นมหาวทิยาลยั ในการประเมนิ คดักรอง และจดัท�ำแนวทางการช่วยเหลอือย่างเป็นระบบ 

การอบรมให้ความรู้ และท�ำความเข้าใจเกี่ยวกับเด็กที่มีความต้องพิเศษ การรณรงค์หรือผลักดันโครงการ

ที่เกี่ยวข้อง เป็นต้น

	 ค�ำส�ำคญั : การกลัน่แกล้ง / การกลัน่แกล้งในมหาวทิยาลยั / เดก็ท่ีมคีวามต้องการพเิศษ / รปูแบบ

การกลัน่แกล้ง / ผลกระทบการกลั่นแกล้ง
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Abstract
	 The objective of this research was to study patterns, causes, effects, and so-

lutions of bullying in university: a case study of students with special needs, including 

the roles of related persons who are professors, personnel, and classmates, in order 

to represent the guidelines for prevention, solution, and management of bullying. This 

is a qualitative study that applied the in-depth interview with the purposive samples 

for 11 persons. The author exerted the qualitative data from the in-depth interview 

and documents to analyze and process the result. The results of this study are as 

follows:

	 Based on this study, it is found that bullying in university with students with 

special needs has frequently occurred through social bullying and verbal bullying. The 

2 main reasons for bullying are the incomprehension of different symptom character-

istics and behaviors and different expressive behaviors of students with special needs. 

After learning the effects of bullying towards students with special needs, it is evident 

that the action primarily affects their minds and their learning’s abilities. Furthermore, 

the roles of related persons, particularly the professor and the classmates, might be 

assistants for their study and living in the university, the protectors or the rescuers. 

Meanwhile, they could take the role of the bully or the bullying supporters as well. 

	 The solution guidelines should begin from the major unit which is the 

university itself in evaluation, screening, and managing to help them with the good 

system, giving knowledge, making understanding about students with special needs, 

and campaigning or encouraging the related projects, for example. 

	 Keyword: Bullying / Bullying in university / Students with special needs /

Patterns of Bullying / Effect of bullying
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บทน�ำ
	 หน่ึงในพฤติกรรมความรุนแรงซ่ึงอยู่คู่สังคมในทุกวัฒนธรรมมาเป็นระยะเวลานานก็คือ

การกลั่นแกล้ง หรือการรังแก (Bullying) ซึ่งถือเป็นหนึ่งในอาชญากรรมที่แทรกซึมในทุกพื้นที่ไม่

เว้นแม้แต่ในสถานศึกษา โดยความรุนแรง และการกลั่นแกล้งในโรงเรียนนั้น ไม่ได้จ�ำกัดพื้นที่เฉพาะ

ภายในห้องเรียนเท่านั้น หากแต่สามารถเกิดขึ้นภายในบริเวณพื้นที่ต่าง ๆ รอบโรงเรียน ระหว่างทาง 

บนโลกภายนอกห้องเรียน หรือแม้กระทั่งบนพื้นท่ีโลกออนไลน์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งกรณีของเด็กท่ีมี

ความต้องการพิเศษ ที่อยู่ในระบบการศึกษากว่า 361,808 คน (ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษา

ขั้นพื้นฐาน, 2560 : ออนไลน์) จากภาวะที่พวกเขาเป็น ท�ำให้ตกเป็นหนึง่ในกลุม่เสีย่งของการเป็นเหยือ่

ในการกลัน่แกล้งมากกว่าเดก็ทีไ่ม่มคีวามต้องการพเิศษ จากงานวจิยัของ Pepler & Craig ในปี 2000 และ 

Dubin ในปี 2017 (อ้างถึงใน AbilityPath, 2017: 9) นั้น ล้วนแต่ชี้ว่าเด็กที่มีความต้องการพิเศษ มัก

จะมีสถานะทางสังคมไม่เสมอภาคกับนักเรียนคนอื่นในช้ันเรียน ซ่ึงอาจน�ำไปสู่การตกเป็นเหยื่อของ

การกลั่นแกล้งได้บ่อยกว่า นอกจากนี้ยังเป็นผลมาจากการรับมือต่อแรงกดดนั ซึง่ไม่เท่ากบัผูอ้ืน่เมือ่ต้อง

ตกอยูใ่นสถานการณ์ของการกลัน่แกล้ง

	 ข้อมลูเหล่านี ้ไม่ได้ปรากฎเพยีงแต่ในงานวจิยัเท่านัน้ หากแต่เราสามารถพบเหน็เหตกุารณ์

เหล่านี้ซึ่งเกิดขึ้นจริงทั้งบนข่าว หรือบนโลกออนไลน์ โดยเมื่อปี พ.ศ. 2559 ได้มีการเปิดเผยคลิปวิดีโอ

เหตกุารณ์การรมุกลัน่แกล้ง ท�ำร้ายนกัเรยีนชายทีม่ลีกัษณะของ “เดก็พเิศษ” ในชัน้เรยีนจากเพือ่นร่วม

ชั้น โดยปราศจากการห้ามปรามใด ๆ ของผู้เห็นเหตุการณ์ และคณุครทูีเ่ป็นผูด้แูลนกัเรยีนเอง ได้ระบุ

ว่าเหตกุารณ์ดังกล่าว เป็นเพียงการ “หยอกล้อ” ซ่ึงเกิดข้ึนเป็นประจ�ำ เนื่องจากลักษณะความบกพร่อง

ที่เด็กนักเรียนคนดังกล่าวเป็น ท�ำให้มักเกิดอารมณ์ฉุนเฉียว หรือหงุดหงิดง่ายบ่อยครั้ง เช่นเดียวกัน

กับเหตุการณ์ซึ่งน�ำมาสู่การเปลี่ยนแปลงข้อกฎหมายของรัฐคอนเนตติคัต อย่างการฆ่าตัวตายของ 

J. Daniel Scruggs ในสหรัฐอเมริกา เมื่อปี ค.ศ. 2002 ซึ่งสาเหตุปัจจัยอันน�ำมาสู่การตกเป็นเหยื่อ

การกลั่นแกล้งจากเพื่อนร่วมชั้นในโรงเรียนนั้น มาจากลักษณะความบกพร่องทางการเรียนรู้ของเขา 

ถึงแม้ว่าระดับสติปัญญาของเขาจะไม่ได้ต�่ำไปกว่าเพื่อนร่วมชั้น หากแต่พฤติกรรมและลักษณะที่แตก

ต่างนั้น ท�ำให้ต้องตกเป็นเหยื่อการกลั่นแกล้งจากเพื่อนในทุกรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็นการท�ำร้ายร่างกาย 

หรือการดูถูก หัวเราะเยาะ เหตุการณ์เหล่านี้เกิดขึ้นอยู่เป็นประจ�ำโดยปราศจากการยับยั้งหรือแก้ไข

ปัญหาอย่างจริงจังจากทางโรงเรียน หรือในกรณีของ Dylan Stewart เด็กชายชาวอังกฤษวัย 12 ปี 

ที่ตัดสินฆ่าตัวตายโดยการผูกคอ เนื่องจากความเครียดที่เกิดขึ้นจากเพื่อนร่วมชั้น ซึ่งมักจะกลั่นแกล้ง

และล้อเลียนเขาว่า “เอ๋อ” (Mirror, 2014 : online) 

	 ถึงแม้ว่าเหตุการณ์เหล่านี้ จะเป็นเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในระดับโรงเรียน หากแต่ในพื้นที่การ

ศึกษาในระดับที่สูงขึ้นอย่างมหาวิทยาลัย หรืออุดมศึกษา ซึ่งเป็นสังคมที่ขยายและมีขนาดใหญ่กว่าใน

ระดบัประถมศกึษา หรอืมธัยมศกึษานัน้ ท�ำให้บทบาทของผูท้ีใ่ห้การดแูลคุม้ครองเดก็ในมหาวทิยาลยั 
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มคีวามใกล้ชดิกบัผูเ้รยีนน้อยลงกว่าในโรงเรยีน และการกลัน่แกล้งยงัคงปรากฎอยู ่ดงัเช่นการตายของ 

Tyler Clementi นกัศึกษาของมหาวทิยาลยัรทัเจอร์ส สหรฐัอเมรกิา ซึง่ถูกเพือ่นร่วมห้องแอบถ่ายตอน

ทีเ่ขาก�ำลงัจูบกบัเพ่ือนชายในห้องของเขาเองโดยไม่รูต้วั และเพือ่นร่วมห้องของเขายงัได้น�ำภาพดงักล่าว

เผยแพร่บนโลกออนไลน์ ส่งผลให้ Clementi ตดัสนิใจจบชวีติตนเองด้วยการกระโดดจากสะพานจอร์จ

วอชิงตัน (The New York Times, 2010 : Online) การตายของเขาเป็นอีกหนึ่งตัวอย่างที่ท�ำให้เห็น

ว่าการกลั่นแกล้งยังคงเป็นปัญหาที่ไม่อาจละเลยได้ แม้จะเป็นในระดับมหาวิทยาลัยก็ตาม นอกจากนี้ 

กรณีตัวอย่างต่าง ๆ ที่ได้กล่าวมา ยังท�ำให้เห็นได้ว่าเด็กที่มีความต้องการพิเศษนั้น มีความเสี่ยงที่จะ

ตกอยูใ่นสถานการณ์การกลัน่แกล้ง รงัแกยิง่ไปกว่าผูอ้ืน่ ด้วยปัจจยัทีต่นเองไม่ได้เป็นผูก้ะเกณฑ์ขึน้เอง 

จากสถานการณ์และปัญหาดังกล่าว ท�ำให้ผู้วิจัยตระหนักถึงความส�ำคัญในการศึกษาปัญหาดังกล่าว 

โดยการศกึษา “การกลัน่แกล้งในมหาวทิยาลยั : กรณศีกึษาเดก็ทีม่คีวามต้องการพเิศษ” นีน้ัน้ มคีวาม

ต้องการที่จะศึกษารูปแบบ สาเหตุ ผลกระทบ และการแก้ไขปัญหาของเด็กที่มีความต้องการพิเศษ

ในระดับมหาวิทยาลัย และบทบาทของผู้ที่เกี่ยวข้องต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น เพื่อนร่วมชั้นเรียน อาจารย์

ที่ปรึกษา/อาจารย์ผู้สอน และบุคลากรมหาวิทยาลัย อีกทั้งการศึกษาในครั้งนี้ยังเป็นประโยชน์ใน

การเป็นแนวทางการป้องกันและแก้ไขปัญหาการกลั่นแกล้งเด็กที่มีความต้องการพิเศษในอนาคต 

แนวคิดและทฤษฎีที่ใช้ในการวิจัย
	 1. แนวคิดเกี่ยวกับการกลั่นแกล้ง การกลั่นแกล้ง สามารถแบ่งออกเป็น 4 ประเภท ดังนี้

		  -  	 การกล่ันแกล้งทางร่างกาย (Physical bullying) เป็นรปูแบบการกลัน่แกล้งท่ีชัดเจน ไม่ว่า

จะปรากฏในรปูแบบ ความรุนแรงโดยตรงต่อร่างกาย (direct) อย่างเช่น การท�ำร้ายร่างกาย ชก ต่อย ตี 

ฯลฯ หรือรูปแบบที่ส่งผลทางอ้อม / ไม่โดยตรงต่อร่างกาย (indirect) อย่างเช่น การท�ำลายข้าวของส่วน

ตวัของผูอ้ืน่ การขโมย หรอืเอาของ ส่วนตัวของผู้อื่นไป ฯลฯ 

	 	 -  การกลั่นแกล้งทางวาจา (Verbal bullying) การกลั่นแกล้งทางวาจา เป็นรูป

แบบการกลั่นแกล้งที่พบเห็นได้บ่อยที่สุดในโรงเรียน และเป็นอาวุธอันทรงพลังที่ก่อให้เกิดความเจ็บ

ปวดต่อเหยื่อ ถึงแม้ว่าจะมี การกลัน่แกล้งรปูแบบนี ้ เกดิขึน้กบัทัง้เพศชายและเพศหญงิ แต่ในหลายๆ 

กรณ ีการกลัน่แกล้งทางวาจา มกัมผีลกบัเพศหญงิมากกว่า เนือ่งจากความอ่อนไหวทางอารมณ์ นอกจากนี้ 

พฤตกิรรมการกลัน่แกล้งทางวาจายงัรวมไปถงึ การใช้ค�ำพูดในการวิพากษ์วิจารณ์ผู้อื่น ท�ำให้เกิดข่าวลือ 

นินทา หรือปล่อยข้อมูลที่ไม่เป็นจริงของผู้อื่นไปสู่ผู้อื่น หรอืกลุม่นกัเรยีน โดยมคีวามต้องการทีจ่ะท�ำให้

เหยือ่เจ็บปวด ควบคุม หรือโจมตีอตัลกัษณ์ของเหยือ่ ไม่ว่าจะเป็น รูปรา่งหน้าตา สถานะทางครอบครัว 

เชื้อชาติ เป็นต้น 

	 	 - การกลัน่แกล้งทางสงัคมหรอือารมณ์ (Social/ Emotional Bullying) ใช้สงัคมหรอื     

กลุม่มาเป็นแรงกดดัน และกดีกนับคุคลท่ีตกเป็นเหยือ่ออกจากกลุม่ นอกจากจะท�ำให้บุคคลคนนัน้ไม่มท่ีี
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ยนืในกลุม่เพือ่น หรอืสงัคมแล้ว ยังส่งผลให้เกิดความเสียใจ หรือรู้สึกเจ็บปวด โดยการกลั่นแกล้งในรูป

แบบนี้ ไม่จ�ำเป็นต้องใช้ความรุนแรงทางตรงใด ๆ ในการก่อให้เกิดผลกระทบกับเหยือ่ เพยีงแค่การเมนิ

เฉย หรอืมองข้ามการมตีวัตนในสงัคมของเหยือ่ ไม่มีปฏิสัมพันธ์ด้วย เมินเฉย ไม่ให้ความร่วมมือ หรือ

ปฏเิสธการเข้ารวมกลุม่ หรอืร่วมกจิกรรม กส็ามารถก่อให้เกดิความรูส้กึเสยีใจ เจบ็ปวดแก่เหยือ่ได้เช่น

กัน

		  -  การแกล้งกันในโลกไซเบอร์ (Cyberbullying)  คือการรังแกผู้อื่นผ่านทางโลก

ออนไลน์ ผ่านข้อความต่าง ๆ ที่ส่งผ่านโทรศัพท์มือถือ หรือคอมพิวเตอร์ โดยผู้กระท�ำอาจเป็นเพื่อน

ร่วมห้องเรียน คนรู้จักในอินเตอร์เน็ต หรือแม้กระทั่งบุคคลนิรนามออนไลน์  ในขณะที่ผู้กลั่นแกล้ง

มักจะรู้จักเหยื่อผู้ถูกกลั่นแกล้ง แต่ผู้ถูกแกล้งจะไม่รู้ว่าผู้กลั่นแกล้งตนเป็นใคร โดยการรังแกในโลก

ออนไลน์เกิดขึ้นได้หลายรูปแบบ เช่น การด่าทอ, กล่าวหา, ใช้ถ้อยค�ำเสียดสี ต่อว่าผู้อื่นโดยเป็นการ

แกล้งที่เจาะจงบุคคลที่เป็นเป้าหมายในการกลั่นแกล้ง และมักมีการรังแกที่ต่อเนื่อง ไม่ใช่เกิดขึ้นเพียง

ครั้งเดียว ทั้งนี้เนื่องจาก ลักษณะเฉพาะในโลกออนไลน์นั้น ผู้รังแกไม่ได้เผชิญหน้ากับเหยื่อที่เป็นเป้า

หมายโดยซึ่งหน้าโดยตรง อีกทั้งการรังแกกลั่นแกล้งสามารถเกิดขึ้นได้ตลอดทั้ง  24  ชั่วโมง

	 ส�ำหรับผลกระทบการกลัน่แกล้งน้ัน ไม่เพยีงแต่ผูท่ี้ถูกกลัน่แกล้งเท่านัน้ ท่ีเป็นผูไ้ด้รบัผลกระทบ

ดงักล่าว ผูก้ลัน่แกล้ง และผูเ้หน็/มส่ีวนร่วมในเหตกุารณ์เอง ล้วนแต่ได้รบัผลกระทบจากการกลัน่แกล้ง

ด้วยเช่นกัน 

		  - ผลกระทบต่อผู้ถูกกลั่นแกล้ง  ส�ำหรับผู้ถูกกลั่นแกล้ง โลกที่พวกเขาต้องอาศัยอยู่

เป็นโลกที่โหดร้ายและไม่ปลอดภัย ผลกระทบในกรณเีลวร้ายทีส่ดุอาจน�ำไปสูก่ารพยายามฆ่าตวัตายได้ 

ในการศกึษางานวจิยัพบว่า ไม่ว่าเดก็ทีเ่คยเป็นผูก้ลัน่แกล้ง หรือเด็กที่เป็นผู้ถูกกลั่นแกล้งมาในสมัยวัยเด็ก

มักจะถูกกลั่นแกล้งเมื่อเข้าสู่วัยท�ำงานด้วยเช่นกัน 

		  - ผลกระทบต่อผู้กลัน่แกล้ง  ถงึแม้ว่าผูก้ลัน่แกล้งจะเป็นผูก้ระท�ำ แต่จากการศกึษาของ

นักวชิาการกลบัพบว่า พวกเขาได้รบัผลกระทบจากการกลัน่แกล้งด้วยเช่นกนั โดยจากพฤตกิรรมการก

ลั่นแกล้งที่อาจพัฒนาไปเป็นพฤติกรรมอาชญากรรมที่รุนแรงมากขึ้นหรือน�ำไปสู่การเข้าสู่การลงโทษ

ตามกระบวนการทางกฎหมายได้ในอนาคต (Sullivan et al., 2004 : 25; Garrett, 2003 : 74; Gail 

Anderson, 2007 : 62)

		  - ผลกระทบต่อผู้เหน็/มีส่วนร่วมในเหตกุารณ์  ผูท้ีไ่ม่ได้มส่ีวนเกีย่วข้องโดยตรงกบัการก

ลั่นแกล้ง ไม่ได้เป็นทั้งผู้กระท�ำ หรือว่าถูกกระท�ำ หากแต่บทบาทของผู้เห็น/มีส่วนร่วมในเหตุการณ์

กลับส�ำคัญต่อการกลั่นแกล้งเป็นอย่างยิ่ง เพราะเป็นตัวแปรส�ำคัญ ท่ีจะท�ำให้เหตุการณ์ยิ่งหนักข้ึน 

หรือจะหยดุยัง้ไม่ให้ด�ำเนนิ.ต่อ และพวกเขาเองกเ็ป็นหนึง่ในเหยือ่ซึง่ได้รบัผลกระทบจากการกลัน่แกล้ง

นี้ดว้ยเช่นกนั ผูท้ี่เห็นเหตกุารณ์การกลั่น แกล้งแต่ไม่สามารถหยุดยัง้หรอืช่วยเหลอืผูท้ี่ถูกกลั่นแกล้งได้ 

อาจรู้สกึผดิหรอืเป็นทกุข์ในภายหลงั ในขณะทีผู่เ้หน็เหตกุารณ์จ�ำพวกทีรู่ส้กึสนกุร่วมกบัการกลัน่แกล้ง

ก็มีแนวโน้มที่จะถูกกลั่นแกล้งในภายหลัง 
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	 2.  ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการกลั่นแกล้ง

		  สืบเนื่องจากความสัมพันธ์เชิงอ�ำนาจซึ่งอยู่คู ่กับสังคมมนุษย์มาตลอดนั้น การกลั่น

แกล้งรังแกเป็นพฤตกิรรมรปูแบบหนึง่ของการใช้ความรนุแรง (Violence) ทีไ่ม่สามารถแยกออกจากมนษุย์

ได้ โดยเมือ่พจิารณา ในแง่ของอาชญาวิทยาแล้ว พฤติกรรมการกลั่นแกล้ง รังแกนั้น สามารถอธิบายได้

ด้วยทฤษฎีกิจวัตรประจ�ำวัน (Routine Activity Theory) ซ่ึง Cohen & Felson (1979) เป็นผูค้ดิค้น

ขึน้ ทฤษฎขีองพวกเขาแตกต่างจากทฤษฎ ี อาชญาวิทยากระแสหลักส่วนใหญ่ โดยเป็นทฤษฎีที่มุ ่ง

อธิบายว่าท�ำไมอาชญากรรมจึงเกิดกับคนบางคน และในบางสถานการณ์ และอาชญากรรมนั้นเกิด

ขึ้นได้อย่างไร โดยอาชญากรรมทีเ่กดิขึน้ประกอบด้วย องค์ประกอบ 3 ประการ ดังนี้

		  1)   ผู้ก่อเหตุที่มีแรงจูงใจ หรือผู้ที่มีแนวโน้มจะกระท�ำผิด (Likely Offender) 

		  2)  เหยื่อที่เหมาะสม (Suitable Target) หมายถึง ใครหรือสิ่งใดก็ตาม ที่มีความ     

เหมาะสมท�ำให้ผูก้ระท�ำก่ออาชญากรรมได้ โดยอาจจะเป็นผูท้ีม่ลีกัษณะใดลกัษณะหนึง่ซึง่เหมาะสมกบัการ

ตกเป็นเหยือ่ ไม่ว่าจะเป็น ด้านกายภาพหรอืบคุลกิภาพ

		  3)  การขาดผู้ที่จะให้การปกป้องหรือดูแลเหยือ่ได้ (Lack of a Capable Guardian) 

หมายถงึ ใครหรอืสิง่ใดกต็ามทีส่ามารถท�ำให้ผูก่้ออาชญากรรมไม่กล้าท�ำพฤตกิรรมดงักล่าว แต่ถงึจะมี

แต่ไม่มคีวามสามารถทีจ่ะยบัยัง้ผูล้งมอืจากการก่ออาชญากรรมได้   ในกรณขีองการกลัน่แกล้งในโรงเรยีน 

ผูก่้อเหตทุีม่แีรงจงูใจ อาจเป็นใครกต็ามซึง่อาจได้รบับางสิง่ตอบแทน กลบัมาจากการเอาชนะหรอือยูเ่หนอืผู้

อ่ืน ในส่วนของผูคุ้้มครองทีม่ปีระสทิธภิาพ ซึง่อาจเป็นหน่วยงาน หรอืเจ้าหน้าท่ี ท่ีมีอ�ำนาจท่ีจะยับยั้งเหตุ ใน

ที่นี้ ไม่จ�ำเป็นที่จะต้องเป็นต�ำรวจ หรือเจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัยเสมอไป หากแต่เป็นคุณครู ผู้

บริหาร หรืออาจรวมไปถึงแค่การมีอยู่ของผู้อื่นในบริเวณนั้น ๆ ท่ีจะท�ำให้ผู้กระท�ำรู้สึกว่าอาจเข้ามา

ยุ่ง หรือรายงานการกระท�ำของเขาก็ย่อมได้ ดังนั้น นักเรียนที่ต้องข้องเกี่ยวกับผู้ก่อเหตุที่มีแรงจูงใจใน

สถานการณ์ทีนั่กเรยีนอาจขาดผูดู้แลทีมี่ความสามารถในการป้องกนัยบัยัง้เหตกุารณ์ใด ๆ  จะอยูใ่นความ

เสีย่ง ทีจ่ะตกเป็นเหยือ่สงู เหตกุารณ์การกลัน่แกล้งมกัเกดิขึน้ในโรงเรยีน เนือ่งจากสภาพแวดล้อมแบบ

ปิด รวมไปถึงนักเรียนส่วนมากมักจะท�ำตัวเป็นกลางเมื่อเกิดเหตุการณ์การกลั่นแกล้งเกิดขึ้นกับเพื่อน

ร่วมชั้น 

	 3.  แนวคิดเกี่ยวกับการกลั่นแกล้งกับเด็กที่มีความต้องการพิเศษ

		  การศึกษาวจัิยของ Mishna (2003) พบว่า เดก็ท่ีมคีวามต้องการพเิศษจ�ำนวนมากตกเป็น

เหยือ่ของการกลัน่แกล้ง โดยเฉพาะอย่างยิ่งไม่ว่าจะเป็นลักษณะความบกพร่องทางการเรียนรู้หรือการ

ตกเป็นเหยือ่การกลัน่แกล้งนัน้ ล้วนแต่ส่งผลต่อให้เกดิความเสีย่งต่อการมปัีญหาทางด้านสงัคม อารมณ์ 

และพฤติกรรมทั้งสิ้น สอดคล้องกันกับงานวิจัยอื่น ๆ  ที่พบว่าเด็กที่มีภาวะความบกพร่องนั้น มีความ

เสี่ยงที่จะตกเป็นเหยื่อการกลั่นแกล้งมากกว่าเมื่อเปรยีบเทยีบกบัเดก็ทีไ่ม่มภีาวะดงักล่าว สบืเนือ่งจาก

ลกัษณะบางอย่างภาวะทีพ่วกเขาเป็น (Nabuzoka and Smith 1993; Dawkins 1996; Mishna 2003 

อ้างถึงใน Bullying and disability 2007) อาทิ 
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		  -  การขาดทักษะทางสังคม ผู้ที่มีความบกพร่องทางการเรียนรู้ หรือผู้ที่เป็นออทิสติ

กนั้น อาจแสดงออกแตกต่างออกไปหรือไม่เป็นไปตามแบบแผนของสังคม นอกจากนี้พวกเขายังอาจ

ขาดทักษะทางสังคม หรือความมั่นใจที่จะอยู่ร่วมเป็นหนึ่งเดียวกับผู้อื่น 

		  -   จ�ำนวนและคณุภาพของเพือ่นทีม่ ีการมเีพือ่นทีไ่ว้ใจได้ และพร้อมยนืหยดัเคยีงข้าง

นั้น เป็นการท�ำให้เกิดความปลอดภัย มั่นคงทางอารมณ์ และเป็นปัจจัยส�ำคัญในการป้องกันการตก

เป็นเหยื่อของการกลั่นแกล้ง เนื่องจากบทบาทของเพื่อนคือการเป็นผู้ที่ให้การปกป้อง หรือดูแลเหยื่อ

ได้   (A Capable Guardian) จากการศึกษาของ Nabuzoka (2000) พบว่า เด็กที่มีลักษณะความ

บกพร่องนั้น มักมีเพื่อนน้อยกว่าเด็กที่ไม่มีลักษณะความบกพร่อง 

	 	 - ถูกปฏิเสธและโดดเดี่ยวจากสังคม จากการศึกษาพบว่าการถูกสังคมปฏิเสธนั้นเป็น

เรื่องปกติส�ำหรับเด็กที่มีลักษณะความบกพร่อง ในขณะที่การศึกษาของ Greenham (1999) พบว่า

เด็กที่มีความบกพร่องทางการเรียนรู้กว่าร้อยละ 25 – 30 ถูกเพื่อนของพวกเขาปฏิเสธ 	

		  - รูปลักษณ์ทางกายภาพ หรือบุคลิกภาพ ในบางกรณีอาจสัมผัสถึงความแตกต่างได้

เมื่อได้พูดคุย หรือมีปฏิสัมพันธ์ด้วย

		  - การขาดเรียน เมื่อเด็กที่มีภาวะความบกพร่องต้องเข้ารับการรักษาหรือเข้าช้ันเรียน

พิเศษอาจเป็นสาเหตุที่ท�ำให้พวกเขาต้องขาดเรียน โดยอาจน�ำมาซ่ึงผลกระทบต่อความสัมพันธ์ของ

พวกเขาต่อเพื่อนร่วมชั้นได้

	 จากการรวบรวมของ National Children’s Bureau (2007 : 2)  พบว่าปัญหาท่ีเกดิข้ึนเมือ่เกดิ

การกลัน่แกล้ง รังแกกับเด็กที่มีความต้องการพิเศษนั้นมีอยู่หลายข้อด้วยกัน ไม่ว่าจะเป็น

		  - พวกเขามักไม่ตระหนกัว่าการกลัน่แกล้งคืออะไร โดยอาจคดิว่าการถูกท�ำร้ายนัน้ เป็น

ส่วนหนึง่ของชวีติ ที่ต้องพบเจอในแต่ละวัน และไม่จัดการใด ๆ กับปัญหาดังกล่าว

		  - ถงึแม้ว่าพวกเขาจะทราบว่าก�ำลงัถกูกลัน่แกล้ง แต่จะไม่แจ้งให้ผูใ้หญ่ทราบถึงปัญหาดงั

กล่าว ไม่ว่าจะเป็น เพราะกลัวเกินไปที่จะแจ้ง หรือเพราะปัญหาที่เกิดจากการสื่อสาร 

	 	 - ผู้ใหญ่ที่ให้การดูแลหรือเกี่ยวข้องอาจไม่สามารถระบุได้ว่าเมื่อไรที่เด็กที่มีความ

บกพร่องทางการเรยีนรู ้ ถูกกลั่นแกล้ง โดยบ่อยครั้งเมื่อพวกเขาถูกกลั่นแกล้ง จะแสดงพฤติกรรม

ที่เปลี่ยนไป โดยผู้ใหญ่จ�ำนวนมากอาจคิดว่าพฤตกิรรมทีเ่ปลีย่นไปนีเ้ป็นส่วนหนึง่ของลกัษณะหนึง่ใน

ภาวะความบกพร่องมากกว่าทีจ่ะคิดว่าเป็นผล มาจากการถูกกลั่นแกล้ง

	 	 - เมื่อพวกเขาตัดสินใจแจ้งผู้ใหญ่ให้ทราบถึงปัญหาดังกล่าว บ่อยครั้งที่ผู้ใหญ่มักไม่

ลงมือจัดการปัญหาอย่างเต็มทีห่รือพยายามท่ีจะหยดุการกลัน่แกล้งนัน้ ๆ  และเมือ่พจิารณาถึงเหตท่ีุเกิด

ขึน้จากทัศนะของผูใ้หญ่แล้ว พวกเขากม็กัจะมองว่าการกลัน่แกล้งเป็นปัญหาเลก็  ๆ ท่ีเดก็ต้องเผชิญและเป็น  

ส่วนหนึง่ของการเตบิโต และเดก็อาจไม่รู ้ว่าจะจัดการกับปัญหาดังกล่าวอย่างไร ซึ่งทัศนะนี้ย่อมแตกต่าง

ออกไปในสายตาของผู้ที่ตกเป็นเหยื่อเอง

		  - บ่อยครัง้ท่ีเม่ือเกิดปัญหาการกลัน่แกล้งขึน้แล้ว เด็กทีม่ลีกัษณะความบกพร่องอาจไม่ได้รบั
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ความช่วยเหลอื หรอืสนบัสนนุทีเ่หมาะสม แทนทีจ่ะรบัมอื แก้ไขกบัปัญหาดงักล่าว พวกเขาอาจถกูย้าย

หรือกันออกไปแทน ทั้งนี้ เนื่องจากบุคลากรในสถานศึกษาเองนั้น มักจะขาดซ่ึงทักษะในการพัฒนา

แนวทางการรับมือกับเด็กที่มีความต้องการพิเศษ

ในสถานศึกษาเองได้มีความพยายามในการหาแนวทางป้องกันและแก้ไขปัญหาการกลั่นแกล้ง รังแก 

ผ่านทางการก�ำหนดนโยบายเพื่อน�ำไปปฏิบัติอย่างชัดเจน โดยในบางประเทศเองนั้น ได้มีการลงราย

ละเอียดให้ครอบคลุมมาจนถึงการกลั่นแกล้ง รังแกเด็กที่มีความต้องการพิเศษอีกด้วย

อย่างเช่นในสหราชอาณาจักรเองนัน้ มกีฎหมายต่อต้านการแบ่งแยก (Anti-discrimination Law) ซึง่ระบุ ให้ทุก

โรงเรยีนต้องมกีารก�ำหนดนโยบายในการป้องกนัการกลัน่แกล้ง รงัแกทกุรปูแบบในกลุม่นกัเรยีน โดยนโยบาย 

ซึง่ก�ำหนดขึน้โดยทางโรงเรียนน้ัน คุณคร ูนกัเรยีน รวมท้ังผูป้กครองจะต้องรบัทราบ และรบัรูอ้ย่างท่ัวถึง 

อกีทัง้ ยงัหมายรวมถงึหน้าทีข่องบคุลากรในสถานศกึษาในการป้องกนัไม่ให้เกดิการแบ่งแยก การกลัน่

แกล้ง คุกคาม หรือการท�ำให้ผู้อื่นต้องตกเป็นเหยื่อภายในโรงเรียน 

สหรัฐอเมริกาเองนั้น ถึงแม้ว่ากฎหมายในระดับประเทศ หรือ Federal Law ยังไม่มีการบัญญัติ 

ในเร่ืองของการกลัน่แกล้ง รงัแกอย่างชัดเจน หากแต่ในแต่ละมลรฐัได้บัญญตักิฎหมายท่ีเกีย่วกบัการก

ลัน่แกล้ง ที่แตกต่างกันไป ทั้งด้านการให้ความจ�ำกัดความ รวมไปถึงการก�ำหนดบทลงโทษ มีแนวทาง

ของนโยบายและกฎในการป้องกนัการกลัน่แกล้งส�ำหรบัเดก็และเยาวชนอย่างชดัเจน รวมไปถงึปัจจบุนั

ในหลาย ๆ รัฐ ได้มกีฎหมาย ทีบ่ญัญัติเก่ียวกับการเยยีวยาเหยือ่จากการกลัน่แกล้ง ผ่านทางกฎหมายท่ี

เกีย่วข้องและใกล้เคยีงกบัการกลัน่แกล้ง ทางโลกไซเบอร์ อย่างเช่น กฎหมายเกี่ยวกับการเฝ้าติดตาม

คุกคาม (Stalking Laws) และ การรังควาน (Harassment Laws) โดยมลรัฐส่วนมากได้ใช้กฎหมาย 

นโยบายต่าง ๆ เป็นเครื่องมือ ในการก�ำหนดให้เขตและโรงเรียนน�ำนโยบายซึ่งเกี่ยวกับการกลั่นแกล้ง

ไปใช้ รวมไปถึงขั้นตอนในการรับมือเมื่อเกิดการกลั่นแกล้งขึ้น [stopbulling.gov, 2018 : Online]

ในส่วนของประเทศฟินแลนด์ ที่มหาวิทยาลัย Turka ซึ่งได้รับทุนสนับสนุนจากกระทรวงการศึกษา

และวัฒนธรรม ได้พัฒนาแผนที่ชื่อว่า KiVa (Kiusaamista Vastaan) หรือที่แปลว่า “ต่อต้านการกลั่น

แกล้ง” ในภาษาของฟินแลนด์ (Salmivali, Kärnä & Poskiparta, 2010) เพื่อใช้ในการต่อต้านการก

ลั่นแกล้งในโรงเรียน โดยส่วนประกอบของแผนดงักล่าว มทีัง้แบบโดยรวมและแบบเฉพาะเจาะจง ในส่วน

ของแผนโดยรวม ได้แก่ หลกัสตูรซึง่ถกูออกแบบ มาให้นักเรียนทุกคนและมุ่งเน้นในการป้องกันการกลั่น

แกล้ง รังแก ส่วนในด้านของแผนแบบเฉพาะเจาะจงนั้น มีวัตถุประสงค์เพื่อใช้แก้ไขปัญหากรณีที่เกิด

การกลั่นแกล้ง รังแกเกิดขึ้นกับเด็กหรือเยาวชนที่เข้าไปเกี่ยวข้องกับเหตุการณ์ดังกล่าว ไม่ว่าจะเป็นผู้

กลั่นแกล้งเอง หรือตกเป็นเหยื่อ รวมไปถึงผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง

กรอบแนวคิดในการวิจัย
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รูปภาพที่ 1: กรอบแนวคิดในการวิจัย

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

1. เพื่อศึกษารูปแบบ สาเหตุ ผลกระทบ และแนวทางการแก้ไขปัญหาของเด็กที่มีความต้องการพิเศษ

เมื่อเกิดเหตุการกลั่นแกล้งในระดับมหาวิทยาลัย 

2. เพื่อศึกษาบทบาทของผู้ที่เกี่ยวข้องกับเด็กท่ีมีความต้องการพิเศษ ได้แก่ อาจารย์ บุคลากร และ

เพื่อนร่วมชั้นเรียน

3. เพ่ือเสนอเแนวทางในการป้องกนั แก้ไข และจดัการปัญหาการกลัน่แกล้งเดก็ทีม่คีวามต้องการพเิศษ

ในมหาวิทยาลัย

วิธีด�ำเนินการวิจัย

การศึกษาครั้งนี้ ได้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยในรูปแบบของการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research 

Methodology) ผ่านวธิกีารศกึษาโดยการค้นคว้าข้อมลูจากเอกสาร (Documentary Study) การสมัภาษณ์

แบบเจาะลกึ (In-depth Interview) และได้ท�ำการเลอืกกลุม่ตวัอย่างโดยอาศยัการพจิารณาเชิงทฤษฎี 

จนกว่าจะถงึจดุอิม่ตวัของข้อมลู (Data Saturation Point) และเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง 

(Purposive Sampling) 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

ประชากรและกลุม่ตวัอย่าง ได้แก่ ผูท้ีเ่กีย่วข้องกับการกลัน่แกล้งในระดบัมหาวทิยาลยั จ�ำนวน 11 ราย แบ่ง

ออกเป็น เด็กที่มีความต้องการพิเศษ จ�ำนวน 2 ราย เพื่อนร่วมชั้นเรียน จ�ำนวน 5 ราย และ อาจารย์

และบุคลากรมหาวิทยาลัย จ�ำนวน 4 ราย

เครื่องมือวิจัย

1. แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล และแบบสัมภาษณ์เชิงลึก แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-structure in-

depth interview) ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น โดยออกแบบจากการประมวลแนวคิด ทฤษฎีที่ได้ท�ำการทบทวน

วรรณกรรมในประเด็นที่เกี่ยวข้องซึ่งถูกก�ำหนดเป็นแนวค�ำถามเพื่อก�ำหนดทิศทางในการสัมภาษณ์
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เพียงเท่านั้น โดยในการสมัภาษณ์ ค�ำถามอาจถูกเปลีย่นแปลงไปตามบรบิทท่ีเกิดข้ึนในขณะนัน้ ๆ เพือ่

ให้ครอบคลมุกบัประเดน็ ที่ต้องการศึกษา และให้เกิดบรรยากาศที่ดีในการสัมภาษณ์กับกลุ่มตัวอย่าง

2. แบบบนัทกึสนาม (Field Note) ผูว้จัิยท�ำการบันทึกข้อมลูในระหว่างกระบวนการสมัภาษณ์ ให้ครอบคลมุ 

ในทุกด้าน 

3. เทปบนัทกึการสมัภาษณ์ ก่อนการท�ำการสมัภาษณ์ทกุครัง้ต้องขออนญุาตผูใ้ห้ข้อมลูในการบนัทกึเสยีง 

และท�ำการบนัทกึเมือ่ได้รบัการยนิยอมอนญุาตเท่านัน้ โดยผูว้จิยัจะท�ำการถอดเทปบันทึกการสมัภาษณ์ 

และพิมพ์เป็นข้อความของในโปรแกรม Microsoft Word โดยไม่มีการเปลี่ยนแปลงค�ำพูดใด ๆ เพื่อ

จะได้น�ำข้อมูลมาเข้าสู่กระบวนการวิเคราะห์และประมวลผลต่อไป

การรวบรวมข้อมูล

1. การศึกษาจากเอกสาร (Documentary Research) เพื่อใช้ในการก�ำหนดขอบเขต เนื้อหา ทิศทาง

ของการศึกษา และแนวทางการสัมภาษณ์ จากการรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ ซึ่งปรากฏในเอกสารที่

เกี่ยวข้องกับเรือ่งทีท่�ำการศกึษา ไม่ว่าจะเป็น หนงัสอื วารสาร วทิยานพินธ์ งานวจิยั แนวคดิ ทฤษฎ ีหรอื

เอกสารอืน่ ๆ ทีเ่กีย่วข้อง ทั้งในประเทศไทย และต่างประเทศ โดยมีค�ำถามที่ได้ก�ำหนดเป็นแนวทางใน

การสัมภาษณ์ อาทิ เมื่อเข้ามาเรียนในมหาวิทยาลัยเคยถูกกลั่นแกล้งจากผู้อื่นหรือไม่ การกลั่นแกล้งที่

ได้พบเจอมาเป็นอย่างไร ท�ำอย่างไรในสถานการณ์การกลัน่แกล้งทีเ่กดิขึน้ ผลกระทบทีไ่ด้รบัจากการก

ลั่นแกล้งคืออะไร ฯลฯ

	 2. การศึกษาภาคสนาม(Field Research) ซึง่ผูว้จิยัท�ำการศกึษาภาคสนามด้วยการสมัภาษณ์

เชงิลึก (In-Depth Interview) โดยใช้แบบสอบถามในการเกบ็ข้อมลูส่วนบุคคล และแบบสมัภาษณ์เชิงลกึ แบบ

กึง่โครงสร้าง (Semi-structure in-depth interview)

การวิเคราะห์ข้อมูล

ผู้วจิยัท�ำการน�ำข้อมลูทีไ่ด้จากการค้นคว้าทางเอกสาร (Documentary Research) และการสมัภาษณ์

แบบเจาะลกึ (In-Depth Interview) มาพจิารณาตามประเดน็ทีต่ัง้ไว้ โดยใช้วธิกีารวเิคราะห์ข้อมลูจาก

เนื้อหา (Content Analysis) อย่างละเอียด ครอบคลุม และครบถ้วน ซึ่งผู้วิจัยจะน�ำเสนอผลวิเคราะห์

ข้อมูลที่ได้มาจากการศึกษาจากเอกสาร และการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกในลักษณะเชิงพรรณนา (De-

scriptive Analysis) 

ผลการวิจัย

ผลการศึกษาข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างพบว่ารูปแบบของการกลั่นแกล้งที่เกิดขึ้นในมหาวิทยาลัย ที่เด็ก 

ที่มีความต้องการพิเศษพบเจอ ได้แก่ 

1. การกลั่นแกล้งทางสังคม พฤติกรรมที่พบเจอ ได้แก่

- ปฏิเสธ หรือไม่รับฟังความคิดเห็น
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- ไม่พูดคุย หรือให้ความส�ำคัญ

- ปฏิเสธ หรือไม่รับเข้ากลุ่ม

2. การกลั่นแกล้งทางวาจา พฤติกรรมที่พบเจอ ได้แก่ 

- พูดล้อ หรือแซว ท�ำให้เสียความมั่นใจ

- นินทา หรือพูดให้เสียหาย

รูปแบบการกลัน่แกล้งทีเ่ด็กทีม่คีวามต้องการพเิศษพบเจอในมหาวทิยาลยันัน้ เป็นรปูแบบทีม่กัจะพบ เหน็ได้

บ่อยทีส่ดุ ในสถานศึกษา ซึ่งการกลั่นแกล้งในรูปแบบดังกล่าวนี้ อาจไม่ใช่ความรุนแรงทางตรง แต่ก็ส่ง

ผลกระทบกับเหยื่อได้ไม่น้อยในด้านของจิตใจ

โดยกลุ่มตัวอย่างยังระบุอีกว่า พื้นที่ในการกลั่นแกล้งนั้น ไม่ได้จ�ำกัดอยู่แต่ในห้องเรียนเท่านั้น หากแต่

รวมถงึสงัคมนอกห้องเรยีนในมหาวทิยาลยั อาทิ กิจกรรม ชมรม เป็นต้น ก็สามารถพบเจอพฤตกิรรมการก

ลัน่แกล้ง ได้เช่นกัน

กลุ่มตัวอย่างที่เป็นบุคคลอื่นที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ เพื่อนร่วมชั้นเรียน อาจารย์และบุคลากรมหาวิทยาลัย 

ได้ให้ข้อมูลว่า นอกจากเด็กที่มีความต้องการพิเศษจะเป็นผู้ถูกกลั่นแกล้งแล้ว ในทางตรงกันข้ามเอง

กลุม่ตวัอย่างกร็ูส้กึเหมอืนถกูกลัน่แกล้งโดยเดก็ทีม่คีวามต้องการพเิศษในบางครัง้เช่นกนั อาท ิการทีเ่ดก็

ถกูกลัน่แกล้งไม่เว้นระยะห่างระหว่างบคุคล หรอืเข้าหาผูอ้ืน่อย่างเกนิขอบเขต ส่งผลให้รู้สึกอึดอัด โดย

ข้อมลูน้ีสอดคล้องกบั2 ปัจจยัหลกัทีท่�ำให้เกดิการกลัน่แกล้งกับเดก็ท่ีมคีวามต้องการพเิศษ ได้แก่ ความไม่

เข้าใจ ในลักษณะอาการหรือพฤติกรรมที่แตกต่าง และพฤติกรรม การแสดงออกที่แตกต่างจากผู้อื่น

ของเด็กที่มีความต้องการพิเศษ

นอกจากนี ้กลุม่ตวัอย่างได้ระบถุงึผลกระทบท่ีเกิดจากการกลัน่แกล้งต่อเดก็ท่ีมคีวามต้องการพเิศษ ได้แก่

1. ผลกระทบทางด้านจิตใจ (ไม่สบายใจ ซึมเศร้า)

2. ผลกระทบทางด้านการเรียน (ความยากล�ำบากในการเรียน ลาออกจากการเรียน)

จากการศึกษานี้ ยังพบว่าบทบาทของผู้อื่นท่ีเก่ียวข้อง ซ่ึงมีความส�ำคัญในแง่ของการเป็นผู้ปกป้อง/ 

คุ้มครอง ตามทฤษฎีกิจวัตรประจ�ำวัน (Routine Activity Theory) โดยเฉพาะอย่างยิ่งบทบาทของ

อาจารย์ และเพือ่นร่วมชัน้เรยีนนัน้ กลุม่ตัวอย่างได้ระบุว่า พวกเขาท�ำหน้าทีใ่ห้ความช่วยเหลอืทัง้ด้านการเรยีน

และการใช้ชวีติ ในมหาวิทยาลัย อีกทั้งให้การปกป้องหรือให้ความช่วยเหลือเมื่อเกิดการกลั่นแกล้ง แต่

ในขณะเดียวกัน อาจารย์ และเพื่อนร่วมชั้นเรียนนั้น ก็เปลี่ยนบทบาทเป็นผู้กลั่นแกล้ง หรือสนับสนุน

การกลั่นแกล้งด้วยเช่นกัน 

สรุปและอภิปรายผล

การศึกษาเรื่องการกลั่นแกล้งเด็กที่มีความต้องการพิเศษในระดับมหาวิทยาลัยนั้น พบว่ารูปแบบ

การกล่ันแกล้งทีพ่บเจอในมหาวทิยาลยันัน้ มสีาเหตมุาจากการขาดความรูค้วามเข้าใจในลกัษณะของ

เดก็ทีม่คีวามพิเศษ ของบคุคลทีเ่กีย่วข้อง ไม่ว่าจะเป็นอาจารย์ บุคลากร หรอืเพือ่นร่วมช้ันเรยีน จงึน�ำมา

สู ่ การกลั่นแกล้งทางวาจา หรือทางสังคม/อารมณ์ โดยพฤติกรรมการกลั่นแกล้งที่สามารถพบได้ใน
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ระดับมหาวิทยาลัย จะไม่ใช่การกลั่นแกล้งที่เป็นการปะทะโดยตรง หากแต่เป็นพฤติกรรมที่แสดงออก

อย่างชัดเจนทางด้านสงัคม ไม่ว่าจะเป็น การหลกีเลีย่งทีจ่ะสมาคมหรอืพดูคยุด้วย หรอืการปฏเิสธไม่ให้เข้า

ร่วมกลุม่  โดยเหตกุารณ์การกลัน่แกล้งนัน้ ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบหลกั ได้แก่ 1) ลกัษณะของเดก็ท่ีมี

ความต้องการพเิศษ ไม่ว่าจะเป็น พฤติกรรมการแสดงออก หรอืการเข้าสงัคมเอือ้ให้ตกเป็นเหยือ่การกลัน่

แกล้งได้ง่ายกว่าผู้อื่น 2) สังคมมหาวิทยาลัย หรือในชั้นเรียน ต้องมีการท�ำงานหรืออยู่ร่วมกันเป็นกลุ่ม 

ในกรณขีองเดก็ทีม่คีวามต้องการพเิศษ ถงึแม้ว่าการกลัน่แกล้งจะไม่ใช่ในรปูแบบทีม่กีารปะทะโดยตรง 

หากแต่การกลัน่แกล้งทางวาจาหรอืสงัคมนัน้ เป็นผลมาจากความแตกต่าง การปฏิบัติของเด็กพิเศษ

ที่แตกต่างไปจากนิสิตนักศึกษาทั่วไปหรือไม่เป็นไปตามแนวทางแบบแผนของสังคม ท�ำให้คนใน

สังคมซึ่งในที่นี้หมายถึงนิสิต นักศึกษา อาจารย์ เจ้าหน้าที่ เกิดความรู้สึกปฏิเสธไม่ยอมรับ อัน

เนื่องจากการขาดความเข้าใจในลักษณะพิเศษของเด็กพิเศษเหล่านี้ 3) ขาดผู้ป้องกัน คุ้มครอง 

โดยมหาวิทยาลัย อาจารย์ผู้สอน/ ที่ปรึกษา รวมไปถึงเพื่อนร่วมชั้นเรียน ขาดแนวทางหรือนโยบายที่

น�ำมาปฏิบัติ ขาดความเข้าใจในลักษณะของเด็กที่มีความต้องการพิเศษ 

อภิปรายผลการวิจัย
	 ส�ำหรับการอภิปรายผลการศึกษาในครั้งนี้ พบว่า ผลการศึกษาเกี่ยวกับบทบาทของผู้เห็น/ 

มีส่วนร่วมในเหตุการณ์ ซึง่เป็นหน่ึงในองค์ประกอบของการกลัน่แกล้ง อนัประกอบไปด้วย ผูก้ลัน่แกล้ง 

เหยือ่การกลัน่แกล้ง และผู้เห็น/มีส่วนร่วมในเหตุการณ์ ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Dorit Olenik-

Shemesh, et al. (2015 : 25) ที่ระบุว่า รูปแบบของผู้ที่มีส่วนร่วมในเหตุการณ์มีหลายรูปแบบ ได้แก่ 

	 - คนที่คอยช่วยเหลือหรือสนับสนุนผู้กลั่นแกล้ง

	 - แสดงตัวเป็นแค่คนนอกที่ผ่านมารู้เห็น

	 - คนที่คอยปกป้องและสนับสนุนผู้ถูกกลั่นแกล้ง

	 รูปแบบทั้งหมดนี้ ไม่ว่าจะรูปแบบใดก็ตาม ส่งผลกระทบต่อเหยื่อและพฤติกรรมของผู้กลั่น

แกล้งทั้งสิ้น นอกจากนี้ ถึงแม้ว่าคนส่วนใหญ่ท่ีตกเป็นผู้รู ้เห็นการกลั่นแกล้งนี้ จะไม่ได้มีความ

ต้องการที่จะรับรู้ หรือเหน็การกลัน่แกล้ง กลบัมคีนจ�ำนวนเพยีงร้อยละ 20 เท่านัน้ท่ีพยายามจะหยดุเหตกุารณ์

เหล่านี ้ส่วนจ�ำนวนทีเ่หลอืน้ัน ยอมให้เหตุการณ์นัน้ด�ำเนนิต่อไป เนือ่งจากพวกเขาไม่รูจ้ะว่าต้องท�ำอย่างไร

นั่นเอง (The Family Resource Facilitation Program : online)  

	 ผลของการวิจัยมีความสอดคล้องกับการศึกษาลักษณะของเด็กที่มีความต้องการพิเศษ 

โดยการศึกษาของ Nabuzoka and Smith (1993) และ Dixon และคณะ (2004) ได้ระบุว่าเด็กที่มี

ลักษณะความบกพร่องมกัจะถกูปฏเิสธจากสงัคม และการศกึษาของ Greenham (1999) ท่ีระบุว่าเดก็ท่ี

มคีวามบกพร่องทางการเรยีนรู ้กว่าร้อยละ 25 – 30 ถูกเพือ่นของพวกเขาปฏเิสธ ในขณะท่ีเดก็ท่ีไม่มคีวาม

บกพร่องทางการเรยีนรู ้กลบัมจี�ำนวน เพียงร้อยละ 8 – 16 เท่านั้น อีกทั้งการศึกษานี้ ยังสอดคล้องกับ
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ทฤษฎีกิจวัตรประจ�ำวัน (Routine Activity Theory) ซึ่งอธิบายถึงองค์ประกอบหลักที่ท�ำให้เกิดการ

อาชญากรรม ดังนี้  

	 1.  ผู้ก่อเหตุที่มีแรงจูงใจ หรือผู้ที่มีแนวโน้มจะกระท�ำผิด (Likely Offender) กรณขีอง

การกลัน่แกล้งนี ้ ผูก่้อเหตุในทีน่ี ้ อาจเป็นผูใ้ดกต็ามทีต้่องการเอาชนะ หรอือยูเ่หนอืผูอ้ืน่ เพื่ออะไรบางอย่าง 

(Lindsey M. Jeralds, 2011 : 7) 

	 2.   เหยื่อที่เหมาะสม (Suitable Target) หมายถึง ใครหรือสิ่งใดก็ตาม ที่มีความเหมาะ

สมท�ำให้ผู้กระท�ำก่ออาชญากรรมได้ ส�ำหรับกรณีการกลั่นแกล้งนั้น เหยื่อท่ีเหมาะสมมักจะหมายถึง

ผู้ที่มีความแตกต่างไปจากมาตรฐานใดมาตรฐานหนึง่ของสงัคม (รสนยิมทางเพศ, การแต่งกาย, ความสนใจ 

ฯลฯ) และมเีพือ่นคบหาน้อย หรือมีสถานะทางสังคมต�่ำ

	 3. ขาดผู้ที่จะให้การปกป้องหรือดูแลเหยื่อได้ (Lack of a Capable Guardian) ผู้

ปกป้องหรือดูแลเหยือ่ในทีน่ี ้ หมายถงึ ใครหรอืสิง่ใดกต็ามทีส่ามารถท�ำให้ผูก่้ออาชญากรรมไม่กล้าท�ำ

พฤตกิรรมดงักล่าว แต่ถงึจะม ีก็ไม่มีความสามารถที่จะยับยั้งผู้ลงมือจากการก่ออาชญากรรมได้

ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย
	 แนวทางในการป้องกนั แก้ไขปัญหาการกลัน่แกล้งนัน้ ควรเริม่ต้นต้นแต่หน่วยงานหลกั เช่น

มหาวิทยาลัย ในการด�ำเนินการดังนี้

	 1. ประเมิน คัดกรอง และจัดท�ำแนวทางการช่วยเหลือ หรืออ�ำนวยความสะดวกเด็กท่ีมี

ความต้องการพเิศษอย่างเป็นระบบ มอบหมายหน้าที ่ ความรบัผดิชอบให้แก่หน่วยงานในระดบัย่อย และมี

การตดิตามผลเป็นระยะ

	 2. การอบรมให้ความรู้ และท�ำความเข้าใจพื้นฐานเกี่ยวกับเด็กที่มีความต้องพิเศษเพื่อการ

อยู่ร่วมกันแก่บุคลากรต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องในมหาวิทยาลัย 

	 3. การรณรงค์หรือผลักดันโครงการท่ีเก่ียวข้องในมหาวิทยาลัยกระตุ ้นให้เกิดความ

ตระหนักรู ้ถึงความส�ำคัญของปัญหาการกลั่นแกล้งในมหาวิทยาลัย 

	 4. พิจารณาแนวทางในการจัดท�ำประวัติหรือข้อมูลจ�ำเป็นของเด็กท่ีมีความต้องการพิเศษ 

เพื่อใช้ในการเป็นข้อมลูพืน้ฐานให้อาจารย์ผูส้อนในการด�ำเนนิการ หรอืพจิารณาถงึความเหมาะสมใน

การจดัการเรียนการสอน การประเมินผล และการดูแลในภาพรวม เมื่อเด็กท่ีมีความต้องการพิเศษ

เข้าเรียนในวิชาต่าง ๆ ทั้งคณะของตนเองหรือต่างคณะ รวมไปถึงการใช้ชีวิตในมหาวิทยาลัย หน่วย

งานในล�ำดบัรองลงมา แต่เป็นหน่วยงานทีจ่ะน�ำนโยบายไปแปลงเป็นแนวทางในการปฏบิตัอิย่างชดัเจนและ

เป็นรปูธรรมทีส่ดุอย่างคณะ รวมไปถงึ อาจารย์ที่ปรึกษา อาจารย์ผู้สอนนั้น ควรเล็งเห็นถึงความส�ำคัญ

ในการประชุมหรือวางแผนอย่างมีบูรณาการในการพัฒนา แก้ไขปัญหาที่เกิดหรืออาจเกิดขึ้นกับเด็กที่
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พิจารณาให้เป็นไปในแนวทางเดียวกันมากที่สุด
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