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บทคัดย่อ
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาภาพลักษณ์การจัดการความปลอดภัยในศาสนาสถาน 2) ศึกษา

เปรียบเทียบภาพลักษณ์การจัดการความปลอดภัยในศาสนสถานจ�ำแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล 3) ศึกษาข้อมูลส่วน
บุคคลที่มีผลต่อภาพลักษณ์การจดัการความปลอดภยัในศาสนสถาน กลุม่ตวัอย่าง คอื พระภิกษุสามเณร พุทธศาสนกิชน 
นักท่องเท่ียว บุคลากร/เจ้าหน้าที่ และประชาชนรอบพื้นที่ศาสนสถาน ในพื้นที่พระอารามหลวงกรุงเทพมหานคร 
จ�ำนวน 400 คน วเิคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถิติบรรยายเพ่ืออธบิายคณุลกัษณะของตวัแปร และระดบัของตวัแปร วเิคราะห์ 
เปรยีบเทยีบระหว่างตวัแปร และวเิคราะห์อิทธพิล  ของตวัแปร โดยใช้โปรแกรมส�ำเรจ็รปู 

ผลการวิจัยพบว่า 1) ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์การจัดการความปลอดภัยในศาสน
สถาน โดยภาพรวมและรายด้านทุกด้านอยู่ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ความคิดเห็น
ต่อภาพลักษณ์การจัดการความปลอดภัยในศาสนสถาน ด้านกลยุทธ์องค์กร มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ รองลงมาคอื ด้านบรหิาร
จดัการความปลอดภยั และด้านความพงึพอใจ มค่ีาเฉลีย่ต�ำ่สดุ และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ความคิดเห็นต่อภาพ
ลกัษณ์การจดัการความปลอดภยัในศาสนสถาน รายข้อ ทกุข้อของทกุด้านอยูใ่นระดับเหน็ด้วยมากทีส่ดุ 2) ข้อมลูส่วน
บุคคล ได้แก่ เพศ สถานภาพสมรส อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ย ต่อเดือน ความเกี่ยวข้องกับศาสนสถาน 
และกจิกรรมการเข้าวดั (ทีป่ระกอบด้วย ความถีข่องการเข้าวดั ระยะเวลาทีใ่ช้ในวดั ช่วงเวลาทีเ่ข้าวดั และการกลบัเข้า
วดัซ�ำ้) ของผูต้อบแบบสอบถาม ทีแ่ตกต่างกนัมภีาพลกัษณ์การจดัการความปลอดภัยแตกต่างกนั 3) ข้อมลูส่วนบคุคลมี
ผลต่อภาพลกัษณ์การจัดการความปลอดภัยในศาสนสถาน โดยมค่ีา สมัประสทิธ์สหสมัพนัธ์พหุคณู (R) เท่ากบั .625 และ
ตวัแปรทกุตวัของข้อมลูส่วนบคุคลสามารถร่วมกันส่งผลต่อภาพลกัษณ์การจดัการความปลอดภยัในศาสนสถานได้ร้อย
ละ 40.3 โดยข้อมลูส่วนบุคคล ด้านเพศ ความเกีย่วข้องกบัศาสนสถาน ความถีข่องการเข้าวัด ระยะเวลาทีใ่ช้ในวดั และ 
การกลบัเข้าวัดซ�้ำ มีผลต่อภาพลักษณ์การจัดการความปลอดภัยในศาสนสถาน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01

ข้อเสนอแนะจากการวจิยั พบว่า ภาพลกัษณ์การจัดการความปลอดภยัในศาสนสถานทัง้โดยรวมและรายด้าน
อยู่ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด โดยด้านกลยุทธ์ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด และ ด้านความพึงพอใจ มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด สะท้อนให้
ส�ำนักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติและมหาเถรสมาคม ที่มีหน้าที่ก�ำกับดูแล พระภิกษุสงฆ์และบริหารจัดการศาสน
สถานให้ตระหนักถึงความส�ำคัญ นโยบาย แผนงาน แนวทางการปฏิบัติภายในวัดและศาสนสถาน โดยเน้นให้ความ
ส�ำคัญกับพุทธศาสนิกชน ประชาชนรอบพื้นที่วัดและนักท่องเที่ยว เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการความปลอดภัย รวม
ถึงมีการส่ือสารประชาสัมพันธ์รับฟัง ข้อมูล เพื่อหาแนวทางร่วมกันให้พุทธศาสนิกชนความรู้สึกเป็นเจ้าของและพึง
พอใจ เพื่อสร้างภาพลักษณ์การจัดการความปลอดภัยที่ดี

ค�ำส�ำคัญ : ภาพลักษณ์ / ภาพลักษณ์การจัดการความปลอดภัยในศาสนสถาน / 7S ของแมคคินซีย์
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Abstract
The purposes of this research were to: 1) study the image of safety management in 

religious places 2) compare the image of safety management in religious places classified by 
personal data 3) study personal information affected the image of safety management in re-
ligious places Study personal information affected the image of safety management in religi-
ous places of 400 samples The statistic used were percentage, mewns, standard deviation, 
multiple regression and independent t-test and F-test.

The findings of the research were: 1) The participants’ opinions on the image of safey 
management in religious places in overall of aspect. and each of these aspects were the most 
agree. While the organizational strategy aspect. had the highest mean, followed by  tothe 
safety management aspect and the satisfaction aspect had the lowest. When considering 
each item, the results showed that every item was at the level of the most agree. 2) Differ-
ences in personal data, namely gender, marital status, age, education level, occupation, aver-
age monthly income, religious affiliation, temple activity participation, (frequency, time spent, 
time period at the temple and reentering the temple) also had differences in image of safety 
mana gement. 3) All variable of personal data affected the image of safety management in 
religious places, with a multiple correlation coefficient (R) equal to .625 and coaffected at 
40.3 percent, especially gender, religious affiliation, frequency, time spent, and reentering 
the temple sig nificantly aspect the image of safety management in religious places at .01.

Suggestions from research image of safety management in religious places both in 
overall and in each aspect were in the highest level of agreement by strategy have the 
highest mean and satisfaction with lowest average reflecting the national buddhism office 
and the sangha synod That is responsible places by focusing on the importance of buddhists 
People around the temple area and tourists took part in security management Including 
communication, public relations, listening to information in order for overseeing monks and 
religious management to realize the importance of policies, plans, and practices in temples 
and religious to find ways to give buddhists a sense of belonging and satisfaction in order 
to create a good image for managing safety.

Keywords: image, Image of Safety Management in Religious Places, 7S Model of 
McKinsey
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บทน�ำ
ประเทศไทยเป็นเมืองพุทธศาสนา มีเสรีในด้านการนับถือศาสนา สามารถเลือกนับถือศาสนา

ต่างๆ ตามความสมัครใจ ประชาชนในประเทศปัจจุบันนับถือศาสนาพุทธเป็นส่วนใหญ่ นับเป็น

เมืองพุทธศาสนาที่สืบทอดกันมาเป็นระยะเวลาช้านาน จนกลายเป็นรากฐานของวัฒนธรรม ความ

เชื่อและประเพณี วิถีชีวิตความเป็นอยู่ของคนไทยส่วนใหญ่ มีความเกี่ยวข้องกับพุทธศาสนา ให้

ความส�ำคัญกับวัดและศาสนสถาน ความสัมพันธ์ระหว่างบ้าน วัด ชุมชนจึงไม่สามารถแยกจากกัน

ได้ และความผูกพันที่เกีย่วกบับคุคล ชมุชนและสงัคมนีม้ตีัง้แต่ช่วงวนัแรกจนถึงช่วงสดุท้ายของชีวติ (อทิธพิทัธ์ 

สุวพันหรกุล และคณะ, 2559) บริบทของศาสนสถานหรือวัดในศาสนาพุทธ นอกจากเป็นแหล่งยึด

เหน่ียวจติใจ เป็นศนูย์กลางของชมุชนส�ำหรบัปลกูฝังคุณธรรมและจรยิธรรม วดัและศาสนสถานหลาย

แห่งยังเพิ่มบทบาทมากขึ้นในการเป็นแหล่งเรียนรู้  ส�ำหรับผู้สนใจได้เข้ามาศึกษาหาความรู้ที่เกี่ยวกับ

หลักธรรมค�ำสอน ประวัติศาสตร์และสถาปัตยกรรม รวมท้ังเป็นสถานทีท่่องเทีย่วส�ำหรบัชาวไทยและ

ชาวต่างชาตเิข้ามาเยีย่มชมและพกัผ่อนจติใจ (ส�ำนกังานทรพัย์สนิส่วนพระมหากษัตรย์ิ, 2559)

ด้วยความส�ำคัญของวัดและศาสนสถานดังกล่าว จึงมีความหลากหลายของบุคคล ทั้งเพศ 

วัยหรือเหตุผล วัดและศาสนสถานที่เคยสงบจึงพลุกพล่านด้วยบุคคล โดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วงวัน

หยุดหรือเทศกาลส�ำคัญ ท�ำให้เกิดความไม่สงบและความไม่ปลอดภัยข้ึนในศาสนสถาน ตัวอย่างเช่น 

การมีมิจฉาชีพแฝงตัวเข้ามากับพุทธศาสนิกชนหรือนักท่องเที่ยว จากการบอกเล่าของพระภิกษุสงฆ์ 

สามเณร ทีจ่�ำพรรษา อบุาสก อบุาสิกา มคัทายก ทีอ่ยูใ่นวดั อกีทัง้จากข่าวหนงัสอืพมิพ์ โทรทศัน์ วทิยุ 

และข่าวสารจากทางอินเตอร์เน็ต กรณีการขโมยทรัพย์สินจากตู้บริจาคของทางวัด การขโมยกระเป๋า

ของพทุธศาสนกิชนทีเ่ข้ามาร่วมงานอปุสมบถ หรอืการขูก่รรโชกทรพัย์บรเิวณลานจอดรถพืน้ทีข่องวดั

หรือ  ศาสนสถาน เป็นต้น เนื่องจากเป็นสถานที่ที่ประชาชนสามารถเดินทางเข้าออกได้ง่าย จึงท�ำให้

มิจฉาชีพแอบแฝงเข้าได้ทั้งในเวลากลางวัน และ ยามวิกาล ซึ่งวัดและศาสนสถานมีการจัดการความ

ปลอดภัยโดยการจ้างเวรยามเฝ้าบริเวณหน้าประตูทางเข้าออก หรือการติดตั้งกล้องวงจรปิด เพื่อ

เป็นการเฝ้าระวงัการเกิดอาชญากรรมอกีช่องทางหนึง่แล้วกต็าม นอกจากความไม่ปลอดภัยจากบุคคล

ภายนอกที่แฝงตัวเข้ามาแล้ว บุคคลฝ่ายต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกับวัดและศาสนสถานเองเป็นส่วนหนึ่งท่ี

ท�ำให้เกดิความไม่ปลอดภยัเช่นเดียวกนั เช่น ธรุกจิพทุธพาณชิย์ต่างๆ ทีห่ลอกใช้ความเชือ่ ความศรัทธา

แสวงหาผลประโยชน์ โดยการโฆษณาชวนเช่ือ อวดอตุรสิรรพคณุพระบูชา วตัถุมงคลต่างๆ ว่ามอีทิธิฤทธิ์

ปาฏหิารย์ิ โดยไม่ค�ำนงึถงึ หลกัค�ำสอนทางพระพทุธศาสนา สร้างผลกระทบทีน่�ำมาซึง่ความเดอืดร้อน 

ความทุกข์อันปรุงแต่งด้วยกิเลสวัตถุและความคิดความรู้สึกของพุทธศาสนิกชนและทุกคนที่เกี่ยวข้อง

ความไม่ปลอดภัยที่เกิดขึ้นในวัดและศาสนสถานจากสาเหตุต่างๆ ส่งผลต่อความคิด ความรู้สึก 

ความเช่ือมั่นศรัทธา ของพุทธศาสนิกชนและนักท่องเท่ียวท่ีต้องการเข้ามายังวัดและศาสนสถาน มุม

มองของบุคคล จากการสัมผัสหรือรับรู้ ไม่ว่าจากประสบการณ์ตรงหรือทางอ้อม สร้างภาพปรากฏใน
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ความคิด ความรู้สึกที่ลบเลือนได้ยาก เนื่องจากเป็นกระบวนการทางความคิด ความคิดเห็น ความรู้สึก 

ความเชื่อ หรือความประทับใจของบุคคลท่ีเกิดจากการรวบรวมความรู้และประสบการณ์เข้าด้วยกัน 

ท�ำให้เกดิการรบัรูแ้ละภาพปรากฏในใจ เป็นภาพลกัษณ์ทีเ่กิดข้ึนและยากในการลบเลอืน (จิรายทุธิ ์สน

ดา, 2559) ดังนั้น ความไม่ปลอดภัยต่างๆ ในวัดและศาสนสถานซึ่งเป็นสถานที่ส�ำคัญ เป็นศูนย์รวมยึด

เหนีย่วจิตใจ   จึงเป็นหน้าทีค่วามรบัผดิชอบส�ำคญัของบคุคลทีเ่กีย่วข้องบรหิารจดัการความปลอดภยัให้

เกดิขึน้         เพือ่สร้างภาพลกัษณ์ทีด่ ีคงไว้ซึง่ความศรทัธาของพทุธศาสนกิชนคนไทยและนกัท่องเทีย่ว 

ในฐานะที่ผู้วิจัยเป็นพุทธศาสนิกชนคนหนึ่ง จึงต้องการศึกษาภาพลักษณ์ ภาพความคิดที่เป็น

ความรูส้กึทีส่ะท้อนออกมาของความคิดเหน็ของบุคคลเกีย่วกับการจดัการความปลอดภยัในศาสนสถาน 

ว่าเป็นอย่างไร ความแตกต่างของบุคคล คุณลักษณะทางประชากรศาสตร์ มีผลต่อภาพลักษณ์การ

จัดการความปลอดภัยในศาสนสถานหรือไม่ เพื่อเป็นข้อมูลสะท้อนให้บุคคลที่เกี่ยวข้องในการบริหาร

จดัการวดั เหน็ถงึมมุมองของความคิด ความรูส้กึ และใช้เป็นแนวทางในการจดัการความปลอดภยัต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
1. เพื่อศึกษาภาพลักษณ์การจัดการความปลอดภัยในศาสนสถาน 

2. เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบภาพลักษณ์การจัดการความปลอดภัยในศาสนสถานจ�ำแนกตาม

ข้อมูลส่วนบุคคล

3. เพื่อศึกษาข้อมูลส่วนบุคคลที่มีผลต่อภาพลักษณ์การจัดการความปลอดภัยในศาสนสถาน 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับภาพลักษณ์

พจนานกุรมราชบณัฑติยสถาน (2554) ให้ความหมายภาพลกัษณ์หมายถงึ ภาพทีเ่กดิจากความ

นึกคดิหรอืทีค่ดิว่าควรจะเป็นเช่นนัน้ เป็นมมุมองของประชาชนหรอืบคุคลเป็นความรูส้กึนกึคดิที ่ เกดิ

จากการได้รบัสมัผสัหรอืรบัรู้ต่อองค์กร สถาบัน หน่วยงาน บรษิทั กลุม่ ชมุชนต่างๆ อาจเป็นความตัง้ใจ

หรอืไม่ตัง้ใจน�ำเสนอให้สาธารณชนรบัรู ้ภาพทีป่รากฏในมมุมองของผูร้บัรูห้ากเป็นภาพลกัษณ์ทีด่ ี   ก็

จะท�ำให้ประชาชนหรือบุคคล เกิดความประทับใจน่าเชื่อถือแต่หากเป็นภาพลักษณ์ที่ไม่ดีกจ็ะท�ำให้

ไม่  เกดิความประทับใจ ไม่น่าเชือ่ถือ ต่อองค์กร หรอืหน่วยงานนัน้ๆ ชมชนม์ ทัสสะ (2560) สอดคล้องกับ       

ธญัชนก คล้ายสงัข์ (2554) ทีใ่ห้ความหมายภาพลกัษณ์ หมายถงึ ภาพพจน์มมุมองหรอืสิง่ท่ีพบเห็นได้ยนิ

สัมผัสเรียนรู้ และเข้าใจเกิดเป็นความประทับใจ หรือไม่ประทับใจ ซึ่งอาจเกิดจากประสบการณ์ ทาง

ตรงหรือทางอ้อมนอกจากนี้ ภาพลักษณ์เกี่ยวข้องกับกระบวนการคิดของบุคคล เป็นแนวคิดที่มีความ

หมายใกล้เคียงกบัการรบัรูแ้ละทศันคติแต่กไ็ม่ได้เหมอืนกนัโดยทัง้หมด ภาพลกัษณ์ เป็นผลรวมของการ

รับรู้หลายๆ อย่างซึง่ถกูก�ำหนดโดยทศันคตต่ิางๆ ดงันัน้ภาพลกัษณ์ทีบุ่คคลมต่ีอแหล่งท่องเทีย่วจงึมทีัง้

ภาพลกัษณ์ทางด้านบวก และทางด้านลบ ภาพลกัษณ์ สามารถถกูสร้างขึน้ในใจของบคุคลโดยบคุคลผู้  
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น้ันไม่เคยเหน็หรอืรูจ้กั แหล่งท่องเทีย่วนัน้ๆ มาก่อน แต่บคุคลจะสร้างภาพขึน้มาโดยอาศยัข้อมลูหรอื

ภาพของสิง่อืน่หรอืสถานท่ีอืน่ทีอ่ยูใ่กล้กนัมาเป็นตวัช่วยในการสร้างภาพลกัษณ์ใหม่ (จฑุามาส กนัตพล

ธติมิา, 2560) และ ภาพลักษณ์เป็นกระบวนการ ทางความคิด ความคิดเห็น ความรู้สึก ความเชื่อและ

ความประทับใจ ที่เกิดจากการรวมความรู้และประสบการณ์เข้าด้วยกัน ท�ำให้เกิดการรับรู้และมีสิ่งท่ี

ปรากฏขึ้นในใจ สิ่งนั้นจะเชื่อมโยงอยู่ภายในใจสร้างการจดจ�ำ และความรู้สึกนึกคิดของแต่ละบุคคล

ที่ลบเลือนไปได้ยาก (จิรายุทธ์ สนดา, 2559)

นักวิจัยหลายท่านให้ค�ำจ�ำกัดความว่า ภาพลักษณ์เป็นความหมายของ ความคิด ความรู้สึก 

ของบุคคล หรือ เกิดขึ้นจากประสบการณ์ของตนเอง หรือองค์กรสร้างขึ้น ดังตัวอย่างเช่น ปรัชญาคม    

ล้วนรัตน์ (2554) ให้ความหมายภาพลักษณ์ หมายถึง ภาพท่ีเกิดข้ึนในความคิดของบุคคลใดบุคคล

หนึ่ง โดยเป็นภาพที่เกิดจากการรวมตัวกันของความเชื่อ ความคิด ที่ผ่านจากประสบการณ์โดยตรง

หรือประสบการณ์ โดยอ้อมของบุคคลที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง หรอื ชลนท ีราชรจุทิอง (2560) ให้ความหมาย

ภาพลกัษณ์ หมายถงึ สิง่ทีอ่งค์กรหรือบริษัทสร้างความรูสึ้กนกึคดิให้ผูบ้ริโภคเกิดความประทับใจเกิดการ

รู้จักและเป็นที่ยอมรับจากประชาชนหรือผู้บริโภคซ่ึงภาพลักษณ์เป็นสิ่งท่ีส�ำคัญต่อองค์กรหรือบริษัท   

เพราะเป็นการสร้างประสบการณ์ใหม่ๆให้กับผู้บริโภคตลอดจนการรับรู้ที่มีต่อองค์กรในส่วนของ  

ผลิตภณัฑ์ (Product) และการบรกิาร (Service) ในรปูแบบของการซือ้ผลติภณัฑ์ การใช้บรกิาร การก

ลับมาซ้ือซ�ำ้ การบอกต่อ หรอืไม่มคีวามสนใจต่อสนิค้าหรอืการบรกิารนัน้ๆ ซึง่เป็นภาพรวมทัง้หมดของ

องค์กร การบริหารองค์กร ผลิตภัณฑ์ การให้บริการ และการประชาสัมพันธ์ ตลอดจนความรู้สึกและ

ความประทับใจของบุคคลที่มีต่อองค์กร (สัมฤทธิ์ จ�ำนงค์, 2559) 

ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยให้ความหมาย ภาพลักษณ์ หมายถึง ภาพที่บุคคลจินตนาการ ขึ้น

ในจิตใจ เป็นสิ่งที่สะท้อนทางด้านความรู้สึก การรับรู้ ความคิด ความนิยม ซึ่งจะเป็นแรงผลักดันที่จะ

น�ำสู่พฤติกรรมของบุคคลนั้นๆ ต่อโลกภายนอก ไม่ว่าจะเป็น บุคคล สัตว์ สิ่งของ และสถานที่

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับ 7S’s Model

ความปลอดภยัในศาสนสถานเป็นสิง่ส�ำคญักบัพทุธศาสนกิชน นกัท่องเทีย่วหรอืแม้กระทัง่บคุคล

ที่อยู่ภายในศาสนสถาน ความคิดความรู้สึก ความเชื่อมั่นศรัทธาที่มีต่อพุทธศาสนาเป็นความละเอียด

อ่อน ด้วยหลากหลายเหตผุลของการเข้าวดัและศาสนสถานของบคุคลไม่ว่าจะเป็นความต้องการความ

สงบในชีวิต ฟังเทศน์ ฟังธรรม บ�ำเพ็ญเพียรภาวนา สั่งสมบุญกุศล ภาพลักษณ์ของวัดจึง  เป็นสิ่งที่ต้อง

รักษาและให้ความส�ำคัญอย่างยิ่ง ซึ่งในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยพิจารณาถึงปัจจัย        ส่วนประสม

ทางการตลาด (Market mix) ซึ่งเป็นเครื่องมือหนึ่งของการตลาด ที่สามารถควบคุมได้และ   มักใช้

หรือศึกษาความรู้สึกพอใจและความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย น�ำมาเป็นแนวทางในการศึกษาความ

คิดความรู้สึก ความต้องการของพุทธศาสนิกชน นักท่องเท่ียวและบุคคลท่ีอยู่ในวัดและศาสนสถาน 
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ส่วนประสมทางการตลาด (Market mix) หรือ 7S’s เป็นกลยุทธ์ทางการตลาดของ Phillip kotter 

ในธุรกิจบริการ ซึ่งแต่เดิมนั้นมีด้วยกัน 4 ประการเรียกว่า 4s คือ ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา(Price) 

สถานที่ (Place) การส่งเสริม (Promotion) เพื่อใช้เป็นแนวทางในการวางแผน ให้การจ�ำหน่ายสินค้า

เตบิโตตอบสนองความต้องการของกลุม่เป้าหมาย แต่ส่วนผสมทางการตลาดด้านบรกิารมคีวามแตกต่าง        

จากส่วนประสมทางการตลาดของสนิค้าธรรมดาท่ัวไป เนือ่งจากมกีารเน้นทีพ่นกังานการให้บรกิารด้าน

สิง่แวดล้อมทางการขาย จงึมีการเพิม่อกี 3 ปัจจยัคอื บุคคล (People) ลกัษณะทางกายภาพ (Physical 

evidence) และกระบวนการ (Process) ให้กับกลุ่มเป้าหมาย เรียกว่า 7S’s

จากทฤษฎีและส่วนประสมทางการตลาด ปุริมพัฒน์ ธนาพันธ์สิริ (2559) น�ำมาศึกษาและ   

พัฒนาเป็นรูปแบบการจัดการความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินให้กับนักท่องเท่ียวเรียกว่า 7S’s 

Model ดังนี้

S ตวัท่ี 1 แทนค�ำว่า Strategy หมายถงึ การก�ำหนดกลยทุธ์เชงิรกุทีมุ่ง่เน้นการให้ความส�ำคญักบันัก

ท่องเทีย่ว สร้างความเชือ่มัน่ในการจัดการความปลอดภยัให้กบันกัท่องเทีย่ว สร้างความพงึพอใจในการ

บรกิาร และจดัการความปลอดภยัให้กบันกัท่องเทีย่ว รวมถงึการสร้างความร่วมมอืทีด่รีะหว่างองค์กร

ในการจัดการความปลอดภัยให้กับนักท่องเที่ยว

S ตัวที่ 2 แทนค�ำว่า System หมายถึง การพัฒนาระบบการท�ำงานให้ทันสมัยด้วยเทคโนโลยี   

โดยการน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยมาประยุกต์ใช้ ให้เหมาะสมและได้มาตรฐานในการปฏิบัติ      

งานโดยการจัดต้ังระบบควบคุมความปลอดภัยท่ีมกีารเช่ือมโยงฐานข้อมลูผ่านระบบเครอืข่ายและกล้อง

วงจรปิด เพือ่ใช้ในการตรวจสอบ สกดัก้ัน และตดิตามคนร้าย รวมไปถงึการสร้างความมัน่ใจให้แก่นกัท่องเทีย่ว 

S ตัวที่ 3 แทนค�ำว่า Staff หมายถึง การสร้างต�ำรวจท่องเที่ยวให้เป็นต�ำรวจมืออาชีพโดยการ

เพ่ิมพูนความรู้ความสามารถและทักษะในด้านภาษาต่างประเทศที่หลากหลาย มีทักษะการสื่อสาร         

มีจิตวิทยาในการบริการลูกค้า และสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

S ตัวที่ 4 แทนค�ำว่า Safety standard หมายถึง การยกระดับมาตรฐานความปลอดภัยสู่สากล 

โดยการเตรยีมความพร้อมรบัเหตฉุกุเฉนิพร้อมให้บรกิารและจดัการความปลอดภยัให้กบันกัท่องเทีย่ว

ในทกุๆ ด้าน เพิม่ความเข้มงวดในการตรวจสอบร้านค้าหรอืสถานประกอบการเกีย่วกบัธรุกจิท่องเทีย่ว

S ตัวที่ 5 แทนค�ำว่า Synergy หมายถึง ความร่วมมือร่วมใจท้ังภายในและภายนอกองค์กร      

โดยการสร้างความร่วมมอืทีด่รีะหว่างองค์กรในอตุสาหกรรมการท่องเทีย่ว ทัง้ภาครฐัและเอกชน เพือ่เพิม่

ประสทิธภิาพในการดแูลนกัท่องเทีย่ว โดยจัดโครงการยวุชนต�ำรวจ ชุมชนสมัพนัธ์โดยขยายเครอืข่ายอาสา 

สมัครช่วยเหลอืนกัท่องเทีย่ว 

S ตัวที่ 6 แทนค�ำว่า Service mind หมายถึง การให้บริการด้วยหัวใจ ดูแลนักท่องเที่ยวดุจ

ญาตมิติร ต�ำรวจท่องเทีย่วต้องมหีวัใจบรกิาร โดยการให้บรกิาร ด้วยความยิม้แย้มแจ่มใส สะดวกรวดเรว็ 

สุภาพอ่อนโยน และเป็นธรรม โดยจัดกจิกรรมท่ีปลกุจติส�ำนกึในการบรกิารท่ีดี มจีติวทิยาในการบรกิาร

ให้ความสนใจและเอาใจใส่ ในความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของนักท่องเที่ยวอยู่ตลอดเวลา 
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S ตวัท่ี 7 แทนค�ำว่า Satisfaction หมายถงึ การสร้างความพงึพอใจในการให้บรกิารกบันกัท่องเทีย่ว   

สูค่วามเป็นเลศิด้วยความสะดวก รวดเรว็ และเป็นธรรม โดยการบรหิารจัดการการให้บรกิารแบบเบ็ดเสรจ็ 

(One stop service) การประชาสัมพันธ์ ให้ข้อมลูทีเ่ป็นประโยชน์แก่นกัท่องเทีย่ว รวมทัง้ การแจ้งเตอืน 

และการระมัดระวังอันตรายที่อาจเกิดขึ้น	

ซึ่งในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยน�ำหลักการแนวคิดทฤษฎีของ 7S’s model ทฤษฎีควบคุม

อาชญากรรมจากสภาพแวดล้อมและทฤษฎีการต�ำรวจชุมชน เป็นฐานในการศึกษาภาพลักษณ์การ

จัดการความปลอดภัยในศาสนสถาน ภาพสะท้อนความคิดความรู้สึกความคิดเห็นของบุคคลเกี่ยว

กับการจดัการความปลอดภยัในศาสนสถานใน 7 ด้านคอื 1) ด้านกลยทุธ์องค์กร 2) ด้านระบบการท�ำงาน 3) 

ด้านบคุลากร 4) ด้านการบรหิารจดัการความปลอดภยั 5) ด้านความร่วมมอื 6) ด้านการบรกิารด้วยใจ 7) ด้าน

ความพงึพอใจ มีรายละเอียดดังนี้

1. ด้านกลยุทธ์องค์กร หมายถึง การท่ีศาสนสถานให้ความส�ำคัญกับพุทธศาสนิกชนและนัก

ท่องเที่ยว มีการก�ำหนดนโยบายและแผนงานที่ชัดเจน เพื่อสร้างความเชื่อมั่นและความพึงพอใจด้าน

ความปลอดภัย 

2. ด้านระบบการท�ำงาน หมายถึง การที่ศาสนสถานมีกฎระเบียบข้อบังคับเป็นแนวทางปฏิบัติ

ส�ำหรับบุคคลท่ีเข้ามาภายในศาสนสถาน มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยในการปฏิบัติงาน       

หรือเฝ้าระวังป้องกันการเกิดเหตุ 

3. ด้านบคุลากร หมายถงึ การทีศ่าสนสถานมกีารส่งเสรมิบคุลากรภายใน จดัโครงการฝึกอบรม

ความรู้ เพือ่พฒันาความสามารถด้านภาษาต่างประเทศ ด้านการสือ่สารอย่างมคีณุภาพ 

4. ด้านการบริหารจัดการความปลอดภยั หมายถึง การท่ีศาสนสถานออกแบบ สภาพแวดล้อม

ภายในศาสนสถานอย่างเหมาะสม มีการเฝ้าระวัง และจัดการความเสี่ยงความไม่ปลอดภัย จัดให้             

มีแสงสว่างอย่างเพียงพอ ติดป้ายสัญลักษณ์พื้นที่เสี่ยง ควบคุมช่องทางเข้าออก 

5. ด้านความร่วมมือ หมายถึง การที่ศาสนสถาน สร้างความร่วมมือ ทั้งภายในและภายนอก

องค์กร โดยเฉพาะชุมชนรอบศาสนสถาน มีการสื่อสารแบบสองทางเพื่อรับฟังข้อมูล	

6. ด้านการบริการด้วยใจ หมายถึง การที่ศาสนสถาน ให้บริการบุคคลที่เข้ามาด้วยความสุภาพ 

ยิ้มแย้มแจ่มใส ให้ความสะดวก และความเป็นกันเอง		

7. ด้านความพึงพอใจ หมายถึง การที่ศาสนสถานสร้างความพึงพอใจให้บุคคลที่เกี่ยวข้องด้วย  

การต้อนรับที่อบอุ่น ประชาสัมพันธ์ข้อมูลที่เป็นประโยชน์อย่างต่อเนื่อง

สรุปได้ว่า ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยน�ำแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับ 7S’s ดังกล่าวข้างต้น

มาประยกุต์ใช้เป็นพืน้ฐานในการศกึษาภาพลกัษณ์การจดัการความปลอดภยัในศาสนสถานทีป่ระกอบ   

ด้วย 7 ด้านคอื ด้านกลยุทธ์องค์กร ด้านระบบการท�ำงาน ด้านบุคลากร ด้านการบริหารจัดการความ

ปลอดภัย ด้านความร่วมมือ ด้านการบริการด้วยใจ และด้านความพึงพอใจ ร่วมกับทฤษฏีด้าน

อาชญากรรมที่จะน�ำเสนอในล�ำดับถัดไป
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แนวคิดและทฤษฎีการป้องกันอาชญากรรม 

อาชญากรรมเกดิขึน้จากหลายสาเหต ุซึง่มคีวามสลบัซบัซ้อน ส่งผลให้การวางแผนและก�ำหนด

แนวทางในการป้องกันอาชญากรรมนั้น จ�ำเป็นท่ีจะต้องมีความครอบคลุมและสอดคล้องกับปัญหา

อาชญากรรมในปัจจุบนั ดังจะเหน็ได้จากการน�ำแนวคดิทฤษฎทีีม่คีวามหลากหลายมาใช้ในการก�ำหนด

กรอบแนวทางในการป้องกนัอาชญากรรม ทัง้ทีมุ่ง่เน้นในการบงัคับใช้กฎหมายอย่างเคร่งครดัควบคูก่บั  

การการสร้างความสัมพันธ์กับคนในชุมชนรวมถึงการจัดระเบียบชุมชนโดยการจัดสภาพแวดล้อมใน 

ชมุชนและการมส่ีวนร่วมของประชาชนในการป้องกนัอาชญากรรม ซึง่แต่ละทฤษฎมีคีวามแตกต่างกนั

ออกไปตามความเหมาะสมของสภาพพืน้ทีแ่ละสภาพของปัญหาอาชญากรรม การป้องกนัอาชญากรรม  

โดยแนวคิดพืน้ฐาน เรือ่ง ความสมัพนัธ์ระหว่าง อาชญากรรมกบัสภาพชมุชน เชือ่ว่า ปัญหาอาชญากรรม 

เกดิขึน้จากการขาดระเบยีบของสงัคม ซึง่หมายถึง สภาวะแตกสลายของกลไกทางสงัคม ท่ีมหีน้าท่ีคํา้จนุ

ความสมัพนัธ์ระหว่างบคุคล ความร่วมแรงร่วมใจขวัญและกาํลงัถงึใจของสมาชกิในสงัคม ดงันัน้หน้าที่   

ของเจ้าหน้าที่ตํารวจ จึงมีบทบาท การวางแผนและสนับสนุน พร้อมทั้งให้คําปรึกษาแก่ชุมชนในการ

ป้องกันอาชญากรรม ด้วยการจัดสภาพท่ัวไป ไม่ว่าระดับเมือง ชุมชน หรือละแวกบ้าน ในลักษณะ

เสริมความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ง่ายต่อการควบคุม สังเกตตรวจตราโดยไม่ล่วงลํ้าสิทธิและเสรีภาพ

ของบุคคล รวมทั้งมุ่งสนับสนุนส่งเสริมให้สมาชิกในชุมชนมีส่วนร่วมในการป้องกันชีวิต ร่างกาย และ

ทรัพย์สินของตนเอง และบุคคลอื่น ให้ปลอดภัยจากอาชญากรรม (ส�ำนักงานกิจการยุติธรรม, 2560)

สรปุได้ว่าทฤษฏกีารป้องกนัอาชญากรรมจะมุง่เน้นการท�ำงานร่วมกนักับชมุชน และสหวชิาชพี

เพื่อป้องกันการเกินอาชญากรรมจากสภาพแวดล้อมท่ีไม่ปลอดภัยท่ีเสี่ยงต่อการเกิดอาชญากรรม       

โดยให้คน ในชุมชนมีส่วนร่วมเป็นหู เป็นตา โดยไม่เน้นไปท่ีต�ำรวจเป็นหลัก โดยการคิดวิเคราะห์ถึง

สภาพปัญหารวมถึงการคิดหาวิธีแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นเพื่อเป็นการพัฒนาชุมชนให้ดียิ่งขึ้นต่อไป

วิธีการด�ำเนินการวิจัย
การศึกษาเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) เก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม 

(Questionnaire) ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นจากแบบสอบถามของ ปุริมพัฒน์ ธนาพันธ์สิริ (2559) โดยตรจวจ

สอบคุณภาพด้วยการหาค่า Item objective congruence (IOC) และหาค่าความเชื่อมั่น ประชากร

เป้าหมาย คอื พระภกิษสุามเณร พทุธศาสนกิชน นกัท่องเทีย่ว บคุลากร/เจ้าหน้าที ่และประชาชนรอบ

พื้นที่ศาสนสถาน ในพื้นที่พระอารามหลวงกรุงเทพมหานคร จ�ำนวน 400 คน เพศชายจ�ำนวน 244 

เพศหญงิจ�ำนวน 156 คน การวเิคราห์ข้อมลูใช้สถติใินการวเิคราะห์ข้อมลูโดยใช้โปรแกรมคอมพวิเตอร์

ส�ำเรจ็รปู SPSS (Statistical Package for the social sciences) คดัเลอืกตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง สถิติ

ที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วยค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงมาตรฐาน การทดถอยพหุคูณ 

และ Independent t-test และ f-test
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ผลการศึกษา
1. ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์การจัดการความปลอดภัยในศาสนสถาน

โดยภาพรวมและรายด้านทุกด้านอยู่ในระดับเห็นด้วยมากท่ีสุดเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าความ

คิดเห็น ต่อภาพลักษณ์การจัดการความปลอดภัยในศาสนสถาน ด้านกลยุทธ์องค์กร มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 

รองลงมาคือ  ด้านบริหารจัดการความปลอดภัย และด้านความพึงพอใจ มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด และเมื่อ

พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์การจัดการความปลอดภัยในศาสนสถานราย

ข้อทุกข้อของทุกด้านอยู่ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด

2. ข้อมูลส่วนบุคคลได้แก่ เพศ สถานภาพสมรส อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อ

เดือน ความเกี่ยวข้องกับศาสนสถาน และกิจกรรมการเข้าวัด (ที่ประกอบด้วย ความถี่ของการเข้าวัด 

ระยะเวลาที่ใช้ในวัด ช่วงเวลาที่เข้าวัด และการกลับเข้าวัดซ�้ำ) ของผู้ตอบแบบสอบถาม ที่แตกต่างกัน

มีภาพลักษณ์การจัดการความปลอดภัยแตกต่างกัน     

3. ข้อมลูส่วนบคุคลมผีลต่อภาพลกัษณ์การจดัการความปลอดภยัในศาสนสถานโดยมค่ีา        สมั

ประสทิธ์สหสมัพนัธ์พหคุณู (R)เท่ากบั .625 และตวัแปรทกุตวัของข้อมลูส่วนบคุคลสามารถร่วมกนัส่ง

ผลต่อภาพลักษณ์การจัดการความปลอดภัยในศาสนสถานได้ร้อยละ 40.3 โดยข้อมูลส่วนบุคคลด้าน

เพศ ความเกี่ยวข้องกับศาสนสถาน ความถี่ของการเข้าวัด ระยะเวลาที่ใช้ในวัด และ การกลับเข้าวัด

ซ�้ำ มีผลต่อภาพลักษณ์การจัดการความปลอดภัยในศาสนสถาน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01



- 90 -

วารสารคุณภาพชีวิตกับกฎหมาย

ปีที่ 15 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2562)
Q

ua
lit

y 
of

 L
ife

 a
nd

 L
aw

 J
ou

rn
al

สรุปและอภิปรายผล
เมื่อพิจารณาผลการวิจัยแล้ว มีประเด็นที่น่าสนใจที่จะน�ำมาอภิปรายผล ดังนี้

1. ภาพลักษณ์การจัดการความปลอดภัยในศาสนสถานพระภิกษุสามเณร พุทธศาสนิกชน

นักท่องเที่ยว บุคลากร/เจ้าหน้าที่ และประชาชนรอบ พื้นที่ศาสนสถาน ในพ้ืนที่พระอารามหลวง 

กรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์การจัดการความปลอดภัยในศาสนสถาน โดยภาพ

รวม และรายด้านทุกด้าน อยู่ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก ตัวอย่างในการวิจัยครั้ง

นี้มีความเกี่ยวข้องและเป็นผู้ใช้พื้นที่ในศาสนสถาน ไม่ว่าเป็น พระภิกษุสามเณร ที่ใช้ศาสนสถานเป็น

ที่อยู่อาศัย และประกอบพิธกีรรมทางพระพุทธศาสนา พทุธศาสนกิชน เข้ามาท�ำกิจกรรมทางพระพุทธศาสนา นัก

ท่องเทีย่วใช้เป็นแหล่งท่องเท่ียวเพือ่พกัผ่อนจติใจหรือท�ำบญุ ท�ำกศุล บคุลากร/เจ้าหน้าที ่ใช้เป็นสถาน

ที่ท�ำงาน ประชาชนรอบพื้นที่ศาสนสถานใช้เป็นสถานที่สร้างรายได้ด�ำรงชีวิตจากอาชีพ เช่น ค้าขาย 

ให้กับผู้มา เที่ยวชมศาสนสถาน รวมทั้งปัจจุบันศาสนสถานหลายแห่ง ได้เพิ่มบทบาทมากขึ้นนอกจาก

การเป็นสถาน ที่ส�ำหรับประกอบพิธีทางศาสนาแล้ว ยังเป็นแหล่งเรียนรู้ส�ำหรับผู้สนใจได้เข้ามาศึกษา

หาความรูท้ีเ่กีย่ว   ข้องกบัหลกัธรรมค�ำสอน ประวตัศิาสตร์และสถาปัตยกรรม (ส�ำนกังานทรพัย์สนิส่วน

พระมหากษัตรย์ิ, 2559) จงึอาจเป็นเหตผุล ให้ ตวัอย่างในการวจิยัครัง้นีต้ระหนกัและให้ความส�ำคัญต่อ

การจัดการความปลอดภัยจึงมีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์การจัดการความปลอดภัยอยู่ในระดับมาก

ที่สุด ซ่ึงเป็นไปตามทฤษฎคีวบคมุอาชญากรรมจากสภาพแวดล้อม (Crime Control Through Environ-

mental Design) ถือได้ว่าเป็นปัจจัยส�ำคัญประการหนึ่งท่ีมีผลต่อปัญหาอาชญากรรมในชุมชน โดย

หลักการคือการวางแผนเปล่ียนแปลง แก้ไข หรือออกแบบสภาพแวดล้อมต่างๆท้ังสภาพแวดล้อมรูป

ธรรมและนามธรรมเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหาอาชญากรรมได้

2. ข้อมูลส่วนบุคคลที่แตกต่างกันมีภาพลักษณ์การจัดการความปลอดภัยในศาสนสถานแตก

ต่างกนั ความถีข่องการเข้าวดั ระยะเวลาทีใ่นวดั ช่วงเวลาทีเ่ข้าวดั การกลบัเข้าวดัซ�ำ้ ต่างกัน จงึ

มีการเรียนรู้และประสบการณ์ในวัดที่แตกต่างกันพระภิกษุสามเณร พุทธศาสนิกชน นักท่องเท่ียว 

บุคลากร/เจ้าหน้าที่ และประชาชนรอบพื้นที่ศาสนสถาน ในพื้นที่พระอารามหลวง กรุงเทพมหานคร 

ที่เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ความเกี่ยวข้องกับศาสนสถาน และกิจกรรม

การเข้าวัด แตกต่างกัน มคีวามคิดเหน็ต่อภาพลกัษณ์การจดัการความปลอดภยัในศาสนสถาน โดยภาพ

รวมและรายด้านทุกด้าน แตกต่างกนั ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิาน การเรยีนรูแ้ละประสบการณ์ทีแ่ตกต่าง

กนั มคีวามคดิ ความรูส้กึ การรบัรู้ แตกต่างกัน เนือ่งจากกิจกรรมทีใ่ช้ในวดัดงักล่าวเพือ่กระท�ำสิง่ใดสิง่

หน่ึงในวดัย่อมหมายถงึบคุคลได้เรยีนรู ้และสัง่สมประสบการณ์แตกต่างกนัจงึเกดิมมุมองและความคดิ

ในการจัดการความปลอดภัยในศาสนสถานที่อาจแตกต่างกันได้ ซึ่ง อรนิษฐ์ แสงทองสุข (2559) กล่าว

ไว้ว่า ระยะเวลาในการปฏบิตังิานย่อมหมายถึงประสบการณ์ของแต่ละบุคคลท่ีสัง่สมมาและท�ำให้บุคคลนัน้

มมีุมมอง ความคิด ทัศนคติ และการตดัสินใจในเร่ืองต่างๆ สอดคล้องกบั สงิหนาท เอยีดจุย้ (2558) ทีพ่บ

ว่า นักท่องเทีย่วชาวไทยทีม่จี�ำนวนครัง้ทีเ่ดินทางเข้ามาท่องเทีย่ว เดอืนทีเ่ข้ามาท่องเทีย่ว วนัทีเ่ดนิทาง

เข้ามาท่องเที่ยวแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์การท่องเที่ยวแตกต่างกัน 
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3. ข้อมูลส่วนบุคคลมีผลต่อภาพลักษณ์การจัดการความปลอดภัยในศาสนสถาน ได้แก่ เพศ 

ความเกี่ยวข้องกับศาสนสถาน ความถี่ของการเข้าวัด ระยะเวลาที่ใช้ในวัด และการกลับเข้าวัดซ�้ำ มี

ผลต่อภาพลักษณ์การจัดการความปลอดภัยในศาสนสถาน และตัวแปรทุกตัวของข้อมูลส่วนบุคคล

สามารถร่วมกนัส่งผลต่อภาพลกัษณ์การจัดการความปลอดภยัในศาสนสถานได้สงูถงึร้อยละ 40.3 ทัง้นี้

อาจเนื่องมาจาก ประเทศไทยเป็นเมืองพุทธศาสนา ประชาชนส่วนใหญ่ในประเทศนับถือศาสนาพุทธ 

พุทธศาสนิกชนส่วนใหญ่ให้ความส�ำคัญต่อพระพุทธศาสนา วิถีชีวิตความเป็นอยู่ของคนไทยส่วนใหญ่      

มีความเกี่ยวข้องกับพุทธศาสนา ความสัมพันธ์ระหว่างบ้าน วัด และชุมชนจึงไม่สามารถแยกออกจาก

กัน ได้ ความผูกพันที่มีเริ่มตั้งแต่วันแรกจนถึงวันสุดท้ายของชีวิต (อิทธิพัทธ์ สุวทันพรกูล และคณะ, 

2561) ดังนั้นตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้จึงให้ความส�ำคัญกับวัดและศาสนสถาน และสะท้อนความ

คิด ความรู้สึก ซึ่งเป็นภาพลักษณ์ที่มีต่อศาสนสถาน ความเชื่อมั่นศรัทธา ของพุทธศาสนิกชนและนัก

ท่องเที่ยวที่ต้องการเข้ามายังวัดและศาสนสถาน มุมมองของบุคคล จากการสัมผัสหรือรับรู้ ไม่ว่าจาก

ประสบการณ์ตรงหรือทางอ้อม สร้างภาพปรากฏในความคิด ความรู้สึกท่ีลบเลือนได้ยาก เนื่องจาก

เป็นกระบวนการทางความ  คิด ความคิดเห็น ความรู้สึก ความเชื่อ หรือความประทับใจของบุคคลที่

เกดิจากการรวบรวมความ รูแ้ละประสบการณ์เข้าด้วยกนั ท�ำให้เกดิการรบัรูแ้ละภาพปรากฏในใจ เป็น

ภาพลักษณ์ที่เกิดขึ้นและยาก ในการลบเลือน (จิรายุทธิ์ สนดา, 2559) และความไม่ปลอดภัยต่างๆ ใน

วัดและศาสนสถานซึ่งเป็นสถานที่ส�ำคัญ เป็นศูนย์รวมยึดเหนี่ยวจิตใจ จึงเป็นหน้าท่ีความรับผิดชอบ

ส�ำคญัของบคุคลทีเ่กีย่วข้องบรหิารจัดการความปลอดภยัให้เกดิข้ึน โดยเฉพาะอย่างยิง่พระอารามหลวง

ซึ่งต้องมีแนว ทางปฏิบัติ กฎระเบียบต่างๆ ที่ชัดเจนส�ำหรับบุคคลภายนอกที่เข้ามาภายในศาสนสถาน 

ตวัอย่างเช่น ไม่สามารถเดินเข้าพืน้ทีเ่ขตสงัฆาวาสได้ ในศาสนพิธทีางพระพทุธศาสนาต่างๆ มกีารจดัเจ้า

หน้าทีด่ ูแลความปลอดภยัโดยเฉพาะ ประเพณต่ีางๆ เช่น งานอุปสมบท ห้ามโปรยทาน เนือ่งจากเกรง

มจิฉาชพีเข้ามาปะปน ห้ามด่ืมแอลกอฮอล์ ห้ามมมีหรสพ เป็นต้น บุคคลทีใ่ช้พืน้ทีห่รอืบคุคลทีเ่ก่ียวข้อง

กบัศาสนสถาน ต่างให้ความส�ำคญัในการบรหิารจดัการความปลอดภยั ท�ำให้บคุคลทีม่คีวามเกีย่วข้อง

ใกล้ชิด ที่มีความถี่ของ   การเข้าวัด ใช้เวลาในวัด และกลับเข้าวัดซ�้ำ จึงรับรู้ และมีประสบการณ์ต่อ

การจัดการดังกล่าว จึงอาจ    ท�ำให้ข้อมูลส่วนบุคคล ส่งผลต่อการจัดการความปลอดภัย และร่วมกัน

ส่งผลต่อภาพลักษณ์การจัดการความปลอดภัยในศาสนสถานในระดับค่อนข้างสูง

ข้อเสนอแนะทั่วไป
ข้อมูลส่วนบุคคล ที่แตกต่างกัน มีผลต่อภาพลักษณ์การจัดการความปลอดภัยใน   ศาสนสถาน 

แสดงให้เห็นว่า ศาสนสถาน ต้องค�ำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล เนื่องจากแต่ละบุคคลมีความสนใจ 

แตกต่างกัน จึงมีผลต่อภาพที่จินตนาการขึ้นในจิตใจ ท�ำให้สะท้อนทางด้านความรู้สึก การรับรู้ ความ

คิด ความนิยม ในการเข้ามาภายในวัดและศาสนสถาน ซึ่งจะเป็นแรงผลักดันที่จะน�ำสู่พฤติกรรมของ

บุคคลนั้นๆ ดังนั้น การสร้างภาพลักษณ์การจัดการความปลอดภัยในศาสนสถานจึงต้องค�ำนึงถึงความ

แตกต่างของบุคคล



- 92 -

วารสารคุณภาพชีวิตกับกฎหมาย

ปีที่ 15 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2562)
Q

ua
lit

y 
of

 L
ife

 a
nd

 L
aw

 J
ou

rn
al

ข้อมูลส่วนบุคคลมีผลต่อภาพลักษณ์การจัดการความปลอดภัยในศาสนสถาน และตัวแปรทุก

ตวัของข้อมูลส่วนบคุคลสามารถร่วมกนัส่งผลต่อภาพลกัษณ์การจดัการความปลอดภยั โดยข้อมลูส่วน

บุคคล ด้านเพศ ความเกี่ยวข้องกับศาสนสถาน ความถี่ของการเข้าวัด ระยะเวลาที่ใช้ในวัด และการก

ลับเข้าวัดซ�้ำ มีผลต่อภาพลักษณ์การจัดการความปลอดภัยในศาสนสถาน ดังนั้นการสร้างภาพลักษณ์

การจดัการความปลอดภยั จึงอาจเริม่จากบคุคลท่ีเกีย่วข้องกบัศาสนสถานเป็นอนัดบัแรกท�ำให้เกดิภาพ

ลักษณ์ที่ดี และใช้เป็นข้อมูลบอกต่อขยายเครือข่ายในวงที่กว้างขึ้นต่อไป

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป
1. ควรศกึษาตัวแปรอืน่เพิม่เติมนอกจากตวัแปรข้อมลูส่วนบคุคล เพือ่ใช้เป็นข้อมลูหรอืแนวทาง

ในการพัฒนาภาพลักษณ์การจัดการความปลอดภัยยิ่งขึ้น

2. จากผลการวิจัยพบว่า ด้านความพึงพอใจ มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด จึงควรศึกษาเพื่อค้นหาปัญหา

และแนวทางในการพัฒนาด้านการมีการมีส่วนร่วมเพื่อเป็นการพัฒนาภาพลักษณ์การจัดการความ

ปลอดภัยในศาสนสถานให้ดียิ่งขึ้น
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ที่ 6) : หน้า 1031.
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