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บทคัดย่อ
พนักงานรักษาความปลอดภัยรับอนุญาต เป็นบุคคลท่ีได้รับใบอนุญาตให้เป็นพนักงานรักษา

ความปลอดภยัรับอนญุาต ปฎบิตัหิน้าทีต่ามข้อก�ำหนดของพระราชบญัญตัธิรุกจิรกัษาความปลอดภยั 

(2558) เพื่อช่วยเหลือพนักงานฝ่ายปกครอง หรือต�ำรวจ ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความ

อาญาในการจับกุมผู้กระท�ำความผิด เป็นอีกอาชีพหนึ่งท่ีผู้ประกอบการ หรือบุคคลอื่นจ้างมา เพื่อ

ปฎิบัติหน้าที่ในการดูแลรักษาความปลอดภัย ในชีวิต และทรัพย์สินของบุคคล รวมทั้งระงับเหตุ และ

รักษาความสงบเรียบร้อยภายในบริเวณ หรือสถานท่ีท่ีรับผิดชอบรักษาความปลอดภัย และแจ้งเหตุ

การกระท�ำความผิดทางอาญา หรือน่าเชื่อว่ามีเหตุร้ายเกิดขึ้นให้พนักงานฝ่ายปกครอง หรือต�ำรวจ

ท้องที่ทราบ รวมทั้งปิดกั้น และรักษาสถานที่เกิดเหตุให้คงสภาพเดิมไว้จนกว่าพนักงานฝ่ายปกครอง 

หรือต�ำรวจผู้มีอ�ำนาจหน้าที่จะเดินทางมาถึงสถานท่ีเกิดเหตุ ลักษณะการท�ำงานแตกต่างไปจากการ

ท�ำงานปกตโิดยทัว่ไป โดยแบ่งเวลาการท�ำงานออกเป็นผลดั ๆ  ละ 12 ชัว่โมง ปฎบิตังิานเฝ้าระวงัอย่าง

ต่อเนื่องตลอด 24 ชั่วโมง ขวัญก�ำลังใจในการปฎิบัติงาน สวัสดิการ และคุณภาพชีวิตอยู่ในระดับต�่ำ 

บทความนี้จึงมีวัตถุประสงค์ เพื่อน�ำเสนอแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ในการปฎิบัติงาน ที่มีความส�ำคัญ

เป็นอย่างมาก และเป็นแรงจูงใจที่พนักงานรักษาความปลอดภัยรับอนุญาต จะใช้ความสามารถ และ

ความพยายามอย่างเต็มที่ เพื่อกระท�ำในสิ่งต่าง ๆ ให้ส�ำเร็จตามเป้าหมาย เป็นความรู้สึกที่ดีต่องานที่

กระท�ำ และเป็นแรงผลักดัน หรือกระตุ้นให้ปฏิบัติ หรือแสดงพฤติกรรมด้วยความเต็มใจ เพื่อที่จะน�ำ

มาซึ่งการท�ำงานที่มีประสิทธิภาพ และการให้ความร่วมมือในการปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมาย หรือ

วัตถุประสงค์ขององค์กร
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ค�ำส�ำคัญ: พนักงานรักษาความปลอดภัยรับอนุญาต / แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์

Abstract
	 The licensed security officer is a person who is licensed to be a security 

officer to perform duties according the requirements of the Security Business 

Act (2015) to help the government staff or police official in accordance with 

the Criminal Procedure Code to arrest the offender it’s another profession that 

entrepreneur or another person hired to perform the duty of maintaining the 

safety of the life and property of the person Including suspending the incident 

and maintain order in the area or a place responsible for security and inform 

the cause of the criminal offense or believe that an accident has occurred to 

the government staff or police official including blocking and keeping the scene 

of the incident to keep it intact until the government staff or police official who 

has the duties to arrive at the scene their work is different from the normal 

work and divided working hours into 12 hours per shift and work for constant 

surveillance continuous 24 hours, morale in their work, welfare and quality of 

life is a low level. 

	 This article has the purpose to present the achievement motivation in 

work performance that is very important and it’s a motivation that the licensed 

security officer will use ability and fully effort to accomplish things in order to 

achieve goals It’s a good feeling for the work done and is the driving force or 

encourage action or show behavior willingly in order to bring effective work 

and providing cooperation in performing work to achieve goals or organizational 

objectives.

	 Keywords: Licensed Security Officer / Achievement Motivation
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บทน�ำ
ประเทศไทยต้องเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงท่ีส�ำคัญในหลายบริบท ท้ังท่ีเป็นโอกาสและ

ข้อจาํกดัต่อการพัฒนาประเทศ จึงต้องมกีารเตรียมความพร้อมของคนและระบบให้มภีมูคิุม้กนั พร้อมรบั

กบัการเปลีย่นแปลงและผลกระทบทีเ่กดิขึน้ในปัจจบุนั โดยปัจจัยทีม่คีวามส�ำคญัต่อการปรบัโครงสร้าง

เพือ่สนบัสนนุการเพิม่ขดีความสามารถในการแข่งขนัของประเทศในระยะยาว ยงัมปีระสทิธภิาพต�ำ่ โดย

เฉพาะอย่างยิ่ง ศักยภาพของคน ความสามารถด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ความสามารถด้าน

การบริหารจัดการและบริการโครงสร้างพื้นฐานท่ียังมีคุณภาพไม่ดีพอ การเสริมสร้างให้ปัจจัยเหล่านี้

มีคุณภาพเพียงพอ เป็นเรื่องที่มีความส�ำคัญและต้องท�ำให้เกิดขึ้นให้ได้เนื่องจากเป็นปัจจัยที่จะท�ำให้

ภาคการผลิตมีความเข้มแข็งและสามารถแข่งขันได้อย่างยั่งยืน (ส�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการ

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2554) ในปัจจุบันองค์กรภาครัฐ หรือภาคเอกชน ได้ให้ความส�ำคัญกับ

บุคลากร เพราะเป็นปัจจัยที่ส�ำคัญที่สุดของการท�ำงานที่ส่งผลให้องค์กรประสบความส�ำเร็จตามเป้า

หมายที่วางไว้ อีกทั้งยังมีผลต่อความก้าวหน้าและเสื่อมถอยขององค์กร (เกศณรินทร์ งามเลิศ, 2559) 

เพราะไม่ว่าสงัคมจะปรบัปรงุเปลีย่นแปลงไปในทิศทางใด ย่อมต้องเกีย่วข้องกบัมนษุย์ท้ังสิน้ แรงจงูใจใฝ่

สมัฤทธ์ิ เป็นอีกปัจจัยส�ำคัญหนึง่ เป็นแรงขบัภายในของมนษุย์ท่ีกระตุน้ให้เกิดความมุง่มัน่ในการท�ำงาน 

บคุคลทีม่แีรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิส์งู จะเป็นคนทีม่คีวามทะเยอทะยาน มคีวามอดทน มเีป้าหมาย และความ

หวังที่จะประสบความส�ำเร็จ พยายามที่จะปฏิบัติสิ่งต่าง ๆ  ให้ดีอยู่เสมอ (เขียน วันทนียตระกูล, 2553) 

การทีจ่ะให้ผูป้ฎบิตังิานทกุคนมคีวามกระตอืรอืร้นในการปฎบิตังิานอย่างเตม็ทีแ่ละบรรลวุตัถปุระสงค์

ขององค์กรได้นั้น ขึ้นอยู่กับสภาพความพึงพอใจในการปฎิบัติงาน เพราะเมื่อมีความพึงพอใจในการ

ปฎิบัติงาน ก็จะปฎิบัติงานอย่างเต็มความสามารถด้วยความกระตือรือร้นจนส�ำเร็จ

บรษิทัรกัษาความปลอดภยัเป็นองค์การของภาคเอกชนและเป็นผูป้ระกอบธรุกจิการให้บรกิาร

รักษาความปลอดภยั เป็นธรุกจิบริการเกีย่วกบัการปกป้องชีวติและทรพัย์สนิภายในอาคาร สถานท่ีของ

ผู้ว่าจ้าง ให้ปลอดภัย ปราศจากการสูญหาย หรือจากการโจรกรรมและความเสียหายอื่น ๆ ให้บริการ

ดูแลรักษาความปลอดภัยให้กับสถานที่ หน่วยงานต่าง ๆ ทั้งหน่วยงานของรัฐและภาคเอกชนโดยเริ่ม

ถือก�ำเนิดขึ้นเป็นรูปธรรมอย่างไม่เป็นทางการเมื่อ พ.ศ. 2508 ซึ่งในสมัยนั้น ประเทศสหรัฐอเมริกา ได้

ส่งกําลังทหารเข้าร่วมรบในสงครามเวยีดนาม จงึมกีารว่าจ้างให้มผีูด้แูลรกัษาความปลอดภยัในฐานทพั

ต่าง ๆ เช่น ที่อู่ตะเภา โดยก�ำหนดคุณสมบัติของบุคคลที่จะเข้ามาท�ำหน้าที่รักษาความปลอดภัย จะ

ต้องเป็นผู้ที่มีความรู้เกี่ยวกับการรักษาความปลอดภัยและมีระเบียบวินัยเป็นอย่างดี จึงมีบุคคลกลุ่ม

หนึ่งท�ำการรวบรวมทหารที่ปลดประจําการแล้ว ให้มาท�ำหน้าท่ีเป็นพนักงานรักษาความปลอดภัย

แก่ฐานทัพ หรือรู้จักในนาม Thai guard ซึ่งถือเป็นบุคคลกลุ่มแรกที่เริ่มต้นงานด้านการรักษาความ

ปลอดภัยของเอกชนในประเทศไทย และเน่ืองจากเศรษฐกิจของประเทศไทยมีความเจริญรุ่งเรือง

มากขึ้น จึงส่งผลให้มีความต้องการบุคลากรด้านการรักษาความปลอดภัยเพิ่มขึ้น จึงเริ่มมีการจัดตั้ง
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บริษัทรักษาความปลอดภัยเอกชนมากขึ้นและได้รับความนิยมจากผู้ใช้บริการเป็นอันมาก (ปานจินต์ 

สทุธิกวี, 2561) ปัจจุบนัมผีูป้ระกอบธรุกจิรกัษาความปลอดภยัอย่างน้อย 4 พนัแห่ง (กระทรวงแรงงาน, 

2560) มีจ�ำนวนแรงงานพนักงานรักษาความปลอดภัย ซึ่งแบ่งเป็นแรงงานประจ�ำ 300,000 คน และ

เป็นแรงงานตามฤดกูาลอกี 100,000 คน หมนุเวยีนเข้าออกหลงัว่างเว้นจากการท�ำการเกษตร ปัจจบุนั

ยงัคงมอัีตราการขาดแคลนแรงงานในด้านนีอ้กีเป็นจ�ำนวนมาก สาเหตหุลกัเป็นเพราะคนไทยค่อนข้าง

เลือกงาน ไม่อดทน อีกทั้งเจอปัญหาถูกเหยียดหยาม ท�ำให้อาชีพนี้เป็นอาชีพสุดท้ายท่ีคนไทยเลือก 

(วัลลภ กิ่งชาญศิลป์, 2559) ดังนั้นองค์กรจึงจ�ำเป็นที่จะต้องสร้างแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ ที่เหมาะสมและ

ตรงกับความต้องการของพนักงานรักษาความปลอดภัยรับอนุญาต ซึ่งจะก่อให้เกิดการทุ่มเท มีความ

กระตือรือร้นในการปฏิบัติงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร 

	

	 พระราชบัญญัติธุรกิจรักษาความปลอดภัย (2558)

เป็นพระราชบญัญัติอันเกีย่วกับธรุกจิรักษาความปลอดภยัฉบับแรกของประเทศไทย โดยเหตผุล

ในการประกาศใช้พระราชบัญญัติฉบับนี้ เนื่องจากว่าบริษัทท่ีประกอบธุรกิจให้บริการด้านการรักษา

ความปลอดภัยนั้นมีความใกล้ชิดในความปลอดภัยในชีวิต ร่างกาย และทรัพย์สินของประชาชน ทั้งนี้

ยังส่งผลกระทบต่อความสงบเรียบร้อยของสังคม และสถานการณ์ในปัจจุบันนั้นมีผู้ประกอบธุรกิจอัน

เกี่ยวกับการให้บริการรักษาความปลอดภัยเป็นจ�ำนวนมากขึ้น โดยแต่ละบริษัทนั้นมีมาตรฐานในการ

ให้บริการที่แตกต่างกันออกไป พระราชบัญญัติฉบับนี้จึงได้ตราขึ้นเพื่อก�ำหนดมาตรฐานของธุรกิจ

รักษาความปลอดภัย และมาตรฐานของพนักงานรักษาความปลอดภัยด้วย เพื่อเป็นการยกระดับให้

ธรุกจิรกัษาความปลอดภยัมมีาตรฐานเท่าเทยีมกนั และเป็นการสร้างมาตรฐานและสร้างศกัยภาพของ

พนักงานรักษาความปลอดภัยรับอนุญาตเพื่อให้เป็นประโยชน์แก่ผู้ใช้บริการ และเป็นการเสริมสร้าง

ความสงบเรียบร้อย ในสังคมต่อไป

	

	 พนักงานรักษาความปลอดภัยรับอนุญาต

พระราชบญัญตัธิรุกจิรกัษาความปลอดภัย (2558) ก�ำหนดไว้ว่า พนกังานรกัษาความปลอดภยั

รับอนุญาต หมายถึง ผู้ซึ่งได้รับใบอนุญาตเป็นพนักงานรักษาความปลอดภัยรับอนุญาต โดยการยื่น

ค�ำขอเป็นพนักงานรักษาความปลอดภัยรับอนุญาตต้องมีคุณสมบัติ ดังนี้

ก. คุณสมบัติ

1. มีสัญชาติไทย

2. มีอายุไม่ต�่ำกว่าสิบแปดปีบริบูรณ์

3. ส�ำเร็จการศึกษาตามหลักสูตรการศึกษาภาคบังคับที่ใช้อยู่ในขณะที่ส�ำเร็จการศึกษา

4. ได้รับหนังสือรับรองว่าได้ผ่านการฝึกอบรมหลักสูตรการรักษาความปลอดภัย จากสถานฝึก

อบรมที่นายทะเบียนกลางรับรอง 
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ข. ลักษณะต้องห้าม

1. เป็นโรคพิษสุราเรื้อรัง หรือติดยาเสพติดให้โทษ หรือเป็นโรคติดต่อที่คณะกรรมการก�ำหนด

2. เป็นคนวิกลจริตหรือจิตฟั่นเฟือนไม่สมประกอบ คนไร้ความสามารถ หรือคนเสมือนไร้ความ

สามารถ

3. เป็นผู้เคยได้รับโทษจ�ำคุกโดยค�ำพิพากษาถึงที่สุดให้จ�ำคุกส�ำหรับความผิดเกี่ยวกับชีวิตและ

ร่างกาย ความผิดเกี่ยวกับทรัพย์ หรือความผิดเกี่ยวกับเพศตามประมวลกฎหมายอาญา ความผิดตาม

กฎหมายว่าด้วยการพนัน หรือความผิดตามกฎหมายเกี่ยวกับยาเสพติด เว้นแต่เป็นโทษส�ำหรับความ

ผิดที่ได้กระท�ำโดยประมาท หรือความผิดลหุโทษ หรือพ้นโทษมาแล้วไม่น้อยกว่าสามปีก่อนวันขอรับ

ใบอนุญาตและมิใช่ความผิดเกี่ยวกับเพศตามประมวลกฎหมายอาญา

4. เคยถูกเพิกถอนใบอนุญาตเป็นพนักงานรักษาความปลอดภัยรับอนุญาตมาแล้วยังไม่ถึงสอง

ปีนับถึงวันยื่นค�ำขอรับใบอนุญาตเป็นพนักงานรักษาความปลอดภัยรับอนุญาต

ความส�ำคัญของพนักงานรักษาความปลอดภัยรับอนุญาต

การท�ำหน้าที่เป็นผู้รักษาความปลอดภัยให้แก่ชีวิต และทรัพย์สินของประชาชน ธุรกิจ บริษัท 

ห้างร้านต่าง ๆ นับวันจะยิ่งมีความส�ำคัญมากย่ิงขึ้น องค์กรควรให้ความส�ำคัญกับปัจจัยที่ส่งผลต่อ

การปฏิบัติงานของพนักงาน เนื่องจากเป็นสิ่งที่สะท้อนให้เห็นถึงความส�ำเร็จในการจัดการองค์การ 

โดยเฉพาะอุตสาหกรรมบริการรักษาความปลอดภัย หรือธุรกิจบริการรักษาความปลอดภัยควรมีการ

พฒันาผลการปฏบิติังานของพนักงานรกัษาความปลอดภยัรบัอนญุาต ให้มีนึ้ขกามพาภิธทิสะรป เพราะ

จะส่งผลต่อความมั่นคง และการเติบโตทางธุรกิจ ในปัจจุบันอุตสาหกรรมบริการรักษาความปลอดภัย 

มีแนวโน้มท่ีจะขยายตัวอย่างรวดเร็ว จากกระแสการใช้บริการอุตสาหกรรมรักษาความปลอดภัยใน

การปกป้องชีวิต และป้องกันทรัพย์สินของประชาชนและหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐ และภาคเอกชน 

เนื่องจากธุรกิจรักษาความปลอดภัยมีบทบาท ในการป้องกันและรักษาความปลอดภัยที่เป็นการท�ำ

หน้าทีแ่ทนเจ้าหน้าทีต่�ำรวจ และสร้างประโยชน์ให้แก่สงัคมมากมาย (สาธติ สวุรรณประกร และสมยศ 

อวเกียรติ, 2559) 

ความส�ำคัญของแรงจูงใจในการท�ำงาน

จิตวิทยาส�ำหรับครู (2559) กล่าวว่า ผลิตผลของงานจะมีคุณภาพดี มีปริมาณมากน้อยเพียงใด 

ขึน้อยูก่บั การจงูใจในการท�ำงาน ดงันัน้ ผูบ้งัคบับญัชา หรอืหัวหน้างานจงึจ�ำเป็นต้องเข้าใจว่าอะไร คอื

แรงจงูใจทีจ่ะท�ำให้พนกังานท�ำงานอย่างเต็มที ่และไม่ใช่เรือ่งง่ายในการจงูใจพนกังาน เพราะพนกังาน

ตอบสนองต่องาน และวิธีท�ำงานขององค์กรแตกต่างกัน การจูงใจพนักงานจึงมีความส�ำคัญ สามารถ

สรุปความส�ำคัญของการจูงใจในการท�ำงานได้ ดังนี้

1. พลัง (Energy) เป็นแรงขับเคลื่อนที่ส�ำคัญต่อการกระท�ำ หรือ พฤติกรรมของมนุษย์ในการ

ท�ำงานใด ๆ  ถ้าบุคคลมีแรงจูงใจในการท�ำงานสูง ย่อมท�ำให้ขยันขันแข็ง กระตือรือร้น กระท�ำให้ส�ำเร็จ 

ซึ่งตรงกันข้ามกับบุคคลที่ท�ำงานประเภท “เช้าชาม เย็นชาม” ที่ท�ำงานเพียงเพื่อให้ผ่านไปวัน ๆ
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2. ความพยายาม (Persistence) ท�ำให้บุคคลมีความมานะ อดทน บากบั่น คิดหาวิธีการน�ำ

ความรู้ความสามารถ และประสบการณ์ของตน มาใช้ให้เป็นประโยชน์ต่องานมากทีส่ดุ ไม่ท้อถอย หรอื

ละความพยายามง่าย ๆ แม้งานจะมีอุปสรรคขัดขวาง และเมื่องานได้รับผลส�ำเร็จด้วยดีก็มักคิดหาวิธี

การปรับปรุงพัฒนาให้ดีขึ้นเรื่อย ๆ 

3. การเปลี่ยนแปลง (Variability) รูปแบบการท�ำงาน หรือวิธีท�ำงานในบางครั้ง ก่อให้เกิด 

การค้นพบช่องทางด�ำเนินงานที่ดีกว่า หรือประสบผลส�ำเร็จมากกว่า นักจิตวิทยาบางคนเชื่อว่าการ

เปลี่ยนแปลง เป็นเครื่องหมายของความเจริญก้าวหน้าของบุคคล แสดงให้เห็นว่าบุคคลก�ำลังแสวงหา

การเรียนรู้สิง่ใหม่ ๆ  ให้ชวีติบคุคลทีม่แีรงจูงใจในการท�ำงานสงู เมือ่ดิน้รนเพือ่จะบรรลวุตัถุประสงค์ใด ๆ  

หากไม่ส�ำเรจ็บคุคลก็มกัพยายามค้นหาสิง่ผดิพลาด และพยายามแก้ไขให้ดขีึน้ในทกุวถิทีาง ซึง่ท�ำให้เกิด

การเปลีย่นแปลงการท�ำงาน จนในทีส่ดุท�ำให้ค้นพบแนวทางทีเ่หมาะสม ซึง่อาจแตกต่างไปจากแนวเดมิ

4. บุคคลที่มีแรงจูงใจในการท�ำงาน จะเป็นบุคคลที่มุ่งมั่นท�ำงานให้เกิดความเจริญก้าวหน้า 

และการมุ่งมั่นท�ำงานที่ตนรับผิดชอบให้เจริญก้าวหน้า จัดว่าบุคคลผู้น้ันมีจรรยาบรรณในการท�ำงาน 

(Work Ethics) ผู้มีจรรยาบรรณในการท�ำงานจะเป็นบุคคลที่มีความรับผิดชอบมั่นคงในหน้าที่ มีวินัย                

ในการท�ำงาน ซึ่งลักษณะดังกล่าวแสดงให้เห็นถึงความสมบูรณ์ ผู้มีลักษณะดังกล่าวนี้ มักไม่มีเวลา

เหลือพอที่จะคิด และท�ำในสิ่งที่ไม่ดี

ความส�ำคัญของแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ในการปฎิบัติงาน

แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์มีความส�ำคัญ และมีความจ�ำเป็นส�ำหรับองค์กรทุกแห่ง เป็นแรงจูงใจที่ส่ง

ผลให้พนักงานรักษาความปลอดภัยรับอนุญาตเต็มใจท่ีจะใช้ความสามารถ และความพยายามอย่าง

เตม็ทีใ่นการปฎบิตังิานให้ส�ำเรจ็ตามเป้าหมาย โดยไม่ย่อท้อต่ออปุสรรค มคีวามมานะพยายาม มคีวาม

อดทนที่จะผ่านพ้นอุปสรรคต่าง ๆ และพยายามหาวิธีการมาแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น ต้องการบรรลุเป้า

หมายทีต่วัเองตัง้ไว้ โดยแมคเคลแลนด์ (McClelland, 1940) ได้อธบิายทฤษฎแีรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิ ์โดย

เน้นอธิบายการจูงใจของบุคคลท่ีกระท�ำการเพื่อให้ได้มาซ่ึงความต้องการความส�ำเร็จ มิได้หวังรางวัล

ตอบแทนจากการกระท�ำของเขา ซึ่งความต้องการความส�ำเร็จนี้ในแง่ของการท�ำงาน หมายถึงความ

ต้องการที่จะท�ำงานให้ดีที่สุด และท�ำให้ส�ำเร็จผลตามที่ต้ังใจไว้ เมื่อตนท�ำอะไรส�ำเร็จได้ก็จะเป็นแรง

กระตุ้นให้ท�ำงานอื่นส�ำเร็จต่อไป หากองค์กรใดมีพนักงานที่แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์จ�ำนวนมากก็จะเจริญ

รุ่งเรืองและเติบโตเร็ว

บุคคลที่มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์สูง จะมีคุณลักษณะ 6 ประการ

1. กล้าเสี่ยงพอสมควร (Moderate Risk-Taking) ในเหตุการณ์ที่ต้องใช้ความสามารถ โดยไม่

ขึน้อยูก่บัโชคชะตา จะมกีารตดัสนิใจอย่างเดด็เดีย่ว ไม่ลังเล บคุคลทีต้่องการสมัฤทธิผ์ลสงู มกัไม่พอใจ 

ทีจ่ะท�ำงานง่าย ๆ  แต่ต้องการท�ำงานทีย่ากล�ำบากพอสมควร เพราะมคีวามมัน่ใจในความสามารถของ

ตนเอง เพราะการท�ำงานที่ยากให้ลุล่วงไปได้นั้นจะน�ำความพอใจมาสู่ตน 

2. ขยันขันแข็ง (Energetic) หรือ ชอบการกระท�ำแปลก ๆ ใหม่ ๆ ที่จะท�ำให้บุคคลนั้น เกิด
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ความรู้สึกว่าตนเองประสบความส�ำเร็จ ผู้มีความต้องการสัมฤทธิ์ผลสูง ไม่จ�ำเป็นต้องเป็นคนขยันใน

ทุกกรณีไป แต่จะมานะพากเพียรต่อสิ่งที่ท้าทาย หรือยั่วยุความสามารถของตน และท�ำให้ตนเกิด 

ความรูสึ้กว่าได้ท�ำงานส�ำคญัลลุ่วงไปแล้ว ผูท้ีม่คีวามต้องการสมัฤทธิผ์ลสงู มักจะไม่ขยนัขันแข็งในงาน

อันเป็นกิจวัตรประจ�ำวัน แต่จะท�ำงานขยันขันแข็งเฉพาะงานที่ต้องใช้สมอง และเป็นงานที่ไม่ซ�้ำแบบ

ใคร หรือสามารถจะค้นคว้าหาวิธีการใหม่ ๆ ที่จะแก้ปัญหาให้ส�ำเร็จลุล่วงไป 

3. รับผิดชอบต่อตนเอง (Individual Responsibility) ผู้ที่มีความต้องการสัมฤทธิ์ผลสูงมักจะ

พยายามท�ำงานให้ส�ำเรจ็เพือ่ความพงึพอใจในตนเอง มใิช่หวงัให้คนอืน่ยกย่อง มคีวามต้องการเสรภีาพ

ในการคิด และการกระท�ำ ไม่ชอบให้ผู้อื่นมาบงการ

4. ต้องการทราบแน่ชัดถึงผลของการตัดสินใจของตนเอง (Knowledge of Result of 

Decision) โดยไม่ใช่เพียงการคาดคะเนเอาเองว่าจะต้องเป็นลักษณะอย่างนั้นอย่างนี้ นอกจากนี้ผู้ท่ี

ต้องการความสัมฤทธิ์ผลสูง ยังพยายามที่จะท�ำตัวให้ดีกว่าเดิมอีก เพื่อทราบว่าผลการกระท�ำของตัว

เองว่าเป็นอย่างไร ก็จะพยายามปรับปรุงพฤติกรรม 

5. มีการท�ำนาย หรือคาดการณ์ไว้ล่วงหน้า (Anticipation of Future Possibilities) ผู้ที่มี

ความต้องการสัมฤทธิ์ผลสูง มักเป็นบุคคลที่มีแผนระยะยาว เพราะจะเล็งเห็นผลคาดการณ์ไกลกว่า

ผู้ที่มีความต้องการสัมฤทธิ์ผลต�่ำ 

6. มีทักษะในการจัดการระบบงาน (Organizational Skills) เป็นสิ่งท่ีแมคเคลแลนด์เห็นว่า

ควรจะมี แต่ยังมีหลักฐานการค้นคว้ามาสนับสนุนได้ไม่เพียงพอ

	 เครื่องมือส�ำหรับวัดแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ สรุปได้ 6 ปัจจัย ดังนี้ 

1. ความต้องการจริยธรรมในการท�ำงาน เป็นแนวคิดของแม๊กซ์ เวเบอร์ (Max Weber, 1864-

1920) ซึ่งได้มีนักจิตวิทยาหลายท่าน ได้อธิบายถึงแรงจูงใจต่อการกระท�ำให้บรรลุสิ่งหนึ่งสิ่งใดว่า มา

จากการเสริมแรงที่มีผลต่อการปฏิบัติงานโดยตรง ซ่ึงอาจจะท�ำให้ผู้ปฏิบัติงานอยากท�ำงาน คือ การ

รวมเอาปัญหา หรือความล�ำบากในการท�ำงานกับความต้องการท่ีจะท�ำให้ส�ำเร็จมารวมเข้าด้วยกัน 

และยังเป็นความเข้าใจ อันเนื่องมาจากแรงจูงใจในเรื่องทัศนคติของแต่ละบุคคลต่อสิ่งนั้น ๆ ที่อาจจะ

มีอ�ำนาจเหนือกว่าค่านิยม ทัศนคติ และพฤติกรรม 

2. ความต้องการค่าตอบแทน เป็นแรงเสริมภายนอก เป็นสิ่งที่ส่งเสริมให้เกิดแรงจูงใจ เป็นสิ่ง

ที่เกี่ยวข้องกับสิ่งของ รางวัลและผลตอบแทน ซึ่งนักจิตวิทยาที่ศึกษาเกี่ยวกับแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ได้

ให้ความสนใจน้อยมาก และถูกจัดอยู่ในความต้องการขั้นพื้นฐาน หรือความต้องการอันดับแรกของ 

อับราฮัม มาสโลว์ (Abraham Maslow, 1908-1970) ดังนั้น ในองค์กรที่มีระดับชนชั้นลดหลั่นกัน ก็

จะมีความต้องการที่เป็นเรื่องของความสัมพันธ์ระหว่างสถานะทางสังคมด้วย 

3. ความต้องการแสวงหามาตรฐานทีด่เีลศิ แมคเคลแลนด์ (McClelland, 1940) ได้ให้ค�ำจ�ำกดั

ความหมายว่า เป็นการกระท�ำทีเ่ป็นการแข่งขนั หรอืต้องการเปรยีบเทยีบกบัมาตรฐานทีด่เีลศิกบัความ

สามารถอย่างใดอย่างหนึ่งที่ดีที่สุดของตนเองและจะต้องท�ำสิ่งนั้นให้ดีที่สุดยิ่งๆ ขึ้นไป 
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4. ความต้องการแข่งขนัในการท�ำงาน เป็นลกัษณะของความพอใจ หรอืเป็นลกัษณะของความ

ต้องการที่จะแข่งขันกับคนอื่นและต้องการไปให้ถึงเป้าหมายของการได้รับชัยชนะ ซึ่งจะตรงข้ามกับ

ความต้องการแข่งขนักบัตนเองของแมคเคลแลนด์ (McClelland, 1940) ทีเ่ป็นการแข่งขนักบัผูอ้ืน่กับ

มาตรฐานหนึง่ ๆ  ทีต่นเองได้วางเอาไว้และเป็นความต้องการแข่งขนัทีม่คีวามเกีย่วข้องกบัเรือ่งของการ

ยกย่องทางสังคมและยังเกี่ยวข้องกับพฤติกรรม หรือลักษณะนิสัยของมนุษย์ด้วย 

5. ความต้องการที่จะมีสถานภาพท่ีสูงข้ึน เป็นลักษณะของแรงจูงใจอย่างหนึ่งของบุคคลท่ีมี

ความต้องการที่จะไต่เต้าทางสถานภาพทางสังคมขององค์กรที่มีระดับชั้น เพื่อให้ตนเองมีสถานภาพที่

สูงขึ้นและยังครอบคลุมถึงความประสงค์ หรือความต้องการจะมีลักษณะที่เด่น หรือต้องการเป็นผู้น�ำ

ซึ่งความต้องการเหล่านี้เป็นสิ่งที่ปิดกั้นลักษณะนิสัย หรือพฤติกรรมของบุคคลท่ีอยู่ในสังคมองค์กรท่ี

เป็นระดับชั้นลดหลั่นกันอยู่แล้ว 

6. ความต้องการที่จะเอาชนะปัญหาต่าง ๆ  เป็นอีกเรื่องที่บางคนอาจมองในรูปของการแข่งขัน 

แต่ความเป็นจริงไม่ใช่ เพราะความต้องการเอาชนะปัญหา และความยุ่งยากต่าง ๆ ซึ่งเป็นสิ่งกระตุ้น

ให้เกิดคุณสมบัติของการแก้ปัญหาการเผชิญกับภาระงานที่ยุ่งยาก ซับซ้อน เพื่อต้องการท�ำให้สิ่งนั้น

ประสบความส�ำเร็จ และบางครั้งในการแข่งขันที่สูงนี้ ยังจะเป็นปัจจัยหนึ่งที่น่าจะเอามาใช้เป็นการ

แก้ปัญหาที่เข้าใกล้กับชีวิตความเป็นอยู่จริงได้อีกด้วย

สรุปได้ว่า แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ เป็นพลังผลักดันที่ช่วยกระตุ้นให้พนักงานรักษาความปลอดภัย

รับอนุญาตด�ำเนินการใด ๆ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่วางไว้ มีความเต็มใจที่จะใช้ความรู้ความสามารถ

อย่างเต็มที่ในการให้ความร่วมมือในการปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมาย หรือวัตถุประสงค์ขององค์กร มี

ความส�ำคัญเป็นอย่างมากต่อการประสบความส�ำเร็จของการท�ำงาน และพยายามที่จะประสบความ

ส�ำเร็จในการท�ำงานตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ ต้องการมุ่งไปสู่ระดับความสามารถท่ีท้าทายเสมอ ๆ มี

การวางแผนทีช่ดัเจน มคีวามกระตอืรือร้นทีจ่ะพยายามท�ำงานให้ส�ำเรจ็ จดัการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ  ด้วย

ตนเอง และพนักงานรักษาความปลอดภัยรับอนุญาตที่มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์สูงจะไม่ท�ำงานเพราะหวัง

รางวัล โดยแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ แบ่งออกได้เป็น 3 ด้าน ดังนี้ 

1. ด้านความต้องการความส�ำเร็จ 

  มีความต้องการในการปฏิบัติงานในด้านต่าง ๆ ให้ดีข้ึน หรือมีประสิทธิภาพมากข้ึนเพื่อ

ความส�ำเร็จ มีลักษณะชอบการแข่งขัน ชอบงานที่ท้าทาย ต้องการได้รับข้อมูลป้อนกลับเพื่อประเมิน

ผลงาน มีความช�ำนาญในการวางแผน มีความรับผิดชอบสูง

2. ด้านความต้องการความผูกพัน 

    มีความต้องการการยอมรับ, ต้องการเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่ม, ต้องการมีความสัมพันธ์ และ

ผกูพันกับสมาชกิในกลุม่ มคีวามเป็นมติรไมตร ีและมสีมัพนัธภาพทีด่ต่ีอบคุคลอืน่ ซึง่เป็นความต้องการ

สร้าง และรักษาความสัมพันธ์ฉันท์มิตรกับคนอื่น ๆ
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3. ด้านความต้องการอ�ำนาจ 

  มคีวามต้องการเพือ่มอีทิธพิลเหนอืผูอ้ืน่ ต้องการเป็นผูน้�ำในการตดัสนิใจ มคีวามพยายามเพือ่

ทีจ่ะมอีทิธิพลเหนอืผูอ้ืน่ มคีวามพอใจทีจ่ะอยูใ่นสถานการณ์แข่งขนั หรอืสถานการณ์ซึง่มุง่ทีส่ถานภาพ 

และมคีวามต้องการความภาคภมูใิจ รวมทัง้การมอีทิธพิลเหนือบุคคลอืน่ ด้วยการท�ำงานท่ีมปีระสทิธผิล

ข้อเสนอแนะ
1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

    	บริษัททีด่�ำเนนิธรุกจิด้านการให้บรกิารรกัษาความปลอดภยั ควรมรีปูแบบในการเสรมิสร้าง

แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ ให้เกิดแก่พนักงานรักษาความปลอดภัยรับอนุญาตให้มากยิ่งขึ้น เช่น การพิจารณา

ความดคีวามชอบอย่างยติุธรรม การปรบัเลือ่นต�ำแหน่งงานทีเ่หมาะสม การสร้างความมัน่คงในงาน การ

จดัสวสัดกิาร และค่าตอบแทนทีเ่หมาะสมต่อสภาพการปฎิบตังิาน ควรจดัหา และปรบัปรงุอปุกรณ์ใน

การปฎิบตังิานให้มคีวามทนัสมยั เพือ่กระตุ้นให้เกดิพฤตกิรรมในการปฏิบัตงิานได้อย่างมปีระสทิธภิาพ 

และประสิทธิผล

2. ข้อเสนอแนะเชิงปฎิบัติการ

   	2.1 จัดท�ำคู่มือในการปฎิบัติงาน ให้กับพนักงานรักษาความปลอดภัยรับอนุญาต

   2.2 ส่งเสริมพัฒนาพนักงานรักษาความปลอดภัยรับอนุญาต ให้ได้รับการเรียนรู้เทคโนโลยี

ในการรักษาความปลอดภัยควบคู่กับการปฎิบัติงานในปัจจุบัน 

     2.3 จดัฝึกอบรมเทคนคิวธิต่ีาง ๆ  ในการปฏบิตังิานให้เกดิความช�ำนาญ เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพ

ในการปฏิบัติงานในการป้องกัน ดูแลชีวิต และทรัพย์สินได้อย่างมีคุณภาพ 
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