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บทคัดย่อ
วิจัยนี้เป็นวิจัยเชิงคุณภาพ 1) เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคการจัดการความปลอดภัยปัญหา

อาชญากรรม 2) เพือ่ศกึษารปูแบบการจดัการความปลอดภยัปัญหาอาชญากรรม 3) เพือ่เสนอแนวทาง

ในการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกแบบเฉพาะเจาะจงกับเจ้าหน้าที่

ที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม จ�ำนวน 9 นาย 

ผลการวิจัย พบว่า 1) ปัญหาอาชญากรรมเกิดจากสภาพแวดล้อม การกลับมาก่อเหตุซ�้ำ และ

อัตราก�ำลังของเจ้าหน้าที่ 2) รูปแบบการจัดการความปลอดภัยมีการใช้รูปแบบของการปรับสภาพ

แวดล้อมและเทคโนโลยีในการวางแผน รูปแบบของการให้ประชาชนมีส่วนร่วม รูปแบบเจ้าหน้าท่ี

ท�ำงานร่วมกับประชาชน และรูปแบบการจัดสายตรวจเชิงรุก และ 3) มีการเสนอแนะให้น�ำเทคโนโลยี

ที่ทันสมัยในการจัดเก็บและวิเคราะห์ข้อมูลอาชญากรรม และบูรณาการการท�ำงานเพื่อป้องกันและ

ปราบปรามอาชญากรรม 

แนวทางการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม เจ้าหน้าท่ีเข้มงวดกวดขัน ระดมกวาดล้าง 

ตรวจสอบสถานบนัเทงิ จดัประชมุผูป้ระกอบการ หน่วยงานเพือ่สอบถามปัญหา หาแนวทางแก้ไขร่วม

กัน สถานบริการต้องจัดให้มีเจ้าหน้าที่คอยตรวจสอบผู้ใช้บริการ เพิ่มการบูรณาการ ด�ำเนินโครงการ

โรงพักล�้ำสมัยอย่างต่อเนื่อง ขอรับการสนับสนุนงบประมาณในการดูแลบ�ำรุงรักษาวัสดุและอุปกรณ์

ด้านเทคโนโลยี

	 ค�ำส�ำคัญ : การจัดการความปลอดภัย / ปัญหาอาชญากรรม / สถานตี�ำรวจภธูรเมอืงพทัยา	
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Abstract

This qualitative research aimed to 1) study safety and crime management 

obstacles, 2) study crime management approaches, and 3) develop a crime 

prevention and suppression guideline by conducting in-depth interviews with 

nine police officers involved in crime prevention and suppression. 

The results showed that 1) crime was caused by the environment, the 

recurrence of crime and manpower, 2) the safety management model was used 

via the model of environment adjustment and utilizing technology in planning. 

Appropriate forms of public participation, forms of officers working closely with 

people and proactive patrol patterns were also employed, and 3) it is suggested 

that the police use modern technology for collecting and analysing crime data 

and integrated efforts for their preventive and suppressive duties. 

As for the guideline, officers should strictly investigate entertainment venues, 

call for stakeholder meetings to learn about the issues and develop solutions. 

The venues should monitor their clients. The operations should be integrated. 

The modern station project should continue and equipment maintenance budget 

should be requested.

Keywords : Safety management / Criminal issues / Pattaya Police Station
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บทน�ำ
อาชญากรรม คือ เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในสังคมเป็นการกระท�ำความผิดที่รุนแรง ฝ่าฝืน และขัด

ต่อกฎหมายก่อให้เกิดอันตรายต่อชีวิตและทรัพย์สินสร้างความสูญเสียแก่ผู้อื่นในหลากหลายรูปแบบ 

ซึ่งมีวิธีการก่อเหตุที่แตกต่างกันออกไป จากการศึกษาคดีอาญาท่ีเกิดขึ้นในเมืองพัทยาท�ำให้ทราบว่า

ระหว่างปี พ.ศ. 2557 - พ.ศ. 2561 มีคดีเกิดขึ้นรวมทั้งสิ้น 31,325 คดี (สภ.เมืองพัทยา, 2562) จาก

สถิติความผิดในคดีอาญาที่ส�ำคัญเปรียบเทียบในช่วงเดือนมกราคม พ.ศ. 2557 ถึงเดือนธันวาคม พ.ศ. 

2561 พบว่า คดีความผิดที่รัฐเป็นผู้เสียหาย เป็นกลุ่มที่มีสถิติการกระท�ำความผิดมากที่สุดเป็นอันดับ

หนึ่งของกลุ่มคดีอาญาที่เกิดขึ้นทั้งหมด ดังข้อมูลที่ปรากฏตามตารางต่อไปนี้

ตารางที่ 1 สถิติความผิดในคดีอาญาที่ส�ำคัญเปรียบเทียบ 4 กลุ่มของสถานีต�ำรวจภูธรเมืองพัทยา

ระหว่าง ปี พ.ศ. 2557 – พ.ศ. 2561

กลุ่มที่ ประเภทความผิด
ประจำ�ปีงบประมาณ

2557 2558 2559 2560 2561

1.

คดีความผิดเกี่ยวกับชีวิต ร่างกาย 

และเพศ

     - มีการรับแจ้ง (ราย)

     - มีการจับกุมได้ (ราย)

120

73

75

51

107

88

92

67

98

86

2.

คดีความผิดเกี่ยวกับทรัพย์

     - มีการรับแจ้ง (ราย)

     - มีการจับกุมได้ (ราย)
403

222

396

207

410

264

471

330

385

287

3.

คดีความผิดพิเศษ

     - มีการรับแจ้ง (ราย)

     - มีการจับกุมได้ (ราย)
58

53

53

43

90

80

93

85

121

112

4.

คดีความผิดที่รัฐเป็นผู้เสียหาย

     - มีการจับกุม (ราย)

     - ผู้ต้องหา (คน)
11,495

12,084

6,354

6,391

4,002

4,021

2,659

2,649

3,843

3,841

ที่มา: สถิติความผิดในคดีอาญาที่ส�ำคัญเปรียบเทียบ ระหว่างเดือน ม.ค. 2557 - เดือน ธ.ค. 2561 

สภ.เมืองพัทยา อ.บางละมุง จว.ชลบุรี ภ.2 (สภ.เมืองพัทยา, 2562)

เป็นความผิดเกี่ยวกับการค้าประเวณี ยาเสพติด ความผิดเกี่ยวกับ พ.ร.บ.คนเข้าเมือง 

อาชญากรรมที่เกิดขึ้นมีบุคคลและสภาพแวดล้อมเป็นปัจจัย เพื่อลดช่องทางของการก่อเหตุจึงจ�ำเป็น

และเล็งเห็นความส�ำคัญอย่างยิ่งเกี่ยวกับระบบการจัดการความปลอดภัย มาตรการ แผนป้องกัน



- 53 -

วารสารคุณภาพชีวิตกับกฎหมาย

Vol. 16 No. 2 (July - December 2020)
Q

uality of Life and Law
 Journal

ปราบปรามอาชญากรรมโดยการน�ำกฎหมายมาบังคับใช้เพื่อส่งผลโดยตรงต่อความมั่นคงปลอดภัยใน

ชวีติและทรพัย์สินของประชาชนรวมถึงความมัน่คงและภาพลกัษณ์ของการท่องเทีย่วในประเทศอกีด้วย

พัทยาเป็นพืน้ทีท่ีม่กีารปกครองส่วนท้องถิน่รปูแบบพเิศษ (ประวตัเิมอืงพทัยา, 2559) บางพืน้ที่

เป็นเกาะ มีชุมชนมากกว่า 40 ชุมชน ประกอบด้วยย่านธุรกิจ โรงแรม และสถานประกอบการต่างๆ 

เป็นจ�ำนวนมากท�ำให้ถูกประกาศเป็นพื้นที่พิเศษเพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ซึ่งมีสถานที่ท่องเที่ยว

และสถานบนัเทงิยามค�ำ่คนืต้ังอยูท่�ำให้ชาวต่างชาติหลัง่ไหลเข้ามาเพิม่ข้ึนทกุปี ส่วนใหญ่เป็นประชากร

แฝงมากกว่าประชากรในพื้นที่ประมาณ 400,000 - 500,000 คน (ส�ำนักปลัดเมืองพัทยา, 2560) ใน

ด้านของความปลอดภัยถึงแม้จะได้รับการดูแลจากสถานีต�ำรวจภูธรเมืองพัทยาและหน่วยงานอื่นที่

ท�ำงานร่วมกันอย่างต่อเนื่องก็ตามแต่อาชญากรรมก็ยังคงมีเพิ่มข้ึนเรื่อยๆ ดังน้ันการดูแลรักษาความ

ปลอดภัยจึงต้องเกิดจากการให้ความร่วมมือกันของทุกฝ่ายรวมถึงประชาชนเองด้วย เพื่อเป็นการเพิ่ม

ความปลอดภัยเนื่องจากปัญหาอาชญากรรมนั้นส่งผลกระทบต่อความเป็นอยู่ของคนในสังคม

จงึได้ศกึษา ปัญหาและอปุสรรคด้านการจดัการความปลอดภยัปัญหาอาชญากรรมทีเ่กดิขึน้ใน

เขตพื้นที่รับผิดชอบของสถานีต�ำรวจภูธรเมืองพัทยา เพื่อทราบสาเหตุ ปัจจัยรวมถึงช่องทางที่เอื้อต่อ

การก่ออาชญากรรมตลอดจนรปูแบบการจดัการความปลอดภยั มาตรการ แผนป้องกันปราบปราม ซึง่

สามารถน�ำไปใช้เป็นแนวทางการป้องกันอาชญากรรมในพื้นที่ที่มีลักษณะและสภาพแวดล้อมที่คล้าย

กันรวมถึงอาชญากรรมที่อาจเกิดขึ้นได้ในอนาคต

วัตถุประสงค์การวิจัย
1. เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคการจัดการความปลอดภัยปัญหาอาชญากรรมของสถานี

ต�ำรวจภูธรเมืองพัทยา

2. เพือ่ศกึษารปูแบบการจดัการความปลอดภัยปัญหาอาชญากรรมของสถานตี�ำรวจภธูรเมอืงพทัยา

3. เพื่อเสนอแนวทางในการป้องกันปราบปรามอาชญากรรม

วิธีด�ำเนินการวิจัย
ระเบียบวิธีวิจัยหรือกระบวนวิธีวิจัย (Methodology) ผู้วิจัยก�ำหนดเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research) ด้วยการสัมภาษณ์เจาะลึกรายบุคคล (In-depth Interview) แบบเป็น

ทางการ (formal interview)  โดยใช้แบบสมัภาษณ์ทีม่โีครงสร้าง (structured interview) เป็นเครือ่ง

มอืในการวิจยั เกบ็ข้อมลูโดยการจดและการบนัทกึเสยีงของผูใ้ห้ข้อมลูส�ำคัญ น�ำข้อมลูทีไ่ด้มาวเิคราะห์

รวมกันอย่างเป็นระบบเชื่อมโยงให้มีความชัดเจน เพื่อน�ำมาเขียนรายงานในเชิงพรรณนา

ประชากรและกลุ่มผู้ให้ข้อมูล

ผูว้จิยัคดัเลอืกผูใ้ห้ข้อมลูแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ทีเ่หมาะสมและสอดคล้อง

กับเรื่องที่ศึกษาและตรงตามวัตถุประสงค์ รวมถึงประสบการณ์การท�ำงานซึ่งเกี่ยวข้องโดยตรงกับการ
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ป้องกนัปราบปรามอาชญากรรม เพือ่ให้ได้ข้อมลูส�ำคญัต่อการประมวลผลและน�ำเข้าสูข้่อค้นพบ จ�ำนวน 

9 นาย ประกอบด้วยเจ้าหน้าที่ต�ำรวจกลุ่มสายงานป้องกันปราบปราม กลุ่มสายงานสืบสวนของสถานี

ต�ำรวจภูธรเมืองพัทยา ซึ่งพิจารณาจากความอิ่มตัว และความเพียงพอของข้อมูล

ตามแนวทางการเก็บรวบรวมโดยหลักการคร่าวๆ (Rules of thumb) ของ Nastasi and 

Schensul ซึ่งกล่าวถึงกรณีศึกษา (Case Study) ที่ใช้ขนาดตัวอย่างประมาณ 10 คน หากข้อมูลที่ได้

มีความอิ่มตัวอาจใช้ขนาดตัวอย่างที่น้อยกว่าได้ จากการสัมภาษณ์ระดับลึก (In-depth interviews) 

ซึ่งใช้ขนาดตัวอย่างประมาณ 5-30 บุคคล (ประไพพิมพ์ สุธีวสินนนท์ และ ประสพชัย พสุนนท์, 2559, 

น. 41-42)

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

ผู้วิจัยใช้แบบสัมภาษณ์เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งมีขั้นตอนการสร้าง ดังนี้

	 1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	 2. ก�ำหนดประเด็นในการสอบถามให้ตรงตามวัตถุประสงค์ของการศึกษา

	 3. ก�ำหนดรูปแบบและโครงสร้างของแบบสอบถาม

	 4. สร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมทุกประเด็นค�ำถามของการวิจัย

	 5. น�ำแบบสอบถามไปให้อาจารย์ท่ีปรึกษาพิจารณาตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหา 

(Content Validity) และผ่านการตรวจพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิ

	 6. น�ำผลการตรวจพจิารณามาปรบัปรงุแก้ไข ปรับข้อค�ำถามให้มคีวามชดัเจนมากยิง่ขึน้ และ

ตรวจสอบความเรียบร้อยเพื่อใช้เป็นแบบสอบถามฉบับจริง

	 7. พิมพ์แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์เพื่อนําไปใช้ในการเก็บข้อมูลภาคสนาม

ใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth interview) ซึ่งแบ่งประเด็นการสัมภาษณ์ออกเป็น 3 ส่วน 

ดังนี้

	 ส่วนที่ 1 เป็นข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์

	 ส่วนที่ 2 เป็นส่วนของการสัมภาษณ์ แบ่งย่อยเป็น 2 ด้าน ได้แก่

	    ด้านที่ 1 ด้านสภาพและปัญหาอาชญากรรมของสถานีต�ำรวจภูธรเมืองพัทยา

	      ด้านที่ 2 ด้านรูปแบบการจัดการความปลอดภัยปัญหาอาชญากรรมของสถานีต�ำรวจภูธร

เมืองพัทยา 4 รูปแบบ ได้แก่

	       รูปแบบที่ 1 ด้านการป้องกันอาชญากรรมจากสภาพแวดล้อม

	       รูปแบบที่ 2 ด้านต�ำรวจผู้รับใช้ชุมชน

 	       รูปแบบที่ 3 ด้านต�ำรวจชุมชนสัมพันธ์

	       รูปแบบที่ 4 ด้านการบังคับใช้กฎหมาย

	 ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะอื่นๆ กับเจ้าหน้าที่กลุ่มงานป้องกันปราบปรามและ

กลุ่มงานสืบสวนของสถานีต�ำรวจภูธรเมืองพัทยา
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การเก็บรวบรวมข้อมูล

ส�ำหรับแนวทางการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู ้วิจัยใช้วิธีเก็บและรวบรวมจากเอกสารต่างๆ 

(Documentary Research) รวมถงึการเกบ็โดยตรงจากกลุม่เป้าหมายด้วยการสมัภาษณ์ ซึง่ได้ก�ำหนด

ขั้นตอนไว้อย่างรัดกุมเริ่มตั้งแต่การวางแผน วิธีการเก็บ และวิธีการจดบันทึกข้อมูลตามแนวทางของ

กระบวนวิธีการวิจัย ซึ่งมีสาระส�ำคัญสรุปได้ ดังนี้

1. ผู้วิจัยได้ขออนุญาต และชี้แจงเกี่ยวกับข้อมูลตลอดจนวัตถุประสงค์ของการวิจัยกับหน่วย

งานและกลุ่มผู้ให้ข้อมูลทราบเพื่อสร้างความเข้าใจ รวมทั้งให้ความยินยอมและความร่วมมือในการให้

ข้อมูล การเก็บรักษาความเป็นส่วนตัวของผู้ให้ข้อมูล

2. เมื่อผู้วิจัยได้น�ำแบบสัมภาษณ์ที่ผ่านการทดสอบและพิจารณาความถูกต้องไปใช้กับกลุ่ม

เป้าหมายหรือกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญแล้วด้วยวิธีวิจัยภาคสนาม (Field Research) ผู้วิจัยจะน�ำแบบ

สัมภาษณ์กลับคืนมาตรวจความเรียบร้อยเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่สมบูรณ์ และน�ำกลับมาวิเคราะห์เพื่อหา

ค�ำตอบตามขั้นตอนของการวิจัยต่อไป

ผลการวิจัย
วตัถปุระสงค์ข้อท่ี 1 จากบนัทกึสถติกิารกระท�ำความผดิคดอีาญา ซึง่ถกูน�ำมาจดัท�ำเป็นข้อมลู

สารสนเทศท�ำให้ทราบว่าอาชญากรรมในพื้นท่ีของสถานีต�ำรวจภูธรเมืองพัทยาเป็นอาชญากรรมท่ีมี

ฐานความผิดเกี่ยวกับทรัพย์ คดีความผิดที่รัฐเป็นผู้เสียหาย ได้แก่ ยาเสพติด การค้าประเวณี การก่อ

ให้เกิดความเดือดร้อนร�ำคาญ แต่ยาเสพติดยังคงเป็นปัญหาท่ีมีมากสุดเป็นอันดับ 1 โดยมีพ้ืนท่ีหลัก

คือ Walking Street ที่นับว่ามีสภาพแวดล้อมทุกอย่างเอื้อต่อการก่อให้เกิดอาชญากรรมรวมถึงความ

หนาแน่นของประชากร พื้นที่ที่มีผู้คนจ�ำนวนมากอยู่ร่วมกันย่อมขาดระเบียบ ประกอบกับนักโทษท่ี

ได้รับการอภัยโทษกลับมาก่อเหตุซ�้ำ เพื่อเฝ้าระวังและเตรียมพร้อมจึงจัดให้มีช่องทางการรับแจ้งเหต ุ

ที่ประชาชนเข้าถึงโดยติดป้ายประชาสัมพันธ์ น�ำเทคโนโลยีที่มีความทันสมัยมาใช้เพื่อความแม่นย�ำ 

สะดวกและรวดเร็วต่อการช่วยเหลือ ส่วนใหญ่เลือกใช้ศูนย์วิทยุ 191 หลังแจ้งจะมีเจ้าหน้าที่เข้าระงับ

เหตุภายในเวลา 3-8 นาที การปฏิบัติงานและการปฏิบัติตนของเจ้าหน้าท่ีท�ำให้ประชาชนพึงพอใจ 

เจ้าหน้าที่ให้ความส�ำคัญกับปัญหาของประชาชน เอาใจใส่ กระตือรือร้นต่อการให้บริการ ขณะออก

ตรวจพบปะและพูดคยุกบัประชาชน มกีารเข้าระงบัเหตทุีร่วดเรว็ เป็นการเสรมิสร้างความศรัทธาและ

ความไว้ใจประชาชนกล้าให้เบาะแส อตัราก�ำลงัของเจ้าหน้าทีท่ีไ่ม่เพยีงพอส่งผลให้มกีารท�ำงานเชงิรุก 

บรูณาการ ออกตรวจระดมกวดล้างแหล่งอบายมขุ จดัวางมาตรการและแผนรองรบัการเปล่ียนแปลงที่

ทุกฝ่ายรับทราบท�ำให้นโยบาย มาตรการ และแผนถูกน�ำมาใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีการวิเคราะห์

ผลการใช้ ส่งเสริม สนับสนุน ให้ความส�ำคัญกับบุคลากรให้สามารถท�ำงานจนถึงเป้าหมายร่วมกัน ลด

เวลาการท�ำงานโดยน�ำเทคโนโลยีมาใช้จัดท�ำ จัดเก็บ และวิเคราะห์ข้อมูลสถิติอาชญากรรม แจ้งพิกัด

การออกตรวจและปฏบิติัหน้าทีโ่ดยใช้ดาวเทยีม สร้างกลุม่รบัแจ้งเหตแุบบเรยีลไทม์ให้กบัธนาคาร ร้าน

ทอง เมื่อกดเข้าไปในระบบจะปรากฏสัญญาณขึ้นที่ศูนย์รับแจ้งทันที 
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วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 รูปแบบการจัดการความปลอดภัยปัญหาอาชญากรรมของสถานีต�ำรวจ

ภูธรเมืองพัทยา 4 รูปแบบ ได้แก่ 

รูปแบบที่ 1 ด้านการป้องกันอาชญากรรมจากสภาพแวดล้อม ใช้การเฝ้าระวังดูแลควบคุม

พื้นที่ที่อาจก่อให้เกิดอาชญากรรมโดยอาศัยความร่วมมือจากทุกฝ่าย เริ่มจากการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมี

ผลต่อการเกิดอาชญากรรมท�ำให้รับทราบปัญหาที่เกิดขึ้น สามารถน�ำมาวางแผนก�ำหนดแนวทางการ

จดัการและแก้ไขปัญหา เน้นการปรบัปรงุสภาพพืน้ท่ีและอาศัยเทคโนโลยใีนการเฝ้าระวัง เช่น การตดิตัง้

กล้องวงจรปิดทีม่คีณุภาพสงูตามจดุต่างๆ พร้อมกบัมกีารตรวจสอบสภาพการใช้งานให้พร้อมอยูเ่สมอ 

จัดระบบไฟฟ้าส่องสว่างตามพ้ืนที่เสี่ยง ติดตั้งตู้แดงในบริเวณท่ีมีอาชญากรรมเกิดข้ึนบ่อยครั้ง มีการ

ประชุมสอบถามปัญหาเพื่อวางแนวทางในการป้องกัน มอบความรู้ ประชาสัมพันธ์ให้สถานประกอบ

การเฝ้าระวังและดูแลความปลอดภัย มีการเตือนภัยให้ทุกคนตื่นตัวและตระหนักถึงผลกระทบท่ีเกิด

ขึน้ มุง่เน้นและจดัให้มกีลุม่เครือข่ายความร่วมมอืตดิป้ายเตือน ป้ายประชาสมัพนัธ์ และป้ายสญัลกัษณ์

ให้ความช่วยเหลอืไว้ชดัเจน แจกแผ่นพบัให้นกัท่องเทีย่วระมัดระวงัทรพัย์สนิมค่ีาและจดัให้มเีจ้าหน้าที่

ต�ำรวจไว้คอยช่วยเหลือตามจุดต่างๆ ติดตั้งสัญญาณแจ้งเหตุเชื่อมต่อกับสถานีต�ำรวจภูธรเมืองพัทยา

แบบเรยีลไทม์ ควบคมุพืน้ทีร่กร้าง พืน้ทีส่าธารณะไม่ให้เสือ่มโทรมและง่ายต่อการก่อเหต ุเริม่จากบ้าน

เรือนและชุมชนที่ต้องมีการแบ่งอาณาเขตให้ชัดเจน ก�ำหนดเส้นทางเข้า-ออกทางเดียวเพื่อง่ายต่อการ

สงัเกตส่ิงผดิปกตแิละจดัให้มเีจ้าหน้าทีร่กัษาความปลอดภยัหรอือาสาสมคัรชุมชนประจ�ำอยูแ่ละต้องมี

แผนผังของชมุชนติดไว้ ชมุชนสร้างข้อปฏบิติัร่วมกนัเพ่ือให้เกดิความมรีะเบียบ โดยมเีจ้าหน้าท่ีเข้าไปให้

ความรู้ด้านการจัดสภาพแวดล้อมให้เกดิความปลอดภัย จดัโครงการด้านการเฝ้าระวงัและโครงการของ

ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาต ิจดักจิกรรมกระตุน้จติส�ำนกึทีมุ่ง่เน้นความรบัผดิชอบต่อสงัคมร่วมกบัหน่วย

งานต่างๆ ให้กับทุกคน ตลอดจนการส่งเสริมสนับสนุนกิจกรรมที่ชุมชนจัดขึ้นเป็นการเสริมสร้างความ

เข้มแข็งให้กับชุมชน ติดตามการด�ำเนินงานด้านชุมชนเข้มแข็งเป็นระยะๆ บูรณาการระดมกวาดล้าง

แหล่งบ่มเพาะอาชญากรรมทุกประเภท

รูปแบบที่ 2 ด้านต�ำรวจผู้รับใช้ชุมชน กระจายอ�ำนาจให้ต�ำรวจท�ำงานร่วมกับประชาชน 

ส�ำรวจปัญหา หาแนวทางการแก้ปัญหา ด�ำเนินการและประเมินผลร่วมกัน ให้ประชาชนเข้ามาช่วย

เหลือและเป็นส่วนหนึ่งของงานต�ำรวจในรูปของอาสาสมัคร จัดโครงการ/กิจกรรม อบรมให้ความรู้

และท�ำความเข้าใจกับหน่วยงานที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับต้นเหตุท่ีท�ำให้เกิดปัญหาสังคมเป็นการป้องกัน

อาชญากรรมก่อนเกิดเหตุ ประชาชนสามารถน�ำความรู้ท่ีได้รับไปใช้ป้องกันและดูแลชุมชนของ

ตนเองเป็นการช่วยเสริมสร้างความเข้มแข็งให้เกิดกับชุมชนและสร้างเครือข่ายด้านการป้องกันและ

ปราบปรามอาชญากรรมได้เป็นอย่างดี กรณีของสถานีต�ำรวจชุมชนในเขตหาดจอมเทียนเป็นตัวอย่าง

ของการแสวงหาและสร้างความร่วมมอืกนัของต�ำรวจกบัประชาชน เป็นการน�ำทรพัยากรด้านบุคคลมา

ใช้ให้เกิดประโยชน์อย่างสงูสดุ บรูณาการความร่วมมอืกบัหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องหารอืแลกเปลีย่นข้อมลู

ข่าวสารทีเ่ป็นประโยชน์ มกีารแบ่งปันและสนบัสนนุทรพัยากรสร้างสมัพนัธ์อนัดนี�ำไปสูก่ารมข้ีอตกลง
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ร่วมกัน ภาคีเครือข่ายที่ดีจะต้องมีการติดต่อสื่อสารภายในกลุ่มร่วมกัน ก�ำหนดแนวทางการท�ำงาน มี

การประเมินผลการท�ำงาน แจ้งความคืบหน้าและความส�ำเร็จให้สมาชิกทราบ แม้การบูรณาการจะ

มีข้อจ�ำกัดในเร่ืองของค่าตอบแทนส�ำหรับสมาชิก แต่สถานีต�ำรวจภูธรเมืองพัทยามีวิธีการเสริมสร้าง

แรงจูงใจโดยการยกย่อง ชื่นชม และมอบเกียรติคุณบัตรตอบแทนด้านการท�ำคุณประโยชน์เพื่อสังคม

รูปแบบที่ 3 ด้านต�ำรวจชุมชนสัมพันธ์ ประสานความร่วมมือกับชุมชนองค์กรต่างๆ ในการ

ดแูลป้องกนัอาชญากรรม เข้าไปเป็นส่วนหน่ึงของชมุชนและองค์กรอืน่ในทกุรปูแบบเป็นการสร้างความ

สัมพันธ์และความเข้าใจ เกดิความศรทัธาและความร่วมมอืกนัท�ำให้ทกุฝ่ายเหน็การท�ำงานอย่างจรงิจงั

ของต�ำรวจ การลงพื้นที่พบปะประชาชนในชุมชนช่วยให้รับทราบข้อมูลข่าวสารความเดือดร้อน เพื่อ

หาแนวทางในการแก้ปัญหาร่วมกัน หากแนวทางการแก้ปัญหานั้นเกิดจากคนในชุมชนจะท�ำให้ชุมชน

สามารถช่วยเหลือตนเองได้ สร้างเครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงานที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับต้นเหตุที่

ท�ำให้เกิดปัญหาสังคมให้มีการอบรมดูแลและปลูกฝังจิตส�ำนึกที่ดี ใช้พลังประชาชนต่อการเฝ้าระวัง

อาชญากรรม เน้นการลงพื้นที่แก้ไขปัญหาความเดือดร้อนในแหล่งชุมชนอย่างจริงจัง พูดคุยถึงปัญหา

เพื่อวางแผน ปรับปรุงแก้ไข เปิดโอกาสให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการความปลอดภัย ชี้แจง

เกี่ยวกับนโยบาย มาตรการ และแผนการจัดการให้ประชาชนทราบและเข้าใจการท�ำงานของต�ำรวจ 

สร้างความไว้วางใจช่วยให้ประชาชนกล้าแจ้งเบาะแสข้อมูลข่าวสารและร่วมมือกับเจ้าหน้าที่ สร้าง

มาตรการและข้อตกลงร่วมกันกับผู้ประกอบการ โดยเฉพาะสถานประกอบการท่ีเป็นต้นเหตุของการ

ก่อให้เกดิอาชญากรรม ให้ความรู ้พดูคยุ ขอความร่วมมอืและแจ้งมาตรการด�ำเนนิการอย่างจรงิจงั จดั

ให้มีเจ้าหน้าที่ไว้บริการแนะน�ำข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชนอย่างต่อเนื่อง การลงพื้นที่สร้างความเข้าใจ

อันดีระหว่างเจ้าหน้าที่กับประชาชน

รูปแบบที่ 4 ด้านการบังคับใช้กฎหมาย มีการจัดระบบสายตรวจที่ใช้ความร่วมมือระหว่าง

ต�ำรวจกับประชาชน ด้วยอตัราก�ำลงัของเจ้าหน้าท่ีท่ีไม่เพยีงพอกบัประชากรตามมาตรฐานสากล สถานี

ต�ำรวจภูธรเมืองพัทยารับผิดชอบประชากรที่เกินไปถึง 1,073 คน แบ่งเขตการตรวจออกเป็น 8 เขต 

ครอบคลุมทุกพื้นที่ ประชากรที่มากกว่าจ�ำนวนของเจ้าหน้าท่ีได้มีการแสวงหาเครือข่ายและแนวร่วม 

การแบ่งเขตพืน้ทีต่รวจทีช่ดัเจนและครอบคลมุท�ำให้การดแูลและป้องกนัอาชญากรรมเป็นไปอย่างทัว่

ถึง สามารถติดตามการท�ำงานรวมถึงความปลอดภัยขณะปฏิบัติหน้าที่ จัดให้มีหัวหน้าสายตรวจและ

การตรวจจากผู้บังคับบัญชามีการแสวงหารูปแบบของการจัดการด้านความปลอดภัยใหม่ๆ มาใช้เพิ่ม

ประสิทธิภาพการท�ำงาน เกิดความรวดเรว็แม่นย�ำด้วยเทคโนโลย ีเช่น การใช้โดรน (Drone) อากาศยาน

ไร้คนขับในการไล่ล่าติดตามตัวคนร้าย การน�ำอุปกรณ์ (GPS) มาใช้เพื่อติดตามยานพาหนะต้องสงสัย

หรือรถที่อาจถูกก่อเหตุเพื่อให้สามารถติดตามเส้นทางการหลบหนี ให้บริการประชาชนและนักท่อง

เที่ยวโดยปรับปรุงสถานที่บริการให้เป็น One Stop Service มีล่ามแปลภาษาและต�ำรวจอาสาต่าง

ชาติคอยดูแลช่วยเหลือและอ�ำนวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยวที่เข้ามา ผ่านโครงการโรงพักล�้ำสมัย

ที่ได้รับคัดเลือกตามหลักเกณฑ์พื้นที่จังหวัดท่องเที่ยวส�ำคัญ และได้รับการจัดสรรงบประมาณในการ
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ปีที่ 16 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2563)
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ด�ำเนินการปรับปรุงสถานีด้านต่างๆ การออกตรวจจะมีการตรวจท่ีแตกต่างกันตามแผนซ่ึงจัดท�ำข้ึน

ทุก 15 วัน จากการวิเคราะห์อาชญากรรมที่เกิดขึ้น จัดท�ำประวัติบุคคลกลุ่มเสี่ยงเพื่อเฝ้าระวัง กรณี

มีการท�ำผิดและหลบหนีจะใช้ชุดเคลื่อนที่เร็วติดตาม ขณะท�ำงานเจ้าหน้าที่บันทึกภาพลงในกลุ่มเพื่อ

ให้ทุกฝ่ายทราบ การออกปฏิบัติหน้าที่แต่ละครั้งจะต้องมีการประชุมชี้แจงเพื่อรับทราบภารกิจและ

แนวทางปฏิบัติจากผู้บังคับบัญชา การตั้งจุดตรวจจะตั้งตามแผนการตรวจ ยึดกฎ ระเบียบ ค�ำสั่ง และ

ตั้งตามยุทธวิธีของต�ำรวจ หากพบผู้กระท�ำความผิดก็สามารถด�ำเนินการทันที ส�ำหรับระยะเวลาและ

ความรวดเรว็ในการจบักมุ สบืสวน สอบสวน จะมกีารเร่งรดัผลการด�ำเนนิงานจบักมุคดทีีส่่งผลกระทบ

ต่อการด�ำรงชวีติ สายตรวจจะต้องเข้าไปทีเ่กดิเหต ุพร้อมกบัพนกังานสอบสวนต้องเกบ็รวบรวมพยาน

หลกัฐานให้ได้มากทีสุ่ดเพือ่ส่งตรวจ จัดให้มเีจ้าหน้าท่ีสอบสวนเพยีงพอต่อการรบัแจ้งความซึง่ท�ำหน้าท่ี

ร่วมกับพนักงานสืบสวน ทุกขั้นตอนด�ำเนินการด้วยความถูกต้องรวดเร็วและยุติธรรม 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมของผู้ให้ท�ำการสัมภาษณ์

ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญกล่าวถึงการน�ำเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใช้เพิ่มประสิทธิภาพการป้องกันและ

ปราบปรามอาชญากรรมด้านการบนัทกึ จดัเกบ็ และวเิคราะห์ข้อมูล การเชือ่มเครอืข่ายสญัญาณเตือน

ภยัและสญัญาณตดิตามตวัเจ้าหน้าที ่สญัญาณตดิตามรถยนต์ต้องสงสยัหรอืรถยนต์ทีอ่าจถกูโจรกรรม 

ส่งเสริมสนับสนุนให้เจ้าหน้าที่ทุกคนมีความรู้และความสามารถด้านการน�ำเทคโนโลยีมาใช้ให้เกิด

ประโยชน์เพื่อเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพการท�ำงานที่สะดวก รวดเร็ว และเป็นระบบ ด้านอัตราก�ำลัง

ของเจ้าหน้าที่ที่ไม่เพียงพอ ควรมีการจัดการและการบริหารบุคลากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด

สรุปและอภิปรายผล
วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 สถานีต�ำรวจภูธรเมืองพัทยาจัดท�ำข้อมูลสารสนเทศด้านอาชญากรรม

ไว้อย่างเป็นระบบท�ำให้ทราบถึงการเพ่ิม-ลด และสาเหตุของการเกิดอาชญากรรม ส่วนใหญ่เป็น

อาชญากรรมที่มีฐานความผิดเกี่ยวกับทรัพย์ คดีที่รัฐเป็นผู้เสียหาย ได้แก่ ยาเสพติด การค้าประเวณี 

และการก่อให้เกดิความเดือดร้อนร�ำคาญแต่ภาพรวมเป็นคดยีาเสพติดมากทีส่ดุ พบว่าสมัพนัธ์กบั อนุษิา  

เลิศโตมรสกุล, และ อัณณพ ชูบ�ำรุง (2561 : 29-39) ซึ่งกล่าวถึงอาชญากรรมที่ไม่มีเหยื่อ เป็นการ

กระท�ำความผิดทีเ่กดิจากความยนิยอมจึงไม่มกีารร้องทุกข์ ได้แก่ การกระท�ำความผดิเกีย่วกับการใช้ยา

เสพติด (Drug Crime) การพนัน (Gambling) โสเภณี (Prostitution) การกระท�ำความผิดในลักษณะ

นี้ละเมิดกฎหมายด้วยความเต็มใจ เมื่อไม่มีผู้ร้องทุกข์จึงยากแก่การจับกุมและฟ้องร้องคดีต่อศาล 

ประกอบกับสภาพทั่วไปของ Walking Street มีความเหมาะสมต่อการก่ออาชญากรรม ซึ่งสอดคล้อง

กับ เอกคณิต ขจีจิตร์ (2557) ที่พบว่า การเปิดให้บริการเกินเวลามีการใช้ยาเสพติดส่งผลต่อการก่อให้

เกดิอาชญากรรมน�ำไปสูแ่นวทางและวธิกีารป้องกนัให้มกีารท�ำงานบรูณาการกบัหลายหน่วยงาน ออก

ตรวจตราสถานบริการให้บ่อยขึ้น เพิ่มเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย กล้องวงจรปิด และปฏิบัติตาม

กฎหมายอย่างเคร่งครัด พื้นที่ที่มีประชากรอยู่มากก่อให้เกิดความไร้ระเบียบของสังคมน�ำไปสู่ปัญหา
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อาชญากรรม นอกจากนีย้งัสอดคล้องกับทฤษฎีต�ำรวจชุมชนสมัพนัธ์ (Police Community Relations 

Approach) โดย Robert E. Park และ Ernest W. Burgess (กฤษณพงศ์ พูตระกูล, 2560 : 40-47) 

ทีศ่กึษาการเปลีย่นแปลงของชมุชนใจกลางเมอืงมหานครชิคาโกท่ีขยายตวัจากการเจรญิเติบโตดังกล่าว

เกิดเป็นสภาพสังคมที่ถูกบีบบังคับให้แก่งแย่งแข่งขันเพ่ือความอยู่รอด กลายเป็นโอกาสและช่องทาง

ของการเลือกเหยื่อ สอดคล้องกับทฤษฎีรูปแบบอาชญากรรม (Crime Pattern Theory) ซึ่งกล่าว

ถึงสถานที่ว่าเป็นปัจจัยส�ำคัญในการเกิดอาชญากรรม ประกอบกับนักโทษส่วนใหญ่กลับมาก่อเหตุซ�้ำ 

อตัราก�ำลงัของเจ้าหน้าทีท่ีไ่ม่เพยีงพอจึงอาศยัความร่วมมอืจากหลายหน่วยงานท�ำให้สถติคิวามผดิคดี

อาญาส�ำคัญลดลง (พรชัย ขันตี, 2553 : 68-70)

วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 รูปแบบการจัดการความปลอดภัยปัญหาอาชญากรรมของสถานีต�ำรวจ

ภูธรเมืองพัทยา 4 รูปแบบ ได้แก่ 

รปูแบบที ่1 ด้านการป้องกันอาชญากรรมจากสภาพแวดล้อม มุง่เน้นการเฝ้าระวงัป้องกันการ

ก่ออาชญากรรม ทุกฝ่ายและทุกหน่วยงานรับทราบปัญหาและวางมาตรการในการแก้ไขร่วมกัน ดูแล

ระวังพื้นที่เสี่ยง พื้นที่ล่อแหลม สอดคล้องกับ พงศกร อุบลวรรณา (2563) ที่ศึกษาเกี่ยวกับเครือข่าย

การจดัการความปลอดภยัด้านอาชญากรรมพืน้ทีถ่นนข้าวสารกรงุเทพมหานคร พบว่า เครอืข่ายความ

ปลอดภัยควรมีการรับรู้ร่วมกัน ควรมีปฏิสัมพันธ์การสื่อสารแลกเปลี่ยนแบบสองทางเพื่อให้เกิดความ

เข้มแขง็และเกดิประสทิธิภาพด้านการจดัการความปลอดภยั สอดคล้องกบั ธดิามาศ โพธดิารา (2552) 

ทีศ่กึษาเกีย่วกบัแนวทางการป้องกนัตนเองไม่ให้ตกเป็นเหยือ่อาชญากรรมของนกัเรยีนนักศกึษาทีอ่าศยั

อยู่หอพักเอกชนในจังหวัดนครปฐมด้านพฤติกรรมเสี่ยง คือ การกลับเข้าและออกหอพัก แนวทางการ

ป้องกนัตนเองไม่ให้ตกเป็นเหยือ่ โดยไม่เข้าไปเกีย่วข้องกับยาเสพตดิให้กระทรวงการพฒันาสงัคมและ

ความมัน่คงของมนษุย์ หน่วยงานทีเ่กีย่วข้องด�ำเนนินโยบายเรือ่งการจดัระเบยีบภายในหอพกัและการ

ป้องกันอาชญากรรม ผูป้ระกอบการปฏบิติัตามกฎหมายเข้มงวดกวดขนัตกัเตอืนนกัเรยีนนกัศกึษาเรือ่ง

การเข้าออกหอพัก มกีารส่งเสรมิความรู้เกีย่วกบัการป้องกนัตนเอง เพิม่บทบญัญตักิ�ำหนดเวลาปิดเปิด

หอพัก ให้มหีน่วยงานภายนอกสนบัสนนุเกีย่วกบัการจดัสภาพสิง่แวดล้อม สอดคล้องกบั ไชยวฒัน์ อศัว์

ไชยตระกูล (2556) ทีศึ่กษาเรือ่งการรบัรูเ้กีย่วกบัอาชญากรรมและความปลอดภยัของนกัท่องเท่ียวชาว

ต่างชาติต่อการกลับมาท่องเที่ยวซ�้ำและการแนะน�ำแหล่งท่องเที่ยวถนนข้าวสาร (กรุงเทพมหานคร) 

พบว่า การแนะน�ำเกี่ยวข้องกับการรับรู้ข้อมูลอาชญากรรมและความปลอดภัย การรับรู้ข่าวสารรับรู้

เมื่อมาถึงประเทศไทยจากการเตือนภัยในหมู่นักท่องเที่ยว ผู้ประกอบการ และเจ้าหน้าที่ท�ำให้นักท่อง

เที่ยวประทับใจและรู้สึกอุ่นใจ การรับรู้เกี่ยวกับอาชญากรรมและความปลอดภัยมีอิทธิพลต่อการกลับ

มาท่องเที่ยวซ�้ำและการแนะน�ำบอกต่อเน้นย�้ำให้ความรู้ด้านมาตรการ สร้างความตระหนักและตื่นตัว

ต่ออาชญากรรม จัดระบบเตือนภัยด้วยสัญญาณเตือนภัยให้กับธนาคาร ร้านทอง ควบคุมดูแลพื้นท่ี

รกร้างโดยอาศัยความร่วมมือจากทุกฝ่ายมุ่งเน้นไปที่จุดเสี่ยงจุดล่อแหลม ควบคุมเส้นทางการเข้าออก

ชมุชนโดยมเีจ้าหน้าทีร่กัษาความปลอดภยัอยู ่อาศยัความร่วมมอืในการเฝ้าระวงัสอดส่องดแูลสร้างข้อ
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ปฏิบัติในชุมชน สอดคล้องกับ สมุห์เผิน โจมรัมย์ (2557) ที่พบว่า การเกิดอาชญากรรมเนื่องมาจากมี

บคุคลเข้าออกตลอดเวลา ไม่มยีามรกัษาความปลอดภัย สภาพแวดล้อมกบัสาเหตุการเกดิอาชญากรรม

มีความสัมพันธ์กัน ส่วนแนวทางป้องกันแก้ไขควรมีการจัดเวรยามรักษาความปลอดภัยในการรักษา

ทรัพย์สินของวัด การควบคุมทางเข้าออก ประชาชนช่วยกัน รวมถึงต�ำรวจควรเข้ามาดูแลตรวจตรา

อย่างสม�่ำเสมอ น�ำเทคโนโลยีมาใช้ เช่น กล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) กระตุ้นจิตส�ำนึกให้ทุกฝ่ายรับ

ผิดชอบและร่วมมือโดยมุ่งเน้นไปที่สถาบันครอบครัว ชุมชน สังคม สอดคล้องกับ ฉัตรกุล พงษ์ธรรม 

(2556) ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการกระท�ำผิดเกี่ยวกับทรัพย์ของกลุ่มผู้

ต้องขังมีสาเหตุจากการคบหาสมาคมที่แตกต่าง ค่านิยมในความส�ำเร็จ โอกาสในการประสบความ

ส�ำเร็จ และการเลียนแบบ ผู้กระท�ำผิดมีลักษณะครอบครัวที่แตกแยก คบหากับบุคคลที่มีพฤติกรรม

ผดิกฎหมาย การแก้ไขและป้องกนัพฤตกิรรมการกระท�ำผดิ สถาบนัครอบครวัควรขดัเกลาจติใจให้การ

เลีย้งดูอย่างเตม็ความสามารถ สถาบนัการศกึษาให้การปลกูฝังแนวคิดทีถ่กูต้องดงีาม สถาบนัการเมอืง

การปกครองควรสร้างสภาพแวดล้อมให้ผู้ที่จะกระท�ำผิดมีโอกาสกระท�ำผิดน้อยที่สุด

รูปแบบท่ี 2 ด้านต�ำรวจผู้รับใช้ชุมชน มุ่งเน้นการกระจายอ�ำนาจให้ต�ำรวจท�ำงานร่วมกับ

ประชาชน ให้ประชาชนเข้ามาช่วยเหลืองานต�ำรวจ รวมถึงหน่วยงานที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับต้นเหตุที่

ท�ำให้เกิดปัญหาสังคม เสริมสร้างเครือข่ายด้านการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม ปรับปรุง

สถานีต�ำรวจชุมชนซึ่งเป็นการน�ำทรัพยากรด้านบุคคลมาใช้ให้เกิดประโยชน์ เน้นการท�ำกิจกรรมเพื่อ

น�ำไปสู่การมีข้อตกลงร่วมกันด้านการป้องกันและแก้ปัญหาความรุนแรงที่อาจเกิดขึ้นได้ในอนาคต ลด

สายการบังคับบัญชาของต�ำรวจเปลี่ยนการมอบนโยบายจากส่วนกลางมาเป็นการรับฟังเสียงสะท้อน

จากต�ำรวจในพื้นที่ เป็นการสร้างความไว้เนื้อเชื่อใจกับคนในชุมชน การน�ำแนวคิดนี้ไปประยุกต์ใช้ให้

มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล สามารถด�ำเนินการโดยยึดหลัก SARA Model และพิจารณาถึง

ความเหมาะสมกบับริบทของสงัคมด้วย สอดคล้องกบั สมปอง บุญเตมิ (2555) ท่ีศกึษาเกีย่วกบัแนวทาง

การพฒันาประสิทธภิาพการปฏบิตังิานป้องกนัและปราบปรามของข้าราชการต�ำรวจสถานตี�ำรวจภธูร

เมอืงอ�ำนาจเจรญิเกีย่วกบัแนวทางการพฒันาประสทิธภิาพการปฏบัิตงิานป้องกนัและปราบปรามด้าน

การป้องกนัอาชญากรรมท่ีควรมกีารส่งเสรมิและปลกุจติส�ำนกึให้ข้าราชการต�ำรวจปฏบัิติงานในหน้าที่

อย่างเต็มความสามารถ มีความรับผิดชอบและเป็นแบบอย่างที่ดี บูรณาการร่วมกับผู้น�ำชุมชนปฏิบัติ

การมวลชนสัมพันธ์ ด้านการปราบปรามอาชญากรรมต้องเสริมสร้างให้ประชาชนมีแรงจูงใจท่ีจะแจ้ง

เบาะแสให้ข้อมูลกับต�ำรวจ

รูปแบบที่ 3 ด้านต�ำรวจชุมชนสัมพันธ์ ใช้การประสานความร่วมมือกับชุมชนและองค์กร

ต่างๆ เจ้าหน้าทีต่�ำรวจเข้าไปเป็นส่วนหนึง่ของชมุชนเพือ่สร้างความเข้าใจและร่วมมอืกนั สอดคล้องกบั  

อรรถพล พรศิริรัตน์ (2563) ที่กล่าวถึงการน�ำความร่วมมือระหว่างต�ำรวจกับประชาชนมาใช้ใน

การป้องกันอาชญากรรม การสร้างความเข้าใจอันดีระหว่างประชาชนเป็นวิธีการเอื้ออ�ำนวยความ

สะดวกให้กับเจ้าหน้าที่และประชาชนที่สามารถเข้าถึงสาเหตุท่ีมาของปัญหาอาชญากรรมตลอดจนมี 
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การบรูณาการการท�ำงานร่วมกนั สอดคล้องกบั อภิญญา พาทไีพเราะ (2563) ทีก่ล่าวถงึการมส่ีวนร่วม

ของประชาชนในการป้องกนัอาชญากรรมท่ีได้รับโอกาสในการให้มส่ีวนร่วมในการป้องกนัหลายระดบั

และใช้เทคนิคต่างๆ ในการสร้างการมีส่วนร่วม การรับฟังแลกเปลี่ยนความคิดเห็น รวมทั้งสอดคล้อง

กับ วาสนา สุขนิรันดร์ (2547) บทบาทของต�ำรวจชุมชนและมวลชนสัมพันธ์ในการให้ชุมชนเข้ามามี

ส่วนร่วมในการป้องกนัอาชญากรรม: กรณีศกึษา อ�ำเภอแว้ง จงัหวดันราธวิาส ด้านบทบาทลักษณะการ

ส่ือสารและสือ่ของเจ้าหน้าทีต่�ำรวจ เพือ่ให้ประชาชนมส่ีวนร่วมในการป้องกนัอาชญากรรม ความร่วม

มอืทีไ่ด้รบัจากประชาชน ปัจจยัทีส่่งผลให้อ�ำเภอแว้งมอีาชญากรรมน้อยทีส่ดุและแนวโน้มการป้องกนั

อาชญากรรมในอนาคต พบว่า เจ้าหน้าที่ต�ำรวจชุมชนและมวลชนสัมพันธ์มีบทบาทส�ำคัญในการ 

กระตุ้นชาวบ้านให้เห็นถึงความส�ำคัญและให้ความร่วมมือกับเจ้าหน้าที่ เพื่อป้องกันอาชญากรรมด้วย

การเข้าพบชาวบ้านด้วยบทบาทต่างๆ ได้แก่ การตรวจเยี่ยมให้ความรู้เกี่ยวกับกฎหมาย การระวัง

ป้องกันภัยจากอาชญากรรมทางทรัพย์สินและความปลอดภัยในชีวิต มีส่วนร่วมในกิจกรรมของชุมชน 

เข้าพบผู้น�ำทางศาสนาและผู้น�ำชุมชนประชุมกลุ่มย่อยเพื่อสร้างความเข้าใจก่อนและให้ช่วยถ่ายทอด

หรือสร้างความเข้าใจแก่ชาวบ้าน

รปูแบบท่ี 4 ด้านการบงัคบัใช้กฎหมาย มีการจัดระบบสายตรวจท่ีใช้ความร่วมมอืกบัประชาชน

ครอบคลุมพื้นที่ พัฒนาห้องปฏิบัติการสายตรวจ และแบ่งเขตพื้นท่ีตรวจตราชัดเจนท�ำให้มีการดูแล

อย่างทั่วถึง หัวหน้าสายตรวจและผู้บังคับบัญชาสามารถติดตามการท�ำงานของเจ้าหน้าที่ได้จาก

วิทยุสื่อสารรุ่นพิเศษติดตามตัว การท�ำงานมีการน�ำเทคโนโลยีมาใช้ และมีการปรับปรุงสถานบริการ 

สอดคล้องกบั พมิพ์ธรา พสัดปุระดษิฐ์ (2563) ซึง่ได้กล่าวถงึการประสานการท�ำงานร่วมกนัเพือ่ให้การ

รักษาความปลอดภัยมีประสิทธิภาพมากขึ้น การปฏิบัติงานทุกผลัดเวรควรมีการแจ้งและรายงาน

ปัญหาทุกครั้งเพื่อให้ทุกคนรับทราบในเวรถัดไป สอดคล้องกับ วีรพล กุลบุตร และคณะ (2560) ศึกษา 

เก่ียวกับการประเมนิผลการด�ำเนนิโครงการสถานตี�ำรวจล�ำ้สมยับรูณาการงานในกระบวนการยตุธิรรม

เพื่อรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนด้านการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมว่าภาครัฐควร

ส่งเสริมการศึกษา พัฒนาปรับเปลี่ยนโครงสร้างพื้นฐานสิ่งแวดล้อม ระบบผังเมือง เพื่อป้องกันและ

ลดภัยอาชญากรรม ด�ำเนินนโยบายส่งเสริมปลูกฝังจิตส�ำนึกในการช่วยเหลือสังคมให้กับประชาชน 

ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติควรปรบัปรงุงบประมาณ การจดัหา เพือ่พฒันาประสทิธภิาพการป้องกนัและ

ปราบปรามอาชญากรรมระดับสถานีอยา่งต่อเนือ่งควบคู่กบัการพัฒนาสถาน ีรวมทั้งเจ้าหนา้ที่ต่อการ

ให้บริการช่วยเหลือประชาชน จัดหาก�ำลังพลที่ขาดแคลนในช่วงวัยเหมาะสมต่อการปฏิบัติหน้าที่สาย

ตรวจได้อย่างมีประสิทธิภาพ จัดท�ำนโยบายและแผนให้ภาคประชาชนหน่วยงานภายนอกได้เข้ามาม ี

ส่วนร่วม เพิ่มแรงจูงใจให้กับเจ้าหน้าที่ แสวงหา น�ำ และประยุกต์ใช้เครื่องมืออุปกรณ์เทคโนโลยีท่ี

ทันสมัยเข้ามาช่วย การก�ำหนดพื้นที่ในการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมร่วมกันอย่างชัดเจน 

ประสานหน่วยงานต่างๆ ให้เข้ามามีส่วนร่วมกับการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม โดยมีสถานี

ต�ำรวจเป็นผู้ประสานงานหลักร่วมกับตัวแทนแต่ละหน่วย สถานีต�ำรวจควรก�ำหนดแผนยุทธศาสตร์ 
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แผนงาน โครงการ การด�ำเนินงานให้เกิดผลเป็นรูปธรรม จัดท�ำโครงการให้หน่วยงานอื่นที่ยังไม่ได้

รับการสนับสนุนเห็นความส�ำคัญต่อการสนับสนุนและให้ความร่วมมือ ขับเคลื่อนการด�ำเนินงานตาม

นโยบายการบริหารราชการส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติให้ทันเวลา มีการสื่อสารและประชาสัมพันธ์ให้

เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานรับทราบและเข้าใจ และสอดคล้องกับ อรรถพล พรศิริรัตน์ (2563) ที่พบว่าการ

บริหารจัดการทรัพยากรในการป้องกันอาชญากรรม การพัฒนาคน รวมท้ังสอดคล้องกับ สุรพงษ์  

ชยัจนัทร์ (2560) ทีศึ่กษาเกีย่วกบัการปฏบิติังานเชิงรกุเพือ่การป้องกนัอาชญากรรมของต�ำรวจภธูรภาค 

7 เพื่อหาแนวทางในการปฏิบัติงานเชิงรุกด้านการป้องกันอาชญากรรม การน�ำเสนอนโยบาย และข้อ

เสนอแนะการปฏิบัติงานด้านการสื่อสารข้อมูลเชิงลึกจากประชาชนเกี่ยวกับปัญหาอาชญากรรม การ

ด�ำเนินโครงการป้องกันอาชญากรรมในชุมชน ด้านงานสายตรวจ จัดให้สายตรวจกระจายอยู่ในทุก

พื้นที่ปรากฏกายอย่างต่อเนื่อง มีการวิเคราะห์อาชญากรรมเพื่อก�ำหนดแผนการออกตรวจและปรับ

แผนการตรวจอยู่เสมอ การรักษาความปลอดภัยใช้มาตรการตรวจท้องที่ควบคู่ไปกับมาตรการอื่นๆ 

เฝ้าระวงัด้วยระบบกล้องวงจรปิด ก�ำหนดมาตรการและวางแผนการปฏบิตัใิห้เจ้าหน้าทีต่�ำรวจทกุฝ่าย

รวมถึงภาคส่วนต่างๆ เข้ามาร่วมบูรณาการ

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมของผู้ให้ท�ำการสัมภาษณ์

ส่งเสริมและสนับสนุนบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถในการน�ำเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใช้

เพ่ิมประสิทธิภาพการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมด้านการบันทึก การจัดเก็บข้อมูล และ

วิเคราะห์อาชญากรรม การเชื่อมเครือข่ายสัญญาณเตือนภัย สัญญาณติดตามตัวเจ้าหน้าที่ สัญญาณ

ติดตามรถยนต์เพื่อความสะดวก รวดเร็ว และเป็นระบบ อัตราก�ำลังท่ีไม่เพียงพอจึงต้องส่งเสริมให้มี

การบูรณาการการท�ำงานร่วมกับหน่วยงานอื่น

ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย
1. เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับการบังคับใช้กฎหมายจะต้องเข้มงวด กวดขัน ระดมกวาดล้างแหล่ง

อบายมขุ และตรวจสอบสถานบนัเทงิให้มากขึน้กว่าเดมิ โดยเน้นการตรวจทัง้ภายนอกและภายในเกีย่ว

กับยาเสพติด การค้าประเวณี การปล่อยให้เด็กอายุต�่ำกว่า 20 ปี เข้าใช้บริการ และระยะเวลาของการ

เปิดให้บริการเพื่อเป็นการป้องกันและปราบปรามเนื่องจากสถานบริการด้านความบันเทิงเป็นสถานที่

และสาเหตุหนึ่งที่ท�ำให้เกิดปัญหาอาชญากรรม

2. ควรจดัให้มกีารประชมุผูป้ระกอบการร่วมกบัหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องกบัการบงัคบัใช้กฎหมาย

และหน่วยงานอื่นเพื่อสอบถามปัญหาอาชญากรรมที่เกิดขึ้น หาแนวทางแก้ไขและประเมินผลการ

ด�ำเนนิงานร่วมกนักับทกุฝ่ายเพือ่ให้เกดิการแก้ไขปัญหาทีต่รงจดุและจรงิจงั ส่งเสรมิการป้องกนัปราบ

ปรามที่ยั่งยืน

3. สถานบริการเองจะต้องจัดให้มีเจ้าหน้าที่คอยตรวจสอบผู้ที่เข้ามาใช้บริการในเรื่องของ

ยาเสพติด อาวุธ และสิ่งผิดกฎหมายต่างๆ มีการตรวจบัตรประชาชน ปฏิบัติตามกฎระเบียบของการ

เปิดให้บริการอย่างเคร่งครัด
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4. อัตราก�ำลังของเจ้าหน้าที่ที่ไม่เพียงพอจะต้องมีการเพิ่มการบูรณาการกับทุกหน่วยงานที่

เกี่ยวข้องด้านความปลอดภัยเริ่มตั้งแต่หน่วยงานภาครัฐ เอกชน ผู้น�ำชุมชน สมาชิกในชุมชน สถาน

ประกอบการ และนักท่องเที่ยวที่เข้ามาเพื่อลดปัญหาอาชญากรรมให้น้อยลง

5. ควรมกีารด�ำเนนิโครงการโรงพกัล�ำ้สมยัอย่างต่อเนือ่งโดยเฉพาะการน�ำเทคโนโลยทีีท่นัสมยั

มาใช้ด้านการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมในพืน้ท่ี การขอรบัการสนบัสนนุงบประมาณในการ

ดูแลบ�ำรุงรักษาวัสดุและอุปกรณ์ด้านเทคโนโลยีให้มีสภาพที่พร้อมใช้งานอยู่เสมอ

ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป
การศึกษาครัง้นี ้เป็นการศึกษาการจดัการความปลอดภยัปัญหาอาชญากรรม กรณกีารป้องกนั

กับกลุ่มตัวอย่างที่มีขอบเขตจ�ำกัดเฉพาะกลุ่มสายงานป้องกันปราบปรามและกลุ่มสายงานสืบสวน 

ผลการศึกษาเป็นเพียงข้อมูลส่วนหนึ่งเท่านั้น ซึ่งอาจไม่สมบูรณ์ทั้งหมด ดังนั้นผู้ที่สนใจศึกษาเรื่องที่

เกีย่วข้องและมลัีกษณะใกล้เคียงกนัน้ี ควรมกีารวจิยัเชิงปริมาณด้วยเพราะสามารถก�ำหนดกลุม่ตวัอย่าง

ให้มีความหลากหลายเพื่อความครบถ้วนสมบูรณ์ของข้อมูลรอบด้าน
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