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บทคัดย่อ
การวจัิยน้ีมวีตัถปุระสงค์เพือ่ศึกษาดัชนช้ีีวัดความเป็นวชิาชีพต�ำรวจตามแนวทาง ของส�ำนกังาน

ต�ำรวจแห่งชาติในพื้นที่ต่างๆ ทั้ง 9 ภาค โดยศึกษาด้วยวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ และการสัมภาษณ์เชิงลึก 

กลุ่มผู้เชี่ยวชาญ จ�ำนวน 25 คน ซึ่งเป็นนายต�ำรวจช้ันสัญญาบัตร ระดับตั้งแต่พันต�ำรวจเอกข้ึนไป 

ปฏิบัติงานในกองบัญชาการต�ำรวจภูธร 1-9 ปฏิบัติงานมาแล้วเป็นระยะเวลามาไม่น้อยกว่า 17 ปี มี

ความรูแ้ละประประสบการณ์ โดยใช้เทคนคิแบบเดลฟาย (The Delphi Technique) ในการหาฉนัทา

มติความคิดเห็นอย่างเป็นระบบ จ�ำนวน 4 รอบ เพื่อให้ได้ข้อสรุปเป็นฉันมติมีความสอดคล้องกัน สถิติ

ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าเฉลี่ย(Mean) ค่ามัธยฐาน(Median) ค่าฐานนิยม(Mode) ผลการ

วิจัยสรุปได้ดังนี้

ผลการศึกษาดัชนีชี้วัดความเป็นวิชาชีพต�ำรวจ พบว่า ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญกับดัชนีวัด

ความเป็นวิชาชีพของต�ำรวจ มีความสอดคล้องกันอย่างฉันทมติทุกประเด็นจนสามารถสร้างดัชนีชี้วัด

ความเป็นวิชาชีพต�ำรวจต�ำรวจ แบ่งได้ 6 ด้าน 37 ตัวชี้วัด ในการพัฒนาไปสู่ต�ำรวจมืออาชีพ 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย  สถาบันการศึกษาและสถาบันฝึกอบรมของข้าราชการต�ำรวจ น�ำ

ผลการศึกษาเกี่ยวกับความเป็นวิชาชีพต�ำรวจทั้ง 6 ด้าน และอีกในรายละเอียดย่อย 37 ตัวบ่งชี้ ไป

บรรจุอยู่ในหลักสูตรการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาให้ต�ำรวจมีความพร้อมในการออกไปปฏิบัติงานได้

อย่างเป็นมืออาชีพโดยแท้จริง

ค�ำส�ำคัญ : ดัชนีชี้วัด/ ความเป็นวิชาชีพต�ำรวจ
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Abstract
	

This research aimed at finding the police’s professionalism indicators 

according to the professional guidelines of the Royal Thai Police in the Provincial 

Police Region 1-9. This is a qualitative research design employing in-depth 

interview with the 25 professional officers who is commissioned police officer 

starting from the level of police colonel working in the Provincial Police Region 

1-9 for a period of not less than 17 years with knowledge and experience. The 

Delphi Technique is used in this research to find the consensus of the consistent 

opinions in 4 rounds. The statistic are used to analyse namely mean median mode.

The study found that the opinion’s professional conforms to the police’s 

professionalism in all issues create the police’s professionalism indicators which 

is divided in 6 sides with 37 indicators in detail leading to professional police.

The suggestion from this research recommend that police academic 

and police training institute should implement 37 indicators of the police’s 

professionalism in the police syllabus in order to develop and prepare police 

officer for duty as professional police.

Keywords: Indicators / Professional Police
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บทน�ำ
ด้วยสภาพแวดล้อมทางสังคม เศรษฐกิจ การเมือง และเทคโนโลยี ท่ีมีการเปลี่ยนแปลง 

อย่างต่อเนื่อง น�ำมาซ่ึงความไร้ระเบียบในสังคม ปัญหาอาชญากรรม อันส่งผลกระทบต่อชีวิตความ

เป็นอยู่ของประชาชนในด้านของความมั่นคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ 

ในฐานะที่เป็นหน่วยงานผู้รับผิดชอบหลักในการรักษาความสงบเรียบร้อย จับกุมและปราบปรามผู้

กระท�ำผิดกฎหมาย บ�ำบัดทุกข์ และบ�ำรุงสุขให้แก่ประชาชน อีกท้ังการปฏิบัติงานตามอ�ำนาจและ

หน้าที่ของต�ำรวจมีผลกระทบและมีความสัมพันธ์ใกล้ชิดกับประชาชนจนไม่สามารถแยกจากกันได้ 

จ�ำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องสร้างและพัฒนาข้าราชการต�ำรวจให้มีความรู้ความเช่ียวชาญในวิชาชีพอย่าง

แท้จริง มีความพร้อมที่จะปฏิบัติงานภายใต้เงื่อนไขและหลักการต่างๆ มีคุณธรรมจริยธรรม และมี

มาตรฐานวิชาชีพเป็นที่ยอมรับของสังคมโดยทั่วไป  

ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2560 – 2579) ซ่ึงเป็นแผนแม่บทหลักของการพัฒนา

ประเทศไทย ให้มีความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน รวมท้ังการมีส่วนร่วมของภาคีการพัฒนาทุกภาค

ส่วนเพื่อมุ่งพัฒนาโครงสร้างไปสู่ประเทศไทย 4.0 โดยมีแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 12 (2560-2564) เป็น

เคร่ืองมอืส�ำคญัในการขบัเคลือ่นถ่ายทอดของยทุธศาสตร์ชาตช่ิวง 5 ปีแรก สูก่ารปฏิบัติกระทรวง/กรม 

ต้องน�ำมาวิเคราะห์ความเกี่ยวข้องกับภารกิจ จัดท�ำแผนยุทธศาสตร์แผนปฏิบัติราชการประจ�ำปี และ

การจัดท�ำแผนงาน น�ำมาสู่ยุทธศาสตร์ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ 20 ปี (ส�ำนักยุทธศาสตร์ ส�ำนักงาน

ต�ำรวจแห่งชาติ 2561)

ความเป็นมอือาชพีในงานต�ำรวจน้ัน เนือ่งจากการท�ำงานหรอืการปฏบิตังิานต�ำรวจเป็น  “อาชพี

ที่เป็นวิชาชีพอย่างแท้จริง”คล้ายกับความเป็นวิชาชีพแพทย์ หรือนักกฎหมายจากการศึกษาความ

เป็นวิชาชีพต�ำรวจนั้น พบว่า อาชีพต�ำรวจไทยมีลักษณะส�ำคัญหลายประการที่สอดคล้องกับหลักการ

พื้นฐานของวิชาชีพ เนื่องจากอาชีพต�ำรวจเป็นอาชีพให้บริการแก่สาธารณะที่ต้องอาศัยความรู้ ความ

ช�ำนาญเป็นการเฉพาะมมีาตรฐานในการประกอบวชิาชีพ มอิีสระในการใช้วชิาชีพตามมาตรฐานวชิาชีพ 

(Professional Autonomy) และมีจรรยาบรรณของวิชาชีพ(Professional Ethics) รวมท้ังต้องมี

สถาบันวิชาชีพ (Professional Institution) หรือองค์กรวิชาชีพ(Professional Organization) เป็น

หลักในการควบคุมและสร้างสรรค์การด�ำเนินการทางวิชาชีพ 

ด้านความเป็นไปได้ในการพัฒนาความเป็นมืออาชีพของต�ำรวจไทย พบว่า สภาพบริบทของ

องค์กรต�ำรวจไทย มีเป็นข้อจ�ำกัดหรือปัญหาอุปสรรคในการพัฒนาสู่ความเป็นมืออาชีพ โดยเฉพาะ

ในเรื่อง ภารกิจ ขอบเขต อ�ำนาจและหน้าที่ของต�ำรวจมีความหลากหลาย วัฒนธรรมองค์กร และการ

บริหารจัดการ ความไม่เป็นเอกภาพของการจัดการศึกษาและฝึกอบรมต�ำรวจ การไม่มีองค์กรวิชาชีพ

ในการตรวจสอบมาตรฐาน คุณค่าของผลงานที่ถูกก�ำหนดจากสังคมภายนอก รวมถึงการพัฒนาของ

เทคโนโลยีสมัยใหม่ที่แฝงมากับอาชญากรรมรูปแบบใหม่ และวิถีชีวิตที่เปลี่ยนแปลงไปของประชาชน

ในยุคดิจิทัล ที่ต�ำรวจจะต้องไล่ตามให้ทัน นอกจากนี้การปฏิบัติงานของข้าราชการต�ำรวจท่ีผ่านมามี
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เสียงสะท้อนจากประชาชนในเรื่องของมาตรฐานและความโปร่งใสในการปฏิบัติหน้าที่ เป็นผลให้ไม่

ได้รบัความเชือ่มัน่ศรทัธาจากประชาชนเท่าทีค่วร แต่อย่างไรกต็าม เมือ่พจิารณาจากการจดัโครงสร้าง

และระบบงานต�ำรวจไทยความส�ำคัญของอ�ำนาจและหน้าที่ต�ำรวจต่อสังคม ชุมชน ประชาชน การ

ก�ำหนดนโยบายและเป้าหมายในการพัฒนาที่สอดคล้องกับการสร้างความเป็นมืออาชีพ แนวทางและ

เจตนารมณ์ตามพระราชบญัญติัต�ำรวจแห่งชาติ พ.ศ.2547 และความพร้อมของหน่วยงานจดัการศึกษา

และฝึกอบรมต�ำรวจต่างๆ สิ่งส�ำคัญ คือ การสร้างเสริมจุดแข็งให้เกิดผลอย่างเป็นรูปธรรม และลดข้อ

จ�ำกัดต่อการพัฒนาความเป็นมืออาชีพ ก็มีโอกาสในการสร้างความเป็นมืออาชีพให้เกิดขึ้นได้

ดังนั้นจากเหตุผลและความจ�ำเป็นดังกล่าวข้างต้น ประกอบกับการทบทวนวรรณกรรม การ

ศึกษาองค์ความรู้ทางวิชาชีพต�ำรวจ ผู้วิจัยจึงต้องการแสวงหาดัชนีช้ีวัดความเป็นวิชาชีพต�ำรวจว่า มี

ตัวชี้วัดหรือสิ่งใดเป็นตัวบ่งชี้ หรือคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของการเป็นต�ำรวจมืออาชีพควรประกอบ

ด้วยสิ่งใด สิ่งนั้นเป็นตัวที่สามารถจัดระดับได้หรือไม่ และหากน�ำไปจัดระดับให้ค่าคะแนนจะสามารถ

ระบุและจ�ำแนกเป็นตัวชี้วัดหรือดัชนีชี้วัดได้มากน้อยเพียงใดในปัจจุบัน

วัตถุประสงค์การวิจัย
เพ่ือค้นหาดัชนีชี้วัดความเป็นวิชาชีพต�ำรวจตามแนวทาง professionalism ของส�ำนักงาน

ต�ำรวจแห่งชาติ

วิธีด�ำเนินการวิจัย
การวิจยัครัง้นีเ้ป็นงานวจิยัเชงิคณุภาพ โดยการสมัภาษณ์เชงิลกึ กลุม่ผูเ้ชีย่วชาญ จ�ำนวน 25 คน 

ซึ่งเป็นนายต�ำรวจชั้นสัญญาบัตร ระดับตั้งแต่พันต�ำรวจเอกขึ้นไป ปฏิบัติงานในกองบัญชาการต�ำรวจ

ภูธร 1-9 ปฏิบัติงานมาแล้วเป็นระยะเวลามาไม่น้อยกว่า 17 ปี มีความรู้และประประสบการณ์ โดย

ใช้เทคนิคแบบเดลฟาย (The Delphi Technique) ในการหาฉันทามติความคิดเห็นอย่างเป็นระบบ 

จ�ำนวน 4 รอบ เพื่อให้ได้ข้อสรุปเป็นฉันมติมีความสอดคล้องกัน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ 

ค่าเฉลี่ย(Mean) ค่ามัธยฐาน(Median) ค่าฐานนิยม(Mode) 

ผลการวิจัย
ด้านความรู้ ประกอบด้วย 6 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ 1. ความรู้เก่ียวกับงานต�ำรวจ 2. ความรู้ด้าน

กฎหมาย 3. ความรูท้ัว่ไป 4. ความรูด้้านเทคโนโลย ี5. ความรูเ้กีย่วกบักระบวนการสือ่สารสือ่ 6. ความ

รู้เกี่ยวกับจิตวิทยาในมนุษย์ 

ด้านทักษะ ประกอบด้วย 6 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ 1. ยุทธวิธีต�ำรวจต่างๆ และการใช้อาวุธ 2. การ

ใช้ภาษาอังกฤษ และภาษาต่างประเทศอื่นๆ 3. สามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า 4. การเจรจา 5. การ
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สื่อสาร การพูด 6. การสร้างเครือข่ายในการท�ำงานร่วมกันกับภาคประชาชน และหน่วยงานอื่นๆ 

ด้านเทคโนโลยี ประกอบด้วย 5 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ 1.สามารถใช้เทคโนโลยีและอุปกรณ์ต่างๆ 2. 

สามารถน�ำเทคโนโลยีสื่อสังคมออนไลน์ มาใช้ในการสื่อสารกับประชาชน และสร้างภาพลักษณ์ ให้กับ

องค์กรได้ 3. ต�ำรวจต้องปรับตัวในปรับตัวในยุคดิจิทัล รู้เท่าทันเทคโนโลยี 4.การสร้างสรรค์นวัตกรรม

(Innovation) 5.ใช้เทคโนโลยีเพื่อการสืบค้นข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว ถูกต้อง เหมาะสม และเชื่อถือได้  

ด้านลักษณะส่วนบุคคลที่พึงประสงค์ หรือบุคลิกภาพ ประกอบด้วย 10 ตัวบ่งช้ี ได้แก ่

1.เอื้อเฟื้อ มีน�้ำใจ สงเคราะห์ ช่วยเหลือประชาชน 2. มีระเบียบวินัย 3. มีใจให้บริการ 4. สุภาพ 

อ่อนน้อมถ่อมตน 5. มีความเป็นผู้น�ำ 6. บุคลิกภาพดี สง่า ร่างกายแข็งแรง 7.ใฝ่เรียน ใฝ่รู้ ต่อความรู้

และสิ่งใหม่ๆอยู่เสมอ 8. มีวุฒิภาวะทางอารมณ์ (EQ) 9. ยึดมั่นในอุดมคติต�ำรวจ 10. รับผิดชอบต่อ

หน้าที่ ขยัน วิริยะอุสาหะ 

ด้านคุณธรรมจริยธรรม ประกอบด้วย 5 ตัวบ่งช้ี ได้แก่ 1. ซ่ือสัตย์สุจริต และยึดมั่นใน

ศีลธรรม 2. ซื่อตรงต่อหน้าที่ โปรงใส ตรวจสอบได้ 3. ยึดมั่นในความถูกต้อง ดีงาม และชอบธรรม  

4. การยดึมัน่ในหลกัจรรยาวชิาชพีขององค์การ 5. มคีวามเสยีสละ ค�ำนงึถึงประโยชน์ส่วนรวมเป็นทีต่ัง้ 

ด้านแรงจูงใจ ประกอบด้วย 5 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ 1. มุ่งดูแลรับใช้ประชาชน ท�ำสังคมบ้านเมือง

ให้สงบสุข 2. รักภูมิใจในอาชีพ ในเกียรติยศ 3. มุ่งสร้างผลงานที่มีคุณภาพ 4. มุ่งสร้างความก้าวหน้า

ในวิชาชีพ 5. มุ่งหวังรางวัลความส�ำเร็จในการท�ำงาน 

สรุปและอภิปรายผล
การศึกษาดัชนีช้ีวัดความเป็นวิชาชีพต�ำรวจในการวิจัยครั้งนี้นั้น สอดคล้องกับ Chackerian 

(1974) ทีก่ล่าวว่าความเป็นมอือาชพีของต�ำรวจนัน้เป็นแนวทางหนึง่ทีเ่ป็นเหมอืนมาตรฐานการวดัค่า

ความเป็นผูบ้งัคบัใช้กฎหมายของประชาชนต่อตวัของต�ำรวจ และเป็นแนวทางทีส่ามารถบอกให้ทราบ

ได้ว่าต�ำรวจนั้นสามารถเป็นต�ำรวจและเป็นที่พึ่งของประชาชนต่อไปได้หรือไม่ 

ข้อมูลจากการสัมภาษณ์กลุ่มผู้ให้ข้อมูล พบว่า สอดคล้องกับเรื่องความสามารถเชิงสมรรถนะ 

(Competency) ตามแนวทางของ David C. McClelland ม ี6 องค์ประกอบ คอื ความรู(้Knowledge) 

ทักษะ(Skills) ท่าทีต่อตนเองและต่อวิชาชีพ(Self-Concept and Profession Concept) พฤติกรรม

(Behavior) และแรงจูงใจ (Motivation) โดยมฐีานคตว่ิาองค์ประกอบของความสามารถเชงิสมรรถนะ

ดงักล่าว สามารถบ่งบอกหรอืแสดงให้เหน็ถงึความเป็นวชิาชีพ หรอืความเป็นมอือาชพีของปัจเจกบุคคล

ในสายงานวชิาชพีใดๆได้ ประกอบกบัท่ีกลุม่ผูใ้ห้ข้อมลูซึง่เป็นผูเ้ช่ียวชาญ และมปีระสบการณ์ในวชิาชีพ

ต�ำรวจมายาวกว่า 17 ปี ซึง่เคยเป็นทัง้เจ้าหน้าผูป้ฏบิตั ิจนกระทัง่ก้าวมาเป็นผูบ้รหิารในยคุปัจจบุนั ได้

เห็นสอดคล้องกันในเรื่องเกี่ยวกับการน�ำเทคโนโลยีซึ่งเป็นเรื่องที่ทันสมัย และส�ำคัญเร่งด่วนมาใช้เพิ่ม

ประสิทธิภาพในงานต�ำรวจ เป็นอีกประเด็นหนึ่งจากผลการวิเคราะห์องค์ประกอบ สามารถสร้างดัชนี

ชี้วัดความเป็นวิชาชีพต�ำรวจ ได้ 6 ด้าน ดังนี้
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ด้านความรู้ ประกอบด้วย 6 ตัวบ่งชี้ ได้แก่

1. ความรู้เกี่ยวกับงานต�ำรวจ กล่าวคือ เป็นกิจกรรมที่เป็นหน้าที่และความรับผิดชอบของ

ข้าราชการต�ำรวจตามพระราชบญัญัติต�ำรวจแห่งชาต ิพ.ศ.2547 และยงัหมายถงึภารกจิอืน่ทีไ่ด้รบัมอบ

หมายจากผู้บงัคบับญัชาซึง่ไม่ขดัต่อระเบยีบและกฎหมาย เช่น สบืสวน สอบสวน จราจร ป้องกนัปราบ

ปราม อ�ำนวยการ นิติวิทยาศาสตร์ งานอารักขาบุคคลส�ำคัญ งานควบคุมฝูงชน เก็บกู้และท�ำลายวัตถุ

ระเบิด การต่อต้านการก่อการร้าย งานมวลชลสัมพันธ์ ฯลฯ สอดคล้องกับลักษณะความเป็นวิชาชีพ

ที่ต้องมี “องค์ความรู้เฉพาะตน” ในวิชาชีพนั้นที่เป็นระบบ และสอดคล้องกับการศึกษาวิจัยเพื่อสร้าง

รูปแบบการฝึกอบรมให้กับเจ้าหน้าท่ีต�ำรวจของกรมต�ำรวจลอสแองเจอลีส ท่ีได้มีการศึกษาความ

หมายของค�ำว่า วิชาชีพว่า ต�ำรวจเป็นอาชีพที่จ�ำเป็นต้องมีการให้การศึกษาในองค์ความรู้ทางทฤษฎี

อย่างเป็นระบบ  อีกทั้งยังสอดคล้องกับกระบวนการเรียนและการฝึกอบรมเพื่อความเป็นต�ำรวจมือ

อาชีพสหรัฐอเมรกิา ด้านองค์ความรู้ ทีก่ล่าวถึงหลกัสตูรการศกึษาและฝึกอบรมมเีนือ้หาทางสตปัิญญา 

(Brain Training)

2. ความรู้ด้านกฎหมาย สอดคล้องกับลักษณะความเป็นวิชาชีพต�ำรวจ ที่ว่า การมีความรู้

กฎหมายดีและเคารพกฎหมาย (Respect and Knowledge of law) กล่าวคือ เจ้าหน้าที่ต�ำรวจเป็น

ผู้บังคับใช้กฎหมาย จึงจ�ำเป็นที่จะต้องเป็นผู้มีความรู้ทางกฎหมายอย่างดี และพัฒนา อัปเดทความรู้

ทางกฎหมายอยูเ่สมอ หากมกีารโต้แย้งจากประชาชนในการท�ำงาน หรอืการปฏบัิตหิน้าทีย่่อมสามารถ

อธิบายความทางกฎหมายได้อย่างชัดเจนให้ประชาชนสามารถเข้าใจ เคารพ และปฏิบัติตามกฎหมาย

ได้ สอดคล้องกับ กระบวนการเรียนและการฝึกอบรมเพื่อความเป็นต�ำรวจมืออาชีพสหรัฐอเมริกานั้น 

มีพื้นฐานส�ำคัญ 3 ด้านส�ำคัญ ด้านหนึ่งคือ ด้านองค์ความรู้ทางกฎหมาย (Knowledge of the law) 

สถานการณ์การจับกุมคนร้ายขั้นตอนการจับกุมหรือเข้าตรวจค้น โดยเฉพาะการปฏิบัติงานต�ำรวจ

ต้องใช้ดุลพินิจการบังคับใช้กฎหมายให้เหมาะสมกับสถานการณ์ ส�ำหรับเนื้อหาวิชาการเรียนการสอน 

3. ความรู้ทั่วไปในหลายๆ ด้าน โดยเฉพาะทางสังคม การเมือง เศรษฐกิจ อาชญากรรม ซึ่ง

ตรงกับ กรอบความคิดของความเป็นวิชาชีพ ‘‘ความเป็นวิชาชีพ’’ ที่ว่า ‘‘ผู้ที่มีความเป็นมืออาชีพ

ต้องเพิ่มพูนความรู้ตลอดเวลา ต้องเป็นผู้มีความกระหายใคร่รู้ และแสวงหาความรู้ต่างๆเพิ่มเติมให้

กับตนเองเสมอ’’ และสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของการเป็นต�ำรวจมืออาชีพ ที่รู้ลึก รู้รอบ รู้จริง โดย

การมีความรอบรู้ หรือที่เรียกว่า  “รู้รอบ”  ไม่เฉพาะงานในหน้าที่ที่จะต้องปฏิบัติเป็นประจ�ำตามปกติ

เท่านั้น  แต่ควรจะต้องมีความรู้ในศาสตร์ต่าง ๆ ที่อาจจะส่งผลทั้งโดยตรงและโดยอ้อมต่อการปฏิบัติ

งานด้วย เช่น การเมือง การเศรษฐกิจ การเงิน  ภาษา เทคโนโลยี  คอมพิวเตอร์ กฎหมาย ฯลฯ  เพื่อ

การแก้ปัญหาต่างๆได้อย่างมีประสิทธิภาพ

4. ความรู้ด้านเทคโนโลยี ซึ่งสอดคล้องกับบทสัมภาษณ์ของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญว่าการศึกษาและ

น�ำเทคโนโลยใีหม่ๆมาใช้ในงานต�ำรวจ จะประโยชน์ในการรบัมอืกบัอาชญากรรมรปูแบบใหม่ และเพิม่

ประสิทธิภาพในการปฏบิติังานของต�ำรวจ และสอดคล้องกบังานวจิยัของชนสษิฎ์ ธนพฒันากลุ (2540) 
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ปีที่ 16 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2563)
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ทีไ่ด้เสนอแนะแนวทางในการเพิม่ประสทิธภิาพงานสบืสวน ว่าน�ำเอาเทคโนโลยสีมัยใหม่มาใช้ในหน่วย

งานให้มากกว่านี้เพื่อลดขึ้นตอนการปฏิบัติ และให้ความส�ำคัญกับข้อมูลข่าวสาร สอดคล้องกับผลการ

วจิยัของสมโภชน์ เขม็เพชร์ (2554) ทีบ่อกถงึแนวทางการแก้ปัญหาการน�ำเทคโนโลยคีอมพวิเตอร์และ

การสื่อสารมาใช้ในงานต�ำรวจว่าควรส่งเสริมให้บุคลากรมีการใช้อุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศอย่าง

มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพื่อให้เกิดความทันสมัยและสามารถรองรับเทคโนโลยีใหม่ ๆ ระดับ

สากลได้จัดเก็บและสืบค้นข้อมูลในอนาคต 

5. ความรู้เกี่ยวกับกระบวนการสื่อสาร สื่อ รวมไปถึงปฏิบัติการข่าวสาร(IO) สอดคล้องกับ 

Smith และ Aamodt (1997) ที่ศึกษาปัจจัยเกี่ยวข้องความเป็นวิชาชีพต�ำรวจ พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อ

การท�ำงานที่มีผลต่อการยอมรับว่ามีความเป็นมืออาชีพ ได้แก่ ทักษะการสื่อสาร การประชาสัมพันธ์ 

การท�ำรายงาน ทักษะการเขียน เป็นต้น 

6. ความรู้เกี่ยวกับจิตวิทยาในมนุษย์ สอดคล้องกับบทสัมภาษณ์ของผู้เช่ียวชาญบางส่วนท่ีให้

ความเห็นเพิ่มเติมว่า การมีความรู้ความเข้าใจในจิตวิทยามนุษย์ จิตวิทยาในการปฏิบัติงานของตํารวจ

ชุมชนสัมพันธ์ และจิตวิทยาในการบังคับใช้กฏหมาย จะยิ่งท�ำให้การสื่อสารกับคนอื่นนั้นเป็นเรื่องง่าย 

โดยเฉพาะต�ำรวจเป็นอาชีพท่ีต้องสัมผัสใกล้ชิดกับประชาชนโดยตรงเพื่อความราบรื่นในการท�ำงาน 

นอกจากนีต้�ำรวจยงัสามารถใช้วธิทีางด้านจิตวทิยา การสงัเกตท่าทีท่ีแสดงออกมา เพือ่ประโยชน์ต่อการ

สบืสวนสอบสวนได้อีกด้วย และสอดคล้องกบัหลักสตูรของสถาบันการศกึษาต�ำรวจ ได้แก่โรงเรยีนนาย

ร้อยต�ำรวจ และโรงเรียนนาสิบต�ำรวจ ที่ได้มีการบรรจุวิชาจิตวิทยาพื้นไว้ในการเรียนการสอนอีกด้วย

ด้านทักษะ ประกอบด้วย 6 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ 

1. ยุทธวิธีต�ำรวจต่างๆ และการใช้อาวุธ กล่าวคือ ในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต�ำรวจ การ

ตรวจค้นจับกุมบุคคล แม้เป็นอ�ำนาจหน้าที่ของต�ำรวจตามที่กฎหมายบัญญัติให้อ�ำนาจไว้ แต่ต�ำรวจก็

ต้องใช้ความรอบคอบระมัดระวังเป็นพิเศษ เพราะอาจกลับกลายเป็นการกระท�ำผิดกฎหมายเสียเอง

ด้วยการใช้ก�ำลังตอบโต้เกินกว่าเหตุ หรือการไปละเมิดต่อสิทธิ เสรีภาพ และศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์

ของบุคคลตามกฎหมายรัฐธรรมนูญ ซึ่งล้วนแต่เป็นพื้นฐานทักษะความรู้ในการปฏิบัติตามมาตรฐาน

สากลสอดคล้องกับส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติที่ได้ก�ำหนดนโยบายให้ข้าราชการต�ำรวจทุกคนได้รับ

การฝึกยุทธวิธีต�ำรวจที่เป็นมาตรฐานเพื่อยกระดับสู่ความเป็นต�ำรวจมืออาชีพนั้น จะช่วยให้เจ้าหน้าที่

ต�ำรวจมั่นใจในการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง ปลอดภัย โดยใช้หลักยุทธวิธีต�ำรวจที่ถูกต้อง เป็นสากล 

และมีประสิทธิภาพ ภายใต้กรอบของกฎหมาย ไม่ใช่เพียงสักแต่ว่าใช้อ�ำนาจ และพลก�ำลังและอาวุธ

ที่มีเหนือกว่าในมืออย่างเดียว 

2. การใช้ภาษาอังกฤษ และภาษาต่างประเทศอื่นๆ ในการสื่อสาร ตามนโยบายการบริหาร

ราชการของส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ ที่ส่งเสริมให้ข้าราชการต�ำรวจทุกระดับมีความรู้และทักษะทาง

ด้านภาษาต่างประเทศโดยเฉพาะภาษาองักฤษ ซึง่เป็นภาษาสากลในการสือ่สาร สอดคล้องกับงานวจิยั
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ของมัณฑนา มีมาก และคณะ (2545) ที่ได้ท�ำการวิเคราะห์ความต้องการและปัญหาในการใช้ภาษา

องักฤษ ของต�ำรวจท่องเทีย่ว พบว่า เจ้าหน้าทีต่�ำรวจท่องเทีย่วมคีวามต้องการทีจ่ะพฒันาทกัษะ ภาษา

อังกฤษทั้ง 4 ด้าน คือ การฟัง การพูด การอ่าน และการเขียนเป็นอย่างมาก โดย ต้องการฝึกฝนทักษะ

ทางการฟังมากที่สุด 

3. สามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า สอดคล้องกับ Stock (2007) ที่กล่าวถึงหลักสูตรต�ำรวจ

วิชาชีพว่าควรประกอบด้วย การมีความสามารถในการวิเคราะห์สถานการณ์ การฝึกฝนการตัดสินใจ

ด้วยตนเอง และการตัดสินใจที่รอบคอบ ซึ่งเป็นไปในทิศเดียวกับความคิดเห็นของกลุ่มผู้เช่ียวชาญผู้

ให้ข้อมูล(Key Informant) ที่ว่ากระบวนการแก้ปัญหาเฉพาะหน้าเป็นทักษะที่ส�ำคัญในการประกอบ

อาชพีทกุอาชพี โดยเฉพาะอาชพีต�ำรวจเป็นด่านแรกของกระบวนการยตุธิรรม ต้องเก่ียวข้องตดิต่อกบั

ประชาชนอยู่ตลอดเวลา ต้องแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าด้วยความสามารถ ไหวพริบ และการตัดสินใจที่

แน่วแน่จึงเป็นสิ่งที่ส�ำคัญ ต้องใช้ทั้งศาสตร์และศิลป์ บวกกับประสบการณ์ในงานต�ำรวจที่สั่งสมมา ซึ่ง

ถ้าถูกก็ดีไป ถ้าตัดสินใจผิดก็อาจเกิดผลกระทบกระเทือนต่อต�ำแหน่งหน้าที่และอาจส่งผลต่อชื่อเสียง

และภาพลักษณ์ของหน่วยงานด้วย  

4. การเจรจาต่อรอง เป็นไปตามความคิดเห็นของกลุ่มผู้ให้ข้อมูล ในการแก้ปัญหาเหตุวิกฤติ

ต่างๆ เช่น การจับตัวประกัน คนจะฆ่าตัวตาย หรือการชุมนุมประท้วงนั้น ซึ่งในทางยุทธวิธีต�ำรวจ

แล้ว ทีมเจรจาต่อรองเป็นส่วนหนึ่งที่มีความส�ำคัญตามหลักการปฏิบัติของเจ้าหน้าที่ต�ำรวจ ตั้งแต่ใน

ช่วงแรกๆ ที่ใช้ในการแก้ไขปัญหาเหตุวิกฤตต่างๆ โดยมีวัตถุประสงค์แตกต่างกันไปตามสถานการณ์ 

ทัง้น้ีได้ยดึถอืหลกัการทีว่่าไม่ต้องการให้มีการสญูเสยีเลอืดเนือ้ หรอืความเสีย่งต่อตวัประกนั เจ้าหน้าที่ 

หรือการก่อการจลาจล โดยส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติได้ก�ำหนดไว้ในแผนรักษาความสงบ แผนเผชิญ

เหตุต่างๆ เกี่ยวกับการใช้ทีมเจรจาต่อรองในสถานการณ์ต่างๆไว้ 

5. การสื่อสาร การพูด สอดคล้องกับ กมลรัฐ อินทรทัศน์ และพรทิพย์ เย็นจะบก(2560 ) จาก

เรื่อง “ศิลปะการสื่อสาร” ที่กล่าวว่า โดยทั่วไปมนุษย์เราจะต้องมีการสื่อสารเพื่อสร้างความสัมพันธ์

ระหว่างบุคคล ในองค์กรต�ำรวจท่ีงานประชาสัมพันธ์ถือเป็นส่วนหนึ่งของการป้องกันปราบปราม 

เพราะนอกจากจะเผยแพร่ผลงานการจบักมุคดีต่างๆ แล้ว ยงัต้องมกีารให้ข้อมลูแจ้งเตอืนภยัประชาชน

ให้ระมัดระวังเกี่ยวกับมิจฉาชีพรูปแบบต่างๆ ตลอดจนจัดกิจกรรมให้ประชาชนมีส่วนร่วม ท�ำความ

เข้าใจเพื่อลดการกระทบกระทั่งระหว่างต�ำรวจกับประชาชน เปลี่ยนจากความหวาดระแวงมาเป็น

ความร่วมมือแจ้งเบาะแส และสอดคล้อง 

6. การสร้างเครือข่ายในการท�ำงานร่วมกันกับภาคประชาชน และหน่วยงานอื่นๆ สอดคล้อง

กับรุ่งโรจน์ เรียมดี (2538) ที่ได้ศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนในงานต�ำรวจชุมชนสัมพันธ์ ผลการ

วจิยัพบว่างานต�ำรวจชมุชนสมัพนัธ์ในหน้าทีข่อง ต�ำรวจเป็นแนวความคดิทีน่�ำมาจากหลกัปรชัญาของ

ต�ำรวจทีเ่ชือ่ว่า ต�ำรวจและประชาชนเสมอืนหนึง่บคุคลเดยีวกนั ซึง่เป็นการเน้น ให้เหน็ว่าสมัพนัธ์ภาพ

ระหว่างต�ำรวจกับประชาชนเป็นสิ่งส�ำคัญ ในการอยู่ร่วมกันในสังคมอย่างสงบสุข 
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ด้านเทคโนโลยี ประกอบด้วย 5 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ 

1.สามารถใช้เทคโนโลยแีละอปุกรณ์ต่างๆ เพ่ือท�ำงานต�ำรวจในด้านต่างๆได้อย่างมปีระสทิธิภาพ 

ตรงกับผลการศึกษาของวีรวัฒน์ คูเมือง (2551) ที่พบว่า ข้าราชการต�ำรวจภูธร จังหวัดสมุทรปราการ 

มีความต้องการเพิ่มสมรรถภาพในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในภาพรวมและทั้ง 4 ด้าน อัน

ได้แก่ ด้านการใช้อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ด้านการใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูป ด้านการใช้คอมพิวเตอร์เพื่อ

เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และด้านความสามารถในการแก้ปัญหาและบ�ำรุงรักษาเครื่อง

คอมพิวเตอร์ อยู่ในระดับมากทุกด้าน 

2. สามารถน�ำเทคโนโลยีสื่อสังคมออนไลน์ มาใช้ในการสื่อสารกับประชาชน และสร้างภาพ

ลักษณ์ ให้กับองค์กรได้ สอดคล้องตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายของนายกรัฐมนตรีฯ ให้ทุกส่วน

ราชการเพิ่มรูปแบบการสื่อสารกับประชาชนด้วยเครือข่ายสังคมออนไลน์ฯ (Social Network) เพื่อ

ให้การเข้าถึงข้อมูล การรับรู้ และการสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับแนวทางการท�ำงานของข้าราชการ 

ผลลัพธ์และประโยชน์ที่ประชาชนได้รับเป็นไปด้วยความถูกต้อง สะดวก และรวดเร็วยิ่งขึ้น อ้างถึงใน

ข้อส่ังการของส�ำนกังานเทคโนโลยสีารสนเทศและสือ่สาร ส�ำนกังานต�ำรวจแห่งชาต ิที ่0033.33/4163 

ลง 4 ธ.ค.62 ที่ให้ทุกกองบัญชาการ กองบังคับการ และสถานีต�ำรวจนครบาล/ภูธร  เพิ่มรูปแบบการ

สื่อสารกับประชาชนด้วยเครือข่ายสังคมออนไลน์ ผ่านเว็บไซต์ เฟสบุ๊ค อีเมล์ หรือ แอปพลิเคชั่นไลน์ 

เพื่อประโยชน์แก่ประชาชนในการติดต่อสื่อสาร

3. ต�ำรวจต้องปรับตัวในปรับตัวในยุคดิจิทัล รู้เท่าทันเทคโนโลยี เพื่อเตรียมตัววางแผนใน

การรับมือกับอาชญากรรมรูปแบบใหม่ เป็นไปตามแนวคิดของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญผู้ให้ข้อมูล ที่เห็น

สอดคล้องกนัว่าเทคโนโลยใีนปัจจบุนัไม่เคยหยดุนิง่และมกีารพฒันาอย่างรวดเรว็ การกระท�ำความผดิ

มีความซับซ้อนมากขึ้น เจ้าหน้าที่ตํารวจจึงจําเป็นต้องศึกษา ค้นคว้าและหมั่นติดตามข้อมูลอยู่เสมอ

4.การสร้างสรรค์นวัตกรรม(Innovation) เพื่อน�ำมาใช้กับงานต�ำรวจให้เกิดประสิทธิภาพ

สูงสุด สอดคล้องกับการผลักดันต�ำรวจไทยเข้าสู่ยุค 4.0 โดยการน�ำระบบเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้

ในงานสืบสวน สอบสวน ปราบปราม งานจราจร ฯลฯ ตัวอย่างเช่น Motor Tracker, แอปพลิเคชั่น 

PoliceILertU, ด่านตรวจอัจฉริยะ, ระบบใบสั่งอิเล็กทรอนิกส์, Smart Patrol เป็นต้น เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการท�ำงานให้กับเจ้าหน้าที่ต�ำรวจในการดูแลความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน

ของประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ และยังสอดคล้องกับปรีดา สถาพร(2562) ที่เขียนบทความการ

ท�ำงานของต�ำรวจในยุคดิจิทัล ด้วยเทคโนโลยียุคใหม่ว่า การส่งเสริมการสร้างนวัตกรรมในงานบังคับ

ใช้กฎหมาย คือการส่งเสริมให้เกิดการสร้างสรรค์นวัตกรรม (Innovation) เพ่ือน�ำมาใช้การบังคับใช้

กฎหมาย การท�ำให้งานต�ำรวจเกิดการเปลี่ยนแปลงมิใช่เพียงการคิดค้นอุปกรณ์เทคโนโลยีใหม่มาใช้

กับงานต�ำรวจเท่านั้น

5.ใช้เทคโนโลยีเพื่อการสืบค้นข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว ถูกต้อง เหมาะสม และเช่ือถือได้ ดังบท

สัมภาษณ์ของกลุ่มผู้ให้ข้อมูลที่เห็นว่าในยุคปัจจุบันท่ีสํานักงานตํารวจแห่งชาติจําเป็นต้องทํางานร่วม
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กบัข้อมูลจาํนวนมากน้ัน จึงจาํเป็นเป็นอย่างยิง่ทีจ่ะต้องใช้เทคโนโลยสีารสนเทศมาประยกุต์ใช้ในการทาํ

งานด้านข้อมลู สอดคล้องกับสํานกังานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่การทีไ่ด้จัดทําโครงการพฒันา

เทคโนโลยีสารสนเทศ สถานตํีารวจเพือ่พฒันาและเพิม่ประสทิธภิาพให้กบัสถานตีาํรวจท่ัวประเทศและ

หน่วยงานที่มีอํานาจในการสืบสวน สอบสวนคดีอาญาในการปฏิบัติหน้าที่

ด้านลักษณะส่วนบุคคลที่พึงประสงค์ หรือบุคลิกภาพ ประกอบด้วย 10 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ 

1. เอื้อเฟื้อ มีน�้ำใจ สงเคราะห์ ช่วยเหลือประชาชน สอดคล้องกับในภาพรวมของเรื่องการมี

จิตใจสาธารณะ ซึ่งเป็นเรื่องขององค์ประกอบหนึ่งของการเป็นมืออาชีพต�ำรวจ เพราะการท�ำงานที่

เกี่ยวข้องกับประชาชนที่หลากหลาย การมีตั้งแต่ การรู้จักอดทน อดกลั้น การมีความเมตตา กรุณา 

การมวิีจารณญาณ และความเข้าใจในผูค้น  นอกจากนีย้งัหมายความถึงการมเีจตจ�ำนงค์ในการอทุศิตน

เพื่อกระท�ำการใดๆให้สังคมดีขึ้น หากต�ำรวจไม่มีองค์ประกอบในด้านนี้แล้ว จะแสดงให้เห็นว่า ความ

เป็นมืออาชีพอ่อนแอลง การมีศักยภาพในการค�ำนึงถึงผู้อื่นน้อยลง การปฏิบัติงานก็จะมุ่งเพียงแค่ผล

ประโยชน์ตนเท่านั้น (FBI 2012 )

2. มีระเบียบวินัย ซึ่งเป็นเรื่องของการบอกว่าอะไรห้ามท�ำ ถ้าท�ำจะถูกลงโทษ หรืออะไรต้อง

ท�ำ ถ้าไม่ท�ำจะถูกลงโทษ สอดคล้องกับความคิดเห็นของกลุ่มผู้ให้ข้อมูลในระดับมาก เห็นว่าระเบียบ

วินัยเป็นสิ่งที่ส�ำคัญส�ำหรับการประพฤติตนในชีวิตการรับราชการต�ำรวจ เพื่อให้สามารถด�ำรงตนได้

อย่างถูกต้องเหมาะสม ตาม พรบ.ต�ำรวจ พ.ศ.2547 หมวด5 เรื่องวินัยและการรักษาวินัย และถ้าหาก

กระท�ำผิด ไม่ประพฤติตามก็ย่อมมีบทลงโทษตาม หมวด 6 ที่ว่าด้วยเรื่องของการด�ำเนินการตามวินัย

3. มีใจให้บริการ (Service mind) ซึ่งกลุ่มผู้ให้ข้อมูลเห็นสอดคล้องตรงกันให้เป็นคุณลักษณะ

ส่วนบุคคลที่ข้าราชการต�ำรวจควรมี มีค่าเป็นอันดับหนึ่ง ตรงกับ Saracha Chatthong (2014) ที่ระบุ

ว่า บทบาทและความรบัผดิชอบของต�ำรวจไม่ได้เป็นเพยีงการป้องกนัอาชญากรรมและปราบปราม แต่

ยงัให้บริการแก่ประชาชนด้วย และประชาชนกม็ปัีญหาแตกต่างกนั การให้บรกิารสาธารณะของต�ำรวจ

ที่มุ่งเน้นการให้บริการสาธารณะต้องมีจิตใจของการบริการ 

4. สุภาพ อ่อนน้อมถ่อมตน ความอ่อนน้อมถ่อมตนนั้นถ้ามองเผิ่นๆมีลักษณะคล้ายกับความ

เคารพ แต่เป็นการตระหนัก ในตัวเองแล้วสามารถวางตนได้ถูกต้องเหมาะสม ไม่หยิ่งยโสโอหัง ไม่

โอ้อวดเกินความจริง ไม่ยกตนสูงและกดคนอื่นให้ต�่ำ มี ความสุภาพ ให้เกียรติผู้อื่น รู้กาลควรไม่ควร 

โดยเน้นเรื่องของภายในจิตใจเป็นหลัก ความอ่อนน้อมถ่อมตนน้ันสามารถแสดงออกได้ 3 ประการ 

ดังนี้ 1.) มีกิริยาอ่อนน้อม 2.) มีวาจาอ่อนหวาน 3.) มีจิตใจอ่อนโยน ซึ่งสอดคล้องกับความคิดเห็นของ

ผูใ้ห้ข้อมลูว่า ไม่ว่าเราจะเป็นต�ำรวจชัน้ยศไหนเราก้จะต้องมคีวามสภุาพอ่อนน้อมอย่างแท้จรงิ ยิง่ถ้าใส่

เครื่องแบบด้วยแล้ว ยิ่งต้องตระหนักให้มาก การพูดและกิริยาท่าทางที่ แสดงออกมาเป็นไปด้วยความ

สุภาพ อ่อนน้อมถ่อมตน ดูน่าเกรงขาม เกิดความเชื่อมั่น ศรัทธาต่อประชาชนที่พบเห็น ว่ามีความเป็น

สุภาพบุรุษทั้งในและนอก สมเป็นต�ำรวจมืออาชีพอย่างแท้จริง
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5. มีความเป็นผู ้น�ำ สอดคล้องกับ M. Pearson-Goff’s (2013) ท่ีกล่าวว่าภาวะผู้น�ำ 

(Leadership) ของต�ำรวจน้ันเป็นสิ่งส�ำคัญ เพราะงานต�ำรวจจะต้องเข้าใจและปฏิบัติงานอย่างมี

ประสิทธิภาพในสภาพแวดล้อมทางสังคมการเมืองและองค์กรที่ซับซ้อน มีความรับผิดชอบมากขึ้น มี

ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีการเกิดอาชญากรรมประเภทใหม่ และความท้าทายท่ีเพ่ิมข้ึนมากมาย 

ประกอบกับสายการปกครองบังคับบัญชาในระบบต�ำรวจ เป็นไปตามชั้นยศ ต�ำแหน่ง ทั้งนี้ เพื่อการมี

วนัิยทีเ่คร่งครดั และสะดวกในการมอบหมายงาน ดงันัน้องค์กรจะด�ำเนนิงานในสภาวะเช่นนีไ้ด้ต�ำรวจ

ต้องมคีวามเป็นผูน้�ำให้สามารถท�ำงานได้อย่างมีประสทิธภิาพในสภาพแวดล้อมทุกรปูแบบ มบุีคลกิภาพ

ที่ดี วางตัวเหมาะสม เป็นที่เคารพเลื่อมใสของผู้ใต้บังคับบัญชา ผู้ตามย่อมเช่ือฟังค�ำส่ังตามท่ีได้รับ

มอบหมาย เพื่อให้งานส�ำเร็จเกิดประโยชน์สูงสุด

6. บุคลิกภาพดี สง่า ร่างกายแข็งแรง สอดคล้องกับบทความทางวิชาการ เรื่องบุคลิกภาพที่ดี

ของข้าราชการต�ำรวจ ผลการศึกษา พบว่า ผู้ที่ประสบความส�ำเร็จในหน้าที่การงาน และผู้ที่ประสบ

ความส�ำเร็จในชีวิต มักเป็นผู้ที่มีบุคลิกภาพในทางท่ีดี เป็นผู้ท่ีมีความตื่นตัว พัฒนา และปรับปรุงตัว

เองให้ทันโลก ทันเหตุการณ์อยู่ตลอดเวลา ผู้ท่ีมีบุคลิกภาพที่ดีย่อมสร้างความเชื่อถือ ความเลื่อมใส 

ความศรัทธา ก่อให้เกิดความเกรงอกเกรงใจแก่บุคคลผู้พบเห็นโดยทั่วไป 

7.ใฝ่เรียน ใฝ่รู้ ต่อความรู้และสิ่งใหม่ๆอยู่เสมอ ตรงกับ สอดคล้องกับ Alex Alexandrou & 

John Dwyfor Davies (2006) ที่กล่าวถึงการกระหายใฝ่เรียนรู้ (Thirst for New Knowledge) ว่า 

การเปลี่ยนแปลงทางสังคมท่ีรวดเร็ว และการเติบโตของ เทคโนโลยี(IT), ระบบการท�ำการค้าธุรกิจ  

สภาพการเมือง  สภาพทางเศรษฐกิจ ฯลฯ บุคคลที่จะประสบความส�ำเร็จในชีวิตจึงต้องเป็นบุคคล

ที่มีนิสัยรักการเรียนรู้ตลอดชีวิต ซึ่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตจะท�ำให้ต�ำรวจมีสติปัญญาท่ีเฉียบคมและ

สามารถมองปัญหา วิเคราะห์ปัญหาได้อย่างถูกต้อง อีกทั้งยังแก้ไขปัญหาต่างๆได้อย่างรวดเร็วกว่าคน

ที่ไม่มีนิสัยเรียนรู้ตลอดชีวิต ดังนั้น ความเป็นวิชาชีพต�ำรวจต้องเป็นคนที่กระหายใฝ่เรียนรู้ตลอดเวลา 

ไม่ว่าจะเป็นด้านการเข้าถงึแหล่งความรูแ้ละการน�ำไปใช้ประโยชน์ ด้านการประเมนิและพฒันาตนเอง

ให้พร้อมในการเรียนรู้และแก้ปัญหาที่เหมาะสม ด้านการมีทักษะการสื่อสารและแก้ปัญหา ด้านการ

ก�ำหนดเป้าหมายการเรียนรู้ เหล่านี้เป็นองค์ประกอบที่อธิบายความเป็นวิชาชีพต�ำรวจได้ดี

8. มีวุฒิภาวะทางอารมณ์ (EQ) สอดคล้องกับวาจาสิทธิ์ ลอเสรีวานิช (2552) ที่กล่าวว่า การ

มีวุฒิภาวะทางอารมณ์ (Controlled Temper หรือEQ) คือ การมีความสมดุลระหว่างความรู้สึกของ

ตัวตนของเรากับความสามารถและความยินดีที่จะสัมพันธ์กับผู้อื่นอย่างซื่อตรง ให้ความร่วมมือและมี

ความหมาย คนทีม่วีฒุภิาวะจะสามารถเผชญิหน้าและจดัการปัญหาต่างๆในชวีติด้วยความรบัผดิชอบ

และสามารถรักษาความเป็นตัวของตัวเองควบคู่ไปกับค�ำนึงถึงผู้อื่นด้วย คนที่มีวุฒิภาวะจะมีความ

มัน่ใจในตนเองและมจีติใจมัน่คงพอทีจ่ะรบัมอืความจรงิและตอบสนองด้วยการกระท�ำอย่างสร้าสรรค์

และเตม็ความสามารถ งานต�ำรวจเป็นงานทีต้่องเผชญิกบัความกดดนัและความเครยีดต่างๆ การมวีฒุิ

ภาวะทางอารมณ์ของต�ำรวจที่มั่นคงจะท�ำให้การท�ำงานสามารถท�ำงานได้ลุล่วงและมีประสิทธิภาพ  

ดังนั้น ความเป็นวิชาชีพต�ำรวจต้องเป็นต�ำรวจที่มีวุฒิภาวะทางอารมณ์ที่สูง
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9. ยดึมัน่ในอดุมคติ�ำรวจ ซึง่ตรงกบัความคดิเห็นของกลุม่ผูใ้ห้ข้อมลู (Key Informant) ในระดบั

มาก มาเป็นล�ำดับที ่2 ว่าค�ำกล่าวอดุมคติต�ำรวจทัง้ 9 ประการ อนัได้แก่เคารพเอือ้เฟ้ือต่อหน้าที ่กรณุา

ปรานต่ีอประชาชน อดทนต่อความเจบ็ใจ ไม่หวัน่ไหวต่อความยากล�ำบาก ไม่มกัมากในลาภผล มุง่บ�ำเพญ็

ตนให้เป็นประโยชน์ต่อปวงชน ด�ำรงตนในยติุธรรม กระท�ำการด้วยปัญญา รกัษาความไม่ประมาทเสมอ

ชวีติ นัน้ เป็นสิง่ทีส่ามารถท่อง เข้าใจ และจดจ�ำได้ง่าย เป็นลกัษณะส่วนบคุคลทีพ่งึประสงค์ทีข้่าราชการ

ต�ำรวจมอือาชพีควรยดึมัน่ไว้เป็นอดุมคติของตนเพือ่ปฏบิตัริาชการในแนวทางเดยีวกนั

10. รับผิดชอบต่อหน้าที่ ขยัน วิริยะอุสาหะ มุ่งมั่น สอดคล้องกับถวิล อรัญเวศ ว่าถ้าจะวัด

คุณค่าหรือศักยภาพของคนให้วัดจากความรับผิดชอบ 1) ความรับผิดชอบของข้าราชการในอันที่

จะให้บริการต่อสาธารณชนตามเป้าที่ก�ำหนด เช่น ความรับผิดชอบที่ก�ำหนดไว้ในหลักธรรมาภิบาล  

2) ความรับผิดชอบที่มีต่อบุคคล ได้แก่ ผู้บังคับบัญชาหรือผู้ท่ีมอบหมายงานและเป็นการให้สัญญา

ทางใจว่าผู้ปฏิบัติงานยินดีจะกระท�ำหน้าที่น้ันเพื่อผู้มอบหมายซึ่งเป็นการท�ำข้อตกลงกันไว้  และยัง

สอดคล้องกับความคิดเห็นของกลุ่มผู้ให้ข้อมูล(Key Informant) ที่เป็นไปในแนวทางเดียวกันว่า การ

ปฏิบติัตนในอาชพีต�ำรวจให้ประสบความส�ำเรจ็และเกดิความสขุในการท�ำงานนัน้ ผูป้ฏบัิติงานควรจะรู้

และเข้าใจในหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบต่อตนเอง ต่อเพือ่นร่วมงาน ต่อผูบั้งคบับัญชาและต่อผูใ้ต้บังคับ

บัญชา ตั้งใจปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็มความสามารถ  เต็มวลา  แสดงออกถึงความเอาใจใส่ จดจ่อตั้งใจ มุ่ง

มัน่ต่อหน้าทีก่ารงาน ตลอดจนสงัคม อย่างเตม็ความสามารถ เพือ่ให้บรรลผุลส�ำเรจ็ตามความมุง่หมาย

ในเวลาที่ก�ำหนด ยอมรับผลการกระท�ำทั้งผลดีและผลเสียที่เกิดขึ้น รวมทั้งปรับปรุงการปฏิบัติงานให้

ดีขึ้นเป็นความผูกพันในการที่จะปฏิบัติหน้าที่ให้ส�ำเร็จลุล่วงไปได้ 

ด้านคุณธรรมจริยธรรม ประกอบด้วย 5 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ 

1. ซื่อสัตย์สุจริต และยึดมั่นในศีลธรรม สอดคล้องกับ Schneider, Jeffrey Alan (2009) ได้

ท�ำการศึกษาเกี่ยวกับความเป็นวิชาชีพต�ำรวจ พบว่า การยึดมั่นในมาตรฐานสูงสุดขององค์กรคือ การ

รับรู้มาตรฐานการท�ำงานและเคารพด�ำเนินการอย่างเคร่งครัด และปัจจัยพื้นฐานของมาตรฐานความ

เป็นมอือาชพี ความซือ่สตัย์ต่อมาตรฐานการปฏบิตังิานและรบัรูถ้งึความต้องการของผูร้บับรกิาร(ความ

เดือดร้อนของประชาชน)ต้องการช่วยเหลือดูแล เป็นหลักส�ำคัญสูงสุด

2. ซ่ือตรงต่อหน้าที่ โปร่งใส ตรวจสอบได้ สอดคล้องกับหลักธรรมมาภิบาล (Good 

Governance) คือ การปกครอง การบริหาร การจัดการการควบคุมดูแล กิจการต่าง ๆ ให้เป็นไปใน

ครรลองธรรม นอกจากนีย้งัหมายถงึการบรหิารจดัการทีด่ ีซึง่สามารถน�ำไปใช้ได้ทัง้ภาครฐัและเอกชน 

โดยหลกัทีต้่องปฏบิติัอย่างใกล้ชดิ คือ 1) หลกัการมส่ีวนร่วมของทุกภาคส่วน เพือ่ท�ำให้เกดิความโปร่งใส 

ตรวจสอบได้และพร้อม รับผิดชอบอย่างสมบูรณ์ ความโปร่งใส ตรวจสอบได้  2) หลักความรับผิดชอบ

ในการตดัสนิใจยงัแสดงถงึหลกัความมเีหตุมผีล และความส�ำนกึรบัผดิชอบ ยงัแสดงถงึความมคีณุธรรม 

จริยธรรม การจะวัดประเมินความโปร่งใส ตรวจสอบได้ 
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3. ยึดมั่นในความถูกต้อง ดีงาม และชอบธรรม สอดคล้องกับความคิดเห็นของผู้ให้ข้อมูล(Key 

Informant)  ว่าเป็นการด�ำรงตนและประพฤติปฏบิตัอิย่างถกูต้องเหมาะสมท้ังตามกฎหมายคณุธรรม 

จรรยาบรรณแห่งวชิาชพีและ จรรยาข้าราชการเพือ่ศกัดิศ์รแีห่งความเป็นข้าราชการ อกีท้ังยงัสอดคล้อง

กบักฎ ก.ตร. ว่าด้วยประมวลจรยิธรรมและจรรยาบรรณของต�ำรวจ พ.ศ.2551 ทีใ่ช้เป็นกรอบแห่งการ 

ประพฤตปฏิบัติของข้าราชการต�ำรวจ 

4. การยึดมั่นในหลักจรรยาวิชาชีพขององค์การ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยจ�ำนวนมากที่ระบุว่า 

การเป็นวิชาชีพต�ำรวจต้องมีมาตรฐานจรรยาบรรณและด�ำเนินการจะต้องประกอบด้วย (1) สามารถ

ประยุกต์หลักจริศาสตร์มาใช้กับการปฏิบัติงานในหน้าที่ต�ำรวจ (2) การจัดท�ำมาตรฐานทางวิชาชีพ

ต�ำรวจเพื่อใช้เป็นจรรยาบรรณวิชาชีพให้ทุกคนเรียนรู้ สร้างวัฒนธรรมองค์กรละยึดมั่น (3) ก�ำหนดวิธี

การและเนื่อหาสาระในการให้การศึกษาและฝึกอบรมจรรยาบรรณต�ำรวจทุกระดับ

5. มีความเสียสละ ค�ำนึงถึงประโยชน์ส่วนรวมเป็นท่ีต้ัง สอดคล้องกับบทสัมภาษณ์ของผู้ให้

ข้อมูล(Key Informant) ที่ว่า อาชีพต�ำรวจนั้นเป็นอาชีพที่ต้องใช้ความเสียสละอย่างมาก ต้องอุทิศทั้ง

เวลา ดังจะเห็นได้ชัดเจนจากช่วงวันหยุดเทศกาลต่างๆ ที่ต�ำรวจยังต้องคงเสียสละในการปฏิบัติหน้าที่

เพื่อคอยดูแล และอ�ำนวยความสะดวกให้ประชาชน และความเสียสละนี้อาจถึงขั้นเสียสละชีวิต เพื่อ

ปกป้องพิทักษ์ชีวิต ทรัพย์สินของประชาชนไว้ ดังค�ำปฏิญาณตนของต�ำรวจในข้อ 2 ที่ว่า ‘‘ข้าพเจ้า 

จักยอมเสียสละทุกสิ่งทุกอย่าง เพื่อระงับทุกข์ และบ�ำรุงสุขให้แก่ประชาชนตามหน้าที่ของผู้พิทักษ์

สนัตริาษฎร์’’ การเป็นต�ำรวจไม่ใช่มหีน้าทีแ่ค่เฉพาะในเวลาเข้าเวรปฏบิตัหิน้าทีเ่ท่านัน้ ต�ำรวจเมือ่เป็น

แล้วต้องเป็นตลอด 24 ชม. จิตวิญญาณของการเป็นต�ำรวจต้องอยู่กับเราตลอดเวลา ต�ำรวจมืออาชีพ

จะต้องพร้อมทั้งก�ำลังกาย และมีจิตใจกล้าหาญ เสียสละ พร้อมกับทุกสถานการณ์ ให้สมกับค�ำกว่าที่

ว่า ‘‘เป็นต�ำรวจมืออาชีพ เพื่อความผาสุขของประชาชน’’

 

ด้านแรงจูงใจ ประกอบด้วย 5 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ 

1. มุ่งดูแลรับใช้ประชาชน ท�ำสังคมบ้านเมืองให้สงบสุข ถือเป็นแรงจูงใจ หลักในการปฏิบัติ

หน้าที่ของต�ำรวจมืออาชีพ ตามความคิดเห็นของกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่ หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งคือ 

ต�ำรวจมืออาชีพนั้นต้องมีความตั้งใจ มุ่งดูแลรับใช้ประชาชน และบ้านเมืองสงบสุข เป็นแรงจูงใจใน

การปฏิบัติหน้าที่

2. รักภูมิใจในอาชีพ ในเกียรติยศ สอดคล้องกับความรักและเช่ือมั่นในอาชีพของตน ด้วย

ตระหนักว่าอาชีพนี้เป็นอาชีพที่มีเกียรติ มีความส�ำคัญและจ�ำเป็นต่อสังคม พึงปฏิบัติงานด้วยความ

เต็มใจและภูมิใจ รวมทั้งปกป้องเกียรติภูมิของอาชีพต�ำรวจ 

3. มุ่งสร้างผลงานที่มีคุณภาพ ถือเป็นแรงจูงใจอย่างหนึ่งที่ผลักดันให้ผู้ปฏิบัติงานมีความมุ่งมั่น

ในหน้าที ่หรอืภารกจิทีร่บัผดิชอบ เพือ่จะได้ปฏบัิตงิานให้บรรลเุป้าหมายตามภารกจิ หรอืทีไ่ด้รบัมอบ

หมาย ตามเวลา สอดคล้องกับธาดา ราชกิจ (2562) ว่าแรงจูงใจมีอิทธิพลต่อผลิตภาพของการท�ำงาน 
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ซึ่งผลิตภาพของงานจะมีคุณภาพมากน้อยเท่าไหร่ ขึ้นอยู่กับแรงจูงใจในการท�ำงาน ซึ่งแรงจูงใจของ

พนักงานแต่ละคนก็ไม่เหมือนกัน 

4. มุ่งสร้างความก้าวหน้าในวิชาชีพ สอดคล้องกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานต่อความ

ก้าวหน้าในอาชีพ หมายถึง ความรู้สึกที่ดี หรือความพึงพอใจต่อผลของการปฏิบัติงานที่ตนเองมีส่วน

ร่วมในการทํางาน และส่งผลก่อให้เกิดความก้าวหน้าในอาชีพของข้าราชการตํารวนในด้านต่าง ๆ

 5. มุ่งหวังรางวัลความส�ำเร็จในการท�ำงาน สอดคคล้องกับแนวคิดของ Schoonover Associ-

ates ที่ว่าการต้องการความส�ำเร็จเป็นแรงจูงใจที่ก่อให้เกิดแนวคิดหรือทัศนคติที่ต้องการสร้างผลงาน

ที่ดี ตรงกับความคิดเห็นของกลุ่มให้ข้อมูลเกี่ยวกับ บําเหน็จรางวัล การเลื่อนขั้น เลื่อนตําแหน่งแก่ผู้

ปฏบัิตงิานดี ย่อมเป็นเครือ่งจงูใจให้บรรดาผูใ้ต้บงัคบับญัชา หรอืผูร่้วมงานมคีวามกระตอืรอืร้นต่อการ

ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความขยัน ขันแข็งมีความมั่นใจและมีกําลังขวัญดี

ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 
ข้อค้นพบเรื่อง “ดัชนีชี้วัดความเป็นวิชาชีพของต�ำรวจไทย” ในครั้งนี้ มีดัชนีที่สังเคราะห์ได้มา

จากความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ ที่จะบ่งบอกได้ถึงความเป็นต�ำรวจมืออาชีพ 6 ด้าน คือ ด้านความรู้ 

ด้านทกัษะ ด้านเทคโนโลย ีด้านลกัษณะส่วนบคุคลท่ีพงึประสงค์ หรอืบุคลกิภาพ ด้านคณุธรรมจรยิธรรม 

และด้านแรงจงูใจ ดังนัน้สถาบนัการศกึษาและสถาบนัฝึกอบรมของข้าราชการต�ำรวจ จงึควรน�ำผลการ

ศึกษาเกี่ยวกับความเป็นวิชาชีพต�ำรวจทั้ง 6 ด้าน และอีกในรายละเอียดย่อย 37 ตัวบ่งชี้ ไปบรรจุอยู่

ในหลักสูตรการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาให้ต�ำรวจมีความพร้อมในการออกไปปฏิบัติงานได้อย่างเป็น

มืออาชีพโดยแท้จริง
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