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บทคัดย่อ
งานวิจัยนี้ศึกษาถึง ความเชื่อมั่นของประชาชนต่อการจัดการความปลอดภัยในชีวิตและ

ทรัพย์สิน และวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับความเชื่อมั่นต่อการจัดการความ

ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของเทศบาลนครรังสิต โดยใช้แบบสอบถามกับประชากรตัวอย่างแบบ

สะดวกจ�ำนวน 380 คน

ผลการวจิยั พบว่า (1) ในภาพรวมประชาชนมคีวามเช่ือมัน่ต่อการจดัการความปลอดภัยในชวีติ

และทรัพย์สนิของเทศบาลนครรงัสติในระดับมากท้ัง 3 ด้าน (ด้านการจดัการความปลอดภยัในชีวติและ

ทรัพย์สิน ด้านการให้บรกิารของเจ้าหน้าทีใ่นการจดัการความปลอดภยั และด้านการให้ความรูเ้กีย่วกบั

เกี่ยวกับการดูแลความปลอดภัย) (2) ในด้านปัจจัยส่วนบุคคล กลุ่มผู้มีอายุ 18-29 ปี และกลุ่มอาชีพ 

นักเรียน-นักศึกษา มีความเชื่อมั่นอยู่ในระดับปานกลาง แตกต่างจากกลุ่มอายุและกลุ่มอาชีพอื่นๆที่มี

ความเชื่อมั่นอยู่ในระดับมาก

ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย การพัฒนาในเรื่องของการจัดการความปลอดภัย ควรเพิ่ม

เทคโนโลยทีีใ่ช้ในการป้องกนัภยัต่างๆ เช่น กล้อง CCTV สญัญาณเตอืนภัยต่างๆ การบงัคบัใช้กฎหมาย

อย่างเคร่งครัด การให้ความรู้แก่ประชาชน รวมถึงการมีส่วนร่วมเพื่อสร้างความเข้มแข็ง

ค�ำส�ำคญั : ความเชือ่มัน่ / การจดัการความปลอดภยัในชวีติและทรพัย์สนิ / เทศบาลนครรงัสติ
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Abstract
This research aimed to explore the impact of demographic factors related 

to public confidence in life and property safety among its constituent. This 

study used a quantitative approach for collect data from 380 respondents with 

accidental sampling design.

Firstly, the research result revealed that average public confidence is high 

in all 3 aspects: safety management, service providers and knowledge sharing 

among citizen system. Secondly, the public confidence is affected by demographic 

factors; 18-29 age group; and student occupation have moderate on public 

confidence, different from all other demographic factors.

Security Management could be improved, more 24-hour CCTV and modern 

alarms, strict law enforcement, knowledge-sharing for the public, engaging people 

to work with the staff is important that will eventually strengthen the community

Keywords : confidence / life and property safety management / Rangsit 

Municipality
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บทน�ำ
การเปลีย่นแปลงทางด้านเศรษฐกจิ สงัคม การเมอืง และเทคโนโลยอีย่างรวดเรว็ส่งผลให้สังคม

มคีวามซบัซ้อนในเชงิโครงสร้างและกระบวนการจดัการมากขึน้ เกดิผลกระทบต่อการด�ำเนนิชวีติ เช่น 

ปัญหาอาชญากรรมในเมืองใหญ่ ท�ำลายความเช่ือมั่นท่ีมีต่อรัฐ หากผู้มีอ�ำนาจรับผิดชอบไม่สามารถ

จัดการปัญหาดังกล่าวได้ (พนมศักดิ์ วิลัยเลิศ, 2553) เหตุนี้ เมื่อมนุษย์ต้องตกอยู่ในภาวะอันตรายจึง

ได้พัฒนากลไกเพื่อจะป้องกันตนเองหรือเรียกว่า การจัดการความปลอดภัย (มานะชัย อ้นภู, 2545) 

จากการพัฒนาเติบโตทางเศรษฐกจิอย่างรวดเร็วของกรุงเทพ เกดิการขยายตวัท้ังทางปรมิาณและอตัรา

ความหนาแน่นของจ�ำนวนประชากรในพืน้ทีช่มุชนช้ันใน และกระจายออกโดยรอบเป็นชุมชนชานเมอืง

และชมุชนโดยรอบปรมิณฑล ส่งผลให้จังหวดัใกล้เคยีงเกดิชุมชนเมอืงใหม่ จนมีขนาดจดัตัง้เป็นเทศบาล

เมือง และเทศบาลนครโดยล�ำดับ เป็นการกระจายอ�ำนาจการปกครองส่วนท้องถิ่น เพื่อให้ประชาชน

ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการปกครองตนเอง เพื่อสนองตอบต่อความต้องการของชุมชน 

ในบรรดาชุมชนปริมณฑลที่มีอัตราการขยายตัวอย่างต่อเนื่องที่น่าสนใจแห่งหนึ่ง คือ เทศบาล

นครรังสิต จังหวัดปทุมธานี ทั้งนี้เทศบาลนครรังสิตได้รับการยกระดับจากเทศบาลเมืองเป็นเทศบาล

นครเมือ่ พ.ศ.2554 ครอบคลมุพืน้ทีต่�ำบลประชาธปัิตย์ทัง้ต�ำบล มเีนือ้ทีร่วม 20.8 ตารางกิโลเมตร รงัสติ

นั้นเป็นศูนย์รวมของการบริการที่ตอบโจทย์ความต้องการคนเมือง ไม่ว่าจะเป็นโรงเรียน มหาวิทยาลัย

ชื่อดัง โรงพยาบาล ห้างสรรพสินค้า ตลาดค้าส่งขนาดใหญ่ โรงงานอุตสาหกรรม รวมทั้งในอนาคตอัน

ใกล้ยังจะมีโครงการขนาดใหญ่ เช่น รถไฟฟ้าสายสีแดง นอกจากนี้ จากสถิติประชากรในเขตเทศบาล

นครรังสิต พบว่าในปี พ.ศ.2560 มีจ�ำนวนประชากรที่อยู่อาศัยในเขตพื้นที่เทศบาลนครรังสิตตาม

ทะเบียนบ้าน 79,766 คน และมีจ�ำนวนที่อยู่อาศัย 54,404 หลังคาเรือน ทั้งนี้ สถิติดังกล่าวยังไม่นับ

รวมประชากรแฝงที่เข้ามาตั้งถ่ินฐานในพื้นที่โดยไม่ได้ย้ายภูมิล�ำเนาเข้ามาอยู่อย่างถูกต้องจ�ำนวนมาก 

โดยเมือ่พิจารณาถงึจ�ำนวนห้องพกัซึง่เป็นแหล่งทีพ่กัอาศยัของประชากรแฝงในจังหวดัปทมุธาน ีพบว่า 

ประชากรแฝงที่มีจ�ำนวนอยู่มากที่สุดอาศัยอยู่ในเขตเทศบาล  นครรังสิต คือ 145,064 คน (เทศบาล

นครรังสิต, 2551) 

จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้นท�ำให้ผู้ศึกษาสนใจศึกษาเรื่อง “ความเช่ือมั่นของประชาชนต่อการ

จดัการความปลอดภยัในชวีติและทรพัย์สนิของเทศบาลนครรงัสติ” เพือ่ต้องการทราบถงึความเชือ่มัน่

ของประชาชนท่ีมีต่อการจัดการด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของเทศบาลนครรังสิต และ

เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อความเช่ือมั่นในการจัดการความ

ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของเทศบาลนครรังสิต

วัตถุประสงค์การวิจัย
1. เพ่ือส�ำรวจความเชื่อมั่นของประชาชนต่อการจัดการความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน

ของเทศบาลนครรังสิต
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2. เพื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับความเชื่อมั่นต่อการจัดการความ

ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของเทศบาลนครรังสิต

วิธีด�ำเนินการวิจัย
การด�ำเนินการวิจัยเรื่องความเช่ือมั่นของประชาชนต่อการจัดการความปลอดภัยในชีวิตและ

ทรัพย์สนิของเทศบาลนครรงัสติ โดยการวจัิยครัง้นีเ้ป็นการวจัิยเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) 

ที่ใช้ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงส�ำรวจ (Survey method) โดยใช้แบบสอบถามแบบ Self-reported 

questionnaire  ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

การก�ำหนดประชากรกลุ่มเป้าหมายในครั้งนี้ศึกษาประชาชนท่ัวไปท่ีอาศัยอยู่ในเขตเทศบาล 

นครรังสิต แรงงาน ผู้ประกอบอาชีพต่างๆ รวมถึงนักท่องเที่ยวและผู้สัญจรทั่วไป โดยใช้วิธีการส�ำรวจ

ด้วยการสุม่ตวัอย่างแบบบงัเอญิ (Accidental Sampling) โดยผูว้จิยัพยายามเกบ็ตวัอย่างเท่าท่ีจะท�ำได้

ตามที่มีอยู่หรือที่ได้รับความร่วมมือ ตัวอย่างที่ได้จึงเป็นกรณีที่เผอิญหรือยินดีให้ความร่วมมือหรืออยู่

ในสถานที่หรือตกอยู่ในสภาวะดังกล่าวตามจ�ำนวนที่ต้องการ ซึ่งจ�ำนวนกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในครั้งนี้ คือ 

จ�ำนวน 380 ตัวอย่าง โดยใช้วิธีการค�ำนวณจากสูตรของคอเครน (Cochran, 1963)

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือส�ำหรับการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ ชุดแบบสอบถามเกี่ยวกับความเชื่อมั่นของ

ประชาชนต่อการจัดการความปลอดภัยของเทศบาลนครรังสิต เพื่อส�ำรวจดูว่าประชาชนมีความเชื่อ

มั่นต่อการจัดการความปลอดภัยของเทศบาลนครรังสิตมากน้อยเพียงใด ซ่ึงส่งผลกระทบต่อคุณภาพ

ชีวิตของประชาชน โดยชุดแบบสอบถามเกี่ยวกับความเช่ือมั่นของประชาชนต่อการจัดการความ

ปลอดภัยของเทศบาลนครรังสิต แบ่งแบบสอบถามออกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถาม

เกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง    ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 

Scales) วัดระดับความเชื่อมั่นของประชาชน/นักท่องเที่ยว 3 ด้าน ได้แก่ การจัดการความปลอดภัย

ในชีวิตและทรัพย์สิน การบริการของเจ้าหน้าที่ในการดูแลความปลอดภัย การให้ความรู้เกี่ยวกับเกี่ยว

กับการดูแลความปลอดภัย

การวิเคราะห์ข้อมูล

จากวตัถปุระสงค์การวจิยัข้างต้น การวิเคราะห์ข้อมลูการวจิยัม ีดงันี ้1) การวเิคราะห์ข้อมลูโดย

ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ในการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง ผลการ

ด�ำเนินงานเกีย่วกบัการจดัการความปลอดภยัของเทศบาลนครรงัสติ 2) การวเิคราะห์การเปรยีบเทยีบ

ผลการศกึษาของตวัแปรนัน้ใช้สถติกิารทดสอบความแตกต่างความแปรปรวนของค่าเฉลีย่ (One-way 

ANOVA) ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับระดับการวัดของตัวแปรที่ต้องการศึกษา
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ผลการวิจัย
ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 56.8) ซึ่งความเกี่ยวข้อง

กับเทศบาลนครรังสิตพบว่า ส่วนใหญ่เข้ามาท�ำงาน/ประกอบอาชีพเป็นหลัก (ร้อยละ 59.5) รองลงมา

คือเป็นคนพื้นเพดั้งเดิม และมีบ้านอยู่ในเขตเทศบาลนครรังสิต (ร้อยละ 28.7) และเป็นนักท่องเที่ยว

หรือสัญจรไปมา (ร้อยละ 11.8)

มีช่วงอายุอยู่ระหว่าง 18-29 ปีมากที่สุด (ร้อยละ 32.1) รองลงมาคือช่วงอายุระหว่าง 40-49 

ปี (ร้อยละ 27.1) ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด ระบุว่ามีสัญชาติไทย นับถือศาสนาพุทธ (ร้อยละ 90.3)  

มีสถานภาพสมรสแล้ว (ร้อยละ 55.5) รองลงมาคือ โสด (ร้อยละ 30.0) จบการศึกษาระดับปริญญา

ตรี (ร้อยละ 55.5) รองลงมาคือต�่ำกว่าปริญญาตรี (ร้อยละ 30.0)

ประกอบอาชพีธรุกจิส่วนตัว/ ค้าขาย (ร้อยละ 35.5) รองลงมาคอืพนกังาน/ลกูจ้างบรษิทัเอกชน 

(ร้อยละ 29.5) เป็นนักเรียน/นักศึกษา (ร้อยละ 14.7) เป็นเกษตรกร  (ร้อยละ 8.7) เป็นข้าราชการ/

รัฐวิสาหกิจ (ร้อยละ 4.5) พนักงาน/ลูกจ้างหน่วยงานรัฐ  (ร้อยละ 3.9) และแม่บ้าน/พ่อบ้าน (ร้อยละ 

3.4) มีรายได้ต�่ำกว่า  10,000 บาท (ร้อยละ 38.2) รองลงมาคือ 10,000-30,000 บาท (ร้อยละ 37.9) 

ถัดมาคือช่วง 30,001-50,000 บาท (ร้อยละ 15.5) และมากกว่า 50,000 บาท (ร้อยละ 8.4)

วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 ความเชื่อมั่นของประชาชนต่อการจัดการความปลอดภัยในชีวิตและ

ทรัพย์สินของเทศบาลนครรังสิต

ร้อยละของระดับความเชื่อมั่นของประชาชน/นักท่องเที่ยว ในด้านการจัดการความปลอดภัย

ในชวีติและทรัพย์สนิของเทศบาลนครรงัสติ พบว่า ความเช่ือมัน่ในเรือ่งของการจดัการความปลอดภยั 

ประชาชน  มคีวามเชือ่มัน่ในเรือ่งเจ้าหน้าทีม่กีารตรวจเฝ้าระวงัความสงบเรยีบร้อยในพืน้ท่ีต่าง ๆ  อย่าง

สม�ำ่เสมอมากทีส่ดุ (ร้อยละ 62.1) รองลงมา คือ การมเีทคโนโลยทีีท่นัสมยัในการป้องกนัอาชญากรรม 

เช่น กล้องวงจรปิด สัญญาณเตือนภัย (ร้อยละ 60.5) ถัดมา คือ มีการจัดก�ำลังพลในการเฝ้าระวังเพิ่ม

มากขึน้ (ร้อยละ 59.5)   มกีารจัดสาธารณูปโภคอย่างทัว่ถงึเพือ่ป้องกนัเหตทุีจ่ะเกดิขึน้ได้ (ร้อยละ 58.2) 

ตามล�ำดับ ซึ่งประเด็นที่กล่าวมาทั้งหมดประชาชนระบุว่ามีระดับความเชื่อมั่นอยู่ในระดับ เชื่อมั่นมาก 

ร้อยละของระดับความเชื่อมั่นของประชาชน/นักท่องเท่ียว ในด้านความเช่ือมั่นในด้านการ

บริการของเจ้าหน้าทีใ่นการดูแลความปลอดภยั พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามเช่ือมัน่ว่า การปฏบัิติ

งานของเจ้าหน้าที่มีความซื่อสัตย์และโปร่งใส (ร้อยละ 61.8) รองลงมาคือ มีความพร้อมในเรื่องของ

บุคลากร หรือเจ้าหน้าที่ในการรองรับปัญหาอาชญากรรม และดูแลความปลอดภัย (ร้อยละ 56.8) ถัด

มา  คือ การให้บริการด้วยความจริงใจ Service mind (ร้อยละ 55.8) และการให้บริการด้วยรวดเร็ว

และเป็นธรรม (ร้อยละ 55.5) ซึ่งประเด็นที่กล่าวมาทั้งหมดประชาชนระบุว่ามีระดับความเชื่อมั่นอยู่

ในระดับเชื่อมั่นมาก 

ร้อยละของระดับความเช่ือมั่นของประชาชน/นักท่องเท่ียว ความเช่ือมั่นในด้านการให้ความรู้

เกี่ยวกับเกี่ยวกับการดูแลความปลอดภัยผู้ตอบแบบสอบถามมีความเชื่อมั่นว่า มีการตั้งศูนย์ร้องเรียน
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ตามจุดต่าง ๆ  24 ชม. มากที่สุด (ร้อยละ 61.8) รองลงมาคือมีสายด่วนปรึกษาปัญหาการจัดการและ

ดแูลความปลอดภัย (ร้อยละ 59.5) ถัดมาคือการประชาสมัพนัธ์ให้ข้อมลูท่ีเป็นประโยชน์แก่นกัท่องเท่ียว

และประชาชนทั่วไปรวมถึงการแจ้งเตือนอันตรายที่อาจจะเกิดขึ้น (ร้อยละ 57.9) และมีการฝึกอบรม

เกี่ยวกับความปลอดภัย ให้แก่ประชาชนอย่างทั่วถึง (ร้อยละ 56.1) ตามล�ำดับ ซึ่งประเด็นที่กล่าวมา

ทั้งหมดประชาชนระบุว่ามีระดับความเชื่อมั่นอยู่ในระดับ เชื่อมั่นมาก

ตารางท่ี 1 ค่าเฉลีย่ความเชือ่มัน่และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของประชาชน/นกัท่องเท่ียวต่อการจดัการ

ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของเทศบาลนครรังสิต ด้านการจัดการความปลอดภัย

ประเด็นด้านการจัดการความปลอดภัย  SD แปลผล

1. เจ้าหน้าที่มีการตรวจเฝ้าระวังความสงบ

เรียบร้อยในพื้นที่ต่างๆ อย่างสม�่ำเสมอ

3.83 0.700 เชื่อมั่นมาก

2. มีการจัดก�ำลังพลในการเฝ้าระวังเพิ่มมากขึ้น 3.74 0.773 เชื่อมั่นมาก

3. มีมาตรการ และแผนการด�ำเนินงานในการ

ช่วยเหลือประชาชนอย่างเข้มงวด

3.69 0.679 เชื่อมั่นมาก

4. มีการจัดสาธารณูปโภคอย่างทั่วถึงเพื่อ

ป้องกันเหตุที่จะเกิดขึ้นได้

3.72 0.743 เชื่อมั่นมาก

5. การมีเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการป้องกัน

อาชญากรรม เช่น กล้องวงจรปิด สัญญาณ

เตือนภัย

3.86 0.827 เชื่อมั่นมาก

6. กล้อง CCTV ตามจุดต่างๆ ของเทศบาลนคร

รังสิตไม่ช�ำรุดเสียหาย อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน

3.51 0.751 เชื่อมั่นมาก

7. จัดให้มีระบบรักษาความปลอดภัย จนเป็น

ธรรมเนียมปฏิบัติ

3.64 0.640 เชื่อมั่นมาก

8. การจัดการและดูแลสภาพแวดล้อมในเขต

เทศบาลนครรังสิตให้ปลอดภัย
3.89 0.767 เชื่อมั่นมาก
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ตารางที ่2 ค่าเฉลีย่ความเชือ่มัน่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของประชาชน/นกัท่องเท่ียวต่อการจดัการ

ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของเทศบาลนครรังสิต ด้านการบริการของเจ้าหน้าท่ีในการดูแล

ความปลอดภัย

ด้านการบริการของเจ้าหน้าที่ในการ 

ดูแลความปลอดภัย SD แปลผล

1.การให้บริการด้วยความจริงใจ Service mind 3.74 0.760 เชื่อมั่นมาก

2.การให้บริการด้วยรวดเร็วและเป็นธรรม 3.98 0.851 เชื่อมั่นมาก

3.การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่มีความซื่อสัตย์และ

โปร่งใส

3.75 0.736 เชื่อมั่นมาก

4.เจ้าหน้าที่มี ความสามารถและทักษะในการแก้ไข

ปัญหา

4.02 0.852 เชื่อมั่นมาก

5.เจ้าหน้าทีม่บีคุลกิภาพทีม่คีวามน่าเชือ่ถอืและไว้ใจได้ 4.05 0.812 เชื่อมั่นมาก

6.เจ้าหน้าที่มีการบังคับใช้กฎหมายอย่างเคร่งครัด 3.51 0.779 เชื่อมั่นมาก

7.ประชาชนมีส่วนร่วมในการช่วยสอดส่องดูแลความ

ปลอดภัยและการท�ำงานของเจ้าหน้าที่

3.58 0.757 เชื่อมั่นมาก

8.ความพร้อมในเรื่องของบุคลากร หรือเจ้าหน้าที่ใน

การรองรับปัญหา

3.64 0.719 เชื่อมั่นมาก
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ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความเชื่อมั่นของประชาชน/นักท่องเที่ยวต่อการ

จดัการความปลอดภยัในชวีติและทรพัย์สนิของเทศบาลนครรงัสติ ด้านการให้ความรูเ้กีย่วกบัเกีย่วกบั

การดูแลความปลอดภัย 

การให้ความรู้เกี่ยวกับเกี่ยวกับ

การดูแลความปลอดภัย  SD แปลผล

1.ตระหนักในการให้ความรู้เกี่ยวกับการจัดการความ

ปลอดภัยอย่างสม�่ำเสมอ

3.41 0.836 เชื่อมั่น

ปานกลาง

2.ฝึกอบรมเกีย่วกบัความปลอดภยัให้แก่ประชาชนอย่าง

ทั่วถึง

3.56 0.792 เชื่อมั่นมาก

3.ประชาสัมพันธ์ให้ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์แก่นักท่อง

เที่ยว และประชาชนทั่วไป

3.86 0.757 เชื่อมั่นมาก

4.สร้างจิตอาสาในการร่วมปฏิบัติและฝึกงานร่วมเจ้า

หน้าที่เพื่อสร้างความเข้มแข็ง

3.42 0.730 เชื่อมั่น

ปานกลาง

5.การตั้งศูนย์ร้องเรียนตามจุดต่างๆ 24 ชม. 3.76 0.899 เชื่อมั่นมาก

6.มีสายด่วนปรึกษาปัญหาการจัดการและดูแลความ

ปลอดภัย

3.63 0.739 เชื่อมั่นมาก

วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับความเชื่อมั่นต่อการจัดการ

ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของเทศบาลนครรังสิต	

การวเิคราะห์ความแตกต่างความเชือ่มัน่ของประชาชน ท่ีมต่ีอการจัดการความปลอดภยัในชีวติ

และทรัพย์สินของเทศบาลนครรังสิต ตามปัจจัยส่วนบุคคล ด้านอายุ ด้านอาชีพ พบว่า ความเชื่อมั่น

ของประชาชนต่อการจัดการความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของเทศบาลนครรังสิต มีความแตก

ต่างกันตามปัจจัยส่วนบุคคลอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (0.000) ผู้วิจัยจึงได้ท�ำการศึกษา

เปรียบเทียบ ความแตกต่างดังกล่าวเป็นรายคู่ตามวิธีการของ Scheffe Test

การวิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ของปัจจัยด้านอายุกับความเช่ือมั่นของประชาชนต่อ     

การจัดการความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของเทศบาลนครรังสิต กลุ่มผู้มีอายุ 18-29 ปี มีความ

เชื่อมั่นต่อการจัดการความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของเทศบาลนครรังสิตแตกต่างไปจากกลุ่ม

อายุอื่น ซึ่งได้แก่กลุ่มผู้ที่มีอายุ 18-29 ปี, 30-39 ปี, 40-49 ปี, 50-59 ปี, 60 ปีขึ้นไป อย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทั้งในเรื่องการจัดการความปลอดภัย และเรื่องการให้ความรู้เกี่ยวกับการดูแล

ความปลอดภัย คือ มีความเชื่อมั่นอยู่ในระดับปานกลาง ( =3.38, =3.37) ซ่ึงแตกต่างไปจาก

กลุ่มอื่นที่มีความเชื่อมั่นอยู่ในระดับมาก
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การวิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ของปัจจัยด้านอาชีพกับความเช่ือมั่นของประชาชน        

ต่อการจัดการความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของเทศบาลนครรังสิต พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีเป็น

นักเรียน/นักศึกษา มีความเชื่อมั่นต่อการจัดการความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของเทศบาลนคร

รังสิตแตกต่างไปจากผู้ประกอบอาชีพอื่น ซึ่งได้แก่อาชีพเกษตร ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ พนักงาน/

ลูกจ้างหน่วยงานรัฐ ค้าขาย พนักงาน/ลูกจ้างบริษัทเอกชน และอาชีพแม่บ้าน/พ่อบ้าน อย่างมีนัย

ส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   ทั้งในเรื่องการจัดการความปลอดภัย เรื่องการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 

และเรือ่งการให้ความรูเ้ก่ียวกบั  ความปลอดภยั คอื นกัเรยีน/นกัศกึษา มคีวามเชือ่มัน่อยูใ่นระดบัปาน

กลาง ( =3.38, =3.25, =3.40) ในขณะที่ผู้ประกอบอาชีพอื่น มีความเชื่อมั่นอยู่ในระดับมาก 

การวิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ของปัจจัยด้านสถานภาพสมรสกับความเชื่อมั่นของ

ประชาชนต่อการจัดการความปลอดภยัในชวีติและทรพัย์สนิของเทศบาลนครรงัสิต พบว่า กลุม่ตวัอย่าง

ทีมี่สถานภาพหย่าร้างและแยกกนัอยู ่มีความเชือ่มัน่แตกต่างไปจากกลุม่โสดและสมรส อย่างมนียัส�ำคญั

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในเรื่องการจัดการความปลอดภัย ( =3.78, =3.85, =4.20) และเรื่อง

การให้ความรู้เกี่ยวกับการดูแลความปลอดภัย ( =3.74, =3.69, =3.79) โดยเป็นความแตก

ต่างในเชิงสถิติ แต่ไม่มีความแตกต่างกันเชิงเนื้อหา เนื่องจากเป็นกลุ่มความเชื่อมั่นในระดับมาก

การวิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ของปัจจัยด้านระดับการศึกษากับความเช่ือมั่น ของ

ประชาชนต่อการจัดการความปลอดภยัในชวีติและทรพัย์สนิของเทศบาลนครรงัสติ พบว่า กลุม่ตวัอย่าง

ที่มีการศึกษาสูงกว่าระดับปริญญาตรี มีความเชื่อมั่นแตกต่างไปจากกลุ่มผู้ท่ีมีการศึกษาระดับต�่ำกว่า

ปริญญาตรี และระดับปริญญาตรีอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิตที่ระดับ 0.05 ในเรื่องของการจัดการความ

ปลอดภัย ( =3.78, =3.85, =4.21) โดยเป็นความแตกต่างในเชิงสถิติ แต่ไม่มีความแตกต่าง

กันเชิงเนื้อหา เนื่องจากเป็นกลุ่มความเชื่อมั่นในระดับมาก

การวิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ของปัจจัยด้านรายได้กับความเช่ือมั่นของประชาชน        

ต่อการจัดการความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของเทศบาลนครรังสิต พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีราย

ได้ตัง้แต่ 30,001-50,000 บาท และมรีายได้มากกว่า 50,000 บาทขึน้ไป มคีวามเชือ่มัน่แตกต่างไปจาก

กลุ่มผู้ที่มีรายได้ต�่ำกว่า 10,000 และ 10,001-30,000 บาท อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทั้ง

ในเรื่องของการจัดการความปลอดภัย ( =3.79, =4.10, =4.19) การให้บริการของเจ้าหน้าที่ 

( =3.78, =4.06, =4.20) และเรื่องของการให้ความรู้เกี่ยวกับความปลอดภัย ( =3.62, 

=3.90, =4.08) โดยเป็นความแตกต่างในเชิงสถิติ แต่ไม่มีความแตกต่างกันเชิงเนื้อหา เนื่องจาก

เป็นกลุ่มความเชื่อมั่นในระดับมาก

สรุปและอภิปรายผล	
วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 ความเชื่อมั่นของประชาชนต่อการจัดการความปลอดภัยในชีวิตและ

ทรัพย์สินของเทศบาลนครรังสิต
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จากผลการวิเคราะห์ค่าร้อยละความเช่ือมั่นของประชาชน/นักท่องเท่ียวต่อการจัดการความ

ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของเทศบาลนครรังสิต พบว่าในเรื่องของการจัดการความปลอดภัย 

ประชาชนมีความเชื่อมั่นในเรื่องเจ้าหน้าที่มีการตรวจเฝ้าระวังความสงบเรียบร้อยในพื้นที่ต่างๆ อย่าง

สม�่ำเสมอมากที่สุด (ร้อยละ 62.1) รองลงมาคือ การมีเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการป้องกันอาชญากรรม 

เช่น กล้องวงจรปิด สัญญาณเตือนภัย (ร้อยละ 60.5) ถัดมา คือ มีการจัดก�ำลังพลในการเฝ้าระวังเพิ่ม

มากขึน้ (ร้อยละ 59.5) มกีารจดัสาธารณปูโภคอย่างทัว่ถงึเพือ่ป้องกนัเหตทุีจ่ะเกดิขึน้ได้ (ร้อยละ 58.2) 

ตามล�ำดับ ซึ่งประเด็นที่กล่าวมาทั้งหมดประชาชนระบุว่ามีระดับความเชื่อมั่นอยู่ในระดับเชื่อมั่นมาก

เมื่อท�ำการทดสอบค่าเฉลี่ยแยกรายประเด็นเกี่ยวกับความความเช่ือมั่นของประชาชน/นัก

ท่องเที่ยวต่อการจัดการความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของเทศบาลนครรังสิตพบว่า ประเด็นที่ผู้

ตอบแบบสอบถามให้ความเชื่อมั่นมากที่สุดได้แก่ การจัดการและดูแลสภาพแวดล้อมในเขตเทศบาล

นครรังสิตให้ปลอดภัย ( =3.89, SD=0.767) รองลงมาคือ การมีเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการป้องกัน

อาชญากรรม เช่น กล้องวงจรปิด สัญญาณเตือนภัย( =3.86, SD= 0.827) ถัดมาเจ้าหน้าที่มีการ

ตรวจเฝ้าระวงัความสงบเรยีบร้อยในพืน้ทีต่่างๆ อย่างสม�ำ่เสมอ ( =3.83, SD=0.700) และ มกีารจดั

ก�ำลังพลในการเฝ้าระวังเพิ่มมากขึ้น ( =3.74, SD=0.743) ซึ่งประเด็นทั้งหมดมีคะแนนอยู่ในระดับ

ของการมีความเชื่อมั่นอยู่ในระดับเชื่อมั่นมาก

ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ในการจัดการและดูแลความปลอดภัย

ด้านการบรกิารของเจ้าหน้าทีใ่นการดแูลความปลอดภยั พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามเชือ่

มั่นว่า การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่มีความซื่อสัตย์และโปร่งใส (ร้อยละ 61.8) รองลงมาคือ มีความ

พร้อมในเรื่องของบุคลากร หรือเจ้าหน้าที่ในการรองรับปัญหาอาชญากรรม และดูแลความปลอดภัย 

(ร้อยละ 56.8) ถัดมาคือการให้บริการด้วยความจริงใจ Service mind (ร้อยละ 55.8) และการให้

บรกิารด้วยรวดเรว็และเป็นธรรม (ร้อยละ 55.5) ซึง่ประเด็นทีก่ล่าวมาทัง้หมดประชาชนระบวุ่ามรีะดบั

ความเชื่อมั่นอยู่ในระดับ เชื่อมั่นมาก 

เมือ่ท�ำการทดสอบค่าเฉลีย่แยกรายประเดน็เกีย่วกบัความความเชือ่มัน่ของประชาชน/นกัท่อง

เทีย่วต่อการจดัการความปลอดภยัในชวีติและทรพัย์สนิของเทศบาลนครรงัสติพบว่า ประชาชนเชือ่มัน่

ว่า เจ้าหน้าทีม่บีคุลกิภาพทีม่คีวามน่าเชือ่ถอืและไว้ใจได้มากทีส่ดุ ( =4.05, SD=0.812) รองลงมาคอื 

เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถ และทักษะในการแก้ไขปัญหา ( =4.02, SD=0.852) 

ถัดมาได้แก่ การให้บริการด้วยรวดเร็วและเป็นธรรม ( =3.98, SD=0.851) และการปฏิบัติ

งานของเจ้าหน้าที่มีความซื่อสัตย์และโปร่งใส ( =3.75, SD=0.736) ซึ่งประเด็นทั้งหมดมีคะแนนอยู่

ในระดับของการมีความเชื่อมั่นอยู่ในระดับ เชื่อมั่นมาก

ด้านการให้ความรู้เกี่ยวกับการดูและความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน

ด้านการให้ความรูเ้กีย่วกบัเกีย่วกบัการดูแลความปลอดภยัผูต้อบแบบสอบถามมคีวามเช่ือมัน่ว่า 

มีการตั้งศูนย์ร้องเรียนตามจุดต่างๆ 24 ชม. มากที่สุด (ร้อยละ 61.8) รองลงมาคือมีสายด่วนปรึกษา
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ปัญหาการจัดการและดูแลความปลอดภัย (ร้อยละ 59.5) ถัดมาคือการประชาสัมพันธ์ให้ข้อมูลที่เป็น

ประโยชน์แก่นักท่องเที่ยว และประชาชนทั่วไปรวมถึงการแจ้งเตือนอันตรายท่ีอาจจะเกิดข้ึน(ร้อยละ 

57.9) และมกีารฝึกอบรมเกีย่วกบัความปลอดภยัให้แก่ประชาชนอย่างทัว่ถงึ (ร้อยละ 56.1) ตามล�ำดบั 

ซึ่งประเด็นที่กล่าวมาทั้งหมดประชาชนระบุว่ามีระดับความเชื่อมั่นอยู่ในระดับเชื่อมั่นมาก

เมือ่ท�ำการทดสอบค่าเฉลีย่แยกรายประเดน็เกีย่วกบัความความเชือ่มัน่ของประชาชน/นกัท่อง

เทีย่วต่อการจดัการความปลอดภยัในชวีติและทรพัย์สนิของเทศบาลนครรงัสติพบว่า ประชาชนเชือ่มัน่

ว่าหน่วยงานเทศบาลนครรงัสติประชาสมัพนัธ์ให้ข้อมลูทีเ่ป็นประโยชน์แก่นกัท่องเทีย่ว และประชาชน

ทั่วไปมากที่สุด ( =3.86, SD=0.757) รองลงมาคือ การตั้งศูนย์ร้องเรียนตามจุดต่างๆ 24 ชม. (

=3.76, SD=0.899) ถดัมาได้แก่ มสีายด่วนปรึกษาปัญหาการจดัการและดแูลความปลอดภยั ( =3.63, 

SD=0.739) และฝึกอบรมเกี่ยวกับความปลอดภัยให้แก่ประชาชนอย่างทั่วถึง ( =3.56, SD=0.792)

วัตถปุระสงค์ข้อที ่2 ความสมัพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกบัความเชือ่มัน่ต่อการจัดการความ

ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของเทศบาลนครรังสิต	

ปัจจัยทางด้านอายุ จะเห็นได้ว่า กลุ่มตัวอย่างหรือประชาชนและนักท่องเที่ยวที่มีอายุระหว่าง 

18-29 มีความเชื่อมั่นต่อการจัดการความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของเทศบาลนครรังสิตใน 

ทุก ๆ  ด้าน ทั้งด้านการจัดการความปลอดภัย ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ และด้านการให้ความรู้ 

เกี่ยวกับความปลอดภัย แตกต่างไปจากกลุ่มผู้ที่มีอายุอยู่ในระหว่าง 30-39 40-49 และ 50-59 คือ มี

ความเช่ือม่ันอยูใ่นระดับปานกลาง ( = 3.38) แต่ในขณะเดยีวกันกลุม่อืน่ๆ กลบัมคีวามเช่ือมัน่ในเร่ือง 

ต่าง ๆ เหล่านี้อยู่ในระดับมาก

ปัจจัยทางด้านสถานภาพสมรส ปัจจัยทางด้านนี้จะเห็นได้ว่า ประชาชน/นักท่องเที่ยวที่มี

สถานภาพสมรสทีเ่ป็น หม้าย/หย่า/แยกกนัอยู ่มคีวามเชือ่มัน่ต่อการจดัการความปลอดภยัในชวีติและ

ทรัพย์สินของเทศบาลนครรังสิต โดยเฉพาะในด้านการจัดการความปลอดภัย และด้านการให้ความรู้

เกี่ยวกับความปลอดภัยแตกต่างไปจาก กลุ่มที่เป็นคนโสดและสมรสแล้วอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ คือ

มคีวามเชือ่มัน่อยู ่ในระดบัมาก ( =4.20) ทีค่่อนข้างไปทางมากทีสุ่ด ในขณะทีก่ลุม่คนทีเ่ป็นโสดและ

สมรสแล้ว มคีวามเชือ่มัน่ในระดับมากเช่นเดียวกนั แต่ค่อนข้างโน้มเอยีง หรอืเอน็เอยีงไปทางปานกลาง

หรืออีกนัยหนึ่งก็คือน้อยกว่ากลุ่มคนที่มีสานภาพสมรสท่ีเป็นหม้ายฯ นั่นเอง ความแตกต่างดังกล่าว

นี้ เป็นเพียงความแตกต่างในเชิงสถิติเท่านั้น ไม่มีความแตกต่างในเชิงเนื้อหาแต่อย่างใด ความเชื่อมั่น 

ดงักล่าวนีย้งัคงเป็นกลุม่เดียวกนั ระดับเดียวกนัหรอืระนาบเดยีวกนั คอื มคีวามเช่ือม่ันในระดบัมากหรอื

ในระดบัสูง ในส่วนของด้านการให้บรกิารของเจ้าหน้าทีแ่ละด้านการให้ความรูเ้กีย่วกบัความปลอดภัย

นั้นไม่มีความแตกต่างกันแต่อย่างใด

ปัจจัยทางด้านระดับการศกึษา จะเหน็ได้ว่า กลุม่ตวัอย่างหรอืประชาชน/นกัท่องเทีย่วหรอืกลุม่

ตัวอย่างทีม่ีการศึกษาในระดบัที่สูงกว่าปริญญาตรี มีความเชือ่มั่นต่อการจัดการความปลอดภัยในชวีิต
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และทรัพย์สินของเทศบาลนครรังสิต โดยเฉพาะด้านการจัดการความปลอดภัย แตกต่างไปจากกลุ่ม

ตวัอย่างทีม่กีารศกึษาระดบัปรญิญาตรแีละต�ำ่กว่าปรญิญาตรอีย่างมนียัส�ำคญัทางสถติ ิคอื มคีวามเชือ่

มัน่ในระดบัมากทีค่่อนข้างไปทางมากทีส่ดุ ในขณะท่ีกลุม่ตวัอย่างท่ีมกีารศึกษาในระดบัปรญิญาตรแีละ

ต�่ำกว่าปริญญาตรีมีความเชื่อมั่นในระดับมากเช่นเดียวกัน แต่มีความโน้มเอียงหรือเอ็นเอียงไปในทาง

ปานกลาง หรือมีความเชื่อมั่นน้อยกว่ากลุ่มที่มีการศึกษาสุงกว่าปริญญาตรีดังกล่าวมาแล้ว อย่างไรก็ดี 

ความแตกต่างดังกล่าวนี้ เป็นเพียงความแตกต่างในเชิงสถิติเท่านั้น ไม่มีความแตกต่างในเชิงเนื้อหาแต่

อย่างใด ความเชื่อมั่นดังกล่าวนี้ยังคงเป็นกลุ่มเดียวกัน ระดับเดียวกันหรือระนาบเดียวกัน คือ มีความ

เชื่อมั่นในระดับมากหรือในระดับสูง 

ปัจจยัด้านรายได้ จากการศกึษาหรอืวจิยัในครัง้นีจ้ะเหน็ได้ว่า กลุม่ตวัอย่างหรอืประชาชนและ

นักท่องเทีย่วมคีงวามเชือ่มัน่ต่อ การจดัการความปลอดภยัในชวีติและทรพัย์สนิของเทศบาลนครรงัสติ 

มีความแตกต่างกันออกไปตามปัจจัยทางด้านรายได้ ในทุกๆ ด้านหรือทุกๆ เรื่องอย่างมีนัยส�ำคัญทาง

สถติ ิกล่าวคอื กลุม่ตวัอย่างทีม่รีายได้ตัง้แต่ 30001-50000 บาท และมรีายได้มากกว่า 50000 บาทขึน้

ไปซึ่งอาจเรียกได้ว่าเป็นผู้ที่มีรายได้มาก มีความเชื่อมั่นแตกต่างไปจากกลุ่มผู้ที่มีรายได้ต�่ำกว่า 10000 

และ 10001-30000 บาท หรืออาจเรียกได้ว่ามีรายได้น้อย ทั้งในเรื่องของการจัดการความปลอดภัย 

การให้บริการของเจ้าหน้าที่ และเรื่องของการให้ความรู้เก่ียวกับความปลอดภัยเหล่านี้ อย่างไรก็ดี 

แม้ว่ากลุ่มมรีายได้มาก จะมคีวามเชือ่มัน่แตกต่างไปจากกลุม่ผูท้ีม่รีายได้น้อยดงักล่าวมาแล้วกต็าม แต่

ก็เป็นเพียงความแตกต่างในเชิงสถิติเท่านั้นจริงๆ แล้วไม่มีความแตกต่างในเชิงเนื้อหาแต่อย่างใด คือ 

ยังคงเป็นกลุ่มความเชื่อม่ันเดียวกัน ระดับเดียวกัน หรือระนาบเดียวกัน คือ มีความเช่ือมั่นในระดับ

มากหรือในระดับสูง

ปัจจัยด้านอาชีพ ซึ่งเป็นปัจจัยสุดท้ายที่น�ำมาศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ซึ่งจะเห็นได้ว่า กลุ่มตัวอย่าง

หรอืประชาชนและนกัท่องเทีย่ว ทีเ่ป็นนกัเรียน/นกัศกึษามคีวามเชือ่มัน่ต่อ การจดัการความปลอดภยั

ในชวีติและทรพัย์สนิของเทศบาลนครรงัสติแตกต่างไปจากผูป้ระกอบอาชพีอืน่ ซึง่ได้แก่อาชีพเกษตร, 

ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ, พนักงาน/ลูกจ้างหน่วยงานรัฐ, ค้าขาย, พนักงาน/ลูกจ้างบริษัทเอกชน, และ

อาชีพแม่บ้าน/พ่อบ้าน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ ท้ังในเรื่องการจัดการความปลอดภัย เรื่องการให้

บริการของเจ้าหน้าที่ และเรื่องการให้ความรู้เกี่ยวกับความปลอดภัย คือ นักเรียน/นักศึกษาเหล่านี้มี

ความเชื่อมั่นอยู่ในระดับปานกลาง ( =3.38, =3.25, =3.4) ในขณะท่ีผู้ประกอบอาชีพอื่นๆ 

มีความเชื่อมั่นอยู่ในระดับมาก

ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ความแตกต่างของความเชื่อมั่นของประชาชนท่ีมีต่อการจัดการความปลอดภัยในชีวิตและ

ทรัพย์สนิของเทศบาลนครรงัสติกบัปัจจยัส่วนบคุคลของกลุม่ตวัอย่าง จากผลการวจิยัหรอืการทดสอบ

คร้ังน้ี พบว่า ความเชือ่มัน่ต่อการจัดการความปลอดภยัในชีวติและทรัพย์สนิของเทศบาลนครรังสิตของ

ประชาชนฯ มีความแตกต่างกันจริงและแตกต่างกันออกไปอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติตามสมมติฐาน
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จากการศึกษาถึงความเชื่อมั่นของประชาชนที่มีต่อการจัดการความปลอดภัยในชีวิตและ

ทรัพย์สินของเทศบาลนครรังสิต พบว่า ประชากรตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นผู้ที่มาค้าขายหรือมาประกอบ

อาชีพค้าขาย เนื่องจากเทศบาลนครรังสิตเป็นเขตที่มีความเป็นเมืองสูงและมีแหล่งค้าขาย ห้างสรรพ

สินค้าหรือตลาดหลายแห่งอีกทั้งยังเป็นศูนย์กลางการเดินทาง

หากมองในด้านของความเช่ือมั่นต่อการจัดการความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของ

ประชาชน พบว่า ประชาชนมคีวามเชือ่มัน่มากในการจัดการความปลอดภยัของเทศบาลนครรงัสติ โดย

เชือ่ว่า เทศบาลนครรังสติมีการจัดการและดูแล สภาพแวดล้อมในเขตพืน้ท่ีให้มคีวามปลอดภยัและน่าอยู่ 

เมือ่สภาพแวดล้อมดี สิง่อ�ำนวยความสะดวกและสาธารณปูโภคด ีย่อมจะช่วยลดการก่อให้เกดิอนัตราย

ลงไปได้ ซ่ึงเทศบาลนครรงัสติได้มกีารจัดสรรงบประมาณในการด�ำเนนิงานด้านสิง่แวดล้อมและสขุภาพ 

ภายใต้ระเบียบกฎหมาย มีหน่วยงาน/เครือข่ายด้านการจัดการสิ่งแวดล้อม โดยมีกิจกรรมประเด็น        

เพื่อการเรียนรู้ เรื่องโครงการบ้านมั่นคงเรื่องสิ่งแวดล้อม มีศูนย์ประสานงานระดับต�ำบล ซ่ึงมีความ

สอดคล้องกับงานของ ปิยะ กล้าประเสริฐ (2561) ที่พบว่า สภาพแวดล้อมต่าง ๆ ที่มีต่อประชาชนใน

ชุมชน เป็นปัจจัยส�ำคัญที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการให้บริการสาธารณะ และยังสอดคล้องกับงาน

วจิยัของ ศศกิาญจน์   ศรโีสภณ (2558) ทีพ่บว่า ลกัษณะสภาพแวดล้อมทางกายภาพและเง่ือนไขสงัคม

บางอย่างสามารถช่วยทดแทนความรูส้กึไม่ปลอดภยัทีม่ต่ีอสภาพแวดล้อมทางกายภาพลกัษณะทีเ่สีย่ง

ต่อการเกิดอาชญากรรม ในชุมชนได้ เป็นการป้องกันอาชญากรรมโดยการออกแบบสภาพแวดล้อม ที่

มุ่งเน้นให้เกิดการเปลีย่นแปลงลกัษณะทางกายภาพในสถานท่ีท่ีมคีวามเสีย่ง เพือ่ให้เกดิความเหมาะสม

และปลอดภัยกับผู้ถูกกระท�ำหรือเหยื่ออาชญากรรมมากที่สุด เช่น การเพิ่มแสงสว่างไฟฟ้า การสร้าง

รั้วให้กับชุมชน (สุดสงวน สุธีสร, 2547)

ในด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ในการจัดการความปลอดภัย พบว่า ประชาชนส่วนใหญ่มี

ความเชื่อมั่นว่าเจ้าหน้าที่มีบุคลิกภาพที่มีความน่าเช่ือถือและไว้ใจได้อยู่ในระดับมาก และเจ้าหน้าท่ีมี

ความรู ้ความสามารถ และทกัษะในการแก้ไขปัญหา อกีทัง้ยงัให้บรกิารด้วยรวดเรว็และเป็นธรรมมคีวาม

ซื่อสัตย์และโปร่งใส ซึ่งเป็นนโยบายที่เทศบาลนครรังสิตมีความยึดมั่นว่า “เทศบาลนครรังสิตเป็นนคร

แห่งคุณภาพชีวิต”โดยมีนโยบายหลัก คือ การสร้างระบบบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ โดยให้ความ

สนับสนุนและส่งเสรมิการมส่ีวนร่วมของประชาชน โปร่งใส และตรวจสอบได้ ซึง่สอดคล้องกับงานวจัิย

ของ องค์การบริหารส่วนตําบล หนองตะไก้ อําเภอหนองบุญมาก จังหวัดนครราชสีมา (2552) พบว่า 

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีความพึงพอใจมากสุด ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และยังสอดคล้องกับงาน

วิจัยของ อัญชลี ดุสิตสุทธิรัตน์ (2559) พบว่าในภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจ ต่อการให้บริการ

ขององค์การบรหิารส่วนตําบลบางโปรงอาจเนือ่งมาจากประชาชนมคีวามพงึพอใจในการให้บรกิารของ

เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานเกี่ยวกับงานด้านต่าง ๆ โดยเฉพาะด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการและด้านขั้นตอน

การให้บริการได้คะแนนอยู่ในระดับมาก รวมทั้งเจ้าหน้าที่มีการใช้กฎหมายอย่างเคร่งครัด สอดคล้อง
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กบังานของ พมิพ์ธรา พสัดปุระดษิฐ์ (2563) ทีพ่บว่า การบงัคบัใช้กฎหมายและก�ำหนดบทลงโทษแก่ผู้

กระท�ำความผดิอย่างเคร่งครดัจะช่วยลดการเกดิอาชญากรรม ลดความรนุแรงของปัญหา อกีทัง้ควรมี

การประสานการท�ำงานร่วมกันเพือ่ให้งานรกัษาความปลอดภยัมปีระสทิธภิาพมากขึน้ และสอดคล้อง

กับงานของ อรรถพล พรศิริรัตน์ (2563) ที่พบว่า ความเข้มงวดของเจ้าหน้าที่ในการบังคับใช้กฎหมาย

ให้มีความเข้มงวดมากขึ้น

ด้านการให้ความรู้เกี่ยวกับเก่ียวกับการดูแลความปลอดภัย พบว่า ประชาชนเช่ือมั่นว่าหน่วย

งานเทศบาลนครรังสิตประชาสัมพันธ์ให้ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์แก่ประชาชนท่ัวไปมากท่ีสุด การตั้ง

ศูนย์ร้องเรียนตามจุดต่าง ๆ 24 ชม. มีสายด่วนปรึกษาปัญหาการจัดการและดูแลความปลอดภัย รวม

ถึงฝึกอบรมเก่ียวกับความปลอดภัยให้แก่ประชาชนอย่างทั่วถึง ซึ่งมีความเชื่อมั่นอยู่ในระดับมาก ซ่ึง

การให้ความรู้แก่ประชาชนเป็นพื้นฐานส�ำคัญในการท่ีจะท�ำให้ประชาชนดูแลตนเองให้ปลอดภัยจาก

อันตรายต่าง ๆ ได้เบื้องต้น อีกทั้งการดึงประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการความปลอดภัยจะ

ท�ำให้ประชาชนช่วยสอดส่องและเป็นหูเป็นตาให้กับเจ้าหน้าท่ี ซ่ึงความสอดคล้องกับงานวิจัยของ  

วิกรานต์ เผือกมงคล (2559) ที่พบว่า แนวทางการลดความเสี่ยงภัยในชีวิตและทรัพย์สินนั้นควรมีการ

ส่งเสริมการรบัรูก้ารป้องกนัความเสีย่งภยัในชวีติและทรพัย์สนิให้กับบุคคล ส่งเสรมิให้ชุมชนเกดิการรบั

รู้ และการให้ชุมชนเห็นคุณค่าของการป้องกันความเสี่ยงภัยในชีวิตและทรัพย์สินระดับชุมชนเพ่ิมข้ึน 

จะช่วยลดความเสี่ยงภัยในชีวิตและทรัพย์สินของบุคคลและชุมชนลง สอดคล้องกับงานของ อภิญญา  

พาทไีพเราะ (2563) การมส่ีวนร่วมของประชาชนในการป้องกนัปัญหาอาชญากรรมของชุมชนดอนเจดย์ี 

อาํเภอพนมทวน จงัหวดักาญจนบุร ีโดยบคุคลทีม่ส่ีวนส�ำคญัอย่างยิง่ในการโน้มน้าวให้ประชาชนเข้ามา

มส่ีวนร่วมกบักจิกรรม และโครงการต่างๆ คอื ผูน้�ำชมุชนและคณะกรรมการชมุชนในการชกัชวนคนใน

พื้นท่ีเข้ามาเป็นอาสาสมัครเพื่อดูแลความเรียบร้อยของชุมชน การใช้ความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้น�ำชุมชน

ส่งผลให้ได้รับความร่วมมือในการประชาสัมพันธ์โครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ เช่นเดียวกับงานของ  

สณัหกฤษณ์ บญุช่วย และ สมุนทพิย์ จิตสว่าง (2562) ทีพ่บว่า ปัจจยัส�ำคญัอยูท่ีผู่น้�ำขององค์กร และการ

มส่ีวนร่วมของประชาชนให้มามส่ีวนร่วมกบัองค์กรในฐานะเจ้าของพืน้ที ่แทนทีจ่ะรอพึง่พงิจากรฐับาล

หรอืองค์กรท้องถิน่ขนาดใหญ่เพยีงอย่างเดียว และสอดคล้องกบั อรทยั ก๊กผล และฉัตระว ีปรสิทุธญิาณ 

อ้างถึงใน อนุจิตร ชิณสาร (2557) กล่าวคือ ผู้น�ำองค์กรทั้งฝ่ายการเมืองและฝ่ายข้าราชการประจ�ำไม่

ว่าจะมีบทบาทในฐานะใดจะต้องมีความตั้งใจแน่วแน่และจริงจังต่อการมีส่วนร่วมของประชาชน 

จากการศึกษาโดยภาพรวมนั้น พบว่า ประชาชนส่วนใหญ่มีความเช่ือมั่นต่อการจัดการความ

ปลอดภยัในชวีติและทรพัย์สนิอยูใ่นระดบัมาก และเมือ่น�ำมาวเิคราะห์ความแตกต่างของความเช่ือมัน่

ของประชาชนต่อการจัดการความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของเทศบาลนครรังสิตจ�ำแนกตาม

ปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ปัจจัยด้าน อายุ สถานภาพสมรส อาชีพ และรายได้ และระดับการศึกษา มี

ผลท�ำให้เกิดความแตกต่างในความเชือ่มัน่ ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของสวุตัถิ ์ไกรสกลุ และ จฑุาภรณ์ 

คงรักษ์กวิน (2558) พบว่าอาชีพ และรายได้ต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
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สถานีต�ำรวจภูธรบางศรีเมืองแตกต่างกัน และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ไพโรจน์ โกษา (2557) ที่ 

พบว่า อายุ สถานภาพการสมรส มีผลต่อการมีส่วนร่วมในการป้องกันอาชญากรรม

ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย
จากการศึกษาเรื่องความเชื่อมั่นของประชาชนต่อการจัดการความปลอดภัยในชีวิตและ

ทรัพย์สินของเทศบาลนครรังสิต สามารถสรุปข้อเสนอแนะได้ดังนี้

1. ในเรื่องของการจัดการความปลอดภัยควรมีการปรับปรุงเทคโนโลยีที่ใช้ในการป้องกันภัย 

2. ในเรื่องการบริการของเจ้าหน้าที่ การดึงประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมเป็นสิ่งส�ำคัญในการลด

ปัญหาการเกิดอันตรายในชีวิตและทรัพย์สิน 

3. การให้ความรู้และการอบรมประชาชน ควรตระหนักในการให้ความรู้เก่ียวกับการจัดการ

ความปลอดภัย สร้างจิตอาสาในการร่วมปฏิบัติและฝึกงานร่วมเจ้าหน้าที่เพื่อสร้างความเข้มแข็ง 

4. โดยภาพรวม ค่าสถิติความเช่ือมั่นของประชาชนต่อการจัดการความปลอดในชีวิตและ

ทรัพย์สินของเทศบาลนครรังสิตโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมี 2 กลุ่ม (กลุ่มอายุ 18-29 ปี และกลุ่ม

นักศึกษา) ที่มีความเชื่อมั่นในระดับปานกลางในบางด้านบางประเด็นนั้น เทศบาลนครรังสิต สามารถ

เน้นการท�ำงาน  และพฒันาการสือ่สารผ่านทาง Social media เพือ่เข้าถึงกลุม่เป้าหมายทัง้สองดงักล่าว 

ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป
1. เน่ืองจากการศกึษาในครัง้นีเ้ป็นการวจิยัเชงิปรมิาณอย่างเดยีว ไม่สามารถถ่ายทอดความคิด

เห็น ได้อย่างรอบด้าน จึงควรท�ำวิจัยเชิงคุณภาพควบคู่ไปด้วย 

2. ท�ำการศึกษาในพื้นที่เขตเทศบาลนครอื่น เพื่อน�ำมาศึกษาเปรียบเทียบหาข้อค้นพบใหม่ ๆ 

3. ท�ำการศึกษาเรื่องการจัดการความปลอดภัยในด้านอื่น เพื่อศึกษาว่าในปัจจุบันประชาชนมี

ความเสี่ยงภัยในด้านใดมากที่สุด
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