
- 17 -

วารสารคุณภาพชีวิตกับกฎหมาย

Vol. 17 No. 1 (January - June 2021)

*หลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตรมหาบัณฑติ สาขาการจดัการความปลอดภยั คณะต�ำรวจศาสตร์ โรงเรยีนนายร้อยต�ำรวจ

**ผศ.พ.ต.อ.ดร., ที่ปรึกษาหลักวิทยานิพนธ์ คณะต�ำรวจศาสตร์ โรงเรียนนายร้อยต�ำรวจ

*Master of Public Administration, Program in Security Management, Faculty of Police Science, Royal 

Police Cadet Academy

**Asst.Prof.Pol.Col.Dr., Thesis Advisor, Faculty of Police Science, Royal Police Cadet Academy

แนวทางในการจดัการความปลอดภยัดา้นอาชญากรรม
ท่ีเกิดข้ึนกบัผ ูโ้ดยสาร การรถไฟแห่งประเทศไทย กรณีศึกษา 
พ้ืนท่ีรบัผิดชอบของกองก�ำกบัการ 1 กองบงัคบัการต�ำรวจรถไฟ

Guidelines for handling the safety of crimes committed to 
passengers of State Railway of Thailand : Case Study of 

Responsible Areas of Sub-Division 1, Railway Police Division
สถาพร เธียรสรรชัย* ดิฐภัทร บวรชัย**

Sathaporn Thiansunchai* Dithapart Borwornchai**

Received : 8 April 2021 / Revised : 14 May 2021 / Accepted : 21 May 2021

บทคัดย่อ
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพปัญหาการจัดการความปลอดภัยด้าน

อาชญากรรม และ 2) น�ำเสนอแนวทางการจัดการความปลอดภัยด้านอาชญากรรมที่เกิดข้ึนกับ 

ผู้โดยสารการรถไฟแห่งประเทศไทย กรณศึีกษา พืน้ท่ีรับผดิชอบของกองก�ำกบัการ 1 กองบังคบัการ

ต�ำรวจรถไฟ ใช้ระเบยีบวธิวีจิยัเชิงคุณภาพ โดยสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ จ�ำนวน 24 คน 

เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์

เน้ือหาและการตรวจสอบข้อมลูแบบสามเส้า

ผลการวจิยัพบว่า 1) สภาพปัญหาการจดัการความปลอดภัยด้านอาชญากรรม (1) พบปัญหาความ

ไม่เพียงพอบคุลากรด้านความปลอดภยั ปัญหาบคุคลเร่ร่อน พ้ืนทีเ่สีย่งบรเิวณรมิคลอง แสงสว่างและ

กล้องวงจรปิด (CCTV) ทีย่งัไม่ครอบคลมุพืน้ที ่และ (2) พบปัญหาเชงินโยบายทีเ่กดิจากการโยกย้ายผู้

บรหิารท�ำให้ขาดความต่อเนือ่ง และขาดการบรูณาการร่วมกนัในการจดัการปัญหาด้านนโยบาย และ  

2) แนวทางการจัดการความปลอดภยัด้านอาชญากรรม (1) ควรเพิม่อตัราก�ำลงั บูรณาการภาคเีครอืข่าย

ด้านความมั่นคงของมนุษย์ สร้างเครือข่ายแจ้งข่าวอาชญากรรม และจัดฝึกอบรมด้านความปลอดภัย 

(2) ควรติดต้ังแสงสว่างเพิ่มเติมในบริเวณจุดล่อแหลมและติดตั้งกล้องวงจรปิด (CCTV) และ (3) เพิม่

ช่องทางการประชาสมัพันธ์ ปรับช่องทางการเข้า-ออก ตดิตัง้ป้ายสญัลกัษณ์เตอืนภัย และประชาชนควร

ตระหนักระมัดระวังป้องกันชีวิตและทรัพย์สินของตนเอง ร่วมเตือนภัยบุคคลใกล้เคียง และร่วมเป็นหู

เป็นตาให้กับเจ้าหน้าที่
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ข้อเสนอแนะจากการวิจัย พบว่า ควรจัดท�ำแผนและด�ำเนินการตามแผนการจัดการความ

ปลอดภัยด้านอาชญากรรมแบบบูรณาการ และจัดท�ำนโยบายเพื่อเสนอของบประมาณในการจัดการ

ความปลอดภยัด้านอาชญากรรม เพือ่บรหิารจดัการ พฒันาระบบ และบรูณาการการปฏบิตังิานร่วมกนั

ค�ำส�ำคญั : การจัดการความปลอดภัยด้านอาชญากรรม/ การรถไฟแห่งประเทศไทย/ กองก�ำกบั

การ 1 กองบงัคับการต�ำรวจรถไฟ

Abstract 
The objectives of this study were 1) to study the condition of safety management 

problems related to crimes, and 2) to present guidelines for handling the safety of crimes 

committed to passengers of State Railway of Thailand under a case study of responsible 

areas of Sub-Division 1, Railway Police Division. This study used qualitative methodology. 

In-depth interview was used to collect data from 24 key Informants. Research instrument for 

data collection was a semi-structured interview. The data were analyzed by using content 

analysis and checking the reliability of the data by triangulation technique. 

The results of the research were as follows: 1) in terms of the  condition of safety 

management problems related to crimes, the results revealed that (1) there were the 

problems of insufficiency of safety personnel, homelessness, risk area around the canal,  

incomprehensive light and closed-circuit cameras (CCTV) within the area and (2) the  

policy problems were caused by the management’s job transfer, resulting in discontinued 

management, and lack of integration in managing policy problems, and 2) criminal safety 

management guidelines  include (1) manpower rate should be increased while integrating 

network partners in the field of human security, creating a crime news network , and 

organizing safety trainings. (2) additional lighting should be installed in the precarious, 

sensitive, risky area and additional closed-circuit cameras (CCTV) should be installed in 

the blind spot and (3) public relations channels should be added while adjusting the 

entrance-exit channel, installing warning signs. In addition, people should be aware and 

careful to protect their own life and property as well as warn, monitor and participate with 

authorities. 

The research suggestions include an integrated crime safety management plan 

should be developed and implemented; policies to propose a budget for managing crime 

safety should be formulated in order to manage, develop systems through integrated 

collaboration.
	

	 Keywords: Crime Safety Management / State Railway of Thailand / Sub-Division 1, 

Railway Police Division
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บทน�ำ
จากสภาวการณ์ปัจจุบนัเกดิการแข่งขันทัง้ด้านเศรษฐกจิและสงัคม ประชาคมก่อก�ำเนิดข้ึนอย่าง

มากมายเพือ่การมอียู่ในบรบิทแห่งการแข่งขนั สิง่หนึง่ทีจ่ะสามารถเช่ือมโยงมนษุย์และกิจกรรมต่างๆ เข้าหา

กนั ย่อมมกีารคมนาคมเข้ามาเก่ียวข้อง ซึง่คมนาคมเป็นปัจจยัหนึง่แห่งการขับเคลือ่นยทุธศาสตร์ การไป

มาหาสูต่ลอดจนการเคลือ่นย้ายสิง่มชีวีติและไม่มชีวีติ จ�ำเป็นต้องอาศยัมาตรฐานทัง้ด้านความปลอดภยั 

ความสะดวกสบาย ความรวดเรว็เทีย่งตรง หรอืแม้กระทัง่เทคโนโลยทีีเ่ข้ามามส่ีวนเกีย่วข้องให้เกดิการ

พัฒนาด้านคมนาคมให้ก้าวกระโดด ประหยดัระยะเวลาและมค่ีาบรกิารถกูลง โดยรฐับาลได้บรรจแุผน

คมนาคมไว้ในร่างแผนพฒันายทุธศาสตร์และสงัคมแห่งชาต ิพ.ศ. 2560-2579 ภายใต้กรอบระยะเวลา 

20 ปี และแผนพฒันาโครงสร้างพืน้ฐานด้านคมนาคมขนส่งของไทย พ.ศ. 2558-2565 การพฒันาทางหลวง

เชือ่มโยงฐานการผลิตของประเทศไทย และประเทศเพือ่นบ้าน การพฒันาโครงการเครอืข่ายการขนส่งทาง

น�ำ้ และการเพิม่ขดีความสามารถการให้บริการขนส่งทางอากาศ ซ่ึงร้อยละ 73 ของเงนิลงทุนพฒันาโครง

ข่ายระบบรางเชือ่มโยงทัง้ในเมอืงและระหว่างเมอืง พฒันาโครงข่ายระบบขนส่งสาธารณะ (มตชินออนไลน์, 

2560) จากร่างแผนยทุธศาสตร์และแผนพัฒนาโครงสร้างพืน้ฐานด้านคมนาคมดงักล่าว ท�ำให้ทราบได้ว่า

รัฐบาลได้เล็งเหน็ถงึความส�ำคญัของการพฒันาระบบคมนาคมเป็นอย่างยิง่ โดยในประเทศไทยประกอบ

ไปด้วยการขนส่งหลากหลายประเภท ทัง้ทางเรอื ทางอากาศและทางบก (ส�ำนกังานสถติแิห่งชาต,ิ 2560)

การใช้รถไฟในระบบรางจึงตอบโจทย์ของภาคการขนส่งและการใช้ชีวิตในเวลาเร่งด่วนของ

ประชาชนในพืน้ทีก่รุงเทพมหานครและปริมณฑลเป็นอย่างมาก ประชาชนเลอืกทีจ่ะใช้บรกิารรถไฟแห่ง

ประเทศไทยในการเดินทางมากยิง่ขึน้ ด้วยเหตุผลนีผู้้วจิยัจงึเลง็เห็นว่าปัญหาและสิง่ท่ีอาจจะเกิดข้ึนจาก

การใช้บรกิารการรถไฟแห่งประเทศไทย คอื การเกิดอาชญากรรมในรปูแบบต่างๆ เช่น การถกูท�ำร้ายร่างกาย 

การชงิทรพัย์ การถกูฆาตกรรม หรอืการถกูข่มขนื ซึง่เป็นเรือ่งทีไ่ม่สมควรจะเกดิขึน้ เช่น ในเหตกุารณ์

เมือ่เดอืนธันวาคม 2562 มพีลเมอืงดีได้แจ้งว่าพบบุคคลท่ีมใีบหน้าเหมอืนนายสมคดิ พุม่พวง วยั 55 ปี 

ก่อคดโีหดฆ่าหญิงอาย ุ51 ปี ในพืน้ทีอ่�ำเภอกระนวน จงัหวดัขอนแก่น ได้พยายามหลบหนกีารตดิตาม

จับกุมโดยใช้รถไฟเป็นพาหนะ ชุดสืบสวนต�ำรวจภาค 4 ต�ำรวจภูธรภาค 3 และกองปราบปราม จึง

ประสานความร่วมมอืกบัการต�ำรวจรถไฟสกดั จนสามารถจับกุมได้ท่ีสถานปีากช่อง จังหวดันครราชสมีา 

(work point today,2562) ดงันัน้ การรกัษาความปลอดภยัในสถานรีถไฟจะต้องมคีวามคลอบคลมุ

การรกัษาความปลอดภยัให้กบัประชาชนผู้ใช้บรกิาร จากการใช้บรกิารการรถไฟแห่งประเทศไทยท่ีผ่าน

สามารถสรปุสถติิการเกดิอาชญากรรมบนรถไฟในประเทศไทย 3 ปีย้อนหลงั คอื ปี พ.ศ. 2559 มีคดทีี่

เกดิขึน้ 858 คดี สามารถจับกมุผูต้้องหาได้ 7,401 คน พ.ศ. 2560 มีคดท่ีีเกิดข้ึน 634 คด ีสามารถจบักุม

ผูต้้องหาได้ 10,094 คน และในปี พ.ศ. 2561 มคีดีทีเ่กดิขึน้ 537 คด ีสามารถจบักมุผูต้้องหาได้ 3,426 คน 

(กองบงัคบัการต�ำรวจรถไฟ, 2563) 

จากสถติคิด/ีผลการจบักมุการกระท�ำความผดิในพืน้ทีร่บัผดิชอบของกองก�ำกบัการ 1 กองบงัคบัการ

ต�ำรวจรถไฟ พบว่า ในปี 2561 มคีดีอาญา/ผลการจับกมุการกระท�ำความผิดในพืน้ทีร่บัผดิชอบ จ�ำนวน 165 คดี 
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ปี 2562 จ�ำนวน 204 คด ีและปี 2563 ม ีจ�ำนวน 152 คด ีโดยจ�ำแนกสถิตคิด/ีผลการจบักุมการกระท�ำความ

ผดิในพืน้ทีร่บัผดิชอบ 3 สถาน ีได้แก่ 1) สถานตี�ำรวจรถไฟนพวงศ์ พบว่า ในปี 2561 มคีดอีาญา/ผลการจบักมุ

การกระท�ำความผดิในพืน้ทีร่บัผดิชอบ จ�ำนวน 90 คด ีปี 2562 จ�ำนวน 121 คด ีและปี 2563 จ�ำนวน 107 

คด ี2) สถานตี�ำรวจรถไฟมกักะสนั พบว่า ในปี 2561 จ�ำนวน 22 คด ีปี 2562 จ�ำนวน 18 คด ีและปี 2563 

จ�ำนวน 9 คดแีละ 3) สถานตี�ำรวจรถไฟธนบรีุ พบว่า ในปี 2561 จ�ำนวน 53 คด ีปี 2562 จ�ำนวน 65 คด ีและ

ปี 2563 จ�ำนวน 36 คด ี(กองบงัคบัการต�ำรวจรถไฟ, 2563) ซึง่การป้องกนัอาชญากรรมและการดแูลรกัษา

ความปลอดภยัในชวีติและทรัพย์สนิของประชาชน จงึเป็นสิง่ท่ีมคีวามส�ำคญั ความปลอดภัยในสงัคมโดย

ให้สงัคมเป็นผูท้ีม่ส่ีวนร่วมในการแก้ไขปัญหานอกเหนอืจากเจ้าหน้าท่ีบ้านเมืองและส่วนท่ีเก่ียวข้องเข้ามา

ช่วยดแูล ดังน้ัน อาชญากรรมหรือภยัอนัตรายทีเ่กิดข้ึนของการรถไฟแห่งประเทศไทยมหีลายสาเหต ุเช่น 

ปัญหาด้านไม่มมีาตรการหรอืแนวทางการจดัการความปลอดภยัด้านอาชญากรรมทีทั่นสมยัและดพีอ การ

ก่อเหตอุาชญากรรมภายในขบวนรถไฟ อบุตัเิหตทุีเ่กดิจากความไม่สะดวกในการใช้บรกิาร ปัญหาด้านการ

บริหารจดัการด้านบคุคล ทัง้ความไม่เพยีงพอของบุคลากรด้านความปลอดภยั ปัญหาด้านการจดัการพืน้ท่ี

เสีย่ง เช่น ปัญหาบุคคลเร่ร่อนเข้ามาก่อเหตุอาชญากรรม และปัญหาด้านแสงสว่างและกล้องวงจรปิด ท้ัง

ปัญหาในเรือ่งของระยะการมองเหน็ของกล้องวงจรปิดภาพท่ีได้ไม่คมชัด และการตดิตัง้ไฟฟ้าแสงสว่างยงั

ไม่ครอบคลุมในบางจดุ ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึได้วเิคราะห์แนวคดิท่ีใช้ในการวจัิย ดงันี้

1. ด้านบริบทพื้นที่การรถไฟแห่งประเทศไทย กองต�ำรวจรถไฟได้วางมาตรการในการป้องกัน

และปราบปรามอาชญากรรมเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ในการคุ้มครองดูแลทรัพย์สินของการรถไฟ 

ตลอดจนให้ความปลอดภัยแก่ชีวิตและทรัพย์สินของผู้ใช้บริการอย่างเต็มที่ แต่เนื่องจากอาชญากรรม

เป็นปรากฏการณ์อย่างหนึ่งที่มีอยู่ในสังคมมนุษย์ทุกยุคทุกสมัยและอัตราก�ำลังพลของต�ำรวจรถไฟมี

อตัราก�ำลงัพลทีน้่อย ไม่ได้สดัส่วนกับปรมิาณภารกจิท่ีได้รบัมอบหมาย (กองบงัคบัการต�ำรวจรถไฟ, 2562) 

2. ด้านอาชญากรรมในพ้ืนที่รับผิดชอบ พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2542 ได้

จ�ำแนกประเภทของอาชญากรรมไว้เพ่ือประโยชน์ในการอธิบายลักษณะท่ีแตกต่างกันโดยสามารถจัด

เป็น 3 กลุ่ม คือ 1) กลุ่มที่ 1 อาชญากรรมทั่วไป 2) กลุ่มที่ 2 อาชญากรรมที่มีผลต่อความมั่นคง และ 

3) กลุม่ที ่3 อาชญากรรมทีม่คีวามรนุแรงพเิศษ ในการวจิยัครัง้นี ้พบว่า อาชญากรรมทีเ่กดิข้ึนบนรถไฟ

จะเป็นประเภทที่ 1 คือ อาชญากรรมทั่วไป ได้แก่ ความผิดทางเพศ ความผิดเกี่ยวกับทรัพย์ ความผิด

เกี่ยวกับยาเสพติด เป็นต้น

3. ด้านการจัดการและการป้องกัน เป็นทฤษฎีการจัดการเชิงวิทยาศาสตร์ที่มุ ่งเน้นให้

ความส�ำคัญในการจัดการในระดับปฏิบัติการซ่ึงจะใช้ในวงจ�ำกัด ไม่อาจจะประยุกต์ใช้กับการจัดการ

ในภาพรวมทัง้องค์การ ซึง่หน้าทีท่างการจัดการ ได้แก่ การวางแผน การจดัการองค์การ การบงัคับบญัชา

สัง่การ การประสานงาน การควบคุม และทฤษฎีการจัดการร่วมสมัย เป็นแนวคิดการจัดการร่วมสมัย

ในการพัฒนาหาวธิกีารต่างๆ เพ่ือน�ำมาใช้เพิม่ประสทิธภิาพในการบรหิารจดัการองค์การอย่างต่อเนือ่ง 
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4. ด้านการบริหารจัดการด้านบุคคล งบประมาณ และเครื่องมือ การจัดการ เป็นกระบวนการ

ของการวางแผน การจัดองค์กร และการควบคุม ซ่ึง Certo, (2000) กล่าวว่า ปัจจัยในการบริหาร

ประกอบด้วย คนหรือบุคคล เงิน ทรัพยากรหรือวัตถุ และการบริหารจัดการ ซึ่งองค์ประกอบในการ

บรหิารทัง้ 4 ปัจจยั มคีวามสอดคล้องกนัในแง่ของการด�ำเนนิงาน และการปฏบิติัอย่างมีประสทิธิภาพ 

(Ninh Khanh Duy, 2559)

5. ด้านการจัดการพื้นที่เสี่ยง ทฤษฏีที่น�ำมาวิเคราะห์ คือ 1) ทฤษฎีการป้องกันอาชญากรรม

ตามสถานการณ์จริง เช่น การบังคับใช้ระบบจราจรอัตโนมัติ โดยใช้กล้องอัตโนมัติบนถนนที่จะจับคน

ขับรถที่ก�ำลังขับรถเร็วและฝ่าฝืนสัญญาณไฟ (คู่มือการบริหารงานป้องกันปราบปรามอาชญากรรม

ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ, 2556) ซึ่ง Wortley and Smallbone (2006) ได้กล่าวว่า ความพยายาม

ในการป้องกันการล่วงละเมิดทางเพศนั้นสามารถจัดแบ่งได้ตามบริบทสี่ประเภท และ 2) ทฤษฎีการ

ต�ำรวจชุมชน หลักปฏิบัติตามแนวทางของการต�ำรวจชุมชนนั้นเป็นหลักปฏิบัติตามความเป็นจริงท่ี

ส่งเสริมสนับสนุนการปฏิบัติงานต�ำรวจให้เป็นไปด้วยดีและมีประสิทธิภาพ สนับสนุนการแก้ปัญหา

อาชญากรรมที่กระทบต่อคุณภาพชีวิตของคนในชุมชน (ธนพัฒน์ ภคชัยวิศิษฏ์, 2561)

จากสภาพปัญหาดังกล่าว ผู ้วิจัยเห็นว่าปัญหาอาชญากรรมที่เกิดขึ้นในพื้นที่ โดยสร้าง

ความเสียหายต่อทั้งชีวิตและทรัพย์สินของผู้ใช้บริการการรถไฟแห่งประเทศไทย ภาพลักษณ์ของ

ประเทศเกิดภาพลบ นักท่องเที่ยวขาดความวางใจ กระทบต่อความเชื่อมั่นของผู้ใช้บริการการรถไฟ 

เป็นประเด็นส�ำคัญ โดยเฉพาะสถานีรถไฟหัวล�ำโพงหรือสถานีกรุงเทพ สถานีรถไฟมักกะสัน สถานี

รถไฟธนบุรี ซึ่งอยู่ในพื้นที่รับผิดชอบของกองก�ำกับการ 1 กองบังคับการต�ำรวจรถไฟ เป็นดังไข่แดงที่

เป็นสถานีหลักในการขนถ่ายผู้โดยสาร เป็นศูนย์กลางของการเดินทางในรูปแบบรางของประเทศ จึง

เป็นสาเหตุให้ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาแนวทางการจัดการความปลอดภัยด้านอาชญากรรมท่ีเกิดข้ึนกับ

ผู้โดยสารการรถไฟแห่งประเทศไทย กรณีศึกษา พื้นที่รับผิดชอบของกองก�ำกับการ 1 กองบังคับการ

ต�ำรวจรถไฟ เพือ่ให้ทราบถงึสภาพปัญหาอาชญากรรมทีเ่กิดขึน้ รวมถงึหาแนวทางป้องกนัอาชญากรรม

ที่จะเกิดขึ้นกับผู้โดยสารการรถไฟแห่งประเทศไทยต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
1. เพือ่ศกึษาสภาพปัญหาการจัดการความปลอดภยัด้านอาชญากรรมทีเ่กดิขึน้กบัผู้โดยสารการ

รถไฟแห่งประเทศไทย กรณีศึกษา พื้นที่รับผิดชอบของ กองก�ำกับการ 1 กองบังคับการต�ำรวจรถไฟ

2. เพื่อน�ำเสนอแนวทางการจัดการความปลอดภัยด้านอาชญากรรมที่เกิดขึ้นกับผู้โดยสารการ

รถไฟแห่งประเทศไทย กรณีศึกษา พื้นที่รับผิดชอบของ กองก�ำกับการ 1 กองบังคับการต�ำรวจรถไฟ
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วิธีด�ำเนินการวิจัย
1. ประชากรและกลุม่ตวัอย่าง 

   คดัเลอืกกลุม่ตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) ซึ่งเป็นการเลือกกลุ่มตัวอย่างโดย

พิจารณาจากลักษณะของกลุ่มที่เลือกเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย จ�ำนวน 5 กลุ่ม รวมท้ัง

สิ้น 24 คน โดยก�ำหนดคุณสมบัติ คือ กลุ่มที่ 1 (เจ้าหน้าที่การรถไฟแห่งประเทศไทย จ�ำนวน 5 คน) 

กลุ่มที่ 2 (เจ้าหน้าที่ต�ำรวจกองก�ำกับการ 1 กองบังคับการต�ำรวจรถไฟ จ�ำนวน 3 คน) และกลุ่มที่ 3 

(เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยของการรถไฟแห่งประเทศไทย จ�ำนวน 3 คน) มีประสบการณ์ในการ

บริหารงาน/ปฏิบัติงาน/มีส่วนร่วมในการรักษาความปลอดภัยมาแล้วไม่ต�่ำกว่า 3 ปี มีความรู้ความ

เข้าใจเกี่ยวกับหลักการจัดการความปลอดภัยเกี่ยวกับอาชญากรรมที่เกิดขึ้นกับผู้โดยสารการรถไฟ

แห่งประเทศไทย กลุ่มที่ 4 (ผู้ประกอบการร้านค้า จ�ำนวน 3 คน) เคยมีส่วนร่วมในการได้รับการรักษา

ความปลอดภัยหรือเคยเข้าร่วมกิจกรรมการจัดการความปลอดภัยเกี่ยวกับอาชญากรรม และเป็นผู้ที่

ประกอบการค้าขายในสถานีรถไฟหัวล�ำโพงหรือสถานีกรุงเทพ สถานีรถไฟมักกะสัน และสถานีรถไฟ

ธนบุรี และกลุ่มที่ 5 ผู้ที่เคยใช้บริการสถานีรถไฟหัวล�ำโพงหรือสถานีกรุงเทพ สถานีรถไฟมักกะสัน 

และสถานีรถไฟธนบุรี จ�ำนวน 10 คน

2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวจัิย

   เคร่ืองมือที่ในการรวบรวมข้อมูล คือ แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi-Structured 

Interview) โดยมปีระเด็นค�ำถามทีค่่อนข้างละเอยีดเพือ่เป็นแนวทางในการสมัภาษณ์และออกแบบให้

มคีวามสอดคล้องกบักลุม่เป้าหมายในการวจัิย ท้ัง 5 กลุม่

3. ข้ันตอนการสร้างเคร่ืองมือในการวิจยั ผูว้จิยัสร้างเครือ่งมอืในการวิจยั โดยมข้ัีนตอนในการ

สร้างเคร่ืองมอื คือ 1) ศึกษารายละเอยีดทีเ่กีย่วข้องโดยการรวบรวมแนวความคดิ ทฤษฎี หลกัการ วธิี

การด้านสภาพแวดล้อมเพือ่ป้องกนัการเกดิคดอีาชญากรรมจากเอกสารงานวจิยั 2) สร้างแบบสมัภาษณ์

ก่ึงโครงสร้างด้านแนวทางการจัดการความปลอดภยัด้านอาชญากรรม 3) น�ำแบบสมัภาษณ์ให้อาจารย์

ที่ปรึกษาตรวจสอบความครอบคลุมเนื้อหาของข้อค�ำถาม 4) การหาค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา น�ำ

แบบสัมภาษณ์ท่ีสร้างขึน้ให้ผูเ้ชีย่วชาญ จ�ำนวน 3 ท่าน ท�ำการตรวจสอบเนือ้หารปูแบบและความเหมาะ

สมของข้อค�ำถามในแบบสัมภาษณ์ โดยก�ำหนดระดบัความตรงตามเนือ้หาเป็น 4 ระดบั แล้วน�ำมาหาค่า 

Content Validity Index (CVI) โดยใช้สตูร CVI = จ�ำนวนข้อท่ีผูเ้ช่ียวชาญให้คะแนน 3 หรอื 4 หารด้วย

จ�ำนวนผูเ้ชีย่วชาญทัง้หมด และพิจารณาเลอืกข้อค�ำถามทีมี่ค่า CVI ตัง้แต่ 0.8 ขึน้ไป (Polit & Beck, 2012) 

โดยได้ค่า CVI = 0.96 และ 5) น�ำข้อเสนอแนะจากผูเ้ช่ียวชาญ ปรึกษากับอาจารย์ท่ีปรกึษาเพือ่ปรับปรงุ

แก้ไขแบบสมัภาษณ์ให้สมบรูณ์มากยิง่ขึน้ ก่อนน�ำไปใช้เพือ่เก็บรวบรวมข้อมลูต่อไป

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู ้วิจัยได้ท�ำการหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการสัมภาษณ์

กลุ่มเป้าหมาย พร้อมทัง้ลงพืน้ทีเ่ก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง และได้ขออนญุาตกลุม่เป้าหมายในการ

ถ่ายภาพ อัดเสยีงประกอบการสัมภาษณ์
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5. การวิเคราะห์ข้อมูลและการตรวจสอบความน่าเช่ือถือของข้อมูล น�ำข้อมูลท่ีได้จากการ

สมัภาษณ์เชงิลกึมาท�ำการวเิคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) เกีย่วกบัสภาพปัญหาด้านบรบิทพืน้ท่ี 

ด้านอาชญากรรมในพืน้ทีรั่บผดิชอบ และด้านการจดัการด้านการป้องกัน และแนวทางการจดัการความ

ปลอดภยัด้านอาชญากรรมทีเ่กดิขึน้กับผูโ้ดยสารด้านการบรหิารจดัการด้านบุคคล ด้านการจดัการพ้ืนท่ี

เสีย่ง และด้านการจัดการด้านการป้องกนั รวมถงึแนวทางแก้ไขปัญหาความปลอดภัยด้านอาชญากรรมท่ี

เกดิขึน้กบัผูโ้ดยสาร ผูว้จัิยได้ตรวจสอบความน่าเชือ่ถือของข้อมลู โดยใช้การตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมลู 

(Data triangulation) ด้วยวธิกีารตรวจสอบแหล่งบคุคล ซึง่ผูว้จิยัด�ำเนนิการสมัภาษณ์ผูใ้ช้บรกิารการ

รถไฟแห่งประเทศไทยท่านหนึง่ และสมัภาษณ์ผูใ้ช้บริการการรถไฟแห่งประเทศไทยอกีท่านหนึง่ ทีเ่ป็นการ

ตรวจสอบว่าถ้าบคุคลผูใ้ห้ข้อมลูเปลีย่นไป ข้อมลูจะเหมอืนเดมิหรอืไม่ ซึง่ผูว้จิยัได้ท�ำการวเิคราะห์เนือ้หา 

(Content Analysis) โดยการเรียบเรียงข้อค้นพบจากการสัมภาษณ์ตามวัตถุประสงค์และวิเคราะห์

ค�ำตอบทีม่คีวามสอดคล้องกนั แตกต่างกนั พร้อมท้ังวเิคราะห์ข้อคดิเหน็จากกลุม่เป้าหมายให้สามารถ

ตอบค�ำถามในการวิจัยและได้ผลการวจัิยทีเ่ป็นรปูธรรม

ผลการวิจัย
ตอนที ่1 สภาพปัญหาการจดัการความปลอดภยัด้านอาชญากรรมทีเ่กดิขึน้กับผูโ้ดยสารการรถไฟ

แห่งประเทศไทย กรณีศึกษา พ้ืนทีรั่บผดิชอบของกองก�ำกับการ 1 กองบังคบัการต�ำรวจรถไฟ ดงัน้ี

1. บริบทของพื้นที่การรถไฟแห่งประเทศไทย แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ บริบทพื้นที่การรถไฟแห่ง

ประเทศไทยเป็นข้อมูลจากการทบทวนวรรณกรรม และบริบทพื้นท่ีการรถไฟกองก�ำกับการ 1 กอง

บงัคบัการต�ำรวจรถไฟเป็นข้อมลูจากการสมัภาษณ์ คอื 1) บรบิทพืน้ทีก่ารรถไฟแห่งประเทศไทย การ

รถไฟแห่งประเทศไทย ก่อตั้งขึ้นในสมัยรัชกาลพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว ในปี พ.ศ. 

2433 ปัจจบุนัอยูภ่ายใต้กระทรวงคมนาคม ภารกจิหลักในการจดัการขนส่งผูโ้ดยสารและสนิค้า โดยการ

จดัการบรกิารขนส่งในราคาประหยดั สะดวก ปลอดภยัและทนัสมยั ต�ำรวจรถไฟมต้ีนก�ำเนดิมาตัง้แต่

สมยัรชักาลที ่5 พร้อมกบัการพัฒนาระบบรถไฟของประเทศ กองบังคับการต�ำรวจรถไฟอยูใ่นสังกัดกอง

บญัชาการต�ำรวจสอบสวนกลาง ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ ปฏิบัตหิน้าท่ีดูแลและป้องกันสวสัดิภาพของ

ผูโ้ดยสารบนขบวนรถ สถานรีถไฟ ชานชาลา และรางรถไฟ มผีลการปฏิบัตแิละจบักมุท่ีโดดเด่น และ

ให้บริการประชาชนอยู่ที่สถานีรถไฟหลักๆ ทั่วประเทศ ถือเป็นหน่วยงานหลักท่ีท�ำหน้าท่ีรักษาความ

ปลอดภยัเกอืบท้ังหมดทีเ่กีย่วข้องกับการรถไฟ ดูแลพืน้ท่ีของการรถไฟท่ัวประเทศกว่า 2.3 แสนตาราง

กโิลเมตร สถานรีถไฟและชานชาลากว่า 450 แห่ง ทางรถไฟกว่า 4,030 กิโลเมตร จดุตดัผ่านทางรถไฟอกี

กว่า 5,000 จดุ ผูโ้ดยสารกว่า 30 ล้านคนต่อปี ขบวนรถโดยสารกว่า 240 ขบวน ซ่ึงไม่รวมขบวนรถสนิค้า 

มอีตัราก�ำลงัคนทัง้หมด 680 คน มสีถานีต�ำรวจรถไฟ 15 สถาน ีมหีน่วยบรกิารอยูต่ามสถานรีถไฟ 40 

แห่ง ซึง่กองก�ำกับการ 1 กองบงัคับการต�ำรวจรถไฟ ถือเป็น 1 ใน 5 ของกองก�ำกับการ ดูแลพืน้ท่ีสถานี
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ต�ำรวจรถไฟนพวงศ์ สถานตี�ำรวจรถไฟมกักะสนั และสถานตี�ำรวจรถไฟธนบรุ ีเป็นหน่วยงานต�ำรวจรถไฟที่

ดแูลส่วนกลางและเป็นสถานหีลกัของการรถไฟแห่งประเทศไทย (การรถไฟแห่งประเทศไทย, 2563) และ 

2) บรบิทพืน้ทีก่ารรถไฟ พบว่า สภาพทัว่ไปของบรบิทพืน้ท่ีการรถไฟแห่งประเทศไทย ในพืน้ท่ีรบัผดิชอบ

ของกองก�ำกบัการ 1 กองบังคบัการต�ำรวจรถไฟ ซ่ึงเป็นพืน้ท่ีรบัผดิชอบของการรถไฟแห่งประเทศไทยนัน้ 

ต�ำรวจรถไฟ มหีน้าทีเ่พียงดูแล ตรวจตรา ในเร่ืองของความปลอดภยัในลกัษณะเชิงโครงสร้างด้านการให้

บรกิารประชาชนตามระเบยีบปฏบัิติการ ไม่ได้มีส่วนเก่ียวข้องกับการจดัการพืน้ท่ี 

2. ปัญหาการจัดการความปลอดภัยด้านอาชญากรรมท่ีเกิดข้ึนกับผู้โดยสารการรถไฟแห่ง

ประเทศไทย สรปุเป็น 3 ด้าน คอื 1) ด้านการบรหิารจดัการด้านบุคคล พบปัญหาในเรือ่งของความไม่เพยีง

พอหรอืขาดแคลนบคุลากรด้านความปลอดภยั โดยเฉพาะเจ้าหน้าทีก่ารรถไฟ อตัราก�ำลงัคนตามโครงสร้าง 

จ�ำนวนเจ้าหน้าทีไ่ม่เพียงพอ 2) ด้านการจัดการพืน้ทีเ่สีย่ง พบประเดน็ปัญหาบคุคลเร่ร่อนเข้ามาก่อเหตุ

อาชญากรรม ปัญหาด้านไฟฟ้าส่องสว่างและกล้องวงจรปิด CCTV ท่ียงัไม่ครอบคลมุพืน้ท่ีในบางส่วน คือ 

(1) ด้านจดุเสีย่งหรือพ้ืนท่ีเสีย่ง พบพ้ืนทีเ่สีย่งบรเิวณริมคลอง เนือ่งจากเป็นพืน้ท่ีมดืและมบุีคคลเร่ร่อนมา

อาศยัอยูเ่ป็นจ�ำนวนมาก มกีารกระจายตวัอยูร่อบบรเิวณสถานรีถไฟหวัล�ำโพง และ (2) ด้านแสงสว่างและ

กล้องวงจรปิด ส�ำหรับปัญหาด้านแสงสว่างและกล้องวงจรปิด (CCTV) และ 3) ด้านการจดัการด้านการ

ป้องกนั พบปัญหาเชงินโยบายซึง่เกดิจากการโยกย้ายของผูบ้รหิารบ่อยครัง้ และขาดการบูรณาการร่วมกัน

ในการจดัการปัญหา คอื (1) การโยกย้ายผูบ้รหิาร เป็นปัญหาส�ำคญัในเรือ่งโครงสร้างทีเ่ป็นนโยบายในการ

จดัการ และ (2) การขาดการบรูณาการร่วมกนัในการจดัการปัญหา โดยพบการขาดการบูรณาการร่วมกัน

ในการจดัการปัญหาด้านการบริหารจัดการนโยบายด้านความปลอดภยัเก่ียวกับผู้โดยสาร

ตอนที ่2 แนวทางการจดัการความปลอดภยัด้านอาชญากรรมทีเ่กดิขึน้กบัผูโ้ดยสารการรถไฟแห่ง

ประเทศไทย กรณีศึกษาพ้ืนทีรั่บผดิชอบของกองก�ำกับการ 1 กองบังคบัการต�ำรวจรถไฟ ดังนี้

1. ด้านการจัดการด้านบคุคล การจัดการความปลอดภยัด้านอาชญากรรม โดยการจัดการด้าน

บุคคลมีการจัดอัตราก�ำลังที่ไม่เพียงพอและภาระงานของผู้ปฏิบัติงาน โดยพบว่าในการจัดการความ

ปลอดภัยด้านการจัดการด้านบคุคล ควรเพ่ิมประเดน็การบรหิารจดัการ ดงันี ้1) จดัการอตัราก�ำลงั โดย

เพิ่มช่วงเวลาในการออกตรวจตราพื้นที่ในช่วงใกล้รุ่ง 2) บูรณาการภาคีเครือข่ายด้านความมั่นคงของ

มนษุย์ ดแูลและจัดการกลุม่บคุคลเร่ร่อนอย่างเป็นระบบ โดยการจดัการตัง้แต่ต้นน�ำ้จนถงึปลายน�ำ้ ร่วม

แก้ปัญหาตัง้แต่สถานะครอบครัว สภาพจิตใจ 3) สร้างเครอืข่ายแจ้งข่าวอาชญากรรม โดยอาศยับุคคลใน

พืน้ที ่เช่น กลุม่วนิรถจักรยานยนต์รับจ้าง กลุม่ผูค้้าแผงลอยหาบเร่ กลุม่ผูข้บัขีแ่ทก็ซีใ่นการเป็นหเูป็นตา

แทนเจ้าหน้าที ่สามารถแจ้งข่าวหรือข้อมลูต้องสงสยัแก่เจ้าหน้าท่ีเมือ่มเีหตจุ�ำเป็น และ 4) จดัฝึกอบรมให้

ความรูแ้ก่เจ้าหน้าทีด้่านความปลอดภยั ติดปีกเสริมความรู้และวธิป้ีองกันและพร้อมเผชิญเหตุ

2. ด้านการจัดการพืน้ทีเ่สีย่ง พบว่า ในการจดัการความปลอดภัยด้านการจดัการพืน้ทีเ่สีย่ง ควรเพิม่

ประเดน็การจดัการ ดงันี ้1) ตดิตัง้แสงสว่างเพิม่เตมิในบริเวณจุดล่อแหลม จุดเสีย่งหรอืบริเวณท่ีแสงสว่างยงั

ไม่เพยีงพอ เช่น บริเวณชานชาลาและบริเวณหลังอาคารสถานหัีวล�ำโพง รวมถึงศกึษาประเภทของหลอด
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ไฟฟ้าส่องสว่างท่ีส่งผลต่อแสงส่องสว่างในปริมาณทีแ่ตกต่างกัน เพือ่เพิม่ประสทิธิภาพในการให้แสงสว่าง

และประหยดัพลังงาน และ 2) ติดต้ังกล้องวงจรปิด (CCTV) เพิม่เตมิในส่วนของพืน้ท่ีชานชาลา เนือ่งจาก

ความยาวของชานชาลา ท�ำให้ศักยภาพของระยะการมองเหน็ของกล้องวงจรปิด (CCTV) ลดน้อยลง เมือ่

เกดิเหต ุภาพไม่สามารถระบตัุวบคุคลหรือเหตุการณ์ได้ 

3. ด้านการบริหารจัดการด้านการป้องกัน พบว่าควรด�ำเนินการ 1) ปรับช่องทางการเข้า-ออก 

ให้เหลือเพียงช่องทางเดียว เพื่อลดช่องว่างในการหลบหนีและโอกาสในการก่อเหตุอาชญากรรม หาก

มกีารบรหิารจดัการให้มกีารเข้า-ออกในช่องทางเดยีว จะสามารถตรวจตราและตรวจค้นผูต้้องสงสยัได้

ง่ายและสะดวกขึน้ 2) เพิม่ช่องทางการประชาสมัพนัธ์ หรอืด�ำเนนิการประชาสมัพันธ์ให้ครอบคลมุทกุ

มติ ิเพ่ือให้ผูใ้ช้บรกิารได้เข้าใจและตระหนกัรูเ้กีย่วกบัการป้องกนัตนเองไม่ให้ตกเป็นเหยือ่อาชญากรรม 

รวมถึงประชาสัมพันธ์ช่องทางการแจ้งเหตุและวิธีรับมือ เมื่อเกิดความไม่ปลอดภัย 3) ประชาชนผู้ใช้

บริการการรถไฟ ควรตระหนัก ระมัดระวัง ป้องกันชีวิตและทรัพย์สินของตนเองอยู่สม�่ำเสมอ ไม่รับ

อาหาร เครื่องดื่ม หรือสิ่งของจากคนแปลกหน้า เก็บทรัพย์สินมีค่าโดยมิดชิด และร่วมเตือนภัยบุคคล

ใกล้เคียง และ 4) ติดตั้งป้ายสัญลักษณ์เตือนภัย เนื่องจากยังไม่พบป้ายสัญลักษณ์เตือนภัย หรือพบได้

น้อยมากในพ้ืนทีร่บัผดิชอบ เพือ่ให้ผูใ้ช้บรกิารได้ระมดัระวงัตวัและป้องกนัตนเองจากเหตอุาชญากรรม 

การแจ้งเตือนย่อมดีกว่าแก้ไขเมื่อเกิดเหตุอาชญากรรม

สรุปและอภิปรายผล
ตอนที ่1 สภาพปัญหาการจัดการความปลอดภัยเกีย่วกบัอาชญากรรมทีเ่กดิขึน้กบัผูโ้ดยสารการ

รถไฟแห่งประเทศไทย กรณีศึกษา พ้ืนทีรั่บผดิชอบของกองก�ำกับการ 1 กองบังคบัการต�ำรวจรถไฟ ดังนี้

1. ปัญหาด้านอาชญากรรมในพืน้ทีร่บัผดิชอบ 1) ด้านการบรหิารจดัการด้านบุคคล พบปัญหา

ในเร่ืองของความไม่เพยีงพอหรอืขาดแคลนบคุลากรด้านความปลอดภยั โดยเฉพาะเจ้าหน้าท่ีการรถไฟ 

อตัราก�ำลงัตามโครงสร้างไม่เพยีงพอกบัปรมิาณงานต่อการรกัษาความปลอดภยัเกีย่วกบัอาชญากรรม 

เมือ่พจิารณาตามอตัราก�ำลงัพบว่า อตัราว่างของต�ำแหน่งมจี�ำนวนมากแต่อตัราเจ้าหน้าท่ีท่ีปฏบัิตจิรงิมี

จ�ำนวนน้อย ท�ำให้ประสทิธิภาพการปฏบิติังานลดลง ในส่วนของเจ้าหน้าทีร่กัษาความปลอดภยั พบว่า 

จ�ำนวนของเจ้าท่ีรกัษาความปลอดภยัมจี�ำนวนน้อย เจ้าหน้าทีไ่ม่เพยีงพอโดยเฉพาะในเหตกุารณ์ฉกุเฉนิ

หรอืต้องปฏบิตัภิารกจิอารกัขาความปลอดภัยบคุคลส�ำคญั 2) ด้านการจดัการพืน้ทีเ่สีย่ง พบประเดน็

ปัญหาบคุคลเร่ร่อนเข้ามาก่อเหตอุาชญากรรม ส�ำหรบัจดุเสีย่งหรอืพืน้ทีเ่สีย่ง พบพืน้ทีเ่สีย่งบรเิวณรมิ

คลอง เน่ืองจากเป็นพืน้ทีม่ดืและมบีคุคลเร่ร่อนมาอาศยัอยูเ่ป็นจ�ำนวนมาก มกีารกระจายตวัอยูร่อบบรเิวณ

สถานรีถไฟหวัล�ำโพง ซึง่เป็นสถานทีีเ่ป็นจุดส�ำคัญและเป็นจดุเชือ่มต่อระบบขนส่งสาธารณะเช่น สถานี

รถไฟฟ้า รถโดยสารประจ�ำทาง เป็นพ้ืนทีเ่ส่ียงทีอ่าจเป็นจดุท่ีมกีารก่อเหตรุ้ายข้ึนได้ นอกจากน้ียงัมพีืน้ท่ี

เสีย่งบรเิวณก�ำแพงด้านหลงัชานชาลา บรเิวณทางเชือ่มรถไฟฟ้าใต้ดนิหรอื  โรงลเิก ด้านหน้าช้างสามเศยีร 

เป็นแหล่งมัว่สมุ คนเร่ร่อน หน้าธนาคารออมสนิ และ 3) ด้านแสงสว่างและกล้องวงจรปิด พบว่า ปัญหา
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ด้านแสงสว่างและกล้องวงจรปิด (CCTV) ยงัไม่ครอบคลมุพืน้ท่ีในบางส่วน เช่น ในบริเวณชานชาลาท่ีมี

ความยาวตามบริบทของรถไฟ พบปัญหาของระยะการมองเหน็ของกล้องวงจรปิด (CCTV) ภาพท่ีได้จาก

การบนัทกึไม่คมชดั ขาดประสทิธภิาพ รวมถงึบริเวณโดยรอบชานชาลาแสงสว่างยงัน้อยมาก การตดิตัง้

ไฟฟ้าแสงสว่างยงัไม่ครอบคลมุในบางจุด เช่น บรเิวณชานชาลา และบรเิวณก�ำแพงด้านหลงัอาคารสถานี

หวัล�ำโพง สอดคล้องกบัทฤษฎสีามเหลีย่มอาชญากรรม (Crime Triangle Theory) (ส�ำนกังานต�ำรวจแห่ง

ชาต,ิ 2556) ทีอ่ธบิายถงึสาเหตหุรอืองค์ประกอบของการเกิดอาชญากรรม คอื ผูก้ระท�ำผดิ/คนร้าย เหยือ่/

เป้าหมาย และโอกาส โดยทฤษฎีดังกล่าวได้เสนอแนวคดิในการแก้ไขปัญหาอาชญากรรมและพยายาม

ท�ำให้องค์ประกอบของสามเหลีย่มอาชญากรรมด้านใดด้านหนึง่หายไป ก็จะท�ำให้อาชญากรรมไม่เกิดข้ึน 

ซึง่ด้านผูก้ระท�ำผดิต้องพยายามควบคุมจ�ำนวนผูก้ระท�ำความผดิในพืน้ทีท่ีร่บัผดิชอบ ด้านเหยือ่ต้องรูจ้กั

การป้องกนัตนเอง ครอบครวั และชมุชน หรอืสงัคม ต�ำรวจจะต้องยืน่มอืเข้าไปช่วยเหลอืประชาชนในพืน้ที่ 

ด้านโอกาสทีผู่ก้ระท�ำความผดิจะลงมอืก่ออาชญากรรมจะต้องอาศยัเวลาและสถานทีท่ีเ่หมาะสมในการก่อ

เหต ุด้านเวลาต้องพยายามตดัช่องโอกาสในเรือ่งเวลาทีจ่ะเกดิเหต ุและด้านสถานทีก่ารตัดช่องโอกาสเป็น

วิธีการปรับสภาพแวดล้อมในการลดโอกาสการก่ออาชญากรรมและการเพิ่มประสิทธิภาพเครื่องมือ

เครื่องใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ เช่น กล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) การใช้สัญญาณเตือนภัย ทั้งนี้ ต�ำรวจ

จะต้องเข้าไปจัดการให้มีการประสานความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และชุมชน

เพื่อร่วมมือกันแก้ไขปัญหาอาชญากรรม การป้องกันอาชญากรรมเชิงรุก โดยการท�ำให้องค์ประกอบ

ของการเกิดอาชญากรรมด้านใดด้านหนึ่งของสามเหลี่ยมหายไป

	 2. ด้านการจัดการด้านการป้องกนั พบปัญหาเชิงนโยบาย ซ่ึงเกิดจากการโยกย้ายของผูบ้รหิาร

บ่อยคร้ัง และขาดการบรูณาการร่วมกนัในการจดัการปัญหา คอื 1) การโยกย้ายผูบ้รหิาร เป็นปัญหาส�ำคญั

ในเรือ่งโครงสร้างทีเ่ป็นนโยบายในการจัดการ การโยกย้ายบ่อยครัง้ท�ำให้การปฏบิตังิานขาดความต่อเนือ่ง

ในการปฏบิตังิาน ขาดสภาพคล่องในการสร้างความร่วมมอื รวมถึงการเปลีย่นแปลงนโยบายตามแนวทาง

ของผูบั้งคบับญัชาทีโ่ยกย้ายมา และ 2) การขาดการบูรณาการร่วมกนัในการจดัการปัญหา โดยพบการ

ขาดบูรณาการร่วมกนัในการจัดการปัญหาด้านการดการนโยบายด้านความปลอดภยัเกีย่วกบัผูโ้ดยสาร

ของกองก�ำกบัการ 1 กองบังคับการต�ำรวจรถไฟ และเจ้าหน้าท่ีการรถไฟ รวมถึงหน่วยงานท่ีเกีย่วข้อง 

ลักษณะการประสานจะเป็นการประสานเพียงครั้งคราวหรือลักษณะจัดกิจกรรม เมื่อกิจกรรมจบการ

ประสานก็จบไปด้วย มิได้กระท�ำการโดยต่อเนื่อง และมิได้เป็นการบูรณาการแก้ปัญหาในระยะยาว 

ทัง้น้ี Schermerhorn (2000) ทีไ่ด้เสนอแนวคดิเกีย่วกบัลกัษณะของคณุภาพการให้บรกิาร ซึง่การให้

บริการของการรถไฟ สะท้อนให้เห็นถึงลักษณะของการให้บริการท่ีไม่มีคุณภาพ กล่าวคือ สถานท่ีใน

การให้บริการไม่สามารถสร้างความน่าเชือ่ถอื เช่น บคุลากรไม่เพยีงพอ ทีน่ัง่ไม่เพยีงพอ บรรยากาศไม่

ด ีและความไม่สะอาดของสิง่ต่างๆ ของสถานท่ีในการให้บรกิาร และยงัเกดิความไม่คงเส้นคงวา นัน่คอื 

การบริการมีความแตกต่างกันในผลของการปฏิบัติในแต่ละครั้งที่รับบริการ ท�ำให้ยากแก่การก�ำหนด

มาตรฐานหรอืควบคุมคุณภาพของสถานรีถไฟ 
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นอกจากนี้จากการส�ำรวจของไทยโพสต์ (2561) พบว่า ขาดแคลนพนักงานปฏิบัติหน้าที่ของ

การรถไฟแห่งประเทศไทย (รฟท.) ที่มีมายาวนานตั้งแต่อดีตจากมติคณะรัฐมนตรี (ครม.) เดิมเมื่อ

ปี 2541 ที่ก�ำหนดให้ รฟท.รับพนักงานใหม่ได้เพียง 5% ของพนักงานที่เกษียณ ท�ำให้ปัจจุบัน รฟท.

ขาดพนักงานปฏิบัติงาน รวมกว่า 8,000 อัตรา ครอบคลุมทั้งพนักงานประจ�ำขบวนรถ พนักงานห้าม

ล้อ และเจ้าหน้าทีป่ระจ�ำสถานสี�ำหรบัหน้าทีท่ีก่ล่าวมานัน้ ล้วนแล้วส่งผลโดยตรงทัง้ต่อความปลอดภยั

ผู้โดยสาร และคุณภาพบริการ แม้ว่าฝ่ายบริหารได้น�ำเสนอให้กระทรวงคมนาคม และรัฐบาลทราบ

ปัญหาแล้ว เมื่อปี 2559 รองนายกรัฐมนตรี เดินทางมาตรวจเยี่ยม รฟท. ก็ให้ความส�ำคัญต่อปัญหา

ดงักล่าว โดยปัจจุบนัพนักงาน รฟท.ยงัติดตามว่ารฐับาลจะมมีต ิครม.ใหม่ปลดลอ็กมต ิครม.เดมิทีชั่ดเจน

เมื่อใด จากรายงานพบว่า อัตราเจ้าหน้าที่ที่ขาดในเดือนกุมภาพันธ์ 2561 พบว่าอัตราพนักงานที่ขาด

มากทีสุ่ด ได้แก่ พนกังานฝ่ายการช่างกล ทีท่�ำหน้าทีเ่ป็นพนกังานขบัรถ ช่างเครือ่ง พนักงานซ่อมบ�ำรงุ

รถจักร ตู้โดยสารต่างๆ มีอัตราที่ขาด 2,280 คน รองลงมาก็คือ ฝ่ายการช่างโยธาที่ท�ำหน้าที่ซ่อมบ�ำรุง 

ดูแลความปลอดภัยของระบบราง สะพานต่างๆ ทั่วประเทศ มีอัตราที่ขาด 1,884 คน ฝ่ายปฏิบัติการ

เดินรถ ที่ท�ำหน้าที่ประจ�ำตามสถานีต่างๆ ทั่วประเทศ ดูแลเรื่องความปลอดภัยรวมถึงพนักงานที่ให้

บริการแก่ผู้โดยสารภายในสถานี มีอัตราที่ขาด 1,655 คน และฝ่ายบริการโดยสาร ที่ท�ำหน้าที่อ�ำนวย

ความสะดวก ดูแลความปลอดภัยของผู้โดยสารบนขบวนรถ มีอัตราที่ขาด 570 คน นอกจากนี้ ปัญหา

ดังกล่าวยังครอบคลุมการผลิตบุคลากร ท้ังที่จะน�ำมาปฏิบัติงานในการเดินรถไฟปัจจุบัน และรองรับ

งานระบบรางที่ รฟท.เป็นผู้ลงทุน และอาจต้องดูแลการเดินรถในอนาคต ไม่ว่าจะเป็นรถไฟทางคู่อีก

หลายเส้นทางที่จะท�ำให้รถไฟต้องจัดหาขบวนรถเพิ่ม โครงการรถไฟความเร็วสูง โครงการรถไฟฟ้า

สายสีแดง ดังนั้น ควรเพิ่มอัตราก�ำลังพลให้ครอบคลุมทุกหน่วยปฏิบัติงาน

ดังที่อู่ธนา สุระดะนัย (2559) ที่ได้ท�ำวิจัยเรื่อง การควบคุมอาชญากรรมจากสภาพแวดล้อม

ในสถานศึกษาเพื่อลดโอกาสของการตกเป็นเหยื่ออาชญากรรมและการตระหนักถึงความปลอดภัย

ส่วนบุคคล ได้เสนอแนวทางในการลดปัญหาอาชญากรรมในสถานศึกษาโดยการจัดสภาพแวดล้อม 

คือ มีกล้องวงจรปิด มีการประชาสัมพันธ์เบอร์โทรศัพท์แจ้งเหตุฉุกเฉินท่ัวทุกพื้นท่ีท�ำให้ดูแลรักษา

ความปลอดภัยภายในสถานศึกษาได้อย่างทั่วถึง รวมทั้งสถานศึกษายังให้ความส�ำคัญในเรื่องการ

ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของบุคลากรและนักศึกษา

	 ตอนที ่2 แนวทางการจดัการความปลอดภยัเก่ียวกบัอาชญากรรมทีเ่กดิขึน้กบัผูโ้ดยสารการ

รถไฟแห่งประเทศไทย กรณีศึกษา พ้ืนทีรั่บผดิชอบของกองก�ำกับการ 1 กองบังคบัการต�ำรวจรถไฟ เม่ือ

พจิารณาจากการจัดการ พบว่า สามารถป้องกนัตามทฤษฎีการป้องกันอาชญากรรมจากสภาพความเป็น

จริง สามารถน�ำมาประยกุต์ใช้กบัแนวทางการจดัการความปลอดภยัเก่ียวกบัอาชญากรรมท่ีเกดิข้ึนกบั

ผูโ้ดยสารการรถไฟแห่งประเทศไทย ดังน้ี

1. ด้านการจัดการด้านบุคคล ควรเพิ่มประเด็นการจัดการ คือ 1) เพ่ิมอัตราก�ำลังและช่วง

เวลาในการออกตรวจตราพื้นที่ในช่วงใกล้รุ ่ง โดยเฉพาะในบริเวณรอบสถานีที่มักมีบุคคลเร่ร่อน  
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รวมถึงผู้ใช้บริการการรถไฟที่พักผ่อนรอใช้บริการในช่วงเวลาเปิดท�ำการของสถานี ซึ่งมักเป็นช่องทาง

และจังหวะเวลาในการก่อเหตุอาชญากรรมได้ 2) บูรณาการภาคีเครือข่ายด้านความมั่นคงของมนุษย์ 

เช่น กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนษุย์ ดแูลและจดัการกลุม่บคุคลเร่ร่อนอย่างเป็น

ระบบ โดยการจัดการต้ังแต่ต้นน�้ำจนถึงปลายน�้ำ ร่วมแก้ปัญหาตั้งแต่สถานะครอบครัว สภาพจิตใจ 

การดูแลแบบส่งต่อเพื่อการมีที่อยู่ และสร้างอาชีพ สร้างรายได้ ให้เกิดการพึ่งพาตนเองได้ 3) สร้าง

เครือข่ายแจ้งข่าวอาชญากรรม โดยอาศัยบุคคลในพื้นท่ี เช่น กลุ่มวิน รถจักรยานยนต์รับจ้าง กลุ่ม 

ผู ้ค ้าแผงลอยหาบเร่ กลุ ่มผู ้ขับขี่แท็กซี่ โดยการท�ำเป็นท�ำเนียบรายชื่อภาคีเครือข่ายในการ

เป็นหูเป็นตาแทนเจ้าหน้าที่ สามารถแจ้งข่าวหรือข้อมูลต้องสงสัยแก่เจ้าหน้าที่เมื่อมีเหตุจ�ำเป็น เพื่อ

ป้องกันและป้องปรามอาชญากรรม และ 4) จัดฝึกอบรมให้ความรู้แก่เจ้าหน้าท่ีด้านความปลอดภัย 

ติดปีกสมรรถนะเสริมความรู้ วิธีป้องกันและพร้อมเผชิญเหตุ รวมถึงการออกค�ำสั่งท่ีชัดเจนเพื่อให้

ผู้ปฏิบัติได้เข้าใจในกรอบการด�ำเนินงานในส่วนที่ตนรับผิดชอบ 

2. ด้านการจัดการพื้นที่เสี่ยง การจัดการความปลอดภัยด้านอาชญากรรมในพื้นที่รับผิดชอบ

ของกองก�ำกับการ 1 กองบังคับการต�ำรวจรถไฟ มีการปรับการจัดการในด้านการลดช่องโอกาสใน

การที่จะตกเป็นเหยื่ออาชญากรรมได้อย่างเหมาะสม มีการวางก�ำลังเจ้าหน้าที่ประจ�ำจุด มีการตรวจ

ตราโดยเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยอย่างสม�่ำเสมอ และมีการติดตั้งกล้องวงจรปิด (CCTV) เกือบ

สมบูรณ์โดยรอบบริเวณพื้นที่สถานีท่ีรับผิดชอบ รวมถึงบนขบวนรถโดยสาร มีการติดตั้งไฟฟ้าส่อง

สว่างที่เพียงพอ ซึ่งในประเด็นนี้ ผู้วิจัยค้นพบว่าในการจัดการความปลอดภัยด้านการจัดการพื้นที่

เสี่ยง ควรเพิ่มประเด็นการจัดการ โดยการ 1) ติดตั้งแสงสว่างเพิ่มเติมในบริเวณจุดล่อแหลม จุดเสี่ยง

หรือบริเวณที่แสงสว่างยังไม่เพียงพอ เช่น บริเวณชานชาลา และบริเวณหลังอาคารสถานีหัวล�ำโพง  

รวมถึงศึกษาประเภทของหลอดไฟฟ้าส่องสว่างท่ีส่งผลต่อแสงส่องสว่างในปริมาณที่แตกต่างกัน เพื่อ

เพิ่มประสิทธิภาพในการให้แสงสว่างที่มากขึ้นและประหยัดพลังงาน และ 2) ติดตั้งกล้องวงจรปิด 

(CCTV) เพิ่มเตมิในส่วนของพืน้ทีช่านชาลา เนือ่งจากความยาวของชานชาลา ท�ำใหร้ะยะการมองเห็น

ของกล้องวงจรปิด (CCTV) ลดน้อยลง เมือ่เกดิเหต ุภาพไม่สามารถระบุตัวบุคคลหรอืเหตกุารณ์ได้อย่าง

มปีระสทิธภิาพ และ 3) บรูณาการหน่วยงานทกุภาคส่วน ดแูละและบรหิารจดัการบุคคลเร่ร่อนบรเิวณ

รอบสถานีให้สามารถมีอาชีพและแหล่งที่พักอาศัยถาวร

3. ด้านการจัดการด้านการป้องกัน การจัดการความปลอดภัยด้านอาชญากรรมโดยการ

จัดการดูแลผู้ที่อาจจะตกเป็นเหยื่อ ย่อมดีกว่าการแก้ไขหลังเกิดเหตุ ซึ่งมักน�ำไปสู่การสูญเสียท้ัง

ชีวิตและร่างกาย พ้ืนท่ีรับผิดชอบของกองก�ำกับการ 1 กองบังคับการต�ำรวจรถไฟ ได้จัดให้มีการ

ประชาสัมพันธ์โดยการเข้าถึงผู้ใช้บริการในลักษณะการจัดกิจกรรมมาโดยตลอด แต่กิจกรรมเหล่านั้น

ยังขาดความต่อเนื่องและยังไม่เห็นผลเชิงประจักษ์ หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องควรเพ่ิมการตระหนักรู้ ตื่นรู้ 

เพื่อป้องกันภัยในมิติต่างๆ เพื่อลดโอกาสในการที่จะตกเป็นเหยื่อของผู้ก่อเหตุอาชญากรรม โดยการ 

1) ปรับช่องทางการเข้า-ออก ให้เหลือเพียงช่องทางเดียว เพื่อลดช่องทางในการหลบหนีและโอกาส
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ในการก่อเหตุอาชญากรรม หากมีการบริหารจัดการให้มีการเข้า-ออกในช่องทางเดียวจะสามารถ

ตรวจตราและตรวจค้นผู้ต้องสงสัยได้ง่ายและสะดวกข้ึน 2) เพ่ิมช่องทางการประชาสัมพันธ์ หรือ

ด�ำเนินการประชาสัมพันธ์ให้ครอบคลุมทุกมิติ เพื่อให้ผู้ใช้บริการได้เข้าใจและตระหนักรู้เกี่ยวกับ

การป้องกันตนเองไม่ให้ตกเป็นเหยื่ออาชญากรรม รวมถึงประชาสัมพันธ์ช่องทางการแจ้งเหตุและ

วิธีรับมือ เมื่อเกิดความไม่ปลอดภัย 3) ประชาชนผู้ใช้บริการการรถไฟ ควรตระหนัก ระมัดระวัง 

ป้องกันชีวิตและทรัพย์สินของตนเองอยู ่สม�่ำเสมอ ไม่รับอาหาร เครื่องดื่ม หรือสิ่งของจากคน

แปลกหน้า เก็บทรัพย์สินมีค่าโดยมิดชิด และร่วมเตือนภัยบุคคลใกล้เคียง ร่วมเป็นหูเป็นตาให้กับ

เจ้าหน้าที่ และ 4) ติดตั้งป้ายสัญลักษณ์เตือนภัย เนื่องจากพบป้ายสัญลักษณ์เตือนภัยน้อยมากใน

พื้นที่รับผิดชอบของกองก�ำกับการ 1 กองบังคับการต�ำรวจรถไฟ เพื่อให้ผู้ใช้บริการได้ระมัดระวัง

ตัวและป้องกันตนเองจากเหตุอาชญากรรม การแจ้งเตือนย่อมดีกว่าแก้ไขเม่ือเกิดเหตุอาชญากรรม

สอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการจัดการความปลอดภัยด้านอาชญากรรมของสุดสงวน 

สุธีสร (2547 : 95-96) ที่ได้กล่าวว่า การป้องกันอาชญากรรม (Crime prevention) เป็นการ

คาดการณ์หรือประเมนิล่วงหน้าเกีย่วกบัช่องทางหรอืโอกาสของการกระท�ำความผดิ หรอืสภาพการณ์

อาชญากรรมที่อาจเกิดขึ้น รวมทั้งความพยายามที่จะกระท�ำการใดๆ เพื่อเป็นการสกัดกั้นมิให้มีการ 

กระท�ำผิดใดๆ โดยมีหลักปฏิบัติ คือ 1) หลักการด้านความเสี่ยงต่อการถูกลงโทษ (Punitive threat 

of punishment) เป็นการยับยั้งผู้ที่จะกระท�ำความผิด โดยให้ยับยั้งช่ังใจว่า หากกระท�ำความผิดใน

ขณะนั้นหรือโอกาสนั้นแล้ว เขาอาจจะถูกจับกุมและถูกน�ำตัวมาลงโทษ กล่าวคือ ต้องมีการจัดต�ำรวจ

สายตรวจในการป้องกันอาชญากรรม การจัดสภาพพื้นที่สาธารณะให้มีสภาพปลอดจากอาชญากรรม 

การป้องกันที่อยู่อาศัยโดยตัวเจ้าของบ้านเอง 2) หลักการในการแก้ไขตัวบุคคลและสภาพแวดล้อมใน

ชุมชน (Corrective) มุ่งที่ตัวบุคคลเพื่ออบรมแนะน�ำตลอดจนการปลูกฝังแนวความคิดของการเป็น

พลเมอืงแก่เดก็และเยาวชนรวมถงึประชาชนกลุม่ต่างๆ เช่น การจดัโครงการเยาวชนสมัพนัธ์ โครงการ

อบรมให้ความรูด้้านยาเสพตดิแก่เดก็และเยาวชน มุง่จดัสภาพแวดล้อมชมุชนให้มคีวามเหมาะสม และ

ปลอดภยัจากอาชญากรรม เช่น ปรับปรงุแหล่งสลมั จัดแสงไฟในทางเปลีย่วให้เหมาะสมกบัการมองเหน็ 

การจดัเวรยาม เป็นต้น และ 3) หลกัการด้านเครือ่งมือป้องกันและจดัตวัอาคารสถานที ่(Mechanical) 

เพื่อให้การกระท�ำผิดกระท�ำได้ยากขึ้น โดยการน�ำเครื่องมืออุปกรณ์มาช่วยในการป้องกัน เช่น การติด

สัญญาณเตือนภัยป้องกันขโมย การติดตั้งกล้องวงจรปิด การติดเหล็กดัดประตูหน้าต่าง เป็นต้น โดย 

Shanahan (1975 : 317) ได้กล่าวว่า ในทกุสงัคมมเีหตอุาชญากรรมต่าง ๆ  เกดิขึน้อย่างมากมายเพยีงแต่

อาชญากรรมน้ัน ๆ  มคีวามรนุแรงทีแ่ตกต่างกัน สังคมทกุสงัคมทีเ่ป็นอยูน่ัน้มทีัง้คนดีและคนไม่ดีปะปน

กนัไป ไม่มใีครสามารถทีจ่ะควบคุมคนชัว่ให้กลายเป็นคนดแีละเลกิกระท�ำผดิได้ทัง้หมด แต่ถ้าไม่กระท�ำ

การควบคุมใด ๆ เลย สังคมที่เป็นอยู่ก็อาจจะไม่เป็นท่ียอมรับได้ ฉะนั้นอาจจะกล่าวได้ว่า ถึงแม้การ

ควบคมุเหตอุาชญากรรมอาจจะยากในการท�ำ แต่กค็วรควบคุมให้เหตอุาชญากรรมอยูใ่นระดับทีส่งัคม

ยอมรับได้ การป้องกันอาชญากรรมที่จะเกิดขึ้นย่อมดีกว่าเมื่อเกิดขึ้นแล้วค่อยหาวิธีการแก้ไข เพราะ
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เมื่อเกิดอาชญากรรมข้ึนแล้วจะมีความสูญเสียท้ังชีวิต ทรัพย์สิน สภาพจิตใจ สิ่งต่าง ๆ เหล่านี้ยาก

ที่จะฟื้นฟูเยียวยาแก้ไขได้ ด้วยเหตุนี้เองนักวิชาการจึงเห็นพ้องต้องกันว่า หากสามารถป้องกันไม่ให้

อาชญากรรมที่เกิดขึ้นและก่อให้เกิดความเสียหายแก่คนท่ัวไปแล้วนั้น ย่อมเป็นสิ่งท่ีดีท่ีสุดส�ำหรับ

มนุษยชาติ ดังที่ เซอร์ โรเบิร์ต พีล บิดาแห่งระบบต�ำรวจอาชีพของอังกฤษได้กล่าวไว้ว่า หากสามารถ

ป้องกันมิให้บุคคลใดบุคคลหน่ึงกระท�ำความผิดได้ย่อมดีกว่าการที่ต�ำรวจสามารถจับกุมผู้กระท�ำ 

ความผิดถึง 40 คนมาด�ำเนินคดี ส่วน Johnson (1978: 49) ได้เสนอว่าแนวทางในการป้องกัน

อาชญากรรมไว้ 2 ทาง ด้วยกันคือ 1) การป้องกันอาชญากรรมท่ีมุ่งต่อบุคคล โดยการบังคับใช้

กฎหมายให้บคุคลประพฤตแิละปฏิบตัด้ิวยการยบัยัง้ผูท้ีจ่ะก่อเหตอุาชญากรรมหรอืบงัคบัใช้กฎหมาย

จับกุมผู้กระท�ำผิดไปลงโทษ และการแก้ไขสภาพแวดล้อมทางสังคมขั้นพื้นฐานและการปรับตัวที่

ไม่เหมาะสมของแต่ละบุคคล และ 2) การป้องกันอาชญากรรมที่มุ่งต่อสิ่งแวดล้อม โดยเอาความเกี่ยว

เนือ่งของทกุอย่างทีม่อียูร่ะหว่างบคุคลและสิง่แวดล้อมภายนอก ตลอดจนอทิธพิลต่างๆ ทีม่ส่ีวนท�ำให้

เกิดอาชญากรรม น�ำมาวิเคราะห์แยกแยะและหาหนทางเปลี่ยนแปลงสิ่งต่างๆ เพื่อให้เอื้ออ�ำนวยต่อ

การป้องกันอาชญากรรม

ดังนั้น ในการการจัดการความปลอดภัยด้านอาชญากรรมท่ีเกิดข้ึนกับผู้โดยสารการรถไฟ

แห่งประเทศไทย ด้านการจัดการด้านบุคคล ด้านการจัดการพื้นท่ีเสี่ยง และด้านการจัดการด้าน

การป้องกัน ซึ่งเป็นองค์ประกอบส�ำคัญในการบริหารจัดการความปลอดภัยด้านอาชญากรรม ท�ำให้

ทราบถึงช่องว่างและช่องโอกาสในการก่อและเกิดเหตุอาชญากรรม รวมถึงเพื่อให้ประชาชนผู้มาใช้

บริการได้ตระหนักรู้และเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับความปลอดภัยได้ด�ำเนินการปิดช่องโอกาสในการ

เกิดอาชญากรรม รวมทั้งพัฒนาแนวทางจัดการความปลอดภัยด้านอาชญากรรมในพ้ืนท่ีรับผิดชอบ

ของกองก�ำกับการ 1 กองบังคับการต�ำรวจรถไฟให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด เพื่อให้ต�ำรวจรถไฟเป็น

หน่วยงานที่พึ่งพิงได้ของประชาชนผู้ใช้บริการการรถไฟแห่งประเทศไทย สมกับเป็นผู้พิทักษ์ท่ีอยู่คู่

การรถไฟมาตลอดกว่า 65 ปี และเพื่อให้ต�ำรวจรถไฟ เข้าไปอยู่ในหัวใจของประชาชนผู้ใช้บริการสม

กับค�ำกล่าวที่ว่า “ทุกขบวนปลอดภัย ต�ำรวจรถไฟ พร้อมให้บริการ” 

ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย
จากข้อค้นพบในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ผู ้วิจัยมีข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย ข้อเสนอแนะ

เชิงปฏิบัติการ ดังนี้

1.ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  ควรมีการจัดท�ำนโยบายเพื่อเสนอของบประมาณในการจัดการ

ความปลอดภัยด้านอาชญากรรมในภาพรวมของพื้นท่ี เพื่อให้สามารถบริหารจัดการและพัฒนาได้ท้ัง

ระบบและบรูณาการการปฏบิตังิานร่วมกนั เพือ่ลดความซ�ำ้ซ้อนในการปฏบิตังิาน รวมถงึลดค่าใช้จ่าย

ในส่วนที่ไม่จ�ำเป็นและสามารถด�ำเนินการร่วมกัน
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2.ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ  ควรมีการจัดท�ำแผนและด�ำเนินการตามแผนการจัดการ

การจัดการความปลอดภัยเกี่ยวกับอาชญากรรมแบบบูรณาการ โดยประสานงานความร่วมมือท้ัง

ภาครัฐ เอกชน องค์การต่าง ๆ และประชาชน ในการวิเคราะห์ปัญหาด้านอาชญากรรม พื้นที่จุดเสี่ยง 

สภาพแวดล้อม แหล่งมั่วสุม รวมทั้งประชากรแฝง 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรศึกษาเชิงลึกถึงการมีส่วนได้ส่วนเสียและผู้ที่ได้รับผลกระทบจากปัญหาด้านความ

ปลอดภัยเกี่ยวกับอาชญากรรมที่เกิดขึ้นกับผู้โดยสารการรถไฟแห่งประเทศไทย เพ่ือสร้างจิตส�ำนึกท่ี

ดีต่อชุมชนบริเวณโดยรอบและสังคมต่อการป้องกันอาชญากรรมในพื้นที่ 

2. ควรศึกษาพฤติกรรมการมัว่สมุของคนเร่ร่อนในพืน้ท่ี เพือ่หาแนวทางป้องกันและปราบปราม

ปัญหาอาชญากรรมในพื้นที่ 

3. ควรศกึษาแนวทางการบรูณาการการปฏบัิตงิานร่วมกันของหน่วยงานภาครฐั เช่น กระทรวง

การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ และเอกชนที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาพื้นที่ เพื่อให้เกิด

การประสานงานที่มีประสิทธิภาพระหว่างหน่วยงานให้เพิ่มมากขึ้น 

4. ควรศกึษาวจิยัแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research Design) ซึง่เป็นการน�ำแนวคดิ

การศึกษาเชิงปริมาณ และการศึกษาเชิงคุณภาพมาร่วมกันในการเก็บข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล ในการ

ศึกษาเรื่องเดียวด้วยการผสมผสานขั้นตอนของการวิจัยอย่างเป็นเหตุเป็นผล ตามรูปแบบการศึกษา

แบบหนึ่งของระเบียบวิธีวิจัยภายใต้กระบวนทัศน์แบบปฏิบัตินิยม ในการค้นหาความรู้ ความจริงใน

ปรากฏการณ์ทางสงัคมทีม่ลีกัษณะซบัซ้อน จ�ำเป็นต้องใช้วธิกีารวจิยัทีเ่หมาะสมกับปัญหาหรอืค�ำถาม

การวิจัยท่ีต้องการศึกษาหาค�ำตอบ วิธีการวิจัยเชิงผสมผสาน จะช่วยให้ได้ค�ำตอบการวิจัยท่ีรอบด้าน 

ลุ่มลึก หลายแง่มุม จากแบบแผนการวิจัยให้เลือกใช้หรือออกแบบการวิจัยอย่างหลากหลาย ซึ่งแต่ละ

แบบแผนก็เหมาะสมกับ ลักษณะปัญหาการวิจัยที่แตกต่างกัน 
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