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บทคัดย่อ
	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพือ่1) ศกึษาสภาพปัญหาการตกเป็นเหยือ่คกุคามทางเพศของเดก็ใน

โลกออนไลน์ 2) เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการป้องกันการตกเป็นเหยื่อทางเพศของเด็กในโลก

ออนไลน์ 3) เพื่อเสนอแนะแนวทางการป้องกันการตกเป็นเหยื่อทางเพศของเด็กในโลกออนไลน์ โดย

เป็นการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) กลุ่มตัวอย่างประกอบ

ด้วยองค์กรภาครัฐ องค์กรภาคเอกชน ทีมสหวิชาชีพ จ�ำนวน 10 คน 

 ผลการวจัิยพบว่า สภาพปัญหาการตกเป็นเหยือ่คกุคามทางเพศในสือ่สงัคมออนไลน์ปัจจบุนัมี

จ�ำนวนมากขึ้น ซึ่งเกิดจากหลายสาเหตุทั้งจากตัวของเด็กที่เข้าถึงโซเชียลมีเดียได้ง่าย ไม่ถูกจ�ำกัดเรื่อง

สถานที่ และเวลา อีกทั้งตัวของเด็กเองมีการรับรู้สื่อหรือว่ามีการระวังตัวเองที่ต่างกันออกไป รวมถึง

การตอบสนองเมือ่เกดิเหตุหรอืถกูกระท�ำ ครอบครวัของเดก็มปัีญหาในครอบครวัท่ีท�ำให้เดก็ต้องพึง่พา

สังคมออนไลน์  สภาพแวดล้อมที่เด็กอยู่ รวมไปถึงเพื่อนของเด็ก และตัวผู้กระท�ำความผิดที่มักจะเป็น

ผู้ที่มีความช�ำนาญ  ส่วนรูปแบบการคุกคามทางเพศในโลกออนไลน์ประกอบด้วย การกลั่นแกล้งทาง

เพศ การข่มขู่ทางเพศ การลวนลามทางเทศ และ การอนาจารทางเพศ  ส�ำหรับปัญหาและอุปสรรค

ในการป้องกนัการตกเป็นเหยือ่ทางเพศของเดก็ในโลกออนไลน์ พบว่า ถงึแม้กฎหมาย บทลงโทษ และ

นโยบายของรัฐเกี่ยวกับการป้องกันการถูกคุกคามทางเพศในโลกออนไลน์มีความสอดคล้องเหมาะสม

กนั แต่การน�ำผูต้้องหามาลงโทษนัน้มคีวามยากล�ำบาก เนือ่งจากว่าในโลกออนไลน์นัน้ ไม่สามารถเกบ็

พยานหลักฐานได้ครบทั้งหมด และขาดการประสานงานร่วมกันระหว่างหน่วยงานภาครัฐ ภาครัฐกับ

ภาคเอกชน ส่วนแนวทางในการป้องกนัการตกเป็นเหยือ่ทางเพศของเดก็ในโลกออนไลน์ รฐัและหน่วย
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งานที่เกี่ยวข้องควรมีการด�ำเนินการเชิงรุก การประชาสัมพันธ์ โดยใช้สื่อสังคมออนไลน์ เพื่อให้ความ

รู้แก่เด็ก เจ้าหน้าที่รัฐที่เกี่ยวข้องให้ความส�ำคัญกับคดีและเหยื่อ ไม่เผยแพร่ข้อมูลเหยื่อ ส่วนองค์กร

เอกชนหรือภาคเอกชนควรให้การสนับสนุนทรัพยากรต่าง ๆ ให้หน่วยงานภาครัฐ		

ข้อเสนอแนะจาการวิจัย การคุกคามทางเพศของเด็กในโลกออนไลน์มีหลายรูปแบบ ดังนั้น

ผู้ปกครอง ครู และเจ้าหน้าท่ีของรัฐ ตลอดจนหน่วยงานภาคเอกชนควรสร้างการตระหนัก ความรู้

ความเข้าใจในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ และการป้องกันตนเองไม่ให้ตกเป็นเหยื่อคุกคามทางเพศใน

สื่อสังคมออนไลน์

	 ค�ำส�ำคญั :  การป้องกัน/ เด็ก /การคุกคามทางเพศ/ ออนไลน์ 

Abstract
	 This objectives were 1) to study the problem of online child sexual 

victimization. 2) To study the problems and barriers to preventing child sexual 

victimization online. 3) To provide advice on how to prevent child sexual 

victimization online. This study was a qualitative research utilizing in-depth 

interview technique. The 10 samples consisted of government organizations, 

private organizations and multidisciplinary teams.

	 The results of the research were as follows: The current problem of 

sexual harassment on social media is increasing. This is caused by various 

reasons, including the child’s easy access to social media with no boundary 

of space and time. Besides, children themselves have different perceptions 

of the media and different self-awareness of the dander on the cyber space. 

Family problem is also one of the causes that turn children into social media 

dependence. Furthermore, the environment in which the child live in, peer 

influences and the experienced perpetrators are also the the factors of children’s 

being victimized on line. The patterns of online sexual harassment include: 

Bullying, Sexual intimidation, Preaching and sexual assault. For obstacles to 

preventing child sexual victimization online, the study found that even though 

sanction laws and government policies on the prevention of sexual harassment 

online are consistent and updating but taking the accused into justice for 
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punishment is difficult. Due to the fact that collecting all necessary evidence 

from the cyber space is hard to achieve.  In addition, lack of coordination 

between government agencies, the public sector and the private sector make 

the problem even worse. Therefore, based on the results of this study, the 

author proposes the guidelines for preventing child sexual victimization online 

as following: 1)government and related agencies should  uptake proactive 

actions and more public relations,2) using social media as a channel to educate 

children, 3) the relevant government officials pay more attention to the case 

and the victim by not giving their information to the public and 4) the private 

organizations should take part in providing various resources to government 

agencies.

       Regarding the recommendation from this study, it is clearly shown 

that the sexual harassment of children online takes many forms, therefore, 

parents, teachers and government officials including the private sector should 

collaborate in raising awareness of children on how to avoid being the victim of 

on-line sexual harassment and understand the danger of social media so that 

they can safeguard themselves from being the victim.

	 Keywords: prevention/ child/ sexual crime victimization/online
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บทน�ำ
ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีการสื่อสาร ท�ำให้โลกในปัจจุบันเปรียบเสมือนโลกท่ีไร้พรมแดน

ผ่านสื่อกลางที่เรียกว่า “อินเตอร์เน็ต” โดยการน�ำเอาประสิทธิภาพของอินเตอร์เน็ตมาใช้เพื่อเป็น

ประโยชน์ต่อชีวิตประจ�ำวัน (จิรศักดิ์ ภูมิเจริญ, 2556) ใช้บริการผ่านอุปกรณ์ที่ใช้กันอย่างแพร่หลาย

ไม่ว่าจะเป็นโทรศัพท์สมาร์ทโฟน, แท็บเล็ต หรือคอมพิวเตอร์เป็นต้น และมีแนวโน้มจะสูงขึ้นไปอย่าง

ต่อเนื่อง และก่อให้เกิดปัญหาการถูกคุกคามทางสื่อออนไลน์ เช่น การปล่อยข่าวเท็จเพื่อข่มขู่โพสต์รูป

หรือวิดีโอเพื่อประจาน เป็นต้น โดยเฉพาะในยุคท่ีมีการใช้สื่อสังคมออนไลน์กันอย่างแพร่หลายไม่ว่า

จะเป็น facebook, twitter, instagram  มีจ�ำนวนผู้เข้าใช้งานกันเป็นจ�ำนวนมาก ดังนั้น หากมีการ

ใช้งานที่ขาดความระมัดระวังด้านความปลอดภัย หรือความเป็นส่วนตัวอาจจะท�ำให้เกิดอันตรายได้

ปัจจุบันจ�ำนวนประชากรทั้งโลกอยู่ที่ 7,750 ล้านคน จ�ำนวนมีผู้ใช้อินเทอร์เน็ต 4,540 ล้านคน 

คิดเป็น 59% ของจ�ำนวนประชากรทั้งหมด และมี 3,800 ล้านบัญชี social media คิดเป็น 49% ของ

ประชากรทั้งหมด  โดยเม่ือเทียบสัดส่วนคนท่ีใช้ Internet ในประเทศต่อจ�ำนวนประชากรคนไทยใช้ 

Internet 75% ต่อจ�ำนวนประชากรทั้งหมดของประเทศ ในขณะที่ค่าเฉลี่ยทั่วโลกอยู่ที่ 59%โดยเมื่อ

เปรยีบเทยีบในทวปีต่าง ๆ  พบว่า ทวปีทีม่ผีูใ้ช้อนิเทอร์เนต็มากทีส่ดุคอื เอเชีย โดยคดิเป็นร้อยละ 45.1 

ของผูใ้ช้อินเทอร์เน็ตทัง้หมด และ ประเทศทีม่ปีระชากรผูใ้ช้อนิเทอร์เนต็มากท่ีสดุคอืประเทศจนี คดิเป็น

จ�ำนวน 620 ล้านคน (world internet users statistics, 2020 )  จากผลการส�ำรวจของส�ำนักงาน

พัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์กรมหาชน)(2562) พบว่า กิจกรรมที่ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตใช้เวลา

ในการเข้าถึงมากที่สุด คือ การใช้สื่อสังคมออนไลน์ เช่น Facebook  Twitter  Instagram มีจ�ำนวน

ชั่วโมงการใช้งานอินเทอร์เน็ตโดยเฉล่ีย 3 ชั่วโมง 30 นาทีต่อวัน กรุงเทพมหานครเป็นเมืองหลวง ท่ี

มีการใช้งาน Facebook มากเป็นอันดับ 1 ของโลก  สาเหตุที่สื่อสังคมออนไลน์มีผู้เข้าใช้เป็นจ�ำนวน

มากน้ัน อาจเป็นเพราะว่าเป็นเครือข่ายที่สามารถโยงใยไปได้ท่ัวโลกโดยไม่มีข้อจ�ำกัดด้านเวลาและ

สถานที ่เป็นสือ่ทีม่คีวามเป็นปฎิสมัพนัธ์ ผูใ้ช้สามารถโต้ตอบระหว่างกนัโดยตรงได้อย่างสะดวกรวดเรว็ 

เป็นการสื่อสารแบบสื่อประสม ผู้ใช้สามารถใช้ประโยชน์จากสื่อทางเสียง ข้อมูลภาพนิ่งอินเตอร์เน็ต

สามารถลดข้อจ�ำกัดในการสื่อสารที่มีอยู่ในสื่ออิเล็กทรอนิกส์แบบเดิมอีกทั้งยังช่วยเชื่อมประสานสื่อ

อิเล็กทรอนิกส์แบบเดิมที่มีอยู่หลายประเภทให้รวมเข้าเป็นระบบอิเล็กทรอนิกส์ท่ีสมบูรณ์ได้ (ธวัชชัย  

แม่นศร, 2562) สื่อสังคมออนไลน์จึงเป็นช่องทางท่ีส�ำคัญในการสื่อสารระหว่างบุคคลและสถาบัน 

ทางสังคมต่าง ๆ ได้แก่ ครอบครัว สื่อมวลซน และองค์กรที่ท�ำงานเกิดเป็นเครือข่ายสังคมแบบสื่อสาร

ไร้สายขึ้น พัฒนาการของอินเทอร์เน็ตและโทรศัพท์เคลื่อนในปัจจุบัน ก็เกิดจากการหลอมรวมของ

เทคโนโลยีทั้ง 3 ด้านนี้ และล่งผลต่อพฤติกรรมการสื่อสารในระดับบุคคลเป็นอย่างมาก 

การคุกคามผ่านสื่อออนไลน์เป็นการคุกคามหรือรุกล�้ำสิทธิส่วนบุคคลในวิธีการท่ีก่อให้เกิด

ความกลัวต่อเหยื่อทางอิเล็กทรอนิกส์ ปัญหาการรบกวน และการคุกคามนั้นมีหลายรูปแบบด้วยกัน
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บนโลกของสื่อออนไลน์ หลาย ๆ กรณีที่ผู้คุกคามและผู้เสียหายหรือเหยื่อนั้นเคยมีความสัมพันธ์กัน

มาก่อน (รักข์ษิตา โพธิ์พิทักษ์กุล, 2550 : 10) และการคุกคามทางสื่อออนไลน์จะเร่ิมข้ึนเม่ือผู้เสีย

หายหรือเหย่ือพยายามท�ำการตัดความสัมพันธ์ อย่างไรก็ตามการคุกคามทางอินเตอร์เน็ตอาจเกิดข้ึน

จากคนแปลกหน้าหรือจากการให้ข้อมูลส่วนบุคคลผ่านทางอินเตอร์เน็ต ท�ำให้เกิดการคุกคามทาง

อินเตอร์เน็ตโดยเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลเกี่ยวกับตัวของเหย่ือ ซ่ึงสามารถท�ำได้อย่างง่ายดายโดยการ

คลิ้กเมาส์ไม่กี่ครั้ง สื่อและเทคโนโลยีต่างๆ เหล่านี้ก�ำลังกลายเป็นเสมือน ‘ดาบสองคม’ เนื่องจากถูก

ใช้เป็นเครื่องมือในการแสวงหาประโยชน์ทางเพศต่อเด็กและเยาวชนท่ีอาจจะรู้เท่าไม่ถึงการณ์ ท�ำให้

ตกเป็นเหยื่อของภัยคุกคามและความรุนแรงทางเพศบนโลกออนไลน์ได้ง่าย และเป็นประเด็นปัญหา

ที่มีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้นเรื่อยๆ 

ประเทศไทยยังมีความท้าทายทั้งในเรื่องนโยบายและแนวทางในเชิงกฎหมายที่บางจุดอาจมี

ความล้าสมัย ขาดการนิยามท่ีแน่ชัด มีบทลงโทษต�่ำเกินไปในบางกรณี ขาดกลไกสนับสนุนท่ีเหมาะ

สมในการด�ำเนินคดีในกรณีข้ามชาติ รวมถึงขาดการเก็บรวบรวมและแชร์ข้อมูล Big Data ระหว่างกัน 

เป็นต้น ซึ่งท�ำให้ยังไม่สามารถแก้ไขปัญหาเรื่องภัยคุกคาม ความรุนแรง และการแสวงหาผลประโยชน์

กับเด็กบนโลกออนไลน์ได้อย่างเด็ดขาด แต่หน่วยงานและองค์กรต่างๆ ของไทยยังคงเดินหน้าและ

ผลักดันการแก้ไขปัญหานี้อย่างต่อเนื่อง พร้อมทั้งยังมุ่งหวังและค้นหามาตรการที่ดีที่สุดในการเตรียม

รับมอื ส่งเสริมความตระหนกัรู ้และสร้างความร่วมมอืให้ครอบคลมุมติต่ิางๆ เพือ่ให้ตวัเดก็ท่ีไม่ว่าจะอยู่

ในสถานะใดได้รับความคุ้มครองสูงสุดตามหลักสิทธิมนุษยชน รวมถึงได้รับการปกป้องจากภัยคุกคาม

บนโลกออนไลน์ให้ได้มากที่สุดโดยเน้นที่ตัวเด็กเป็นส�ำคัญ 

แนวคิดและทฤษฎีที่ใช้ในการวิจัย

1.แนวความคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการคุกคาม

 	การคุกคามความหมายตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 หมายถึง การ

แสดงด้วยกิรยิาหรอืวาจาให้หวาดกลวั ท�ำให้หวาดกลวั (ราชบณัฑติยสถาน, 2556) ส่วนการให้ค�ำนยิาม

พฤตกิรรมของบุคคลทีม่ลีกัษณะคุกคาม จึงเป็นการกระท�ำทางกายภาพทีส่ือ่ให้เหน็ถงึการกระท�ำทีเ่ป็น

ความผิด การคกุคามอยูใ่นรปูแบบต่างๆ ทีก่่อให้เกดิความกลวั ปรากฏในรปูแบบทีเ่ป็นการกระท�ำซ�ำ้ ๆ  

เซ่น ได้รบัการตดิต่อจากผูท้ีไ่ม่เป็นทีพ่งึประสงค์ (ไม่ว่าโดยทางจดหมายหรือการสือ่สารในรปูแบบอืน่) 

โดยสังเกตพฤติกรรมของบุคคลอื่นอย่างใกล้ชิดส�ำหรับช่วง ระยะเวลาหน่ึง หรือติดต่อกับสมาขิกใน

ครอบครัว เพื่อน หรือเพื่อนร่วมงานของเหยื่อหรือเป้าหมาย และรวมถึงการคุกคามทางอินเตอร์เน็ต

คือลักษณะของการคุกคาม (รักข์ษิตา  โพธิ์พิทักษ์กุล, 2550, น. 14)

รูปแบบของการคุกคาม

บารเมษฐ์ ดวงเพชร (2559) ได้กล่าวถงึ การคกุคามว่าอาจจะเกดิขึน้โดยทีผู่เ้สยีหาย หรอืเหยือ่

อาจจะไม่ทราบด้วยซ�ำ้ว่าเกดิขึน้และพวกทีช่อบคกุคามส่วนใหญ่ มกัจะคิดว่าผูเ้สยีหายหรอื เหยือ่ชอบ
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การกระท�ำของผู้กระท�ำการคุกคาม หรือในบางรายคิดว่าเป็นการช่วยเหลือเหยื่อ การคุกคามจะเกิด

ในรูปแบบที่ต่อเนื่องและมีหลายการกระท�ำ หรือมีการท�ำซ�้ำ ๆ กัน กลุ่มคนท่ีชอบคุกคามนั้นมักจะ

มองเหยื่อเป็นสิ่งของชิ้นหนึ่ง ซึ่งท�ำให้เหยื่อรู้สึกโกรธ เกลียดบุคคลที่ชอบคุกคามอย่างไร้ความปราณี 

นอกจากนี้พวกชอบคุกคามมักจะคิดว่าตนเองนั้นสามารถท�ำอย่างไรกับเหยื่อก็ได้โดยจะมองว่าเหยื่อ

เป็นพวกอ่อนแอ พึ่งตนเองไม่ได้ท�ำให้พวกท่ีชอบคุกคามคิดว่าเหยื่อเหล่านี้ต้องการความช่วยเหลือ 

หรอืบางครัง้พวกชอบคกุคามจะคดิว่าเป็นการสมควรอย่างยิง่ทีจ่ะต้องลงโทษเหยือ่ ตามทีพ่วกเขาเหน็

สมควร นอกจากนี้แล้วพวกคุกคามมักจะท�ำให้เหยื่อนั้นตกอยู่ในความหวาดกลัว หรือวิตกกังวลว่าจะ

เกิดอันตรายกับตัวเหยื่อหรือครอบครัวรวมถึงคนใกล้ชิดของเหยื่อ ผู้คุกคามเหล่านี้ จะรู้สึกมีอ�ำนาจที่

ได้ควบคุมเหยื่อ

นักจิตวิทยามักจะจัดกลุ่มของพวกคุกคามไว้เป็นสองประเภท (Wikipedia, 2557) คือ 

1.เป็นโรคจิต หลายคนที่มีพฤติกรรมคุกคามบุคคลอื่นมักจะมีประวัติเป็นผู้ป่วยทางจิตมาก่อน 

เช่น อาการจิตหลงผิด หรือเป็นพวกแยกจากบุคคลอื่น ซ่ึงมีหลายพฤติกรรม เช่น ต่อต้านสังคม ไม่

สามารถเข้ากับสังคมได้ หรือเป็นพวกท่ีไม่มีสังคม เข้าสังคมไม่เก่ง หรือคิดว่าสังคมไม่ยอมรับตนเอง 

จนท�ำให้เกิดการปลีกตัวออกจากสังคม มีอาการเบื่อโลก หรือหวาดระแวง ไม่ไว้ใจสังคม ไม่ไว้ใจคนใน

สังคม หรือคนรอบข้าง

2.ไม่ได้เป็นโรคจติหรือพวกทีไ่ม่เคยมปีระวตัป่ิวยทางจติ พวกทีช่อบคกุคามกลุม่นีม้กัจะท�ำการ

คุกคามโดยมีอิทธิพลมาจากปัจจัยทางจิตหลายประการเช่นกัน เช่น ความโกรธ ความเกลียด ความ

หมกมุ่น ความอิจฉา และการถูกปฏิเสธ

การคกุคามทางไซเบอร์หรอืโลกออนไลน์ คอืการใช้เทคโนโลยดีจิทิลั การโพสต์ข้อความ ภาพนิง่ 

ภาพเคลื่อนไหว ข่าวลือ ข้อความซุบซิบนินทาว่าร้าย เพื่อท�ำอันตราย เป็นอันธพาล ก่อกวน รังควาญ 

คุกคาม รังแกผู้อื่นอย่างจงใจ ใคร่ครวญ ซ�้ำซากด้วยความมุ่งร้าย สร้างความเกลียดชัง ความเสื่อมเสีย 

ดูถูกเหยียดหยามผู้อื่น (วิทยา ด�ำรงเกียรติศักดิ์, 2557)

1.นิยามทางกฎหมาย คอื การใช้เทคโนโลยกีารสือ่สารอย่างจงใจเพือ่ท�ำอนัตรายผูอ้ืน่ เทคนคิ/

วิธีการ Bullying ที่วัยรุ่นใช้บ่อย ๆ แสแสร้งท�ำตนเป็นผู้อื่น (ปลอมตน) แพร่กระจายข้อความ ข่าวลือ

อันเป็นเท็จจริงเกี่ยวกับเหยื่อ ส่งหรือกระจายข้อความ ข่าวสาร หยาบคาย ข่มขู่ ใช้กลอุบายให้ผู้อื่น

เปิดเผยข้อมูล โพสต์รูปภาพของเหยื่อ โดยปราศจากการยินยอม

2.ประเภทการคุกคาม

   2.1 Flaming ใช้ภาษาด้วยความโกรธสวะ/กักขฬะ

   2.2 Harassment and stalking การส่งข้อความข่มขู่ มุ่งร้าย ซ�้ำซาก

   2.3 Denigration ส่งหรือ Post ข่าวลือ ซุบซิบเพื่อท�ำลายชื่อเสียง/ท�ำลายมิตรภาพ

   2.4 Impersonation ละเมดิเข้าไปเปิด e-mail ผูอ้ืน่เพือ่ส่งข้อความชัว่ร้ายท�ำให้ผูอ้ืน่อบัอาย 

เสียหาย
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2.5 Trickery ใช้อุบายให้บุคคลเผยข้อมูลเพื่อกระจายต่อผู้อื่น

2.6 Exclusion การจงใจตัดบางคนออกจากกลุ่ม online

สรุปทฤษฏีจากการตรวจสอบเอกสารแนวคิดการคุกคามทางส่ือออนไลน์ สามารถสรุปได้ว่า 

“การคุกคามในสื่อออนไลน์” (cyber stalking) เป็นอาชญากรรมรูปแบบใหม่ท่ีเปลี่ยนแปลงไปจาก

การคกุคามแบบธรรมดา ถอืเป็นรปูแบบหนึง่ของการท�ำร้ายจติใจโดยการบกุรกุ เข้าไปสูช่วีติของเหยือ่

ให้เหยื่ออยู่ในภาวะที่เสี่ยงต่ออันตรายจนอาจจะท�ำให้เหยื่อนั้นเป็นโรคจิต นอกจากนั้นยังอาจเป็น

อันตรายต่อร่างกายในแนวคิดทฤษฏีนี้ 

2.ทฤษฎีการตกเป็นเหยื่ออาชญากรรม

	 แนวคิดเกีย่วกบัการตกเป็นเหยือ่ในปัจจุบันสามารถกล่าวแบ่งเป็น ทฤษฎดีงัต่อไปนี ้(ปราณศิา 

วงธรรมรัตน, 2551) 

	 1. ทฤษฎี Victim Precipitation (การมีส่วนร่วมของเหยื่อ) โดย Marvin Wolfgang อธิบาย

ว่าเหยื่อบางคนเป็นตัวกระตุ้นทําให้ตนเองเผชิญกับเหตุการณ์ที่นําไปสู่การบาดเจ็บหรือความตายได้ 

เหยื่ออาจมีพฤติกรรมที่แสดงออกมาหรือนิ่งเฉยก็ได้พฤติกรรมที่แสดงออกเช่น เมื่อมีเหตุการณ์เกิด

ขึ้น ตัวเหยื่ออาจใช้คําขู่ หรือคําท้าทาย หรืออาจเป็นผู้ยั่วยุ หรือเริ่มก่อนในการทําร้ายก็ได้รูปแบบนี้

เรียกว่า victim–precipitation crime หรืออาชญากรรมท่ีเหยื่อมีส่วนร่วมโดย Marvin Wolfgang 

ปี 1958  ได้ศึกษาการฆาตกรรมของอาชญากร ได้สรุปพฤติกรรมของเหยื่อที่กระตุ้นให้อาชญากรต้อง

ฆ่า มีตัวอย่างเห็นจากการประทุษร้ายในร้านคาราโอเกะต่าง ๆ หรือจากการที่ภรรยาถูกทําร้ายและขู่

จะฆ่าจากสามี จนต้องฆ่าสามี เป็นต้น 

	 อีกรูปแบบหนึ่งที่เกิดขึ้นบ่อยกลุ่มเหยื่อถูกจัดให้อยู่ในพวกหรือกลุ่มๆหนึ่งท่ีทําให้ผู้กระทํา

รู้สึกกลัวไม่ปลอดภัย ทําลายชื่อเสียง เกียรติยศ สถานะรวมถึงเศรษฐกิจ ความเป็นอยู่ต่าง ๆ  ที่เรียกว่า

อาชญากรรมแห่งความเกลยีด(Hate Crime)กรณผีูอ้พยพล้ีภยัทีย้่ายมาอยูใ่นชมุชนในประเทศอเมรกิา

ทําให้อเมริกันชน รู้สึกว่าถูกแข่งขันเรื่องการแย่งงาน ความมั่นคงในชีวิต ความเป็นอยู่เดิมๆ 

เปลี่ยนไป ทําให้เกิดความเกลียดกลัวกลุ่มผู้ลี้ภัยจึงเป็นเป้าหมายหรือ เหยื่อให้ถูกกระทําต่าง ๆ นานา 

เช่น กรณกีลุ่มคนขาวใส่ถงุคลมุศรีษะเข้าร้านขายของชาํของคนจนีโดยไม่รูจ้กักนัมาก่อนได้ทาํลายของ

ในร้านค้าเสียหายเป็นต้น

	 2. ทฤษฎ ีLive style (รปูแบบของวถิชีีวติ) นกัอาชญาวิทยา Gary Sensen & David Brown-

field เชื่อว่ารูปแบบของวิถีชีวิตของคนทําให้ตนเป็นเหยื่อ อาชญากรรมได้บุคคลที่ตกเป็นเหยื่อการ

ค้ามนุษย์มักจะพบว่า มีรูปแบบของวิถีชีวิตที่ยากจนขาดแคลน แต่ต้องการความสะดวกสบาย ความ

มั่งคั่ง หรือหลีกหนีสภาพความยากจน ดังนั้นเมื่อ มีบุคคลมาชักชวนให้ไปทํางานรายได้ดีจึงตัดสินใจ

ไปทาํงานแต่สดุท้ายกลายเป็นเหย่ือการค้ามนษุย์ในรปูแบบการค้าแรงงานทาส การค้าประเวณ ีเป็นต้น 

(ปราณิศา วงธรรมรัตน, 2551)

	 3. ทฤษฎี Routine Activity Theory (RAT) นักทฤษฎี Lawrence Cohen & Marcus 
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Felson ได้ทําวจิยัเกีย่วกบัภารกจิวตัรประจําวนัของคนทําให้คนตกเป็นเหยือ่อาชญากรรมได้ ประเภท

อาชญากรรมทีรุ่นแรงต่อบคุคลหรือประทษุร้ายต่อทรพัย์เกดิจากการปฏบัิต ิกจิวตัรประจาํวนัของแต่ละ

คนซ่ึงมอีงค์ประกอบ 3 ประการเป็นเหตุทาํให้เกดิอาชญากรรม RAT จงึถูกขนานนามว่าสามเหลีย่มอนั

เป็นพื้นฐานของการเกิดอาชญากรรม อันได้แก่ 

	 3.1 เป้าหมายที่เหมาะสมในการเกิดอาชญากรรม (Suitable Target) 

	 3.2 ภาวะของการขาดการป่องกันไม่ให้เกิดอาชญากรรม (Absence of a Capable 

Guardian) 

	 3.3 ตัวอาชญากร (Likely Offender) 

จากปัญหาข้างต้นผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาแนวทางการป้องกันการตกเป็นเหยื่อคุกคามทางเพศ

ของเด็กในโลกออนไลน์ ซ่ึงจะเป็นข้อมูลที่เป็นประโยชน์ ส�ำหรับหน่วยสังคมท่ีเล็กท่ีสุดอย่างสถาบัน

ครอบครัว และขยายความร่วมมือไปสู่หน่วยสังคมที่ใหญ่ขึ้นในทุกระดับ ทั้งในระดับชุมชน ระดับ

ประเทศ ในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการถูกคุกคามทางเพศบนสื่อสังคมออนไลน์ของเด็กและ

เยาวชนต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
1. เพ่ือศึกษาสภาพปัญหาการตกเป็นเหยือ่คกุคามทางเพศของเด็กในโลกออนไลน์   

2. เพือ่ศึกษาปัญหาและอปุสรรคในการป้องกันการตกเป็นเหยือ่ทางเพศของเดก็ในโลกออนไลน์                                                                                             

3. เพื่อเสนอแนะแนวทางการป้องกันการตกเป็นเหยื่อทางเพศของเด็กในโลกออนไลน์

วิธีด�ำเนินการวิจัย
การวิจัยนี้ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative) โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก ผู้วิจัยได้ก�ำหนด

วิธีการด�ำเนินการวิจัยดังนี้ 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง (Key informant) ในการวจิยัเชงิคณุภาพด้วยวธิกีารสมัภาษณ์เชงิ

ลกึ (In Depth Interview )ได้แก่ กลุ่มตัวอย่างท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับข้อมูลเชิงลึกในการศึกษาวิจัยครั้ง

นี้ จ�ำนวน 10 คน คือ เจ้าหน้าที่ สังกัด กระทรวงการพัฒนาสังคม และความมั่นคงของมนุษย์จ�ำนวน 

1 คน เจ้าหน้าที่สังกัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม จ�ำนวน 1 คน เจ้าหน้าที่ คณะท�ำงาน

ปราบปรามการล่วงละเมิดต่อเด็กทางอินเทอร์เน็ต (TICAC) จ�ำนวน 2 คน เจ้าหน้าที่ กองบังคับการ

ปราบปรามการกระท�ำความผิดเกี่ยวกับอาชญากรรมทางเทคโนโลยี (ปอท) จ�ำนวน 2 คน เจ้าหน้าที่ 

กองบงัคบัการปราบปรามการค้ามนษุย์ (ปคม) จ�ำนวน 2 คน เจ้าหน้าที ่ทมีสหวชิาชพี (อยัการ) จ�ำนวน 

1 คน เจ้าหน้าที่ องค์กรภาคเอกชน จ�ำนวน 1 คน	
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

1.แบบสอบถามข้อมลูส่วนบคุคล และแบบสมัภาษณ์เชิงลกึแบบกึง่โครงสร้าง (semi-structure 

in-depth interview) ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น โดยออกแบบจากการประมวลแนวคิด ทฤษฎีท่ีได้ท�ำการ

ทบทวนวรรณกรรมในประเด็นที่เกี่ยวข้องซึ่งถูกก�ำหนดเป็นแนวค�ำถามเพื่อก�ำหนดทิศทางในการ

สัมภาษณ์เพียงเท่านั้น โดยในการสัมภาษณ์ ค�ำถามอาจถูกเปลี่ยนแปลงไปตามบริบทท่ีเกิดข้ึนขณะ

สัมภาษณ์ 

2.แบบบันทึกสนาม (Field note) ผู้วิจัยท�ำการบันทึกข้อมูลในระหว่างการสัมภาษณ์ให้

ครอบคลุมทุกด้าน

3.เทปบันทึกการสัมภาษณ์ ก่อนท�ำการสัมภาษณ์ทุกครั้ง ผู ้วิจัยขออนุญาตผู้ให้ข้อมูลใน

การบันทึกเสียง และท�ำการบันทึกเสียงเมื่อได้รับการยินยอมจากผู้ให้ข้อมูลเท่านั้น โดยผู้วิจัยจะ

ท�ำการถอดเทปบันทึกการสัมภาษณ์และพิมพ์ข้อความผ่านโปรแกรม Microsoft word โดยไม่มี

การเปลี่ยนแปลงค�ำพูดใดๆของผู้ให้ข้อมูลเพ่ือจะได้น�ำข้อมูลมาเข้าสู่กระบวนการวิเคราะห์ และ

ประมวลผลต่อไป

วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล
1.การศึกษาจากเอกสาร (Documentary research) เพื่อใช้ในการก�ำหนดขอบเขต เนื้อหา 

ทศิทางของการศกึษา และแนวทางการสมัภาษณ์ จากการรวบรวมข้อมลูต่างๆ ซ่ึงปรากฏในเอกสารที่

เก่ียวข้องกบัเร่ืองทีท่�ำการศกึษา ไม่ว่าจะเป็นจากหนงัสอื วารสาร วทิยานพินธ์ งานวจิยั แนวคดิ ทฤษฎี 

หรอืเอกสารอืน่ท่ีเกีย่วข้อง ทัง้ในประเทศไทย และต่างประเทศ โดยมคี�ำถามท่ีได้ก�ำหนดเป็นแนวทางใน

การสัมภาษณ์ อาท ิข้อมลูสภาพปัญหาการตกเป็นเหยือ่คกุคามทางเพศของเดก็ในโลกออนไลน์ ปัญหา

และอุปสรรคในการป้องกันการตกเป็นเหยื่อการถูกคุกคามทางเพศของเด็กในโลกออนไลน์ แนวทาง

การป้องกันการตกเป็นเหยื่อคุกคามทางเพศของเด็กในโลกออนไลน์

2.การศึกษาภาคสนาม (Field research) ซึ่งผู้วิจัยท�ำการศึกษาภาคสนามด้วยการสัมภาษณ์

เชงิลึก (in-depth interview ) โดยใช้แบบสอบถามในการเกบ็ข้อมลูส่วนบคุคลและแบบสัมภาษณ์เชงิ

ลึกแบบกึ่งโครงสร้าง (semi-structure in-depth interview)		

การวิเคราะห์ข้อมูล
ผู้วิจัยท�ำการน�ำข้อมูลที่ได้จากการค้นคว้าทาเอการ (documentary research) และการ

สัมภาษณ์แบบเจาะลึก (in-depth interview) มาพิจารณาตามประเด็นท่ีตั้งไว้ และวิเคราะห์ข้อมูล

เพือ่หาแนวทางการป้องกนัการตกเป็นเหยือ่คกุคามทางเพศของเดก็ในโลกออนไลน์ โดยใช้เทคนคิการ

วเิคราะห์เน้ือหา (Content Analysis Technique) อย่างละเอยีด ซึง่ผูว้จิยัน�ำเสนอผลวเิคราะห์ข้อมลู

ที่ได้มาจากการศึกษาเอกสาร และการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกในลักษณะเชิงพรรณนา (Descriptive 

Analysis) 
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ผลการวิจัย 
1. สภาพปัญหาการตกเป็นเหย่ือคุกคามทางเพศในสื่อสังคมออนไลน์ปัจจุบันมีจ�ำนวนมากข้ึน 

สาเหตุการคกุคามทางเพศในโลกออนไลน์ เกดิจากหลายสาเหตทุัง้จากตวัของเดก็ทีเ่ทคโนโลยสีามารถ

เข้าถึงได้ง่ายขึ้น การเข้าถึงโซเชียลมีเดียเข้าถึงอินเตอร์เน็ตได้ง่ายข้ึน ไม่ถูกจ�ำกัดเรื่องสถานท่ี และ

เวลาในการเข้าถึง ตัวของเด็กเองมีการรับรู้ส่ือหรือว่ามีการระวังตัวเองท่ีต่างกันออกไปในเด็กแต่ละ

คน รวมถึงการตอบสนองเมื่อเกิดเหตุหรือถูกกระท�ำก็จะแตกต่างกันออกไป เด็กบางคนอาจจะเงียบ

หรือซึมเศร้าเก็บไว้หรือบางคนก็อาจจะบอกพ่อแม่ผู้ปกครอง ครอบครัวของเด็กขาดความอบอุ่น

ท�ำให้เด็กต้องพึ่งพาสังคมออนไลน์  ผู้ปกครองไม่สามารถอบรมได้มากพอ สภาพแวดล้อมที่เด็กอยู่ 

รวมไปถึงเพื่อนของเด็ก และตัวผู้กระท�ำความผิด มักจะเป็นคนที่มีความช�ำนาญ หรืออยู่ในแวดวง

การกระท�ำผดิท�ำให้รูจุ้ดอ่อนของเด็กว่าจะสามารถเข้าไปล่อลวงได้อย่างไร จะท�ำพฤตกิรรมลกัษณะไหน 

จะสามารถล่วงละเมิดทางเพศเด็กได้ ซึ่งเด็กแต่ละคนความรู้ในเรื่องนี้ที่ไม่เท่ากัน รูปแบบการคุกคาม

ทางเพศในโลกออนไลน์ มีดังนี้คือ การกลั่นแกล้งทางเพศ การข่มขู่ทางเพศ การลวนลามทางเพศ และ 

การอนาจารทางเพศ  

2. ผลการศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการป้องกันการตกเป็นเหยื่อทางเพศของเด็กในโลก

ออนไลน์ พบว่า กฎหมาย บทลงโทษตลอดจนนโยบายของรัฐ เกี่ยวกับการป้องกันการถูกคุกคามทาง

เพศในโลกออนไลน์ มีความสอดคล้องเหมาะสม แต่การด�ำเนินการน�ำผู้ต้องหามาลงโทษนั้นมีความ

ล�ำบาก เน่ืองจากว่าในโลกออนไลน์นั้น ไม่สามารถเก็บพยานหลักฐานได้ครบทั้งหมด และขาดการ

ประสานงานร่วมกันระหว่างหน่วยงานภาครัฐ ภาครัฐกับภาคเอกชน และการได้รับการสนับสนุนจาก

ภาคเอกชนยงัไม่เพยีงพอทัง้ด้านงบประมาณ ด้านข้อมลู และบุคลากรยงัไม่เพียงพอ อีกประเดน็ส�ำคญั

คือ เมื่อผู้กระท�ำผิด เมื่อถูกปล่อยตัวแล้ว มักจะกระท�ำผิดซ�้ำ

3. แนวทางการป้องกันการตกเป็นเหยื่อทางเพศของเด็กในโลกออนไลน์ ดังนี้

	 3.1 ข้อเสนอแนะแนวทางการป้องกนัการตกเป็นเหยือ่ทางเพศของเด็กในโลกออนไลน์ส�ำหรบั

หน่วยงานภาครัฐ มีดังนี้

	 1) รัฐและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ควรมีการด�ำเนินการเชิงรุก โดยใช้สื่อสังคมออนไลน์ เพื่อให้

ความรู้แก่เด็กและเยาวชน ออกมาตรการเชิงรุกในการประชาสัมพันธ์ ลงในอินเตอร์เน็ตให้ความรู้กับ

ประชาชน ยิ่งประชาชนรู้มาก ผู้ตกเป็นเหยื่อน้อยลง ให้ผู้ปกครองรู้ว่าจะดูแลเด็กอย่างไรให้ปลอดภัย

	 2) เจ้าหน้าทีร่ฐัทีเ่กีย่วข้องให้ความส�ำคญักบัคดแีละเหยือ่ เช่น ไม่เผยแพร่ให้เหยือ่ได้รบัความ

อบัอาย ห้ามให้มกีารโทษเหยือ่เช่นว่า การทีเ่ดก็ตกเป็นเหยือ่การคกุคามทางเพศนัน้ เนือ่งจากว่าเดก็มี

พฤติกรรมที่ไม่ดีเอง

	 3) สถาบันการศึกษา สร้างความรู้ความเข้าใจ ความตระหนักในการป้องกันการถูกคุกคาม 

วิธีการใช้สื่อสังคมออนไลน์ที่ถูกต้องและเหมาะสม ตลอดจนให้ความรู้เด็กและวิธีรับมือกับรูปแบบภัย

คุกคามในปัจจุบันเพื่อให้เด็กมีความรู้และไม่ตกเป็นเหยื่อ
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	 3.2 ข้อเสนอแนะแนวทางการป้องกนัการตกเป็นเหยือ่ทางเพศของเดก็ในโลกออนไลน์ส�ำหรบั

องค์กรเอกชน มีดังนี้

	     1) องค์กรเอกชน หรือภาคเอกชน ร่วมเสริมสร้างความตระหนักรู้เกี่ยวกับการป้องกัน

การตกเป็นเหยื่อคุกคามทางเพศของเด็กและเยาวชนในโลกออนไลน์ เพ่ือลดความเสี่ยงในการท่ีเด็ก

หรือเยาวชนจะถูกคุกคามทางเพศในโลกออนไลน์ หากเด็กมีความรู้และเข้าใจถึงความเสี่ยงในการถูก

คุกคามนี้ เด็กก็จะสามารถป้องกันได้

      2) องค์กรเอกชนหรือภาคเอกชนควรให้การสนับสนุนทรัพยากรต่าง ๆ ทั้งทางด้าน

งบประมาณ บุคลากร และข้อมูล เนื่องจากภาครัฐมีทรัพยากรดังกล่าวไม่เพียงพอ

	 3.3 ข้อเสนอแนะแนวทางการป้องกนัการตกเป็นเหยือ่ทางเพศของเด็กในโลกออนไลน์ส�ำหรบั

ผู้ปกครอง มีดังนี้คือ ผู้ปกครองสร้างความรู้ความเข้าใจดูแลบุตรหลาน ลดช่องว่างระหว่างวัย ซ่ึงจะ

เป็นการสร้างภูมิคุ้มกันที่ดีให้กับเด็กและเยาวชน และไม่น�ำข้อมูลต่าง ๆ ของเด็กและเยาวชน ซึ่งเป็น

ข้อมูลส่วนตัวซึ่งจะท�ำให้มิจฉาชีพเข้าถึงได้ง่าย โพสต์ในสื่อสังคมออนไลน์ต่าง ๆ 

	 3.4 ข้อเสนอแนะแนวทางการป้องกนัตนเองไม่ให้ตกเป็นเหยือ่ทางเพศในโลกออนไลน์มดีงันี้

คือ ให้เด็กได้มีความรู้ความเข้าใจในการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ ปลูกฝังค่านิยมการรักตนเองให้กับเด็ก 

รู้จักวิธีป้องกันตนเองไม่ให้เป็นเหยื่อของการถูกคุกคามทางเพศ 

		

สรุปและอภิปรายผล
1. จากสรุปผลการศึกษาสภาพปัญหาการตกเป็นเหยือ่คกุคามทางเพศของเดก็ในโลกออนไลน์ 

พบว่า รูปแบบการคุกคามทางเพศในโลกออนไลน์ ประกอบไปด้วย การกลั่นแกล้งทางเพศ ได้แก่ การ

ล้อเลียนร่างกาย การล้อเลียนเพศสภาพ การปลอมตัวแล้วส่งเนื้อหาทางเพศ การข่มขู่ทางเพศ ได้แก่ 

การกดดนัให้ส่งภาพทีเ่กีย่วข้องกบัเรือ่งเพศของเหยือ่ การข่มขูว่่าจะล่วงละเมดิทางเพศ การแบลค็เมล์ 

การกระตุ้นให้ผู้อื่นล่วงละเมิดทางเพศอีกคน การลวนลามทางเทศ ได้แก่ การคอมเม้นท์ลวนลามทาง

เพศ การเล่าโจ๊กเรือ่งเพศ การขอท�ำกจิกรรมทางเพศกบับคุคลอืน่ในโลกออนไลน์  การตดัต่อภาพของ

คนอืน่ให้ดยูัว่ยวนทางเพศ และการอนาจารทางเพศ ได้แก่ การบนัทกึภาพเพศสมัพนัธ์ทีไ่ม่เตม็ใจ การ

ถ่ายหรอืส่งต่อคลปิภาพทางเพศของเหยือ่โดยไม่ได้รบัความยนิยอม การชกัชวนขายบรกิารทางเพศ เป็น

ปัญหาทีพ่บมากในปัจจุบนั ท้ังนีเ้ป็นเพราะว่าเด็กและเยาวชนสามารถทีจ่ะเข้าถึงอนิเทอร์เนต็ สือ่สงัคม

ออนไลน์ต่าง ๆ ได้ง่าย และรวดเร็วมาก สอดคล้องกับผลการศึกษาของ บารเมษฐ์ ดวงเพชร (2559) 

ที่ได้ได้ศึกษาเรื่อง การคุกคามทางสื่อออนไลน์ต่อนักศึกษาในจังหวัดเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบว่า วิธี

การคุกคามทางสื่อออนไลน์ของนักศึกษา ได้แก่ เคยถูกโพสต์ภาพ หรือคลิปวิดีโอขณะคุกคาม ท�ำให้

ตนรู้สึกอับอายต่อสังคมรอบข้าง กลุ่มที่ถูกคุกคามมากจะถูกโพสต์ภาพความสัมพันธ์ระหว่างตนกับ

แฟน หรือภาพในอดีตของตนเองที่น่าอับอาย ท�ำให้เหยื่อเสียชื่อเสียงและต้องการแก้แค้นเหยื่อ กลุ่ม

ที่ถูกคุกคามรุนแรงน้อยใช้การโพสต์ประจาน ภาพถ่าย หรือคลิปวิดีโอในลักษณะท่ีท�ำให้เหยื่อเกิด
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ความอับอาย แตกต่างกับกลุ่มคุกคามความรุนแรงมากท่ีโพสต์ประจานในลักษณะข่มขู่ให้ได้รับความ

เดือดร้อนโดยตรง นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของ เปรมฤดี บุญตามช่วย (2550) ได้ศึกษา

วิจัย เรื่อง การตกเป็นเหยื่อจากการถูกคุกคามทางอินเตอร์เน็ต : ศึกษากรณีผู้ใช้โปรแกรมการสนทนา

ทางอนิเทอร์เนต็ พบว่า กลุม่ทีม่คีวามเสีย่งทีจ่ะตกเป็นเหยือ่จากการถกูคุกคามทางอนิเตอร์เนต็ ได้แก่ 

กลุ่มตัวอย่างทีมี่เป้าหมายในการหาเพือ่นใหม่และหาคูท่างอนิเทอร์เนต็ซึง่ และมโีอกาสถกูคกุคามโดย

การใช้ค�ำหยาบ และถูกคุกคามจากไวรัสคอมพิวเตอร์ เพิ่มขึ้น กลุ่มตัวอย่างที่มีเพื่อนทางอินเทอร์เน็ต

จ�ำนวนมากมีโอกาสถูกคุกคามทางเพศ โดยวาจาและถูกล่อลวงให้ ไปพบเจอมากกว่ากลุ่มที่มีเพื่อน

น้อย นอกจากนี้ผลการศึกษายังพบว่า การคุกคามทางเพศต่อเด็กและเยาวชนทางสื่อออนไลน์ ส่ง

ผลกระทบทั้งต่อตัวเด็ก ทั้งทางด้านร่างกาย สภาพจิตใจ และสังคม สุขภาพจิตไม่ดี เกิดภาวะซึมเศร้า 

อยากฆ่าตัวตาย เนื่องจากรู้สึกอับอาย หวาดกลัว กังวลใจ ถูกเพื่อนดูถูก เกลียดชัง ไม่เป็นที่ยอมรับใน

สงัคม เกดิความเครยีด บางคนเกดิบาดแผลในรวมถึงสภาพจติใจ เมือ่เพือ่นโรงเรยีนเหน็ภาพหรอืวดิโีอ

ลามกของเด็ก ก็จะแก้ปัญหาโดยให้เด็กลาออก หรือเด็กบางคนต้องย้ายที่เรียน เพื่อหนีสังคมเดิมๆ ส่ง

ผลท�ำให้ผลการเรียนต�่ำลง และ ผลกระทบต่อครอบครัว ท�ำให้รู้สึกอับอาย  ครอบครัวไม่เข้าใจ และ

รับไม่ได้กับสิง่ทีเ่กดิข้ึน จะท�ำให้ความสัมพนัธ์ในครอบครวัลดลง เป็นไปในทิศทางเดยีวกบัผลการศกึษา

ของ บารเมษฐ์ ดวงเพชร (2559) ที่พบว่าผลกระทบจากการถูกคุกคามทางสื่อสังคมออนไลน์ ท�ำให้

เหยื่ออับอาย เสื่อมเสียชื่อเสียงในสังคม  ทรัพย์สินได้รับความเสียหาย เกิดความหวาดระแวง รู้สึก

เสียใจ  เกิดการท�ำร้ายร่างกายตนเองของเหยื่อ  ท�ำร้ายผู้คุกคาม ผลกระทบต่อสังคม เช่น ถูกสังคม

รอบข้างรังเกียจ  ได้รับความกดดันจากครอบครัว และ เกิดปัญหาในครอบครัว  

2. ปัญหาและอปุสรรค ในการป้องกนัการตกเป็นเหยือ่ทางเพศของเดก็ในโลกออนไลน์ จากการ

ศกึษาพบว่า กฎหมายและบทลงโทษ เกีย่วกบัการถกูคกุคามทางเพศในโลกออนไลน์ มคีวามเหมาะสม

และสอดคล้องกับนโยบายของรัฐ  แต่การด�ำเนินการน�ำผู้ต้องหามาลงโทษนั้นมีความล�ำบาก หน่วย

งานภาครัฐ มีการประสานงานกันน้อย ความร่วมมือของภาคเอกชนกับหน่วยงานภาครัฐ มีน้อย และ

ล่าช้า เช่น ไม่สามารถสบืค้นหาต้นตอการกระท�ำผดิ ขัน้ตอนการให้ข้อมลูเกีย่วกบั IP Address มคีวาม

ล่าช้า และเจ้าหน้าทีข่องรฐัยงัขาดความรูค้วามเข้าใจเก่ียวกบัแนวทางการด�ำเนนิการต่าง ๆ  สอดคล้อง

กบั กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนษุย์(2560) ท่ีกล่าวถึงการด�ำเนนิงานส่งเสรมิและ

ปกป้องคุ้มครองเด็กและเยาวชนในการใช้สื่อออนไลน์ ทั้งด้านการออกกฎหมาย นโยบาย ยุทธศาสตร์ 

มาตรการ การด�ำเนินโครงการ/กิจกรรมเพื่อส่งเสริมและคุ้มครองเด็กและเยาวชน แต่พบว่าการมี

ส่วนร่วมของหลายภาคส่วนมีการด�ำเนินงานเน้นเฉพาะเป้าหมายของแต่ละหน่วยงานหรือองค์กร ยัง

ไม่มีเป้าหมายร่วมกัน เพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหาการใช้สื่อออนไลน์ของเด็กและเยาวชน 

3. ข้อเสนอแนะแนวทางการป้องกนัการตกเป็นเหยือ่ทางเพศของเดก็ในโลกออนไลน์ทัง้หน่วย

งานภาครัฐ เอกชน และผูป้กครอง พบว่า รฐัและหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง ควรมกีารด�ำเนินการเชงิรกุ โดย
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ใช้สื่อสังคมออนไลน์ เพื่อให้ความรู้แก่เด็กและเยาวชน ออกมาตรการเชิงรุกในการประชาสัมพันธ์ ลง

ในอินเตอร์เน็ตให้ความรู้กับประชาชน ยิ่งประชาชนรู้มาก ผู้ตกเป็นเหยื่อน้อยลง ให้ผู้ปกครองรู้ว่าจะ

ดูแลเด็กอย่างไรให้ปลอดภัย สร้างความรู้ความเข้าใจ ความตระหนักในการป้องกันการถูกคุกคาม วิธี

การใช้ส่ือสังคมออนไลน์ที่ถูกต้องและเหมาะสม ตลอดจนให้ความรู้เด็กและวิธีรับมือกับรูปแบบภัย

คุกคามในปัจจุบันเพื่อให้เด็กมีความรู้และไม่ตกเป็นเหยื่อ องค์กรเอกชนหรือภาคเอกชน ร่วมเสริม

สร้างความตระหนักรู้เกี่ยวกับการป้องกันการตกเป็นเหยื่อคุกคามทางเพศของเด็กและเยาวชนในโลก

ออนไลน์ เพื่อลดความเส่ียงในการที่เด็กหรือเยาวชนจะถูกคุกคามทางเพศในโลกออนไลน์ หากเด็กมี

ความรู้และเข้าใจถึงความเสี่ยงในการถูกคุกคามนี้ เด็กก็จะสามารถป้องกันได้และสนับสนุนทรัพยากร

ต่าง ๆ ทั้งในรูปแบบของงบประมาณ ข้อมูล ส่วนผู้ปกครอง ควรสร้างความรู้ความเข้าใจดูแลบุตร

หลาน ลดช่องว่างระหว่างวัย ให้ความรักความอบอุ่น การดูแลเอาใจใส่ซ่ึงจะเป็นการสร้างภูมิคุ้มกัน

ที่ดีให้กับเด็กและเยาวชน สอดคล้องกับ ยุทธศาสตร์ส่งเสริมและปกป้องคุ้มครองเด็กและเยาวชน

ในการใช้สื่อออนไลน์ (2560) คือการพัฒนากลไกและเครือข่ายที่เป็นเอกภาพและมีประสิทธิภาพ  

มาตรการ ส่งเสริมและสนับสนุนให้มีเครือข่ายภาคประชาสังคมที่ท�ำงานเชื่อมประสานและบูรณาการ

กับการท�ำงานของภาครัฐและผู้ประกอบการทั้งในประเทศและต่างประเทศ  รวมถึงพัฒนาเช่ือมโยง 

hotline และ helpline โดยมีการพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติ (Standard of Procedure  : SoP) 

ของระบบปกป้องและคุ้มครองเด็กและเยาวชน จากสื่อออนไลน์  และสร้างความเข้าใจร่วมกัน การ

จัดระบบปกป้องคุ้มครองและเยียวยาเด็กและเยาวชน สร้างองค์ความรู้และการวิจัย การเสริมสร้าง

ศกัยภาพเดก็ เยาวชน และบคุคลแวดล้อม  และการสร้างความตระหนกัสาธารณะ โดยการสร้างความ

ตระหนักให้สังคมเรื่องการรู้เท่าทันสื่อออนไลน์  ได้แก่ ส่งเสริมและสนับสนุน ให้สื่อสาธารณะมีพื้นที่

การสื่อสารเรื่องการรู้เท่าทันสื่อออนไลน์  ส่งเสริมการผลิตสื่อประเภทต่าง ๆ ในเด็กและเยาวชน และ

ประชาชนท่ัวไป รวมทัง้สร้างความร่วมมอื/พนัธมติรกบัผูม้อีทิธพิลทางความคดิเพือ่เป็นสือ่กลางในการ

สร้างความตระหนกั ในการรูเ้ท่าทนัสือ่ออนไลน์แก่สงัคม ส่งเสรมิการผลติสือ่ปลอดภยัและสร้างสรรค์  

สร้างมาตรการจูงใจให้ผู้ผลิตสื่อที่ปลอดภัยและสร้างสรรค์ส�ำหรับเด็กและเยาวชน ส่งเสริมเครือข่าย

เด็กและเยาวชน ในการผลิตสื่อสร้างสรรค์เพื่อสร้างการเรียนรู้และเข้าถึงเด็กและเยาวชน  สนับสนุน

สื่อมวลชนให้ตระหนักถึงความส�ำคัญของการกระท�ำรุนแรงระหว่างเด็ก ด้วยกันเองบนอินเทอร์เน็ต 

และเผยแพร่วิธีการแก้ไขปัญหาความรุนแรงดังกล่าวให้แก่สังคมเด็ก เยาวชน และผู้ท่ีท�ำงานกับเด็ก

และเยาวชน โดยเฉพาะการเผยแพร่และรณรงค์ให้มีการใช้อินเทอร์เน็ตอย่างสร้างสรรค์ สร้างกลไก

การตดิตามสถานการณ์สือ่เพือ่ส่งเสรมิการเรยีนรูด้้านการปกป้องคุม้ครองเดก็และเยาวชนในการใช้สือ่

ออนไลน์ให้แก่ผูผ้ลิตสือ่และสาธารณชน และพฒันากลไกเพือ่สนบัสนนุการด�ำเนนิงานร่วมกบัองค์กรใน

ระดบันานาชาต ิเช่น ให้มฐีานข้อมลูระดับชาตทิีส่ามารถเชือ่มโยงกบัระบบฐานข้อมลูของต�ำรวจสากล
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ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย
1. จากการศึกษาวิจัยพบว่า การคุกคามทางเพศของเด็กในโลกออนไลน์ มีหลายหลายรูปแบบ 

ลักษณะการคุกคาม ดังนั้นผู้ปกครอง ครู ตลอดจนเจ้าหน้าที่ภาครัฐ ตลอดจนหน่วยงานภาคเอกชน

ควรสร้างการตระหนัก  ความรู้ความเข้าใจในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ และป้องกันตนเองไม่ให้ตกเป็น

เหยื่อการคุกคามทางเพศในโลกออนไลน์

2. น�ำข้อเสนอแนะแนวทางการป้องกนัการตกเป็นเหยือ่คกุคามทางเพศของเดก็ในโลกออนไลน์ 

เสนอต่อหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องตลอดจนเผยแพร่ผลการวจิยัเพือ่น�ำไปใช้ในการป้องกนัการตกเป็นเหยือ่

คุกคามทางเพศของเด็กในโลกออนไลน์

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
1. ควรมกีารศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อความส�ำเรจ็ในการป้องกันการตกเป็นเหยือ่คกุคามทางเพศ

ของเด็กในโลกออนไลน์

2. ควรมีการศึกษากับกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นผู้ถูกคุกคามทางเพศ เพื่อให้ได้ข้อมูลเกี่ยวกับ

พฤติกรรมการคุกคามซึ่งเป็นข้อมูลตรงจากเหยื่อ อันจะน�ำไปสู่การแก้ไขต่อไป

3. ควรมีการศึกษาผลจากการน�ำแนวทางการป้องกันการตกเป็นเหยื่อคุกคามทางเพศของเด็ก

ในโลกออนไลน์ ไปใช้
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