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บทคัดย่อ
งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา (1) ความต้องการบริการดูแลผู้สูงอายุ ในช่วงกลางวัน  

(2)  ความต้องการระบบบริการจ้างเพื่อนให้ผู้สูงอายุ (3) ความต้องการธุรกิจบริการทั่วไปแก่ผู้สูงอายุ  

(4) ความสัมพันธ์ของความต้องการธุรกิจบริการท่ัวไปแก่ผู้สูงอายุกับภาวะพึ่งพาของผู้สูงอายุใน

ครอบครัว เก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม จากสมาชิกครอบครัวผู้สูงอายุในจังหวัดนนทบุรี จ�ำนวน 

399 คน สถิติที่ใช้คือ ค่าความถี่ ค่าเฉล่ีย ค่าร้อยละ ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบไค-สแควร์  

(Chi-Square Test : 2χ  - test)    

ผลวิจัย พบว่า สมาชิกครอบครัวผู้สูงอายุมีความต้องการบริการดูแลผู้สูงอายุ ในช่วงกลาง

วัน โดยรวมอยู่ในระดับมาก (M = 3.76) ด้านที่มีความต้องการมากท่ีสุดตามล�ำดับคือ ด้านจิตใจ 

(M = 4.06) สังคม (M = 3.98) จิตวิญญาณ (M = 3.84) และด้านร่างกาย (M  = 3.54) กลุ่มตัวอย่าง

ทีม่รีะดบัการศกึษา รายได้ต่างกนั  มคีวามต้องการ แตกต่างกันอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

ภาวะสุขภาพของผู้สูงอายุที่ต่างกัน มีความต้องการบริการด้านร่างกายแตกต่างกัน ธุรกิจบริการจ้าง

เพ่ือนดแูลผู้สูงอาย ุได้รบัความสนใจอยูใ่นระดับมาก (ร้อยละ 53.40) กจิกรรมท่ีต้องการมคีวามสมัพนัธ์

กับระดับการศึกษา รายได้ ภาวะสุขภาพ อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ธุรกิจบริการที่ได้รับ

ความสนใจมากที่สุด คือ ให้เช่ายืมอุปกรณ์ (ร้อยละ 72.40) ท�ำความสะอาดบ้าน (ร้อยละ 69.90) ส่ง

อาหาร (ร้อยละ 64.90) ซื้อของ (ร้อยละ 62.70) ตามล�ำดับ 

ค�ำส�ำคัญ:  การดูแลผู้สูงอายุ / ธุรกิจบริการดูแลผู้สูงอายุ / ธุรกิจการจ้างเพื่อนดูแลผู้สูงอายุ     
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Abstract
	 This research aims to study (1) the needs for elderly day care services 

(2) the needs for elderly day care companion services (3) the needs for elderly 

general service business (4) relationships between elderly general services needs 

and elderly health condition. This study conducts data by questionnaires from 

399 respondents, and analyzes data by frequency, mean, percentage, standard 

deviation and Chi-Square  Test : 2χ  - test) 

        The findings reveal that the members of elderly families want elderly 

day care services in the high level (M = 3.76). The service aspects that have the 

most demands are mental (M = 4.06) social relationship (M = 3.98) spiritual (M 

= 3.84) and physical aspect (M = 3.54) respectively. Respondents with different 

education level and income level have different needs  for elderly day care 

services at the significant level of .05 , whereas the different elderly health 

conditions have different needs for physical aspect. In terms of elderly day care 

companion services, respondents have interested in this service in the high level 

(53.40%). Activity types of this service have relationships with education level, 

family income and elderly health condition at the significant level of .05. In 

terms of elderly general service business, the most interesting type of services 

are Equipment rental (72.40%) House cleaning (69.90) Food delivery (64.90) Stuff 

buying delivery (62.70) respectively. 

	 Keywords:  Elderly day care companion services / Elderly day care 

business /Elderly general service business
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บทน�ำ
ปัจจุบันประเทศไทยมีจ�ำนวนผู้สูงอายุ 11 ล้านคน คิดเป็นร้อยละ 15 ของจ�ำนวนประชากร

ไทยทั้งหมด และคาดว่าในปี 2564 จะเพิ่มเป็นร้อยละ 20 ของจ�ำนวนประชากร ถือว่าประเทศไทย

จะเป็น “สังคมผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์” (Complete Aged Society) และจะเพิ่มสัดส่วนเป็นร้อยละ 

28 ในปี 2574 เรียกได้ว่าเข้าสู่ “สังคมผู้สูงวัยระดับสุดยอด” (Super Aged Society) (นีโอ,2562)  

วถิชีวีติในสังคมเมอืงของคนรุน่ใหม่ทีต้่องเร่งรบี ท�ำให้ครอบครัวของผูส้งูอายมุเีวลาให้กบัผูส้งูอายนุ้อย

ลง ประกอบกบัผูส้งูอายสุ่วนใหญ่มปัีญหาสขุภาพ เนือ่งจากสภาพร่างกายทีเ่สือ่มถอย ความสามารถใน

การท�ำกจิกรรมต่างๆลดลง เมือ่อายมุากขึน้จงึจ�ำเป็นต้องมผีูด้แูลช่วยเหลอืในการท�ำกจิวตัรประจ�ำวนั 

สภาพสังคมปัจจุบัน โดยเฉพาะสังคมเมือง สมาชิกในครอบครัวส่วนใหญ่ต้องประกอบอาชีพนอกบ้าน 

ท�ำให้ผู้สูงอายุส่วนใหญ่อยู่บ้านตามล�ำพังในเวลากลางวัน ท�ำให้มีโอกาสเสี่ยงต่อการเกิดอุบัติเหตุ 

พลัดตกหกล้ม ขาดการดูแลการท�ำกิจวัตรประจ�ำวัน อาทิ การดูแลด้านอาหาร ยา การพัฒนาด้านจิต

สังคม จิตวิญญาณ ก่อให้เกิดปัญหาสุขภาพทางกาย จิตใจ และสังคมแก่ผู้สูงอายุ ด้วยเหตุผลดังกล่าว

นี้ผู้สูงอายุจึงจ�ำเป็นต้องมีผู้ดูแล มีบุคคลอยู่เป็นเพื่อนในช่วงเวลากลางวัน (Day Care) หรือเมื่อเวลา 

ผูส้งูอายตุ้องการท�ำกจิกรรมนอกบ้าน  ศูนย์พฒันาคณุภาพชีวติของผูส้งูอายใุนภาครฐัได้มกีารให้บรกิาร

ทีห่ลากหลายในการดแูลผูส้งูอายใุนสถานทีแ่บบเช้าไปเยน็กลบั และแบบประจ�ำ ผูส้งูอายบุางรายอาจ

ต้องการผู้ดูแลในลักษณะของเพื่อนชั่วคราวเพื่อร่วมท�ำกิจกรรม หรือพาไปนอกสถานท่ี รวมถึงการ

ท�ำธุรกิจ start up พาผู้สูงอายุไปเท่ียว ทั้งในรูปแบบท่ีเป็นทางการและรูปแบบท่ีไม่เป็นทางการ ซ่ึง

ถือเป็นการสร้างรายได้อีกรูปแบบหนึ่ง (พัชรพร องค์สรณะคมกุล,2562) จากสภาพปัญหาและความ

ต้องการของผู้สงูอายใุนสังคมเมอืง จึงเป็นโอกาสของธรุกจิทีเ่กีย่วข้องกบัผูส้งูอายเุข้ามามบีทบาทและ

มีการขยายตัวอย่างรวดเร็วเพื่อให้บริการผู้สูงอายุ ผู้วิจัยเล็งเห็นความส�ำคัญของปัญหาดังกล่าวจึง

สนใจที่จะศึกษา  ความต้องการในการบริการการดูแลผู้สูงอายุ ความต้องการระบบบริการจ้างเพื่อน

ให้ผู้สูงอายุ และความต้องการธุรกิจบริการทั่วไปแก่ผู้สูงอายุ ในช่วงเวลากลางวัน (Day Care)

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
1. เพื่อศึกษาความต้องการในการบริการการดูแลผู้สูงอายุ ในช่วงเวลากลางวัน (Day Care) 

2. เพือ่ศกึษาความต้องการระบบบริการจ้างเพือ่นให้ผูส้งูอาย ุในช่วงเวลากลางวนั (Day Care)

3. เพื่อศึกษาความต้องการธุรกิจบริการทั่วไปแก่ผู้สูงอายุ ในช่วงเวลากลางวัน (Day Care) 

4. เพ่ือศกึษาความสมัพนัธ์ของความต้องการธรุกจิบรกิารทัว่ไปแก่ผูส้งูอาย ุในช่วงเวลากลางวนั 

(Day Care) กับภาวะพึ่งพาของผู้สูงอายุในครอบครัว
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      กรอบแนวคิดในการวิจัย

 ลักษณะส่วนบุคคลของสมาชิก 
ในครอบครัวของผู้สูงอาย ุ

1. ระดับรายได้ของครอบครัว   
2. ระดับการศึกษาของผู้ดูแลผู้สูงอายุ 
3.    ระดับภาวะสุขภาพของผู้สูงอาย ุ

 
 

ความต้องการในบริการการดูแลผู้สูงอาย ุ
ในช่วงเวลากลางวัน (Day Care) 

1. ด้านร่างกาย 
2. ด้านจิตใจ 
3. ด้านสังคม 
4. ด้านจิตวิญญาณ 

ความต้องการต่อระบบบริการจ้างเพ่ือนให้ผู้สูงอายุ  
ในช่วงเวลากลางวัน (Day Care) 

1. ดูแลในสถานท่ีของผู้สูงอาย ุ
2. ดูแลในสถานท่ี(ศูนย์) ของผู้ดูแล   
3. ระบบการบริการเป็นเพ่ือนพาผู้สูงอายุ

ท�ากิจกรรมนอกบ้าน 

 

ความต้องการต่อธุรกิจบริการท่ัวไปแก่ผู้สูงอายุ  
ในช่วงเวลากลางวัน (Day Care) 

 

 นิยามศัพท์ 

1.ระบบบรกิารจ้างเพือ่นให้ผูส้งูอาย ุเป็นบรกิารดแูลและเป็นเพือ่นให้กบัผูส้งูอาย ุประกอบด้วย 

(1.1)บริการอยู่เป็นเพื่อนดูแลผู้สูงอายุ ภายในสถานที่ของผู้สูงอายุ  (Home-Care) โดยจะมีการท�ำ

กิจกรรมต่างๆกับผู้สูงอายุ (1.2) บริการเป็นเพื่อนดูแลผู้สูงอายุ ในสถานที่หรือศูนย์ของผู้ให้บริการเอง 

และ (1.3) บริการเป็นเพื่อนดูแลผู้สูงอายุ โดยพาผู้สูงอายุท�ำกิจกรรมนอกสถานที่ ซึ่งโดยส่วนใหญ่จะ

เป็นการพาผู้สูงอายุไปโรงพยาบาล ไปซื้อของ หรือท่องเที่ยว  

2.ธุรกิจบริการทั่วไปแก่ผู้สูงอายุ เป็นธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการผู้สูงอายุ ประกอบด้วย 

(2.1) ธุรกิจเดลิเวอรี่ เพื่อส่งอาหารในแต่ละวัน ให้กับผู้สูงอายุในบ้าน ( 2.2 ) ธุรกิจเดลิเวอรี่ เพื่อซื้อ

ของให้กบัผูส้งูอายใุนบ้าน (2.3 ) ธรุกจิท�ำความสะอาดบ้าน และจดัสภาพแวดล้อมในบ้านของผูส้งูอายุ 

และ (2.4) ธุรกิจที่ให้เช่ายืมอุปกรณ์เครื่องใช้ส�ำหรับผู้สูงอายุ  

วิธีด�ำเนินการวิจัย
การศึกษาคร้ังนี้เป็นการวิจัยเชิงส�ำรวจ มุ่งท�ำการศึกษาความต้องการในการบริการการดูแล 

ผูส้งูอาย ุความต้องการระบบบรกิารจ้างเพือ่นให้ผู้สงูอาย ุความต้องการธรุกิจบรกิารทัว่ไปแก่ผูส้งูอายุ 

ในช่วงเวลากลางวนั (Day Care) และความสมัพนัธ์ระหว่างความต้องการธรุกจิบรกิารท่ัวไปแก่ผูส้งูอายุ 

กับภาวะพ่ึงพาของผูส้งูอาย ุประชากร ศกึษาจากกลุม่ผูสู้งอายใุนจงัหวดันนทบรุ ีโดยพจิารณาจากกลุม่
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ผู้สูงอายุที่มีอายุตั้งแต่ 65 ปีขึ้นไป ซึ่งมีจ�ำนวน 155,413 คน  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย  ใช้สูตร  

n = N / 1+Ne2   ระดับนัยส�ำคัญทางสิถิติเท่ากับ 0.5    (Yamane.1970: 580-581 อ้างอิงจาก  

กัญญ์สิริ จันททร์เจริญ. 93-94)  ได้จ�ำนวนกลุ่มตัวอย่าง  399 คน เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม 

วิเคราะห์ผลโดยใช้สถิติ ค่าความถี่ ค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละ และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ส�ำหรับสถิติ

เชิงอนุมาน ได้แก่ สถิติ ไค-สแควร์ (Chi-Square Test : 2χ  - test) 

ผลการวิจัย
ข้อมูลทั่วไป 

ลักษณะส่วนบุคคลของสมาชิกในครอบครัวผู้สูงอายุที่ตอบแบบสอบถาม จ�ำนวน 399 คน 

จ�ำแนกตามตัวแปรระดับการศึกษา พบว่าส่วนใหญ่มีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 

จ�ำนวน 182 คน คิดเป็นร้อยละ 45.61 รองลงมาคือระดับมัธยมศึกษา จ�ำนวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 

24.81 และระดับประถมศึกษา จ�ำนวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 22.56 ตามล�ำดับ  ส่วนใหญ่มีระดับ

รายได้ (ของครอบครัว ต่อเดือน) ต�่ำกว่า 15,000 บาท จ�ำนวน 157 คน คิดเป็นร้อยละ 39.30 รองลง

มาคือ 25,001 บาทขึ้นไป จ�ำนวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 31.00 และระดับ 15,001 - 25,000 บาท 

จ�ำนวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 29.60 ตามล�ำดับ

ลักษณะส่วนบุคคลของผู้สูงอายุในครอบครัวของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศ

หญิง จ�ำนวน 256 คน คิดเป็นร้อยละ 64.16 และเพศชาย มีจ�ำนวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 35.84  

มีอายุระหว่าง 65 - 70 ปี จ�ำนวน 177 คน คิดเป็นร้อยละ 44.36 รองลงมา 71 - 75 ปี จ�ำนวน 88 

คน คิดเป็นร้อยละ 22.06 และ 76 - 80 ปี จ�ำนวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 13.53 ตามล�ำดับ โดย 

พบว่า ผูส้งูอายสุ่วนใหญ่สามารถท�ำกจิวัตรประจ�ำวนัได้ด้วยตนเองเป็นอย่างด ีจ�ำนวน 286 คน คดิเป็น 

ร้อยละ 71.68 รองลงมาสามารถท�ำกิจวัตรประจ�ำวนัได้เอง แต่ต้องมผีูค้อยดแูล จ�ำนวน 93 คน คดิเป็น 

ร้อยละ 23.31 และไม่สามารถท�ำกจิวตัรประจ�ำวนัได้เอง จ�ำนวน 20 คน คดิเป็นร้อยละ 5.01 ตามล�ำดบั
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ความต้องการในบริการการดูแลผู้สูงอายุ ในช่วงเวลากลางวัน (Day Care)

ตารางท่ี 1 ค่าเฉลีย่และค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดบัความต้องการในบรกิารการดแูลผูส้งูอายุ 

ในช่วงเวลากลางวัน (Day Care)

ความต้องการในบริการการดูแลผู้สูงอายุ

ในช่วงเวลากลางวัน

M SD ระดับความ

ต้องการ

/ความคิดเห็น

ด้านร่างกาย

1) ผู้สูงอายุในบ้าน ต้องการ การดูแลจัดเตรียมหรือจัด

ส่งอาหาร  ในช่วงกลางวันที่ไม่มีใครอยู่บ้าน

3.51 1.35 มาก

2) ผู้สูงอายุในบ้าน ต้องการ การดูแลกิจวัตรประจำ�วัน

ที่จำ�เป็น เช่น การเข้าห้องน้ำ� การทำ�ความสะอาด

ร่างกาย และเปลี่ยนเสื้อผ้า

2.99 1.34 ปานกลาง

3) ผู้สูงอายุในบ้าน ต้องการการดูแล ในการป้อนอาหาร

หรือให้อาหารทางสายยาง พลิกตะแคงตัว เป็นต้น

2.64 1.53 ปานกลาง

4) ผู้สูงอายุในบ้าน ต้องการ การแนะนำ�การใช้ ยา และ

จัดเตรียมยา ในช่วงกลางวันที่ไม่มีใครอยู่บ้าน

3.57 1.37 มาก

5) ผู้สูงอายุในบ้าน ควรมีผู้อยู่เป็นเพื่อน เพื่อความ

ปลอดภัย ในช่วงกลางวันที่ไม่มีใครอยู่บ้าน

3.84 1.21 มาก

6) ต้องการให้ผู้สูงอายุในบ้าน ได้รับการวัดความดัน

โลหิต เจาะระดับน้ำ�ตาลในเลือดอย่างสม่ำ�เสมอ

4.14 1.05 มาก

7) ต้องการให้ผู้สูงอายุในบ้าน ได้ออกกำ�ลังกายเพื่อ

รักษาสภาพร่างกายให้ดีอยู่เสมอ โดยมีผู้ดูแล 

แนะนำ�อย่างใกล้ชิด

4.12 0.89 มาก

                             รวม	 3.54 0.93 มาก

ด้านจิตใจ

8) ต้องการให้ผู้สูงอายุในบ้าน ได้มีเพื่อนคุย คลายเหงา 

และทำ�กิจกรรมต่างๆ ในช่วงเวลากลางวัน ระหว่าง

ที่อยู่บ้านโดยลำ�พัง

4.24 0.87 มาก
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ความต้องการในบริการการดูแลผู้สูงอายุ

ในช่วงเวลากลางวัน

M SD ระดับความ

ต้องการ

/ความคิดเห็น

9) ต้องการ ให้ผู้สูงอายุในบ้าน ได้ออกไปทำ�กิจกรรมที่

ถนัด เช่น งานฝีมือ ร้องเพลง ดนตรี เต้นรำ� วาดรูป 

กับผู้อื่นหรือกลุ่มเพื่อนๆ

4.01 1.04 มาก

10) ต้องการให้ผู้สูงอายุในบ้าน มีผู้ดูแล พาออกไปท่อง

เที่ยว หรือไปเปิดหูเปิดตา เดินเล่นนอกบ้าน ในช่วง

กลางวันที่ไม่มีใครอยู่บ้าน

3.91 1.10 มาก

รวม 4.06 0.81 มาก

ด้านสังคม

11) ต้องการให้ผู้สูงอายุในบ้าน ได้ออกไปร่วมกิจกรรม

กับชุมชน ชมรม หรือกับศูนย์ต่าง ๆ โดยมีผู้ดูแล 

ไปเป็นเพื่อน

3.90 1.07 มาก

12) ต้องการให้ผู้สูงอายุในบ้าน ได้ออกไปพบปะ พูดคุย

กับเพื่อนฝูง โดยมีผู้ดูแลไปเป็นเพื่อน

4.06 0.93 มาก

                                 รวม	 3.98 0.95 มาก

ด้านจิตวิญญาณ

13) ต้องการให้ผู้สูงอายุในบ้าน ได้ไปทำ�กิจกรรมทาง

ศาสนา โดยมีผู้ดูแลไปเป็นเพื่อน

3.90 1.05 มาก

14) ต้องการให้ผู้สูงอายุในบ้าน ได้ออกไปร่วมทำ�

กิจกรรม บำ�เพ็ญประโยชน์เพื่อสังคม โดยมีผู้ดูแล 

ไปเป็นเพื่อน

3.77 1.15 มาก

                                  รวม	 3.84 1.01 มาก

ภาพรวม 3.76 0.76 มาก
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จากตารางข้างต้น กลุ่มตัวอย่างสมาชิกในครอบครัวผู้สูงอายุที่ตอบแบบสอบถาม มีความ

ต้องการในบริการการดูแลผู้สูงอายุ ในช่วงเวลากลางวัน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (M = 3.76) 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านกลุ่มตัวอย่างมีความต้องการอยู่ในระดับมาก เรียงล�ำดับ 

ค่าเฉลีย่จากมากไปน้อย คือ ด้านจิตใจ (M = 4.06) รองลงมา คอื ด้านสงัคม (M= 3.98) ด้านจติวญิญาณ 

(M= 3.84) และด้านร่างกาย (M = 3.54) ตามล�ำดับ เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อในแต่ละด้านพบว่า ด้าน

ร่างกาย น้ันผูต้อบแบบสอบถามต้องการการบรกิารดแูลให้ผูส้งูอายใุนบ้าน ได้รบัการวดัความดนัโลหติ 

เจาะระดับน�้ำตาลในเลือดอย่างสม�่ำเสมอมากท่ีสุด (M = 4.14)  ในด้านจิตใจ มีต้องการบริการดูแล

ให้ผู้สูงอายุในบ้าน ได้มีเพื่อนคุย คลายเหงา และท�ำกิจกรรมต่างๆ ในช่วงเวลากลางวัน ระหว่างที่

อยู่บ้านโดยล�ำพัง มากที่สุด  (M= 4.24)   ในด้านสังคมนั้น ต้องการการบริการดูแลให้ผู้สูงอายุใน

บ้าน ได้ออกไปพบปะ พูดคุยกับเพื่อนฝูง โดยมีผู้ดูแลไปเป็นเพื่อนมากที่สุด  (M = 4.06)  และด้าน

จิตวิญญาณ ต้องการในบริการการดูแลผู้สูงอายุใน บ้าน ได้ไปท�ำกิจกรรมทางศาสนา โดยมีผู้ดูแลไป

เป็นเพื่อน มากที่สุด (M= 3.90) 

ความต้องการในบริการการดูแลผู้สูงอายุในช่วงเวลากลางวัน (Day Care) จ�ำแนกตาม 

ระดับการศึกษา รายได้ของสมาชิกในครอบครัว และภาวะสุขภาพของผู้สูงอายุ 

ผลวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างหรือสมาชิกในครอบครัวผู้สูงอายุที่มีระดับการศึกษาต่างกัน และ

ระดบัรายได้ต่างกนั  มคีวามต้องการในบรกิารดแูลผูส้งูอายใุนช่วงเวลากลางวนั  ด้านร่างกาย ด้านจติใจ 

ด้านสังคม และด้านจิตวิญญาณ แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยกลุ่มตัวอย่าง

ที่มีการศึกษาระดับประถมศึกษามีระดับความต้องการในบริการดูแลผู้สูงอายุในช่วงเวลากลางวัน ใน

ด้านทัง้ 4 ด้าน สงูกว่ากลุม่ตัวอย่างทีม่กีารศกึษาระดบัมธัยมศกึษาหรอืเทยีบเท่า ปรญิญาตรหีรอืเทยีบ

เท่า และสูงกว่าปริญญาตรี  

ส�ำหรบัด้านรายได้พบว่า กลุม่ตัวอย่างจากครอบครัวของผู้สูงอายทุีม่รีายได้ต�ำ่กว่า 15,000 บาท 

มรีะดบัความต้องการในบรกิารการดูแลผูส้งูอายใุนช่วงเวลากลางวนัทัง้ 4 ด้าน สงูกว่ากลุม่ตวัอย่างจาก

ครอบครัวของผู้สูงอายุที่มีรายได้ มากกว่า 15,001 บาทขึ้นไป 

ส�ำหรับด้านระดับภาวะสขุภาพของผูส้งูอาย ุพบว่าผูส้งูอายใุนครอบครวัของผูต้อบแบบสอบถาม

ที่มีภาวะสุขภาพต่างกัน มีระดับความต้องการในบริการการดูแลผู้สูงอายุในช่วงเวลากลางวัน ในด้าน

ร่างกาย แตกต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนด้านจิตใจ ด้านสังคม และด้านจิต

วิญญาณ ไม่แตกต่างกัน  โดยกลุ่มตัวอย่างที่ผู้สูงอายุในครอบครัวสามารถท�ำกิจวัตรประจ�ำวันได้เอง

เป็นอย่างดี มีความต้องการในบริการการดูแลผู้สูงอายุในช่วงเวลากลางวันด้านร่างกาย น้อยกว่ากลุ่ม

ที่ท�ำกิจวัตรประจ�ำวันได้เองแต่ต้องมีผู้คอยดูแล และกลุ่มผู้สูงอายุที่กิจวัตรเองไม่ได้
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ความต้องการระบบบริการจ้างเพื่อนให้ผู้สูงอายุ ในช่วงเวลากลางวัน (Day Care)      

ตารางที่ 2 จ�ำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ�ำแนกตามความต้องการกิจกรรมต่าง ๆ ในระบบ

บริการจ้างเพื่อนให้ผู้สูงอายุ ในช่วงเวลากลางวัน (Day Care)

กิจกรรมในระบบบริการจ้างเพื่อนให้ผู้สูงอายุ จ�ำนวน ร้อยละ

กิจกรรมที่ต้องการให้ผู้ดูแลผู้สูงอายุท�ำในสถานที่ของผู้สูงอายุ

การดูแลเรื่องอาหาร 207 28.05

การดูแลเรื่องยา 218 29.54

ดูแลกิจวัตรประจ�ำวัน (การเข้าห้องน�้ำ การท�ำความสะอาดของ

ร่างกาย และเปลี่ยนเสื้อผ้า)

95 12.87

การเป็นเพื่อนสันทนาการ (ชวนคุย ดูทีวี และเพลง) 218 29.54

รวม 738 100.00

กิจกรรมที่ต้องการให้ทางศูนย์ของผู้ดูแลท�ำ ในสถานที่ (ศูนย์) ของผู้ดูแล

การดูแลด้านสุขภาพ และโรคประจ�ำตัว 256 30.37

การดูแลด้านร่างกาย (อาบน�้ำ เปลี่ยนเสื้อผ้า) 99 11.74

การดูแลด้านอาหาร และยา 205 24.32

การจัดกิจกรรมสันทนาการ 179 21.23

การจัดกิจกรรมทางศาสนา 104 12.34

รวม 843 100.00

กิจกรรมที่ต้องการให้ท�ำ หากมีบริการระบบการบริการจ้างเพื่อนพาผู้สูงอายุไปท�ำกิจกรรมต่าง ๆ  

นอกสถานที่/บ้าน เป็นครั้งคราว 

พาไปรับบริการที่ สถานพยาบาล และช่วยด�ำเนินการขั้นตอน

ต่าง ๆ

244 22.12

พาไปผ่อนคลายนอกบ้าน (เดินเล่น ซื้อของ รับประทานอาหาร) 171 15.50

พาไปเที่ยว 107 9.70

พาไปออกก�ำลังกาย 173 15.68

พาไปท�ำกิจกรรม ตามเทศกาล (งานสงกรานต์ งานปีใหม่ ฯลฯ) 74 6.71

พาไปร่วมท�ำกิจกรรมนันทนาการ (ร้อง/ฟังเพลง งานศิลปะ ฯลฯ) 129 11.70
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ตารางที่ 2 จ�ำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ�ำแนกตามความต้องการกิจกรรมต่าง ๆ ในระบบ

บริการจ้างเพื่อนให้ผู้สูงอายุ ในช่วงเวลากลางวัน (Day Care) (ต่อ)

กิจกรรมในระบบบริการจ้างเพื่อนให้ผู้สูงอายุ จ�ำนวน ร้อยละ

พาไปท�ำกิจกรรมทางศาสนา (ท�ำบุญ ตักบาตร นั่งสมาธิ ฯลฯ) 124 11.24

พาไปท�ำกิจกรรมจิตอาสา หรือเข้าร่วมกลุ่มกับชุมชน 81 7.34

รวม 1,103 100.00

หมายเหตุ : ผู้ตอบสามารถระบุกิจกรรมได้มากกว่า 1 กิจกรรม

จากระบบจ้างเพื่อนให้ผู้สูงอายุ ซึ่งจ�ำแนกเป็น 3 ส่วน คือ (1) ให้บริการดูแลผู้สูงอายุ - ใน

สถานที่ของผู้สูงอายุเอง  (2 )  ให้การดูแลผู้สูงอายุ - ในสถานที่ของศูนย์ดูแล และ (3)  ให้การบริการ

เป็นเพื่อนพาผู้สูงอายุไปท�ำกิจกรรมต่าง ๆ นอกสถานที่/บ้าน เป็นครั้งคราว    ผลวิจัย พบว่า ผู้ตอบ

แบบสอบถามจ�ำนวน 218 คน เห็นว่ากิจกรรมที่ต้องการให้ผู้ดูแลผู้สูงอายุ ท�ำในช่วงกลางวัน -  ใน

สถานทีข่องผูส้งูอาย ุคอืการช่วยดแูลเรือ่งยา  และ การเป็นเพือ่นสนัทนาการ (ชวนคยุ ดทูวี ีและเพลง)  

ส่วนกจิกรรมทีต้่องการให้ ทางศนูย์ของผูด้แูลท�ำ - ในสถานทีบ่รกิารของศนูย์ คอื การดแูลด้านสขุภาพ 

และโรคประจ�ำตวั จากผูต้อบแบบสอบถามจ�ำนวน 256 คน และกจิกรรมทีต้่องการให้ท�ำ หากมรีะบบ

บริการจ้างเพื่อนพาผู้สูงอายุไปท�ำกิจกรรมต่าง ๆ นอกสถานที่/บ้าน เป็นคร้ังคราว ได้แก่ พาไปรับ

บริการที่สถานพยาบาล และช่วยด�ำเนินการขั้นตอนต่าง ๆ จากผู้ตอบแบบสอบถามจ�ำนวน 244 คน

ความต้องการต่อธุรกิจบริการทั่วไปแก่ผู้สูงอายุ ในช่วงเวลากลางวัน (Day Care)

ตารางที ่3 จ�ำนวนและร้อยละของกลุม่ตวัอย่าง จ�ำแนกตามระดบัความต้องการต่อธรุกจิบรกิารทัว่ไป

แก่ผู้สูงอายุ ในช่วงเวลากลางวัน (Day Care)

ระดับความต้องการต่อธุรกิจบริการดูแลผู้สูงอายุ จ�ำนวน ร้อยละ

ธุรกิจ เดลิเวอรี่ เพื่อส่งอาหารในแต่ละวัน ให้กับผู้สูงอายุในบ้าน

น่าสนใจ 259 64.90

ยังไม่แน่ใจ 111 27.80

ไม่น่าสนใจ 29 7.30

รวม 399 100.00

ธุรกิจ เดลิเวอรี่ เพื่อซื้อของ ให้กับผู้สูงอายุในบ้าน

น่าสนใจ 250 62.70

ยังไม่แน่ใจ 122 30.60

ไม่น่าสนใจ 27 6.80

รวม 399 100.00
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ระดับความต้องการต่อธุรกิจบริการดูแลผู้สูงอายุ จ�ำนวน ร้อยละ

ธุรกิจท�ำความสะอาดบ้าน และจัดสภาพแวดล้อมในบ้านของผู้สูงอายุ

น่าสนใจ 279 69.90

ยังไม่แน่ใจ 104 26.10

ไม่น่าสนใจ 16 4.00

รวม 399 100.00

ศูนย์หรือธุรกิจที่ให้เช่ายืม อุปกรณ์เครื่องใช้ส�ำหรับผู้สูงอายุ

น่าสนใจ 289 72.40

ยังไม่แน่ใจ 95 23.80

ไม่น่าสนใจ 15 3.80

รวม 399 100.00

ตารางที ่3 จ�ำนวนและร้อยละของกลุม่ตวัอย่าง จ�ำแนกตามระดบัความต้องการต่อธรุกจิบรกิารทัว่ไป

แก่ผู้สูงอายุ ในช่วงเวลากลางวัน (Day Care) (ต่อ)

จากการศกึษาธรุกจิบรกิารทัว่ไปแก่ผูส้งูอาย ุในช่วงเวลากลางวนั ซึง่แบ่งออกเป็น 4 กลุม่ธรุกจิ 

ผลวิจัยพบว่า (1) ธุรกิจเดลิเวอรี่ เพื่อส่งอาหารในแต่ละวัน ให้กับผู้สูงอายุในบ้าน สมาชิกในครอบครัว

ผู้สูงอายุให้ความสนใจ เป็นจ�ำนวน 259 คน (ร้อยละ 64.90)  (2 )  ธุรกิจ เดลิเวอรี่ เพื่อซื้อของ ให้

กับผู้สูงอายุในบ้าน  สมาชิกในครอบครัวผู้สูงอายุให้ความสนใจ เป็นจ�ำนวน 250 คน (ร้อยละ 62.70)   

และ (3 ) ธุรกิจท�ำความสะอาดบ้าน และจัดสภาพแวดล้อมในบ้านของผู้สูงอายุ สมาชิกในครอบครัว 

ผู ้สูงอายุให้ความสนใจ เป็นจ�ำนวน 279 คน (ร้อยละ 69.90)  และ (4) ธุรกิจที่ให้เช่ายืม 

อุปกรณ์เคร่ืองใช้ส�ำหรับผู้สูงอายุ  สมาชิกในครอบครัวผู้สูงอายุให้ความสนใจ เป็นจ�ำนวน 289 คน 

(ร้อยละ 72.40)
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ปีที่ 17 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2564)

ความสัมพันธ์ของความต้องการธุรกิจบริการทั่วไปแก่ผู้สูงอายุ ในช่วงเวลากลางวัน (Day 

Care) กับภาวะพึ่งพาของผู้สูงอายุในครอบครัว

ตารางที ่4  การทดสอบความสมัพนัธ์ของความต้องการธรุกจิบรกิารทัว่ไปแก่ผูส้งูอาย:ุ ธรุกจิเดลเิวอรี่ 

เพื่อส่งอาหารในแต่ละวันให้ผู้สูงอายุกับภาวะพึ่งพาของผู้สูงอายุในครอบครัว 

ธุรกิจเดลิเวอรี่ 

เพื่อส่งอาหาร

ในแต่ละวัน ให้

กับผู้สูงอายุ

ภาวะพึ่งพาของผู้สูงอายุในครอบครัว

ท�ำได้เองเป็น

อย่างดี

ท�ำได้เอง แต่ต้อง

มีผู้ดูแล

ท�ำเองไม่ได้ ค่าสถิติ

น่าสนใจ 175 70 14 2χ  = 13.584

ยังไม่แน่ใจ 89 20 2 P = 0.009**

ไม่น่าสนใจ 22 3 4

**p<0.01

	 จากตาราง 4 ผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ โดยใช้สถิตไิค-สแควร์ (Chi-Square Test) พบว่า 

ความต้องการธุรกิจบริการทั่วไป: ธุรกิจเดลิเวอรี่ เพื่อส่งอาหารในแต่ละวัน ให้ผู้สูงอายุกับภาวะพึ่งพา

ของผู้สูงอายุในครอบครัว มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

สรุปและอภิปรายผล
ความต้องการในบริการการดูแลผู้สูงอายุ ในช่วงเวลากลางวัน (Day Care) 

ผลวจัิยแสดงให้เหน็ว่าสมาชกิในครอบครัวผูส้งูอายนุัน้ เหน็ความจ�ำเป็นทีจ่ะให้ผูส้งูอายไุด้มกีาร

ดูแลด้านจิตใจและด้านสังคม เป็นล�ำดับต้นๆ ด้านจิตใจ (M = 4.06 และ 3.98 ตามล�ำดับ) ซึ่งมากกว่า

การบริการดูแลด้านร่างกาย (M = 3.54)  ทั้งนี้อาจเนื่องจากกลุ่มผู้สูงอายุเหล่านี้ส่วนใหญ่ยังเป็นผู้ที่

สามารถท�ำกิจวัตรประจ�ำวันได้ด้วยตัวเอง แต่อย่างไรก็ตามสมาชิกในครอบครัวผู้สูงอายุยังคงมีความ

ห่วงใยในสขุภาพด้านจิตใจและด้านสงัคม โดยอยากให้ผูส้งูอายไุด้มเีพือ่นคยุ ร่วมท�ำกจิกรรม เพ่ือคลาย

เหงาในระหว่างวนั รวมถงึการได้ออกไปพบปะพดูคยุกบัเพือ่นฝูงนอกบ้าน โดยมผีูด้แูลไปเป็นเพือ่น ซ่ึง

สอดคล้องกับงานวิจัยของเจ๊ยยารีเย๊าะ เจะโซ๊ะ (2556) ศึกษาเรื่อง ความต้องการบริการสุขภาพและ

แบบแผนบริการสุขภาพ ของผู้สูงอายุที่ศูนย์ส่งเสริมสุขภาพและฟื้นฟูสภาพ คณะพยาบาลศาสตร์   

พบว่า ผู้สูงวัยมีความต้องการบริการสุขภาพ จิตใจ ด้านสังคม และด้านร่างกาย อยู่ในระดับมาก  

เมื่อวิเคราะห์เปรียบเทียบความต้องการในบริการดูแลผู้สูงอายุกับ ระดับการศึกษา และระดับ

รายได้ของสมาชิกในครอบครัวผู้สูงอายุ ผลวิจัยยังแสดงให้เห็นว่า  ระบบบริการดูแลผู้สูงอายุในช่วง

เวลากลางวัน (Day Care)  นั้นเป็นสิ่งที่จ�ำเป็นอย่างมาก  โดยเฉพาะกับครอบครัวผู้สูงอายุที่สมาชิก
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ในครอบครัวมรีะดับการศกึษา และระดับรายได้ทีต่�ำ่ โดยกลุม่นีจ้ะมคีวามต้องการในระบบบรกิารดแูล

ผู้สูงอายุทั้ง 4 ด้าน มากกว่ากลุ่มสมาชิกในครอบครัวผู้สูงอายุที่มีระดับการศึกษาและรายได้ที่สูงกว่า  

ทั้งนี้อาจเนื่องจากสมาชิกในครอบครัวผู้สูงอายุที่มีระดับรายได้สูงและระดับการศึกษาท่ีสูงนั้น อาจมี

ความพร้อมทางด้านเวลา มสีภาพแวดล้อมในทีอ่ยูอ่าศยั  และมคีวามรอบรูใ้นการดแูลผูส้งูอายไุด้ดอียู่

แล้ว ในขณะทีก่ลุม่สมาชกิในครอบครัวมรีะดับการศึกษา และระดบัรายได้ท่ีต�ำ่นัน้ ขาดความพร้อมใน

ด้านเวลา สภาพแวดล้อมในที่อยู่อาศัย และขาดความรู้ในการดูแลผู้สูงวัยดังกล่าว  เมื่อเปรียบเทียบ

ความต้องการในบรกิารดแูลผูส้งูอาย ุกบัภาวะสขุภาพของผูส้งูวยันัน้ ผลวเิคราะห์ยงัสนบัสนนุอกีด้วย

ว่า แม้ว่าผู้สูงอายุที่มีภาวะสุขภาพไม่ดีนัก และมีความต้องการสูงในการบริการดูแลด้านร่างกาย แต่

กลุ่มนี้ก็ยังคงมีความต้องการในการบริการดูแลด้านจิตใจ ด้านสังคม และด้านจิตวิญญาณ เหมือนกัน

กับผู้สูงอายุกลุ่มที่มีภาวะสุขภาพที่ดี  จึงเห็นได้ว่าการบริการดูแลผู้สูงอายุนั้น จ�ำเป็นต้องให้มีควบคู่

กันไปทั้ง 4 ด้าน ซึ่งสอดคล้องกับผลวิจัยของสุชาดา สมบูรณ์และคนอื่นๆ (2561) ได้ศึกษาปัจจัยที่มี

ความสมัพนัธ์กบัการสงูวยัอย่างมสีขุภาวะของผูส้งูอาย ุท่ีพบว่า การสนบัสนนุทางสงัคมและ ความผาสขุ

ด้านจติวญิญาณ มคีวามสัมพนัธ์ทางบวกกบัการสงูวยัอย่างมสีขุภาวะของผูส้งูอาย ุโดยได้เสนอแนะให้

มีการสนับสนุนทางสังคมและ ความด้านจิตวิญญาณ 

ความต้องการระบบบริการจ้างเพื่อนให้ผู้สูงอายุในช่วงเวลากลางวัน (Day Care) 

ผลการศกึษาแสดงให้เหน็ว่าธรุกจิบรกิารเป็นเพือ่นดแูลผูส้งูอายใุนช่วงเวลากลางวนันัน้ มคีวาม

เป็นไปได้สูงท่ีธุรกิจเหล่านี้จะเติบโตได้มากขึ้นในอนาคต เนื่องจากกลุ่มสมาชิกในครอบครัวผู้สูงอายุ

มีความสนใจมากถึงร้อยละ 53.40  โดยมีความต้องการในบริการเพื่อนผู้สูงอายุ ทั้งการดูแลในบ้าน

ของผู้สูงอายุเอง การดูแลที่ศูนย์ผู้สูงอายุ และ ระบบการเป็นเพื่อนพาผู้สูงอายุไปท�ำกิจกรรมนอก

บ้าน รูปแบบของกิจกรรมส่วนใหญ่จะต้องการในเรื่องของการดูแลเรื่องยา และ การดูแลด้านสุขภาพ 

นอกจากน้ียงัต้องการ การพาไปรบับรกิารทีส่ถานพยาบาลและด�ำเนนิการข้ันตอนต่างๆให้  รวมถึงการ

เป็นเพือ่นสนัทนาการให้กบัผูส้งูอายทุีบ้่าน  ซ่ึงกจิกรรมส่วนหลงันีอ้าจเป็นโอกาสให้กบัธรุกิจ start up 

ส�ำหรบัคนรุน่ใหม่ทีส่นใจงานอสิระได้อกีด้วย  อย่างไรกด็จีากธรุกจิเหล่านีค้วรพัฒนาทกัษะการบรกิาร

ให้ได้คุณภาพตามมาตราฐาน และสอดคล้องกับลักษณะความต้องการของผู้รับบริการด้วย เนื่องจาก 

ระดับรายได้ และการศึกษาของสมาชิกในครอบครัวผู้สูงอายุ มีความสัมพันธ์กับลักษณะกิจกรรมท่ี

ต้องการให้บริการ ดังนั้น การเป็นเพื่อนสันทนาการ (ชวนคุย ดูทีวี และเพลง) ให้กับผู้สูงอายุที่บ้านนั้น 

ผู้ให้บรกิารควรศกึษาข้อมลูเบือ้งต้นว่า ผูส้งูอายทุีจ่ะให้บรกิารนัน้ ชอบคยุเรือ่งอะไร ชอบดทูวีรีายการ

ใด และชอบเพลงแนวใด เป็นต้น 

นอกจากน้ีแล้ว ในอนาคตอันใกล้ สังคมผู้สูงอายุอาจประกอบด้วยผู้สูงอายุท่ีเป็นโสดไม่มีบุตร

หลานดแูล ธรุกจิการเป็นเพือ่นพาผูส้งูอายไุปท�ำกจิกรรมนอกบ้าน อาจเตบิโตอย่างก้าวกระโดดได้ จาก

ผลส�ำรวจทีต้่องการให้ พาไปออกก�ำลงักาย (จ�ำนวน173 คน) พาผูส้งูวยัไปผ่อนคลายนอกบ้าน (จ�ำนวน 

171 คน)  พาไปท�ำกจิกรรมนนัทนาการ (จ�ำนวน 129 คน) พาไปท�ำกิจกรรมทางศาสนา (จ�ำนวน 124 คน) 
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และพาไปเที่ยว (จ�ำนวน 107 คน) เป็นต้น  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สิทธิชัย ธรรมเสน่ห์ (2555) 

ศึกษารูปแบบการจัดการธุรกิจบริการส�ำหรับผู้สูงอายุในประเทศไทย พบว่านอกจากความต้องการ

ทางด้านอาหารและยาแล้ว ผู้สูงอายุยังต้องการผู้ดูแลช่วยเหลือรักษาด้านจิตใจเมื่ออยู่โดดเดี่ยวตาม

ล�ำพัง ผ่านรปูแบบกจิกรรมสนัทนาการต่างๆ และการท่องเทีย่ว และสอดคล้องกบังานวจัิยของ ชเนตตี 

บุญรอด (2557)  ศึกษาเรื่องความต้องการของผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานครต่อธุรกิจบริการน�ำ

เที่ยว พบว่าผู้สูงอายุชอบใช้เวลาในการท�ำกิจกรรมนอกบ้าน ไม่ว่าจะเป็นการเดินห้าง ออกก�ำลังกาย 

และการท่องเที่ยว ส�ำหรับเรื่องราคาการบริการนั้น เนื่องจากระดับรายได้ของสมาชิกในครอบครัว มี

ความสัมพันธ์กับความต้องการในธุรกิจเหล่านี้ การวางแผนกลยุทธ์ด้านราคาจึงเป็นสิ่งส�ำคัญที่ธุรกิจ

เหล่านี้ต้องค�ำนึงถึงให้สอดคล้องกับกลุ่มลูกค้า  อย่างไรก็ดีแม้ว่าสมาชิกในครอบครัวที่มีรายได้น้อย ก็

ยังคงมีความต้องการให้ผู้สูงอายุได้รับการดูแลด้านจิตใจ ด้านสังคม และด้านจิตวิญญาณ และยังให ้

ข้อเสนอแนะเพิม่เติมด้วยว่า อยากให้ธรุกจิเหล่านีก้�ำหนดราคาทีส่ามารถเข้าถึงได้  ธรุกจิเหล่าน้ีอาจขอ

การสนับสนุนจากภาครัฐในด้านภาษี หรืออื่นๆ เพื่อให้ผู้สูงอายุทุกกลุ่มรายได้สามารถเข้าถึงบริการได้

ความต้องการ ธุรกิจบริการทั่วไปแก่ผู้สูงอายุ ในช่วงเวลากลางวัน(Day Care) 

สมาชิกในครอบครัวผู้สูงอายุให้ความสนใจในธุรกิจทั้ง 4 กลุ่มนี้  โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ในธุรกิจ

ที่ให้เช่ายืม อุปกรณ์เครื่องใช้ส�ำหรับผู้สูงอายุ ซ่ึงมีความสนใจถึงร้อยละ 72.40 และธุรกิจท�ำความ

สะอาดบ้าน และจัดสภาพแวดล้อมในบ้านของผูส้งูอาย ุซึง่มคีวามสนใจถงึร้อยละ 69.90 ส�ำหรบัธรุกจิ

เดลิเวอรี่ เพื่อส่งอาหารในแต่ละวัน ให้กับผู้สูงอายุในบ้าน และธุรกิจ เดลิเวอรี่ เพื่อซื้อของ ให้กับผู้สูง

อายุในบ้าน ก็ได้รับความสนใจค่อนข้างสูงด้วยเช่นกัน (ร้อยละ 64.90 และ 62.70 ตามล�ำดับ)  ทั้งนี้

อาจเนือ่งจากสภาพสงัคมปัจจุบนัน้ัน ผูสู้งอายหุลายคนต้องอยูบ้่านโดยล�ำพงัในช่วงเวลากลางวัน  ธรุกจิ

บริการทั่วไปแก่ผู้สูงอายุเหล่านี้จึงมีความจ�ำเป็นในปัจจุบันมากขึ้น และมีโอกาสที่จะเติบโตในอนาคต

ได้ดี รวมถึงอาจเป็นโอกาสให้ธุรกิจ Start up ท่ีสนใจจะเข้าสู่อาชีพเหล่านี้ได้ นอกจากนี้แล้วหากใน

อนาคต สังคมผูส้งูอายอุาจประกอบด้วยผูส้งูอายทุีเ่ป็นโสดไม่มบีตุรหลานดูแล กย็ิง่จะเป็นตวักระตุน้ให้

ธรุกจิเหล่านีเ้ติบโตได้อย่างรวดเรว็ ทัง้น้ีเนือ่งจากระดบัการศกึษา  ระดบัรายได้ของสมาชกิในครอบครวั

ของผู้สูงอายุ และ ระดับภาวะสขุภาพของผูส้งูอาย ุ มคีวามสัมพนัธ์กบัความต้องการในธรุกจิทัง้ 4 กลุ่ม

นี้ ผู้ประกอบการจึงควรวางแผนกลยุทธ์ด้านราคา และ ออกแบบการบริการให้มีคุณภาพ และเชื่อถือ

ได้ เพื่อให้สอดคล้องกับกลุ่มผู้รับบริการที่แตกต่างกัน

ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย    
1.การบริการดูแลผู้สูงอายุ จากการศึกษาพบว่าผู้สูงอายุมีความต้องการการบริการดูแลด้าน

จติใจ ในระดับมาก โดยต้องการเพือ่นคยุ ผูดู้แลพาท�ำกจิกรรมนนัทนาการ ภาครฐัควรให้การสนบัสนนุ

จัดตั้งกลุ่มอาสาสมัครผู้สูงอายุ องค์กรที่พัฒนากิจกรรมนันทนาการแก่ผู้สูงอายุในชุมชน เพื่อให้

ผู้สูงอายุที่มีรายได้น้อยสามารถเข้าถึงบริการ  
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2.ระบบบรกิารจ้างเพือ่นให้ผูส้งูอาย ุควรให้บรกิารดแูลด้านร่างกายในกรณทีีผู่ส้งูอายชุ่วยเหลอื

ตนเองได้น้อย นอกจากน้ีควรพฒันาทกัษะของผูดู้แล/เพือ่นส�ำหรบัผูส้งูอาย ุให้มทีกัษะบรกิารด้านจติใจ 

และด้านสงัคม โดยมรีปูแบบการบรกิารให้มกีจิกรรมทีห่ลากหลายส�ำหรบัผูส้งูอาย ุเช่นระบบเพือ่นพา

ท�ำกิจกรรมผ่อนคลายนอกบ้าน หรือพาไปออกก�ำลังกาย นันทนาการต่างๆ เป็นต้น

3.ธุรกิจบริการทั่วไปแก่ผู้สูงอายุ ทั้งธุรกิจเดลิเวอรี่ เพื่อส่งอาหาร ธุรกิจเดลิเวอรี่เพื่อซ้ือของ 

ธรุกจิทีใ่ห้เช่ายมือปุกรณ์เครือ่งใช้ส�ำหรบัผูส้งูอาย ุและธรุกิจท�ำความสะอาดบ้าน และจดัสภาพแวดล้อม

ในบ้านของผูสู้งอาย ุจากผลการศกึษาพบว่ากลุม่ตวัอย่างให้ความสนใจในระดบัมาก ดงันัน้ควรพฒันา

รูปแบบการบริการให้ตรงกับกลุ่มผู้สูงอายุ ภาครัฐควรให้การสนับสนุนและควบคุมคุณภาพบริการ
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