
- 1 -

วารสารคุณภาพชีวิตกับกฎหมาย

Vol. 17 No. 2 (July - December 2021)

*นกัศกึษาหลกัสตูรครศุาสตรมหาบัณฑติ สาขาวชิาการบรหิารการศกึษา คณะครศุาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัร�ำไพพรรณี

**ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ภาควิชาบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏร�ำไพพรรณี

***อาจารย์ ดร. ภาควิชาบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏร�ำไพพรรณี

*Graduate student at Master of Educational Administration program, Faculty of Education, Rambhai 

Barni Rajabhat University

**Assistant Professor Dr. at Department of Educational Administration, Faculty of Education, Rambhai 

Barni Rajabhat University

***Lecturer Dr. at Department of Educational Administration, Faculty of Education, Rambhai Barni 

Rajabhat University

ธรรมาภิบาลหวัใจของการบรหิารสถานศึกษายคุนิวนอรม์ลั

Good Governance: The heart of the school administration 

in the New Normal Era

จิรัฏฐิกานต์ จันทร์แทน* อรพรรณ จันทร์ทอง* ธีรภัทร หลังนาค* อนันต์  สัตย์ธรรม* 

กมลชนก เวชสิทธิ์* ธีรังกูร วรบ�ำรุงกุล** เริงวิชญ์ นิลโคตร*** 

วัยวุฒิ บุญลอย*** อรุณเกียรติ จันทร์ส่งแสง***

Jirattikan Chuntan* Orapan​ Jantong* Theerapat Langnak* Anan Sattam* 

Kamonchanok Wetchasit* Theerangkoon Warabamrungkul**Reongwit  Nilkote*** 

 Waiwoot Boonloy*** Arungiat Chansongsaeng***

Received : 30 August 2021 / Revised : 25 September 2021 / Accepted : 5 October 2021

บทคัดย่อ
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ได้ส่งผลกระทบ

ต่อการบริหารองค์กรทุกระดับ รวมถึงการบริหารสถานศึกษาจึงต้องมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงทั้งใน

ด้านสังคม เศรษฐกิจ การเมือง และวัฒนธรรม ยุคนิวนอร์มัลจ�ำเป็นต้องมีการปรับตัวของสถานศึกษา

เพื่อให้เกิดความพร้อมที่จะเผชิญกับความเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึน โดยน�ำหลักธรรมาภิบาลที่เป็นหัวใจ

ส�ำคัญในการบริหารสถานศึกษาในยุคนิวนอร์มัลของสถานศึกษานั้น ๆ  ประกอบด้วย 1) หลักนิติธรรม   

2) หลักคุณธรรม 3) หลักความโปร่งใส 4) หลักการมีส่วนร่วม 5) หลักความรับผิดชอบ 6) หลักความ

คุ้มค่า  7) หลักการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 8) หลักการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 9) หลักการบริหาร

จดัการ  10) หลกัเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร หลกัการนีเ้มือ่น�ำมาบรูณาการอยูใ่นการบรหิาร

งานของสถานศกึษายคุนวินอร์มลั จะสามารถน�ำไปสูจ่ดุมุง่หมายของการจดัการศกึษาทีม่คีณุภาพ ตาม

มาตรฐานการศึกษาชาติ ท�ำให้สถานศึกษาเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลอย่างยั่งยืนต่อไป

ค�ำส�ำคัญ: หลักธรรมาภิบาล/ การบริหารสถานศึกษา/ ยุคนิวนอร์มัล
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Abstract

	 The epidemic situation of the Coronavirus Disease 2019 (COVID-19) has 

affected to the management of the organization at all levels. Including the 

administration of educational institutions, therefore, there must be changes in 

society, economy, politics and culture in the New Normal Era. It is necessary to 

adjust the educational institutions to be ready to face the changes that occur. 

By adopting the Principles of Good Governance that are the heart of education 

administration in the New Normal Era, it consists of 1) The Rule of Law 2) The 

Ethics 3) The Transparency 4) The Participation 5) The Responsibility 6) Cost-

Effectiveness 7) The Human Resource Development 8) The Learning Organization  

9) The Management 10) The Information and Communication Technology. This 

principle, when integrated into the administration of educational institutions 

in the New Normal Era. It can lead to the aim of providing quality education 

according to national education standards. Enabling educational institutions to 

achieve sustainable efficiency and effectiveness.
	

	 Keywords:  Principles of Good Governance/ Administration/ New Normal Era
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บทน�ำ
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา 65 ก�ำหนดให้รัฐพึงจัดให้มี

ยุทธศาสตร์ชาติเป็นเป้าหมายการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน ตามหลักธรรมาภิบาล เพื่อใช้เป็นกรอบ

ในการจัดท�ำแผนต่าง ๆ ให้สอดคล้องและบูรณาการกันเพื่อให้เกิดเป็นพลังผลักดันร่วมกันไปสู่เป้า

หมายดังกล่าว โดยยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี เริ่มใช้ตั้งแต่พุทธศักราช 2560-2580 (ราชกิจจานุเบกษา 

เล่ม 134 ตอนที่ 40 ก, 2560 : 17)

ภายหลังมีการจัดท�ำยุทธศาสตร์ชาติส�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม

แห่งชาติ ได้จัดท�ำแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 12 พุทธศักราช 2560-2564 บน

พื้นฐานของยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ซึ่งเป็นแผนแม่บทหลักของการพัฒนาประเทศ เพื่อเป้าหมายการ

พัฒนาที่ยั่งยืน รวมทั้งการปรับโครงสร้างประเทศไทยไปสู่ประเทศไทย 4.0 แผนฉบับนี้ได้ก�ำหนด

แนวทางการพัฒนาประเทศไว้ 10 ยุทธศาสตร์ ซ่ึงยุทธศาสตร์ที่ส�ำคัญประการหนึ่ง คือ การบริหาร

จัดการในภาครัฐ การป้องกันการทุจริตประพฤติมิชอบและธรรมาภิบาล ระบบการบริหารจัดการใน

ภาครัฐที่ขาดประสิทธิภาพเป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาประเทศมาอย่างต่อเนื่อง การบังคับใช้กฎหมาย

ที่ขาดประสิทธิภาพ การบริหารจัดการที่ยังขาดประสิทธิภาพและความโปร่งใส กระบวนการท่ีเปิด

ให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจไม่เพียงพอ ระบบและกระบวนการยุติธรรม รวมท้ังการ             

ขาดธรรมาภบิาล ในสงัคมไทยท�ำให้การทจุรติประพฤตมิชิอบยงัเป็นปัญหาส�ำคญัของประเทศในช่วง 5 

ปี (ส�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิส�ำนกันายกรัฐมนตร,ี 2560 : 129 )

จากบทบญัญตัแิห่งรฐัธรรมนญู ยทุธศาสตร์ชาต ิ20 ปี และแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่ง

ชาติ ฉบับที่ 12 จะเห็นว่ากฎหมายเหล่านี้ให้ความส�ำคัญในเรื่องของการน�ำหลักธรรมาภิบาลมาใช้ใน

การบริหารจัดการองค์กร สังคม และประเทศชาติ และหากย้อนกลับไปในอดีตจะพบว่าหลักธรรมาภิ

บาลถูกกล่าวถึงในกฎหมายส�ำคัญอีกหลายฉบับ สะท้อนให้เห็นถึงความส�ำคัญของหลักธรรมาภิบาล

ในการบริหารจัดการที่มีมาทุกยุคทุกสมัย 

ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคตดิเช้ือไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) ส่งผลกระทบ

ต่อทกุองค์กรโดยเฉพาะองค์กรการศกึษา เนือ่งจากการบรหิารจัดการสถานศึกษาในสถานการณ์เช่นนี้        

อยู่ท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงทั้งในด้านสังคม เศรษฐกิจ การเมือง และวัฒนธรรมยุคนิวนอร์มัล ดัง

นั้น ผู้บริหารสถานศึกษาในยุคนี้จะต้องปรับตัวเพื่อให้มีความพร้อมรับต่อสถานการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น         

การบรหิารจดัการนีถ้อืว่ามคีวามส�ำคญัอย่างยิง่เพราะหากมีการบรหิารจดัการทีด่กีจ็ะส่งผลต่อองค์กร

ที่ดี บทความวิชาการเรื่องนี้เน้นน�ำเสนอในเรื่อง ธรรมาภิบาลหัวใจของการบริหารสถานศึกษายุคนิ

วนอร์มัล เพื่อเป็นแนวทางในการบริหารจัดการสถานศึกษาในยุคนิวนอร์มัล ดังรายละเอียดต่อไปนี้

ท�ำความเข้าใจกับหลักธรรมาภิบาล

ธรรมาภิบาล หรือ Good Governance  มาจากค�ำว่า “ธรรม” และ “อภิบาล” หมายถึง           
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การปกครอง การบริหาร การจัดการ การควบคุมดูแลกิจกรรมต่างๆ ให้เป็นไปในครรลองธรรม          

กล่าวโดยรวมคือการพัฒนาประเทศที่เกิดจากความร่วมมือกันในการบริหารจัดการทรัพยากรทั้งของ

ภาครัฐและเอกชน (ส�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2555 : 15) 

ธรรมาภบิาลเป็นหลกัการบรหิารการปกครองทีมุ่ง่ประโยชน์สงูสดุของประชาชน  และประเทศ

ชาติโดยยึดหลักเหตุผล และความเป็นธรรม กล่าวอีกแง่มุมหนึ่ง ธรรมาภิบาลเป็นท้ังหลักการ และ

แนวทางส�ำหรับการปฏิบัติให้เป็นไปตามหลักการที่ก�ำหนด (ปธาน สุวรรณมงคล, 2558 : 3)	

สถาบันพระปกเกล้าได้ก�ำหนดองค์ประกอบธรรมมาภิบาลไว้ 10 หลักการ ที่เรียกว่า ทศธรรม 

การน�ำหลักธรรมาภิบาลไปปฏิบัติส�ำหรับองค์กรภาครัฐ เพื่อความส�ำเร็จในการด�ำเนินงานตาม

ยุทธศาสตร์ชาติ และแผนการพัฒนาต่าง ๆ ประธาน สุวรรณมงคล (2558 : 11-12) และอภิญญา 

ดสิสะมาน (2563 : 76-78) ได้กล่าวถงึ หลกัธรรมาภบิาลในการบรหิารสถานศกึษาตามหลกัธรรมาภบิาล ดงันี้

1. หลักนิติธรรม (The Rule of Law) หมายถึง ในการปฏิบัติงานต้องใช้กฎหมายอย่างเป็น

ธรรม เพื่อค�ำนึงถึงผลที่จะเกิดขึ้นต่อนักเรียนและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง 

2. หลักคุณธรรม (Ethics) หมายถึง สิ่งดีงามที่ก�ำหับจิตใจที่มีผลต่อพฤติกรรมในการด�ำเนิน

ชีวิตและการท�ำงาน

3. หลักความโปร่งใส (Transparency) หมายถึง การกระท�ำต่างๆ ท่ีมีระบบและข้ันตอนใน    

การท�ำงานที่ชัดเจน เพื่อให้เกิดความถูกต้องตรวจสอบได้

4. หลักการมีส่วนร่วม (Participation) หมายถึง การขับเคลื่อนสถานศึกษาร่วมในการตัดสิน

ใจข้อมูลต่างๆ ด้วยความชอบธรรมและสมเหตุสมผล 

5. หลกัความรบัผดิชอบ หมายถงึ เป็นการรับถงึผลของการกระท�ำในการด�ำเนนิการทีจ่ะตามมา

ทัง้ทางบวกและทางลบของการตัดสนิใจและการกระท�ำของตน รวมถึงการตอบสนองต่อการตรวจสอบ

6. หลักความคุ้มค่า (Responsibility) หมายถึง ความสามารถบริหารและจัดการศึกษารู้จัก      

การใช้ทรัพยากรอย่างประหยัดและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

7. หลักการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ คือ การพัฒนา ส่งเสริมให้บุคลากรในสถานศึกษามีความ

รู้ความสามารถไปจนถึง มีทักษะในการปฏิบัติงานได้ดียิ่งขึ้น พร้อมทั้งเกิดการพัฒนาศักยภาพด้วย

8. หลกัการเป็นองค์การแห่งการเรยีนรู ้คอื การน�ำองค์ความรู้มาใช้ในการปฏิบัตงิาน เพือ่      การ

เสริมสร้างความรู้ ความสามารถ การใช้เครื่องมือ เทคโนโลยี และการสร้างวัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้ 

9. หลักการบริหารจัดการ คือ การควบคุมดูแล ส่งเสริมให้สถานศึกษามีการปฏิบัติงาน              

ที่มีประสิทธิภาพประสิทธิผล 

10. หลักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร คือ มีการจัดการชุดข้อมูล การมีเครือข่าย

สารสนเทศ การมีการเชื่อมโยงเทคโนโลยี และการน�ำเทคโนโลยีไปใช้จริง 

จากเนื้อหาข้างต้นที่ได้น�ำเสนอหลักธรรมาภิบาลในงานวิจัยของสถาบันพระปกเกล้า  ซึ่ง 
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สถานศึกษาสามารถน�ำหลักธรรมาภิบาลไปประยุกต์ใช้ในการบริหารอย่างเป็นรูปธรรม ภายใต้บริบท

โลกทีเ่ปลีย่นแปลงไปอย่างรวดเร็ว เพือ่สร้างหลกัธรรมาภบิาลทีด่ขีองสถานศกึษาในยคุนวินอร์มลัต่อไป

ความส�ำคัญของหลักธรรมาภิบาลกับการบริหารสถานศึกษาในยุคนิวนอร์มัล

เพื่อให้การบริหารจัดการสถานศึกษาในยุคนิวนอร์มัลประสบความส�ำเร็จ จ�ำเป็นอย่างยิ่งต้อง

ใช้หลักธรรมาภิบาลมาประยุกต์ใช้ ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ดังนี้

1) หลกันติธิรรม (Rule of law) ความรนุแรงของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) ใน

หลายพ้ืนที ่ส่งผลให้การด�ำเนนิกจิกรรมต่าง ๆ  หยดุชะงกัและมกีารก�ำหนดมาตรการก่อนเปิดภาคเรยีน 

ดงัน้ันการมหีลกันติิธรรมในการบรหิารเป็นแนวทางในการเตรยีมความพร้อมให้สอดคล้องกับมาตรการ  

ตามทีก่ระทรวงสาธารณสขุและกระทรวงศกึษาธกิารก�ำหนดไว้ ส�ำนกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้

พื้นฐาน ได้วางแนวทางการเปิดภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2564 ดังนี้ 1) มาตรการ Sandbox: Safety 

Zone in School 2) ข้อก�ำหนด 6 มาตรการหลัก 6 มาตรการเสริม และ 7 มาตรการเข้ม 3) หลัก

เกณฑ์การพิจารณาส�ำหรับการใช้อาคารสถานท่ีเพื่อจัดการเรียนการ 4) มาตรการตามแผนเผชิญ 5) 

หลกัเกณฑ์  การพจิารณาส�ำหรบัการใช้อาคารสถานท่ีของโรงเรียน (กรมอนามยั กระทรวงสาธารณสขุ, 

2564 : 18-20)  ผูบ้รหิารสถานศกึษาเป็นผูท้ีม่บีทบาทในการขบัเคลือ่นตามหลกันติธิรรม สถานการณ์

จะเปลี่ยนแปลงไปอย่างไรก็ตามผู้บริหารจะต้องเป็นผู้น�ำองค์กรให้ผ่านวิกฤตการณ์ต่าง ๆ ไปได้ด้วยดี

2) หลักคุณธรรม (Ethics) ผู้บริหารสถานศึกษาจ�ำเป็นต้องยึดหลักคุณธรรม ดังนี้ การครอง

ตน คือ การมีความประพฤติและการปฏิบัติส่วนตนท่ีดี ผู้บริหารต้องเป็นผู้ท่ีมีศีลธรรม โดยยึดหลัก                   

กัลยาณมิตตธรรม 7 กล่าวคือ ผู้บริหารจะต้องมีความเมตตากรุณาตามหลักพรหมวิหารธรรม  เป็น

บุคคลที่น่าเคารพนับถือ เป็นแบบอย่างที่ดี เป็นผู้น่านับถือเป็นแบบอย่าง เป็นที่ปรึกษาที่ดี เป็นผู้ที่

รู้จักข่มใจ อดทนต่อถ้อยค�ำถ้อยค�ำต่าง ๆ  เป็นบุคคลที่สามารถอธิบายชี้แจงเรื่องต่าง ๆ ให้ผู้อื่นเข้าใจ

ได้อย่างถูกต้อง  และเป็นแบบอย่าง หลักการการครองคน ผู้บริหารต้องใช้หลักสังคหวัตถุ 4 ในการ

บริหาร กล่าวคอื การรูจั้กการเป็นผูใ้ห้ความช่วยเหลอื ให้ก�ำลงัใจแสดงความชืน่ชมยนิดอียูเ่สมอ มวีาจา

ทีส่ภุาพอ่อนหวาน ประพฤติตนเป็นแบบอย่างด้านคณุธรรม จริยธรรม และมคีวามเสมอต้นเสมอปลาย 

การครองงาน ผู้บริหารจะต้องใช้หลักอิทธิบาท 4 เป็นหลักธรรมในการบริหารงานทั้งยังส่งเสริมภาวะ

ความเป็นผู้น�ำ  ผู้บริหารต้องยึดถือและศรัทธาต่อวิชาชีพ มีความเพียรพยายาม ความเอาใจใส่ เป็น

ผู้รู้จักสังเกต พร้อมยอมรับสิ่งที่จะน�ำไปสู่ความเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีข้ึน จะเห็นได้ว่าหลักคุณธรรม

ตามหลักธรรมาภิบาล ถือเป็นส่วนส�ำคัญอย่างยิ่งในการบริหารสถานศึกษาในยุคนิวนอร์มัล 

3) หลักความโปร่งใส (Transparency)  สถานศึกษาจะต้องมีการประเมินคุณธรรมและ    

ความโปร่งใสในการด�ำเนินงานของสถานศึกษาผ่านระบบ ITA จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของ

โรคติดเช้ือไวรัส  โคโรนา 2019 (COVID-19) จ�ำนวน 10 ตัวช้ีวัด ได้แก่ 1) การปฏิบัติหน้าท่ี 2) 

การใช้งบประมาณ 3) การใช้อ�ำนาจ 4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ 5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต  
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6) คุณภาพการด�ำเนินงาน 7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร 8) การปรับปรุงระบบการท�ำงาน 9) การ

เปิดเผยข้อมูล 10) การป้องกันการทุจริต (ส�ำนักพัฒนานวัตกรรมการจัดการศึกษาส�ำนักงานคณะ

กรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน, 2564) สถานศึกษาท่ีมีความโปร่งใสจะส่งผลให้การด�ำเนินงานของ

สถานศึกษา มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล แต่หากขาดความโปร่งใสจะส่งผลให้สถานศึกษาขาด

ความน่าเชื่อถือ 

4) หลักความมีส่วนร่วม (Participation) การกระจายอ�ำนาจการมีส่วนร่วมทางการ

ศึกษา ภาครัฐต้องเปิดโอกาสให้ประชาชนและผู้เกี่ยวข้องทุกภาคส่วน สามารถรับรู้ ร่วมคิด ร่วมท�ำ 

ร่วมตดัสินใจ เพือ่สร้างความโปร่งใส และคณุภาพการตดัสนิใจของรฐัให้ดขีึน้ เป็นทีย่อมรบัร่วมกันของ

ทกุฝ่าย  ในการปฏริปูการศกึษาตามเจตนารมณ์แห่งพระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2542 จะ

ช่วยให้มีบคุคลเข้ามามส่ีวนร่วมในการจัดการศกึษาให้มปีระสทิธภิาพ อาทิ การสร้างหลกัสตูรอนัเหมาะ

สมของท้องถิ่นที่ทันสมัย ทันโลก ผสมผสานกับภูมิปัญญาของท้องถิ่น สอดคล้องกับความต้องการ

ของผู้เรียนและชุมชน ทุกภาคส่วนร่วมพัฒนาโดยเข้ามามีส่วนร่วม ในความรับผิดชอบ เพื่อยกระดับ

คุณภาพการจัดการศึกษา การเข้ามามีส่วนร่วมในการติดตามตรวจสอบ มีผลท�ำให้การจัดการศึกษาดี

ขึน้ ซ่ึงมคีวามสอดคล้องกบัระเบยีบส�ำนกันายกรฐัมนตรว่ีาด้วยการสร้างระบบบรหิารกจิการบ้านเมอืง         

และสังคมที่ดี พ.ศ.2542 (พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542, 2542 : 4) 

5) หลักความรับผิดชอบ (Responsibility) ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติด

เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) สิ่งที่ท้าทายต่อสถานศึกษา คือ การปรับกลยุทธ์ ทัศนคติ และวิธี 

การท�ำงานของบุคลากรไปสู่การศึกษาในยุคนิวนอร์มัล ผู้บริหารต้องมีการบริหารจัดการสถานศึกษา     

ตามหลักความรับผิดชอบ มีการประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นและมีแผนกลไกการบริหารจัดการ     

ความเสี่ยงอย่างครอบคลุมรอบด้าน โดยน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ หากสถานศึกษาน�ำ

หลักความรับผิดชอบไปปรับใช้ในการบริหารสถานศึกษาย่อมส่งผลให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล สามารถบริหารจัดการสถานศึกษาเป็นไปบนพื้นฐานของความเชื่อมั่นไว้วางใจของ

ผูป้กครอง และผูม้ส่ีวนเกีย่วข้องกบัสถานศึกษา ทัง้จะส่งผลดต่ีอการยกระดบัคณุธรรมและความโปร่งใส

ในการบริหารของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ให้การบริหารงานและปฏิบัติหน้าท่ีเป็นไปอย่างมีคุณภาพ        

โดยสร้างความเชื่อมั่นไว้วางใจ และสามารถตอบสนองต่อความคาดหวังของผู ้ปกครองท่ีมีแก่ 

สถานศึกษาในยุคนิวนอร์มัล(ส�ำนักพัฒนาและส่งเสริมธรรมาภิบาล, 2564 : 59-65) 

6) หลักความคุ้มค่า (Cost–Effectiveness) ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติด

เช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ในการจดัอบรมสมัมนาจะมคีวามเปลีย่นแปลงจากเดมิทีผู่เ้ข้าร่วม

ประชุมต้องเดินทางมารวมตัวกัน ณ สถานท่ีอบรมสัมมนา ปัจจุบันยุคนิวนอร์มัลเทคโนโลยีเข้ามามี

บทบาท ในการปรับเปลี่ยนรูปแบบการจัดการประชุมเป็นแบบออนไลน์ผ่านแพตฟอร์มต่าง ๆ ซึ่งไม่มี

ข้อจ�ำกัดเกี่ยวกับเรื่องสถานที่ ทั้งลดเวลา ลดความเสี่ยงใน การเดินทาง และลดงบประมาณ ส่งผลให้



- 7 -

วารสารคุณภาพชีวิตกับกฎหมาย

Vol. 17 No. 2 (July - December 2021)

เกิดการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด ในหลักความคุ้มค่า ผู้บริหารจะต้องใช้หลัก

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในการด�ำเนินการกับทรัพยากรทางการศึกษาให้เกิดประโยชน์สูงสุด

ต่อส่วนรวม โดยใช้กระบวนการ PDCA เข้ามาตรวจสอบระบบงาน (พงษ์กฤตย์ นามปพนอังกูร และ

คณะ, 2564 : 11-12)

7) หลักการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (Human resource development) ในยุคนิวนอร์

มลัการพัฒนาทรพัยากรมนุษย์เป็นสิง่ทีท้่าทายเพราะสภาพการเปลีย่นแปลงของเศรษฐกิจโลกไม่ว่าจะ

เป็นการเปลีย่นแปลงทางด้านเทคโนโลยแีละองค์ความรูต่้าง ๆ  ท�ำให้ทกัษะของทรพัยากรมนุษย์ทีม่อียู่

ล้าสมัยอย่างรวดเร็ว จึงต้องมีการฝึกฝนให้เกิดความรู้ทักษะและความช�ำนาญ การพัฒนาทรัพยากร

มนุษย์ คือ การก่อให้เกิดสิ่งแวดล้อมในองค์การที่มีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจ

และสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 ได้กล่าวถึง การพัฒนาบุคลากรตามขีดความสามารถ ด้านทักษะและ

มาตรฐานแรงงานร่วมกันโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้เกิดการเคลื่อนย้ายของแรงงานท่ีมีทักษะระหว่าง

กัน  เพื่อเสริมสร้างศักยภาพด้านความสามารถรองรับตลาดแรงงานท่ีขยายเพิ่มข้ึนตามกิจกรรมการ

พัฒนาภายใต้แผนงาน IMT-GT ที่เกี่ยวข้องในทุกด้าน(ส�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจ

และสังคมแห่งชาติ ส�ำนักนายกรัฐมนตรี, 2560 : 200)

8) หลักการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ (Learning organization) อ้างถึงหนังสือท่ี            

ศธ 0206.3/ว 9 ลงวันที่ 20 พฤษภาคม 2564 ส�ำนักงาน ก.ค.ศ. (2564 : 48) ก�ำหนดให้ข้าราชการ

ครูและบุคลากรทางการศึกษาจัดท�ำข้อตกลงในการพัฒนางาน (PA) ตามวิทยฐานะของตนเองกับผู้

บริหารสถานศกึษา ต้องด�ำเนนิการตามหลกัเกณฑ์และวธิกีารประเมนิต�ำแหน่งวทิยฐานะข้าราชการครู

และบุคลากรทางการศึกษา ข้อตกลงการในพัฒนางานตามมาตรฐานต�ำแหน่ง ด้านการพัฒนาตนเอง          

และวิชาชพี ครูต้องเขยีนข้อตกลงลกัษณะงานทีเ่สนอให้ครอบคลมุถงึการพฒันาตนเองอย่างเป็นระบบ      

มส่ีวนร่วมในการแลกเปลีย่นเรยีนรูท้างวชิาชพี และน�ำความรูค้วามสามารถ ทกัษะทีไ่ด้จากการพฒันา

ตนเอง และวิชาชีพมาใช้ในการพัฒนาการจัดการเรียนรู้และพัฒนาคุณภาพผู้เรียน รวมถึงการพัฒนา

นวัตกรรม ผู้บริหารต้องส่งเสริมให้เกิดวัฒนธรรมองค์กรที่ดีเสริมสร้างให้เกิดชุมชนแห่งการเรียนรู้        

ทางวิชาชีพ (วิจารณ์  พานิช, 2555 : 186)  

9) หลักการบรหิารจัดการ (Management) ผูบ้รหิารต้องมกีารก�ำกบั ตดิตาม การด�ำเนนิงาน

ของสถานศกึษาในด้านต่าง ๆ  มกีารวางแผนกลยทุธในด้านการจดักระบวนการท�ำงาน การจดัระเบยีบ    

ในสถานศกึษา การจดัสรรบคุลากร การใชท้รัพยากร รวมถึงการสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ให้สามารถ

ด�ำเนินการบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ ในยุคนิวนอร์มัลและยุคท่ีต้องเผชิญกับสถานการณ์  ผู้บริหารต้อง       

ท�ำความเข้าใจปัญหา ตั้งสติและแก้ปัญหาอย่างรอบคอบมีความฉับไวทันต่อเหตุการณ์ ยึดหลักความ

ถกูต้อง มีหลกัการกระจายอ�ำนาจในการบริหารจัดการสถานศึกษา ท้ังด้านบรหิารวชิาการ งบประมาณ 

งานบุคคล และการบริหารทั่วไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (ส�ำนักทดสอบทางการศึกษา 

ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2563 : 19)
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10) หลักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Information and communication 

technology) การบริหารจดัการข้อมลูของสถานศกึษา เป็นการจดัระบบสารสนเทศทีเ่ป็นฐานข้อมลู

ขนาดใหญ่ (Big data) ท�ำให้สามารถจัดการข้อมูลอย่างเป็นระบบ และใช้เป็นกระบวนการตรวจสอบ    

เพื่อป้องกันตามหลักธรรมาภิบาลข้อมูลในการก�ำหนดมาตรฐานของข้อมูล เพื่อการปรับปรุงข้อมูลให้

เป็นปัจจบุนั มคีวามถกูต้องสมบรูณ์อยูเ่สมอ รวมทัง้การปกป้องข้อมลูจากการลกัลอบใช้งานหรอืแก้ไข

โดยมิชอบ การบริหารจัดข้อมูลของสถานศึกษาในยุคนิวนอร์มัลจ�ำเป็นต้องมีการน�ำหลักเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อให้สามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลที่เป็นระบบและรวดเร็ว (ส�ำนักงานคณะ

กรรมการดจิทิลัเพือ่เศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาต ิกระทรวงดจิทิลัเพือ่เศรษฐกจิและสงัคม, 2562 : 45)

จะเห็นได้ว่า หากผู้บริหารไม่ให้ความส�ำคัญต่อการน�ำหลักธรรมาภิบาลไปปรับใช้ในสถาน

ศึกษาอย่างจริงจัง อาจเกิดปัญหาต่าง ๆ อันได้แก่ ปัญหาการทุจริตคอรัปชัน การขาดความสามัคคี                 

ขาดการมีส่วนร่วมของบุคลากร น�ำไปสู่การบริหารงานแบบเบ็ดเสร็จ ท�ำให้สถานศึกษาพัฒนาไม่เต็ม

ตามศักยภาพ  แต่หากผู้บริหารยึดหลักธรรมาภิบาล มีการกระจายอ�ำนาจหน้าที่ในด้านต่าง ๆ ทั้ง

ด้านบริหารวิชาการ ด้านบริหารงานบุคคล  ด้านบริหารงบประมาณ และด้านบริหารทั่วไป  มีการ

ติดตามตรวจสอบ ผลการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง จะส่งผลให้สถานศึกษาพัฒนาไปสู่เป้าหมายอย่าง

มีประสิทธิภาพประสิทธิผลของการบริหารที่ดียิ่งขึ้นไป

หลักธรรมาภิบาลหัวใจของการบริหารในยุคนิวนอร์มัล

วิกฤตการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ได้ส่งผลกระทบ     

ต่อทกุระดบัของสงัคม ท�ำให้การบรหิารจดัการสถานศึกษาในยคุนีอ้ยูท่่ามกลางการเปลีย่นแปลงทัง้ใน  

ด้านสงัคม เศรษฐกจิ การเมอืง และวฒันธรรม ยคุนวินอร์มลัจงึจ�ำเป็นต้องมกีารปรบัตวัของสถานศกึษา

เพื่อให้เกิดความพร้อมที่จะเผชิญความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น การปรับตัวของสถานศึกษา แนวทางใน

การเตรียมความพร้อมเปิดภาคเรียนต้องปฏิบัติตามหลักนิติธรรม ผู้บริหารสถานศึกษาจ�ำเป็นต้องยึด

หลักคุณธรรมตามหลักการครองตน การครองคน การครองงาน สถานศึกษาจะต้องมีการประเมิน

คุณธรรมและความโปร่งใสในการด�ำเนินงานของสถานศึกษา  มีการกระจายอ�ำนาจการบริหารและ

จัดการศึกษา ทั้งด้านบริหารวิชาการ งบประมาณ งานบุคคล และการบริหารท่ัวไป ผู้บริหารต้อง

ตระหนกัในหน้าที ่ มคีวามรบัผดิชอบ มกีารบรหิารจดัการและใช้ทรพัยากรทีม่อียูอ่ย่างจ�ำกดัอย่างคุม้ค่า

และเกดิประโยชน์สงูสดุ ส่งเสรมิให้เกดิการเป็นองค์การแห่งการเรยีนรู ้มีวฒันธรรมองค์กรทีม่คีณุภาพ  

มกีารบรหิารจดัการทีด่ใีห้มปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลพร้อมรบัมอืกบัสถานการณ์การเปลีย่นแปลง 

โดยประยกุต์ใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่พัฒนาการจดัเกบ็ข้อมลู ธรรมาภบิาลจงึเป็นหลกัส�ำคญัในการ

สร้างความเชื่อถือและเพิ่มศักยภาพของสถานศึกษาให้สอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาประเทศต่อไป 
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บทสรุป
จากที่กล่าวมาน�ำไปสู่บทสรุปได้ว่าธรรมาภิบาล เป็นหัวใจส�ำคัญในการบริหารจัดการสถาน

ศึกษาในยุคนิวนอร์มัล ท�ำให้ผู้บริหารมีคุณสมบัติที่พร้อมรับมือต่อความเปลี่ยนแปลงจากสถานการณ์

ต่าง ๆ  มีความเป็นผู้น�ำ กล้าตัดสินใจ ผู้ใต้บังคับบัญชาเกิดความเคารพรัก และศรัทธา มีการท�ำงาน

ร่วมกัน  เกิดความสุขในการท�ำงาน ท�ำให้สถานศึกษามีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องตามเป้าหมายที่วาง

ไว้ ซ่ึงผู้บริหารมีการปรับประยุกต์ใช้หลักธรรมาภิบาล ไม่ว่าจะยุคใดก็ตามจะท�ำให้สถานศึกษาเกิด

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลอย่างยั่งยืน  ดังบทกลอนต่อไปนี้

	 องค์กรดี ต้องมีหลัก บริหาร 		  ธรรมาภิบาล หัวใจหลัก จักเห็นผล

ปกครองด้วย หลักนิติธรรม น�ำปวงชน		  ประพฤติตน ตามหลักคุณธรรม น�ำทางไป

	 หลักส่วนร่วม คิดตระหนัก อย่างรอบคอบ	 หลักรับผิดชอบ ซื่อสัตย์ หลักโปร่งใส

ประหยัดด้วย หลักคุ้มค่า น่าภูมิใจ			   มีวินัย หลักการบริหาร จัดการดี

	 พัฒนามนุษย์ ทรัพยากร เร่งเร็วพลัน		  นิวนอร์มัล แม้โลกเปลี่ยน ปริ่มเปรมปรีดิ์

องค์กรเกิด การเรียนรู้ คู่เทคโนโลยี			   เพราะหัวใจ บริหารดี มีธรรมาภิบาล

		                                      (จิรัฏฐิกานต์ จันทร์แทน, 2564)
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