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บทคัดย่อ
 บทความนีม้วีตัถุประสงค์เพือ่น�าเสนอการพฒันาวชิาชีพผูบ้รหิารสถานศกึษาในยคุนวินอร์มลั  

เพราะปัจจุบันการพัฒนาวิชาชีพผู้บริหารสถานศึกษาต้องสร้างความรู้ความเข้าใจในสมรรถนะที่

หลากหลาย การมีทักษะความรู้ของโลกในยุคนิวนอร์มัล  ถือเป็นปัจจัยท่ีส�าคัญท่ีสุดในการพัฒนา

ประเทศ คุณภาพการศึกษาที่สะท้อนถึงความก้าวหน้า ผลผลิตทางการจัดการศึกษา โดยมุ่งเน้นการ

พัฒนาที่บุคคลอย่างเป็นระบบและต่อเนื่องเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงในยุคนิวนอร์มัล  ดังนั้น การ

พัฒนาวิชาชีพผู้บริหารสถานศึกษา ซึ่งเป็นกระบวนการพฒันาตนเองอย่างต่อเนือ่ง และน�าไปใช้ในการ

พฒันางานจนเกดิเป็นการสัง่สมความรู ้เป็นการยกระดบัคณุภาพของตนเองให้สามารถปฏบิตังิานได้อย่าง

มอือาชพีเพือ่การด�ารงวชิาชพีในการก้าวหน้า ยกย่องเชดิชูเกยีรตแิละตอบสนองต่อสถานศกึษาได้อย่าง

มีมาตรฐานการศึกษาตามเป้าหมายของหน่วยงานท่ีก�ากบัดแูล โดยผูบ้รหิารสถานศกึษาท่ีมคีณุภาพจะ

มีคณุลกัษณะในยคุนวินอร์มลั  ทัง้ด้านความรู ้การสร้างสรรค์นวตักรรม และหน้าท่ีพลเมอืงท่ีเข้มแข็ง

	 ค�ำส�ำคัญ	: การพัฒนาวิชาชีพ/ ผู้บริหารสถานศึกษา/ ยุคนิวนอร์มัล 
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Abstract
 This article aims to demonstrate the professional development of 

school administration in the New Normal era. Nowadays, educational institution 

administrators have to build knowledge and understand various competencies 

as it is a necessary factor for the country’s development. Education quality 

reflects the progress of educational management performance, focusing 

systematically and continuously on individual development. This is considered 

as a continuous self-improvement that accommodates the change of a New 

Normal era and constantly uses the knowledge, skills, and experience obtained 

to work professionally. It also helps maintain a career in advancement, praise, 

and respond to the educational institute’s standard, the goal of the governing 

body. Quality educational administrators tend to have both knowledge innovation 

and strong civic study in the New Normal era.

 

 Keywords: Professional Development School/ Administrator/ New Normal 

era
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บทน�ำ
 พระราชบญัญติัสภาครแูละบคุลากรทางการศกึษา พ.ศ. 2546  มผีลบังคบัใช้ตัง้แต่วนัที ่12 มถุินายน 

พ.ศ. 2546 ได้ก�าหนดให้วชิาชพี ผูบ้รหิารสถานศกึษา เป็นวชิาชพีควบคมุ ห้ามมใิห้ผูใ้ดประกอบวชิาชพี

ควบคมุโดยไม่ได้รับใบอนุญาต คุรุสภาได้ก�าหนดมาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณของวชิาชพี พ.ศ.2556  

มาตรฐานวิชาชีพทางการศึกษาได้ก�าหนดไว้ 3 ด้าน ประกอบด้วย มาตรฐานความรู้และประสบการณ์

วชิาชพี มาตรฐานการปฏิบัติงาน มาตรฐานการปฏบัิตติน การได้มาซึง่ใบประกอบวิชาชีพผูบ้รหิารสถาน

ศึกษา เริ่มต้นจากการเรียนในสาขาวิชาชีพครู และสอบบรรจุครูผู้ช่วย นั่นหมายความว่า ต้องได้รับใบ

ประกอบวชิาชพีครกู่อน ต้องผ่านการเป็นครผููช่้วย คอืการเตรยีมความพร้อมอย่างเข้มข้นก่อนการเป็น

ครู 2 ปี ต้องท�าวิทยฐานะจากครูผู้ช่วยไปเป็นครู จากครูไม่มีวิทยฐานะไปเป็นครูช�านาญการ จากครู

ช�านาญการไปเป็นครชู�านาญการพิเศษ จนไปสูก่ารเป็นครเูชีย่วชาญพเิศษ ซ่ึงการจะได้มาซ่ึงวทิยฐานะ

ในแต่ละขัน้ ครูต้องมกีารพฒันาวชิาชพีตัวเองเพือ่รบัการประเมนิในการขอมแีละเลือ่นขัน้วทิยฐานะใน

ระดับที่สูงขึ้น การเป็นผู้บริหารสถานศึกษาเป็นเป้าหมายของครูหลายคน นอกจากต้องพัฒนาวิชาชีพ

ครตูลอดเวลา ครจูะต้องไปศึกษาต่อในระดับปรญิญาโท สาขาวชิาการบรหิารการศกึษาในมหาวทิยาลยั

ที่คุรุสภารับรองเพ่ือให้ได้มาซึ่งใบประกอบวิชาชีพผู้บริหารสถานศึกษา และต้องมีคุณสมบัติตามท่ี 

ครุสุภาก�าหนด สรปุได้ว่า การเป็นผูบ้รหิารสถานศกึษาต้องมกีารพฒันาวชิาชพีตัง้แต่การเป็นครผููช่้วย 

ศึกษาต่อระดับปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศึกษา และต้องมีคุณสมบัติตามที่คุรุสภาก�าหนด 

เพราะการเป็นผูบ้ริหารสถานศึกษามบีทบาทส�าคัญในการจดัการศกึษา และพัฒนาสถานศกึษาไปสูเ่ป้า

หมาย ทีป่ระเทศก�าหนดไว้ในแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิการเป็นผูบ้รหิารสถานศกึษาทีด่ี

ต้องเป็นตัวอย่างที่ดีในการพัฒนาวิชาชีพ กล่าวคือ ผู้บริหารต้องมีการพัฒนาวิชาชีพตัวเองตลอดเวลา 

โดยเฉพาะในยุคปัจจุบันที่เราเรียกว่า ยุคนิวนอร์มัล (New Normal) 

ราชบัณฑิตยสภา ได้บัญญัติศัพท์ New Normal เพิ่มเข้ามา โดย รศ.มาลี บุญศริริพันธ์ คณะ

กรรมการบัญญัติศัพท์นิเทศศาตร์ราชบัณฑิตยสภา ได้อธิบายผ่านเฟซบุ๊ก Malee Boonsiripunth  

ว่า New Normal ความปกติใหม่ หมายถึง ความปกติใหม่ , ฐานวิถีชีวิตใหม่ หมายถึงรูปแบบการ

ด�าเนินชีวิตอย่างใหม่ที่แตกต่างจากอดีต อันเนื่องจากมีบางสิ่งมากระทบ จนแบบแผนและแนวทาง

ปฏิบัติที่คนในสังคมคุ้นเคยอย่างเป็นปกติและเคยคาดหมายล่วงหน้าได้ ต้องเปลี่ยนแปลงไปสู่วิถีใหม่  

ภายใต้หลกัมาตรฐานใหม่ทีไ่ม่คุ้นเคย ดังน้ันภาคการศกึษาต้องมกีารปรบัตวัคร้ังใหญ่ ภายใต้สถานการณ์ 

การแพร่ระบาดเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 ต้องมีการออกแบบการเรยีนการสอนแบบใหม่ ต้องน�าเทคโนโลยี

เข้ามามบีทบาทด้านการจดัการเรยีนรู ้ต้องออกแบบการจดัการเรยีนรูใ้ห้เหมาะสมกบับรบิทของแต่ละ

สถานศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษาต้องปรับเปลี่ยนวิธีคิดใหม่ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน เพื่อ

ความอยู่รอดของสถานศึกษา

  ด้วยเหตนุีผู้บ้รหิารสถานศกึษา ต้องพฒันาตวัเองให้ทนัต่อเทคโนโลย ีให้ทนัต่อข้อมลูข่าวสาร

ซึ่งส�าคัญมากในยุคนิวนอร์มัล เพื่อให้ทันต่อเหตุการณ์และพร้อมรับมือกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น
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ตลอดเวลา เพ่ือแสดงถงึศักยภาพของผูบ้รหิาร และเพือ่เป็นการสร้างความเช่ือมัน่ให้กับครแูละบุคลากร 

ผู้บริหารสถานศึกษาต้องเป็นผู้น�าตามสถานการณ์ สามารถขับเคลื่อนสถานศึกษาให้เป็นสถานศึกษา

ยุคใหม่ โดยมีการบริหารเชิงสถานการณ์ สามารถใช้ทุกทฤษฎีมาประกอบกับประสบการณ์ เพื่อท�าให้

การตัดสินใจดีที่สุด โดยเฉพาะในยุคที่มีการเปลี่ยนแปลงและการแข่งขันสูงเช่นปัจจุบัน นับเป็นความ

ท้าทายและโอกาสในการใช้การบรหิารเชงิสถานการณ์ ผูน้�าจะต้องพลกิวกิฤตเิป็นโอกาสให้ได้ มกีารใช้

ความรู้ความสามารถทัง้ศาสตร์และศิลป์ต่าง ๆ  ทีม่อียูใ่นตวัผูน้�า เพราะสถานการณ์แต่ละอย่างแตกต่าง

กนั จะเหน็ได้ว่าผูบ้รหิารสถานศกึษาในยคุ นวินอร์มลั  ต้องเป็นผูน้�าทางการจดัการเรยีนการสอน เพือ่

น�าโรงเรียนไปสูค่วามส�าเรจ็ในด้านคณุภาพวชิาการตามความหวงัของการจดัการเรยีนรูย้คุใหม่ได้อย่าง

มีประสิทธิภาพ ดังนั้นการพัฒนาวิชาชีพผู้บริหารสถานศึกษาจึงเป็นเร่ืองส�าคัญ หากผู้บริหารสถาน

ศกึษาสามารถเรยีนรู้และพัฒนาตนเองให้มทีกัษะภาวะผู้น�าท้ัง 4 ประเภท ได้แก่ 1) ภาวะผูน้�าท่ีแท้จรงิ 

2) ภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลง 3) ภาวะผู้น�าเชิงสร้างสรรค์ และ 4) ภาวะผู้น�าเชิงนวัตกรรม จะเป็น

พลังส�าคัญในการขับเคลื่อนสถานศึกษาให้บรรลุส�าเร็จตามเป้าหมายของยุคนิวนอร์มลั  ต่อไป

 

1. กำรจัดกำรศึกษำในยุคนิวนอร์มัล		

ยุคนิวนอร์มัลก ่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงต่อทุกองค์กร รวมถึงสถานศึกษา แต่การ

ศึกษาน้ันยังคงต้องเดินหน้าต่อ เพราะนักเรียนยังคงต้องได้รับการศึกษา ทั้งนี้ผู ้บริหารสถาน

ศึกษาต้องออกแบบให้เหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษาที่ตนเองบริหารอยู ่  ต ้องศึกษา

ความพร ้อมของนักเรียนแต่ละคน ต ้องศึกษาความพร ้อมของผู ้ปกครอง ทั้งในเรื่องของ

เครื่องมือในการเรียนออนไลน์ เพราะถ้าออกแบบการจัดการเรียนการสอนไม่ดี จะเป็นการ

สร้างภาระและความหนักใจให้กับตัวนักเรียนและผู ้ปกครอง ท�าให้เกิดความเลื่อมล�้าในด้าน 

การเรียนการสอน รวมถึงผู้บริหารสถานศึกษาต้องท�าความเข้าใจกับครูที่ต้องปรับเปลี่ยนรูปแบบการ

สอน ต้องส่งเสริมครูในทุก ๆ ด้าน เช่น ด้านการให้ความรู้ในการผลิตส่ือออนไลน์ ความรู้ในการท�า

คลิปวิดโีอการสอน ความรูใ้นเรือ่งของแพลตฟอร์มทีจ่ะใช้สอนออนไลน์ ความรูใ้นเรือ่งของแพลตฟอร์ม

ที่ต้องใช้ในการสื่อสารระหว่างผู้บริหารสถานศึกษากับครู การส่ือสารระหว่างครูและนักเรียนรวมถึง 

ผู้ปกครอง ในยุคนิวนอร์มัลการสื่อสารเป็นเรื่องส�าคัญอย่างยิ่ง เพราะต้องมีการแจ้งข้อมูลข่าวสารเพื่อ

ให้ทนัต่อเหตกุารณ์ปัจจบุนั รวมถงึการให้ค�าแนะน�า ค�าปรกึษากบัผูป้กครองหรอืนกัเรยีนในกรณทีีต่ดิ

ปัญหาการเรียนออนไลน์และไม่เข้าใจในการติดต่อสื่อสารต่าง ๆ และต้องสนับสนุนการเข้าถึงระบบ

อินเตอร์เน็ตของสถานศึกษา 

  การจัดการเรียนการสอนในยุคนิวนอร์มัลผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีทักษะและความรู้ความ

เข้าใจในการใช้เทคโนโลย ีเพือ่ใช้ในการออกแบบการเรยีนการสอนให้เหมาะสมกบับรบิทของโรงเรยีน 

และเพือ่ใช้ในการตดิต่อสือ่สารกบัครบูคุลากร นกัเรยีน และผูป้กครอง รวมถงึรปูแบบการประเมนิการ
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เรยีนการสอนผูบ้ริหารสถานศกึษาต้องมกีารปรบัเปลีย่นใหม่ให้สอดคล้องกบัสถานการณ์ปัจจบุนั ต้อง

ไม่เน้นคณุภาพเท่ากับการเรยีนในห้องเรยีนแบบปกต ิอาจจะมกีารประเมนิผลในรปูแบบการสมัภาษณ์

ผ่านวิดีโอคอลเพื่อประเมินความเข้าใจและประเมินทักษะในด้านต่าง ๆ อาจจะประเมินแบบทดสอบ

ผ่านแพลตฟอร์มของ google form หรอืแจกใบงานให้นกัเรยีนไปท�าและน�ามาส่ง โดยค�านงึถึงคณุภาพ

ผู้เรียนเป็นส�าคัญ ซึ่งเป็นสิ่งที่ท้าทายผู้บริหารสถานศึกษาในการจัดกาเรียนการสอนว่าจะออกแบบ

อย่างไรให้นักเรียนได้รับคุณภาพมากที่สุด ซึ่งการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการเรียนการสอนในครั้งนี้จะ

เป็นความเปลี่ยนแปลงไปสู่อนาคต ผู้เขียนบทความได้ท�าการศึกษาเกี่ยวกับแนวโน้มการจัดการศึกษา

และการเรียนรู้ที่จะเกิดขึ้นในอนาคตไว้สรุปได้ใน 9 ข้อ คือ 

 1. การศึกษาบนฐานการพัฒนาทักษะ (Skill Based Learning) 

 2. การศึกษาทีมุ่ง่พัฒนาคนให้มีความรู้ คอื รูล้กึ รูก้ว้าง รูไ้กล 

 3. การศึกษาแบบการเรียนรู้ผสมผสาน (Hybrid Learning) ทั้งผ่านออนไลน์และออฟไลน์ 

 4. การศึกษาที่ครูเป็นโค้ช (coach) ผู้เรียน เพื่อแนะแนวทางการเรียน พัฒนาทักษะและ

ลักษณะชีวิตของผู้เรียน 

 5. การศึกษาที่ใช้หลักสูตรแบบโมดูล ที่ผู้เรียนสามารถเข้าถึงแหล่งเรียนรู้ โดยออกแบบและ

เลือกเรียนตามศักยภาพ ความถนัด และความสนใจของตนได้มากขึ้น 

 6. การศึกษาทีร่ะยะเวลาเรยีนรูใ้นระบบสัน้ลงผูเ้รยีนสามารถเรยีนรูด้้วยตนเองผ่านแหล่งเรยีน

รู้ต่าง ๆ บนแพลตฟอร์มออนไลน์มากขึ้น 

 7. การศึกษาส�าหรับกลุ่มคนท�างานที่คนท�างานอาจต้องปรับตัวให้ทันสมัยและยกระดับ

ความรู้ โดยเข้ามาศึกษาต่อในระบบการศึกษามากขึ้น 

 8. การอุดมศึกษาที่มหาวิทยาลัยช้ันน�าและมหาวิทยาลัยเฉพาะทางจะอยู่รอด ท่ีผ่านมา

อดุมศกึษาต้องเผชญิกบัจ�านวนของผูเ้รยีนลดลงเนือ่งจากอตัราการเกดิลดลง และมสีภาพการแข่งขันสงู 

เกิดหลักสตูรการเรยีนการสอนบนแพลตฟอร์มออนไลน์มากข้ึนท่ีมกีารใช้กว้างขวางและมปีระสทิธภิาพ

การศกึษาในรูปแบบนีจ้ะมกีารขยายตัวมากขึน้ อาจเป็นรปูแบบออนไลน์ผสมกบัการเรยีนแบบหน้าต่อ

หน้าซึ่งจะเป็นภาพที่เกิดชัดเจนมากขึ้นในอนาคต 

 9. การศึกษาที่ปรับตัวยืดหยุ่นในการเผชิญภัยคุกคาม เกิดการก�าหนดมาตรฐานและตัวชี้วัด

ใหม่ๆ ทีเ่ข้มงวดด้านสุขลกัษณะหรอืสุขภาพการอยูร่่วมกนั มาตรฐานและตวัชีว้ดัผู้เรยีนด้านสขุภาพจติ 

การสื่อสาร ทักษะทางสังคม ฯลฯ จากการเปิดปิดโรงเรียนตามภาคการศึกษาเป็นการปิดเปิดโรงเรียน

ที่ยืดหยุ่นตามภัยคุกคาม การท�างานเป็นทีมต่อไปในอนาคตโดยอาศัยสื่อสังคมออนไลน์

  ดงันัน้ การจดัการศกึษาในยคุนวินอร์มลั  ไม่ได้เป็นการเรยีนการสอนแค่ออนไลน์ แต่เป็นการเรยีน 

การสอนแบบผสมผสานที่ผู้บริหารสถานศึกษาต้องก�าหนดรูปแบบการเรียนการสอนให้เหมาะสมกับ 

ช่วงวัยของนักเรียน และต้องปรับเปลี่ยนรูปแบบการสอนแบบเดิม ต้องมุ่งมั่นพัฒนา เปลี่ยนแนวการ
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สอนจากครใูห้เป็นโค้ช มหีลกัสตูรท่ียดืหยุน่พร้อมปรบัเปลีย่นและเสริมสร้างทักษะให้เป็นคนท่ีมคีวามรู้

ทีรู้่ลกึ รู้กว้าง รูไ้กล ต้องเน้นให้นกัเรยีนสามารถเรยีนรูต่้อยอดได้ด้วยตวัเอง เน้นให้นกัเรยีนคดิ วเิคราะห์

เป็น เน้นให้นกัเรยีนสามารถศกึษาเรียนรูไ้ด้ด้วยตวัเองผ่านแพลตฟอร์มต่าง ๆ  ซึง่มวีธิกีารเรยีนรูท้ีห่ลาก

หลายท่ีผู้เรยีนสามารถออกแบบ และเลอืกทีจ่ะเรยีนรูไ้ด้เองตามความต้องการ ทัง้นีข้ึน้อยูก่บัวสิยัทศัน์ 

ทักษะ และกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศึกษาที่ควรมีในยุคนิวนอร์มัล 

2. ทักษะผู้บริหำรสถำนศึกษำที่ควรมีในยุคนิวนอร์มัล 

ทักษะผู้บริหารสถานศึกษาที่ควรมีในยุคนิวนอร์มัลนั้น ต้องเป็นทักษะที่สามารถปรับตัวให้ทัน

เพือ่ความอยูร่อดและให้สอดรบักบัความเปลีย่นแปลงครัง้นี ้จ�าเป็นต้องใช้ทกัษะทุกอย่างทีม่ ีปรบัแผน

กลกลยุทธ์ให้สามารถรับมือกับเหตุการณ์ที่เกิดข้ึนได้ ที่ส�าคัญต้องมีคุณลักษณะของการเป็นผู้น�าแห่ง

อนาคตซึ่งเป็นสิ่งที่สามารถศึกษาหรือฝึกฝนให้เกิดขึ้นได้และเป็นสิ่งที่ผู้บริหารสถานศึกษาทุกคนควร

จะมี จากการศึกษาและรวบรวมทักษะผู้บริหารสถานศึกษาที่ควรมีในยุคนิวนอร์มัล ได้ดังนี้

1. ทักษะทางด้านดิจิทัลและเทคโนโลยี  ทักษะด้านดิจิทัลถือว่ามีความจ�าเป็นอย่างยิ่งใน

สถานการณ์ปัจจุบัน หลายองค์กรรวมถึงสถานศึกษาได้เอามาปรับใช้ในช่วงการแพร่ระบาดของโควิด 

การพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล จึงมีความจ�าเป็นอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ส�าหรับการศึกษาในอนาคต

2. ภาวะผู้น�า ต้องสร้างความเช่ือมั่นให้กับครู บุคลากร นักเรียน และผู้ปกครอง ก�าหนด 

เป้าหมายในการจัดการเรียนการสอน รวมถึงการวัดผลประเมินผลใหม่ ให้สอดคล้องกับบริบทของ

โรงเรียน

3. การสื่อสาร เมื่อมีการเข้าสู่ยุคนิวนอร์มัล  ผู้บริหารจะต้องสื่อสารกับครู และบุคลการให้มาก

ขึ้นกว่าเดิม ไม่ว่าจะเป็นการแจ้งให้ทราบถึงแนวปฏิบัติใหม่ๆ การติดตามความก้าวหน้าของงาน การ

ระดมความคิดหายทุธวธิ ีการแจ้งสถานการณ์และมาตรการเกีย่วกบัสขุอนามยัและความปลอดภยัของ

ทกุคนรวมถงึการแจ้งให้ทราบถงึสถานการณ์ความเป็นไปขององค์กร ในทกุวกิฤตความกงัวลและตอบ

ข้อค�าถาม เพื่อสร้างความเชื่อมั่นให้กับครูและบุคลากร นอกจากนี้ การสื่อสารคือวิธีการหนึ่งที่ช่วย

เชื่อมโยงยึดเหนี่ยวผู้บริหาร กับครู และบุคลการไว้ด้วยกัน โดยเฉพาะในกรณท่ีต่างฝ่ายต่างท�างาน

คนละสถานที่

4. ความสามารถในการปรับตัว ผู ้บริหารต้องพร้อมที่จะปรับตัวให้ทันต่อเหตุการณ์ที่

เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว และอย่างต่อเนื่อง ต้องเปิดหู เปิดตา เปิดใจ พร้อมท่ีจะปรับเปลี่ยน 

ความคิดและทัศนคติตัวเอง อะไรที่ปรับเปลี่ยนได้ก็ต้องปรับเปลี่ยน อะไรที่ยกเลิกได้ก็ยกเลิก

5. มีวิสัยทัศน์ ใฝ่เรียนใฝ่รู้ และมีความคิดริเริ่มในสิ่งใหม่ ๆ การเผชิญเหตุการณ์ที่เปลี่ยนแปลง

กระทนัหนั ท�าให้การเรยีนรูเ้พิม่เติมตลอดเวลาจะท�าให้ผูบ้รหิารสามารถน�าความรูไ้ด้มานัน้มาใช้ในการ

คิดวิเคราะห์แก้ปัญหาที่เกิดขึ้นได้ 
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6. ทัศนคติในแง่บวก ผูบ้รหิารควรมทีศันคตใินแง่บวกเสมอ เพราะคณุสมบัตนิีจ้ะช่วยสร้างความ

เชื่อมั่นให้องค์กรว่าจะสามารถผ่านพ้นอุปสรรคไปได้ และน�าพาองค์กรไปสู่ความส�าเร็จ 

7. มีวินัยในตนเองเพื่อเป็นตัวอย่างในองค์กรมั่นคงในหลักการและอุดมการณ์ ไม่หวั่นไหวต่อ

สถานการณ์

8. มีคุณธรรมเชื่อมั่นในหลักคุณธรรม ต้องบริหารงานด้วยความโปร่งใส ตรวจสอบได้ รู้จักการ

ให้อภัย เข้าใจผู้ใต้บังคับบัญชา 

9. กล้าหาญ และต้องมีวิจารณญาณที่ดี รู้จักวิเคราะห์ ตัดสินใจถูกต้อง

10. ผู้น�าต้องมีเสน่ห์ บุคลิกดีช่วยให้งานประสบความส�าเร็จได้ง่าย

จึงเห็นได้ว่า ทักษะผู้บริหารสถานศึกษาท่ีควรมีในยุคนิวนอร์มัล เพื่อให้สามารถปรับตัวให้ทัน

กบัยคุแห่งการเปลีย่นแปลงจ�าเป็นต้องมเีทคโนโลยเีป็นส่วนประกอบส�าคญัในการปรบัตวั รวมถงึต้องมี

ทกัษะจ�าเป็นด้านอืน่ ๆ  ดงันี ้1) ทกัษะด้านเทคโนโลย ีเข้าใจบทบาท รูจ้กัใช้ พฒันา และปรบัตวั ปรบัใช้

ในสถานศกึษาอย่างชาญฉลาด 2) ทกัษะความเป็นผูน้�า กล้าทีจ่ะเปลีย่นแปลง กล้าทีจ่ะตดัสนิใจ 3) ทกัษะ

ด้านการสื่อสาร สามารถสื่อสารเพื่อแรงจูงใจ ให้ก�าลังใจ สร้างความเช่ือมั่น และดึงศักยภาพของ

ครูและบุคลกรออกมาใช้ให้เต็มที่ 4) การปรับตัว ปรับให้เข้ากับสภาพแวดล้อมต่าง ๆ  ที่เปลี่ยนแปลง

ตามบทบาทของสถานศึกษา และยงัคงจะต้องพฒันาการบรหิารของผูบ้รหิารสถานศกึษาอย่างต่อเนือ่ง

ในอนาคต 5) มวีสิยัทศัน์ กว้างไกล ใฝ่รู ้ใฝ่เรยีน 6) ทัศนคติในแง่บวก ต้องตระหนักรู้ในข้อดี ข้อเสีย

ของสถานศึกษา มีมุมมองที่ดีในการท�างาน 7) มีวินัยในตนเอง ประพฤติตนเป็นแบบอย่างท่ีดี  8) มี

คุณธรรมจริยธรรม รู้จักการให้อภัย เข้าใจผู้อื่น 9) กล้าที่จะตัดสินใจปรับเปลี่ยนสิ่งที่ไม่ถูกต้อง 10) มี

บุคลิกภาพที่ดี มีเสน่ห์ สง่างาม

3. กำรพัฒนำวิชำชีพของผู้บริหำรสถำนศึกษำ

“วิชาชพี” หมายความว่า วชิาชพีทางการศกึษาทีท่�าหน้าทีห่ลกัทางด้านการเรียนการสอน และ

การส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียนด้วยวิธีการต่าง ๆ รวมท้ังการรับผิดชอบการบริหารสถานศึกษาใน 

สถานศึกษาปฐมวัย ขั้นพื้นฐาน และอุดมศึกษาที่ต�่ากว่าปริญญาทั้งของรัฐและเอกชน และการบริหาร 

การศึกษานอกสถานศึกษาในระดับเขตพื้นที่การศึกษา ตลอดจนการสนับสนุนการศึกษา ให้บริการ

หรือ ปฏิบัติงานเกี่ยวเนื่องกับการจัดกระบวนการเรียนการสอน การนิเทศ และการบริหารการศึกษา

ในหน่วยงานการศึกษาต่าง ๆ การเป็นผู้บริหารสถานศึกษาในยุคนิวนอร์มัล จ�าเป็นที่จะต้องพัฒนา

วชิาชพีตวัเองให้รอบด้านเพือ่น�าพาสถานศกึษาไปสูเ่ป้าหมาย และเพือ่เป็นแบบอย่างทีด่ใีห้กบัครแูละ

บุคลากรในด้านการเรียนรู้ และพัฒนาตนเองอยู่เสมอ ผู้เขียนบทความได้รวบรวมแนวทางการพัฒนา

วิชาชีพทางการศึกษาไว้ดังนี้

 การพฒันาตนเองทัง้ทกัษะและ ความรู ้(ReSkill, UpSkill) เพือ่ตอบสนองความต้องการของ
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สถานศกึษา การศกึษาในอนาคตจ�าเป็นต้องมีความ ยดืหยุน่และปรบัให้เข้ากบับรบิททีแ่ตกต่างกนัและ

ตามความต้องการของสังคมท่ีเปลี่ยนแปลงไป ซ่ึงในยุคนิวนอร์มัลเป็นยุคท่ีท้าทายความสามารถของ 

ผู้บริหาสถานศึกษา ที่ต้องเผชิญกับความเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว ข้อมูลข่าวสารทุกอย่าง

ไม่ได้จ�ากัดอยู่เพียงรอบตัวเราอีกต่อไป เพราะฉะนั้นการพัฒนาความรู้ในยุคนิวนอร์มัลสามารถหา 

ความรู้ผ่านโลกดิจิทัล ซึ่งเรียนรู้ได้จากหลากหลายแพลตฟอร์ม สามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้

ตลอดเวลา สามารถก้าวข้ามพรมแดนไปได้ทกุมมุโลก ผูบ้รหิารสถานศกึษาต้องพร้อมทีจ่ะเรยีนรูต้ลอด

ชวีติ (Lifelong Learning) ในการเพิม่เตมิความรูใ้หม่ ๆ  อยูเ่สมอ อะไรทีเ่ราคดิว่ารูอ้ยูแ่ล้ว อาจไม่เพยีง

พอส�าหรับในยุคนี้ ผู้บริหารต้องท�าตัวให้เป็นเหมือนน�้าไม่เต็มแก้ว ต้องไม่หยุดท่ีจะเรียนรู้ เนื่องจาก

รูปแบบการท�างานเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมไม่ว่าจะเป็นการประชุม การท�างานของครู การจัดการ

เรียนการสอน ทุกสิ่งอย่างเป็นสิ่งที่ต้องเรียนรู้ใหม่หมด ผู้บริหารต้องสร้างวัฒนธรรมการท�างานผ่าน

เทคโนโลย ีต้องจงูใจครใูห้เปิดใจรบัการท�างานในรปูแบบใหม่ ผูบ้ริหารสถานศกึษาต้องศกึษาหาความ

รู้ในมุมมองใหม่ ๆ ต้องเปิดตา เปิดหู เปิดใจ ที่จะเรียนรู้ตลอดเวลา เพื่อให้สามารถใช้ความรู้ให้เหมาะ

สมกับบริบทของสถานการณ์ปัจจุบัน สามารถจัดการกับความท้าทายในชีวิต และสามารถรับมือกับ

โลกที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว นอกจากนี้ผู้บริหารสถานศึกษาต้องพัฒนาตนเองในด้านคุณธรรม 

จริยธรรมด้วย การเป็นผูบ้รหิารสถานศกึษาทีด่ต้ีองมคีณุธรรมและจรยิธรรมในใจ เพราะผูบ้รหิารสถาน

ศกึษาเป็นบคุคลส�าคัญในการน�าพาสถานศึกษาไปสูค่วามส�าเร็จ ซึง่การทีส่ถานศึกษาจะไปสูค่วามส�าเรจ็

ได้นั้นผู้บริหารสถานศึกษาต้องบริหารงานด้วยความซื่อสัตย์ โปร่งใส ยุติธรรม รู้จักการให้อภัย เข้าใจ

ผู้ใต้บังคับบัญชา ทุกฝ่ายมีส่วนร่วม สร้างแรงจูงใจให้กับผู้ใต้บังคับบัญชาในการน�าพาสถานศึกษาไปสู่

ความส�าเร็จ ซึ่งการมีคุณธรรม จริยธรรมในใจนั้น เป็นสิ่งที่สามารถพัฒนาได้ ผู้บริหารต้องศึกษาข้อคิด 

คตธิรรม และหลกัค�าสอนทางศาสนา เพือ่ท�าความเข้าใจกบัหลกัธรรมนัน้ ๆ  และน�าไปปรับใช้ให้เหมาะ

สมกับบริบทของสถานศึกษา อีกสิ่งหนึ่งที่ขาดไม่ได้ของการเป็นนักบริหารท่ีดีคือ ต้องมีทักษะในการ

สื่อสาร สามารถพูดจูงใจบุคคลและกลุ่มให้มุ่งสู่เป้าหมายในการปฏิบัติงานร่วมกัน มนุษยสัมพันธ์จึง

เป็นเรือ่งของการ ปฏิบตัมิุง่สูเ่ป้าหมายโดยการเน้นให้ความส�าคญัแก่บคุคล ผูป้ฏบิตังิานในฐานะทีเ่ป็น

มนุษย์ที่ต้องการ มีความรู้สึก มีอารมณ์ รวมทั้งผลกระทบของพฤติกรรมผู้ปฏิบัติงานที่มีต่อบุคคลอื่น 

หลักการเบื้องต้นในการ พัฒนาตนเองของผู้บริหาร คือ จะต้องรู้จักตนเอง เข้าใจผู้อื่น และการสร้าง

สภาพแวดล้อมที่ดีมีบรรยากาศเอื้อ อารีต่อกัน 

จากทีก่ล่าวมาจะเหน็ได้ว่า การพฒันาวชิาชีพของผูบ้รหิารสถานศึกษาในยคุนวินอร์มลันัน้ ไม่ได้

จ�ากดัความรูอ้ยูแ่ค่การเข้ารบัการอบรมเหมือนเมือ่ก่อน การหาความรูเ้พือ่พฒันาตนเองในยุคนีเ้ป็นการ

หาความรูผ้า่นโลกดจิทิัล ไมม่ีขอบเขตจ�ากดั สามารถเรียนรู้ได้ตลอดเวลา สิง่ส�าคญัคอื ผูบ้รหิารตอ้งไม่

หยดุพัฒนาตนเองให้มคีวามรูร้อบด้าน ต้องไม่ยดึตดิกบัความรูเ้ดมิ ๆ  ต้องเปิดใจเรยีนรูส้ิง่ใหม่ ๆ  ด้วยมมุ

มองใหม่ ๆ  เพื่อให้มีความก้าวหน้าตามเส้นทางวิชาชีพของตนเอง เพื่อเป็นแบบอย่างที่ดีในการพัฒนา
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ตนเอง เพือ่ให้มวีสิยัทัศน์ กว้างไกล มีมุมมองใหม่ ๆ  ไปสู่อนาคต ทักษะที่ต้องพัฒนาอีกหนึ่งสิ่งคือ การ

ส่ือสาร เป็นสิ่งจ�าเป็นส�าหรับยุคนิวนอร์มลั เพราะผูบ้รหิารต้องรูจ้กัพดูเพือ่จงูใจให้เกดิความเชือ่มัน่ใน

องค์กร พูดจูงใจให้ครูบุคลากร นักเรียนและผู้ปกครอง เปิดใจยอมรับการเรียนการสอนผ่านเทคโนโลยี 

พูดจงูใจให้เกิดวฒันธรรมองค์กรในการใช้เทคโนโลยใีนการท�างาน พดูเพือ่ให้ก�าลงัใจผูป้ฏบัิตงิานทกุคน 

และสิ่งส�าคัญที่ขาดไม่ได้ในการพัฒนาตนเองนอกจากความรู้และทักษะในด้านต่าง ๆ แล้ว ผู้บริหาร

ต้องพัฒนาจิตใจตัวเองให้เป็นคนที่มีคุณธรรมและจริยธรรมในการบริหารงาน ตลอดจนพฤติกรรม

มุมมองและทัศนคติที่ดีด้วย เพื่อให้ได้มาซึ่งคุณภาพ ประสิทธิภาพที่ก้าวทันการเปลี่ยนแปลงของ 

ยุคนิวนอร์มัล และน�าพาสถานศึกษาไปสู่เป้าหมายได้อย่างส�าเร็จ ซ่ึงเป็นหน้าท่ีส�าคัญของผู้บริหาร

สถานศึกษา

บทสรุป	
แนวทางการพัฒนาวิชาชพีของผูบ้รหิารสถานศกึษาในยคุนวินอร์มลั เป็นเรื่องส�าคัญอย่างยิ่งท่ีผู้

บริหารสถานศึกษาต้องพัฒนาความรู้ และทักษะในด้านต่าง ๆ เพราะการเกิดนิวนอร์มัลเป็นตัวเร่งให้

เกิดการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว การพัฒนาวิชาชีพของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคนี้

จึงเป็นสิ่งส�าคัญยิ่ง เพื่อสร้างความเป็นมืออาชีพให้กับผู้บริหารสถานศึกษาโดยเฉพาะผู้บริหารสถาน

ศึกษาเป็นบุคลากรหลักที่ส�าคัญและเป็นผู้น�าวิชาชีพท่ีจะต้องพัฒนาทักษะและความรู้ตัวเองเพื่อให้

ทันต่อยุคนิวนอร์มัล ซ่ึงสรุปแนวทางการพัฒนาวิชาชีพไว้ ดังนี้ 1) ปรับเปลี่ยนวิธีการพัฒนาด้าน

มาตรฐานวชิาชพีของผูบ้รหิารสถานศกึษาให้เหมาะสมกบัยคุนวินอร์มลั 2) ปรับเปลี่ยนวิธีการพัฒนา

วิชาชีพด้านจรรยาบรรณของวิชาชีพผู้บริหารสถานศึกษา 3) ปรบัเปลีย่นวธิกีารพฒันาด้านวจิยัและ

พัฒนาวิชาชีพผู้บริหารสถานศึกษา 4) ปรับเปลี่ยนวิธีการพัฒนาด้านวิชาการและวิชาชีพ ซึ่งการ

ปรับเปลี่ยนวิธีการพัฒนามาตรฐานทั้ง 4 ข้อที่กล่าวมานั้น คือ เป็นการศึกษาหาความรู้และพัฒนา

ตนเองผ่านโลกดิจิทัล มีให้เลือกหลากหลายรูปแบบ เช่น การอบรมออนไลน์ตามคอร์สต่าง ๆ ที่มี

เปิดให้อบรมมากมาย ติดตามเฟสบุ๊ค แฟนเพจ หรือตามช่องยูทูปที่ให้ความรู้ในสิ่งท่ีเราสนใจ หรือ

เลือกรูปแบบแพลตฟอร์มที่เราถนัดซึ่งในยุคนี้มีหลายแพลตฟอร์มที่ให้ความรู้ในเร่ืองต่าง ๆ หรือ

แม้กระทั่งศึกษาจากเว็บไซต์ต่างประเทศ อบรมออนไลน์จากสถาบันต่างประเทศ หรือลงเรียนใน

สาขาที่เราสนใจก็สามารถท�าได้ โดยสิ่งที่ได้จากการพัฒนาวิชาชีพผู้บริหารสถานศึกษาตามแนวทาง

ที่กล่าวไว้ จะท�าให้ผู ้บริหารสถานศึกษามีความรู้ ความเข้าใจและทักษะ ดังนี้ 1) มีความรู้ด้าน

ดิจิทัลและเทคโนโลยี 2) มีภาวะผู ้น�า 3) มีความสามารถในการปรับตัว 4) มีความคิดสร้างสรรค์ 

5) มีทัศนคติในแง่บวก 6) มีคุณธรรมและจริยธรรม ตลอดทั้งจรรยาบรรณวิชาชีพที่ดีจึงจะน�าไปสู่การ

จดัการและการบรหิาร สถานศกึษาทีด่มีีประสทิธผิลและเกดิประสทิธภิาพ ผูบ้รหิารสถานศกึษาจงึต้อง

พัฒนาตนเองอย่างต่อเนือ่ง และต้องบรหิารให้ทนัยคุทนัสมยั ปรบัเปลีย่นตามสถานการณ์ทีเ่กดิข้ึนรวม

ถงึทกัษะทีต้่องบรหิารสถานศกึษาจากประสบการณ์ในยคุนวินอร์มลั ซึง่ผลทีไ่ด้จากการพฒันาวชิาชพี
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ของผู้บรหิารสถานศกึษากล่าวได้ดงันี ้1) ยกระดบัคณุภาพด้านดจิทิลัและเทคโนโลยใีห้สามารถปฏบิตัิ

งานได้อย่างมืออาชีพ 2) สร้างความเชื่อมั่นให้กับครู บุคลากร นักเรียน และผู้ปกครอง 3) มีความคิด

สร้างสรรค์และการคิดนอกกรอบ ท�าให้เกิดนวัตกรรมใหม่ๆ 4) ผู้น�ามีวิสัยทัศน์ ใฝ่รู้ใฝ่เรียน 5) ปรับ

ตัวได้อย่างรวดเร็วทันต่อสถานการณ์ 6) มีการสื่อสารที่ดี 7) เป็นผู้น�าที่มีความยึดมั่นในคุณธรรมและ

จริยธรรม 8) เป็นแบบอย่างที่ดีของผู้น�าในยุค นิวนอร์มัล 9) มีความก้าวหน้าในเส้นทางวิชาชีพและ

อาชีพ 10) มีบุคลิกภาพที่ดี มีเสน่ห์ มีความมั่นใจในตนเอง 11) มีความกล้าหาญในการตัดสินใจ 12) มี

ความสุขและมีความภาคภูมิใจในวิชาชีพ 
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