
- 21 -

วารสารคุณภาพชีวิตกับกฎหมาย

Vol. 17 No. 2 (July - December 2021)

*นกัศึกษาหลกัสตูรครุศาสตรมหาบณัฑติ สาขาวชิาการบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภัฏร�ำไพพรรณี

**ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ภาควิชาบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏร�ำไพพรรณี

***อาจารย์ ดร. ภาควิชาบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏร�ำไพพรรณ ี

*Graduate student at Master of Educational Administration program, Faculty of Education, Rambhai 

Barni Rajabhat University 

**Assistant Professor Dr. at Department of Educational Administration, Faculty of Education, Rambhai 

Barni Rajabhat University

***Lecturer Dr. at Department of Educational Administration, Faculty of Education, Rambhai Barni 

Rajabhat University

การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพ่ือการบรหิารของสถานศึกษา

ในยคุดิจิทลั ทรานฟอรเ์มชัน่

The Use of Information Technology for the Administration of  

Educational Institutions in the Digital Transformation Era

จีระนันท์ มูลมาตร* ธาริณี ใจสอาด* นงเยาว์ เรืองบุญส่ง* ภานุวัฒน์ สุวรรณมาโจ*

 รวิวรรณ สิทธิสุวรรณ* ธีรังกูร วรบ�ำรุงกุล** เริงวิชญ์ นิลโคตร*** 

วัยวุฒิ บุญลอย*** อรุณเกียรติ จันทร์ส่งแสง***

 Chiranan Munmart* Tharinee Jaisa-ard* Nongyao Ruengbunsong* 

Panuwat Suwannamajo* Rawiwan Sittisuwan* Theerangkoon Warabamrungkul**  

Reongwit Nilkote*** Waiwoot Boonloy*** Arungiat Chansongsaeng***

Received : 3 September 2021 / Revised : 30 September 2021 / Accepted : 7 October 2021

บทคัดย่อ
ปัจจบุนัโลกถกูขบัเคลือ่นด้วยเทคโนโลยใีนยคุทีเ่รยีกว่า ดจิทิลั ทรานฟอร์เมชัน่ กจิกรรมต่าง ๆ    

ถูกด�ำเนินไปภายใต้เทคโนโลยีดิจิทัล มีบทบาทในการบริหารจัดการทุกภาคส่วน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง  

ด้านการศึกษาทีม่คีวามจ�ำเปน็ตอ้งใชเ้ทคโนโลยใีนการปฏริปูรปูแบบการบรหิารสถานศกึษา ให้พร้อม

รบัมอืกบัสถานการณ์ทีม่กีารเปลีย่นแปลงอยูต่ลอดเวลา เพือ่ยกระดบัความสามารถในการจดัการศกึษา

และส่งเสริมผู้เรียนได้เรียนรู้อย่างต่อเนื่อง การจะท�ำให้การเปลี่ยนแปลงบรรลุผล ประกอบด้วยปัจจัย 

4 ส่วน คือ 1) ผู้บริหารสถานศึกษา 2) บุคลากร 3) วัฒนธรรมองค์กร และ 4) เทคโนโลยีสารสนเทศ 

เมื่อองค์ประกอบ  ทั้ง 4 ส่วนท�ำงานประสานกันจะเป็นเสมือนเกราะป้องกันให้สถานศึกษาท�ำงานได้

อย่างราบรื่น 

ค�ำส�ำคัญ:  เทคโนโลยีสารสนเทศ/ การบริหารสถานศึกษา/ ดิจิทัล ทรานฟอร์เมชั่น
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Abstract
Today, the world was driven by technology in the era known as 

digital transformation. Activities were carried out under digital technology. 

Digital technology played a role in managing all sectors. Especially in education, 

there was a need for technology to reform the educational administration 

model to be ready to deal with ever-changing situations. Enhance the ability to 

manage education and support learners to learn continuously which in order to 

make the change come to fruition. It consisted of 4 factors as follows: 1.) School 

administrator 2.) People 3.) Corporate culture and 4.) Information technology. 

When these 4 components work together, they act as a shield for educational 

institutions to work smoothly.

Keywords: Information Technology/ School Administration/ Digital 

Transformation
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บทน�ำ 
จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (Covid-19) ถอืเป็นจดุเปลีย่น    

ครั้งส�ำคัญยิ่งของวงการศึกษา ความเจริญก้าวหน้าทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ส่งผลให้เกิด  

การเปล่ียนแปลงขึน้ท�ำให้ต้องมกีารปรับตวัในการใช้เทคโนโลยดีจิทิลัมากขึน้ ซึง่เป็นจงัหวะเดยีวกบัที่

ทัว่โลกก�ำลงัให้ความส�ำคญัในเร่ืองดิจิทลัและเตรยีมพร้อมรบัการใช้ดจิทิลัในอนาคต หน่วยงาน องค์กร 

ทั้งภาครัฐและเอกชน ให้ความสนใจในการปรับเปลี่ยนมาใช้ดิจิทัลแทนการท�ำงานแบบเดิม (Digital 

transformation)  ดังนั้นการใช้ดิจิทัลจึงไม่จ�ำกัดอยู่แค่ในวงแคบ ๆ อีกต่อไป ซึ่งการเปลี่ยนแปลงนี้

เป็นได้ทั้งโอกาสและอุปสรรค ในการบริหารการศึกษา หากเรามองเห็นโอกาสท่ีผู้อื่นมองข้าม และ

มองข้ามอุปสรรคที่ผู้อื่นมองเห็น มีการเตรียมพร้อม เปิดรับ ปรับตัว ปรับมุมมองส�ำหรับรองรับการ

เปลี่ยนแปลงต่าง ๆ จะท�ำให้ผู้บริหารสามารถน�ำไปประยุกต์ใช้ เพื่อให้การศึกษาเกิดการพัฒนาอย่าง

ก้าวกระโดด และส่งเสรมิคณุภาพการศกึษา  ให้มปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ (สรุพิงษ์ ตนัตยิานนท์, 2558)

ดิจิทัล ทรานฟอร์เมชัน (Digital Transformation) เป็นกุญแจดอกส�ำคัญในการเปลี่ยนแปลง

สถานศึกษา โดยการน�ำเทคโนโลยีเข้ามาเป็นแกนกลางในการบริหารขับเคลื่อน วิเคราะห์ ออกแบบ 

พัฒนา การเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพ เพื่อให้พร้อมก้าวเข้าสู่โลกดิจิทัล ซึ่งเห็นกันได้อย่างแพร่

หลายในปัจจุบัน อาทิ การจัดเก็บข้อมูลไว้เป็นหมวดหมู่ในฐานข้อมูลอย่างเป็นระบบ การเข้าถึงข้อมูล

จะมคีวามแม่นย�ำและสะดวกมากยิง่ขึน้ สามารถค้นคว้าข้อมลูต่าง ๆ  มาใช้ได้อย่างรวดเรว็และครบถ้วน 

มีการประมวลผลข้อมูล ที่จัดเก็บไว้เป็นสารสนเทศรูปแบบต่าง ๆ มีการใช้อินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง

หรือไอโอที (Internet of Things) ปัญญาประดิษฐ์ (AI) เครื่องจักรอัตโนมัติและหุ่นยนต์ การใช้คลา

วด์ ข้อมูลแบบบิ๊กดาต้า รวมถึงแพลตฟอร์มดิจิทัลต่าง ๆ ในการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล เป็นต้น 

ทั้งนี้เพื่อตอบรับนโยบายประเทศไทย 4.0  (ยืน ภู่สุวรรณ, 2564)

อย่างไรกต็ามสถานศกึษาจะสามารถน�ำเทคโนโลยสีารสนเทศ มาใช้ให้ประสบความส�ำเรจ็และ    

เกิดประโยชน์สูงสุดได้ ก็ต่อเมื่อผู้บริหารสถานศึกษาตระหนักถึงความส�ำคัญและมีความรู้และทักษะ

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เมื่อผู้บริหารมีวิธีการจัดการโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารท่ี

ดี จะน�ำพาสถานศึกษาประสบความส�ำเร็จได้ไม่ยาก การน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยในการ

บริหารจัดการศึกษา ของสถานศึกษา เป็นการสนองต่อนโยบายการปฏิรูปการศึกษา โดยรัฐสนับสนุน

สถานศกึษาให้น�ำเทคโนโลยเีข้ามาช่วยในการบรหิารจดัการศกึษา ซึง่ผูบ้รหิารสถานศกึษาจะต้องมวีสิยั

ทศัน์ทีด่ ีมคีวามรูค้วามเข้าใจ และให้ความส�ำคญัต่อการน�ำเทคโนโลยสีารสนเทศ เพือ่พฒันาทกัษะการ

เรียนการสอนรวมถึงกระบวนการจัดการเรียนรู้ของสถานศึกษา รวมทั้งการพัฒนาระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศให้สามารถตอบสนองต่อความเจรญิก้าวหน้าในอนาคต (ส�ำนกังานคณะกรรมการการศกึษา

แห่งชาติ, 2545) ด้วยเหตุผลนี้ ผู้บริหารสถานศึกษาจึงต้องเป็นผู้ท่ีรู้จักปรับตัวให้สอดคล้องกับการ

เปลี่ยนแปลง มีวิสัยทัศน์ที่กว้างไกล ให้ความส�ำคัญในการวางแผนกลยุทธ์ ก�ำหนดยุทธศาสตร์ต่าง ๆ 

รูเ้ท่าทนัเทคโนโลยแีละน�ำมาประยกุต์ใช้ในการบรหิารงาน รูจ้กัพฒันาและใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี
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หรือนวัตกรรมได้อย่างหลากหลาย และสามารถปรบัเปลีย่นกลยทุธ์แบบแผน เรยีนรูเ้กีย่วกบัเทคโนโลยี

สารสนเทศอย่างสม�ำ่เสมอ (ต้องลกัษณ์ บญุธรรม, 2559) เพือ่ทีจ่ะสามารถแนะน�ำและกระตุน้บุคลากร

ให้เรียนรู้และใช้สารสนเทศในการปฏบิติังานทีร่บัผดิชอบได้อย่างมปีระสทิธภิาพ เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพ

ในการบริหารงานและสร้างโอกาสทางการศึกษา ในบทความนี้จะน�ำเสนอเก่ียวกับความหมายของ

ดิจิทัล ทรานฟอร์เมชั่น, การบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล ทรานฟอร์เมชั่น, องค์ประกอบของดิจิทัล 

ทรานฟอร์เมชั่นและบูมเมอแรงโมเดลดังรายละเอียดต่อไปนี้

ความหมายของดิจิทัล ทรานฟอร์เมชั่น

ดิจิทัล ทรานฟอร์เมชั่นเป็นค�ำกว้าง ๆ ท่ีใช้พูดถึงการน�ำเอาเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการ

เปลี่ยนแปลง เป็นหนึ่งในค�ำที่ถูกพูดถึงมากที่สุดในแวดวงของการท�ำธุรกิจ ไม่ว่าจะเป็นกระบวนการ

ภายในองค์กรการปฏิสัมพันธ์กับลูกค้าภายนอกองค์กร เป็นการบูรณาการเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital 

Transformation Integrated) กับทุกพื้นที่หรือแพลตฟอร์มของการให้บริการ เพื่อการเปลี่ยนแปลง

และสร้างสรรค์นวตักรรม ตอบสนองความต้องการทีห่ลากหลายของกลุม่เป้าหมาย (วชัิย วงษ์ใหญ่, 2562) 

ในปัจจุบัน “ดิจิทัล ทรานฟอร์เมชั่น” เป็นค�ำที่ใช้ทั้งในเชิงของการท�ำธุรกิจและเชิงวิชาการ

ไม่ว่าจะเป็นธุรกิจ การศึกษา การธนาคารและภาคการผลิต ซึ่งทั้งหมดนี้ก�ำลังเปลี่ยนแปลงเข้าสู่

อตุสาหกรรม 4.0 (Natalja, 2563)  ในแง่ภาคการศึกษาดจิทัิล ทรานฟอร์เมชัน่ มีความหมายมากกว่า 

น�ำเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาใช้ แต่เป็นการน�ำเทคโนโลยีดิจิทัลสร้างการเปลี่ยนแปลงให้เรียนจากท่ีใด 

จากอุปกรณ์ใด เวลาใดก็ได้ รวมทั้งคนวัยใด ก็สามารถเรียนได้ด้วยเช่นกัน โดยเรียนกับใครก็ได้ท่ีมี

คุณสมบัติตามที่สถานศึกษาก�ำหนดดจิทิลั ทรานฟอร์เมชัน่ จึงเป็นโอกาสของการศึกษา สร้างบริการ

หรือหลักสูตร ในรูปแบบดิจิทัลที่สามารถ  ท�ำให้ผู้เรียนเรียนรู้ได้ไม่มีวันหยุด นอกจากน้ียังเป็นการ

เปิดโอกาสให้ผู้เรียนสามารถเลือกเรียนได้มากข้ึนและพร้อมท่ีจะน�ำมาพัฒนาทักษะต่าง ๆ ในโลกท่ี

มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วได้ตลอดเวลา 

ดจิทิลั ทรานฟอร์เมชัน่ จึงเป็นเสมือนเครื่องมือที่ท�ำให้การด�ำเนินงานเปลี่ยนไปสู่ ความสะดวก

สบายยิ่งขึ้น ท�ำให้องค์กรมีประสิทธิภาพมากข้ึน จากการน�ำระบบดิจิทัลเข้ามาใช้ ตลอดจนก้าวไป

สู่การเปลี่ยนโมเดลขององค์กร ซึ่งดิจิทัล ทรานฟอร์เมช่ัน คือ กระบวนการท้ังหมดท่ีท�ำให้สิ่งต่าง ๆ 

เหล่าน้ีเกิดขึ้นได้ อาจหมายถึงการน�ำเทคโนโลยีเข้ามาใช้ การพัฒนาบุคลากร การปรับโครงสร้าง

องค์กรและรวมไปถึงการปรับวัฒนธรรมองค์กร 

การบริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล ทรานฟอร์เมชั่น

การเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลยใีนปัจจุบันมกีารเปล่ียนแปลงไปอย่าง ส่งผลกระทบต่อการบริหาร

จดัการสถานศกึษาในด้านต่าง ๆ  ทัง้ในด้านการบรหิารงานวชิาการ การบรหิารงานบคุคล การบรหิารงบ
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ประมาณ และการบรหิารงานทัว่ไป  งานของสถานศกึษาในทกุด้านจะต้องมรีะบบจัดการฐานข้อมลูของ

สถานศึกษาเพื่อวางแผนการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา ดังนั้นในฐานะผู้บริหารสถานศึกษา  

จงึมคีวามจ�ำเป็นทีต้่องเปลีย่นทศันคตแิละแนวคดิ โดยน�ำเทคโนโลยเีข้ามาใช้ในการเรยีนการสอนและ                  

จัดการข้อมูลสารสนเทศในสถานศึกษาให้เป็นระบบ สะดวกต่อการใช้งานมากยิ่งขึ้น

การบริหารสถานศึกษาในยุค ดิจิทัล ทรานฟอร์เมช่ัน มีหลักการส�ำคัญในการพัฒนาสถาน

ศกึษาเพ่ือยกระดับคณุภาพผูเ้รยีนโดยใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ ส่งเสรมิคร ูผู้เรียน ผูป้กครองและชมุชน

สามารถเข้าถึงเทคโนโลยี ข้อมูลข่าวสาร สื่อการเรียนรู้และบริการของสถานศึกษา ดังนั้นผู้บริหาร

สถานศึกษา บุคลากร วัฒนธรรมองค์กรและเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นองค์ประกอบท่ีส�ำคัญในการ

พัฒนาสถานศึกษาให้ก้าวหน้า  และประสบความส�ำเร็จ องค์ประกอบเหล่านี้เป็นองค์ประกอบหน่ึง

ของ ดิจิทัล ทรานฟอร์เมชั่น 

องค์ประกอบของ ดิจิทัล ทรานฟอร์เมชั่น 

ผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล ทรานฟอร์เมชั่น ต้องก้าวทันการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี                

พฒันาภาวะผูน้�ำดจิทิลัให้สอดคล้องกบัการปรบัเปลีย่นทศิทางการศกึษา มวีสิยัทศัน์ก้าวหน้า สามารถ

กระตุ้นให้ครูผู้สอนและผู้เรียนเกิดการเรียนรู้อยู่ตลอดเวลาและสามารถร่วมกันสร้างสรรค์นวัตกรรม

ทางการศึกษาอย่างมีคุณภาพสามารถปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมของสถานศึกษาให้เป็นวัฒนธรรมการ

เรียนรู้ดิจิทัล จากการศึกษาการบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล ทรานฟอร์เมชั่น พบว่ามีองค์ประกอบ

ที่ส�ำคัญ 4 ส่วน คือ 1) ผู้บริหารสถานศึกษา 2) บุคลากร 3) วัฒนธรรมองค์กรและ 4) เทคโนโลยี

สารสนเทศ  ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้

1) ผู้บริหารสถานศึกษา เป็นบุคคลที่ต้องมีลักษณะในการสร้างความร่วมมือระหว่างบุคลากร                      

ในสถานศึกษา โดยการกระตุ้นให้ผู้ใต้บังคับบัญชาได้แสดงความสามารถของตนในด้านเทคโนโลยี

ให้สามารถปฏิบัติหน้าที่จนเกิดความส�ำเร็จในงานท่ีรับผิดชอบได้ และประเทศไทยได้ก�ำหนดแผน

แม่บทการส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล พ.ศ. 2561 – 2564 โดยได้ก�ำหนดวิสัยทัศน์ไว้ว่า “สู่เศรษฐกิจ

ดิจิทัลที่มีพลวัต บนรากฐานของสังคมที่รู้คิด รู้เท่าทันและก�ำลังคนที่สามารถปรับตัวและสร้างโอกาส

จากเทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัล” ผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลต้องเป็นผู้น�ำที่ก้าวทันต่อการ

เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี โดยองค์ประกอบภาวะผู้น�ำดิจิทัลส�ำหรับผู้บริหารสถานศึกษาจากผล

การวิจัยของ จิตรกร จันทร์สุขและจีรนันท์ วัชรกุล (2564) พบว่าภาวะผู้น�ำดิจิทัลส�ำหรับผู้บริหารมี 

5 องค์ประกอบ ดังนี้

1. การสร้างวัฒนธรรมและบรรยากาศการใช้เทคโนโลยีให้มีการใช้ดิจิทัล ส่งเสริมให้ครูสร้าง

นวัตกรรมด้านเทคโนโลยีในการเรียนการสอน

2. การมวิีสยัทศัน์ ผูบ้รหิารเป็นผูม้องการณ์ไกล ขับเคลือ่นการเปลีย่นแปลงด้านดิจทัิล มกีลยทุธ์              

ที่สนับสนุนเป้าหมายขององค์กร
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3. การเป็นผู้น�ำดิจิทัล ผู้บริหารปฏิบัติตนเป็นตัวอย่าง สร้างแรงบันดาลใจให้กับบุคลากรและ                   

เป็นผู้ให้ค�ำปรึกษากับบุคลากรอย่างมีประสิทธิภาพ

4. ความสามารถการใช้ดิจิทัล ผู้บริหารมีความรู้เก่ียวกับแพลตฟอร์มและเทคโนโลยีใหม่ ๆ มี

ความคิดสร้างสรรค์ มีความรู้ความเข้าใจทักษะและเทคนิคด้านดิจิทัล

5. การบรหิารจดัการโครงสร้าง  ผูบ้รหิารสร้างเครือข่ายการเรยีนรูส่้วนบุคคลในการท�ำงานร่วม

กัน สามารถปรับปรุงสารสนเทศและเทคโนโลยีอย่างเป็นระบบ

ผู้บริหารสถานศึกษาที่มีภาวะผู้น�ำดิจิทัล เป็นผู้ที่มีวิสัยทัศน์สามารถน�ำเทคโนโลยีมาพัฒนา

สถานศึกษาเหมาะสมกับบุคลากรสอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษา มีความเข้าใจความก้าวหน้า

ของเทคโนโลยี ยอมรับการเปลี่ยนแปลงและพร้อมเรียนรู้ รู้จักการน�ำแพลตฟอร์มมาใช้ในการบริหาร 

เปลีย่นบทบาทจากการเป็นผูน้�ำทีใ่ช้การสัง่การมาเป็นการโค้ชและให้ค�ำแนะน�ำ มคีวามยดืหยุน่ในการ

บรหิารงานใช้เทคโนโลยมีาเพือ่อ�ำนวยความสะดวกและสร้างสารสนเทศท่ีใช้ร่วมกันได้ในหลายกลุม่งาน

ของสถานศกึษา ไม่สร้างภาระแก่บคุลากรและผูท้ีเ่กีย่วข้อง สามารถน�ำสารสนเทศทีไ่ด้มาปรบัปรงุและ

ใช้ประโยชน์อย่างเป็นระบบได้

2) บุคลากร จากแนวคิดการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล                    

ทรานฟอร์เมช ั่นในการท�ำงานด้านต่าง ๆ สิ่งท่ีเป็นปัจจัยส�ำคัญท่ีท�ำให้งานบรรลุได้ตามเป้าหมายท่ี

ก�ำหนดไว้คือ บุคลากร ฉะนั้น การติดต่อสื่อสาร การท�ำงานร่วมกันหรือแม้กระท่ังการพัฒนาตนเอง

ของคนในองค์กรหรือบุคลากรที่เกี่ยวข้อง เช่น ครู นักเรียน ชุมชนและผู้ปกครองล้วนแล้วเป็นกระ

บวนการทีจ่ะท�ำให้การปฏบิติังานในหน่วยงานด�ำเนนิการได้ส�ำเร็จตามวตัถุประสงค์ทีก่�ำหนดไว้อย่างมี

ประสิทธิภาพ ให้สถานศึกษาประสานความร่วมมือกับบุคลากรและองค์กรต่าง ๆ  มีการแสวงหาข้อมูล

ข่าวสารและรู้จักเลือกสรรภูมิปัญญาและ ส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ภายในชุมชนเพื่อพัฒนาชุมชน

ให้สอดคล้องกับความต้องการรวมทั้งหาวิธีการสนับสนุนให้มีการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ระหว่าง

ชุมชน (ราชกิจจานุเบกษา, 2545) จึงกล่าวได้ว่าบุคลากร  มีความส�ำคัญต่อการเปลี่ยนแปลงและการ

พัฒนาคุณภาพการศึกษา ถ้าบุคลากรปฏิบัติหน้าท่ีของตนเองอย่างถูกต้องครบถ้วน เป้าหมายในการ

ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพือ่การบรหิารสถานศกึษาในยคุดจิทิลั ทรานฟอร์เมชัน่ก็จะประสบผลส�ำเร็จ

ตามที่คาดหวังไว้

ในมุมมองของผูเ้ขยีนเหน็ว่าการประยกุต์ใช้ดจิทิลั ทรานฟอร์เมช่ันกบัการท�ำงานด้านต่าง ๆ  ของ

คน ในองค์กรหรอืบคุลากรทีเ่กีย่วข้อง เป็นการน�ำระบบสารสนเทศทีห่ลากหลายมาใช้ในกระบวนการ

จดัเก็บรวบรวมข้อมลู การติดต่อประสานงาน การแจ้งข่าวประชาสมัพนัธ์ระหว่างสถานศกึษากบัชมุชน

ใกล้เคยีงเพือ่ให้สถานศกึษาน�ำข้อมลูทีไ่ด้ไปใช้ หรอืประยกุต์กบัการบรหิารจดัการให้เกดิความรวดเรว็

และ มปีระสทิธภิาพในการท�ำงานทัง้ทางด้านคน การเงนิ การเรยีนการสอน โดยผูบ้ริหารใช้เทคนคิหรอื

รูปแบบในการติดต่อประสานงานอย่างหลากหลายช่องทางเพือ่ให้บุคลากรได้รบัข้อมลูข่าวสาร มรีะบบ

การสือ่สาร  ทีม่คีวามเทีย่งตรง รวดเรว็และเพยีงพอต่อการตดัสนิใจของคร ูชมุชนและผูป้กครอง มกีาร
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แลกเปลีย่นข่าวสารซึง่กนัและกนั มกีารน�ำเอาข้อมลูย้อนกลบัไปใช้เพือ่ปรบัปรงุงานด้านการบรหิาร มี

การพัฒนาเครื่องมือและวิธีใช้ในการติดต่อสื่อสาร (ยุทธศักดิ์  ไชยสีหาและวัลลภา อารีรัตน์, 2556)

ครูในยุคดิจิทัล ทรานฟอร์เมชั่นต้องเป็นครูยุคใหม่ที่สามารถน�ำดิจิทัลมาใช้ในการพัฒนา

ตนเอง และน�ำมาใช้ในการจัดการเรียนรู้และส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียน นักเรียนในยุคดิจิทัล 

ทรานฟอร์เมชัน่จงึต้องเป็นผูเ้รยีนรูอ้ย่างสร้างสรรค์และอยูใ่นสงัคมอย่างมีสขุ สามารถสร้างชัว่โมงแห่ง

การเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง สร้างความรู้ผ่านเทคโนโลยีได้ทุกที่ ทุกเวลา ในบทบาทหน้าที่ของผู้ปกครอง

ของนักเรียนก็สามารถเข้าถึงเทคโนโลยีได้อย่างสะดวก และน�ำเทคโนโลยีมาใช้ในการก�ำกับ ติดตาม 

ดแูลบตุรหลานของตนเองให้ม ีการเรยีนรูอ้ย่างทัว่ถงึและทนัต่อสถานการณ์การเปลีย่นแปลงของโลกต่อ

ไป ทางด้านบทบาทหน้าที่ของชุมชนในยุคดิจิทัล ทรานฟอร์เมชั่นต้องเป็นชุมชนที่เอื้ออ�ำนวย ส่งเสริม 

และสนับสนุนให้คนในชมุชนให้ต่ืนตัวและก้าวทนัเทคโนโลย ีน�ำเทคโนโลยมีาพฒันาชมุชนและตอบรบั

นโยบายของสถานศกึษา ถ้าคร ูนกัเรยีนและชมุชนผูป้กครองประสานความร่วมมอื น�ำเทคโนโลยมีาใช้

ให้เหมาะสมกับบทบาทหน้าที่ของตนเองเพียงเท่านี้ ก็จะสามารถขับเคลื่อนระบบการศึกษาให้พัฒนา

ไปได้ไกลอย่างก้าวกระโดด

จงึกล่าวได้ว่าบคุลากรกบัการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่การบรหิารสถานศกึษาในยคุดจิทัิล ทรานฟอร์

เมชัน่ ในทุกบทบาทของตัวบุคคลมีความส�ำคัญอย่างยิ่งในการขับเคลื่อนและน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศ

มาใช้ในระบบการศึกษา บุคลากรแต่ละบทบาทมีหน้าที่แตกต่างกัน ทุกบทบาทหน้าท่ีเป็นกลไกหลัก

ในการน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการพัฒนาระบบการศึกษาให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและพัฒนา

อย่างยั่งยืน ถ้าบุคลากรในทุกบทบาทหน้าที่ประสานความร่วมมือในแนวทางการปฏิบัติโดยการน�ำ

เทคโนโลยีมาใช้ ท้ายที่สุดเทคโนโลยีก็จะเข้ามามีบทบาทในการพัฒนาระบบการศึกษามากข้ึน ท�ำให้

เป้าหมายในการพัฒนาระบบการศึกษาที่ได้วางไว้บรรลุเป้าประสงค์ตามที่ได้ก�ำหนด

3) วฒันธรรมองค์กร การสร้างวฒันธรรมองค์กรในยคุดจิทิลั ทรานฟอร์เมชัน่ให้เกดิขึน้ จงึต้อง                           

มกีารเตรียมความพร้อมหลาย ๆ  ส่วนด้วยกนั ทัง้การปรบัระบบโครงสร้างพืน้ฐานภายในทีเ่ก่ียวข้องกบั

เทคโนโลยี ไม่ว่าจะเป็นอุปกรณ์ที่ทันสมัยหรือระบบเครือข่ายที่มีประสิทธิภาพ เป็นต้น แต่สิ่งที่องค์กร

จะต้องให้ความส�ำคญัไม่น้อยไปกว่าโครงสร้างพืน้ฐานเหล่านัน้คอื บคุลากรขององค์กรมคีวามพร้อมที่

จะเปล่ียนแปลงไปสูย่คุดจิทัิลหรอืการมทีศันคตต่ิอดิจทิลั (Digital Mindset) เป็นการปรบักระบวนคดิ 

วิสัยทัศน์และความเชื่อมั่นตั้งแต่ผู้บริหารสูงสุดลงไปสู่บุคลากรทุกระดับ (ก�ำธรณ์ ศราวรรณ, 2563) 

นอกจากการปรับกระบวนการคิดของคนในองค์กรแล้ว การท่ีจะสร้างวัฒนธรรมองค์กรในยุคดิจิทัล 

ทรานฟอร์เมชั่นให้เกิดขึ้นได้จริงนั้น ควรมีกระบวนการดังต่อไปนี้

1. ปรับกระบวนการท�ำงาน : Digital Processes

   ระบบงานและกระบวนการต่าง ๆ  ภายในองค์กรจะต้องเชือ่มโยงกนัเป็นฐานข้อมลูขนาดใหญ่

และ เป็นข้อมลูชดุเดยีวกนัทัง้องค์กร โดยมเีทคโนโลยเีป็นเครือ่งมอืส�ำคญัในการจดัเกบ็ วเิคราะห์และ
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ประมวลผลข้อมูลแบบองค์รวม โดยข้อมูลต่าง ๆ จะไม่ถูกจัดเก็บแบบต่างคนต่างเก็บและต่างคนต่าง

ใช้อกีต่อไป แต่จะต้องปรับเปลีย่นมาเป็นรปูแบบระบบฐานข้อมลูกลาง เพือ่ลดความซ�ำ้ซ้อนและความ

ไม่ชัดเจนในการจัดเก็บ ท�ำให้การด�ำเนินงานภายในองค์กรเป็นไปได้อย่างสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น

2. ปรับทักษะการใช้เทคโนโลยี : Digital Skills

การมีความรู้ความสามารถในการใช้งานคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ดิจิทัล ในการเช่ือมต่อสู่

อินเทอร์เน็ต ไปจนถึงความสามารถในการพัฒนาซอฟต์แวร์ต่าง ๆ ได้ ตลอดจนมีทักษะในการใช้

เทคโนโลยแีละอปุกรณ์ทันสมยัรปูแบบใหม่ ๆ  ท่ีอพัเดตความเคลือ่นไหวอยูเ่ป็นระยะ เพือ่ให้การท�ำงาน

ในองค์กรยุคดิจิทัล เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดอยู่เสมอ

3. ปรับวัฒนธรรมองค์กรสู่ดิจิทัล : Digital Culture

การจะพลิกโฉมไปเป็นองค์กรดิจิทัลได้อย่างยั่งยืนหรือไม่นั้น วัฒนธรรมการท�ำงานแบบดิจิทัล                      

มีส่วนส�ำคัญอย่างมาก การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและรูปแบบจากวิถีที่เคยปฏิบัติกันมาไม่สามารถ

เกิดขึ้นได้ ในชั่วข้ามคืนต้องอาศัยเวลาและความเคยชิน หากองค์กรขับเคล่ือนความเป็นดิจิทัลเข้าสู่

กระบวนการท�ำงานในแบบเชิงลึก ปัญหาและอุปสรรคแบบเดิม ๆ ขององค์กรก็จะลดน้อยลงตามไป

ดว้ยและเปน็การเปลี่ยนรูปแบบการท�ำงานขององค์กรให้กา้วไปในทศิทางที่สอดคลอ้งกบัสถานการณ์

ความเป็นโลกาภิวัตน์ในโลกยุคปัจจุบัน 

4. เตรียมความพร้อมทั้งระบบ : Digital Organization

เมือ่ผูน้�ำองค์กรยคุใหม่ต่างมคีวามคาดหวงัให้องค์กรเปลีย่นแปลงและก้าวไปสูค่วามเป็นดจิทิลั

ได้ อย่างสมบรูณ์ สิง่ทีจ่ะต้องสร้างให้เกดิขึน้ในองค์กรคอื ชมุชน (Community) โดยมกีารออกแบบให้

สถานทีท่�ำงาน บรรยากาศในการท�ำงานและเทคโนโลย ีเอือ้อ�ำนวยให้เกดิการร่วมแรง ร่วมใจ ประสาน

พลัง รับฟังความคิดเห็น ให้ความเคารพในสิทธิเสรีภาพของกันและกัน มีการท�ำงานแบบยืดหยุ่นเพื่อ

กระตุ้นจูงใจให้คน มีความคิดสร้างสรรค์ ในการสร้างนวัตกรรม เพื่อขับเคลื่อนองค์กรในยุคดิจิทัล 

ทรานฟอร์เมชั่นได้อย่างยั่งยืน

วฒันธรรมองค์กรในสถานศึกษาในยคุดิจทัิล ทรานฟอร์เมช่ันเกิดข้ึนได้ต้องมกีารสร้างวฒันธรรม

ดจิทัิลขึน้มาก่อนในสถานศึกษา โดยเร่ิมต้นจากตวัผูน้�ำสถานศกึษานัน่กค็อืผู้บรหิารสถานศึกษาต้องปรับ

มุมมอง   ท�ำความเข้าใจเปิดรับการท�ำดิจิทลั ทรานฟอร์เมชัน่เข้าสู่สถานศึกษา และตอ้งท�ำให้บุคลากร

เห็นว่า วัฒนธรรมดิจิทัล ทรานฟอร์เมชั่น มีประโยชน์อย่างมากในสถานศึกษา ทุกคนสามารถเข้าถึง

ข้อมลูได้ง่าย ครจูดัการเรยีนการสอนผ่านระบบดจิทิลัได้อย่างมปีระสทิธภิาพ นกัเรยีนเข้าถงึข้อมลูการ

เรียน ได้รวดเร็วและสะดวก  ตอบโจทย์สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน

4) เทคโนโลยีสารสนเทศเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นแหล่งเรียนรู้ที่ส�ำคัญในการบริหารจัดการ

ศกึษา ในยคุปัจจุบนั หากมกีารวางแผนในการบรหิารจดัการทีดี่จะท�ำให้การบรหิารงานในโรงเรยีนเป็น

ระบบสะดวก รวดเรว็มคีวามน่าเชือ่ถอืในการน�ำข้อมลูไปใช้ปรบัปรงุและพัฒนาสถานศกึษา เทคโนโลยี

ในปัจจุบันที่ผู้บริหารสถานศึกษาควรศึกษาและน�ำไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อการบริหารจัดการสถาน

ศึกษา ได้แก่
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 1. Cloud Computing เป็นบริการ Server บน Internet ซึ่งสถานศึกษาไม่จ�ำเป็นต้องวาง

ระบบ Server ของตนเอง (สภุทัรศกัดิ ์ค�ำสามารถ, 2563) เป็นศูนย์กลางของคลงัเก็บข้อมลู ทีใ่ห้บรกิาร

พื้นที่จัดเก็บข้อมูล แอพพลิเคชั่น แพลตฟอร์ม ผ่านระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต อีกทั้งยังมีบริการใน

การดูแลข้อมูลและจัดสรรทรัพยากร ซึ่งผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึงข้อมูลเหล่านี้ไม่ว่าจะอยู่ในสถานที่

ใดหรอืเวลาใดกต็าม ท�ำให้สามารถน�ำข้อมลูออกมาตรวจสอบ และใช้ประโยชน์ได้อย่างมปีระสทิธภิาพ

2. Mobility Devices คือ อุปกรณ์ขนาดเล็กท่ีสามารถพกพาใช้งานได้ทุกสถานท่ี เช่น                            

Smart Phones, Tablet PC, เครื่อง DPA และอุปกรณ์คอมพิวเตอร์อื่น ๆ  ถือเป็นอุปกรณ์ที่เข้ามาช่วย

ย่นระยะเวลากระบวนการท�ำงานภายในองค์กรให้สั้นที่สุดและมีความต่อเนื่องอย่างเป็นระบบ ท�ำให้

ผู้บริหาร ครู นักเรียน และชุมชนสามารถท�ำงานประสานกันและเข้าถึงข้อมูลทั้งภายในและภายนอก

สถานศึกษา  ได้อย่างง่ายดาย

3. Social Network ในปัจจุบัน เป็นสื่อสังคมออนไลน์ที่มีอิทธิพลต่อทัศนคติ พฤติกรรมและ

ความเชื่อของคนในสังคมเป็นอย่างมากไม่ว่าจะเป็น LINE, Facebook, Twitter หรือ Instagram ซึ่ง

ผู้บรหิารสถานศกึษาต้องสามารถเลอืกใช้สือ่สงัคมออนไลน์เหล่านัน้อย่างถกูต้องเหมาะสมกบัลกัษณะ

งานการบริหารของสถานศกึษา เช่น การใช้ Google form ในการส�ำรวจข้อมลูและตอบแบบสอบถาม

ของผู้ปกครอง นอกจากจะท�ำให้ได้ข้อมูลที่เป็นรูปธรรมแล้วยังเป็นการลดการใช้กระดาษอีกด้วย

4. Internet of Things (IoT) เป็นเทคโนโลยีที่ท�ำให้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ สามารถ

เชื่อมโยงและรับ-ส่งข้อมูลระหว่างกันได้อย่างง่ายดาย สามารถสั่งการเพื่อควบคุมอุปกรณ์ต่าง ๆ โดย

การเชื่อมต่อผ่านInternet เป็นหลัก ไม่ว่าจะเป็นอุปกรณ์เครื่องใช้ในบ้าน อุปกรณ์ส�ำนักงาน Smart 

Phones, Tablet PC หรือแม้กระทั่งน�ำมาใช้ในการสร้างนวัตกรรมการจัดการเรียนการสอน นอกจาก

นี้สิ่งที่ส�ำคัญในการท�ำงานร่วมกับ Internet of Things คือการจัดการข้อมูลและวิเคราะห์สิ่งต่าง ๆ  ได้

อย่างทันท่วงทีในรูปแบบเรียลไทม์ ไม่ว่าจะเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่หรือการจัดเก็บข้อมูล

ขนาดย่อย ซึ่งสามารถท�ำให้เป็นระบบบริหารแบบ Smart School ได้

ในยุคที่เทคโนโลยีพัฒนาไปอย่างก้าวกระโดดและเป็นเครื่องมือท่ีสามารถทำ�ให้การดำ�เนิน

งาน เป็นไปได้อย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ ผู้บริหารสถานศึกษาจึงควรนำ�เอาเทคโนโลยีเหล่า

นี้เข้ามาช่วย ในการบริหารงานทั้ง 4 ฝ่าย ไม่ว่าจะเป็น การบริหารงานวิชาการ การบริหารงานงบ

ประมาณ การบริหารงานบุคคลและการบริหารงานทั่วไป เพื่อให้ได้ข้อมูลสารสนเทศที่เหมาะสมและ

สามารถนำ�ไปใช้ ให้เกิดประโยชน์ได้อย่างสูงสุด

บูมเมอแรงโมเดล: การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล  

ทรานฟอร์เมชัน่                            

การบริหารสถานศึกษาโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในยุคดิจิทัล ทรานฟอร์เมช่ัน คือการน�ำ

เทคโนโลยีเข้ามาบูรณาการในทุกขั้นตอนของการปฏิบัติงาน มุ่งเน้นพัฒนาสถานศึกษาให้ขับ
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เคลือ่นไปข้างหน้าตามเป้าหมายท่ีก�ำหนด ตามแผนของผูบ้รหิาร การท�ำงานร่วมกนัของบคุลากร

กลายเป็นวัฒนธรรมองค์กรและ การใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือจนเกิดประสิทธิผลที่ย้อนกลับ

มา แสดงถึงความส�ำเร็จจากการบริหารสถานศึกษาโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในยุคดิจิทัล 

ทรานฟอร์เมชั่น ซึ่งหลักการเคลื่อนที่ไปข้างหน้าและย้อนกลับ มีลกัษณะคล้ายคลงึกบับมูเมอแรง 

ดงันัน้ การบรหิารสถานศกึษาโดยใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในยคุดจิทิลั  ทรานฟอร์เมชัน่เปรียบเสมือนกับ

โมเดลบูมเมอแรง ซึ่งมีองค์ประกอบ 4 ส่วน ได้แก่ 1) ผู้บริหารสถานศึกษา  2) บุคลากร 3) วัฒนธรรม

องค์กร และ 4) เทคโนโลยีสารสนเทศ

หลกัการเคลือ่นท่ีของบูมเมอแรงจ�ำเป็นต้องอาศยัลมเป็นส่วนช่วยในการสนบัสนนุให้บูมเมอแรง

ขับเคลื่อนไปข้างหน้าและย้อนกลับ เปรียบเหมือนกับการมีดิจิทัล ทรานฟอร์เมชั่น เป็นตัวขับเคลื่อน                         

ให้องค์ประกอบทั้ง 4 ขับเคลื่อนไปพร้อมกัน ประกอบด้วย 1) ผู้บริหารสถานศึกษา (Leader) ผู้ท่ี

ตดัสนิใจบรหิารงานในเชงิรกุ ใช้กลยทุธ์และหลกัการบรหิารสถานศกึษา โดยผลกัดนัทัง้ตวัผูบ้รหิารเอง 

ครู นักเรียน ผู้ปกครองและชุมชนให้มีทัศนคติที่ดีและมีทักษะการใช้เทคโนโลยีเพื่อพัฒนาองค์กรสู่ยุค

ดิจิทัล 2) บุคลากร (People) จะต้องมีการปรับเปลี่ยนเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ ๆ ให้รองรับกับยุคดิจิทัล 

มีความพร้อม   ในการน�ำเทคโนโลยีมาใช้ปฏิบัติงาน การพัฒนาระบบการศึกษา เพื่อบรรลุเป้าหมายที่

ก�ำหนด 3) วัฒนธรรมองค์กร (Corporate culture) มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการท�ำงานที่เหมาะสม

กับสถานการณ์ปัจจุบนั  ปรับทกัษะการใช้เทคโนโลยขีองบุคลากรให้มคีวามรูใ้นการใช้งานคอมพวิเตอร์ 

อปุกรณ์ดจิทิลัและปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมจากวถีิเดมิให้มคีวามพร้อมทัง้ระบบเพือ่เป็นองค์กรดจิทัิล 4) 

เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) เป็นเครื่องมือที่ต้องผ่านการคัดสรรหรือเลือกใช้

ให้เหมาะสม เพื่อให้ได้ข้อมูลสารสนเทศ ที่สามารถน�ำไปใช้ให้เกิดประสิทธิผล (Effectiveness) ใน

การบริหารสถานศึกษา   

     

บทสรุป  	
การบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล ทรานฟอร์เมชั่น เป็นการน�ำเทคโนโลยีเข้ามาบูรณาการ                         

ในทกุขัน้ตอนของการปฏิบติังาน เพือ่พฒันาจุดเด่นและแก้ไขจุดด้อย จนน�ำไปสูก่ารท�ำงานร่วมกัน   เกิด

เป็นวฒันธรรมองค์กรทีป่ฏบิตังิานในรปูแบบวถิเีดมิให้เป็นรปูแบบวถิใีหม่เพือ่รองรบัการเปลีย่นแปลง

ของสถานการณ์ปัจจุบันและในอนาคต ดังบทกลอนต่อไปนี้

         เทคโนโลยีเกล็ดดีมีเหลือหลาย          สอนออนไลน์ประชุมได้ง่ายดังฝัน      

         เป็นสื่อกลางสร้างเสริมเติมรู้พลัน       ช่วยสร้างสรรค์การบริหารให้ก้าวไกล                                                         

         อยู่ในยุคดิจิทัลทรานฟอร์เมชั่น         สิ่งส�ำคัญต้องเลิศล�้ำน�ำสมัย		                                            	

         มองทะลุปรุโปร่งโครงสร้างไว้          การศึกษาไทยก้าวทันการเปลี่ยนแปลง                                            

                                                                    (ธาริณี ใจสอาด, 2564)



- 31 -

วารสารคุณภาพชีวิตกับกฎหมาย

Vol. 17 No. 2 (July - December 2021)

บรรณานุกรม
กระทรวงศึกษาธิการ. (2548). รายงานการปฏิรูปการศึกษาไทย.  กรุงเทพฯ: พริกหวานกราฟฟิก.

ก�ำธรณ์ ศราวรรณ. (2563). Digital Mindset ส�ำคญัอย่างไรในยคุ Digital Transformation. เข้าถึงได้

จาก dc.ksu.ac.th/home/digital-mindset-ส�ำคญัอย่างไรในยคุ- digital-transformation/

เมื่อวันที่ 20 ตุลาคม 2564.

จิตรกร จันทร์สุข และจีรนันท์ วัชรกุล.  (2564).  การศึกษาองค์ประกอบภาวะผู้น�ำดิจิทัลส�ำหรับผู้

บริหาร โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

อุดรธานี เขต 3. วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ, 15(2), 41- 42.

ต้องลักษณ์ บุญธรรม.  (2559).  การเป็นผู้นำ�ยุคเศรษฐกิจดิจิทัลกับการพัฒนาที่ยั่งยืนขององค์กร

ทางการศึกษา.  วารสารวิชาการครุศาสตร์อุตสาหกรรม พระจอมเกล้าพระนครเหนือ, 7(1), 

217-225.

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 (2542, 19 สิงหาคม). ราชกิจจานุเบกษา, 

เล่ม 116 ตอนที่ 74. หน้า 1-23.

พัลลภ พิริยะสุรวงศ์.  (2551).  บทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศกับการปฏิรูปการศึกษา.

        วารสารพัฒนาเทคนิคศึกษา, 13 (4), 39-41.

ยุทธศักดิ์ ไชยสีหา และวัลลภา อารีรัตน์.  (2556).  ปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลต่อการบริหารโดย

ใช้โรงเรียนเป็นฐานของโรงเรียนสังกัดเทศบาลนครขอนแก่น.  วารสารศึกษาศาสตร์ ฉบับวิจัย

บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแก่น, 7(1), 140-149.

ยืน ภู่สุวรรณ.  (2564).  ดิจิทัลกับชีวิตวิถีใหม่. เข้าถึงได้จาก https://learningdq-dc.ku.ac.th/	

	 course/?c=5&l=1.  เมื่อวันที่ 17 พฤศจิกายน 2564.

สุภัทรศักดิ์ คำ�สามารถ. (2563). แนวทางการบริหารการศึกษาในยุคดิจิทัลดิสรัปชั่น. 

        วารสาร Journal of Modern Learning Development, 15(2), 245-259.

สุริพงษ์ ตันติยานนท์. (2558). มองเห็นโอกาสที่คนอื่นมองข้าม มองข้ามอุปสรรคที่คนอื่นมองเห็น. 	

	 อมรินทร์พริ้นติ้งแอนด์พับลิชชิ่ง.

สำ�นักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ.  (2545). เทคโนโลยีการเรียนรู้ของไทยในปี 2553.  	

	 กรุงเทพฯ: คอมมิวนิเคชั่น.

สำ�นักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม.  (2560).  แผนปฏิบัติ	

	 ราชการ 4 ปี พ.ศ. 2561-2564.  เข้าถึงได้จาก https://www.depa.or.th/ th/	

	 master-plan-digital-economy/1st-master-plan-for-digital-economy.  	

	 เมื่อวันที่ 3 ตุลาคม 2564.



- 32 -

วารสารคุณภาพชีวิตกับกฎหมาย

ปีที่ 17 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2564)

เอกชัย กี่สุขพันธ์.  (2559).  การบริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล (School Management in Digital Era). 

	 เข้าถึงได้จาก https://www.trueplookpanya.com/ knowledge/content/52232.  	

	 เมื่อวันที่ 3 ตุลาคม 2564.

Creative talk Le and Something New Everyday.  (2021). Digital Transformation 		

	 ต้องเริ่มที่คนไม่ใช่ที่เครื่องมือ.  เข้าถึงได้จาก https://creativetalklive.com/		

	 digital-transformation-starts-with-people/. เมื่อวันที่ 27 กันยายน 2564.

Steps acadmy.(2021). วัฒนธรรมองค์กรกับบุคลากรในยุคดิจิตอล. เข้าถึงได้จาก 

          https://stepstraining.co/foundation/team-culture-and-human-resource-in-	

         digital-era.  เมื่อวันที่ 27 กันยายน 2564.


