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บทคัดย่อ
	 ภายใต้การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ท�ำให้เกิดการ

เปลีย่นแปลง  ของประเทศในหลายด้าน โดยเฉพาะอย่างยิง่ด้านสงัคม ประชาชนต้องมกีารปรบัเปลีย่น

พฤติกรรมการใช้ชีวิตประจ�ำวันให้เป็นแบบชีวิตวิถีใหม่ ไม่เว้นแม้แต่วิชาชีพผู้บริหารสถานศึกษา อัน

เป็นวิชาชีพที่มีเกียรติและศักดิ์ศรี ได้รับการยอมรับและยกย่องว่าเป็นแบบอย่างที่ดีให้กับคนในสังคม 

ด้วยเหตุนี้ผู้บริหารสถานศึกษาจึงควรน�ำแนวทางการปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพ ท้ัง 5 ด้าน 

ได้แก่ 1) จรรยาบรรณต่อตนเอง   2) จรรยาบรรณต่อวชิาชีพ 3) จรรยาบรรณต่อผูร้บับรกิาร 4) จรรยา

บรรณต่อผู้ร่วมประกอบวชิาชพี  และ 5) จรรยาบรรณต่อสงัคม มาปรบัประยกุต์ใช้ควบคูก่บัคุณสมบตัิ

ที่ดีของผู้บริหาร เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติตนให้เหมาะสมกับการบริหารจัดการสถานศึกษาใน

ยุคนิวนอร์มัลได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น

	 คำ�สำ�คัญ : จรรยาบรรณวิชาชีพ/ ผู้บริหารที่ดี/ ยุคนิวนอร์มัล
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Abstract
	 According to the current situation, Thailand has been being under 

the pandemic of Covid-19 (Corona Virus Disease 2019) which causes huge 

transformation in many aspects. One of them is social transformation. People 

have to change their normal daily life to the New Normal a new way of safe living 

during the pandemic, not even school administrators. As school administrators 

are defined as educational profession who has high responsibility with their honor 

and prestige, they has been recognized and regarded as a good role model for 

people in their society. Hence, they should apply the regulation of the teacher 

council on Professional ethics, which divided into 1) Personal Ethics, 2) Professional 

Ethics, 3) Client Centered Ethics, 4) Collegial Ethics, and 5) Societal Ethics, with 

the administrator standard

qualities for creating the way of conduct that helps them manage the school 

during the New Normal era effectively.	

	 Keywords: Professional Ethics/ Good executives/ New Normal Era
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บทน�ำ
ประเทศไทยตกอยูภ่ายใต้การแพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) ท�ำให้

เกดิการเปลีย่นแปลงของประเทศด้านสงัคม ภาวะเศรษฐกจิตกต�ำ่ ประชาชนมคีวามอยากล�ำบากในการ

ด�ำรงชีวิต ไม่สามารถใช้ชีวิตประจ�ำวันได้ตามปกติ ต้องปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการใช้ชีวิตประจ�ำวันให้

เป็นแบบชวีติวิถใีหม่ (New Normal) ซ่ึงเป็นรปูแบบวถิชีวีติทีเ่กดิขึน้พร้อมกนัทัว่โลก จากสถานการณ์

ดงักล่าว ส่งผลต่อ การเปลีย่นแปลงรปูแบบการจดัการศกึษาของประเทศไทย ท�ำให้มีการวางแผนการ

จดัการศกึษา รวมถงึการบริหารจัดการศึกษาของประเทศไทยท่ีใช้แนวทางการจดัการเรยีนการสอนภาย

ใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) ในรปูแบบต่าง ๆ  คอื ตาม

ความเหมาะสม ของสถานศึกษา มีรูปแบบการจัดการเรียนการสอน On Site, On Air, Online, On 

Demand และ On Hand ท�ำให้เกิดความคาดหวังของผู้ปกครองถึงประสิทฺธิภาพในการจัดการเรียน

การสอนภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) สังคมไทย

วิชาชพีผู้บริหารสถานศกึษาได้รบัการยกย่องและให้เกยีรตเิป็นอย่างยิง่ ผูบ้ริหารสถานศกึษาเป็นบคุคล

ที่เสียสละตน เป็นผู้ให้ค�ำแนะน�ำแนวทาง รวมทั้งเป็นแบบอย่างที่ดีด้านคุณธรรม จริยธรรมต่อผู้ร่วม

ประกอบวิชาชีพและผู้ใต้บังคับบัญชา เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติตนให้เป็นไปตามความคาดหวัง

ของสังคมและเพือ่รกัษาไว้ซ่ึงเกยีรติและศกัด์ิศร ี ของวชิาชพีผูบ้รหิารสถานศกึษา ผูบ้รหิารสถานศกึษา

จึงต้องปฏิบัติตนตามมาตรฐาน และแนวทางของจรรยาบรรณวิชาชีพตามที่คุรุสภาก�ำหนด ผู้บริหาร

สถานศึกษาถือเป็นบุคคลที่มีความส�ำคัญอย่างยิ่ง มีบทบาทต่อความส�ำเร็จหรือประสิทธิภาพในการ

จัดการศึกษา โดยเป็นผู้รับมอบนโยบายมาบริหารจัดการ  ในสถานศึกษา หากผู้บริหารมีคุณลักษณะ

ที่ดี จะสามารถขับเคลื่อนสถานศึกษาของตนเองให้บรรลุผลตามที่ก�ำหนดไว้ แต่ถ้าคุณลักษณะหรือ

พฤติกรรมของผู้บริหารไม่ดี แม้การจัดการสถานศึกษาจะถูกต้อง  หรือดีเพียงใดก็ตาม ผลงานท่ีเกิด

ขึ้นของสถานศึกษานั้น ๆ ย่อมสมบูรณ์ได้ยาก ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องมีคุณลักษณะและ

พฤตกิรรมทีถ่กูต้องเหมาะสม เพราะความส�ำเร็จของงานทุกด้านในสถานศกึษา  ข้ึนอยูก่บัผูบ้ริหารสถาน

ศึกษา ซึ่งจะวินิจฉัยสั่งการหรือตัดสินใจแก้ปัญหาต่าง ๆ เพื่อให้งานเกิดประสิทธิภาพ ซึ่งคุณลักษณะ

ที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษานั้น ควรที่จะประกอบด้วยเรื่องที่ส�ำคัญ ได้แก่ คุณลักษณะด้าน

บุคลิกภาพ คุณลักษณะด้านความเป็นผู้น�ำ คุณลักษณะด้านความรู้ทางวิชาการและคุณลักษณะด้าน

ความสามารถในการบริหาร (ศักดิ์ชัย ภู่เจริญ, 2552) 

	 บทความวิชาการนี้จึงมีวัตถุประสงค์ในการน�ำเสนอแนวทางการปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณ

วิชาชีพผู้บริหารสถานศึกษามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติตน เพื่อเป็นผู้บริหารสถานศึกษาที่ดีให้

สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของโลกในยุคนิวนอร์มัล โดยน�ำเสนอเป็นแนวทางสู่การปฏิบัติตนใน

ต�ำแหน่งการท�ำงาน และการปฏิบัติตนให้เกิดความส�ำเร็จในการบริหารงานด้านต่าง ๆ  ในสถานศึกษา

ต่อไป
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ความหมายของนิวนอร์มัล	

New Normal หรอื ความปกติใหม่ มสีาเหตมุาจากการแพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 

2019   (COVID -19) เป็นสถานการณ์ที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วและรุนแรง จนแพร่กระจายไปในประเทศ

ต่าง ๆ  ทัว่โลก เป็นเหตใุห้คนเจบ็ป่วยและล้มตายเป็นจ�ำนวนมาก จนกลายเป็นความสญูเสยีอย่างใหญ่

หลวงอกีครัง้หนึง่ ของมนษุยชาต ิส่งผลให้เกดิรปูแบบการด�ำเนนิชีวติอย่างใหม่ท่ีแตกต่างจากอดตี อนั

เน่ืองจากมีบางสิง่มากระทบจนท�ำให้แบบแผนและแนวทางปฏบิตัใินชวีติเปลีย่นแปลงไป ไม่ว่าจะเป็น

ด้านสาธารณสุข  ด้านธุรกิจ ด้านเศรษฐกิจ ด้านการใช้ชีวิต ด้านความบันเทิง ด้านการศึกษา และด้าน

การท่องเทีย่ว ส่งผลกระทบต่อวถิชีวีติของคนหลาย ๆ  คน โดยเฉพาะบคุคลทีอ่ยูใ่นกลุม่ของนกัเสรนียิม

สดุโต่ง ทีม่องว่าทุกคน มสีทิธิเ์ป็นของตนเอง คนอืน่ไม่มสีทิธิเ์หนอืบคุคลอืน่ เมือ่เกดิมาตรการต่าง ๆ  ที่

รฐัต้องการใช้ควบคุม ในการบรหิารบคุคลเหล่านัน้กไ็ม่สามารถยอมรบัมาตรการนัน้ ๆ  ได้ เช่น มาตรการ

ทีรั่ฐต้องการออกมาควบคมุสถานการณ์อนัเกดิจากโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) นัน้ โดย

ทางศนูย์บรหิารสถานการณ์ แพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) มกีารประกาศ

มาตรการการป้องกันและควบคุมการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ที่ทุกคน

ต้องให้ความส�ำคัญและปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด ได้แก่ การสวมใส่หน้ากากผ้าหรือหน้ากากอนามัย

เสมอ ต้องเว้นระยะห่าง 2 เมตร ล้างมอื  บ่อย ๆ  พกเจลแอลกอฮอล์ หลกีเลีย่งสถานทีแ่ออดั หลกีเลีย่ง

กลุ่มเสี่ยงหรือผู้ที่มีอาการป่วย (พระมหาชัยพร อมรปญฺโญ, 2564) ในส่วนของด้านการศึกษาได้ปรับ

เปลีย่นวธิกีารบรหิารสถานศึกษามาเป็นแบบ Online  มกีารเว้นระยะห่างระหว่างผูบ้รหิารและครผููส้อน 

รวมทัง้งดการเดนิทางมายงัสถานศกึษา ส่ิงใหม่เหล่านี ้ได้กลายเป็นความปกตใิหม่ จนในทีส่ดุเมือ่เวลา

ผ่านไปกท็�ำใหเ้กิดความคุน้ชิน จนกลายเป็นส่วนหนึง่ ของวถิีชวีติปกติของผูค้นในสงัคม สอดคล้องกบั 

(กาญจนา บุญภักดิ์ และพัชราภรณ์ ดวงชื่น, 2563) ที่ได้ ให้ความหมายว่า New Normal เกิดขึ้นจาก

การแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ส่งผลให้เกดิการเปล่ียนแปลงตัง้แต่การ

ท�ำงาน การดูแลสุขภาพอย่างเคร่งครัด แม้กระทั่งการจัดการเรียนรู้ที่จะต้องปรับตัว การด�ำเนินชีวิต

ใหม่ในหลากหลายประการด้วยกัน ได้แก่ การรับประทานอาหาร การเดินทาง การพูดคุย เศรษฐกิจ

ที่มีความส�ำคัญต่อความเป็นอยู่ของคน หรือแม้กระท่ังการศึกษา เหล่านี้ล้วนส่งผลต่อชีวิตความเป็น

อยู่ของมวลมนุษยชาติทั่วโลก ท�ำให้มนุษย์ต้องปรับตัวเพื่อรับมือกับสถานการณ์ปัจจุบันมากกว่า   จะ

ธ�ำรงรักษาวิถีด้ังเดิมหรือหวนหาถึงอดีต โดยค�ำนี้ก�ำเนิดข้ึนในช่วงหลังวิกฤติเศรษฐกิจถดถอยท่ัวโลก     

ในช่วงต้นคริสต์ศตวรรษที่ 21 (ค.ศ. 2007-2008) ได้เกิดการเปลี่ยนแปลงในระบบเศรษฐกิจครั้ง

ใหญ่การจัดการบางอย่างซึ่งแต่เดิมเคยถูกมองว่าผิดปกติ ได้กลับกลายมาเป็นสิ่งที่พบเห็นกันได้ทั่วไป               

และถูกน�ำมาใช้ในบริบทอื่น ๆ อย่างเช่น ด้านวิทยาศาสตร์ เพื่อสื่อสารและท�ำความเข้าใจถึงสภาวะ           

การเปลี่ยนแปลงของภูมิอากาศ เช่น อุณหภูมิที่สูงขึ้นและความเปลี่ยนแปลงของฤดูกาล ส่วน “New 

Normal” ในบริบทสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ช่วง
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ปลาย พ.ศ. 2562    ถึง พ.ศ. 2563 นั้น อธิบายได้ว่าเป็นสถานการณ์ที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วและรุนแรง 

จนแพร่กระจายไปในประเทศต่าง ๆ ทั่วโลก ผู้คนเจ็บป่วยและล้มตายจ�ำนวนมาก จนกลายเป็นความ

สูญเสียอย่างใหญ่หลวง อีกครั้งหนึ่งของมนุษยชาติ มนุษย์จึงจ�ำเป็นต้องป้องกันตนเองเพื่อให้มีชีวิต

รอด ด้วยการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการด�ำรงชีวิตที่ผิดไปจากวิถีเดิม ๆ โดยมีการปรับหาวิถีการด�ำรง

ชีวิตแบบใหม่ เพื่อให้ปลอดภัยจากการติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)

จรรยาบรรณวิชาชีพของผู้บริหารสถานศึกษา

ความหมายของจรรยาบรรณวิชาชีพ

จรรยาบรรณวิชาชีพ คือ หลักประพฤติปฏิบัติอันเหมาะสม แสดงถึงคุณธรรมและจริยธรรม            

ที่พึงปฏิบัติในการประกอบวิชาชีพนั้น ๆ ซึ่งความส�ำคัญของจรรยาบรรณวิชาชีพมีความจ�ำเป็นอย่าง

ยิ่ง ที่วิชาชีพต่าง ๆ จะต้องมีจรรยาบรรณของตนเอง จรรยาบรรณเป็นเครื่องมืออันส�ำคัญที่จะช่วยให้

ผู้ประกอบวิชาชีพมีหลักการและแนวทางปฏิบัติตามท่ีถูกต้องเหมาะสม อันจะน�ำมาซ่ึงประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล ในการปฏบิติังาน รวมทัง้ได้รบัความเลือ่มใสศรทัธาจากผูท่ี้เช่ือมัน่และผูท่ี้เกีย่วข้อง ซึง่

สอดคล้องกับ (เอกพันธ์ ปัตถาวะโร, 2555) ที่ได้ให้ความหมายไว้ว่า จรรยาบรรณวิชาชีพ คือ ประมวล

ความประพฤติ มารยาท ข้อบังคับ ที่ผู้ประกอบวิชาชีพแต่ละวิชาชีพก�ำหนดขึ้น เพื่อส่งเสริมและรักษา

ชื่อเสียง เกียรติคุณ  ฐานะและความดีงามของสมาชิก รวมท้ังก่อให้เกิดความเจริญและความสุขใน

สังคม วิชาชีพ และตนเอง 

จรรยาบรรณวิชาชีพของผู้บริหารสถานศึกษา

ส�ำนักงานเลขาธิการคุรุสภา มีการก�ำหนดมาตรฐานการปฏิบัติตนส�ำหรับผู้บริหารสถานศึกษา             

ตามจรรยาบรรณของวิชาชีพ ว่าผู้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษาต้องมีจรรยาบรรณ ดังนี้  (ข้อบังคับ

คุรุสภาว่าด้วยจรรยาบรรณของวิชาชีพ, 2556) 

1.จรรยาบรรณต่อตนเอง คือ ต้องมีการพัฒนาตนเองเกี่ยวกับบุคลิกภาพ มีวินัยในตนเอง มี

วิสัยทัศน์ เกี่ยวกับวิชาชีพ เพื่อก้าวให้ทันต่อการพัฒนาด้านสังคม วิทยาการ การเมืองการปกครอง 

และเศรษฐกิจ

2.จรรยาบรรณต่อวชิาชีพ คอื ต้องมคีวามสจุรติและความซือ่สตัย์ เห็นแก่ประโยชน์ของวชิาชพี      

เป็นที่ตั้ง และสามารถเป็นบุคลากรที่มีคุณภาพขององค์กรวิชาชีพ

3.จรรยาบรรณต่อผู้รับบริการ คือ มีการส่งเสริม ช่วยเหลือ เอาใจใส่ และให้ก�ำลังใจกับผู้รับ

บริการอย่างเท่าเทียมกันตามหน้าที่และบทบาท และเสริมสร้างให้มีทักษะแห่งการแสวงหาความรู้ มี

นิสัยที่เหมาะสมและดีกับผู้รับบริการ ปฏิบัติต่อผู้รับบริการด้วยใจที่บริสุทธิ์ ปฏิบัติตนเป็นต้นแบบที่ดี

ในด้านการกระท�ำ ค�ำพดู และหวัใจ ไม่ปฏบิตัตินขดัขวางต่อการพฒันาทางด้านร่างกาย ปัญญา สงัคม 

จติใจ และอารมณ์แก่ผูร้บับริการ ให้บรกิารด้วยความเสมอภาคและซือ่ตรง ไม่คดิหาผลประโยชน์ทีพ่งึ

ได้รับจากการท�ำงานในต�ำแหน่งหน้าที่
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4.จรรยาบรรณต่อผู้ร่วมประกอบวิชาชีพ คือ เกื้อกูลและช่วยเหลือผู้ร่วมประกอบวิชาชีพ            

โดยใช้เมตตาธรรมและสามัคคีธรรม ในการร่วมกันสร้างสรรค์ผลงาน

5.จรรยาบรรณต่อสังคม คือ การกระท�ำตนให้เป็นผู้น�ำในด้านการส่งเสริมสิ่งแวดล้อม พัฒนา        

เกี่ยวกับศิลปวัฒนธรรม ภูมิปัญญา สังคม เศรษฐกิจ และศาสนา ดูแลผลประโยชน์สาธารณะ และ

มั่นคง  ในระบอบการปกครองแบบประชาธิปไตยซึ่งมีพระมหากษัตริย์เป็นประมุข

ส�ำนักงานเลขาธิการคุรุสภามีการนิยามแบบแผนพฤติกรรมตามจรรยาบรรณวิชาชีพผู้บริหาร

สถานศึกษา พ.ศ. 2550 โดยอาศัยอ�ำนาจตามความในมาตรา 9 วรรคหนึ่ง (11) (จ) มาตรา 50                  

แห่งพระราชบัญญัติสภาครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2546 โดยรัฐมนตรีว่าการกระทรวง

ศึกษาธิการ มีความเห็นชอบให้ออกข้อบังคับคุรุสภาว่าด้วยแบบแผนพฤติกรรมตามจรรยาบรรณของ

วิชาชีพ หมวด 2  ว่าด้วยแบบแผนพฤติกรรมตามจรรยาบรรณวิชาชีพผู้บริหารสถานศึกษา (ข้อบังคับ

คุรุสภาว่าด้วยแบบแผนพฤติกรรมตามจรรยาบรรณของวิชาชีพ, 2550) โดยมีรายละเอียดดังนี้

ส่วนที่ 1 จรรยาบรรณต่อตนเอง 

พฤติกรรมที่ควรปฏิบัติ

ปฏิบัติตนเหมาะสมกับความเป็นผู้บริหาร รวมทั้งเป็นต้นแบบที่ดี ค้นคว้าและศึกษาความรู้

ที่ทันสมัยเพื่อการพัฒนาวิชาชีพ ส่งเสริมให้ผู้ร่วมประกอบวิชาชีพสามารถสร้างนวัตกรรม รวมทั้งใช้

เทคโนโลยี ในการจัดการเรียนรู้ ส่งเสริมและสร้างสรรค์ผลงานจนเป็นที่ยอมรับของผู้ร่วมประกอบ

วิชาชีพ ส่งเสริมการท�ำงานโดยมีการวางแผนไว้ล่วงหน้า สนับสนุนให้ทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการใช้

นวัตกรรมและเทคโนโลยี  ที่เหมาะสมกับสภาวการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปในปัจจุบัน

พฤติกรรมที่ไม่ควรปฏิบัติ

มีพฤติกรรมที่เกี่ยวข้องกับสิ่งเสพติดและอบายมุขจนท�ำให้ขาดสติ หรือแสดงพฤติกรรมไม่

เหมาะสม  มีพฤติกรรมเชิงชู้สาว หรือมีการล่วงละเมิดทางเพศ ไม่พัฒนาตนเองในด้านความรู้ ความ

สามารถ ซึ่งจะส่งผลเสียต่อองค์กร ไม่ส่งเสริมการน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อน�ำไปแก้ไขปัญหาและ

พฒันาการบรหิาร ไม่มกีารวางแผนการปฏบิตังิาน ไม่มกีารประเมนิผลหรอืไม่น�ำผลการประเมนิมาจัด

ท�ำแผนปฏิบัติการอย่างต่อเนื่อง

	 สรุปได้ว่า เม่ือผู้บริหารปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพในส่วนที่ 1 คือ จรรยาบรรณต่อ

ตนเองแล้ว ผู้บริหารจะได้รับการเคารพนับถือ เป็นบุคคลที่มีองค์ความรู้ที่ทันสมัยและหลากหลาย 

สามารถน�ำองค์ความรู้มาปรับใช้ในการบริหารสถานศึกษา จนเกิดการยอมรับจากหน่วยงานภายนอก 

ส่งผลให้ทุกภาคส่วนประสงค์จะเข้ามามีส่วนร่วม ให้การสนับสนุนเกี่ยวกับการบริหารสถานศึกษา

ส่วนที่ 2 จรรยาบรรณต่อวิชาชีพ 

พฤติกรรมที่ควรปฏิบัติ

มีความศรัทธา ให้ความชื่นชมในความส�ำคัญของวิชาชีพ ปกป้องชื่อเสียง รักษาศักดิ์ศรีแห่ง
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วิชาชีพ เชิดชูเกียรติยศ ยกย่องผู้ที่ท�ำผลงานเป็นท่ีประจักษ์ในวิชาชีพให้สังคมได้รับรู้ ปฏิบัติตนด้วย

ความซือ่สัตย์สจุรติและมคีวามรับผดิชอบ ประพฤตตินด้วยความตัง้ใจ มุง่มัน่ทีจ่ะใช้ความรูใ้นการพฒันา

ครู ส่งเสริมให้มกีารจดัโครงการพฒันาครู การจัดกิจกรรมพฒันาการเรยีนการสอน และการบรหิารงาน

ในสถานศึกษา และสนับสนุนให้ครูได้ศึกษา ค้นคว้า และวิจัยผลงานที่เกี่ยวข้องกับวิชาชีพ	

พฤติกรรมที่ไม่ควรปฏิบัติ

วิพากษ์วิจารณ์วิชาชีพ จนท�ำให้เกิดการเสียชื่อเสียง แสดงพฤติกรรมเหยียดหยาม ดูหมิ่นกับผู้

ร่วมประกอบวิชาชีพ มีการประกอบอาชีพเสริมที่ไม่เหมาะสม ไม่มีความรับผิดชอบ ไม่มีความซื่อสัตย์

สจุรติ  ไม่ประพฤติปฏบัิติตามกฎ ระเบยีบ จนท�ำให้เกดิความสญูเสยีและเสยีหาย เพกิเฉยและไม่ด�ำเนนิ

การกบัผูร่้วมประกอบวชิาชพีทีม่คีวามประพฤติผดิตามจรรยาบรรณ คดัลอกผลงานทางวชิาการของผู้

อื่นมาเป็นของตนให้ข้อมูลตามหลักวิชาการที่ไม่เป็นจริงจนก่อให้เกิดความเสียหายในการปฏิบัติงาน 

และใช้ความรู้ทางวิชาการหรือวิชาชีพอาศัยองค์กรทางวิชาชีพ

	 สรุปได้ว่า เมื่อผู้บริหารปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพในส่วนที่ 2 คือ จรรยาบรรณต่อ

วิชาชีพแล้วผู้บริหารก็จะเกิดความภาคภูมิใจในตนเอง เป็นท่ีไว้วางใจของเพื่อนร่วมประกอบวิชาชีพ 

ส่งผลให้เพือ่นร่วมประกอบวิชาชพีส่งเสรมิและสนบัสนนุในทกุการด�ำเนนิงานท่ีเกีย่วข้องกบัการบรหิาร

สถานศึกษา

ส่วนที่ 3 จรรยาบรรณต่อผู้รับบริการ 

พฤติกรรมที่ควรปฏิบัติ

มีการท�ำงานอย่างมีคุณภาพ ค�ำนึงถึงความต้องการของผู้รับบริการ ส่งเสริมให้มีการด�ำเนิน

การ  เพือ่การปกป้องสทิธิข์องผูด้้อยโอกาสและเยาวชนทกุคน ใช้หลกัของการบรหิารกจิการบ้านเมอืง

ที่ดี ในการบริหารงาน รับฟังความคิด ความเห็นที่ซื่อตรง มีประโยชน์ และมีเหตุผลของผู้รับบริการ 

สนับสนุน ให้ผู้ร่วมประกอบวิชาชีพมีส่วนในการคิดและวางแผนการท�ำงาน สร้างเสริมความภูมิใจให้

กับผู้รับบริการ ด้วยการชมเชย ให้ก�ำลังใจ และยกย่องอย่างจริงใจ และให้โอกาสผู้รับบริการได้เสนอ

วิธีการ หรือแนวคิด ที่ซื่อตรงและเป็นประโยชน์

พฤติกรรมที่ไม่ควรปฏิบัติ

มีพฤติกรรมที่เลือกปฏิบัติ มุ่งเน้นประโยชน์ส่วนตนหรือพวกพ้องและเรียกรับค่าตอบแทน           

จากผู้รับบริการ

	 สรุปได้ว่า เมื่อผู้บริหารปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพในส่วนที่ 3 คือ จรรยาบรรณต่อ

ผู้รับบริการ ผู้บริหารจะได้รับความไว้วางใจจากผู้รับบริการ ได้รับฟังความคิดเห็นที่ซ่ือตรงและเป็น

ประโยชน์ในการพัฒนาเกี่ยวกับการบริหารสถานศึกษา และร่วมสร้างผลงานกับผู้รับบริการ ให้สถาน

ศึกษาเป็นสถานศึกษาที่มีคุณภาพ
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ส่วนที่ 4 จรรยาบรรณต่อผู้ร่วมประกอบวิชาชีพ 

พฤติกรรมที่ควรปฏิบัติ

สรรค์สร้างแนวทางในการบริหารเพื่อให้การพัฒนาในทุก ๆ  ด้าน กับผู้ร่วมประกอบวิชาชีพ ส่ง

เสริมและปกป้องสิทธิของผู้ร่วมประกอบวิชาชีพ เป็นผู้น�ำท่ีมีการพัฒนาในสังคมท่ีมีการเปลี่ยนแปลง 

พิจารณาผลงานของผู้ร่วมประกอบวิชาชีพโดยใช้หลักคุณธรรมในการตัดสนใจ มีความสามัคคีและ

ความร่วมมอื  ในการพฒันาการศึกษา และรบัฟังข้อเสนอแนะและค�ำแนะน�ำของผูร่้วมประกอบวชิาชีพ

พฤติกรรมที่ไม่ควรปฏิบัติ

มีทัศนคติทางลบต่อวิชาชีพ ข้อเสนอไม่ได้เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนา ปกปิดความรู้ ไม่ช่วย

เหลือผู้ร่วมประกอบวิชาชีพ แนะน�ำในทางไม่ถูกต้องต่อผู้ร่วมประกอบวิชาชีพ จนท�ำให้เกิดผลเสียต่อ

ผู้ร่วมประกอบวิชาชีพ ไม่ให้ความช่วยเหลือหรือร่วมมือกับผู้ร่วมประกอบวิชาชีพในเรื่องท่ีตนมีความ

ถนดั แม้ได้รบัการร้องขอ ปฏบิตัหิน้าทีโ่ดยค�ำนงึถงึความพงึพอใจตนเองเป็นหลกั ไม่ตระหนกัถงึความ

แตกต่างระหว่างบคุคลของผูร่้วมประกอบวชิาชพี ใช้หน้าท่ีและอ�ำนาจปกป้องพรรคพวกของตนท่ีท�ำผดิ 

โดยไม่ค�ำนึงถงึความเสยีหายทีเ่กดิขึน้กบัองค์กรหรอืผูร่้วมประกอบวชิาชพี ชมเชยและยอมรบัการกระ

ท�ำของผู้ร่วมประกอบวชิาชพีอนัแสดงถงึการบกพร่องต่อหน้าทีห่รอืคณุธรรมอนัดี วพิากษ์และวจิารณ์

ผู้ร่วมประกอบวิชาชีพในเรื่องที่ก่อให้เกิดการแตกความสามัคคี

	 สรุปได้ว่า เม่ือผู้บริหารปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพในส่วนที่ 4 คือ จรรยาบรรณต่อ

ผู้ร่วมประกอบวิชาชีพแล้ว ผู้บริหารจะได้รับการยกย่องจากผู้ร่วมประกอบวิชาชีพ สถานศึกษาจะมี

บุคลากรที่ดีมีคุณภาพ และสามารถให้ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์กับผู้บริหาร ท�ำให้สถานศึกษาได้

รับการพัฒนา ไปในทางที่ดีขึ้น 

ส่วนที่ 5 จรรยาบรรณต่อสังคม 

พฤติกรรมที่ควรปฏิบัติ 

ยึดมั่น สนบัสนนุ และส่งเสรมิการปกครองระบอบประชาธปิไตยอนัมพีระมหากษตัรยิ์ทรงเปน็

ประมุขให้ความร่วมมือและช่วยเหลือในทางวิชาการหรือวิชาชีพแก่ชุมชน ส่งเสริมและสนับสนุนการ

จัดกิจกรรมเพื่อให้ศิษย์และผู้รับบริการเกิดการเรียนรู้ และสามารถด�ำเนินชีวิตตามหลักเศรษฐกิจพอ

เพียง เป็นผู้น�ำ       ในการวางแผนและด�ำเนินการเพื่ออนุรักษ์สิ่งแวดล้อม พัฒนาเศรษฐกิจ ภูมิปัญญา

ท้องถิ่น และศิลปวัฒนธรรม

พฤติกรรมที่ไม่ควรปฏิบัติ

ไม่ให้ความร่วมมอืหรือสนับสนุนกิจกรรมของชุมชนที่จัดขึ้นเพื่อประโยชน์ต่อการศึกษาทั้งทาง

ตรงและอ้อม ไม่แสดงความเป็นผูน้�ำในการอนรุกัษ์หรอืพฒันาเศรษฐกจิ สงัคม ศาสนา ศลิปวฒันธรรม 

ภมูปัิญญา หรอืสิง่แวดล้อม ไม่ประพฤติตนเป็นแบบอย่างทีด่ใีนการอนรุกัษ์หรอืพฒันาสิง่แวดล้อม และ

ปฏิบัติตนเป็นปฏิปักษ์ต่อวัฒนธรรมอันดีงามของชุมชนหรือสังคม
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	 สรุปได้ว่า เมื่อผู้บริหารปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพในส่วนที่ 5 คือ จรรยาบรรณต่อ

สังคมแล้ว ผู้บริหารจะได้รับความช่วยเหลือจากหน่วยงานภายนอก สร้างเสริมให้เป็นต้นแบบสถาน

ศึกษาเศรษฐกิจพอเพียงและแหล่งเรียนรู้ของชุมชน

คุณสมบัติผู้บริหารที่ดี

(Jeffrey, 2021) ได้กล่าวไว้ว่า “ภาวะผู้น�ำและการเรยีนรูเ้ป็นสิง่ท่ีแยกออกจากกนัไม่ได้ในยคุนี”้ 

การบริหารงานเป็นสาขาวิชาที่มีการจัดระเบียบอย่างมีระบบ เป็นทั้งศาสตร์และศิลป์ กล่าวคือ มีหลัก

การ ทฤษฎี และกฎเกณฑ์ท่ีเช่ือถือได้ อันเกิดจากการค้นคว้าด้านวิทยาศาสตร์ เพื่อประโยชน์ในการ

บรหิารงาน   โดยลกัษณะเช่นน้ีการบรหิารงานจึงเป็นศาสตร์ทางสงัคมท่ีอยูใ่นกลุม่เดยีวกบัวชิารฐัศาสตร์ 

สังคมวิทยา และจิตวิทยา (กัลยารัตน์ ธีระธนชัยกุล, 2562) แต่ถ้าพิจารณาการบริหารงานในลักษณะ

ของการปฏบัิตทิีต้่องอาศยัความรู ้ความสามารถ ประสบการณ์ และทกัษะของผูบ้ริหารงานแต่ละคนที่

จะท�ำงานให้บรรลเุป้าหมายซึง่เป็นการประยกุต์เอาความรู้ หลกัการ และทฤษฎไีปปรบัใช้ในการปฏบัิติ

งาน เพือ่ให้เหมาะสม กับสถานการณ์และสิง่แวดล้อม (ชชัวนนัท์ สนัธเิดช, 2562) ผูบ้รหิารท่ีดคีวรทีจ่ะ

มีความคิดเชิงบูรณาการ (Integrative thinking) คือ มีความสามารถในการวิเคราะห์ มองการณ์ไกล 

กล้าตัดสินใจ และรู้วิธีการแก้ไขปัญหา (Martin, 2020) ซึ่งสอดคล้องกับ (สิริวงษ์ เอียสกุล, 2562 และ

สรุพนัธ์ ฉนัทแดนสวุรรณ, 2560) ทีไ่ด้กล่าวไว้ในท�ำนองเดยีวกนัว่าคณุสมบตัขิองผูบ้รหิารทีด่จีะต้องมี

ศิลปะในการครองใจคน สามารถจูงใจคนให้เต็มใจร่วมมือ หรือให้การสนับสนุน เป็นนักประสานความ

เข้าใจของทุกฝ่าย สามารถบริหารความขัดแย้งระหว่างบุคคลและประสานประโยชน์ให้เกิดกับองค์กร 

(Building Partnerships) เพือ่น�ำพาองค์กรไปสูเ่ป้าหมาย รวมถงึเข้าใจความหลายหลายทางวฒันธรรม 

และมีความสามารถในการบูรณาการเทคโนโลยีใหม่ ๆ เข้าใจศิลปะการบริหารทีมงานท่ีเก่งเลิศ โดย

เฉพาะอย่างยิ่งในยุคนิวนอร์มัล การบริหารงานให้เก่งทั้ง“งาน” เก่งทั้ง “คน” ต้องมีคุณสมบัติที่เพียบ

พร้อมหลายประการ ซึ่งนับเป็นความท้าทายของผู้บริหารองค์กรที่ต้องมีการปรับตัวในยุคนิวนอร์มัล                         

ด้านของการศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษาต้องปรับตัวให้เข้ากับยุคนิวนอร์มัล ซึ่งจากการได้

ร่วมกันอภิปรายในรายวิชาการพัฒนาวิชาชีพ คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณของผู้บริหารการ

ศึกษามืออาชีพ ของนักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏรำ�ไพพรรณี ได้ข้อสรุปว่าคุณสมบัติของผู้บริหารสถานศึกษาที่ดีในยุคนิวนอร์มัล 

ควรมีลักษณะดังต่อไปนี้ 1) เป็นแบบอย่างที่ดีให้กับผู้ร่วมวิชาชีพ 2) มีภาวะผู้นำ�สามารถจูงใจ

เพื่อนร่วมงานให้เต็มใจปฏิบัติงาน 3) มีความเข้าใจสภาพแวดล้อม เข้าถึงบุคลากรและมุ่งมั่นพัฒนา

สถานศึกษาอยู่เสมอ 4) มีเป้าหมายชัดเจน วิสัยทัศน์กว้างไกล และเป็นนักประสานความร่วมมือ  

5) สนับสนุนให้เพื่อนร่วมงานสามารถแก้ไขปัญหาและเป็นผู้นำ�ที่ดีได้ในอนาคต 6) สร้างสถานศึกษา

ให้มีภาพลักษณ์ที่ดีและเป็นองค์กรแห่งความสุข 7) มีการวางตัวและใช้คำ�พูดเหมาะสม สื่อสารตรง

ประเด็น กระชับ และเข้าใจง่าย 8) มีภูมิธรรมในการบริหาร คือ พรหมวิหาร 4 สังคหวัตถุ 4 และ
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อิทธิบาท 4 9) มีภูมิรู้ในการเป็นผู้นำ�ด้านเทคโนโลยีและให้ความสำ�คัญกับการประชาสัมพันธ์ข้อมูล

ข่าวสารที่ทันสมัยเป็นประโยชน์ 10) มีสติ อดทน เข้มแข็งสามารถนำ�พาสถานศึกษาให้ผ่านพ้นปัญหา

ไปได้ และ 11) รักในสิ่งที่ทำ�และพัฒนาตนเองอยู่เสมอ และผู้บริหารสถานศึกษา ในยุคนิวนอร์มัลไม่

ควรมีลักษณะดังต่อไปนี้ (1) ไม่มีความยุติธรรม (2) ไม่มีจิตวิทยาในการบริหาร   (3) มีความทะนง

ในตนเอง ไม่ฟังความคิดเห็นเพื่อนร่วมงาน (4) ไม่มีความยืดหยุ่นในการบริหาร (5) ไม่เชื่อใจเพื่อน

ร่วมงาน (6) ขาดการมีปฏิสัมพันธ์กับบุคคลอื่น (7) ไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบที่พึงปฏิบัติ  (8) ต่อต้าน

ความเปลี่ยนแปลงด้วยการนิ่งเฉย (9) แสดงพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม (10) ไม่มีการพัฒนาตนเอง  

และ (11) ไม่สามารถควบคุมอารมณ์ตนเองได้

บทสรุป
การปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณของผู้บริหารที่ดีในยุคนิวนอร์มัล ต้องปฏิบัติตามมาตรฐานการ

ปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพของผู้บริหารใน 5 ด้าน ดังนี้ 1) จรรยาบรรณต่อตนเอง ผู้บริหารที่ดี

ควรมีคณุสมบติัในการเป็นนกัประสานความร่วมมือ มเีป้าหมายชัดเจน วสิยัทัศน์กว้างไกล รกัในสิง่ท่ีท�ำ 

และพัฒนาตนเองอยู่เสมอ 2) จรรยาบรรณต่อวิชาชีพ ผู้บริหารที่ดีควรมีคุณสมบัติในการเข้าใจสภาพ

แวดล้อม เข้าถึงบุคลากร มุ่งมั่นพัฒนาสถานศึกษาอยู่เสมอ และสามารถน�ำพาสถานศึกษาให้ผ่านพ้น

ปัญหาไปได้  3) จรรยาบรรณต่อผู้รับบริการ ผู้บริหารท่ีดีควรมีคุณสมบัติในการสร้างสถานศึกษาให้

มีภาพลักษณ์ที่ดี และเป็นองค์กรแห่งความสุขโดยใช้หลักธรรมในการบริหาร นั่นก็คือ พรหมวิหาร 4 

สังคหวัตถุ 4  และอิทธิบาท 4 4) จรรยาบรรณต่อผู้ร่วมประกอบวิชาชีพ ผู้บริหารที่ดีควรมีภาวะผู้น�ำ 

สามารถจูงใจเพื่อนร่วมงานให้เต็มใจปฏิบัติงาน เป็นแบบอย่างที่ดี สนับสนุนให้เพื่อนร่วมงานสามารถ

แก้ไขปัญหา และเป็นผู้น�ำ ที่ดีได้ในอนาคต 5) จรรยาบรรณต่อสังคม ผู้บริหารท่ีดีควรมีคุณสมบัติใน

การวางตัว ใช้ค�ำพูดที่เหมาะสม สื่อสารตรงประเด็น กระชับ และเข้าใจง่าย มีภูมิรู้ในการเป็นผู้น�ำด้าน

เทคโนโลย ีและให้ความส�ำคญักบัการประชาสมัพนัธ์ข้อมลูข่าวสารทีท่นัสมยัเป็นประโยชน์ ในส่วนของ

ลักษณะคุณสมบัติที่ผู้บริหารไม่ควรปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพของ 

ผู้บริหารใน 5 ด้าน ดังนี้ 1) จรรยาบรรณต่อตนเอง ผู้บริหารไม่ควรมีความทะนงในตัวเอง ไม่ฟังความ

คิดเห็นเพื่อนร่วมงาน รวมทั้งไม่มีการพัฒนาตนเอง 2) จรรยาบรรณต่อวิชาชีพ ผู้บริหารไม่ควรท�ำงาน

โดยปราศจากการใช้จิตวทิยาและควรปฏบิตัตามระเบียบแบบแผนท่ีพงึปฏิบัตอิยูเ่สมอ 3) จรรยาบรรณ

ต่อผู้รับบริการ ผู้บริหารไม่ควรแสดงพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม เช่น ไม่สามารถควบคุมอารมณ์ตนเอง

ได้ 4) จรรยาบรรณต่อผู้ร่วมประกอบวิชาชีพ ผู้บริหารไม่ควรแสดงความอยุติธรรมความไม่ยืดหยุ่นใน

การบริหารและไม่ให้ความไว้วางใจเพื่อนร่วมงาน 5) จรรยาบรรณต่อสังคม ผู้บริหารไม่ควรขาดการ

มีปฏิสัมพันธ์กับบุคคลอื่นและแสดงพฤติกรรมต่อต้านความเปลี่ยนแปลงด้วยการนิ่งเฉย ถ้าผู้บริหาร

สถานศึกษาสามารถน�ำคุณสมบัติที่ดีไปปฏิบัติตามได้  และไม่ปฏิบัติตามคุณสมบัติที่ไม่ควรปฏิบัต ิ

ดังกล่าวมาข้างต้น จะส่งผลให้เป็นผู้บริหารสถานศึกษาที่ดีได้  ในยุคนิวนอร์มัล 
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