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บทคัดย่อ
	 บทความน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อน�ำเสนอแนวทางการพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษามืออาชีพ

ในยุคนิวนอร์มัล ที่เกิดขึ้นหลังวิกฤติการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19) 

ผู้บริหารสถานศึกษา จึงต้องมีการพัฒนาตนเองในรูปแบบต่าง ๆ  ที่แตกต่างจากอดีต ตามสถานการณ์

ทีเ่ปลีย่นแปลงไป เพือ่รบัมอืกบัความปกตใิหม่ ด้วยการสร้างความพร้อมในการพฒันาตนเองใน 6 ด้าน 

ประกอบด้วย  1) มีกลยุทธ์ 2) ไม่หยุดร่วมมือ 3) ฝึกปรือสัมฤทธิ์ผล 4) บุคคลตระหนักรู้ 5) มุ่งสู่ระบบ

บริหารจัดการ  และ   6) สอดประสานเทคโนโลยี การเป็นผู้บริหารสถานศึกษามืออาชีพจะต้องปฏิรูป

การบรหิารจดัการสถานศึกษาให้มปีระสิทธภิาพและเกดิประสทิธผิลสงูสดุ ตามเป้าหมายของการพัฒนา

และก้าวทันต่อการเปลี่ยนแปลงในยุคนิวนอร์มัลอย่างยั่งยืน 

	 ค�ำส�ำคัญ : ผู้บริหารสถานศึกษามืออาชีพ/ ยุคนิวนอร์มัล
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Abstract
This article is aimed at presenting the guidelines for developing 

professional school administrators in the new normal era occurring after the 

Spread of Coronavirus Disease 2019 (COVID-19). Therefore school administrators 

have to develop themselves in a new way that is different from the past due 

to the changing situation to cope with the new normal by creating readiness for 

self-development in 6 areas including : 1) Strategy  2) Team work 3) Achievement  

4) Realization  5) System  and 6) Technology. Being a professional school 

administrators must reform the management of educational institutions to be 

maximum efficiency and effectiveness according to the goals of development 

and keep up with the changes in the new normal era sustainably.

	 Keywords : Professional School Administrators/ New Normal
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บทน�ำ
การเกิดโรคอุบัติใหม่หรือโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19) ส่งผลกระทบทั้งทางด้าน 

เศรษฐกิจและสังคม ผลักดันให้ผู้คนทั่วโลกเข้าสู่ “ยุคนิวนอร์มัล” ในทุก ๆ ด้าน ท้ังไลฟ์สไตล์ ธุรกิจ 

สาธารณสุข และการศกึษา ทัง้ภาครฐัและภาคเอกชน จะต้องปรบัตวัให้ทนักบักระแสการเปลีย่นแปลง

ของโลก ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษา จึงมีความจ�ำเป็นต้องมีการค�ำนึงถึงการเปลี่ยนแปลง เพื่อให้

สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ซึ่งผู้บริหารสถานศึกษาเป็นหัวใจส�ำคัญในการ

พัฒนาปรับปรงุสถานศึกษาให้มบีทบาทและอทิธพิลต่อการด�ำเนนิงานท่ีจะน�ำพาสถานศกึษาไปสูค่วาม

เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ให้ผู้เรียนได้รับการพัฒนาศักยภาพสูงสุด มีความรู้และทักษะที่แข็งแกร่ง

และเหมาะสมเป็นพื้นฐานส�ำคัญในการเรียนรู้ระดับสูง และการด�ำรงชีวิตในอนาคต (ส�ำนักงานคณะ

กรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2563)

ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้มีบทบาทส�ำคัญมากที่สุดในการบริหารสถานศึกษา เพราะผู้บริหาร

สถานศึกษาเป็นผู้ก�ำหนดนโยบาย วางแผน และเป้าหมายตลอดจนวิธีการด�ำเนินงานอย่างมีทิศทาง 

เพื่อให้การบริหารงานบรรลุผลและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์สู่การปฏิบัติ รวมท้ังการติดตามผลการ

ปฏิบัติงาน ปรับปรุงคุณภาพ และสร้างวัฒนธรรมองค์กร ให้มีแนวคิดไปในทิศทางเดียวกันซึ่งแนวทาง

การพฒันาผูบ้ริหารสถานศกึษามอือาชพีนัน้ จะต้องมีการพฒันาตนเองให้มคีณุลกัษณะหรอืคณุสมบตัิ

ที่ส�ำคัญคือ เป็นผู้บริหารที่มีทักษะในการบริหารโดยใช้หลักคุณธรรมจริยธรรม มีวิสัยทัศน์และทันต่อ

การเปลี่ยนแปลง เป็นผู้น�ำทางวิชาการที่ทันสมัย สามารถพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง มีภาวะผู้น�ำใน

การบริหารสถานศึกษา สร้างมนุษยสัมพันธ์และความเป็นประชาธิปไตยในองค์กร เพื่อน�ำไปสู่ความ

เปลี่ยนแปลงของการบริหารสถานศึกษาที่ดีขึ้นในยุคนิวนอร์มัล 

บทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงค์ในการพัฒนาความเป็นผู้บริหารสถานศึกษามืออาชีพใน        

ยุคนิวนอร์มัล จึงได้น�ำเสนอการพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษาให้เป็นผู้บริหารสถานศึกษามืออาชีพที่

สอดคล้องกบัการเปลีย่นแปลงในยคุนวินอร์มลั เพือ่เป็นแนวทางในการปฏบิตัตินสูค่วามเป็นมอือาชพี

ในการปฏิบัติงานและพัฒนาสถานศึกษาต่อไป

แนวทางการพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษามืออาชีพ

การทีจ่ะพฒันาศักยภาพหรือพัฒนาทรพัยากรมนษุย์ของสถานศกึษาให้มีประสทิธภิาพ ผูบ้รหิาร

สถานศกึษาต้องพฒันาตัวเองเป็นล�ำดับโดยผูบ้รหิารเป็นผูน้�ำ และจากนัน้จงึส่งต่อภาวะผูน้�ำสูท่กุคนใน

สถานศึกษา เมื่อทุกคนในสถานศึกษามีภาวะผู้น�ำก็จะพัฒนาสถานศึกษายุคเก่าสู่สถานศึกษาแห่งการ

เรียนรู้ใหม่ ซึง่มพีลวตัสงูกว่าสถานศึกษายคุเดิมแบบเทยีบกนัไม่ได้เลย สถานศกึษาทีท่กุคนมภีาวะผูน้�ำ

จะมุง่สูเ่ป้าหมายด้วยพลงัและความเรว็ทีเ่กิดจากการสอดประสานของการท�ำงานของทกุ ๆ  คน    โดย

ธรรมชาติ (สุดา สุวรรณาภิรมย์, 2551) 
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การพัฒนาศักยภาพควรมีการศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม ดังท่ีประธาน ยศรุ่งเรือง (2559)  ได้

กล่าวว่า การศึกษาถือเป็นเครื่องมือส�ำคัญในการพัฒนาศักยภาพของคนเพราะการจัดการศึกษาเป็น

ปัจจยัหลักในการสร้างและพฒันาความรูค้วามคดิและคณุธรรมของบคุคลเป็นการถ่ายทอดวฒันธรรม

สร้างภมิูปัญญาให้แก่บคุคล การจดัการศกึษาทีม่คีณุภาพจะช่วยให้ประชาชนมคีณุธรรมสามารถด�ำรง

อยูด้่วยกนัในสงัคมได้อย่างมคีวามสขุ มคีวามรูค้วามสามารถและทกัษะในการแสวงหาความรูอ้ย่างต่อ

เน่ืองตลอดชวีติ ปรบัตัวได้ทนัต่อการเปลีย่นแปลงของสงัคมในอนาคต มีความสามารถในการประกอบ

อาชพีพ่ึงตนเองได้ด�ำรงชวีติอย่างมคีวามสขุและมศีกัดิศ์ร ีสามารถพฒันาตนเองและพฒันาสงัคมได้ ดงั

นั้น การพัฒนา คือวิธีการหรือกระบวนการเปลี่ยนแปลงมนุษย์ สังคมหรือสิ่งใดสิ่งหนึ่งให้ดีขึ้น ทั้งด้าน

ปริมาณ คณุภาพ สิง่แวดล้อม โดยมนษุย์เป็นผูว้างแผนโครงการและด�ำเนนิการ เพือ่ประโยชน์แก่มนุษย์ 

การท�ำให้ชีวิต ความเป็นอยู่ กินดีอยู่ดี ความเจริญทางด้านศิลปวัฒนธรรมและจิตใจอย่างสงบสันติ ซึ่ง

ขึน้อยูก่บัการได้รบัปัจจยัทางวตัถเุพือ่สนองความต้องการของร่างกาย ทัง้ยงัรวมไปถึงการเปลีย่นแปลง

คุณภาพชีวิตไปในทางที่ดีขึ้น ได้แก่ การศึกษา ทั้งนี้กลยุทธส�ำคัญของการด�ำเนินนโยบาย คือ การส่ง

เสริมและสนับสนุนการใช้อุปกรณ์ เครื่องมือ นวัตกรรม องค์ความรู้ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ

การบริหาร  การจัดการและการสนับสนุนการศึกษา ศรสวรรค์ พานซ้าย และ จิติมา วรรณศรี (2564) 

ได้น�ำเสนอในส่วนของการพัฒนาภาวะผู้น�ำการเรียนรู้ของผู้บริหารสถานศึกษาท่ีสามารถน�ำมาปรับ

ประยุกต์ใช้เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษามืออาชีพได้ ดังนี้

1. ด้านความใฝ่เรียนรู้ ผู้บริหารสถานศึกษาควรน�ำเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใช้ให้สอดคล้องกับ

ความต้องการของโรงเรียน ฝึกฝนตนเองและกระตุ้นบุคลากรให้มีทักษะด้านเทคโนโลยี สามารถใช้

เทคโนโลยีในการปฏิบัติงานและเข้ารับการอบรมเพื่อพัฒนางานให้มีคุณภาพ

2. ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ ผู้บริหารสถานศึกษาควรประชุมชี้แจงเป้าหมายในการปฏิบัติ

งานร่วมกนั ก�ำหนดวสิยัทศัน์ รวมถงึการสร้างวฒันธรรมในองค์กรให้ครมูแีนวคิดไปในทศิทางเดยีวกนั 

โดย   จัดประชุมแสดงความคิดเห็น สร้างแรงกระตุ้นในการพัฒนาการท�ำงานของครูและบุคลากร

ทางการศึกษาในสถานศึกษา โดยเข้ารับการฝึกอบรมเกี่ยวกับการสร้างขวัญก�ำลังใจ และจิตวิทยาใน

การบริหารงาน

3. ด้านการน�ำการเปลี่ยนแปลง ผู้บริหารสถานศึกษาควรเปิดใจรับสิ่งที่จะเปลี่ยนแปลงและ

คดิค้นนวตักรรมสร้างสรรค์สิง่ใหม่ มีความยดืหยุน่ โดยการจดัตัง้เวทอีบรม ประชมุ สมัมนาระดมความ

คิดเห็นเพื่อให้เกิดวิธีการและแนวคิดใหม่ ๆ เพื่อน�ำมาปรับใช้ในสถานการณ์ต่าง ๆ

4. ด้านความเป็นเลิศทางวิชาการ ผู้บริหารสถานศึกษาควรจัดท�ำหลักสูตรที่เน้นผลลัพธ์ทาง

วชิาการ โดยการมส่ีวนร่วมของเครอืข่ายสถานศึกษา และส่งเสรมิกจิกรรมท่ีสอดคล้องกบัความต้องการ

ของผู้เรียน โดยการระดมทรัพยากรในการพัฒนาแหล่งเรียนรู้

5. ด้านการพัฒนานวัตกรรม ผู้บริหารสถานศึกษาควรออกแบบสร้างนวัตกรรมเพ่ือแก้ปัญหา
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และพัฒนาโรงเรียน ส่งเสริมบุคลากรให้มีส่วนร่วมโดยก�ำหนดกลยุทธ์ในการสร้างและน�ำนวัตกรรม

มาใช้อย่างเป็นรูปธรรม

จะเห็นได้ว่าการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา (Covid-19) ท�ำให้ผู้บริหารสถานศึกษาต้อง

ฝึกฝนตนเองให้เป็นผูน้�ำทีใ่ฝ่เรยีนรู ้สามารถสร้างแรงบนัดาลใจ เป็นผูน้�ำการเปลีย่นแปลง พฒันาความ

เป็นเลิศทางวิชาการ รวมถึงพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีต่าง ๆ มาปรับประยุกต์ใช้ในการบริหาร

จัดการ ซึ่งแนวทางในการพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษาท้ัง 5 ประการน้ี จะน�ำไปสู่ความเป็นผู้บริหาร

สถานศึกษามืออาชีพได้อย่างเป็นระบบ 

ความเป็นผู้บริหารสถานศึกษามืออาชีพ

ความเป็นผู ้บริหารสถานศึกษามืออาชีพ เป็นลักษณะความสามารถเฉพาะที่เกิดจาก

ประสบการณ์ในการท�ำงาน และการพัฒนาตนเองในระยะเวลาที่ยาวนาน ให้เป็นไปตามบรรทัดฐาน

ของสถานศึกษา โดยค�ำนึงถึงส่วนรวมเป็นส�ำคัญ สามารถตัดสินใจได้ด้วยตนเอง และเป็นที่ยอมรับ

ของเพือ่นร่วมงาน   ซึง่แตกต่างกนัโดยสิน้เชงิกบัผูบ้ริหารมอืใหม่ ทีจ่ะต้องได้รบัการควบคมุ การก�ำกบั 

ดูแล แก้ไขปรับปรุง และฝึกฝนตนเองอยู่เสมอ 

การทีผู่บ้รหิารสถานศกึษาจะเป็นผูบ้รหิารมอือาชพีได้นัน้ จะต้องมกีระบวนการท�ำงานอย่างมอื

อาชีพ ซึ่งหมายถึง ผู้ที่มีความสามารถและประสบการณ์สูงในงานที่ท�ำ การเป็นผู้รู้จริงในเรื่องที่ปฏิบัติ 

ได้แก่ รู้หลักการ รู้เหตุรู้ผล รู้หลักวิชาของเรื่องที่จะปฏิบัติอย่างรอบด้าน สามารถประยุกต์ความรู้ของ

ตนเองดังกล่าวไปใช้ได้อย่างเหมาะสมกับทุกสภาวการณ์ สามารถด�ำเนินงานให้บรรลุเป้าหมายเป็น

อย่างดี ตลอดจนมีความสามารถในเชิงประสานสัมพันธ์ มีเทคนิคในการสื่อสารเพื่อให้เกิดความเข้าใจ

ตรงกนั ประกอบกบัการเป็นผูท้ีม่คีวามพยายามและอดทน มุง่มัน่ทีจ่ะท�ำงานให้ส�ำเรจ็ตามเป้าประสงค์ 

อาจเกดิข้อผดิพลาดน้อยในการท�ำงานหรอืแทบจะไม่ปรากฏให้เหน็ มคีวามมัน่ใจและเป็นทีไ่ว้วางใจได้ 

สามารถบริหารจัดการและมุ่งพัฒนาให้ผู้เรียนได้รับการเรียนรู้อย่างมีคุณภาพ เพื่อให้เกิดประสิทธิผล

ในทุก ๆ ด้านกับผู้เรียน สร้างความเชื่อมั่นและความเข้มแข็งในชุมชนให้สามารถพึ่งพาตนเองได้อย่าง

ยัง่ยนื ซึง่จะน�ำไปสูค่วามเป็นสถานศกึษาทีส่มบรูณ์ มกีารบรหิารจดัการทีเ่ชือ่มโยงสอดคล้องกบัสภาพ

ความเป็นจริงอย่างมีคุณภาพ เช่น สถานศึกษาที่มีความร่มรื่น มีสภาพน่าดู  น่าอยู่ และน่าเรียน สร้าง

คณุลกัษณะ เก่ง ดี และมคีวามสขุ ให้แก่บคุลากรในสถานศกึษาและนกัเรยีน (วงษ์เดอืน ทองค�ำ, 2556; 

กาญจนณัฐ พันธุไกร, 2553; คารมณ์ เพียรภายลุน, 2563) 

จะเหน็ได้ว่าความเป็นผูบ้รหิารสถานศกึษามอือาชพีทีเ่สนอไปข้างตน หมายถงึ การบรหิารของ

ผู้ที่มีความรู้ความสามารถในการบริหารจัดการอย่างมีวิสัยทัศน์ โดยมาจากประสบการณ์ และความ

ช�ำนาญในการบรหิารงานอย่างมปีระสทิธภิาพ เป็นผูน้�ำทางด้านวชิาการ ทนัต่อการเปลีย่นแปลง มกีาร

บรหิารจดัการทีท่นัสมยั อีกทัง้ยงัต้องพัฒนาตนเองให้เหมาะสมกบัคณุลกัษณะทางวชิาชพีอย่างต่อเนือ่ง  

ใช้ศาสตร์และศิลป์ในการบริหาร มีภาวะผู้น�ำ มนุษย์สัมพันธ์ บริหารงานด้วยหลักคุณธรรม จริยธรรม 
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สร้างความเป็นประชาธิปไตยในองค์กร จนเป็นที่ยอมรับขององค์กร ชุมชน และสังคม ผู้บริหารสถาน

ศึกษาที่จะประสบความส�ำเร็จในการบริหารสถานศึกษาอย่างมืออาชีพนั้น จะต้องมีคุณลักษณะหรือ

คุณสมบัติที่ส�ำคัญต่อไปนี้  

1. ผู้บริหารมีทักษะในการบริหารที่ดี (Good management skills) ผู้บริหารสถานศึกษา       

มอือาชีพต้องมคีวามสามารถในการเข้าใจสิง่ต่าง ๆ  ได้รวดเร็วฉบัไว เข้าใจขอบข่ายของงานอย่างแท้จริง 

เมื่อพบปัญหาสามารถแก้ไขและตัดสินใจอย่างรวดเร็วถูกต้อง มีความช�ำนาญในการวางแผน สั่งการ 

ควบคุม และสามารถสร้างสรรค์งานใหม่ ๆ เชื่อมความสัมพันธ์ของหน่วยงานและบุคลากรให้มีความ

สัมพันธ์ที่ดีต่อกัน เพื่อการท�ำงานขององค์กรจะได้มีประสิทธิภาพอย่างมากที่สุด 

	 2. มีวิสัยทัศน์และทันต่อการเปลี่ยนแปลง (Broad Vision & Keep Pace with Change) ผู้

บริหารสถานศึกษามืออาชีพเป็นผู้ที่มองกว้าง มองไกล บริหารให้เป็นไปในกระบวนการท่ีดี เป็นผู้น�ำ

และผู้ตามที่ดี เพื่อพัฒนาบุคลากรให้มีประสิทธิภาพ ก้าวหน้าและก้าวไกล โดยการประยุกต์ใช้แนวคิด

ของ     นกัการศกึษาเพือ่เป็นแนวทางในการบรหิารโรงเรยีนให้ประสบผลส�ำเรจ็ และเป็นประโยชน์แก่

นักเรียน ครู ชมุชน ผูป้กครอง และรกัษาระดับมาตรฐานของสถานศกึษาให้ตรงตามความคาดหวงัและ

พึงพึงพอใจของชมุชน ทัง้ในปัจจบุนัและทนัต่อการเปลีย่นแปลงในอนาคต ตลอดจนผูเ้ก่ียวข้องทกุฝ่าย

ให้เข้าใจ และพัฒนาการเรียนรู้แก่ผู้เรียนให้บรรลุผลสําเร็จตามเป้าหมายที่กําหนดไว้อย่างมีคุณภาพ

3. เป็นผู้น�ำทางวิชาการ (Academic Leaders) ผู้บริหารมือสถานศึกษาอาชีพต้องมีความรู้

ความเข้าใจเร่ืองมาตรฐานและหลกัสตูร ซึง่เป็นหวัใจของการพฒันาคณุภาพการศกึษา โดยบทบาทของ

ผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีความเชี่ยวชาญด้านวิชาการ ส่งเสริม สนับสนุนข้าราชการครูและบุคลากร

ทางการศกึษา ตลอดจนผูท้ีเ่กีย่วข้องทกุฝ่ายให้เข้าใจ และพฒันาการเรยีนรูแ้ก่ผูเ้รยีนให้บรรลผุลส�ำเรจ็

ตามเป้าหมายที่ก�ำหนดไว้อย่างมีคุณภาพ

4. พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง (Continual Self Improvement) ผู้บริหารสถานศึกษามือ

อาชีพจะต้องพัฒนาตนเองอยู่เสมอ เพื่อสร้างความรู้และการปรับปรุงตนเองให้มีความรู้ความเข้าใจ 

ทักษะความช�ำนาญ และความสามารถในการบริหารงาน รวมถึงการพัฒนาทางด้านร่างกาย จิตใจ 

และบุคลิกภาพ   ให้เท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลงในสภาวะปัจจุบัน 

5. มีภาวะผู้น�ำ (Leadership) ผู้บริหารสถานศึกษามืออาชีพต้องมีความสามารถในการปฏิบัติ

งานของผู้นํา สามารถน�ำพาสมาชกิในสถานศกึษาให้ปฏบิตังิานตามวตัถปุระสงค์ทีก่�ำหนดไว้ด้วยความ

ร่วมมอือย่างเต็มใจ และเป็นทีย่อมรบัของสมาชิกในสถานศกึษา ส่งผลให้การบรหิารงานมีประสทิธภิาพ

และ ประสบผลส�ำเร็จ 

6. มมีนุษยสมัพนัธ์ (Human Relationship) ผูบ้รหิารสถานศกึษามอือาชพีต้องมคีวามสามารถ

ในการท�ำงานร่วมกับผู้อื่น และเชื่อมความสัมพันธ์ที่ดีของสมาชิกในองค์กร เพื่อการกระตุ้นให้ครู และ

บุคลากรในสถานศึกษาร่วมมือร่วมใจกันปฏิบัติงานอย่างเต็มท่ีด้วยความพอใจและเต็มใจ เสริมสร้าง
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บรรยากาศทีด่ใีนการท�ำงานร่วมกนั ส่งผลให้การด�ำเนนิงานประสบผลส�ำเรจ็อย่างมปีระสทิธภิาพและ

ประสิทธิผล 

7. มีคุณธรรมจริยธรรม (Moral & Ethics) ผู้บริหารสถานศึกษามืออาชีพต้องเป็นแบบอย่างที่

ดี ในการประพฤติปฏิบัติตน ยึดมั่นในความถูกต้อง โดยน�ำหลักคุณธรรม จริยธรรมมาใช้ในการบริหาร

งาน ส่งเสรมิให้บุคลากรพฒันาตนเองไปพร้อมกนั เพือ่ให้บุคลากรมคีวามซ่ือสตัย์ ขยนั อดทน มรีะเบียบ

วินัย มุ่งประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตน

8. สร้างความเป็นประชาธปิไตยในองค์กร (Building Democracy in Organization) ผูบ้รหิาร

สถานศึกษามืออาชีพต้องมีความเสมอภาคในการบริหารงาน โดยเปิดโอกาสให้สมาชิกในสถานศึกษา

มี ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น และรับฟังความคิดเห็นของสมาชิกในสถานศึกษาอย่างเท่าเทียม

กัน เคารพความแตกต่าง และให้เกียรติผู้อื่นอย่างเสรีและเป็นธรรม รวมถึงการพัฒนาสถานศึกษาให้

เป็นสถานศึกษาแห่งประชาธิปไตย

 

ผู้บริหารสถานศึกษามืออาชีพในยุคนิวนอร์มัล

หลายประเทศในปัจจบุนัก�ำลงัเผชญิกับสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรสัโคโรนา 2019 

(Covid-19) ท�ำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในการด�ำรงชีวิตของคนทั่วไป ท�ำให้ผู้คนต้องปรับตัวให้เข้ากับ

ยุคนิวนอร์มัล ซึ่งสุภาภรณ์ พรหมบุตร (2563) ได้ให้ความหมายเกี่ยวกับนิวนอร์มัลไว้ว่า เป็นรูปแบบ

การด�ำเนินชวีติอย่างใหม่ทีแ่ตกต่างจากอดตี อนัเนือ่งจากมบีางสิง่มากระทบจนแบบแผนและแนวทาง

ปฏิบัติที่คนในสังคมคุ้นเคยอย่างเป็นปกติและเคยคาดหมายล่วงหน้าได้ ต้องเปลี่ยนแปลงไปสู่วิถีใหม่

ภายใต้หลักมาตรฐานใหม่ที่ไม่คุ้นเคย รูปแบบวิถีชีวิตใหม่นี้ ประกอบด้วยวิธีคิด วิธีเรียนรู้ วิธีสื่อสาร 

วิธีปฏิบัติ และการจัดการ การใช้ชีวิตแบบใหม่เกิดขึ้นหลังจากเกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างใหญ่หลวง

และรุนแรงอย่างใดอย่างหนึ่ง ท�ำให้มนุษย์ต้องปรับตัวเพื่อรับมือกับสถานการณ์ปัจจุบันมากกว่าจะ

ธ�ำรงรักษาวิถีดั้งเดิมหรือหวนหาถึงอดีต ซึ่งสอดคล้องกับ พระปุญญาพัฒน์ แสงวงค์ดี (2563) ที่ได้ให้

ความหมายของนวินอร์มลัว่าเป็นสิง่ทีม่นษุย์จะต้องเรยีนรูแ้ละปรบัตวัให้อยูร่อดภายใต้สถานการณ์การ

เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นได้ตลอดเวลา 

	 จะเห็นได้ว่า นิวนอร์มัล คือ การด�ำเนินชีวิตที่แตกต่างจากอดีต เนื่องจากมีสถานการณ์หรือ

ภาวะวิกฤติต่าง ๆ มากระทบ ส่งผลให้มนุษย์ต้องปรับแผนการด�ำเนินชีวิตใหม่ เพื่อรับมือกับการ

เปลี่ยนแปลง  ที่เกิดขึ้น โดยยังคงด�ำเนินชีวิตอย่างปกติ 

ดังนั้นการเป็นผู้บริหารสถานศึกษามืออาชีพในยุคนิวนอร์มัล จึงต้องมีการพัฒนาตนเองให้มี

ความพร้อม ทั้ง 6 ด้าน ตามรูปแบบ STARS TECH Model ดังนี้

1. มีกลยุทธ์ (Strategic) หมายถึง การบริหารเชิงกลยุทธ์ ผู้บริหารสถานศึกษามืออาชีพจะต้อง   

มกีารท�ำงานอย่างเป็นระบบ สามารถวเิคราะห์สภาพแวดล้อม และมกีารก�ำหนดทศิทางในการท�ำงาน
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ของสถานศึกษาที่เป็นขั้นตอน เพื่อประสิทธิภาพในการท�ำงานให้บรรลุตามเป้าหมายตามที่ก�ำหนดไว้

2. ไม่หยดุร่วมมอื (Teamwork) หมายถงึ การร่วมมอืร่วมใจ ผูบ้รหิารสถานศกึษามอือาชีพควร

สร้างสัมพนัธภาพทีดี่กบับคุลากรในสถานศกึษา ซึง่มเีป้าหมายหลกัไปในทศิทางเดยีวกนัในการพฒันา

สถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

3. ฝึกปรือสัมฤทธิ์ผล (Achievement) หมายถึง การมุ่งสู่ความส�ำเร็จ ผู้บริหารสถานศึกษา     

มืออาชีพมีความมุ่งมั่นในการพัฒนาสถานศึกษา เพื่อให้เป็นไปตามวิสัยทัศน์ และบรรลุวัตถุประสงค์

ที่ก�ำหนดไว้

4. บุคคลตระหนักรู้ (Realize) หมายถึง การตระหนักรู้ ผู้บริหารสถานศึกษามืออาชีพต้องมี

ภาวะผู้น�ำ สามารถรบัรู้อารมณ์ ความรูส้กึของตนเองและผูอ้ืน่ เคารพความแตกต่าง และพฒันาตนเอง

อยู่เสมอในยุคของการเปลี่ยนแปลง 

5. มุ่งสู่ระบบบริหารจัดการ (System) หมายถึง ระบบการบริหารการจัดการ ผู้บริหารสถาน

ศึกษามืออาชีพ ควรมีกลยุทธ์ในการบริหารงานทั้ง 4 กลุ่มงาน ได้แก่ กลุ่มบริหารงานวิชาการ     กลุ่ม

บริหารงานงบประมาณและสินทรัพย์ กลุ่มบริหารงานบุคคล และกลุ่มบริหารงานทั่วไป เพื่อพัฒนา

สถานศึกษาให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงในทุกสมัย

6. สอดประสานเทคโนโลยี (Technology) หมายถึง เทคโนโลยีในการบริหารจัดการ ผู้บริหาร

สถานศกึษามอือาชีพควรขบัเคลือ่นบคุลากรในสถานศกึษาให้มคีวามรูด้้านเทคโนโลยท่ีีทันสมยั สามารถ

ประยุกต์ใช้ในการท�ำงานหรือแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ได้

จากการพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษามืออาชีพ ในรูปแบบ STARS TECH Model จะส่งผลให้

ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถพัฒนาตนเองสู่การเป็นผู้บริหารสถานศึกษามืออาชีพในยุคนิวนอร์มัล 

และพัฒนาสถานศึกษาให้บรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก�ำหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล ดั่งร้อยกรองต่อไปนี้ 

		  กล้าตัดสินใจ			   ไวต่อข้อมูล 

		  เพิ่มพูนวิสัยทัศน์			   ซื่อสัตย์และสร้างสรรค์ผลงาน 

		  สอดประสานสิบทิศ		  พิชิตเทคโนโลยีสิ่งใหม่ๆ 

		  จูงใจเพื่อนร่วมงาน		  ทนทานต่อปัญหาและอุปสรรค 

		  รู้สึกยืดหยุ่นตามเหตุการณ์		  บริหารงานแบบมีส่วนร่วม

						      (จิรัฏฐิกานต์ จันทร์แทน, 2564)

บทสรุป
การพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษามืออาชีพในยุคนิวนอร์มัล ผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีกลยุทธ์      

ในการบริหารจัดการ พัฒนาศักยภาพ และความสามารถในการน�ำองค์กรทางการศึกษาแบบมือ
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อาชีพในยุคนิวนอร์มัลที่ทั่วโลกต้องปรับเปลี่ยนผู้บริหารสถานศึกษาให้เป็นผู้บริหารสถานศึกษามือ

อาชีพ การพัฒนาตนเองเป็นปัจจัยส�ำคัญที่ผู้บริหารสถานศึกษามืออาชีพต้องมีในทุก ๆ  ด้าน เพื่อสร้าง

วสิยัทศัน์ และมมุมองการบรหิารให้ตอบโจทย์ตามความคาดหวงั และน�ำพาความส�ำเรจ็ไปสูส่ถานศึกษา

ให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ่งการบริหารสถานศึกษาภายใต้สถานการณ์ยุคนิวนอร์มัลของ

ผู้บริหารสถานศึกษามืออาชีพต้องมีความพร้อมทั้ง 6 ด้าน ประกอบไปด้วย 1) มีกลยุทธ์ (Strategic)                 

2) ไม่หยดุร่วมมือ (Teamwork) 3) ฝึกปรอืสมัฤทธิผ์ล (Achievement) 4) บคุคลตระหนกัรู ้(Realize)  

5) มุ่งสู่ระบบบริหารจัดการ (System) 6) สอดประสานเทคโนโลยี (Technology) ภายใต้ STARS 

TECH Model ซึ่งจะขับเคลื่อนการบริหารงานในสถานศึกษาให้ก้าวหน้า และสร้างความแข็งแกร่งให้

กับสถานศึกษาอย่างเป็นระบบ พร้อมก้าวทันต่อการเปลี่ยนแปลงในยุคนิวนอร์มัล
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