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บทคัดย่อ

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินผลส�ำเร็จจากการด�ำเนินงานจเรต�ำรวจ ส�ำนักงานต�ำรวจ

แห่งชาติ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ ต�ำรวจปฏิบัติราชการอยู่ใน

ส�ำนักงานจเรต�ำรวจ ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ ทั้งชั้นประทวนและชั้นสัญญาบัตร จ�ำนวน 325 คน ใช้

แบบสอบถามเป็นเครือ่งมอืในการวจิยั และวเิคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถิตวิเิคราะห์ได้แก่ ค่าเฉลีย่ (Mean) 

และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)

ผลการศึกษาพบว่า การประเมนิผลส�ำเรจ็การด�ำเนนิงานจเรต�ำรวจ ส�ำนกังานต�ำรวจแห่งชาต ิใน

ภาพรวม พบว่า  ผลส�ำเรจ็การด�ำเนนิงานจเรต�ำรวจ อยูใ่นระดบัมาก หากพจิารณารายด้านพบว่า ผลส�ำเรจ็

การด�ำเนนิงานจเรต�ำรวจ ด้านติดตามประเมนิผล ด้านยทุธศาสตร์ ด้านงานธรุการและก�ำลงัพล  ด้านรบั

เรือ่งราวร้องทกุข์ ส่วนด้านศูนย์จริยธรรมและจรรยาบรรณ และด้านส่งก�ำลังบ�ำรุงอยู่ในระดบัปานกลาง                    

ข้อเสนอแนะจากการวจิยั การด�ำเนนิงานเจรต�ำรวจ ส�ำนกังานต�ำรวจแห่งชาตคิวรจดัสวัสดกิาร

ให้เพียงพอและเหมาะสม เพ่ือช่วยให้ข้าราชการต�ำรวจและครอบครัวมีความมั่งคงในการด�ำรงชีวิต 

ตลอดจนเป็นเครื่องมือในการเสริมสร้างขวัญและก�ำลังใจให้ข้าราชการต�ำรวจปฏิบัติงานได้อย่างมี
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Abstract
	 The objective of this quantitative research was to evaluate the opera-

tional achievement of the Office of Inspector General, Royal Thai Police. The 

research population included 325 commissioned and non-commissioned police 

officers at the Office of Inspector General, Royal Thai Police. A questionnaire was 

employed as the research instrument. And the statistical analysis included mean 

and standard deviation.

	 From the research, it has been observed that the operational achievement 

of the Office of Inspector General, Royal Thai Police is high. Considering each 

aspect of the achievement, the level of achievement is high for monitoring and 

evaluation, strategy, administration and manpower and complaint management; 

and medium for the ethics center and resource supply. 

The recommendation is to provide sufficient and appropriate benefits to support 

the officers and their families, as well as to elevate their morale, which will lead 

to more efficient operations. 

	 KEYWORDS: ACHIEVEMENT EVALUATION/OPERATIONS/THE OFFICE OF 

INSPECTOR GENERAL/ROYAL THAI POLICE
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บทน�ำ
อาชญากรรมเป็นปรากฏการณ์และเป็นปัญหาท่ีร้ายแรงและเป็นอันตรายต่อสังคม ซ่ึงส่งผล 

กระทบต่อความเป็นอยูข่องประชาชนและความเป็นระเบียบเรยีบร้อยของสงัคมโดยตรง มผีลต่อความ

ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนเป็นอย่างมาก อาชญากรรมเป็นตัวการท�ำลายโครงสร้าง

ต่างๆ ของสังคมเป็นอุปสรรคที่ท�ำให้ประเทศไม่เจริญ เป็นปัญหาใหญ่ท่ีประชาชนประสบและได้รับ

ผลเสียหายอย่างรุนแรงซึ่งต้องได้รับการดูแลและคุ้มครองจากรัฐ ในขณะท่ีเจ้าหน้าท่ีต�ำรวจมีอ�ำนาจ

หน้าที่โดยทั่วไป ได้แก่ การรักษาความสงบเรียบร้อยทั้งภายในและภายนอกประเทศเพื่อประโยชน์สุข

ของประชาชน รักษากฎหมายเกี่ยวกับการกระท�ำผิดทางอาญา บ�ำบัดทุกข์บ�ำรุงสุขแก่ประชาชนและ

ดูแลรักษาผลประโยชน์สาธารณะ เจ้าหน้าที่ต�ำรวจต�ำรวจเป็นส่วนส�ำคัญส่วนหนึ่งและเป็นส่วนแรก

ในกระบวนการยุติธรรม ถือเป็นต้นน�้ำในกระบวนการยุติธรรม ดังนั้น โดยภาพรวม ต�ำรวจ หมายถึง 

เจ้าหน้าท่ีของรฐัหรือเจ้าพนกังานทีส่งักดัส�ำนกังานต�ำรวจแห่งชาตซิึง่เป็น “ส่วนราชการไม่สงักดัส�ำนกั

นายกรัฐมนตรี กระทรวงหรือทบวง” มีฐานะเป็นกรม และอยู่ในบังคับของนายกรัฐมนตรี ส�ำนักงาน

ต�ำรวจแห่งชาติมีอ�ำนาจหน้าที่รักษา ความสงบเรียบร้อยเพื่อประโยชน์สุขของประชาชนตรวจสอบ

และสอดส่องดูแลทุกข์สุขของประชาชนป้องกันและปราบปรามผู้กระท�ำความผิดทางกฎหมาย รักษา

กฎหมาย รวมทั้งดูแลรักษาผลประโยชน์สาธารณะ

พจนานกุรมฉบบัราชบณัฑติยสถานสถาน พ.ศ. 2525 ได้ให้ความหมายของต�ำรวจไว้ว่า“ต�ำรวจ 

เป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่มีหน้าที่ตรวจตรารักษาความสงบ จับกุม และปราบปรามผู้กระท�ำผิดกฎหมาย 

เรียกชื่อตามหน้าที่ที่รับผิดชอบ เช่น ต�ำรวจสันติบาล ต�ำรวจกองปราบ ต�ำรวจดับเพลิง ต�ำรวจรถไฟ 

ต�ำรวจป่าไม้ (พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน, 2525: 343) ในขณะที่ประมวลระเบียบการต�ำรวจ

เกี่ยวกับคดีได้ให้ค�ำนิยามของเจ้าพนักงานต�ำรวจไว้ว่า ต�ำรวจ คือ เจ้าพนักงานซึ่งกฎหมายให้อ�ำนาจ

และหน้าที่ตรวจตรารักษาความสงบเรียบร้อยของประชาชน ดังนั้น จึงอาจกล่าวได้ว่า ต�ำรวจ คือ

เจ้าหน้าที่ของรัฐซึ่งกฎหมายให้อ�ำนาจและหน้าที่รักษาความสงบเรียบร้อย

ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติที่เป็นองค์กรที่มีขนาดใหญ่ ซึ่งมีข้าราชการต�ำรวจจ�ำนวนมาก และ

ภายในส�ำนกังานต�ำรวจแห่งชาติ จะประกอบไปด้วยหน่วยงานย่อยมากมายหลายหน่วยงาน ซึง่ในแต่ละ

หน่วยงานก็จะมีภารกิจและบทบาทหน้าที่แตกต่างกันไปตามที่ได้รับมอบหมาย ในขณะที่ส�ำนักงาน

จเรต�ำรวจ ก็เป็นหน่วยงานหนึ่งท่ีอยู่ภายในส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ ซึ่งมีภารกิจและบทบาทหน้าที่

ในการตรวจสอบหน่วยงานที่ขึ้นตรงต่อส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ หากเปรียบเทียบในระดับกระทรวง 

หรือหน่วยงานใหญ่ๆ ไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานของรฐับาลหรอืเอกชนกจ็ะมหีน่วยงานท่ีเก่ียวกับการตรวจ

สอบภายใน เช่น กระทรวงมหาดไทย ก็จะมีผู้ตรวจการราชการกระทรวงมหาดไทย ทหารก็จะมีจเร

ทหาร ท�ำหน้าที่ตรวจสอบภายในเกี่ยวกับการปฏิบัติงานว่าได้มีการด�ำเนินการ ด�ำเนินงานเป็นไปตาม

วัตถปุระสงค์ นโยบาย หรอืเป็นไปตามกฎหมาย กฎระเบียบข้อบังคบัขององค์การหรอืประเทศตามท่ีได้
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วางไว้ และหากมข้ีาราชการหรอืพนกังานในองค์การประพฤตตินเหมาะสมหรอืไม่ ภารกจิและบทบาท

หน้าที่ของส�ำนักงานจเรต�ำรวจ ถือได้ว่ามีความส�ำคัญไม่น้อยไปกว่าหน่วยงานอื่นๆ ภายในส�ำนักงาน

ต�ำรวจแห่งชาติ ถึงแม้ว่าว่าภารกิจและบทบาทหน้าท่ีของจเรต�ำรวจจะไม่มีหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้องโดยตรง

กับประชาชนก็ตาม

การตรวจราชการ จงึเป็นมาตรการส�ำคญัประการหนึง่ในการบริหารราชการแผ่นดิน ทีจ่ะท�ำให้

การปฏิบัติราชการหรือการจัดท�ำพันธกิจของส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติเป็นไปตามเป้าหมาย สามารถ

แก้ไขปัญหาและอุปสรรคต่างๆ อันเกิดจากการด�ำเนินการดังกล่าว เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่

ประชาชนอย่างแท้จริง ส�ำนักงานจเรต�ำรวจ เป็นหน่วยงานที่ท�ำหน้าที่รับผิดชอบในการตรวจราชการ

ของหน่วยงานในสังกัดส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ ซึ่งการตรวจราชการได้ด�ำเนินการตามระเบียบ

ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติว่าด้วยประมวลระเบียบการต�ำรวจไม่เก่ียวกับคดี ลักษณะท่ี 56 การตรวจ

ราชการ พ.ศ.2557 ข้อ 2 ก�ำหนดให้การตรวจราชการให้ด�ำเนินการตามแผนการตรวจราชการประจ�ำ

ปี ซึง่จดัท�ำโดยส�ำนกังานจเรต�ำรวจตามรอบปีงบประมาณ มจีเรต�ำรวจแห่งชาตเิป็นผูอ้นมุตัแิผนตรวจ

ราชการประจ�ำปี

ส�ำนักงานจเรต�ำรวจ ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ ได้มีค�ำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการในการจัดท�ำ

แผนการตรวจการราชของส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ ประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ.2562 ประกอบด้วย 

เป้าหมายการตรวจราชการ แบบและวิธีการตรวจราชการ และการตรวจราชการและการรายงานผล

การตรวจราชการ ซึ่งการตรวจราชการดังกล่าวจะมีขึ้นเดือนละไม่เกิน 15 วัน ระหว่างวันที่ 8-25 ของ

เดือน โดยแบ่งเกณฑ์การตรวจราชการออกเป็น 8 ด้าน ประกอบด้วย ด้านการบริการทั่วไป ด้านการ

อ�ำนวยความยุติธรรมทางอาญา ด้านการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ด้านการควบคุม

และจัดการจราจร ด้านการบริหารและพัฒนาบุคลากร ด้านการบริการคนเข้าเมือง ด้านการรักษา

ความสงบเรียบร้อย และการด�ำเนินการตามที่ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติสั่งการ 

อย่างไรก็ตาม ส�ำนักงานจเรต�ำรวจ ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ ได้มีการด�ำเนินงานตามนโยบาย

ส�ำคัญให้เป็นไปตามเป้าหมายสอดคล้องกับแผนการบริหารราชการแผ่นดิน นโยบายรัฐบาล และ

ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ และจากการรายงานผลการตรวจราชการที่ผ่านมาในปีงบประมาณ พ.ศ. 

2562 พบว่าส่วนใหญ่อยู่ในเกณฑ์ดี แสดงให้เห็นประสิทธิภาพในการควบคุม ตรวจสอบ ก�ำกับดูแล

หน่วยงานต่างๆ ในสงักดัส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาต ิทัง้นี ้เพือ่ให้เกดิประสทิธภิาพสงูสดุและมุง่ผลสมัฤทธิ์

ต่อประชาชน จงึท�ำให้ผูว้จิยัสนใจทีจ่ะท�ำการศกึษาการประเมนิผลความส�ำเรจ็ของการด�ำเนนิงานจเร

ต�ำรวจ ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาต ิในลกัษณะ Performance Assessment ทัง้ในแง่การบรหิารจัดการ 

(Management) กระบวนการ (Process) ตลอดจนการบรรลวุตัถปุระสงค์ของการจดัตัง้ส�ำนกังานจเร

ต�ำรวจ ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ ว่าปัจจัยใดบ้างที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จจากการด�ำเนินงานจเรต�ำรวจ 

ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ
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วัตถุประสงค์การวิจัย
เพื่อประเมินผลส�ำเร็จจากการด�ำเนินงานจเรต�ำรวจ ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ

ระเบียบวิธีวิจัย
	 การศึกษาการประเมนิผลส�ำเร็จจากการด�ำเนนิงานจเรต�ำรวจ ส�ำนกังานต�ำรวจแห่งชาตหิน่วย 

เป็นวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้

	 ประชากรในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ คือ ต�ำรวจปฏิบัติราชการอยู่ในส�ำนักงานจเรต�ำรวจ 

ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ ทั้งชั้นประทวนและชั้นสัญญาบัตร จ�ำนวนทั้งหมด 325 คน 

	 เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจัิยครัง้นีเ้ป็นแบบสอบถาม การวเิคราะห์ข้อมลูโดยใช้โปรแกรมส�ำเรจ็รปู 

SPSS For Windows โดยใช้สถิติวิเคราะห์ ได้แก่ จ�ำนวน ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน

กรอบแนวความคิดในการวิจัย
 
	
 

กำรประเมินผลส�ำเร็จกำรด�ำเนินงำน 
จเรต�ำรวจ ส�ำนักงำนต�ำรวจแห่งชำติ 

 
1) ด้านงานธุรการและก�าลังพล 
2) ด้านยุทธศาสตร์ 
3) ด้านส่งก�าลังบ�ารุง 
4) ด้านติดตามประเมินผล 
5) ด้านรับเรื่องราวร้องทุกข์ 
6) ด้านศูนย์จริยธรรมและจรรยาบรรณ 

ปจจัยส่วนบุคคล 
- เพศ  
- อาย ุ 
- ระดับการศึกษา  
- รายได้ต่อเดือน  
-ชั้นยศ  
- สถานภาพสมรส  
- ระยะเวลาในการรับราชการ 

 

ปจจัยกระตุ้น 
- การสื่อสาร 
- นโยบายของหน่วยงาน 
- ยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติ

ราชการ 
- กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 
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ผลการวิจัย
	 การประเมินผลส�ำเร็จการด�ำเนินงานจเรต�ำรวจ ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ เป็นการประเมิน

ตามแผนตรวจราชการของต�ำรวจ ประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ.2562 ประกอบด้วย การบริการท่ัวไป  

การอ�ำนวยความยุติธรรมทางอาญา การรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน การควบคุมและ

จดัการจราจร การบริหารและพัฒนาบุคลากร การบรกิารคนเข้าเมอืง และการรกัษาความสงบเรยีบร้อย

ในพื้นที่ จากการศึกษาการประเมินผลส�ำเร็จการด�ำเนินงานจเรต�ำรวจ ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ นั้น 

แยกสรุปได้ดังนี้

สรุปผลการวิเคราะห์คุณลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ ช้ันยศ 

สถานภาพสมรส และระยะเวลาในการรับราชการ 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ�ำนวน 170 คน คิดเป็นร้อยละ 52.3 และ เพศชาย 

จ�ำนวน 155 คน คิดเป็นร้อยละ 47.7 มีอายุระหว่าง 26-35 ปี จ�ำนวน 164 คน คิดเป็นร้อยละ 50.5  

การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีจ�ำนวน 151 คน คดิเป็นร้อยละ 46.5  ม ีมรีายได้ต่อเดอืนระหว่าง 25,001-

30,001  บาท จ�ำนวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 33.2 ชั้นยศสัญญาบัตร จ�ำนวน 245 คน คิดเป็นร้อย

ละ 75.4มีสถานภาพส่วนใหญ่โสดจ�ำนวน 229 คน คิดเป็นร้อยละ 70.5 มีระยะเวลาการรับราชการ

จนถึงปัจจุบันอยู่ระหว่าง 6-10ปี จ�ำนวน 171 คิดเป็นร้อยละ 52.6

สรุปผลการวิเคราะห์ปัจจัยกระตุ้น ได้แก่ การสื่อสาร นโยบายของหน่วยงาน ยุทธศาสตร์และ

แผนปฏิบัติราชการ กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับด้านการส่ือสารมากท่ีสุด คือ ได้รับการสื่อสารท่ี

ไม่เป็นทางการ (เป็นการติดต่อสื่อสารระหว่างกลุ่มสังคม หรือความชอบพอโดยตรง อาศัยความสนิท

สนม การรู้จักเป็นการส่วนตัว) จ�ำนวน 203 คน คิดเป็นร้อยละ 62.5

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับด้านนโยบายของหน่วยงาน คือ เจ้าหน้าที่ต�ำรวจ

ทีด่�ำเนนิงานจเรต�ำรวจ ส่วนใหญ่ทราบนโยบายของหน่วยงานจากการแจ้งของหน่วยงาน จ�ำนวน 133 

คน คิดเป็นร้อยละ 40.9

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับด้านยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติราชการ คือ เจ้า

หน้าที่ต�ำรวจที่ด�ำเนินงานจเรต�ำรวจ ส่วนใหญ่มีความรู้และความเข้าใจในหลักการ สามารถด�ำเนิน

การตามแผนปฏิบัติการแผนยุทธศาสตร์ และแผนงานต่างๆ ได้ จ�ำนวน 158 คน คิดเป็นร้อยละ 48.6

กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่มคีวามคิดเหน็เก่ียวกบัด้านกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคบัท่ีเกีย่วข้องกบัการ

ปฏิบัติงาน พบว่า เจ้าหน้าที่ต�ำรวจที่ด�ำเนินงานจเรต�ำรวจ ส่วนใหญ่มีความรู้และความเข้าใจกฎหมาย

หรือกฎระเบียบต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับงานประจ�ำวันที่ปฏิบัติอยู่ จ�ำนวน 107 คน คิดเป็น 32.9
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สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการประเมินผลส�ำเร็จการด�ำเนินงานจเรต�ำรวจ ส�ำนักงาน

ต�ำรวจแห่งชาติ

ผลการศกึษาการประเมนิผลส�ำเรจ็การด�ำเนนิงานจเรต�ำรวจ ส�ำนกังานต�ำรวจแห่งชาต ิในภาพ

รวม พบว่า  ผลส�ำเร็จการด�ำเนินงานจเรต�ำรวจ อยู่ในระดับมาก ( X  = 3.655, S.D. = 0.112) หาก

พิจารณารายด้านพบว่า ผลส�ำเร็จการด�ำเนินงานจเรต�ำรวจที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดได้แก่  ด้านติดตาม

ประเมินผล มีผลส�ำเร็จการด�ำเนินงานจเรต�ำรวจอยู่ในระดับมาก  ( X = 4.116, S.D. = 0.302) รอง

ลงมาด้านยุทธศาสตร์ มีผลส�ำเร็จการด�ำเนินงานจเรต�ำรวจอยู่ในระดับมาก ( X = 4.000, S.D. = 

0.337) ด้านงานธุรการและก�ำลังพล มีผลส�ำเร็จการด�ำเนินงานจเรต�ำรวจอยู่ในระดับมาก  ( X  = 

3.778, S.D. = 0.278) ด้านรับเรื่องราวร้องทุกข์ มีผลส�ำเร็จการด�ำเนินงานจเรต�ำรวจอยู่ในระดับมาก  

( X  = 3.607, S.D. = 0.402) ด้านศูนย์จริยธรรมและจรรยาบรรณ มีผลส�ำเร็จการด�ำเนินงานจเร

ต�ำรวจอยู่ในระดับปานกลาง  ( X = 3.218, S.D. = 0.222) และผลส�ำเร็จการด�ำเนินงานจเรต�ำรวจ

ที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ได้แก่ ด้านส่งก�ำลังบ�ำรุง มีผลส�ำเร็จการด�ำเนินงานจเรต�ำรวจอยู่ในระดับปาน

กลาง  ( X =3.210, S.D. = 0.296)  

ผลจากการประเมินผลส�ำเร็จการด�ำเนินงานจเรต�ำรวจ ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ ในภาพรวม 

พบว่า ผลส�ำเร็จการด�ำเนินงานจเรต�ำรวจ อยู่ในระดับมาก ( X  = 3.655, S.D. = 0.112) และหาก

พิจารณารายด้านพบว่า ผลส�ำเร็จการด�ำเนินงานจเรต�ำรวจที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดได้แก่  ด้านติดตาม

ประเมนิผล ซึง่สอดคล้องกบัแนวคดิของ Robert S. Kaplan และ David P. Norton2 ได้เสนอแนวคดิ 

Balanced Scorecard เพื่อใช้ในการวัดผลของกิจการท่ีจะท�ำให้ผู้บริหารระดับสูงเห็นภาพรวมของ

องค์กรได้ชัดเจนขึน้ ให้ได้ภาพรวมขององค์กรอย่างสมดลุขึน้ โดยการวดัผลนอกจากการวดัทางด้านการ

เงินทีเ่ป็นผลของการด�ำเนนิงานทีเ่กดิขึน้มาแล้ว ต้องมกีารวดัผลด้านกระบวนการบรหิารงาน การสร้าง

ความพอใจให้แก่ลกูค้า ตลอดจนสร้างนวตักรรมและการเรยีนรู้ให้แก่องค์กรเพือ่เพิม่ขีดความสามารถใน

การด�ำเนินงานและการสร้างอนาคตให้แก่องค์กรด้วย ด้วยแนวคดินีผู้บ้รหิารสามารถประเมนิศักยภาพ

โดยรวมขององค์กรและความสามารถในการด�ำเนินงานและอนาคตขององค์กรนั้นๆ ได้ชัดเจนยิ่งขึ้น

ด้านงานธุรการและก�ำลังพล จากผลการศึกษาพบว่า ภาพรวมผลส�ำเร็จการด�ำเนินงานจเร

ต�ำรวจ อยู่ในระดับมาก ( X = 3.778, S.D. = 0.278) ซึ่งสอดคล้องกับประมวลจริยธรรมและจรรยา

บรรณของต�ำรวจ พ.ศ. 2553 อนัเป็นเครือ่งเหนีย่วรัง้ให้ข้าราชการต�ำรวจอยูใ่นกรอบของศลีธรรมและ

คุณธรรม ขณะเดียวกันก็เป็นแนวทางชี้น�ำให้ข้าราชการต�ำรวจบรรลุถึงปณิธานของการเป็นผู้พิทักษ์

สันติราษฎร์ให้ต�ำรวจมีความประพฤติอยู่ในกรอบวินัยต�ำรวจ

ด้านยุทธศาสตร์ จากผลการศึกษาพบว่า ภาพรวมผลส�ำเร็จการด�ำเนินงานจเรต�ำรวจ อยู่ใน

ระดบัมาก ( X = 4.000, S.D. = 0.337) สอดคล้องกบัสตฟัเฟิลบมี (Stufflebeam) ในการปฏบิตังิาน

จะต้องท�ำการศึกษาโดยการประเมิน อันประกอบด้วย การประเมินด้านสภาพแวดล้อม การประเมิน

ปัจจัย การประเมินกระบวนการ ปละการประเมินผลผลิต โดยการประเมินสภาพแวดล้อม เป็นเพ่ือ
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จะศึกษาความจ�ำเป็นของสภาพปัญหา ผลประโยชน์ที่ได้รับ และโอกาสการด�ำเนินงานที่จะน�ำไปสู่จุด

มุ่งหมายอย่างมีข้ันตอน ผู้บริหารสามารถใช้ข้อมูลส่วนน้ีไปใช้ประกอบการพิจารณาหาวิธีด�ำเนินการ

ไปสู่ผลลัพธ์ที่คาดหวังได้

ด้านส่งก�ำลังบ�ำรุง จากผลการศึกษาพบว่า ภาพรวมผลส�ำเร็จการด�ำเนินงานจเรต�ำรวจ อยู่ใน

ระดับปานกลาง ( X = 3.210, S.D. = 0.296) 

ด้านตดิตามประเมนิผล จากผลการศกึษาพบว่า ภาพรวมผลส�ำเรจ็การด�ำเนนิงานจเรต�ำรวจ อยู่

ในระดับปานกลาง ( X = 3.489, S.D. = 0.901) สอดคล้องกับหลักการติดตามโครงการ (Project 

Performance Monitoring) คือ กระบวนการวัดปัจจัยน�ำเข้า (Inputs) กิจกรรม (Activities) และ

ผลผลติ (Outputs) ของโครงการซึง่กระท�ำเป็นประจ�ำตามช่วงเวลาต่าง ๆ  ระหว่างน�ำโครงการไปปฏบิตัิ 

เพื่อระบุปัญหาและอุปสรรคของการด�ำเนินโครงการว่าเป็นไปตามแผนหรือไม่ เพื่อหามาตรการแก้ไข

ได้ ทันการณ์ การติดตามโครงการมีวัตถุประสงค์เพื่อระบุปัญหาและอุปสรรคระหว่างด�ำเนินโครงการ

ว่าเป็นไปตามแผนหรือไม่ เพราะเหตุใดและหาทางแก้ไขได้ทันเหตุการณ์ การจะติดตามอะไรและเมื่อ

ใดน้ันควรก�ำหนดขอบเขตการติดตามความก้าวหน้าโครงการในด้านต่างๆ เช่น ติดตามด้านการเตรี

ยมการและการวางแผนโครงการ ติดตามด้านการด�ำเนินโครงการ ติดตามด้านการเบิกจ่ายเงิน โดย

การติดตามประเมินผลดังกล่าวเป็นเครื่องมือส�ำคัญช่วยให้การจัดการโครงการมีประสิทธิภาพมากขึ้น

ช่วยให้ทราบปัญหา อุปสรรคส�ำคัญ และหามาตรการแก้ไขได้ทันการณ์ ช่วยให้ทราบว่าโครงการบรรลุ

วัตถปุระสงค์หรอืไม่ เพราะเหตุใด และสามารถช่วยในการตดัสนิใจว่าสมควรด�ำเนนิโครงการต่อไปหรอื

ไม่ อย่างไรก็ตาม การประเมินผลจะมีบทบาทเด่นชัดในการก�ำหนดแผนงานหรือโครงการมีบทบาทใน

การวางแผนและมบีทบาทในการสรปุและยนืยนัประสิทธภิาพของโครงการ ทัง้การประเมนิผลและการ

ก�ำกับงานล้วนมีบทบาทส�ำคัญต่อการบริหารด�ำเนินโครงการอย่างมีประสิทธิภาพ กล่าวคือการก�ำกับ

งานมีบทบาทส�ำคัญต่อการตัดสินใจเกี่ยวกับปัจจัยและกิจกรรมเป็นส�ำคัญ และทั้งการก�ำกับงานและ

การประเมินผลล้วนมีบทบาทส�ำคัญที่จะช่วยผลักดันให้เกิดความส�ำเร็จตามแผนที่ก�ำหนดไว้

ด้านรับเรื่องราวร้องทุกข์ จากผลการศึกษาพบว่า ภาพรวมผลส�ำเร็จการด�ำเนินงานจเรต�ำรวจ 

อยู่ในระดับมาก ( X = 3.607, S.D. = 0.402) สอดคล้องกับอุกฤษ มงคลนาวิน (2540 : 3) การร้อง

ทุกข์คือ การที่บุคคลทั่วไป ไม่ว่าจะเป็นบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคล ข้าราชการ พนักงานหรือลูกจ้าง

ขององค์การของรฐัหรอืของเอกชน ซ่ึงได้รบัความเดอืดร้อนหรอืเสยีหายหรอือาจจะเดอืดร้อนหรอืเสยี

หายโดยมิอาจหลีกเลี่ยงได้จากการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าท่ีของรัฐหรือจากหน่วยงานของรัฐ และ

ต้องการให้มีการแก้ไขเยียวยาความเดือดร้อนหรือเสียหายนั้นหรือแก้ไขข้อบกพร่องในระบบราชการ 

การร้องทุกข์นี้จึงเป็นการร้องเรียนเพื่อขอให้มีการแก้ไขความเดือดร้อนหรือข้อขัดแย้งที่มีอยู่ระหว่าง

บุคคลดังกล่าวกับหน่วยงานของรัฐหรือหน่วยราชการ มิใช่การแก้ไขความเดือดร้อนหรือข้อขัดข้องที่

มีอยู่ระหว่างประชาชนด้วยกันเอง
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ด้านศนูย์จรยิธรรมและจรรยาบรรณ จากผลการศกึษาพบว่า ภาพรวมผลส�ำเรจ็การด�ำเนนิงาน

จเรต�ำรวจ อยู่ในระดับปานกลาง ( X = 3.218, S.D. = 0.222) สอดคล้องกับทฤษฎีการให้ค�ำปรึกษา 

โดยผูใ้ห้ค�ำปรกึษาหรอืแนะน�ำหน่วยงานต่างๆ ได้นัน้จะต้องเป็นผูม้คีวามรูค้วามสามารถ (Knowledge)  

เนื่องจากการให้ค�ำปรึกษา  แนะน�ำ  มีขอบข่ายกว้างขวาง  ผู้ให้ค�ำปรึกษาจ�ำเป็นต้องรู้หลักการและ

เทคนิคในการให้ค�ำปรึกษา  ระเบียบ  ข้อบังคับ  ข้ันตอนการปฏิบัติงานเก่ียวกับส�ำนักงานต�ำรวจ

แห่งชาติ ทั้งนี้ เพื่อให้สามารถน�ำมาใช้ในการให้ค�ำปรึกษาแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา หรือผู้ขอค�ำปรึกษาได้ 

นอกจากนี้ยังต้องมีมนุษยสัมพันธ์ (Human  Relation) ซึ่งเน้นในเรื่องความส�ำคัญของคน  ไม่ว่าผู้

นั้นจะเป็นใคร และเห็นว่าการเข้าใจคนจะช่วยให้การบริหารงานส�ำเร็จไปกว่าครึ่งหนึ่ง  ดังนั้น  ผู้ให้ค�ำ

ปรกึษาจะต้องมมีนษุยสมัพนัธ์ เพราะเป็นงานทีต้่องตดิต่อกบัคน  เช่น ผู้บรหิาร  ผูใ้ต้บังคบับญัชา  รวม

ทั้งบุคลากรอื่น ๆ ในหน่วยงาน  การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้ขอค�ำปรึกษาช่วยให้การให้ค�ำปรึกษา

เกิดความร่วมมือในการหาหนทางในการแก้ปัญหาด้วยกัน รวมถึงความมีจริยธรรม (Ethics)  ผู้ให้ค�ำ

ปรกึษาแนะน�ำต้องรบัรูปั้ญหาต่าง ๆ  ของบคุคลอืน่เป็นจ�ำนวนมาก ซึง่ในการปฏบิตังิานผูใ้ห้ค�ำปรกึษา

แนะน�ำจ�ำเป็นต้องรักษาความลับของผู้ขอค�ำปรึกษา และการให้ค�ำปรึกษาก็ต้องตั้งอยู่บนพื้นฐานของ

หลกัวชิาการไม่น�ำเรือ่งส่วนตัวมาเกีย่วข้อง  ต้องวางตวัเป็นกลางอยูบ่นหลกัการและเหตผุล โดยมจีรรยา

บรรณทางวชิาชพี การปฏบิตัอิย่างยตุธิรรมโดยทัว่หน้ากนัไม่ว่าผูข้อค�ำปรกึษาจะเป็นใคร  มพีฤตกิรรม

เช่นไร  ซึ่งจะท�ำให้ผู้ขอค�ำปรึกษารู้สึกปลอดภัยและเต็มใจเปิดเผยข้อมูลส�ำคัญ ๆ แก่ผู้ให้ค�ำปรึกษา

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
ด้านงานธุรการและก�ำลังพล จากการศกึษาพบว่า ประเดน็ท่ีมค่ีาเฉลีย่น้อยท่ีสุด ได้แก่ สวสัดกิาร

ข้าราชการต�ำรวจและการสงเคราะห์แก่ครอบครวัข้าราชการต�ำรวจทีป่ระสบภยัได้รบัความเดอืดร้อน

เพียงพอแก่ความต้องการของเจ้าหน้าที่ต�ำรวจ ดังนั้น ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติจึงควรจัดสวัสดิการ

ให้เพียงพอและเหมาะสม เพ่ือช่วยให้ข้าราชการต�ำรวจและครอบครัวมีความมั่งคงในการด�ำรงชีวิต 

ตลอดจนเป็นเครื่องมือในการเสริมสร้างขวัญและก�ำลังใจให้ข้าราชการต�ำรวจปฏิบัติงานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ

ด้านยุทธศาสตร์ จากการศึกษาพบว่า ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ได้แก่ การใช้จ่ายเงินงบ

ประมาณและเงินนอกงบประมาณของส�ำนักงานจเรต�ำรวจมีความถูกต้องและใช้จ่ายอย่างคุ้มค่า เพื่อ

การควบคุมงบประมาณทั้งด้านการรับ และการจ่ายเงินงบประมาณให้เป็นไปอย่างคุ้มค่า โปร่งใน

ตรวจสอบได้ และเกิดประโยชน์สูงสุด ท�ำให้หน่วยงานสามารถวัดประสิทธิภาพและผลการปฏิบัติ

งานของผู้ปฏิบัติหน่วยงานต่างๆ ได้ อีกทั้งการควบคุมงบประมาณนั้นเป็นขั้นตอนหนึ่งของวงจรงบ

ประมาณที่จ�ำเป็นต้องก�ำหนดขั้นตอนเพื่อให้แน่ใจว่าแผนการท�ำงานใดได้ด�ำเนินการไปตามแนวทาง

และวัตถปุระสงค์ทีว่างไว้ โดยใช้ทรพัยากรทีม่อียูอ่ย่างมปีระสทิธภิาพ ตลอดจนเพือ่ให้ผูบ้รหิารมข้ีอมลู
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สารสนเทศด้านงบประมาณช่วยสนับสนุนการตัดสินใจและการวางแผนงบประมาณในปีถัดไป

ด้านส่งก�ำลงับ�ำรงุ จากการศกึษาพบว่า ประเดน็ทีม่ค่ีาเฉลีย่น้อยทีสุ่ด ได้แก่ การจดัท�ำและเกบ็

รักษาสมุดประวติัยานพาหนะอย่างมรีะบบ ดังนัน้ ส�ำนกังานจเรต�ำรวจจงึควรจดัท�ำคูม่อืการปฏบัิตงิาน

กระบวนการ งานจดัหา ควบคมุ ดูแล และบ�ำรงุรกัษายานพาหนะให้เพยีงพอใช้งาน ครอบคลมุข้ันตอน

การด�ำเนนิงาน ตัง้แต่การแจ้งความต้องการขอสนบัสนนุยานพาหนะ จากส่วนทีเ่กีย่วข้อง ซึง่ประกอบ

ด้วยข้ันตอนการจัดท�ำประวติัควบคุมยานพาหนะให้เป็นปัจจบุนั โดยมกีารตรวจเชค็ยานพาหนะทกุครัง้ 

ก่อนน�ำไปใช้งาน และมีการบ�ำรุงรักษาตามวาระ เพื่อส่งต่อให้ส่วนเกี่ยวข้องด�ำเนินการต่อไป

ด้านติดตามประเมินผล จากการศึกษาพบว่า ประเด็นท่ีมีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุด ได้แก่ สามารถ

รวบรวมข้อมูล เร่งรัด ติดตามและประเมินผลการฝึกอบรมข้าราชการต�ำรวจ พนักงานราชการ และ

ลูกจ้างของส�ำนักงานจเรต�ำรวจได้อย่างเป็นระบบ ดังนั้น ส�ำนักงานจเรต�ำรวจจึงควรมีเครื่องมือ เช่น 

แบบฟอร์มต่างๆ ในการจัดเก็บข้อมูล โดยให้หน่วยงานในสังกัดส�ำนักงานจเรต�ำรวจรายงานผลตาม

เครื่องมือดังกล่าว การติดตามประเมินผลนับเป็นสิ่งท่ีมีความส�ำคัญเป็นอย่างย่ิงท่ีจะช่วยให้ทราบว่า 

โครงการทีด่�ำเนนิการบรรลวุตัถปุระสงค์ เป้าหมายท่ีต้องการมากน้อยเพยีงใด มปีระสทิธภิาพหรอืไม่ ผล

จากการตดิตามและประเมนิผลจะให้ข้อมลูทีแ่สดงให้เหน็ถงึความส�ำเรจ็ จดุแขง็ จดุอ่อน และแนวทาง

ในการปรับปรุงแก้ไขการด�ำเนินงาน ช่วยให้การบริหารแผนงานและโครงการมีประสิทธิภาพสูงยิ่งขึ้น

ด้านรับเรื่องราวร้องทุกข์ จากการศึกษาพบว่า ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ได้แก่ สามารถให้

ค�ำปรึกษา แนะน�ำปัญหาข้อกฎหมาย ระเบียบในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานของส�ำนักงานจเร

ต�ำรวจ ดังนั้น ส�ำนักงานจเรต�ำรวจจึงควรมีการจัดท�ำคู่มือการปฏิบัติงาน เพื่อให้ข้าราชการต�ำรวจท่ี

มหีน้าทีใ่นการรบัเรือ่งราวร้องทกุข์ทราบขัน้ตอนการปฏิบตังิาน และวิธกีารปฏบิตังิานภายใต้ข้อบญัญตัิ 

กฎหมาย ระเบียบ ค�ำสั่งที่เกี่ยวข้องให้เป็นแนวทางเดียวกัน

ด้านศูนย์จริยธรรมและจรรยาบรรณ จากการศึกษาพบว่า ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ได้แก่ 

มีการจัดท�ำคู่มือและค�ำอธิบายแนวทางปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณตามกฎ ก.ตร.

ว่าด้วยประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณของต�ำรวจ ดังนั้น ส�ำนักงานจเรต�ำรวจจึงควรจัดท�ำคู่มือ

และค�ำอธิบายแนวทางปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณตามกฎ ก.ตร.ว่าด้วยประมวล

จริยธรรมและจรรยาบรรณของต�ำรวจเพื่อให้ข้าราชการต�ำรวจเข้าถึงคู่มือได้อย่างทั่วถึง
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