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บทคัดย่อ
งานวจิยันีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่พฒันาแบบจ�ำลองโครงสร้างของการพฒันามาตรฐานอาชพีกลุม่วสิาหกจิ

ท่องเทีย่วโดยชมุชนแบบมส่ีวนร่วมด้านสมรรถนะงานบริการ ผูว้จิยัได้เกบ็ข้อมลูด้วยแบบสอบถาม โดยมี

กลุ่มตวัอย่างคอืนกัท่องเทีย่วท่ีมาท่องเทีย่วและเข้าพกัแรมในอ�ำเภอเมอืงพทัลงุ จังหวัดพทัลงุ จ�ำนวน 400 คน 

ใช้วธิกีารสุม่ตวัอย่างแบบเจาะจง สถติทิีใ่ช้คอื ค่าจ�ำนวน ค่าร้อยละ และการวเิคราะห์เส้นทาง (Path Analysis) 

ผลการวจิยั ทศันคตินักท่องเทีย่วต่อปัจจยัภายนอก ทัศนคตินกัท่องเท่ียวต่อปัจจยัด้านการท่อง

เที่ยว และพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวต่อส่วนประสมทางการตลาด สามารถอธิบายความแปรปรวน

ของแบบจ�ำลอง ได้ร้อยละ 34  โดยที่ทัศนคตินักท่องเที่ยวต่อปัจจัยภายนอก และ พฤติกรรมของนัก

ท่องเที่ยวต่อส่วนประสมทางการตลาด มีอิทธิพลทางบวก และทัศนคตินักท่องเที่ยวต่อปัจจัยด้านการ

ท่องเทีย่ว มอีทิธพิลทางลบ ต่อการพฒันามาตรฐานอาชพีกลุม่วสิาหกจิท่องเทีย่วโดยชมุชนแบบมส่ีวน

ร่วมด้านสมรรถนะงานบริการ ในส่วนของแบบจ�ำลองโครงสร้างจากปรับแบบจ�ำลอง ผ่านการตรวจ

สอบความสอดคล้องกับเกณฑ์อ้างอิงข้อมูลเชิงประจักษ์ มีค่าดังนี้ Chi-square Probability Level: 

CMIN-p เท่ากับ 17.405 Relative Chi-square: CMIN/df เท่ากับ 0.725 Goodness of Fit Index: 
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GFI เท่ากับ .914 Root Mean Square Error of Approximation: RMSEA เท่ากับ .002 การพัฒนา

มาตรฐานอาชีพด้านเศรษฐกิจควรก�ำหนดให้มีกิจกรรมทางการท่องเท่ียวทุกเดือน มีการประกอบ

อาชีพอื่นๆ ควบคู่ไปกับการด�ำเนินการด้านการท่องเที่ยว ด้านสิ่งแวดล้อมควรสร้างความเข้าใจเรื่อง

การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในชุมชน ด้านความดึงดูดใจควรวิเคราะห์จุดเด่นของชุมชนเพื่อสร้างโอกาส

ทางการแข่งขัน ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวควรมีการพัฒนาองค์ประกอบท่ีเก่ียวข้องเพื่ออ�ำนวย

ความสะดวกแก่นักท่องเท่ียว ด้านการส่งเสริมการตลาดควรมีการวิเคราะห์นักท่องเท่ียวเพื่อท�ำการ

สื่อสารอย่างเหมาะสม ด้านกระบวนการควรมีการวางแผนการให้บริการร่วมกัน

	

	 ค�ำส�ำคัญ: สมรรถนะงานบริการ / วิสาหกิจท่องเที่ยวโดยชุมชน / การท่องเที่ยวโดยชุมชน

Abstract 
	 This research aims to develop a structural model of the development of 

occupational standards of community-based tourism enterprises with participation 

in service performance. The researcher collected data with questionnaires. The 

sample group is tourists who come to travel in Mueang Phatthalung District. 

Phatthalung Province. A sample of 400 people. Using a specific sampling method. 

The statistics used are number, percentage, and path analysis.

       	 The results of the research. Tourist attitudes towards external factors. 

Tourist attitudes towards tourism factors and behavior of tourists towards the 

marketing mix 34% of the model variance could be explained, wherein tourists’ 

attitudes towards external factors and tourist behaviors on marketing mix have a 

positive influence and tourists’ attitudes towards tourism factors have a negative 

influence towards the development of occupational standards of community-

based tourism enterprises with participation in service performance. In the part 

of the structural model from adjusting the model Tested for conformance 

with empirical reference criteria. Chi-square Probability Level: CMIN-p = 17.405. 

Relative Chi-square: CMIN/df = 0.725. Goodness of Fit Index: GFI = .914. Root 

Mean Square Error of Approximation: RMSEA is equal to .002. The development 

of economic occupational standards should stipulate that tourism activities 

are conducted every month with other occupations. In parallel with tourism 
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operations. The environment should create an understanding of sustainable 

tourism in the community. In terms of attractiveness, community strengths should 

be analyzed to create competitive opportunities. In terms of access to tourist 

attractions, relevant elements should be developed to facilitate tourists. In terms 

of marketing promotion, tourists should be analyzed in order to communicate 

appropriately. In the process, there should be a joint service plan.

	

	 Keywords: service performance/ community-based tourism enterprises/ 

community-based tourism
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บทน�ำ
การพฒันาการท่องเทีย่วในประเทศทีก่�ำลงัพฒันาก่อให้เกดิการเพิม่ข้ึนของรายได้และสวสัดกิาร

สงัคมทีส่งูขึน้แก่คนทกุกลุม่ (มิง่สรรพ์ ขาวสะอาด และอคัรพงศ์ อัน้ทอง, 2558) โดยนโยบายด้านการ

ท่องเทีย่วในประเทศไทยได้ให้ความส�ำคัญกบักบัการสร้างการมส่ีวนร่วมและการกระจายรายได้ (พมิพ์ลภัส 

พงศกรรงัศลิป์, 2557) เหน็ได้จากแผนพัฒนาการท่องเท่ียวแห่งชาต ิฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2560-2564 ท่ีก�ำหนด

วสิยัทัศน์การท่องเทีย่วไทย พ.ศ. 2579 ไว้ว่า “ประเทศไทยเป็นแหล่งท่องเท่ียวคณุภาพช้ันน�ำของโลกท่ี

เตบิโตอย่างมดีลุยภาพบนพืน้ฐานความเป็นไทย เพื่อส่งเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และกระจาย 

รายได ้สู ่ประชาชนทุกภาคส่วนอย่างยั่งยืน” โดยให้ความส�ำคัญกับการวางรากฐานและ

แก้ไขปัญหาที่เป็นอุปสรรคส�ำคัญต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวของประเทศ ทั้งด้านคุณภาพแหล่ง

ท ่องเที่ยว บุคลากรการท ่องเที่ยว และโครงสร ้างพื้นฐาน รวมทั้งการสร ้างความสมดุล

ของการพัฒนา เพื่อการสร้างรายได้และกระจายรายได้สู ่ชุมชน (กระทรวงการท่องเท่ียวและ

กีฬา, 2560) ประเทศไทยจ�ำเป็นที่จะต้องพัฒนารูปแบบการท่องเท่ียวให้น่าสนใจและมีความ

แปลกใหม่ น่าสนใจมากขึ้น (ชูศักดิ์ อินทมนต์, 2562) โดยผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวต่าง ๆ  

ต้องมกีารสร้างการรบัรูค้ณุค่า การเน้นคณุค่าของมลูค่าเพิม่ทางรายได้ไปสูก่ารเพิม่ประสบการณ์เข้าถงึ

เอกลกัษณ์ชมุชนท้องถิน่ (Nitivattananon, V., & Srinonil, S., 2019)

วิสาหกิจชุมชน/เครือข่ายวิสาหกิจชุมชน ก่อให้เกิดประโยชน์ทางเศรษฐกิจทั้งในระดับชุมชน

และระดับประเทศตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) ในยุทธศาสตร์การสร้าง

ความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจและแข่งขันได้อย่างยั่งยืน (ส�ำนักนายกรัฐมนตรี, 2559) ซึ่งเป็นการเสริม

สร้างผู้ประกอบการ ด้วยการพัฒนาความรู้ด้านการจัดการการตลาด องค์ความรู้ท่ีเก่ียวกับการผลิต

สินค้าที่มีเอกลักษณ์เฉพาะชุมชน เพื่อตอบสนองความต้องการด�ำเนินธุรกิจชุมชนในการผลิตสินค้า

และบริการในระดับฐานราก ส่งเสริมให้มีอัตราการอยู่รอดสูงและสนับสนุนให้มีการบริหารจัดการ

อย่างมืออาชีพ (ดรรชนี เอมพันธ์, 2550) โดยในปี 2564 มีผู้จดทะเบียน ในกลุ่มการให้บริการประเภท

ท่องเที่ยวแล้วจ�ำนวน 326 ราย (กรมส่งเสริมการเกษตร, 2565)  

ในการศึกษาครั้งนี้ ผู ้วิจัยได้ศึกษาการจัดการการท่องเที่ยวชุมชนอย่างยั่งยืน กรณีศึกษา 

กลุ่มวิสาหกิจท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดพัทลุง ซึ่งเป็นจังหวัดที่มีแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ

ที่หลากหลายทั้งนิเวศน์ป่าเขา นิเวศน์พื้นที่ชุ ่ม น�้ำ แหล่งอารยธรรม ประวัติศาสตร์ และ

สิ่งศักด์ิสิทธ์ิทางศาสนา มีกิจกรรมการท่องเที่ยว จากวิถีชุมชน ตลาดชุมชน และการเติบโต

ของการท่องเที่ยววิถีชุมชนที่เติบโตมากที่สุดในประเทศ โดยในแผนพัฒนาจังหวัดระหว่างปี 

พ.ศ. 2561-2565 ก�ำหนดยุทธศาสตร์ให้มีการพัฒนาสู่อุตสาหกรรมท่องเท่ียวเชิงนิเวศน์แบบเพิ่ม

คณุค่าครบวงจรทีย่ัง่ยนื (ส�ำนกังานจังหวดัพทัลงุ, 2561) จากสถตินิกัท่องเทีย่วในจงัหวดัพทัลงุระหว่าง

ปี พ.ศ. 2559-2561 พบว่ามจี�ำนวนนกัท่องเทีย่วเพิม่ข้ึนอย่างต่อเนือ่ง โดยในปี พ.ศ. 2559 มจี�ำนวน 



- 142 -

วารสารคุณภาพชีวิตกับกฎหมาย

ปีที่ 17 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2564)

นักท่องเทีย่ว 1,487,188 คน ในปี พ.ศ. 2560 มจี�ำนวนนกัท่องเทีย่ว 1,569,333 คน และปี พ.ศ.2561 

มจี�ำนวนนักท่องเทีย่ว 1,641,841 คน (กรมการท่องเทีย่ว, 2562) แต่เมือ่วเิคราะห์เกีย่วกบัการจดัการ

การท่องเทีย่วในจังหวดั พบว่าแหล่งท่องเทีย่วในพืน้ทีจ่งัหวดัพัทลงุยงัไม่ได้รบัการพฒันาให้มมีาตรฐาน 

การท่องเท่ียวในระดบันานาชาต ิ(ส�ำนกังานอตุสาหกรรมจงัหวดัพทัลงุ, 2560). และยงัคงขาดการเชือ่มโยง 

กบัเครอืข่ายด้านการท่องเทีย่วให้ครอบคลมุทัง้จงัหวดั ไม่มกีารประชาสมัพนัธ์ด้านการท่องเทีย่วในระดบั 

นานาชาต ิขาดการสร้างสรรค์กจิกรรมใหม่ทัง้ทางธรรมชาต ิและท่ีมนษุย์สร้างข้ึน ท่ีสามารถดงึดดูนกัท่องเท่ียว

ทีม่กี�ำลังซ้ือ อกีทัง้นโยบายการพฒันาการท่องเทีย่วขาดความต่อเนือ่ง ไม่บรูณาการกนัระหว่างจงัหวดั 

กับท้องถิน่ ส่งผลให้ไม่สามารถดึงดูดนกัท่องเทีย่วสูพ่ืน้ทีไ่ด้ (ส�ำนกังานท่องเทีย่วและกีฬาจงัหวดัพทัลงุ, 

2563)

จากข้อมูลข้างต้น การศกึษาทศันคตแิละพฤตกิรรมของนกัท่องเทีย่วทีม่าท่องเทีย่วในจงัหวดัพทัลงุ

ตามองค์ประกอบด้านปัจจยัทางส่วนประสมทางการตลาด ปัจจัยภายนอก และปัจจัยด้านการท่องเท่ียวจะ

ช่วยให้กลุม่วสิาหกจิท่องเทีย่วโดยชมุชนในจงัหวดัพทัลงุสามารถบรหิารจดัการด้านการตลาด ในส่วนของ

การตดิตามข้อมลูความต้องการของลกูค้าและตลาด ซึง่สอดคล้องกบัปัญหาและบรบิททางการตลาดของ

ชมุชนท่องเทีย่วทีแ่ท้จรงิและน�ำไปสูก่ารก�ำหนดแนวทางพฒันามาตรฐานอาชีพด้านสมรรถนะงานบรกิาร 

แก่กลุม่วิสาหกจิท่องเทีย่วโดยชมุชนในจงัหวดัพทัลงุ และจงัหวดัอืน่ ๆ ของประเทศไทยทีม่บีรบิททางการ

ท่องเทีย่วคล้ายคลงึกนั สามารถน�ำผลงานวจัิยทีไ่ด้ไปใช้เป็นแนวทางในการพฒันามาตรฐานอาชพีกลุม่

วสิาหกจิท่องเทีย่วโดยชมุชนแบบมส่ีวนร่วมด้านสมรรถนะงานบรกิาร ให้เกดิประสทิธผิลในหลายมมุมอง  

และท�ำให้ชมุชนมอีาชพี มรีายได้ และมคีณุภาพชวีติท่ีดขีึน้ต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย
เพื่อศึกษาแบบจ�ำลองโครงสร้างของปัจจัยเชิงสาเหตุการพัฒนามาตรฐานอาชีพกลุ่มวิสาหกิจ

ท่องเที่ยวโดยชุมชนแบบมีส่วนร่วมด้านสมรรถนะงานบริการ ในจังหวัดพัทลุง

วิธีการด�ำเนินการวิจัย
ตัวแปรอิสระ คือ ปัจจัยทางการตลาด ปัจจัยด้านนโยบายรัฐบาล ปัจจัยด้านการส่งเสริมการ

ตลาดของ ททท. ปัจจัยด้านสภาวการณ์ทางเมือง ปัจจัยด้านความปลอดภัย ปัจจัยด้านประเพณีและ

วัฒนธรรมกระบวนการ ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ และปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม ปัจจัยด้านการท่องเท่ียว 

ประกอบด้วย ปัจจัยด้านความดึงดูดใจ ปัจจัยด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว ปัจจัยด้านความส�ำราญ

จากการท่องเที่ยว และปัจจัยด้านองค์ประกอบของการบริการ 

ตัวแปรตาม คือ การพัฒนามาตรฐานอาชีพกลุ่มวิสาหกิจท่องเท่ียวโดยชุมชนแบบมีส่วนร่วม

ด้านสมรรถนะงานบริการ  
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ขอบเขตด้านเนื้อหา

เนือ้หาทีเ่กีย่วกบั โมเดลสมการโครงสร้างของการพฒันามาตรฐานอาชพีกลุม่วสิาหกจิท่องเทีย่ว

โดยชมุชนแบบมีส่วนร่วมด้านสมรรถนะงานบริการ ได้แก่ 1) แนวคดิเกีย่วกบัการจดัการตลาดท่องเทีย่ว  

2) แนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยวโดยชุมชน 3) แนวคิดเกี่ยวกับการตลาดเพื่อการท่องเที่ยวโดยชุมชน  

4) แนวคิดและทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด 5) แนวคิดเก่ียวกับปัจจัยภายนอก 6) แนวคิดและ

ทฤษฎีที่เกี่ยวกับองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยว 

ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง และระยะเวลา

ประชากรในการวิจัยครัง้น้ี คือ นักท่องเทีย่วมาเท่ียวโดยชุมชน จงัหวดัพทัลงุ จ�ำนวน 1,641,841 

คน  (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2562)

ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยก�ำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยค�ำนวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่

จะใช้เป็นตวัแทนของประชากรโดยใช้ การค�ำนวณของ Yamane (กลัยา วานชิย์บญัชา, 2559) ทีร่ะดบั

ความเชื่อมั่น 95% และความผิดพลาดที่ยอมให้เกิด 5% หรือ 0.05 ได้กลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 400 คน 

ผู้ศึกษาวิจัยใช้วิธีสุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมกับการวิจัยภาคสนามตามแนวคิดของ  Mc call 

and Simmons (Mc call and Simmons, 1996 p23) โดยใช้การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 

(Purposive sampling) และเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามจากนักท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวและเข้า

พักแรม ในอ�ำเภอเมืองพัทลุง จังหวัดพัทลุง ในเดือนธันวาคม 2562 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

ผู ้วิจัยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือท่ีใช้เก็บข้อมูล ประกอบด้วย

แบบสอบถาม เพื่อศึกษาลักษณะทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ปัจจัยทางการตลาด ซึ่งแบ่งออกเป็น 

2 ส่วน คือ

	 ส่วนที่ 1 ลักษณะทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นแบบสอบถามชนิดตรวจสอบรายการ 

(Check List) ประกอบด้วย  เพศ  อายุ  สถานภาพ  ระดับการศึกษาจ�ำนวนถาม 4 ข้อ 

	 ส่วนที่ 2 การศึกษาทัศนคติและพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุง 

	      ส่วนที ่2.1 พฤตกิรรมของนกัท่องเทีย่วทีม่าท่องเทีย่วในจงัหวดัพทัลงุ ปัจจยัทางการตลาด 

ประกอบด้วย ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้านช่องทางการจ�ำหน่าย ปัจจัยด้านการ

ส่งเสริมด้านการตลาด ปัจจัยด้านบุคคล ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ และปัจจัยด้านกระบวนการ 

มีข้อค�ำถาม 7 องค์ประกอบ ๆ ละ 5 ข้อ รวม 35 ข้อ

	      ส่วนที่ 2.2 ทัศนคตินักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุงต่อปัจจัยภายนอก 

ประกอบด้วย ปัจจัยด้านนโยบายรัฐบาล ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดของ ททท. ปัจจัยด้าน

สภาวการณ์ทางเมือง ปัจจัยด้านความปลอดภัย และปัจจัยด้านประเพณีและวัฒนธรรม มีข้อค�ำถาม 

5 องค์ประกอบ ๆ ละ 5 ข้อ รวม 25 ข้อ
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	 ส่วนที่ 2.3 ทัศนคตินักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุงต่อปัจจัยด้านการท่องเที่ยว 

ประกอบด้วย ปัจจัยด้านความดึงดูดใจ ปัจจัยด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว ปัจจัยด้านความส�ำราญ

จากการท่องเที่ยว และปัจจัยด้านองค์ประกอบของการบริการ มีข้อค�ำถาม 4 องค์ประกอบ ๆ ละ 5 

ข้อ รวม 20 ข้อ

	 ค่าดชันคีวามสอดคล้อง (Index of Item Object Congruence; IOC) ของความคดิเหน็ของ

ผู้เชี่ยวชาญ มีค่า IOC = ซึ่งความสอดคล้องสูงกว่า 0.5 ถือว่าอยู่ในเกณฑ์ที่น�ำไปใช้เก็บข้อมูลได้

	 น�ำแบบสอบถามที่ได้แก้ไขปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้กับประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง (Try 

out) เพื่อน�ำมาวิเคราะห์หาความเที่ยง (Reliability) โดยวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 

(Cronbach’s Alpha Coefficient) เพื่อวิเคราะห์รายข้อ (Item Analysis) เพื่อตัดค�ำถามที่ไม่

สมบรูณ์ทิง้เพือ่ให้ได้ค�ำถามทีม่คีณุภาพ ปรากฏผลว่าได้ค่าความเชือ่มัน่ของ ตามวธิกีารของครอนบาค 

(Cronbach) มากกว่า 0.7 ถือว่าอยู่ในเกณฑ์ที่น�ำไปใช้เก็บข้อมูลได้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2556)

ผลการวิจัย
วิเคราะห์การพัฒนามาตรฐานอาชีพกลุ่มวิสาหกิจท่องเท่ียวโดยชุมชนแบบมีส่วนร่วมด้าน

สมรรถนะงานบริการ จังหวัดพัทลุง โดยแบ่งออกเป็น ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มเป้าหมาย จ�ำแนกตาม 

เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการท�ำงานในด้านการบริการ และต�ำแหน่งงาน

ปัจจบุนั โดยใช้สถติ ิจ�ำนวนและค่าร้อยละ  และ การพฒันามาตรฐานอาชพีกลุม่วสิาหกจิท่องเทีย่วโดย

ชุมชน ใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสาเหตุ 

ตารางที่ 1 ก�ำหนดค่าตัวแปรดังนี้

X1 ทัศนคตินักท่องเที่ยวต่อปัจจัยภายนอก

X
11

ปัจจัยด้านนโยบายรัฐบาล X
12

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดของ ททท.

X
13

ปัจจัยด้านสภาวการณ์ทางเมือง X
14

ปัจจัยด้านความปลอดภัย

X
15

ปัจจัยด้านประเพณีและวัฒนธรรม X
16

ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ

X
17

ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม

X2 ทัศนคตินักท่องเที่ยวต่อปัจจัยด้านการท่องเที่ยว

X
21

ปัจจัยด้านความดึงดูดใจ X
22

ปัจจัยด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว

X
23

ปัจจัยด้านความส�ำราญจากการท่องเที่ยว X
24

ปัจจัยด้านองค์ประกอบของการบริการ

X3 พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวต่อส่วนประสมทางการตลาด

X
31

ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ X
32

ปัจจัยด้านราคา
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X1 ทัศนคตินักท่องเที่ยวต่อปัจจัยภายนอก

X
33

ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย X
34

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด

X
35

ปัจจัยด้านบุคคล X
36

ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ

X
37

ปัจจัยด้านกระบวนการ

Y การพัฒนามาตรฐานอาชีพกลุ่มวิสาหกิจท่องเที่ยวโดยชุมชนแบบมีส่วนร่วมด้านสมรรถนะงานบริการ  

ข้อมลูท่ัวไปของกลุม่เป้าหมาย จ�ำแนกตาม เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา ประสบการณ์

ในการท�ำงานในด้านการบริการ และต�ำแหน่งงานปัจจุบันโดยใช้สถิติ ค่าจ�ำนวน และค่าร้อยละ

เพศ ของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เพศหญิง จ�ำนวน 250 คน คิดเป็นร้อยละ 62.5 และ

เพศชาย จ�ำนวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 37.5 ตามล�ำดับ

อายุ ของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อายุน้อยกว่า 30 ปี จ�ำนวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 16 

รองลงมาอายุ 30 ปี - น้อยกว่า 40 ปี จ�ำนวน 324 คน คิดเป็นร้อยละ 81 และอายุ40 ปี – น้อยกว่า 

50 ปี จ�ำนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3 ตามล�ำดับ

สถานภาพ ของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่สถานภาพสมรส จ�ำนวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 

34.2 รองลงมาสถานภาพหย่า จ�ำนวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 33.5 สถานภาพโสด จ�ำนวน 75 คน 

คิดเป็นร้อยละ 18.8 และสถานภาพหม้าย จ�ำนวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 13.5 ตามล�ำดับ

ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสาเหตุของตัวแปรแฝง การพัฒนามาตรฐานอาชีพกลุ่ม

วิสาหกิจท่องเที่ยวโดยชุมชน  ซึ่งมีตัวแปรสังเกตได้ 3 ตัว คือ ทัศนคตินักท่องเที่ยวต่อปัจจัยภายนอก 

ทศันคตินกัท่องเทีย่วต่อปัจจัยด้านการท่องเทีย่ว และพฤตกิรรมนักท่องเท่ียว ผลการวเิคราะห์พบว่า  ค่า 

Chi-square Probability Level: CMIN-p เท่ากบั 187.380 Relative Chi-square: CMIN/df เท่ากบั 

1.523 Goodness of Fit Index: GFI เท่ากับ .953 Root Mean Square Error of Approximation: 

RMSEA เท่ากับ 0.036

จากผลการวิจัยที่ได้ผ่านการตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างโมเดลที่พัฒนาขึ้นกับข้อมูลเชิง

ประจักษ์ ดังแสดงในตารางที่ 2 
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ตารางที่ 2 เกณฑ์และผลการตรวจสอบความสอดคล้องของตัวแบบทางทฤษฎีกับข้อมูลเชิงประจักษ์

สัญลักษณ์ ค่าสถิติ วัตถุประสงค์ เกณฑ์ ผลการวิจัย ผลการพิจารณา

CMIN-p C h i - s q u a r e 

P robab i l i t y 

Level

เพื่อตรวจสอบค่าความน่า

จะเป็นของไคสแควร์ซึ่งจะ

ต้องไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติ

ρ>.05 1.523 สอดคล้อง/ 

ผ่านเกณฑ์

CMIN/df Relative Chi-

square

ตรวจสอบว ่ า ตั วแบบมี

ความสอดคล้องกับข้อมูล

เชิงประจักษ์

< 3 0.725 สอดคล้อง/ 

ผ่านเกณฑ์

GFI Goodness of 

Fit index

เพือ่วดัระดบัความกลมกลืน

เ ป รี ย บ เ ที ย บ โ ด ยมี ค ่ า

ระหว่าง 0-1

> .90 .914 สอดคล้อง/ 

ผ่านเกณฑ์

RMSEA Roo t  Mean 

Square Error 

of Approxima-

tion

เพื่อบอกค ่าความคลาด

เคลื่อนของตัวแบบในรูป

ของรากของค่าเฉลี่ยก�ำลัง

สองของความคลาดเคล่ือน 

โดยประมาณค่าระหว่าง 

0-1.00

< .08 .002 สอดคล้อง/ 

ผ่านเกณฑ์

 

ผลการประมาณค่าพารามิเตอร์ของโมเดล (parameter estimation of the model) 

หรือผลการประมาณค่าสัมประสิทธิ์ต่าง ๆ

ผลการวเิคราะห์เส้นทางของรปูแบบความสมัพนัธ์แบบเตม็รปูของตวัแปรอสิระกบัตวัแปรตาม 

(ตวัแปรแฝง) ซึง่ผูว้จัิยได้สร้างขึน้ตามแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเกีย่วข้องดงักล่าวข้างต้น น�ำมาสร้าง

รูปแบบความสัมพันธ์แบบเต็มรูป (over identified model) ซึ่งเป็นรูปแบบที่มีเส้นทางเชื่อมระหว่าง

ตัวแปรในทิศทางเดียวกันที่สามารถเชื่อมได้ไปสู่ตัวแปรตามที่เป็นตัวแปรภายใน หรือตัวแปรแฝงทุก

สมการโครงสร้าง ซ่ึงได้แสดงค่าสถิติแสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร ด้วยค่าสัมประสิทธิ์ถดถอย

มาตรฐาน (Standardized Regression Weights) ค่า t-Value (critical ratio: C.R.) ค่า p-Value 

และค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (S.E.) ซึ่งได้ผลการวิเคราะห์ ดังภาพที่ 1
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      Chi-square = 436.373  Chi-square/ df = 2.039  df = 214 	

p-value  = .000   GFI = .539  RMSEA = .163

ภาพที่ 1 ผลการประมาณค่าพารามิเตอร์ของโมเดลหรือผลการประมาณค่าสัมประสิทธิ์ต่าง ๆ

จากภาพสามารถแสดงผลการประมาณค่าพารามิเตอร์ของโมเดล หรือผลการประมาณค่า

สัมประสิทธิ์ต่าง ๆ ซึ่งได้แสดงค่าสถิติแสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรด้วยค่าสัมประสิทธิ์ถดถอย

มาตรฐาน (Standardized Regression Weights) ค่าความคลาดเคลือ่น มาตรฐาน (S.E.) ค่า t-Value 

(critical ratio: C.R.) และ ค่า p-Value ดังแสดงในตารางที่ 3
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ตารางที่ 3 ผลการประมาณค่า Standardized Regression Weights

คู่ความสัมพันธ์

ระหว่างตัวแปร

ค่าสัมประสิทธิ์

ถดถอยมาตรฐาน

(Estimate)

S.E.
C.R.

(t-Value)
P-Value

นัยส�ำคัญ

ทางสถิติ

X
1

<--- X
11 .001 .191 .005 .996 ไม่มี

X
1

<--- X
12 .328 .190 1.730 .084 ไม่มี

X
1

<--- X
13 .069 .205 .337 .736 ไม่มี

X
1

<--- X
14 .190 .101 1.885 .059 ไม่มี

X
1

<--- X
15 .219 .147 1.494 .135 ไม่มี

X
1

<--- X
16 .178 .066 2.716 .007** มี

X
1

<--- X
17 .160 .068 2.353 .019* มี

X
2

<--- X
21 .253 .081 3.126 .002** มี

X
2

<--- X
22 .266 .092 2.890 .004** มี

X
2

<--- X
23 .195 .102 1.913 .056 ไม่มี

X
2

<--- X
24 .142 .137 1.041 .298 ไม่มี

X
3

<--- X
31 .056 .070 .796 .426 ไม่มี

X
3

<--- X
32 .073 .161 .451 .652 ไม่มี

X
3

<--- X
33 .101 .080 1.260 .208 ไม่มี

X
3

<--- X
34 .170 .076 2.245 .025* มี

X
3

<--- X
35 .090 .129 .700 .484 ไม่มี

X
3

<--- X
36 .136 .075 1.822 .069 ไม่มี

X
3

<--- X
37 .233 .073 3.206 .001** มี

Y <--- X
1 .389 .197 1.970 .049* มี

Y <--- X
2 -.349 .176 -1.982 .048* มี

Y <--- X
3 .500 .171 1.294 .038* มี

หมายเหตุ: มีนัยสำ�คัญ *p< .05, **p < .01, ***p < .001
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	 ผลการวิเคราะห์สมการโครงสร้างได้แสดงถึงค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐานตัวแปร

พร้อมทั้งสัญลักษณ์แสดงถึงระดับการมีนัยสำ�คัญทางสถิติ พบว่า คู่ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร

ที่มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .01 (**p < .01) จำ�นวน 4 คู่ ได้แก่ 1) ทัศนคตินักท่องเที่ยวต่อ

ปัจจัยภายนอก กับปัจจัยด้านเศรษฐกิจ (X
1
 <--- X

16
)  2) พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวกับปัจจัย

ด้านกระบวนการ (X
3
 <--- X

37
)  3) ทัศนคตินักท่องเที่ยวต่อปัจจัยด้านการท่องเที่ยวกับปัจจัยด้าน

ความดึงดูดใจ  (X
2
 <--- X

21
)  4) ทัศนคตินักท่องเที่ยวต่อปัจจัยด้านการท่องเที่ยวกับปัจจัยด้านการ

เข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว  (X
2
 <--- X

22
)  และส่วนคู่ความสัมพันธ์ระหว่าง ตัวแปรที่มีนัยสำ�คัญ .05 

(*p < .05) จำ�นวน 5 คู่ ได้แก่ 1) ทัศนคตินักท่องเที่ยวต่อปัจจัยภายนอกกับปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม 

(X
1
 <--- X

17
)  2) พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว กับปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด (X

3
 <--- X

34
)  

3) การพัฒนามาตรฐานอาชีพกลุ่มวิสาหกิจท่องเที่ยวโดยชุมชน กับทัศนคตินักท่องเที่ยวต่อปัจจัย

ภายนอก (Y <--- X
1
)  4) การพัฒนามาตรฐานอาชีพกลุ่มวิสาหกิจท่องเที่ยวโดยชุมชนกับทัศนคตินัก

ท่องเที่ยวต่อปัจจัยด้านการท่องเที่ยว (Y <--- X
2
)  5) การพัฒนามาตรฐานอาชีพกลุ่มวิสาหกิจท่อง

เที่ยวโดยชุมชน กับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว (Y <--- X
3
) ส่วนคู่ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอื่น ๆ 

ไม่มีนัยสำ�คัญทางสถิติซึ่งสามารถนำ�มาเขียนเส้นทางความสัมพันธ์ของตัวแปรได้ใหม่ ดังภาพที่ 2

ภาพที่ 2 เส้นทางความสัมพันธ์ของโมเดลที่มีนัยสำ�คัญและไม่มีนัยสำ�คัญทางสถิติ

หมายเหตุ ค่า Standardized 

Regression Weights

 
มีนัยสำ�คัญ 

ไม่มีนัยสำ�คัญ
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การปรับโมเดล

จากการวเิคราะห์ค่าสมัประสทิธิเ์ส้นทางความสมัพนัธ์เชงิสาเหตเุตม็รปูแบบ พบว่าความสมัพนัธ์

ระหว่างตัวแปรที่ใช้ในการวิเคราะห์ยังไม่เหมาะสม โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ เส้นทางที่ไม่มีนัยส�ำคัญทาง

สถิติมีอยู่ 7 เส้นทาง จึงต้องท�ำการตกแต่งรูปแบบความสัมพันธ์โดยการปรับโมเดลใหม่เพื่อให้ได้รูป

แบบหรอืโมเดลทีม่คีวามสมัพนัธ์ทีด่ทีีส่ดุ โดยการลบเส้นทางทีไ่ม่มนียัส�ำคญัทางสถติอิอกจากรปูแบบ

ความสัมพันธ์เต็มรูปแบบ จากนั้นจึงสามารถน�ำค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางของแต่ละสมการโครงสร้างมา

เขยีนเส้นทางของรปูแบบความสมัพนัธ์เชงิสาเหต ุเพือ่ให้ได้รูปแบบท่ีมคีวามสมัพนัธ์ท่ีดท่ีีสดุ ซึง่สะท้อน

ให้เห็นว่าการพัฒนามาตรฐานอาชีพกลุ่มวิสาหกิจท่องเที่ยวโดยชุมชนแบบมีส่วนร่วมด้านสมรรถนะ

งานบริการ กับทัศนคติของนักท่องเที่ยว   มีความสัมพันธ์ที่ดีที่สุดกับปัจจัยภายนอก (Y <--- X1) ดัง

แสดงในภาพที่ 3

Chi-square = 17.405 Chi-square/ df = 0.725 df = 24 p-value  = .596  GFI = .914    

RMSEA = .002

ภาพที่ 3 รูปแบบเส้นทางความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่ผ่านการปรับโมเดล

ผลการตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดล (measures of the model fit)

ผลการวจิยัพบว่า แบบจ�ำลองโครงสร้างของการพฒันามาตรฐานอาชพีกลุม่วสิาหกจิท่องเทีย่ว

โดยชุมชนแบบมีส่วนร่วมด้านสมรรถนะงานบริการที่หลังจากท�ำการปรับโมเดล ผ่านการตรวจสอบ
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ความสอดคล้องกับเกณฑ์อ้างอิงข้อมูลเชิงประจักษ์  โดยมีค่าดังนี้ Chi-square Probability Level: 

CMIN-p เท่ากับ 17.405 Relative Chi-square: CMIN/df เท่ากับ 0.725 Goodness of Fit Index: 

GFI เท่ากับ .914 Root Mean Square Error of Approximation: RMSEA เท่ากับ .002  

สรุปผล
ทัศนคตินักท่องเที่ยวต่อปัจจัยภายนอก (X

1
) ทัศนคตินักท่องเที่ยวต่อปัจจัยด้านการท่องเที่ยว 

(X
2
) พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวต่อส่วนประสมทางการตลาด (X

3
) สามารถอธิบายความแปรปรวน

ของ การพัฒนามาตรฐานอาชีพกลุ่มวิสาหกิจท่องเที่ยวโดยชุมชนแบบมีส่วนร่วมด้านสมรรถนะงาน

บริการ  ได้ร้อยละ 34 

ทศันคตินกัท่องเทีย่วต่อปัจจัยภายนอก (X
1
) พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวต่อส่วนประสมทางการ

ตลาด (X
3
) มีอิทธิพลทางบวก (ส่งผลทางบวก) ต่อการพัฒนามาตรฐานอาชีพกลุ่มวิสาหกิจท่องเที่ยว

โดยชุมชนแบบมีส่วนร่วมด้านสมรรถนะงานบริการ อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในขณะที่ 

ทัศนคตินักท่องเที่ยวต่อปัจจัยด้านการท่องเที่ยว (X
2
) มีอิทธิพลทางลบ (ส่งผลทางลบ) ต่อ การพัฒนา

มาตรฐานอาชีพกลุ่มวิสาหกิจท่องเที่ยวโดยชุมชนแบบมีส่วนร่วมด้านสมรรถนะงานบริการ อย่างม ี

นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ทัศนคตินักท่องเที่ยวต่อปัจจัยภายนอก (X
1
) มีอิทธิพลทางบวก (ส่งผลทางบวก) ต่อการพัฒนา

มาตรฐานอาชพีกลุม่วสิาหกิจท่องเทีย่วโดยชมุชนแบบมส่ีวนร่วมด้านสมรรถนะงานบรกิาร เท่ากบั  0.33 

พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวต่อส่วนประสมทางการตลาด (X
3
) มีอิทธิพลทางบวก (ส่งผลทางบวก) ต่อ

การพัฒนามาตรฐานอาชีพกลุ่มวิสาหกิจท่องเที่ยวโดยชุมชนแบบมีส่วนร่วมด้านสมรรถนะงานบริการ 

เท่ากับ  0.04 และ ทัศนคตินักท่องเที่ยวต่อปัจจัยด้านการท่องเที่ยว (X
2
) มีอิทธิพลทางลบ (ส่งผลทาง

ลบ) ต่อ การพัฒนามาตรฐานอาชพีกลุ่มวสิาหกจิท่องเทีย่วโดยชมุชนแบบมส่ีวนร่วมด้านสมรรถนะงาน

บริการ เท่ากับ -0.33

ในส่วนของทศันคตนิกัท่องเทีย่วต่อปัจจยัภายนอก ประกอบด้วย ปัจจยัด้านสิง่แวดล้อม ปัจจยั

ด้านเศรษฐกิจ ทัศนคตินักท่องเที่ยวต่อปัจจัยด้านการท่องเที่ยว ประกอบด้วย ปัจจัยด้านความดึงดูด

ใจ ปัจจัยด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวต่อส่วนประสมทางการตลาด 

ประกอบด้วย ปัจจยัด้านกระบวนการ ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด สามารถพฒันามาตรฐานอาชพี

กลุ่มวิสาหกจิท่องเทีย่วโดยชมุชนแบบมส่ีวนร่วมด้านสมรรถนะงานบริการได้ ได้ร้อยละ 34 อย่างมนียั

ส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย
การพัฒนามาตรฐานอาชีพกลุ่มวิสาหกิจท่องเที่ยวโดยชุมชนแบบมีส่วนร่วมด้านสมรรถนะ

งานบริการ มีแนวทาง ดังนี้
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ด้านพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวต่อส่วนประสมทางการตลาด มีองค์ประกอบที่เกี่ยวข้องกับ

ส่วนประสมการตลาดเพ่ือพฒันามาตรฐานอาชพีกลุม่วสิาหกจิท่องเทีย่วโดยชมุชนแบบมส่ีวนร่วมด้าน

สมรรถนะงานบริการ ดังนี้

ปัจจยัด้านการส่งเสรมิการตลาด ควรมกีารวเิคราะห์นกัท่องเทีย่วในแต่ละกลุม่ว่าเหมาะสมกบั 

การสื่อสารในรูปแบบใด เพื่อให้สามารถด�ำเนินการสื่อสารได้อย่างเหมาะสม อีกท้ังมีการปรับใช้การ

สื่อสารรูปแบบใหม่ๆ อาทิ คิวอาร์โค้ด (QR Code : Quick Response) แอปพลิเคชันในโทรศัพท์

เคลื่อนท่ี (Mobile Application) เป็นต้น รวมถึงใช้การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ 

(Integrated Marketing Communication) หรือการใช้รูปแบบการสื่อสารที่หลากหลายเพื่อผล

ทางการสื่อสารที่ดีขึ้น

ปัจจยัด้านกระบวนการ ควรมกีารวางแผนกระบวนการให้บรกิารร่วมกนั เพือ่ให้ทราบว่ามฝ่ีาย

หรือหน้าที่ใดที่ยังไม่สมบูรณ์ หรือบางส่วนอาจมีความซ�้ำซ้อนกัน โดย การจัดโครงสร้างหน้าท่ีของ

กลุ่มวิสาหกิจ การจัดท�ำพิมพ์เขียวการบริการ (Service Blueprinting) ซึ่งจะช่วยให้เห็นภาพรวมของ

กระบวนการบริการทั้งหมด เป็นต้น

ด้านทศันคตขิองนกัท่องเทีย่วต่อปัจจยัภายนอก มอีงค์ประกอบท่ีเกีย่วข้องกับปัจจยัภายนอก

เพือ่พัฒนามาตรฐานอาชพีกลุ่มวิสาหกจิท่องเทีย่วโดยชุมชนแบบมีส่วนร่วมดา้นสมรรถนะงานบริการ 

ดังนี้

ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ ส่งผลกับทัศนคติและการตัดสินใจในการใช้บริการของนักท่องเท่ียวกลุ่ม

วสิาหกิจฯ ควรรบัมอืโดยการกระจายความเสีย่งจากผลกระทบในเชิงลบของสภาพเศรษฐกจิโดยการจดั

ท�ำปฏทินิทางการท่องเทีย่วเพือ่ก�ำหนดกจิกรรมทางการท่องเทีย่วทกุเดอืน หรอืทกุฤดกูาลเพือ่ช่วยให้มี

นักท่องเทีย่วอย่างต่อเนือ่ง รวมถึงสนบัสนนุให้สมาชกิในกลุม่วสิาหกจิมกีารประกอบอาชีพอืน่ๆ ควบคู่

ไปพร้อมกับการด�ำเนินการด้านการท่องเที่ยวเพื่อเพิ่มช่องทางของรายได้ และลดความเสี่ยง เป็นต้น

ปัจจยัด้านสิง่แวดล้อม ควรสร้างความเข้าใจต่อผูมี้ส่วนได้ส่วนเสยี (Stakeholders) ทางการท่องเทีย่ว

ในชมุชนว่าการด�ำเนนิการด้านการท่องเทีย่วต่างๆ ในชมุชนต้องไม่ส่งผลกระทบเชงิลบต่อสงัคม เศรษฐกจิ  

และสิ่งแวดล้อมในชุมชน เพื่อให้การท่องเที่ยวในชุมชนเกิดความยั่งยืนอย่างแท้จริง

ด้านทัศนคตินักท่องเที่ยวต่อปัจจัยด้านการท่องเท่ียว มีองค์ประกอบท่ีเก่ียวข้องกับปัจจัย

ด้านการท่องเที่ยวเพื่อพัฒนามาตรฐานอาชีพกลุ่มวิสาหกิจท่องเที่ยวโดยชุมชนแบบมีส่วนร่วมด้าน

สมรรถนะงานบริการ ดังนี้

ปัจจัยด้านความดึงดูดใจ ควรมีการวิเคราะห์ว่าจุดเด่นของชุมชนคืออะไร โดยจุดเด่นดังกล่าว

ควรเป็นสิ่งที่มีคุณค่าต่อนักท่องเที่ยว เป็นสิ่งที่แตกต่างจากชุมชนอื่น และลอกเลียนแบบได้ยาก ท�ำให้

ชุมชนมีโอกาสทางการแข่งขัน (Competitive Advantage) อย่างยั่งยืน 

ปัจจัยด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว ควรมีการพัฒนาองค์ประกอบที่เกี่ยวข้อง อาทิ เส้นทางที่

สะดวก ปลอดภยั ป้ายบอกทางทีช่ดัเจนและมจี�ำนวนเพยีงพอ มจีดุแวะพกัระหว่างการเดนิทาง มศูีนย์

ข้อมลูทางการท่องเทีย่ว การปรากฏทีต้ั่งชมุชนหรอืแหล่งท่องเท่ียวในแอปพลิเคชันแผนท่ีต่างๆ เป็นต้น
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