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บทคัดย่อ
การศึกษาในครัง้นีม้วีตัถุประสงค์เพือ่ศกึษาวฒุภิาวะทางอารมณ์ของพนกังานสอบสวนในสถานี

ต�ำรวจนครบาล ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ และศึกษาปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับวุฒิภาวะอารมณ์ดังกล่าว 

พนักงานสอบสวนที่ก�ำลังปฏิบัติงานในสถานีต�ำรวจนครบาลทั้งหมด จ�ำนวน 324 ราย เป็นประชากร

กลุ่มตวัอย่าง ใช้แบบสอบถามเป็นเครือ่งมอืการวจิยั วเิคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถติค่ิาเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบน

มาตรฐาน ค่า t – test  และ F – test สัมประสิทธิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน และวิเคราะห์ Duncan   

ผลการศึกษา พบว่า 1) ส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย อายุระหว่าง 18 – 30 ปี การศึกษาปริญญาตรี 

รายได้ครอบครัว ต�่ำกว่า 50,000 บาท ชั้นยศต�่ำกว่าสารวัตร สมรสแล้ว ปฏิบัติงานในหน้าที่พนักงาน

สอบสวน 9 ปีข้ึนไป มภีาระในการส่งเสียและดแูลเฉพาะคนในครอบครัว ในการท�ำงานมกีารแทรกแซง

จากผู้บังคับบัญชา/ผู้มีอิทธิพลเฉพาะคดีส�ำคัญ กฎ ระเบียบในหน่วยงาน ไม่เคร่งครัด ยังขาดแคลน

วัสดุอุปกรณ์ในการปฏิบัติงานมาก เงื่อนไขทางคดีส่งผลสร้างความเครียดในการท�ำงาน 2) ด้านความ

คิดเห็นเกี่ยวกับวุฒิภาวะทางอารมณ์พนักงานสอบสวนฯ โดยภาพรวม อยู่ในระดับสูง โดยความภูมิใจ

ในตนเองสงูทีส่ดุ รองลงมาด้านความสามารถในการเหน็ใจผูอ้ืน่ ความพงึพอใจในชวีติ ความสามารถใน

การมสีมัพันธภาพกบัผูอ้ืน่ ความสามารถในการรบัผดิชอบ ความสามารถในการตดัสนิใจและแก้ปัญหา 

ส่วนระดับปานกลาง ได้แก่ ด้านความสามารถในการรู้จักและสร้างแรงจูงใจให้ตนเอง ความสามารถ

ในการควบคุมอารมณ์และความต้องการของตนเอง ตามล�ำดับ 3) ปัจจัยที่สัมพันธ์กับวุฒิภาวะทาง
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อารมณ์ของพนักงานสอบสวนที่ก�ำลังปฏิบัติงานในสถานีต�ำรวจนครบาลได้แก่ เพศ อายุ ระดับการ

ศึกษา สถานภาพสมรส ระยะเวลาที่ปฏิบัติหน้าที่พนักงานสอบสวน ภาระในครอบครัว การแทรกแซง

จากผู้บังคับบัญชา/ผู้มีอิทธิพล กฎระเบียบในหน่วยงาน และเงื่อนไขทางคดี 

ข้อเสนอแนะจากการศึกษา ได้แก่ ส�ำรวจสภาวะเบื่อหน่าย อบรมการพัฒนาและควบคุม

อารมณ์ การปรับปรุงเปลี่ยนสถานที่ท�ำงาน จัดท�ำเส้นทางอาชีพที่ชัดเจน จัดหาอาชีพและกิจกรรม

ทีร่กัและสนใจเพิม่เตมิ ออกกฎเกณฑ์ป้องกนัการแทรกแซง รวมทัง้ส�ำรวจวฒุภิาวะทางอารมณ์ต�ำรวจ

ทั่วประเทศ การจัดการความรู้ด้านการสอบสวนและจัดให้พนักงานสอบสวนไปพบนักจิตวิทยาตาม

ระยะเวลาที่เหมาะสม

ค�ำส�ำคัญ: วุฒิภาวะทางอารมณ์/พนักงานสอบสวน/สถานีต�ำรวจนครบาล /ส�ำนักงานต�ำรวจ

แห่งชาติ

Abstract
	 The objectives of this study were to assess Emotional Quotient (EQ) of 

the Metropolitan police investigator, Royal Thai Police and delineate factors 

related such emotional maturity. Three hundred and twenty-four Metropolitan 

investigator police who are working at all Metropolitan police station were the 

sample in this study. Questionnaire is the research tool in data collecting. Data 

was analyzed through SPSS Program within Mean, Standard   deviation, t – test 

and F – test and Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient including 

Duncan as category analysis. 

         The research result had revealed as follows;  1) Most of the sample were 

male, age between 18-30 years got bachelor degree marriage within family 

income below 50,000 baht and got rank as lower than police inspector performed 

as the police investigator more than 9 years, care remain burden of their family. 

On the work duty, there are a few interfere on special criminal case from the 

superior and influencers, lack of essential materials as while the regulations in 

working as flexible. In addition, conditions in criminal case are remain effecting 

on the work frustration obviously.  2) Within the opinion on Emotional Quotient 

(EQ) of the Metropolitan Investigator police, it was totally high level. The highest 

was self- esteem awareness. The subordinate was as empathy, self-satisfaction, 
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ability to other relationship, responsibility competency and ability to decision 

making and problem solving. The moderate was as self-awareness and motivation 

and ability to own emotion and needs respectively. 3) As for factors related with 

emotional maturity of the Metropolitan police investigator, there were gender, 

age, educational background, marital status, time period on investigator police, 

burden of family feeding, external interfere from the superior and influencer, 

agency ‘regulations, and criminal case conditions.  

	 Suggestions from the study are to survey police burnout, training in 

the emotional control and competency, workplace improvements, set up a 

clear career path, provide careers and activities loved more, rules to prevent 

intervention, including surveying police emotional maturity across the country, 

managing investigation knowledge and arranging for any police investigators to 

see a psychologist for a reasonable period of time.

	 Keywords: Emotional Quotient / Police investigator / Metropolitan police 

station / Royal Thai Police  

บทน�ำ
วุฒิภาวะทางอารมณ์ (Emotional Quotient : EQ) หรือ ความฉลาดทางอารมณ์มีบทบาท

และความส�ำคัญต่อการประสบความส�ำเร็จในชีวิตของบุคคลทั้งการท�ำงานและการใช้ชีวิต โดยบุคคล

ที่มีวุฒิภาวะทางอารมณ์จะสามารถเข้าใจอารมณ์และความรู้สึกตนเองสามารถควบคุมตนเอง ยับยั้ง

ชั่งใจในการกระท�ำ มีสติ ไม่ใจร้อน วู่วาม ยอมรับและเข้าใจการเปลี่ยนแปลง มีการปรับตัว ความรู้สึก 

อารมณ์ มคีวามมัน่คงและสม�ำ่เสมอในอารมณ์ รูจั้กการใช้อารมณ์ควบคุมสถานการณ์ ในขณะเดยีวกนั

ก็มีความเข้าใจผู้อื่น การเห็นแก่ประโยชน์ของผู้อื่น และความรู้สึกเห็นอกเห็นใจผู้อื่น รวมทั้งสามารถ

ท�ำงานร่วมกับผู้อื่นได้ดี ไม่ว่าจะเป็นผู้บังคับบัญชา เพื่อร่วมงานหรือผู้ใต้บังคับบัญชา 

วุฒิภาวะทางอารมณ์กับงานต�ำรวจนั้นมีความเกี่ยวข้องกัน โดยเฉพาะงานสอบสวนหรือเจ้า

หน้าทีต่�ำรวจทีท่�ำงานด้านการสอบสวน เนือ่งจาก การสอบสวนคดอีาญาของพนกังานสอบสวนเป็นขัน้

ตอนทีส่�ำคญัในการด�ำเนนิกระบวนการยติุธรรมทางอาญา และเป็นเง่ือนไขในการฟ้องคดขีองพนกังาน

อัยการ มีผลต่อการอ�ำนวยความยุติธรรมทางอาญา จากการท่ีงานสอบสวนนั้นการปฏิบัติหน้าท่ีงาน

ที่หนัก  มีปริมาณงานมาก  และความรับผิดชอบมาก มีกฎ ระเบียบ ข้อบังคับที่เคร่งครัด ขั้นตอนที่
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ยุ่งยาก รวมท้ังให้บริการแก่บุคคลท่ีมารับบริการที่มีความหลากหลายลักษณะท่ีความแตกต่างของวัย

หรอือายแุละอารมณ์ อกีทัง้สภาพของปัญหาทางคดทีีม่กีารเปลีย่นแปลงอยูต่ลอดเวลา และมหีน้างาน

สอบสวนที่ต้องรับผิดชอบท�ำส�ำนวนคดี ต้องผ่านกระบวนการการเห็นชอบจากสายงานบังคับบัญชา

หลายขั้นตอน นอกจากนี้เป็นงานที่เสี่ยงต่ออันตรายจากการถูกฟ้องร้อง ร้องเรียน การสอบสวนจาก

ผู้บงัคบับญัชาอกีด้วย การท�ำหน้าทีพ่นกังานสอบสวนต�ำรวจเป็นงานบรกิารสาธารณะทีร่บัผดิชอบสงู

มากทั้งชีวิตของผู้อื่นและตนเอง  นอกจากจะต้องมีความรู้  ทักษะ  และประสบการณ์  ความอดทน

อดกลั้น ตลอดจนการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ดีแล้วยังจะต้องเผชิญกับปัญหาสภาพแวดล้อมในการ

ท�ำงานท่ีแตกต่างกนัออกไปด้วย ดงันัน้ หากเจ้าหน้าทีเ่หล่านัน้มวุีฒภิาวะทางอารมณ์ดสีามารถจดัการ

กับงานที่เกิดได้ดี จะท�ำให้มีขวัญและก�ำลังใจเพิ่มขึ้น  ปฏิบัติงานอย่างทุ่มเทและมีประสิทธิภาพอันจะ

ส่งผลต่อการบริการประชาชนต่อไป  

จากสภาพที่กล่าวมาข้างต้น  ในการศึกษาครั้งนี้มีค�ำถามที่ต้องแสวงหาค�ำตอบ (Research 

Questions) ว่า ระดับวุฒิภาวะทางอารมณ์ (Emotional Quotient : EQ) ของพนักงานสอบสวนว่า

อยู่ในระดับใด และมีปัจจัยใดบ้างที่มีความสัมพันธ์กับวุฒิภาวะทางอารมณ์ดังกล่าว  ข้อมูลดังกล่าว 

สถานีต�ำรวจนครบาล สามารถน�ำไปก�ำหนดเป็นประเด็นยุทธศาสตร์ที่ใช้พัฒนาวุฒิภาวะทางอารมณ์

พนักงานสอบสวน เพื่อให้พนักงานสอบสวนสามารถจัดการความรู้สึกตนของเองและเข้าใจความรู้สึก

ของผู้อื่น ท�ำให้สามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างเหมาะสมท�ำให้เป็นที่ยอมรับของสังคมและของสถานี

ต�ำรวจนครบาลในการท�ำงานบริการประชาชนด้วย

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
เพ่ือศึกษาระดับวุฒิภาวะทางอารมณ์ของพนักงานสอบสวนที่ก�ำลังปฏิบัติงานในสถานี

ต�ำรวจนครบาลและศึกษาปัจจัยความสัมพันธ์กับวุฒิภาวะทางอารมณ์ของพนักงานสอบสวนที่ก�ำลัง

ปฏิบัติงานในสถานีต�ำรวจนครบาล

วิธีการด�ำเนินการวิจัย
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส�ำรวจ (Survey Research) โดยมีพนักงานสอบสวนท่ีปฏิบัติ

งานในสถานีต�ำรวจนครบาลทุกสถานีเป็นประชากรเป้าหมาย ประชากรท่ีจะศึกษา คือ พนักงาน

สอบสวนทุกระดับ ทั้งพนักงานสอบสวนหญิงและพนักงานสอบสวนชายท่ีก�ำลังปฏิบัติงานในสถานี

ต�ำรวจนครบาล เป็นหน่วยวิเคราะห์ ใช้การสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi stage sampling) ได้กลุ่ม

ตัวอย่างที่เป็นพนักงานสอบสวน จ�ำนวน 324 นาย ส่วนขอบเขตด้านเนื้อหา เนื้อหาที่จะศึกษา คือ 

ศึกษาระดับวุฒิภาวะทางอารมณ์ (Emotional Quotient : EQ) ตามแนวความคิดของ Goleman 

(1998 อ้างถึงในกรมสุขภาพจิต, 2543) 
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 กรอบแนวความคิดการวิจัย

  	             	  		       

ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา ประกอบด้วย ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบ

ด้วย อายุ เพศ อายุงาน ชั้นยศ ระดับการศึกษา สถานภาพ รายได้ครอบครัวและบุคลิกภาพและอายุ

งาน ปัจจัยด�ำเนินงาน ประกอบด้วย กฎ ระเบียบท่ีเก่ียวข้อง การแทรกแซงจากผู้บังคับบัญชา/ผู้มี

อิทธิพล ความขาดแคลนวัสดุอุปกรณ์ เงื่อนไขทางคดี เช่น ระยะเวลาคู่ความในคดี ตัวแปรตาม เป็น 

องค์ประกอบของวุฒิภาวะทางอารมณ์ของพนักงานสอบสวน ได้แก่ วุฒิภาวะทางอารมณ์ ประกอบ

ด้วย ด้านความสามารถในการควบคุมอารมณ์และความต้องการของตนเอง ด้านความสามารถในการ

เห็นใจผู้อื่น ด้านความสามารถในการรับผิดชอบ ด้านความสามารถในการรู้จักและสร้างแรงจูงใจให้

ตนเอง ด้านความสามารถในการตัดสินใจและแก้ปัญหา ด้านความสามารถในการมีสัมพันธภาพกับ 

ผู้อื่น ด้านความพึงพอใจในชีวิตและด้านความภูมิใจในตนเอง

สมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐานการวิจัย ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยด�ำเนินการของพนักงานสอบสวนที่ก�ำลัง

ปฏิบัติงานในสถานีต�ำรวจนครบาลที่แตกต่างกันมีผลต่อระดับวุฒิภาวะทางอารมณ์ที่แตกต่างกัน
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การเก็บรวบรวมข้อมูล

ใช้แบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล

การวิเคราะห์ข้อมูล

การวิเคราะห์ทางสถิติด้วยโปรแกรม SPSS ใช้สถิติค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่า t – 

test  และ F – test สัมประสิทธิสหสัมพันธ์ของเพียร์สันและวิเคราะห์ Duncan จ�ำแนกเปรียบเทียบ

ผลการวิจัยและอภิปรายผล
ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ผลการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย มีอายุ 41 - 50 ปี และมีอายุ 18 – 30 ปี การศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 

74.รายได้ครอบครัว (รวมต่อเดือน)  ต�่ำกว่า 50,000 บาท มีชั้นยศต�่ำกว่าสารวัตร  สมรสแล้ว ที่ปฏิบัติ

งานในหน้าที่พนักงานสอบสวน 9 ปีขึ้นไป ภาระในครอบครัว  ส่งเสียและดูแลเฉพาะคนในครอบครัว 

การแทรกแซงจากผู้บังคับบัญชา/ผู้มีอิทธิพล มีลักษณะแทรกแซงบางกรณีที่ส�ำคัญ กฎ ระเบียบใน

หน่วยงาน สายกลาง ไม่เคร่งครดั ยงัมคีวามขาดแคลนวสัดุอปุกรณ์ในการปฏบิตังิาน มาก เงือ่นไขทาง

คดีส่งผลสร้างความเครียดในการท�ำงาน ฉัตรชัย ลาพานิชย์ อลงกรณ์ อรรคแสงและศุภสวัสดิ์ ชัชวาล 

(2561) ที่ศึกษา การแทรกแซงองค์กรต�ำรวจของนักการเมือง : ศึกษาเฉพาะกรณีต�ำรวจภูธรจังหวัด

ร้อยเอด็ ทีพ่บว่า การแทรกแซงองค์กรต�ำรวจ ของนกัการเมอืงแม้จะอยูใ่นระดบัปานกลาง แต่จะมีการ

แทรกแซง ทั้งการแทรกแซงกระบวนการทางคดีของต�ำรวจอยู่ในระดับมาก การแต่งตั้งโยกย้ายอยู่ใน

ระดับปานกลางและกระบวนการพิจารณาความดีความชอบอยู่ในระดับน้อย และยังสอดคล้องกับผล

การศึกษาของกชกร โฉมแพ (2563)  ที่ศึกษา ภาวะความเครียดของพนักงานสอบสวนในสังกัดกอง

บังคับการต�ำรวจนครบาล1 และ งานของอิทธิพล กริสว่าง (2553) เรื่อง ปัจจัยที่เป็นแรงจูงใจในการ

ปฏิบติังานของพนักงานสอบสวนสงักดักองบงัคับการต�ำรวจนครบาล 6 โดยพบว่า งานสอบสวนนบัเป็น

ขัน้ตอนแรกของกระบวนการยตุธิรรมซึง่กระบวนการและขัน้ตอนของการสอบสวน เริม่ทีส่ถานตี�ำรวจ 

การปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวนจึงมีความส�ำคัญที่ท�ำให้กระบวนการยุติธรรมเริ่มท�ำางาน ความ

ยุติธรรมจะมีมากหรือน้อยเพียงใดขึ้นอยู่ที่กระบวนการยุติธรรมเบื้องต้นทั้งสิ้น ซึ่งพนักงานสอบสวน

มอี�ำนาจหน้าทีต่ามกฎหมายในการสอบสวนคดอีาญาทกุประเภท การรวบรวมพยานหลกัฐานทกุชนดิ 

เพื่อให้เห็นความผิดหรือความบริสุทธิ์ของผู้ต้องหาแล้วส่งส�ำนวนการสวบสวนพร้อมความความเห็น

ไปยังพนักงานอัยการ เพื่อพิจารณาต่อไป และลักษณะของงานสอบสวนนั้นมีกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ

ที่เคร่งครัดซึ่งคอยควบคุมการปฏิบัติหน้าที่ของพนักงานสอบสวน อีกทั้งสภาพของปัญหาทางคดีที่มี

การเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา และมหีน้างานสอบสวนทีต้่องรบัผดิชอบท�ำส�ำนวนคดงีานสอบสวนใน

ปัจจุบันนั้นยังมีขั้นตอนที่ยุ่งยาก การใช้อ�ำนาจในการวินิจฉัยทางคดียังต้องผ่านกระบวนการการเห็น

ชอบจากสายงานบังคับบัญชาหลายขั้นตอน ท�ำให้ขาดอิสระในการปฏิบัติหน้าที่ ด้วยบทบาทหน้าที่
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ดังกล่าวข้างต้นการเผชิญความเครียดของพนักงานสอบสวนมีผลต่อการท�ำงาน และการด�ำเนินชีวิตผู้

ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย มีอายุ 41 - 50 ปี และมีอายุ 18 – 30 ปี การศึกษาปริญญา

ตรี คิดเป็นร้อยละ 74.รายได้ครอบครัว (รวมต่อเดือน)  ต�่ำกว่า 50,000 บาท มีชั้นยศต�่ำกว่าสารวัตร  

สมรสแล้ว ทีป่ฏบิติังานในหน้าทีพ่นกังานสอบสวน 9 ปีข้ึนไป ภาระในครอบครวั  ส่งเสยีและดูแลเฉพาะ

คนในครอบครัว การแทรกแซงจากผู้บังคับบัญชา/ผู้มีอิทธิพล มีลักษณะแทรกแซงบางกรณีท่ีส�ำคัญ  

กฎ ระเบียบในหน่วยงาน สายกลาง ไม่เคร่งครัด ยังมีความขาดแคลนวัสดุอุปกรณ์ในการปฏิบัติงาน 

มาก เงื่อนไขทางคดีส่งผลสร้างความเครียดในการท�ำงาน

ตอนท่ี 2 ความคดิเห็นเก่ียวกับวฒุภิาวะทางอารมณ์พนกังานสอบสวน สถานตี�ำรวจนครบาล 

ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ

ความคดิเหน็ เกีย่วกบัวฒุภิาวะทางอารมณ์พนกังานสอบสวน สถานตี�ำรวจนครบาล ส�ำนกังาน

ต�ำรวจแห่งชาติแบ่งการศึกษาออกเป็น  8 ด้าน ได้แก่  ด้านความสามารถในการควบคุมอารมณ์และ

ความต้องการของตนเองด้านการด�ำเนนิการ  ด้านความสามารถในการเหน็ใจผูอ้ืน่  ด้านความสามารถ

ในการรับผิดชอบ  ด้านความสามารถในการรูจ้กัและสร้างแรงจงูใจให้ตนเอง  ด้านความสามารถในการ

ตัดสินใจและแก้ปัญหา  ด้านความสามารถในการมีสัมพันธภาพกับผู้อื่น  ด้านความพึงพอใจในชีวิต  

ด้านความภูมิใจในตนเอง  พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเก่ียวกับเก่ียวกับวุฒิภาวะทางอารมณ์

นักงานสอบสวน สถานีต�ำรวจนครบาล ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ โดยภาพรวม อยู่ในระดับสูง (ค่า

เฉลี่ย = 3.99) โดยพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ ด้านความภูมิใจในตนเอง อยู่ในระดับ

สูง (ค่าเฉลี่ย = 4.22) สูงที่สุด รองลงมาได้แก่ ด้านความสามารถในการเห็นใจผู้อื่น อยู่ในระดับสูง (ค่า

เฉลี่ย = 4.07)  ด้านความพึงพอใจในชีวิต อยู่ในระดับสูง (ค่าเฉลี่ย = 3.85)  ด้านความสามารถในการ

มีสัมพันธภาพกับผู้อื่น อยู่ในระดับสูง (ค่าเฉลี่ย = 3.72)  ด้านความสามารถในการรับผิดชอบ อยู่ใน

ระดับสูง (ค่าเฉลี่ย = 3.68)  ด้านความสามารถในการตัดสินใจและแก้ปัญหา อยู่ในระดับสูง (ค่าเฉลี่ย 

= 3.67)  ด้านความสามารถในการรู้จักและสร้างแรงจูงใจให้ตนเอง อยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย = 

3.48)  และ ด้านความสามารถในการควบคุมอารมณ์และความต้องการของตนเอง อยู่ในระดับปาน

กลาง (ค่าเฉลี่ย =3.46)  ตามล�ำดับ

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านองค์ประกอบของวุฒิภาวะทางอารมณ์จะพบว่า 

1. ด้านความสามารถในการควบคุมอารมณ์และความต้องการของตนเอง  โดยภาพรวม อยู่

ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย = 3.46) โดยพบว่า ด้านความสามารถในการควบคุมอารมณ์และความ

ต้องการของตนเองใน ด้านสามารถอดทนรอคอยเพือ่ให้บรรลเุป้าหมายทีพ่อใจ อยูใ่นระดบัสงู (ค่าเฉลีย่ 

= 3.97) รองลงมาได้แก่ เวลาโกรธ รบัรูไ้ด้ว่ามสีาเหตอุะไร เกดิอะไรขึน้ ท�ำไมถงึโกรธ ไม่ว่าขณะท�ำงาน

หรือนอกเวลางาน อยู่ในระดับสูง (ค่าเฉลี่ย = 3.91)และท�ำหน้าที่ได้ดี แม้จะเป็นในบทบาทพนักงาน

สอบสวนทีต้่องเผชญิกบัปัญหาสารพดัทียุ่ง่ยากและกดดนัของคูก่รณ ีอยูใ่นระดบัสงู (ค่าเฉลีย่ = 3.84) 
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ส่วนในระดับปานกลาง ได้แก่ เมื่อถูกบังคับให้ท�ำในสิ่งทีไม่ชอบจะไม่ท�ำ (ค่าเฉลี่ย = 3.08) ระหว่าง

ท�ำงานในหน้าที่หรือนอกเวลางาน บางครั้งบอกไม่ได้ว่าอะไรท�ำให้รู้สึกโกรธ แต่ยังมีอารมณ์โกรธคุ-

กรุ่นในใจ เม่ือถูกขัดใจ มักรู้สึกหงุดหงิด จนบางคร้ังควบคุมอารมณ์ไม่ได้ และมักรู้สึกว่าต้องตอบโต้ 

(ค่าเฉลี่ย = 2.61) รวมทั้งมักมีปฏิกิริยาโต้ตอบรุนแรงต่อปัญหาเพียงเล็กน้อย ในระดับปานกลาง (ค่า

เฉลี่ย = 2.52) ตามล�ำดับ สอดคล้องกับงานการศึกษาของStéphane Côté, Anett Gyurak, and 

Robert W. Levenson (2010) เรื่อง The Ability to Regulate Emotion is Associated with 

Greater Well-Being, Income, and Socioeconomic Status. ที่พบว่า คนที่สามารถใช้กลยุทธ์

เพ่ือควบคุมพฤติกรรมการแสดงอารมณ์ได้ดีที่สุดมีความสุขและประสบความส�ำเร็จมากกว่า แม้ว่า

การวิจัยในอดีตจะตรวจสอบความผันแปรของแต่ละคนในความรู้เกี่ยวกับกลยุทธ์การควบคุมอารมณ์

ที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด แต่ยังไม่ค่อยมีใครทราบเกี่ยวกับความแตกต่างของแต่ละบุคคลในความ

สามารถในการใช้กลยุทธ์เหล่านี้จริง ๆ ตามที่ประเมินอย่างเป็นกลางในห้องปฏิบัติการนั้นสัมพันธ์กับ

เกณฑ์ภายนอกอย่างไร ในการศกึษาสองชิน้ เราตรวจสอบว่าการเปลีย่นแปลงของแต่ละบคุคลในความ

สามารถในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการแสดงอารมณ์เพื่อตอบสนองต่อสิ่งเร้าที่กระตุ้นอารมณ์นั้น

สัมพันธ์กับความเป็นอยู่ที่ดีและความส�ำเร็จทางการเงินอย่างไร การศึกษาท่ี แสดงให้เห็นว่าบุคคลท่ี

สามารถระงับปฏกิริยิาทางอารมณ์ของตนได้ดทีีส่ดุจะมคีวามสุขทีส่ดุกบัชวีติของพวกเขา ดงันัน้ ความ

สามารถในการใช้กลยทุธ์การควบคมุอารมณ์ในตนเองจงึมคีวามเชือ่มโยงอย่างใกล้ชิดกบัความเป็นอยู่

ที่ดีและความส�ำเร็จทางการงานและชีวิต

2. ด้านความสามารถในการเห็นใจผู้อื่น โดยภาพรวม อยู่ในระดับสูง (ค่าเฉลี่ย = 4.07) โดย

พบว่ากลุม่ตวัอย่างมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัวฒุภิาวะทางอารมณ์พนกังานสอบสวนในด้านความสามารถ

ในการเห็นใจผู้อื่นใน คือ การสังเกตได้และเข้าใจเมื่อเพื่อนพนักงานสอบสวนมีอารมณ์ในการท�ำงานที่

พบเจอคนหลากหลายประเภท อยู่ในระดับสูง (ค่าเฉลี่ย = 4.23) รองลงมาได้แก่ การท�ำงานในหน้าที่ 

ต้องฟังความทกุข์ของผู้อืน่ทีต่อ้งการความชว่ยเหลือ บางครัง้รูส้กึเหน็ใจและเข้าใจความทกุขผ์ู้อืน่ (ค่า

เฉลี่ย = 4.16) แม้จะสถานการณ์ที่ประสบจะเลวร้าย และกระทบต่อชีวิตและการท�ำงาน ก็มีความ

หวังว่าจะดีขึ้น (ค่าเฉลี่ย = 4.06) เห็นคุณค่าในน�้ำใจที่ประชาชนอื่นมีต่อแม้บางครั้งได้ท�ำงานในหน้าที่ 

(ค่าเฉลี่ย = 3.92) ยอมรับได้ว่าผู้อื่นก็อาจไม่พอใจการกระท�ำ (ค่าเฉลี่ย = 3.80) งานที่ท�ำมักเป็นเรื่อง

ธรรมดาที่พบเห็นการวิ่งเต้นและพยายามหาหนทางเป็นการเอาเปรียบผู้อื่นเมื่อมีโอกาส (ค่าเฉลี่ย = 

3.68) ส่วนการรู้สึกว่าอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ ผู้อื่นชอบเรียกร้องเพื่อตัวเขาเองมากเกินไป (ค่า

เฉลี่ย = 3.28) ไม่สนใจกับความทุกข์ของผู้อื่นที่ไม่รู้จัก (เช่น ประชาชนที่มาพบ) มิฉะนั้น จะเครียดใน

การท�ำงานต่อเนือ่ง (ค่าเฉลีย่ = 2.91) ไม่ยอมรบัในสิง่ท่ีผูอื้น่คดิและท�ำต่างจากทีค่ดิ (ค่าเฉลีย่ = 2.37) 

ตามล�ำดับ สอดคล้องกับงานการศึกษาของ F. Ioannidou (2008) เรื่อง Empathy and Emotional 

intelligence: What is it really about ที่พบว่า การเอาใจใส่ความรู้สึกผู้อื่นหรือคือ ‘ความสามารถ’ 

ในการแบ่งปันและท�ำความเข้าใจ ‘สภาพจิตใจ’ หรืออารมณ์ของผู้อื่น มันมักจะมีลักษณะเป็นความ
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สามารถในสิ่งที่เรียกว่า การ “put oneself into another’s shoes”  หรือในทางใดทางหนึ่งสัมผัส

กับอารมณ์ของผู้อื่นในตัวเอง ความเห็นอกเห็นใจเป็นทักษะการสื่อสารที่ทรงพลังและการสื่อสารด้วย

ความเห็นอกเห็นใจเป็นทักษะที่สอนได้และเรียนรู้ได้ ซ่ึงมีประโยชน์ท่ีเป็นรูปธรรมส�ำหรับท้ังบุคคลท่ี

ท�ำงานสาธารณะ เช่น แพทย์และผู้ป่วย ต�ำรวจกับประชาชน ฯลฯ การสื่อสารด้วยความเห็นอกเห็นใจ

อย่างมปีระสทิธภิาพช่วยเพิม่ประสทิธภิาพในการรกัษาของความสมัพนัธ์ระหว่างกัน การใช้ความเหน็

อกเห็นใจอย่างเหมาะสมเป็นเครื่องมือในการสื่อสารช่วยอ�ำนวยความสะดวกในการท�ำงาน การเอาใจ

ใส่และความฉลาดทางอารมณ์ เป็นส่วนส�ำคัญของการท�ำงานทางสังคมอย่างมีประสิทธิผล

3. ด้านความสามารถในการรับผิดชอบ โดยภาพรวม อยู่ในระดับสูง (ค่าเฉลี่ย = 3.68) โดยพบ

ว่า ด้านความสามารถในการรับผิดชอบใน เมื่อท�ำผิดสามารถกล่าวค�ำ ขอโทษ”ผู้อื่นได้ อยู่ในระดับสูง 

(ค่าเฉล่ีย = 4.31) รองลงมาได้แก่ ถงึแม้จะต้องเสยีประโยชน์ส่วนตวัไปบ้าง กย็นิดทีีจ่ะท�ำเพือ่ส่วนรวม 

(ค่าเฉลีย่ = 4.28) รูส้กึล�ำบากใจในการผู้ใหญ่ให้ท�ำสิง่ใดส่ิงหนึง่เพือ่ผูอ้ืน่ ส่วนท่ีอยูใ่นระดบัปานกลาง(ค่า

เฉลี่ย = 3.33) ได้แก่ ข้อ21. ใส่ข้อความด้วย อยู่ในระดับปานกลาง(ค่าเฉลี่ย = 3.06) ในงานสอบสวน 

ไม่รูว่้าเก่งเรือ่งอะไร (ค่าเฉลีย่ = 2.90) ตามล�ำดบั สอดคล้องกบังานการศึกษาของ Shamira Malekar 

and R.P. Mohanty (2009) เรื่อง Factors affecting emotional intelligence: an empirical 

study for some school students in India ท่ีพบว่า เราอาศัยอยู่ในสังคมท่ีบุคคลมีความส�ำคัญ

มากกว่าส่วนรวม การขาดความรบัผดิชอบส่วนตวัของบุคคลส่งผลเสยีท่ีท�ำให้ละเมดิสิทธผิูอ้ืน่และสร้าง

ปัญหา การพยายามผสมผสานวาระความรับผิดชอบส่วนบุคคลเข้ากับโครงสร้างทางสังคมเป็นความ

จ�ำเป็น เพราะจะม�ำให้บุคคลเกิดความรู่สึกว่า ยินดีจะท�ำเพื่อส่วนรวม  ความรับผิดชอบส่วนบุคคลถูก

ก�ำหนดให้เป็นความรับผิดชอบต่อตนเองและความต้องการและความเป็นอยู่ที่ดีของผู้อื่น มีแนวโน้ม

เพิ่มขึ้นในสังคมที่จะปฏิเสธความรับผิดชอบและต�ำหนิผู้อื่นส�ำหรับสถานการณ์ของตัวเอง สิ่งเหล่านี้

เป็นปัญหาด้านวุฒิภาวะทางอารมณ์ด้านความรับผิดชอบส่วนบุคคล

4.ด้านความสามารถในการรูจั้กและสร้างแรงจงูใจให้ตนเอง โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง 

(ค่าเฉลีย่ = 3.48) โดยพบว่ากลุม่ตัวอย่างมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัวฒุภิาวะทางอารมณ์พนกังานสอบสวน 

ด้านความสามารถในการรูจ้กัและสร้างแรงจงูใจให้ตนเอง ในด้านรูส้กึมคีณุค่าเมือ่ได้ท�ำสิง่ต่างๆได้ช่วย

เหลือประชานผู้ที่มีความทุกข์อย่างเต็มความสามารถ (ค่าเฉล่ีย =4.33) รองลงมาได้แก่ พยายามหา

สาเหตทุีแ่ท้จรงิของปัญหาโดยไม่คดิเอาเองตามใจชอบ (ค่าเฉลีย่ =4.18) เมือ่เริม่ท�ำสิง่หนึง่ส่ิงใด มกัท�ำ

ต่อไปให้ส�ำเร็จให้ได้ (ค่าเฉลี่ย =4.14) เมื่อต้องเผชิญกับอุปสรรคในการสอบสวนค้นหาความจริงและ

ความผิดหวงั กจ็ะไม่ยอมแพ้ (ค่าเฉลีย่ =4.08) งานสอบสวนแม้จะเป็นงานยาก กม็ัน่ใจว่าสามารถท�ำได้

ดี (ค่าเฉลี่ย =3.97) ส่วนอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ การที่บ่อยครั้งที่ไม่รู้ว่าอะไร ท�ำให้ไม่มีความสุข 

(ค่าเฉลี่ย =2.98) สอดคล้องกับงานการศึกษาของ Rubén Trigueros และคณะ (2000) เรื่อง Influ-

ence of Emotional Intelligence, Motivation and Resilience on Academic Performance 

and the Adoption of Healthy Lifestyle Habits among Adolescents ที่พบว่า ความฉลาดทาง
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อารมณ์มีความสัมพันธ์ทางบวกกับอารมณ์เชิงบวก และสัมพันธ์เชิงลบกับอารมณ์ด้านลบ อารมณ์เชิง

บวกท�ำนายทัง้แรงจงูใจในตนเองทีมี่ต่อชัน้เรยีน แรงจงูใจในตนเองท�ำหน้าทีเ่ป็นตวัท�ำนายผลการเรยีน

และการมส่ีวนร่วมอย่างสม�ำ่เสมอ ตราบเท่าทีอ่ารมณ์จะเพิม่แนวโน้มทีจ่ะมีพฤตกิรรมทีด่แีละคงไว้ซึง่

พฤติกรรมการใช้ชีวิตที่กระฉับกระเฉง

5. ด้านความสามารถในการตัดสนิใจและแก้ปัญหา โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉลีย่ 

= 3.48) โดยพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเกี่ยวกับวุฒิภาวะทางอารมณ์พนักงานสอบสวน ด้าน

ความสามารถในการตัดสนิใจและแก้ปัญหา ในด้านงานสอบสวนเจ้าหน้าทีต้่องมจีติวทิยาในการท�ำงาน

สูงมาก ในระดับสูง (ค่าเฉลี่ย = 4.46) รองลงมาได้แก่ การท�ำหน้าที่พนักงานสอบสวนจริงๆเป็นการ

ช่วยแก้ปัญหาให้ผู้อื่น (ค่าเฉลี่ย = 4.30) เมื่อต้องท�ำอะไรหลายอย่างในเวลาเดียวกันตัดสินใจได้ว่าจะ

ท�ำอะไรก่อนหลัง (ค่าเฉลี่ย = 4.06) ทนไม่ได้เมื่อต้องเคร่งครัดกฎระเบียบขัดกับความเคยชินที่มี อยู่

ในระดับสูง (ค่าเฉลี่ย = 3.12) ส่วนอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ รู้สึกว่าการตัดสินใจแก้ปัญหาเป็นเรื่อง

ยาก (ค่าเฉลี่ย = 2.88) สอดคล้องกับงานการศึกษาของ Sternberg, R. (2006) เกี่ยวกับ Cognitive 

psychology. Belmont ที่พบว่า วงการแก้ปัญหาประกอบด้วยการแยกแยะปัญหา การนิยาม

ปัญหา การจัดท�ำกลยุทธ์ส�ำหรับปัญหา การจัดระเบียบข้อมูลเก่ียวกับปัญหา การจัดสรรทรัพยากร 

การตรวจสอบการแก้ปัญหาและการประเมินการแก้ปัญหา หากไม่สามารถด�ำเนินการแก้ปัญหาได้ใน

กระบวนการตามระบบนี้ จะเกิดความรู้สึกคับข้องใจและหากมีวุฒิภาวะทางอารมร์ท่ีไม่มั่นคงจะยิ่ง

ท�ำให้กระบวนการแก้ไขปัญหายิ่งยุ่งยากคามมาอีก

6. ด้านความสามารถในการมสีมัพนัธภาพกบัผูอ้ืน่ โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉลีย่ 

= 3.48) โดยพบว่า ด้านความสามารถในการมสีมัพนัธภาพกบัผูอ้ืน่ ในด้านในทีท่�ำงานมเีพือ่น พี ่น้อง ที่

สนิทหลายคนทีท่�ำงานร่วมกนั อยูใ่นระดบัสงู (ค่าเฉลีย่ = 4.17) ส่วนอยูใ่นระดบัปานกลาง ได้แก่  รูส้กึ

ไม่พอใจที่เจ้าหน้าที่ต�ำรวจอื่นๆ เอาแต่วิ่งเต้นและได้รับสิ่งดีๆ มากกว่า (ค่าเฉลี่ย = 3.26) การไม่กล้า

บอกความต้องการของให้เพื่อน พี่ น้อง ที่ร่วมงานผู้อื่นให้รู้แบบตรงไปตรงมา (ค่าเฉลี่ย = 2.89) และ

ล�ำบากใจเมื่อต้องอยู่กับคนแปลกหน้าหรือคนที่ไม่คุ้นเคย (ค่าเฉลี่ย =2.62) ตามล�ำดับ สอดคล้องกับ

งานการศึกษาของ Amrita Sidhu, Pretty Bhalla, Inass Said Salamah Ali (2019) เรื่อง Impact 

of Emotional Intelligence on Quality of Romantic Relationships: Review Research ที่

พบว่า ในสภาพสังคมปัจจุบัน ความสัมพันธ์ที่ดีต่อบุคคลอื่นดีต่อสุขภาพ ท�ำหน้าท่ีเป็นสิ่งท่ีก�ำหราบ

ความเครียดส�ำหรับแต่ละคน ดังนั้นความสัมพันธ์ท่ีมีคุณภาพและมั่นคงจึงเป็นท่ีต้องการของทุกคน  

ผลกระทบของความฉลาดทางอารมณ์ที่มีต่อคุณภาพของความสัมพันธ์ส่งผลต่อคุณภาพของความ

สัมพันธ์ที่ท้ังสองฝ่าย ไม่เพียงแต่เพิ่มระดับความมุ่งม่ันเท่าน้ัน แต่ยังเพิ่มการรับรู้ทางอารมณ์ ความ

พร้อมทางอารมณ์ระหว่างบุคคล และระดับความสนิทสนมในความสัมพันธ์ ปัจจัยต่างๆ ที่ก�ำหนด

คุณภาพของความสัมพันธ์ ได้แก่ การตระหนักรู้ทางอารมณ์ ความเห็นพ้องต้องกัน ความพึงพอใจ 

การติดต่อกัน ความพร้อมทางอารมณ์ ความใกล้ชิด ความไว้วางใจ ระดับความมุ่งมั่น และความใกล้

ชิดระหว่างกัน
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7.ด้านความพงึพอใจในชวีติ โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัสงู (ค่าเฉลีย่ = 3.85) โดยพบว่าความคดิ

เหน็เกีย่วกบัวุฒภิาวะทางอารมณ์พนกังานสอบสวน ด้านความพึงพอใจในชวีติ  ในด้านเมือ่ว่างเว้นจาก

หน้าที่ จะท�ำในสิ่งที่ชอบเช่น กีฬาหรือเกมส์ นัดเพื่อนๆ พี่ๆทานข้าว อยู่ในระดับสูง (ค่าเฉลี่ย = 4.28) 

รองลงมาได้แก่ พอใจกับสิ่งที่เป็นอยู่ (ค่าเฉลี่ย = 3.93) เมื่อรู้สึกไม่สบายใจ เพื่อนๆร่วมงานคอยช่วย

เหลือ ให้ผ่อนคลายได้ (ค่าเฉลี่ย = 3.90) รู้สึกติดในใจ ไม่สบายใจ หากช่วยประชาชนในคดีไม่ได้จริงๆ 

(ค่าเฉลี่ย = 3.78) ส่วนอยู่ในระดบัปานกลาง ได้แก่ เมือ่รู้สึกเบือ่หนา่ยกบัการแข่งขนัไมรู่้ว่าจะหาอะไร

ท�ำหรือแก้ปัญหา (ค่าเฉลีย่ = 3.23) สอดคล้องกบังานการศกึษาของ Neena Gopalanและ Murugan 

Pattusamy (2020) เรือ่ง Role of Work and Family Factors in Predicting Career Satisfaction 

and Life Success  ที่ว่า ความสมดุลระหว่างงานและครอบครัวจะช่วยให้บุคคลมีความพึงพอใจใน

งาน และความพึงพอใจของชีวิต  ความพึงพอใจในอาชีพการงาน และการรับรู้ถึงความส�ำเร็จในชีวิต 

เป็นสื่อกลางระหว่างบทบาทงานกับความส�ำเร็จในชีวิตในการท�ำงานต่อไปได้ดียิ่งขึ้น

8. ด้านความภูมิใจในตนเอง โดยภาพรวม อยู่ในระดับสูง (ค่าเฉล่ีย = 4.22) โดยพบว่ากลุ่ม

ตัวอย่างมีความคิดเห็นเกี่ยวกับวุฒิภาวะทางอารมณ์พนักงานสอบสวน มีความพึงพอใจในชีวิต  ใน

ด้านภูมิใจที่งานสามารถช่วยเหลือ ให้ความยุติธรรมกับผู้เดือดร้อน อยู่ในระดับสูง (ค่าเฉลี่ย = 4.35) 

รองลงมาได้แก่ รู้สึกภูมิใจที่ได้ช่วยเหลือผู้อื่นที่ความเดือดร้อนในชีวิต (ค่าเฉลี่ย = 4.30) ภาคภูมิใจใน

การท�ำงานในหน้าทีพ่นกังานสอบสวน (ค่าเฉลีย่ = 4.13) และปฏบัิติงานโดยไม่บกพร่อง ไม่ท�ำให้เพือ่น

ร่วมงานผู้อื่นเดือดร้อน อยู่ในระดับสูง (ค่าเฉลี่ย = 4.04) ตามล�ำดับ สอดคล้องกับงานการศึกษาของ 

June Price Tangney และคณะ (2007) เรื่อง Moral Emotions and Moral Behavior  ที่ว่าความ

รู้สึกและอารมณ์ทางศีลธรรมเป็นองค์ประกอบส�ำคัญทางศีลธรรมของมนุษย์ ซ่ึงมีอิทธิพลต่อความ

เชื่อมโยงระหว่างมาตรฐานทางศีลธรรมกับพฤติกรรม ที่ผ่านมา เราจะเน้นที่ความละอายและความ

รู้สึกผิด ความกตัญญู และประสบการณ์ความภาคภูมิใจในบางครั้งท่ีเก่ียวข้องกับความเห็นอกเห็นใจ

ผู้อื่นๆ หากเราได้ให้ความช่วยเหลือผู้ที่เดือดร้อนแล้วจะรู้สึกภูมิใจ

ตอนที่ 3  การทดสอบสมมติฐาน พบว่า

สมมติฐานที่  1  ปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานสอบสวนที่ก�ำลังปฏิบัติงานในสถานี

ต�ำรวจนครบาลทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อระดับวฒุภิาวะทางอารมณ์ทีแ่ตกต่างกนั พบว่าพนกังานสอบสวน

ที่ก�ำลังปฏิบัติงานในสถานีต�ำรวจนครบาลที่มีปัจจัยด้าน เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส 

ระยะเวลาที่ปฏิบัติหน้าที่พนักงานสอบสวน และภาระในครอบครัว ที่แตกต่างกัน มีผลต่อระดับวุฒิ

ภาวะทางอารมณ์ที่แตกต่างกัน

สมมติฐานที่  2 ป ัจจัยด�ำเนินการของพนักงานสอบสวนที่ก�ำลังปฏิบัติงานในสถานี

ต�ำรวจนครบาลที่แตกต่างกันมีผลต่อระดับวุฒิภาวะทางอารมณ์ที่แตกต่างกัน พบว่า พบว่าพนักงาน

สอบสวนที่ก�ำลังปฏิบัติงานในสถานีต�ำรวจนครบาลที่มีปัจจัยด้าน การแทรกแซงจากผู้บังคับบัญชา/

ผู้มีอิทธิพล  กฎระเบียบในหน่วยงาน ปัจจัยเงื่อนไขทางคดี ที่แตกต่างกัน มีผลต่อระดับวุฒิภาวะทาง

อารมณ์ที่แตกต่างกัน แต่อยู่ในระดับต�่ำ
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ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย
ผู้วิจัยมีข้อค้นพบและเสนอแนะ ดังนี้ 

1) จากการศึกษา พบว่า วุฒิภาวะทางอารมณ์พนักงานสอบสวนในสถานีต�ำรวจนครบาล โดย

ภาพรวมสูง จะมปีานกลางเพยีงแค่ในด้าน ด้านความสามารถในการควบคุมอารมณ์และความต้องการ

ของตนเอง และด้านความสามารถในการรูจ้กัและสร้างแรงจงูใจให้ตนเอง แสดงถึงความรูส้กึเบ่ือหน่าย

ลึกๆ โดยเฉพาะการสร้างแรงจูงใจให้ตัวเอง ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ ควรส�ำรวจถึงภาวะความเบ่ือ

หน่ายในการท�ำงาน ภาวะหมดไฟ (Burn out) ของพนกังานสอบสวน เพือ่ทราบและหาแนวทางกระตุ้น

ในการสร้างแรงจูงใจในตัวเองของพนักงานสอบสวนในสถานีต�ำรวจนครบาล

2) จากการศึกษา พบว่า วุฒิภาวะทางอารมณ์พนักงานสอบสวนในสถานีต�ำรวจนครบาล ด้าน

ความสามารถในการควบคุมอารมณ์และความต้องการของตนเอง จะมีปานกลางในลักษณะ ไม่ว่า

ระหว่างท�ำงานในหน้าที่หรือนอกเวลางาน บางครั้งบอกไม่ได้ว่าอะไรท�ำให้ข้าพเจ้ารู้สึกโกรธ แต่ยังมี

อารมณ์โกรธคุ-กรุ่นในใจ เมื่อถูกขัดใจ ข้าพเจ้ามักรู้สึกหงุดหงิด จนบางครั้งควบคุมอารมณ์ไม่ได้ และ

มักรู้สึกว่าต้องตอบโต้ ข้าพเจ้ามักมีปฏิกิริยาโต้ตอบรุนแรงต่อปัญหาเพียงเล็กน้อยและเมื่อถูกบังคับ

ให้ท�ำในสิ่งทีไม่ชอบ ข้าพเจ้าจะไม่ท�ำ บ่งถึง การที่ยังมีการเก็บความรู้สึกโกรธอยู่ในใจ กองบัญชาการ

ต�ำรวจนครบาล ควรจัดการฝึกอบรมเพิ่มเติมในหลักสูตรท่ีช่วยสนับสนุนการท�ำงานและการใช้ชีวิต 

เช่น เทคนิคการจัดการอารมณ์ เป็นต้น

	 3) จากการศึกษา พบว่า วฒุภิาวะทางอารมณ์พนกังานสอบสวนในสถานตี�ำรวจนครบาล ด้าน

ความสามารถในการรู้จักและสร้างแรงจูงใจให้ตนเอง จะมีปานกลางในลักษณะ บ่อยครั้งที่พนักงาน

สอบสวนระบไุม่รูว่้าอะไร ท�ำให้ข้าพเจ้าไม่มคีวามสขุ เท่านัน้ จากการศึกษาวจัิยมผีลงานหลายชิน้ระบุ

ว่า ในทีท่�ำงานสามารถกระตุ้นให้เกดิความสขุในการท�ำงานได้ มากถงึ ร้อยละ 20 ในการท�ำงานและจะ

ช่วยเชือ่มโยงความสขุอืน่ๆได้ เช่น การจดัสถานทีท่�ำงานใหม่ให้เป็นระเบยีบ สวยงาม สร้างบรรยากาศ 

มีกิจกรรมในเพ่ือร่วมงานเล็กๆน้อย ทั้งการกีฬาและสังสรรค์ ผู้บังคับบัญชาเพื่อร่วมงานช่วยกันสร้าง

บรรยากาศที่ดี อบอุ่น มีสิ่งของเล็กน้อยๆมาแจก ฯลฯ ในต่างประเทศในบางสถานีต�ำรวจยังมีการจัด

ห้องสันทนาการ พักผ่อนรวมที่เจ้าหน้าที่ทุกคนเข้ามาใช้ร่วมกัน มีอาหาร เครื่องดื่ม พักผ่อน คลาย

เครียด แนวทางดังกล่าวสามารถน�ำมาปรับใช้ในสถานีต�ำรวจนครบาลได้เช่นกัน

4) จากการศึกษา พบว่า วุฒิภาวะทางอารมณ์พนักงานสอบสวนในสถานีต�ำรวจนครบาล  

เกีย่วกบัวฒิุภาวะทางอารมณ์พนกังานสอบสวน สถานตี�ำรวจนครบาล ส�ำนกังานต�ำรวจแห่งชาต ิด้าน

ความสามารถในการมสีมัพนัธภาพกบัผูอ้ืน่ พบว่า พนกังานสอบสวน สถานตี�ำรวจนครบาลรูส้กึไม่พอใจ

ที่เจ้าหน้าที่ต�ำรวจอื่นๆ เอาแต่วิ่งเต้นและได้รับสิ่งดีๆ มากกว่าข้าพเจ้า ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ ควร

ก�ำหนดหลักเกณฑ์การเลื่อนขั้นหรือเลื่อนต�ำแหน่งที่มีตัวชี้วัดชัดเจน (KPI) ในงานสอบสวนและออก

นโยบายการห้ามการวิง่เต้นขอต�ำแหน่งให้ชดัเจนและไม่เปลีย่นแปลงกลบัไปมาบ่อย เพือ่ให้ผูท้ีท่�ำงาน

จรงิจงัได้เหน็ผลตอบแทนจากการท�ำงานจรงิจงั รวมทัง้เหน็เส้นทางอาชีพ (Career path ) การเตบิโต

จากการท�ำงาน
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5) จากการศึกษา พบว่า วุฒิภาวะทางอารมณ์พนักงานสอบสวนในสถานีต�ำรวจนครบาล ด้าน

ความพงึพอใจในชวีติ พบว่า ความรู้สกึเบ่ือหน่ายกบัการแข่งขนัไม่รูว่้าจะหาอะไรท�ำหรอืแก้ปัญหา แสดง

ให้เห็นถึง ปฏิกิริยาที่มีต่อการแข่งขัน ดังนั้น ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ ควรที่จะมีการจัดหาโครงการ

เสริมด้านอาชีพ ด้านกีฬาหรือกิจกรรมชมรมท่ีท�ำให้พนักงานสอบสวนสามารถกระท�ำกิจกรรมหรือ

งานเสริมนอกเวลาที่เป็นงานที่ตนรักเสริมกับงานอาชีพประจ�ำจะช่วยลดความรู้สึกเบ่ือหน่ายกับการ

แข่งขัน ดังที่ด�ำเนินการในหลายประเทศและประสบความส�ำเร็จ

6) จากการศึกษา พบว่า วุฒิภาวะทางอารมณ์พนักงานสอบสวนในสถานีต�ำรวจนครบาล 

ด้านปัจจัยด้านอายุ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ 51– 60 ปี มีความคิดเห็นเก่ียวกับระดับวุฒิภาวะ

ทางอารมณ์ด้านของพนักงานสอบสวนที่ก�ำลังปฏิบัติงานในสถานีต�ำรวจนครบาล โดยภาพรวม 

แตกต่างกับกลุ ่มตัวอย่างที่มีอายุกลุ ่มอื่นๆท้ังหมด แสดงให้เห็นว่า อายุงานการท�ำงานท่ีผ่าน

ประสบการณ์ต่างๆในการท�ำงานสอบสวนมามากและเข้าใจสภาพความเป็นจริงเป็นสิ่งส�ำคัญในการ

พัฒนาวุฒิภาวะทางอารมณ์ ดังนั้น ระบบพี่เลี้ยงพนักงานสอบสวนที่มีอยู่ก็มีความส�ำคัญอย่างยิ่งที่จะ

ต้องคงอยูใ่นการท�ำงานและควรมกีารวางแนวทางให้พนกังานสอบสวนทีย่งัมอีายงุานไม่มากได้ปรกึษา

หารือเพ่ือแก้ปัญหาในการท�ำงานให้สามารถบรรลผุลได้ด ีไม่เกดิความเครยีด ความกดดนัในการท�ำงาน

และท�ำงานอย่างมีความสุขมากขึ้น

7) จากการศึกษา พบว่า ในต่างประเทศมีการน�ำเอา การฝึกอบรมการควบคุมอารมณ์ด้วย

ตนเอง (Integrative Training of Emotional Competencies; iTEC; (Berking, 2010a) สามารถ

ปรับปรุงทักษะการควบคุมอารมณ์ของเจ้าหน้าที่ต�ำรวจได้ดี ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ ควรมีการน�ำ

เอาแนวทางดังกล่าวมาปรับปรุงและพัฒนาเพื่อฝึกอารมณ์พนักงานสอบสวนในประเทศไทยด้วย 

วุฒิภาวะทางอารมณ์พนักงานสอบสวนในสถานีต�ำรวจนครบาล

8) จากการศึกษา พบว่า การแทรกแซงจากผู้บังคับบัญชา/ผู้มีอิทธิพล กฎระเบียบในหน่วย

งาน ปัจจยัเงือ่นไขทางคด ียงัส่งผลต่อวุฒภิาวะทางอารมณ์พนกังานสอบสวนในสถานตี�ำรวจนครบาล  

ดงันัน้ ส�ำนกังานต�ำรวจแห่งชาติ ควรมีการออกกฎเกณฑ์หรอืระเบียบปฏบิตัเิกีย่วกบัการแทรกแซงจาก 

ผูบ้งัคบับญัชา/ผูม้อีทิธพิล รวมทัง้การปรบัเปลีย่นเงือ่นไขทางคดใีห้มคีวามหยดืหยุน่ต่อการท�ำงานท่ีจะ

ไม่สร้างความกดดันในการท�ำงานการสอบสวนคดีอากับพนักงานสอบสวนจนมากเกินไป

ข้อเสนอแนะในการวิจัยต่อไป
    1.การศกึษาในครัง้นีเ้ป็นการศกึษาเฉพาะเจ้าหน้าทีต่�ำรวจทีเ่ป็นพนกังานสอบสวนละศกึษา

พนักงานสอบสวนที่ปฏิบัติงานในสถานีต�ำรวจนครบาลเท่านั้น ดังนั้น ควรมีการศึกษาในเชิงส�ำรวจ 

วฒุภิาวะทางอารมณ์ของพนกังานสอบสวนในสถานตี�ำรวจภธูรด้วย เพือ่น�ำเอาข้อมลูมาปรบัใช้ในการ

วางแผนปรับปรุงวุฒิภาวะทางอารมณ์พนักงานสอบสวนในต่างจังหวัด
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2.ควรมีการศึกษาประมวลปัญหาและแนวทางแก้ไขเกี่ยวกับปัญหาในทางคดีที่เกิดขึ้นกับ

พนักงานสอบสวนและด�ำเนนิการจัดการความรู ้(Knowledge management ) และการถอดบทเรยีน

เกีย่วกบัการสอบสวนคดีทียุ่ง่ยากซบัซ้อนต่อการปฏบัิตงิาน ตลอดจนข้อคดิต่างๆ ในลักษณะของการที่

พนักงานสอบสวนรุ่นใหม่สามารถเรียนรู้ และน�ำไปประยุกต์ใช้ในการท�ำงาน จะช่วยให้สามารถรับมือ

และมีวุฒิภาวะทางอารมณ์ที่เหมาะสมในการท�ำงาน

  3.ประเด็นที่พบในต่างประเทศ คือ การให้เจ้าหน้าที่ต�ำรวจได้มีการไปพบนักจิตวิทยาและ

จิตแพทย์เป็นประจ�ำปีเพื่อตรวจสอบเช่นเดียวกับการตรวจร่างกายประจ�ำปี เพื่อส�ำรวจสภาพจิตใจท่ี

ส่งผลหรือเกี่ยวข้องกับการท�ำงานหรือปฏิบัติงาน และประเมินผล ดังนั้น ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ

ควรมีการส�ำรวจเกี่ยวกับปัญหาด้านความเครียด ความคับข้องใจและปัญหาทางด้านอารมร์ของเจ้า

หน้าที่ต�ำรวจทุกระดับอย่างต่อเนื่องเพื่อเป็นการประมวลผลข้อมูลและน�ำมาใช้ในการวางแผนพัฒนา

ด้านจิตใจเจ้าหน้าที่ต�ำรวจต่อไป
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