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บทคัดย่อ
การวิเคราะห์ SWOT Analysis เพื่อให้ได้จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคนั้น ส่วนใหญ่

แล้วเกิดจากการระดมความคิดจากผู้มีส่วนเก่ียวข้อง และในบางคร้ังจะพบว่า จ�ำนวนข้อของจุดแข็ง 

จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคนั้นมีจ�ำนวนมากและไม่ทราบว่าจะตัดข้อใดออก ดังนั้น เพื่อลดปัญหาดัง

กล่าว การน�ำสถิติเข้ามาผสมผสานช่วยในการวิเคราะห์ควบคู่กับการระดมความคิด ภายใต้สมมติฐาน

ที่ว่า ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องมีความคิดเห็นและให้คะแนนความส�ำคัญในแต่ละข้อแตกต่างกัน ซึ่งวิธีการดัง

กล่าวจะช่วยให้เกิดความกระชับของข้อมูลท่ีได้จากการวิเคราะห์และใกล้เคียงกับของศักยภาพของ

กิจการ โดยผู้มีส่วนกี่ยวข้องจะต้องความเป็นกลางและอยู่บนพื้นของความเป็นจริงในการให้คะแนน

ความส�ำคัญแต่ละข้อ นอกจากนี้ การให้คะแนนควรเป็นการให้คะแนนในทางลับไม่เปิดเผยตัวผู้ให้

คะแนน หลังจากนั้นท�ำการรวมคะแนนความส�ำคัญ และหาค่าเฉลี่ย (Mean) เพื่อเทียบกับเกณฑ์

แปลความหมาย ซึ่งผลจากกรณีศึกษานั้นสามารถตัดข้อมูลจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค จาก

จ�ำนวน 31 ข้อ เหลือเพียง จ�ำนวน 20 ข้อ โดยใช้ค่าเฉลี่ยระดับความส�ำคัญที่ 2.51-3.50 ขึ้นไปนั้น จะ

สังเกตเห็นได้ว่า การใช้สถิติเข้ามาช่วยในการตัดสินใจดังกล่าวจะช่วยในการตัดบางประเด็นที่เกิดจาก

ความเห็นต่างจากการระดมความคิดออกไปได้ ท�ำให้เหลือเพียงประเด็นท่ีจะน�ำไปใช้ในการวิเคราะห์

ปัจจัยเชิงกลยุทธ์ในล�ำดับถัดไป

ค�ำส�ำคัญ: การวิเคราะห์ SWOT/ สถิติ 
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Abstract
	 SWOT analysis is used when strength, weakness, threat and opportunity are 

required. It is mostly from stakeholders’ brainstorming. It is possible sometimes 

that too many strengths, weaknesses, threats and/or opportunities are found and 

it is unsure which one should be left out. Hence, to ease this problem, statistics is 

brought in to comfort analysis and brainstorming under the hypothesis that every 

stakeholder can give different opinions and score each item differently. Making 

use of SWOT analysis helps consolidate data and reflects the best potential 

of the business. When scoring, all stakeholders must be neutral and relying on 

reality, and the scorer’s identity should be kept confidential. After that, tabulation 

for order of significance and mean is performed for interpretation. The results of 

this case study show that relying on the mean range of 2.61 – 3.40 and above, 

of 31 question items, 11 items can be left out. This means

	 Keywords: SWOT analysis/ statistics
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บทน�ำ
ในความส�ำเร็จของการด�ำเนินงานในธุรกิจต่างๆ นั้นส่วนหนึ่มาจากการวางแผนการตลาดที่

ดี ซ่ึง“แผนการตลาด”ที่ดีนั้นจะช่วยให้เกิดการเป้าหมายและทิศทางในการท�ำธุรกิจ อย่างไรก็ตาม 

การเขียนแผนการตลาดที่ดีจะเริ่มจากรวบรวมข้อมูล เศรษฐกิจ สังคม การเมือง(นโยบาย) กฎหมาย 

วฒันธรรม คู่แข่งขนั รวมถึงพฤติกรรมของผู้บรโิภคท้ังท่ีเป็นข้อมลูเชิงปริมาณและข้อมูลเชิงคณุภาพ เพ่ือ

น�ำมาท�ำการวิเคราะห์สถานการณ์ ณ ปัจจุบันของกิจการ และจากการวิเคราะห์ดังกล่าวท�ำให้กิจการ

สามารถวิเคราะห์ แยกแยะ สรุปได้ว่ามีประเด็นใดบ้างที่เป็น จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค 

(SWOT Analysis) ของกจิการ ซึง่ผลการวเิคราะห์ดงักล่าวจะท�ำให้กจิการทราบถึงศกัยภาพและความ

สามารถในการแข่งกันระหว่างกิจการกับคู่แข่งขัน ถึงกระนั้นก็ยังพบปัญหาในการวิเคราะห์ SWOT 

Analysis ทีไ่ม่ตรงกบัความเป็นจรงิเท่าทีค่วร รวมถงึในการวเิคราะห์ SWOT Analysis ดงักล่าวหลายๆ 

คร้ัง พบว่า มจี�ำนวนข้อในจุดแขง็ จดุอ่อน โอกาส และอปุสรรคนัน้มจี�ำนวนมากและไม่สามารถเลอืกได้

ว่าในแต่ละหวัข้อนัน้จะเลอืกตดั ข้อใด้ทีม่คีวามส�ำคญัน้อยและมอีทิธพิลต่อการด�ำเนนิงานของกจิการ

น้อยออกได้ ซึ่งท้ายที่สุดแล้วจะส่งผลต่อการวางแผนการตลาด และน�ำไปพัฒนาเป็นกลยุทธ์ทางการ

ตลาด ดังนั้น ในบทความนี้เป็นการน�ำเสนอแนวทางการน�ำสถิติเข้ามาผสมผสานช่วยในการวิเคราะห์

เพื่อให้ได้ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค เกิดความกระชับของข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์และ

ใกล้เคียงกับของศักยภาพของกิจการ 

การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis)
การวิเคราะห์ SWOT Analysis คือ กระบวนการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกและสภาพ

แวดล้อมภายในของกจิการ ณ เวลาปัจจุบนั และเป็นเครือ่งมอืทีช่่วยให้สามารถก�ำหนดจดุแข็ง จุดอ่อน 

จากสภาพแวดล้อมภายใน และเป็นการก�ำหนดโอกาส อปุสรรค จากสภาพแวดล้อมภายนอก  (Kotler, 

and Armstrong 2018; William, Etzel and Walker, 2007; อดลุย์ จาตรุงคกลุ 2551) เพือ่ให้ทราบ

ศกัยภาพทีแ่ท้จรงิของกจิการ และน�ำมาพฒันาเป็นกลยทุธ์ทางการตลาดทีเ่หมาะสมกบัการด�ำเนนิของ

กิจการ ณ ปัจจุบัน

1.สภาพแวดล้อมภายใน คือ สิ่งที่เกิดข้ึนภายในของกิจการสภาพแวดล้อมภายใน คือ การ

วิเคราะห์การด�ำเนินในด้านต่างๆ ที่มีผลกระทบต่อกิจการ แบ่งออกเป็น ส่วนประสมทางการตลาด 

การเงิน การผลิต บคุลากร การบรหิารงาน และการจดัองค์การ เป็นต้น โดยการวเิคราะห์จะมลีกัษณะ

เป็นการเปรียบเทียบระหว่างกิจการกับคู่แข่ง ดังนี้

  1.1 จุดแข็ง (Strengths: S) คือ ข้อได้เปรียบที่เกิดจากสิ่งแวดล้อมภายใน ข้อมูลที่น�ำมาใช้

จะเป็นทัง้ข้อมลูเชงิปรมิาณ ข้อมลูเชงิคณุภาพ เช่น จดุแขง็ด้านส่วนประสมการตลาด การเงนิ การผลติ 

บุคลากร การบริหารงาน และการจัดองค์การ โดยบริษัทต้องท�ำการเปรียบเทียบกับคู่แข่งขัน รวมถึง

อธิบายความแตกต่างที่เห็นได้พอสังเขป
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1.2 จุดอ่อน (Weakness: W) คือ ปัญหาที่เกิดจากสิ่งแวดล้อมภายในด้านต่าง ๆ  ของกิจการ 

ทั้งข้อมูลเชิงปริมาณ และข้อมูลเชิงคุณภาพ เช่น จุดอ่อนด้านส่วนประสมการตลาด การเงิน การผลิต 

บุคลากร การบริหารงาน และการจัดองค์การ โดยบริษัทต้องท�ำการเปรียบเทียบกับคู่แข่งขัน 

ข้อสงัเกตในการเขยีนจดุแขง็และจดุอ่อน จดุแขง็และจดุอ่อน เป็นปัจจยัภายในของกจิการ โดย

กิจการต้องเปรียบเทียบกับคู่แข่งขันทั้งทางตรงและทางอ้อมที่อยู่ในระดับเดียวกับกิจการ และสรุป

ประเด็นส�ำคัญที่แสดงถึงจุดแข็งและจุดอ่อนของกิจการรวมการให้รายละเอียดพอสังเขปของจุดแข็ง

และจุดอ่อนในแต่ละข้อ (ธนภณ นิธิเชาวกุล 2562)

2. สภาพแวดล้อมภายนอก คือ สภาวะภายนอกองค์กรท่ีอาจมีผลกระทบต่อการด�ำเนิน

กิจการ ซึ่งมีความแตกต่างจากสภาพแวดล้อมภายใน กล่าวคือ สภาพแวดล้อมภายนอกไม่ต้องท�ำการ

เปรยีบเทยีบกับคูแ่ข่งขนั ด้วยสาเหตทุีว่่า เป็นปัจจยัทีท่กุๆ กิจการทีม่กีารผลติ ขายสนิค้า การจ�ำหน่าย

สินค้า หรือบริการในลักษณะเดียวกันจะได้รับผลกระทบเหมือนกัน ประกอบด้วย สิ่งแวดล้อมจุลภาค 

(ลูกค้า คู่แข่ง ผู้ผลิต คนกลาง) และสิ่งแวดล้อมมหภาค (ประชากรศาสตร์ เศรษฐกิจ เทคโนโลยี สังคม

วัฒนธรรม การเมือง กฎหมาย ทรัพยากรธรรมชาติ) โดยการวิเคราะห์จะมีลักษณะเป็นการวิเคราะห์

โอกาส และอุปสรรคของกิจการที่ได้จากปัจจัยภายนอก ดังนี้

2.1 โอกาส (Opportunities: O) คือ ข้อได้เปรียบจากสภาพแวดล้อมภายนอกท่ีกิจการ

แสวงหาโอกาส เพื่อมาก�ำหนดกลยุทธ์การตลาดที่เหมาะสมกับสิ่งแวดล้อมนั้น ๆ 

2.2 อุปสรรค (Threats: T) คือ ปัญหาที่เกิดจากสภาพแวดล้อมภายนอก ซึ่งกิจการจ�ำเป็น

ต้องก�ำหนดกลยทุธ์การตลาดให้สอดคล้องและแก้ปัญหาต่างๆ ทีเ่กดิขึน้ และหาทางรบัมอืกบัอปุสรรค

ที่จะเกิดขึ้น

ข้อสงัเกตในการเขยีนโอกาสและอปุสรรค โอกาสและอปุสรรค ซึง่เป็นสภาพแวดล้อมภายนอก

ที่เข้ามามีผลกระทบกับกิจการ ในการวิเคราะห์โอกาสและอุปสรรคในข้อนี้จะแตกต่างจากจุดแข็ง

และจุดอ่อนตรงที่โอกาสและอุปสรรค ไม่จ�ำเป็นต้องเปรียบเทียบกับคู่แข่งขัน เพราะเนื่องจากกิจการ

ประเภทเดียวกันหรือลักษณะคล้ายคลึงกัน ก็จะได้รับโอกาสและอุปสรรคคล้ายกัน เช่น โอกาสของ

ร้านกาแฟ คือ มีแหลง่วตัถุดบิทีม่คีุณภาพทีอ่ยู่ในประเทศ นัน้กห็มายความไดว่้าคู่แขง่ขันก็สามารถซือ้

วัตถุดิบภายในประเทศได้ด้วยเช่นกัน (ธนภณ นิธิเชาวกุล 2562)

จากที่ได้กล่าวมาข้างต้น การวิเคราะห์ SWOT Analysis มีข้อสังเกตในการเขียนว่า จุดแข็ง 

จดุอ่อน โอกาส และอปุสรรคทีไ่ด้มาเป็นผลจากการระดมสมอง หรอืการระดมความคดิในการวเิคราะห์

สถานการณ์ทางการตลาดในปัจจุบัน แต่ในที่นี้ ผู้เขียนเสนอแนวทางการใช้การระดมสมอง หรือการ

ระดมความคิดควบคู่กับสถิติเพื่อช่วยในการวิเคราะห์ SWOT Analysis ดังนี้

1. การระดมสมอง หรอื การระดมความคิด (Brainstorm) เป็นเทคนคิในการระดมความคิด

เพือ่ใช้ในวิเคราะห์ SWOT Analysis จากหลายๆ มมุมองของผูม้ส่ีวนเกีย่วข้อง เพ่ือได้ทัง้จดุแขง็ จุดอ่อน 

โอกาสและอุปสรรค โดยเรื่องจากการสรุปสาระส�ำคัญของปัจจัยภายในและภายนอกจาการวิเคราะห์
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สถานการณ์ปัจจุบัน เพื่อให้ได้จุดแข็ง จุดอ่อน โอกส และอุปสรรค ซึ่งสามารถท�ำได้ 2 ลักษณะ คือ

1.1 การระดมความคิดร่วมกัน กล่าวคือ การให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง มาร่วมกันท�ำการวิเคราะห์ใน

แต่ละประเด็นและสรุปผลจากข้อมูลที่มีออกมาเป็น จุดแข็ง จุดอ่อน โอกส และอุปสรรค ของกิจการ

1.2 การระดมความแบบสรุปประเด็น กล่าวคือ การให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง และผู้มีส่วนได้ส่วน

เสียแต่ละคนท�ำการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกส และอุปสรรค ของกิจการจากข้อมูลท่ีมีและหลัง

จากนัน้น�ำมาระดมความคดิสรปุประเดน็ความเหมอืนและแตกต่างออกมาเป็นจดุแขง็ จดุอ่อน โอกาส 

และอุปสรรค ของกิจการ

จากที่กล่าวมาข้างต้น ทั้ง 2 วิธีการ เป็นวิธีการวิเคราะห์ที่นิยมน�ำมาใช้ในการวิเคราะห์ SWOT 

Analysis  ซ่ึงในบางครั้งผลของการวิเคราะห์ดังกล่าวจะพบว่า มีจ�ำนวนข้อของการวิเคราะห์จ�ำนวน

มากและไม่สามารถเลือกตัดข้อใดออกได้ ท�ำให้สิ่งที่ได้จากการวิเคราะห์ไม่สอดคล้องกับศักยภาพของ

กิจการส่งผลต่อการวิเคราะห์ในล�ำดับถัดไป (ธนภณ นิธิเชาวกุล 2562)

2. การใช้สถิตเิพือ่ช่วยในการวเิคราะห์ SWOT Analysis เป็นน�ำสถิติมาใช้ประกอบการตดัสนิ

ใจในการเลอืกจุดแข็ง จดุอ่อน โอกาส และอปุสรรค หลักจากท�ำการระดมความคดิเหน็ โดยน�ำแนวคดิ

การให้คะแนนความส�ำคัญในการตอบสนองต่อสภาวะแวดล้อมภายใน (จุดแข็ง หรือ จุดอ่อน) และ

สภาวะแวดล้อมภายนอก (โอกาส หรือ อุปสรรค) ของกิจการ โดยใช้มาตราส่วนประมาณค่า (Rating 

Scales) 5 ระดับ (กัลยา วานิชย์บัญชา 2553; ศิริชัย พงษ์วิชัย 2556; บุญชม ศรีสะอาด 2560) มา

เป็นเกณฑ์ในการคัดเลือกข้อที่คะแนนความส�ำคัญน้อยออกเมื่อเทียบกับเกณฑ์การแปลความหมาย 

ภายใต้สมมติฐานว่า ผูม้ส่ีวนเกีย่วข้องมคีวามคิดเห็นและให้คะแนนความส�ำคญัในแต่ละข้อแตกต่างกัน

วิธีการให้คะแนนและการหาค่าเฉลี่ย

การวเิคราะห์สถานการณ์ทางการตลาดในปัจจุบนั ท�ำให้ได้ จดุแขง็ จดุอ่อน โอกาส และอปุสรรค 

แต่ในบางครั้งอาจพบว่า จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคที่ได้จากการวิเคราะห์มีจ�ำนวนมาก

ท�ำให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องเกิดความลังเลและไม่สามารถจัดล�ำดับความส�ำคัญผลการวิเคราะห์ดังกล่าวได้ 

ส่งผลให้ไม่สามารถตัดผลการวิเคราะห์ในแต่ละประเด็นของจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคท่ี

มีความส�ำคัญน้อยออกได้ ดังน้ัน ในที่นี้ ผู้เขียนจึงน�ำหลักการทางสถิติมาใช้ในการวิเคราะห์ประกอบ

การตัดสินใจ เพื่อให้ได้จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคที่สมบูรณ์มากขึ้น โดยเป็นการให้คะแนน

ความส�ำคัญในแต่ละข้อ และท�ำการหาค่าเฉลี่ย (Mean) (กัลยา วานิชย์บัญชา 2553; ศิริชัย พงษ์วิชัย 

2556; บุญชม ศรีสะอาด 2560) ซึ่งผู้เขียนมีข้อเสนอแนะในการให้คะแนนความส�ำคัญดังกล่าว ดังนี้

1.การให้คะแนนผู้มีส่วนเกี่ยวข้องต้องมีความเป็นกลางอยู่บนพื้นของความเป็นจริง

2.การให้คะแนนต้องเป็นการให้คะแนนในทางลับไม่เปิดเผยตัวผู้ให้คะแนน

3.การให้คะแนนและหาค่าเฉลี่ยควรท�ำแยกกันระหว่างจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค 

ออกเป็นส่วนๆ
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4.น�ำคะแนนท่ีได้จากการให้คะแนนในทางลับของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องมาท�ำการหาค่าเฉลี่ยใน

แต่ละส่วน

5.น�ำคะแนนค่าเฉลี่ยในแต่ละส่วนเปรียบเทียบกับเกณฑ์แปลความหมายและท�ำการตัดข้อท่ีมี

คะแนนความส�ำคัญน้อยออก

เกณฑ์การให้คะแนนความส�ำคัญและการแปลความหมายค่าเฉลี่ย

การให้คะแนนความส�ำคัญในการตอบสนองต่อสถานการณ์ทางการตลาดในปัจจุบัน ท่ีเป็น

ทั้งเป็นจุดแข็ง หรือ จุดอ่อน และ โอกาส หรือ อุปสรรค ซึ่งสามารถแบ่งเกณฑ์การวัดออกเป็นแบบ

มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scales) 5 ระดับ ดังนี้ (กัลยา วานิชย์บัญชา 2553; ศิริชัย พงษ์วิชัย 

2556; บุญชม ศรีสะอาด 2560) 

5  คะแนน  หมายถึง 	 จุดแข็ง/ จุดอ่อน/ โอกาส/ อุปสรรค ในระดับมากที่สุด

4  คะแนน 	 หมายถึง 	 จุดแข็ง/ จุดอ่อน/ โอกาส/ อุปสรรค ในระดับมาก

3  คะแนน 	 หมายถึง	จุดแข็ง/ จุดอ่อน/ โอกาส/ อุปสรรค ในระดับพอใช้

2  คะแนน 	 หมายถึง 	 จุดแข็ง/ จุดอ่อน/ โอกาส/ อุปสรรค ในระดับน้อย

1  คะแนน 	 หมายถึง 	 จดุแข็ง/ จดุอ่อน/ โอกาส/ อปุสรรค ในระดบัน้อยทีส่ดุ

ส่วนเกณฑ์การแปลความหมายของช่วงคะแนนเฉล่ีย ผู้เขียนให้คะแนนแบบมาตราวัด

ลิเคิร์ท (Likert scale) 5 ระดับ ซ่ึงผู้เขียนใช้มาตราส่วนประมาณค่า ของ บุญชม ศรีสะอาด 

(2560) สร้างเกณฑ์การประเมินและการแปลความหมายไว้ ดังนี้

	

ภาพ 1 การแจกแจงโค้งปกติมาตราส่วนประมาณค่า
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เกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉลี่ย

คะแนนระหว่าง 4.51-5.00 แสดงว่า เป็น จุดแข็ง/จุดอ่อน/โอกาส/อุปสรรค ในระดับมากที่สุด 

คะแนนระหว่าง 3.51-4.50 แสดงว่า เป็น จุดแข็ง/จุดอ่อน/โอกาส/อุปสรรค ในระดับมาก 

คะแนนระหว่าง 2.51-3.50 แสดงว่า เป็น จุดแข็ง/จุดอ่อน/โอกาส/อุปสรรค ในระดับพอใช้ 

คะแนนระหว่าง 1.51-2.50 แสดงว่า เป็น จุดแข็ง/จุดอ่อน/โอกาส/อุปสรรค ในระดับน้อย 

คะแนนระหว่าง 1.00-1.50 แสดงว่า เป็น จดุแขง็/จดุอ่อน/โอกาส/อปุสรรค ในระดบัน้อยทีส่ดุ 

หมายเหตุ 

1.เกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉลี่ยท่ีมีความเหมาะจะอยู่ในระดับพอใช้ข้ึนไป กล่าวคือ มี

ช่วงค่าคะแนนเฉลี่ยระหว่าง 2.51-3.50 ขึ้นไป อย่างไรก็ตาม การเลือกค่าช่วงคะแนนค่าเฉลี่ยที่น�ำมา

ใช้ควรเลือกค่าช่วงคะแนนเฉลี่ยเดียวกันในทุกๆ การวิเคราะห์ ทั้งนี้ ขึ้นกับดุลพินิจของผู้ประกอบการ

และผูม้ส่ีวนเกีย่วข้องทีป่ระชมุตกลงกนั ยกตวัอย่างเช่น ถ้าผูม้ส่ีวนเกีย่วข้อง เลอืกค่าช่วงคะแนนเฉลีย่

ระหว่าง 3.51 -4.50 ขึ้นไป ในการวิเคราะห์จุดแข็ง (Strengths: S) ก็ควรใชค่าช่วงคะแนนเฉลี่ยนี้กับ

ทุกๆ ตารางในการวิเคราะห์ด้วยเช่นกัน 

2.ในกรณีที่บางประเด็นที่มีคะแนนความส�ำคัญต�่ำกว่าเกณฑ์ ทั้งนี้ ขึ้นอยู่กับดุลยพินิจของผู้มี

ส่วนเกี่ยวข้องที่จะประชุมระดมความคิด ในการท่ีจะพิจารณาเลือกประเด็นท่ีมีค่าเฉลี่ยต�่ำก็ได้ แต่ก็

ไม่ควรใช้ค่าคะแนนที่ต�่ำมากเกินไป

กรณีศึกษา การให้คะแนนความส�ำคัญ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค
กรณีศึกษา การให้คะแนนความส�ำคัญ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค นี้เป็นเป็นการให้

คะแนนความส�ำคญัของธรุกจิจ�ำลองในรายวชิากลยทุธ์และการวางแผนการตลาด ซึง่จากการวเิคราะห์

สถานการณ์ทางการตลาดในปัจจุบัน ท�ำให้ได้ จุดแข็ง จ�ำนวน 8 ข้อ จุดอ่อน จ�ำนวน 5 ข้อ โอกาส 

จ�ำนวน 12 ข้อ และอปุสรรค จ�ำนวน 6 ข้อ ซึง่จะสงัเกตเหน็ว่า มจี�ำนวนข้อของ จดุแขง็ จดุอ่อน โอกาส 

และอปุสรรค ค่อนข้างมาก โดยเฉพาะเรือ่งของ โอกาส อย่างไรกต็าม  ผูม้ส่ีวนเก่ียวข้องสามารถใช้การ

ระดมความคดิในการเลอืก และตดัประเดน็ทีค่ดิว่าไม่ส�ำคญัได้ แต่ในการน�ำเสนอนีจ้ะเป็นการน�ำเสนอ

การให้คะแนนความส�ำคัญและหาค่าเฉลี่ยของจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคในทุกข้อ ซึ่งในที่นี้ 

ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง จ�ำนวน 5 คน ประกอบด้วย ประธานบริษัท หัวหน้าฝ่ายการจัดการทรัพยากรมนุษย์ 

หัวหน้าฝ่ายการตลาด หัวหน้าฝ่ายบัญชีและการเงิน และอาจารย์ที่ปรึกษา ซึ่งได้ให้คะแนนในทางลับ

ภายใต้สมมติฐานที่ว่า ว่า ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องมีความคิดเห็นและให้คะแนนความส�ำคัญในแต่ละข้อแตก

ต่างกัน เมื่อท�ำการรวบรวมคะแนนแล้วสามารถแสดงได้ดัง ตาราง 1 ถึง ตาราง 4
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ตาราง 1 การวิเคราะห์ตัวเลือกจุดแข็ง

จุดแข็ง
ระดับความส�ำคัญ ค่าเฉลี่ย (Mean)

(1+2+3+4+5) / 5คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5

1.ก�ำไลหิน ก�ำไลลูกปัดหินแฮน

เมดท�ำจากหินธรรมชาติ
2 2 1 2 1 1.60

2.ราคาขายที่ถูกกว่าท้องตลาด

ทั่วไป
4 4 5 5 3 4.20

3.มีหน้าร ้านในสถานท่ีท่อง

เที่ยวส�ำคัญๆในจังหวัด
2 3 3 2 3 2.60

4.ขายผ่านทางออนไลน์ เช่น 

Facebook, Instagram, line, 

Lazada, Shopee  

4 4 5 5 3 4.20

5.สามารถจัดส่งทางไปรษณีย์ 

เก็บเงินปลายทาง
4 4 4 4 4 4.00

6.ลูกค้าสามารถสั่งท�ำก�ำไลหิน

ถัก ก�ำไลลูกปัดหิน
5 5 5 4 5 4.80

7.ความสวยงามของก�ำไลหิน 

ก�ำไลลูกปัดหินแฮนเมด
3 3 2 2 1 2.20

8.การบริการที่เอาใจใสดูแล

ลูกค้าท�ำให้ลูกค้ากลับมาซื้อซ�้ำ
4 4 3 4 3 3.60

	 จาก ตาราง 1 เมื่อน�ำคะแนนในช่องค่าเฉลี่ย (Mean) เทียบกับเกณฑ์การแปลความ

หมายค่าเฉลี่ย พบว่า จ�ำนวน 2 ข้อ ที่มีคะแนนค่าเฉลี่ยต�่ำกว่า 2.51 ท�ำให้เหลือจุดแข็ง จ�ำนวน  

5 ข้อ แต่ในดุลพินิจของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง เห็นควรเพิ่มอีก 1 ข้อ รวมเป็น 6 ข้อ ดังนี้ 

จุดแข็งที่ผ่านการให้คะแนนความส�ำคัญ

1. ราคาขายที่ถูกกว่าท้องตลาดทั่วไป

2. มีหน้าร้านตลาดในสถานที่ท่องเที่ยวในจังหวัดชลบุรี  

3. ขายผ่านทางออนไลน์ เช่น Facebook, Instagram, line, Lazada, Shopee  	

4. สามารถจัดส่งทางไปรษณีย์ เก็บเงินปลายทาง

5. ลูกค้าสามารถสั่งท�ำก�ำไลหินถัก ก�ำไลลูกปัดหิน

6. การบริการที่เอาใจใสดูแลลูกค้าท�ำให้ลูกค้ากลับมาซื้อซ�้ำ
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ตาราง 2 การวิเคราะห์ตัวเลือกจุดอ่อน

จุดอ่อน
ระดับความส�ำคัญ ค่าเฉลี่ย (Mean)

(1+2+3+4+5) / 5
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที ่3 คนที่ 4 คนที่ 5

1.ความหลากหลายของรูป

แบบก�ำไลหินถัก ก�ำไลลูกปัด

หิน

4 4 4 4 5 4.20

2.ความหลากหลายของหินสี

จากธรรมชาติ
2 3 2 3 1 2.20

3.ผูจ้�ำหน่ายวตัถุทีซ่ือ้ขายเป็น

ประจ�ำน้อย
4 4 3 3 5 3.80

4.ความสามารถในการผลิต

ของก�ำไลหินถัก ก�ำไลลูกปัด

หิน

4 4 3 3 4 3.60

5.ค่าแรงและต้นทุนการผลิต

ของกิจการสูง
3 4 3 4 2 3.20

จาก ตาราง 2 เมื่อน�ำคะแนนในช่องค่าเฉลี่ย (Mean) เทียบกับเกณฑ์การแปลความหมาย

ค่าเฉลี่ย พบว่า จ�ำนวน 1 ข้อ ที่มีคะแนนค่าเฉลี่ยต�่ำกว่า 2.51 ท�ำให้เหลือจุดอ่อน จ�ำนวน  4 ข้อ ดังนี้ 

จุดอ่อนที่ผ่านการให้คะแนนความส�ำคัญ

1. ความหลากหลายของรูปแบบก�ำไลหินถัก ก�ำไลลูกปัดหิน

2. ผู้จ�ำหน่ายวัตถุที่ซื้อขายเป็นประจ�ำน้อย

3. ความสามารถในการผลิตของก�ำไลหินถัก ก�ำไลลูกปัดหิน

4. ค่าแรงและต้นทุนการผลิตของกิจการสูง
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ตาราง 3 การวิเคราะห์ตัวเลือกโอกาส

โอกาส
ระดับความส�ำคัญ ค่าเฉลี่ย (Mean)

(1+2+3+4+5) / 5คนที ่1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5

1.ความสะดวกสบายในท�ำ

ธุรกรรม การซ้ือสินค ้าและ

ช�ำระเงินและบริการผ่านช่อง

ทางออนไลน์ 

4 5 4 4 4 4.20

2.มีความเช่ือในการเสริมดวง 

เสริมชะตาราศี สุขภาพ การ

งาน ครอบครัว และความรัก 

3 3 4 5 4 3.80

3.นโยบายการขึ้นค่าแรงข้ันต�่ำ

ท�ำให้ก�ำลงัซือ้ของลกูค้าเพิม่ขึน้
4 3 3 3 2 3.00

4.มาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจ

และส่งเสริมการลงทุนส่งผล

ต่อภาคการท่องเที่ยวขยาย

ตัวอย่างต่อเนื่อง 

2 2 3 2 1 2.00

5 . พ้ื น ที่ อ ยู ่ ใ ก ล ้ นิ ค ม

อุตสาหกรรมและมีการจ้าง

งานจ�ำนวนมาก 

2 2 3 2 2 2.20

6.ระบบการขนส่งสินค้าของ

ภาค รั ฐและภาค เอกชนที่

รวดเร็วและปลอดภัย

3 4 3 3 3 3.20

7.การรณรงค์งดใช้ถุงพลาสติก 

ท�ำให้ผู้คนหันมาใช้ถุงผ้าแทน
2 2 2 2 1 1.80

8.การใช้งานอนิเทอร์เนต็ทีม่าก

ขึ้นท�ำให้คนเข้าถึงสินค้าได้เร็ว

ขึ้น

2 2 2 2 2 2.00

9.บุคคลทั่วไป และนักท่อง

เที่ยวทั้งชาวไทยและต่างชาติที่

ชื่นชอบในสินค้าแฮนเมด

2 3 2 2 1 2.00
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โอกาส
ระดับความส�ำคัญ ค่าเฉลี่ย (Mean)

(1+2+3+4+5) / 5คนที ่1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5

10.พฤติกรรมของผู้บริโภคใน

กิจกรรมยามว่างที่ชอบไปเดิน

ตลาดหรือห้างสรรพสินค้า

4 4 4 4 4 4.00

11.การตัดสินใจซ้ือจากความ

ต้องการของตนเอง ครอบครัว 

เพื่อน แฟน ดารา และหมอดู

4 3 5 4 4 4.00

12.สามารถซ้ือได้ทุกช่วงเวลา

และทุกโอกาส
2 2 2 2 3 2.20

จาก ตาราง 3 เมื่อน�ำคะแนนในช่องค่าเฉลี่ย (Mean) เทียบกับเกณฑ์การแปลความหมาย

ค่าเฉลี่ย พบว่า จ�ำนวน 6 ข้อ ที่มีคะแนนค่าเฉลี่ยต�่ำกว่า 2.51 ท�ำให้เหลือจุดแข็ง จ�ำนวน  6 ข้อ ดังนี้ 

โอกาสที่ผ่านการให้คะแนนความส�ำคัญ

1.ความสะดวกสบายในท�ำธุรกรรม การซือ้สนิค้าและช�ำระเงนิและบรกิารผ่านช่องทางออนไลน์

2.มีความเชื่อในการเสริมดวง เสริมชะตาราศี สุขภาพ การงาน ครอบครัว และความรัก

3.นโยบายการขึ้นค่าแรงขั้นต�่ำท�ำให้ก�ำลังซื้อของลูกค้าเพิ่มขึ้น

4.ระบบการขนส่งสินค้าของภาครัฐและภาคเอกชนที่รวดเร็วและปลอดภัย

5.พฤติกรรมของผู้บริโภคในกิจกรรมยามว่างที่ชอบไปเดินตลาดหรือห้างสรรพสินค้า

6.การตัดสินใจซื้อจากความต้องการของตนเอง ครอบครัว เพื่อน แฟน ดารา และหมอดู
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ตาราง 4 การวิเคราะห์ตัวเลือกอุปสรรค

อุปสรรค
ระดับความส�ำคัญ ค่าเฉลี่ย (Mean)

(1+2+3+4+5) / 5
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5

1.เศรษฐกิจอยู ่ ในภาวะ

ชะลอตัวท�ำให้ผู ้บริโภคมี

ความกังวลในการใช้จ่าย

4 4 4 4 4 4.00

2.จ�ำนวนผูว่้างงานมเีพิม่ขึน้ 

ส่งผลต่อการลดค่าใช้จ่ายใน

การซื้อสินค้าที่ไม่จ�ำเป็น

5 4 4 4 3 4.00

3.ผู ้บริโภคยังขาดความ

มั่นใจและความลังเลที่จะ

ซื้อสินค้าผ่านออนไลน์

4 2 3 2 2 3.40

4.กฎหมายด้านการละเมิด

ทรัพย์สินทางปัญญา 
2 2 2 2 3 2.20

5. สถานการณ์โรคระบาด 

การประกาศ พรก. ว ่ า

ด้วยการบริหารราชการใน

สถานการณ์ฉุกเฉิน

3 4 3 3 4 3.40

6 .คู ่ แข ่ ง เ พ่ิมมาก ข้ึนใน

ออนไลน์ ผู ้บริโภคมีทาง

เลือกและสามารถเปรียบ

เทียบราคาสินค้าก่อนการ

ตัดสินใจซื้อ

2 3 2 2 2 2.20

จาก ตาราง 4 เมื่อน�ำคะแนนในช่องค่าเฉลี่ย (Mean) เทียบกับเกณฑ์การแปลความหมาย

ค่าเฉลี่ย พบว่า จ�ำนวน 2 ข้อ ที่มีคะแนนค่าเฉลี่ยต�่ำกว่า 2.51 ท�ำให้เหลือจุดแข็ง จ�ำนวน  4 ข้อ ดังนี้ 

อุปสรรคที่ผ่านการให้คะแนนความส�ำคัญ

1. เศรษฐกิจอยู่ในภาวะชะลอตัวท�ำให้ผู้บริโภคมีความกังวลในการใช้จ่าย

2. จ�ำนวนผู้ว่างงานมีเพิ่มขึ้น ส่งผลต่อการลดค่าใช้จ่ายในการซื้อสินค้าที่ไม่จ�ำเป็น

3. ผู้บริโภคยังขาดความมั่นใจและความลังเลที่จะซื้อสินค้าผ่านออนไลน์

4. สถานการณ์โรคระบาด การประกาศ พรก. ว่าด้วยการบริหารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน
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สรุปผล
จากกรณีศึกษาดังกล่าวข้างต้น สรุปได้ว่า การใช้สถิติมาช่วยในการวิเคราะห์ SWOT Analysis 

ท�ำให้จ�ำนวนข้อของจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค มีความกระชับเพิ่มขึ้น จากจ�ำนวน 31 ข้อ 

เหลือเพียง จ�ำนวน  20 ข้อ ประกอบด้วย จุดแข็ง จ�ำนวน 8 ข้อ เหลือเพียง จ�ำนวน  6 ข้อ  จุดอ่อน 

จ�ำนวน 5 ข้อ เหลือเพียง จ�ำนวน  4 ข้อ  โอกาส จ�ำนวน 12 ข้อ เหลือเพียง จ�ำนวน  6 ข้อ  และ

อปุสรรค จ�ำนวน 6 ข้อ เหลอืเพยีง จ�ำนวน  4 ขอ้  อย่างไรกต็าม ในการวเิคราะห์หากผูม้สีว่นเกีย่วข้อง 

พบว่ามีบางประเด็นที่มีความน่าสนใจ แต่คะแนนที่ได้จากการค�ำนวณทางสถิติต�่ำกว่าเกณฑ์ที่ก�ำหนด

นั้น ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องสามารถประชุมตกลงกันได้ว่าจะน�ำข้อดังกล่าวมาใช้หรือไม่ก็ได้ จากท่ีกล่าวมา

ข้างต้น การใช้สถิติเข้ามาช่วยในการวิเคราะห์ SWOT Analysis เป็นอีกทางเลือกหนึ่งเท่านั้นท่ีเข้า

ช่วยในการตดับางประเดน็ทีเ่กดิจากความเหน็ต่างจากการระดมความคดิและไม่สามารถสรปุประเดน็

จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคที่ไม่ลงตัวออกไปได้ ท�ำให้เหลือเพียงประเด็นที่จะน�ำไปใช้ในการ

วิเคราะห์ปัจจัยเชิงกลยุทธ์ในล�ำดับถัดไป
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