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บทคัดย่อ 
 การวิจัยคร้ังนี้มี วัตถุประสงค์เพ่ือสำรวจสถานการณ์การบริการตามมาตรฐาน พัฒนาและ ส่งเสริมมาตรฐานสถาน

ประกอบการเพ่ือสุขภาพประเภทกิจการการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิงลักษณะท่ี 3 และ เพ่ือประเมินประสิทธิผลการ
พัฒนาและส่งเสริมมาตรฐานสถานประกอบการฯ ประเภทกิจการการดูแลผู้สูงอายุฯ ลักษณะท่ี 3  ภายหลังจากมีกฎกระทรวง
กำหนดให้กิจการการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิงเป็นกิจการอ่ืนในสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ พ.ศ.2563 มีรูปแบบการ
วิจัยเป็นการวิจัยและพัฒนา กลุ่มตัวอย่าง เป็นเจ้าของสถานประกอบการฯ ประเภทกิจการการดูแลผู้สูงอายุฯ ลักษณะท่ี 3 
จำนวน 50 ราย และกลุ่มตัวอย่างท่ีให้ข้อมูลเชิงคุณภาพ คือ ผู้ดูแลผู้สูงอายุ จำนวน 5 ราย มีการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างด้วยการ
คัดเลือกคุณสมบัติสถานประกอบการฯ ท่ีเข้าเกณฑ์การคัดเลือก  เคร่ืองมือท่ีใช้เป็นแบบประเมินมาตรฐานสถานประกอบการ
เพ่ือสุขภาพประเภทกิจการการดูแลผู้สูงอายุฯ ลักษณะท่ี 3  ผ่าน การตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาจากผู้ทรงคุณวุฒิ (IOC)  
จำนวน 5 ท่าน ได้ค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.90 ด้วยค่าความเช่ือมั่น (KR-20) เท่ากับ 0.83 วิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณนา 
และข้อมูลเชิงคุณภาพใช้การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา   
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ผลการวิจัย พบว่า 1)  สถานประกอบการมีปัญหาขาดแคลนบุคลากรมากท่ีสุด จำนวน 34 ราย คิดเป็นร้อยละ  
68 ของกลุ่มตัวอย่างท้ังหมด (n= 50)  2) กลุ่มตัวอย่าง ได้รับการพัฒนาสมรรถนะและได้รับการอนุญาตตามกฎหมาย
เพ่ิมข้ึน (ปี 2564= 329 ราย ปี 2565= 651 ราย)  แต่มีมาตรฐานการให้บริการของสถานประกอบการท่ีแตกต่างกัน 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย พบว่า ควรนำเทคโนโลยีเข้ามาช่วยการข้ึนทะเบียนให้แก่เจ้าของสถานประกอบการและกำกับ
ติดตามให้สถานประกอบการท่ีได้รับอนุญาตให้ประกอบกิจการตามมาตรฐานท่ีกำหนดอย่างเคร่งครัด  

คำสำคัญ : มาตรฐานสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ/ กิจการการดูแลผู้สูงอายุ /ผู้มีภาวะพ่ึงพิง ลักษณะท่ี 3   
การพัฒนาและส่งเสริมมาตรฐาน 
 

Abstract 
 

The objectives of the research were to investigate the situation of standardized services, develop 
and promote health establishment standards for the care of older persons or people with dependency, 
characteristic 3, and also to assess the effectiveness of the development and promotion of health 
establishment standards for the care of older persons or people with dependency, characteristic 3. After 
the Ministerial Regulation prescribes that the care of older persons or people with dependency is another 
establishment in a health establishment B.E. 2563 (2020). The research model was research  and 
development. The health establishment standards for the care of older persons or people with 
dependency, characteristic 3, number 50, and the sample group that provided qualitative information was 
the caregiver of the older, number 5. The sample was selected by selecting the qualifications of the 
establishment that were appropriate to the selection criteria. The instrument used was standard 
assessment from health establishment standards for the care of older persons or people with the 
dependency, characteristic 3. The assessment standard form passed the verification of the content of 5 
experts (IOC) with a confidence value of 0.90 with a confidence value (KR-20) equal to 0.83. The data 
were analyzed using descriptive statistics and qualitative data using content analysis. 

Research Results 1) The establishments had the shortage of personnel at the most, 34 people, 
representing 68% of the total sample group (n = 50). 2) The sample group obtain competency 
development and additional legal approvals (the year 2021 = 329 cases, the year 2022 = 651 cases), but 
the service standards of the establishments are different. Statistical significance 0.05  

The research suggested that technology should be brought in to assist registered establishment 
owners and control establishments that are licensed to operate according to strictly defined standards.  
 

Keyword: health establishment standards /care of older persons / people with dependency, 

characteristic 3 / development and promotion of standard 
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บทนำ 
รายงานสถานการณ์ผู้สูงอายุไทย พ.ศ 2565 พบว่า จำนวนประชากรไทยท้ังหมด 66,165,261 คนเป็นผู้สูงอายุ

จำนวน 12,116,199 คน คิดเป็นร้อยละ 18.3 ของประชากรท้ังประเทศ จำแนกจำนวนผู้สูงอายุท่ีมีอายุระหว่าง  
60-69 ปี จำนวน 6,843,300 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 56.5 ของจำนวนผู้สูงอายุท้ังหมดของประเทศ และจำนวน
ผู้สูงอายุท่ีมีอายุระหว่าง 70-79 ปี จำนวน 3,522,778 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 29.1 ของจำนวนผู้สูงอายุท้ังหมดของ
ประเทศ อีกท้ังมีจำนวนผู้สูงอายุท่ีมีอายุระหว่าง 80 ปีข้ึนไป จำนวน 1,750,121 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 14.4 ของ
จำนวนผู้สูงอายุท้ังหมดของประเทศ (กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย, 2565) ทำให้ประเทศไทยกลายเป็นสังคม
สูงอายุอย่างสมบูรณ์  และศูนย์วิจัยธนาคารกสิกรไทยคาดการณ์ว่า มีจำนวนกลุ่มผู้สูงอายุท่ีพ่ึงพา จำนวน 1,272,202 
ราย  ส่งผลให้เกิดจำนวนสถานประกอบการภาครัฐและเอกชนเปิดให้บริการดูแลผู้สูงอายุเกิดข้ึนเป็นจำนวนมากท้ังใน
กรุงเทพมหานครและต่างจังหวัด รวมท้ังสถานประกอบการดังกล่าวต่างมีการให้บริการด้วยมาตรฐานท่ีหลากหลาย 
(ศูนย์วิจัยธนาคารกสิกรไทย, 2565, น 4-5)  

 ท้ังนี้ในปี 2563 ประเทศไทยมีกฎกระทรวงกำหนดให้กิจการการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพึ่งพิงเป็น
กิจการอื่นในสถานป ระกอบการเพื่อส ุขภาพ พ.ศ. 2563 ที่ออกตามพระราชบัญญัติสถานประกอบการเพ่ือ
สุขภาพ พ.ศ.2559 มาตรา 3(3) กิจการอ่ืนตามท่ีกำหนดในกฎกระทรวง (ราชกิจจานุเบกษา ,เล่ม 137 ตอนท่ี 61ก, น
7-9) โดยตามท่ีกำหนดในกฎกระทรวงกำหนดให้กิจการการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิง เป็นกิจการอื่นในสถาน
ประกอบการเพ่ือสุขภาพ พ.ศ. 2563 ข้อ 4 กิจการการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิงแบ่งลักษณะการให้บริการ
ออกเป็นสามลักษณะ ดังต่อไปนี้ 

 (1)  การให้บริการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิงระหว่างวัน ท่ีมีการจัดกิจกรรมการดูแล ส่งเสริม 
และฟ้ืนฟูสุขภาพแก่ผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิง โดยไม่มีการพักค้างคืน 

 (2)   การให้บ ริการดูแลผู้สูงอายุ ท่ีมีการจัดกิจกรรม ส่งเสริมและฟ้ืนฟู สุขภาพแก่ผู้สูงอายุ   
โดยจัดให้มีท่ีพำนักอาศัย 

  (3)  การให้บริการดูแลและประคับประคอง ผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิง ท่ีมีกา รจัดกิจกรรมการ
ดูแล ส่งเสริม และฟื้นฟูสุขภาพแก่ผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพึ่งพิง โดยมีการพักค้างคืน  

ส่งผลให้สถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ กิจการการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิงท้ังรายเก่าและรายใหม่
จำเป็นต้องประกอบกิจการตามกฎหมายดังกล่าว  นอกจากนี้เจ้าของสถานประกอบการยังต้องทบทวนและตรวจสอบ
ว่า ในการประกอบกิจการเป็นไปตามมาตรฐานท้ังบุคลากร มาตรฐานด้านสถานท่ี มาตรฐานความปลอดภัย รวมท้ัง
มาตรฐานการให้บริการผู้ใ ห้บริการครบถ้วนหรือไม่ เพ่ือใ ห้สถานประกอบการของตนเองได้รับการรับรองจาก
หน่วยงานภาครัฐ อันจะนำไปสู่การสร้างความเช่ือมั่นให้แก่ผู้รับบริการ ว่าจะได้รับบริการท่ีมีมาตรฐานคุณภาพชีวิตท่ีดี
ในช่วงปลายของชีวิต  และเป็นไปตามเจตนารมณ์ของกฎกระทรวง (กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ, 2564, น 2-3) 

กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  กระทรวงสาธารณสุข เป็นหน่วยงานภาครัฐ ท่ีมีพันธกิจในการพัฒนามาตรฐาน
ระบบบริการสุขภาพ และส่งเสริมกลไกการขับเคล่ือนสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพให้มีมาตรฐานสากล จึงได้พัฒนา
และส่งเสริมมาตรฐานสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพกิจการการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิง  โดยมีเป้าหมาย
เพ่ือให้เจ้าของกิจการมีแนวทางพัฒนาสถานประกอบการให้เกิดมาตรฐานตามสาระสำคัญของพระราชบัญญัติสถาน
ประกอบการเพ่ือสุขภาพ พ.ศ.2559 มาตรา 3(3) กิจการอ่ืนตามท่ีกำหนดในกฎกระทรวง อันจะนำไปสู่การยกระดับ
ความสามารถด้านการแข่ง ขันให้แก่กิจการการดูแลผู้สูงอายุ  ซ่ึงเอ้ือต่อผู้รับประโยชน์คือประชาชนผู้รับบริการได้รับ
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บริการท่ีได้มาตรฐาน ไม่เกิดอันตรายต่อชีวิตและมีคุณภาพชีวิตท่ีดี ภายใต้การควบคุม กำกับ ตามมาตรฐานท่ี
กฎหมายกำหนด ดังนั้น คณะผู้วิจัย จึง ได้ศึกษาสถานการณ์การให้บริการตามมาตรฐานสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ
กิจการการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิง ภายหลังจากการบังคับใช้กฎหมายดังกล่าว  รวมท้ังพัฒนาหลักสูตรและ
คู่มือแนวทางการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิงให้เกิดมาตรฐาน  อีกท้ังจัดกิจกรรมส่งเสริมและพัฒนาสมรรถนะ
บุคลากรให้รองรับมาตรฐานการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิงแบบบูรณาการกับสหสาขาวิชาชีพ เหนือส่ิง อ่ืนใด มี
การพัฒนาช่องทางการเข้าถึง ชุดข้อมูล/เอกสารสำหรับการข้ึนทะเบียนของสถานประกอบการแบบเคาะประตู โดยมี
อาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้านท้ังประเทศเป็นผู้เอ้ืออำนวยให้เจ้าของกิจการมีการพัฒนามาตรฐานการดูแล
ผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิงอย่างต่อเนื่อง เพ่ือขยายโอกาสให้เจ้าของกิจการมีความ สามารถด้านการแข่ง ขันและ
ส่งเสริมให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางสถานประกอบการดูแลผู้สูงอายุในระดับภูมิภาคอาเซียนในอนาคต 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพ่ือสำรวจสถานการณ์การให้บริการตามมาตรฐานสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพประเภทกิจการการดูแล

ผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิง ลักษณะท่ี 3 ภายหลังจากมีกฎกระทรวงกำหนดให้กิจการการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะ
พ่ึงพิงเป็นกิจการอ่ืนในสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ พ.ศ. 2563 

2. เพ่ือพัฒนาและส่งเสริมมาตรฐานสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพประเภทกิจการการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มี
ภาวะพ่ึงพิง ลักษณะท่ี 3 ภายหลังจากมีกฎกระทรวงกำหนดให้กิจการการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิงเป็นกิจการ
อ่ืนในสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ พ.ศ. 2563 

3. เพ่ือประเมินประสิทธิผลการพัฒนาและส่งเสริมมาตรฐานสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพประเภทกิจการการ
ดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิง ลักษณะท่ี 3 ภายหลังจากมีกฎกระทรวงกำหนดให้กิจการการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มี
ภาวะพ่ึงพิงเป็นกิจการอ่ืนในสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ.ศ. 2563 
กรอบแนวคิดการวิจัย  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

  

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการพัฒนาและส่งเสริมมาตรฐานสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพประเภทกิจการการดูแลผู้สูงอายุ

หรือผู้มีภาวะพ่ึงพิง ลักษณะท่ี 3     

ปัจจัยนำเข้า 
- สำรวจชุดข้อมูลท่ีเกี่ยวกับสถานการณ์
การประกอ บกิ จ การข องสถ าน
ประกอบการเพื่อสุขภาพกิจการการดูแล
ผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพึ่งพิงเป็นปัจจุบัน 
ได้แก่ สภาพปัญหาของการให้บริการ 
- ทบทวนกฎกระทรวงกำหนดให้กิจการ
การดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพึ่งพิง 
เป็นกิจการอื่นในสถานประกอบการเพื่อ
สุขภาพ พ.ศ. 2563 (กิจการตามมาตรา 3 
(3) แห่งพระราชบัญญัติสถาน
ประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ.2559) 
-วิ เคราะห์ และปรั บปรุ งคู่ มื อและ
หลักสูตรฝึกอบรม 

กระบวนการ 
-พั ฒ น าปร ะ ช า สั ม พั น ธ์ แ บบ เค า ะปร ะ ตู บ้ า น                      
-พัฒนาคู่มือแนวทางการบริหารจัดการตามกฎกระทรวง
ด้านสถานท่ี ความปลอดภัย และการให้บริการ 
-พัฒนาหลักสูตรฝึก อบรมการดู แลผู้สู งอายุ หรือ                 
ผู้มีภาวะพึ่งพิง   
-จัดฝึกอบรมให้แก่ผู้ดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพึ่งพิงให้
มีสมรรถนะท่ีรองรับการให้บริการสุขภาพแก่ผู้สู งอายุ
ตามตามกฎกระทรวงด้านสถานท่ี ความปลอดภัย และ
การให้บริการสุขภาพท่ีมีคุณภาพ 
-ประเมินผลสถานประกอบการท่ีได้รับรอง/ใบอนุญาต
จากกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ได้แก่ 
(1 )  ม า ต ร ฐ า น ส ถ า น ท่ี  จ ำ น ว น  1 0  ข้ อ                       
(2) มาตรฐานความปลอดภัย จำนวน 10 ข้อ และ 
(3) มาตรฐานการให้บริการ จำนวน 10 ข้อ 

ผลผลิต 
  -จ ำ น ว น ส ถ า น ป ร ะ ก อ บก า ร               
ท่ีผ่าน การ ตรวจ สอบแล ะประเมิ น
ประสิทธิผลมาตรฐานตามกฎกระทรวง
ด้านสถานท่ี ความปลอดภัย  และการ
ให้บริการ  ก่อนการพัฒนาและส่งเสริม
ม า ต ร ฐ า น ใ น ช่ ว ง ปี 2563-2564                            
-จำนวนสถานประกอบการท่ีผ่านการ
ตรวจสอบแล ะประเมินประสิทธิผ ล
มาตรฐานตามกฎกระทรวงด้านสถานท่ี                 
ความปลอดภัย  และก ารใ ห้บริก าร 
ภา ยหลั งก ารพั ฒ นา แ ละ ส่ง เส ริ ม
มาตรฐาน (ปี 2564-2565)   
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วิธีดำเนินการวิจัย 
 การศึกษาคร้ังนี้เ ป็นการวิจัยและพัฒนา (research and development) แบ่ง เป็น 3 ระยะ และเ ร่ิม
ดำเนินการวิจัยต้ังแต่เดือนมิถุนายน 2563 - กันยายน 2565 มีรายละเอียดดังนี้ 
          ประชากร  คือ  เจ้าของสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพประเภทกิจการการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิง 
จำนวน 101 ราย (ภายหลังจากมีกฎกระทรวงประกาศในราชกิจจานุเบกษา  เมื่อวันท่ี 31 กรกฎาคม 2563) 
 กลุ่มตัวอย่าง เป็นเจ้าของสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพประเภทกิจการการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิง  
ลักษณะท่ี 3 จำนวน 50 ราย ซ่ึงเป็นกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้เก็บข้อมูลเชิงปริมาณ 

กลุ่มตัวอย่างท่ีให้ข้อมูลเชิงคุณภาพ คือ ผู้ดูแลผู้สูงอายุ จำนวน 5 รายท่ียินดีเข้าร่วมโครงการตลอดระยะเวลา
ท่ีดำเนินการวิจัย 

การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างด้วยการคัดเลือกคุณสมบัติสถานประกอบการท่ีเข้าเกณฑ์การคัดเลือกเข้าร่วมการ
วิจัยคร้ังนี้ ได้แก่ 

(1) เป็นสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพประเภทกิจการการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิง ลักษณะท่ี 3 
ท่ีข้ึนทะเบียนกับกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ และมีระยะเวลาการให้บริการอย่างน้อย 6 เดือนข้ึนไป  

(2) เป็นสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพประเภทกิจการการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิง ลักษณะท่ี 3  
ท่ีมีจำนวนเตียงอย่าง 5 เตียงข้ึนไป 

(3) เจ้าของสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพประเภทกิจการการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิง ลักษณะ
ท่ี 3  และผู้ดูแลผู้สูงอายุ ยินดีเข้าร่วมโครงการตลอดระยะเวลาท่ีดำเนินการวิจัย 

การวิจัยคร้ังนี้มีระยะเวลาดำเนินการแบ่งเป็น 3 ระยะ ได้แก่  
ระยะท่ี 1 การสำรวจสภาพปัญหาการดำเนินกิจการของสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพประเภทกิจการการ

ดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิง ลักษณะท่ี 3 ภายหลังจากมีกฎกระทรวงกำหนดให้กิจการการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มี
ภาวะพ่ึงพิงเป็นกิจการอ่ืนในสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ.ศ. 2563  ดังนี้ 

ประชากร คือ เจ้าของสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพกิจการการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิง ท่ีข้ึน
ทะเบียนในระหว่างปี 2564-2565 จำนวน 101 คน  

กลุ่มตัวอย่าง คือเจ้าของสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพกิจการการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิง  ท่ีข้ึน
ทะเบียนในระหว่างปี 2564-2565 และผ่านเกณฑ์การคัดเลือกเข้าร่วมวิจัย จำนวน 50 คน  

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสำรวจสถานการณ์เจ้าของกิจการสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพกิจการ
การดูแลผู้สูงอายุ หรือผู้มีภาวะพ่ึงพิง  ท่ีมีคุณลักษณะเคร่ืองมือโดยมีกลุ่มตัวอย่าง สามารถเลือกตอบแบบปลายเปิด 
จำนวน 5 ข้อคำถาม ได้แก่              

(1) ท่านมีจำนวนบุคลากรท่ีผ่านการฝึกอบรมและมีศักยภาพการดูแลผู้สูงอายุตามกฎกระทรวงกำหนดให้
กิจการการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิงเป็นกิจการอ่ืนในสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ พ.ศ. 2563 จำนวนก่ีคน 

(2) ท่านมีปัญหาอุปสรรคในการดำเนินงานตามมาตรฐานด้านสถานท่ีหรือไม่ ถ้ามีโปรดระบุ 
(3) ท่านมีปัญหาอุปสรรคในการดำเนินงานตามมาตรฐานด้านความปลอดภัยหรือไม่ ถ้ามีโปรดระบุ 
(4) ท่านมีปัญหาอุปสรรคในการดำเนินงานตามมาตรฐานด้านการให้บริการ/ดูแลผู้สูงอายุหรือไม่ ถ้ามีโปรด

ระบุ 
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(5) ท่านมีปัญหาอุปสรรคอ่ืน ๆ เมื่อพระราชบัญญัติสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ พ.ศ.2559 มาตรา 3(3) 
กิจการอ่ืนตามท่ีกำหนดในกฎกระทรวงมีผลบังคับใช้หรือไม่   ถ้ามีโปรดระบุ  

การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ   
นำแบบสำรวจสถานการณ์เจ้าของกิจการของสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพกิจการการดูแลผู้สูงอายุหรือ               

ผู้มีภาวะพ่ึงพิงไปหาความตรงตามเนื้อหา (Content Validity)  โดยผู้เช่ียวชาญด้านมาตรฐานสถานประกอบการเพ่ือ
สุขภาพกิจการการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิง  จำนวน 5 ท่าน ผลการตรวจสอบตรงตามเนื้อหา (Content 
Validity)  นำคะแนนท่ีไ ด้มาหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถาม สถานการณ์เจ้าของกิจการสถาน
ประกอบการเพ่ือสุขภาพกิจการการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิง (Index of Consistency; IOC)  โดยข้อคำถาม
ท่ีมีค่า IOC  =  0.50  ข้ึนไป ผู้วิจัยจึงจะเลือกข้อคำถามนั้นไว้ เพราะเป็นระดับท่ียอมรับได้ (บุญชุม ศรีสะอาด, 2540) 
ผลการวิเคราะห์ค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสำรวจโดยการทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างใน
การวิจัย ซ่ึงเป็นผู้ดูแลสถานพักพิงผู้สูงอายุในจังหวัดนนทบุรี  จำนวน 30 แห่ง  เพ่ือตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
โดยการหาค่าความเช่ือมั่นท้ังฉบับโดยใช้ KR-20 ได้ค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.90  

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล   
 นำแบบสำรวจสภาพสถานการณ์เจ้าของกิจการสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพกิจการการดูแลผู้สูงอายุหรือ    

ผู้มีภาวะพ่ึงพิง ท่ีผ่านการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือในระยะท่ี 1  ด้วยการแจกแบบสอบถามให้แก่เจ้าของกิจการ
สถานประกอบการเพ่ือการเก็บรวบรวมข้อมูลในระยะท่ี 1  จำนวน 50 ราย 

การวิเคราะห์ข้อมูล   เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าร้อยละ 
 
ระยะท่ี 2 เป็นการพัฒนาและส่งเสริมมาตรฐานสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพประเภทกิจการการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มี
ภาวะพ่ึงพิง ลักษณะท่ี 3  มีระยะเวลาการดำเนินการต้ังแต่เดือน ตุลาคม 2563 -กันยายน 2564  ดังนี้ 

 ประชากรคือ เป็นเจ้าของสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพกิจการการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิง ท่ีข้ึน
ทะเบียนในระหว่างปี 2564-2565 จำนวน 101 คน  

กลุ่มตัวอย่างคือ เจ้าของสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพกิจการการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิง  ท่ีข้ึน
ทะเบียนในระหว่างปี 2564-2565 และผ่านเกณฑ์การคัดเลือกเข้าร่วมวิจัย จำนวน 50 คน ซ่ึงเป็นกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้
เก็บข้อมูลเชิงปริมาณ และสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 5 ราย ซ่ึงตัวอย่างท่ีใช้เก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย  
 เป็นแบบสอบถามท่ีมีข้อคำถามท่ีให้เลือกตอบ ปฏิบัติหรือไม่ปฏิบัติ  
ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ ตามมาตรฐานการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิง 

ลักษณะท่ี 3  จำนวน 6 ข้อ 
ส่วนท่ี 2 การดำเนินการตามมาตรา 3 (3)  กิจการอ่ืนตามท่ีกำหนดในกฎกระทรวง  จำนวน 30 ข้อ                     

จำแนกเป็น 3 มาตรฐาน  ได้แก่ (1) มาตรฐานสถานท่ี จำนวน 10 ข้อ (2) มาตรฐานความปลอดภัย จำนวน 10 ข้อ 
และ (3) มาตรฐานการให้บริการ จำนวน 10 ข้อ  โดยมีเนื้อหาตรงตามคู่มือแนวทางการดำเนินงานของมาตรฐาน
การดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิง และตามพระราชบัญญัติสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ พ.ศ.2559 มาตรา 3 
(3) กิจการอ่ืนตามท่ีกำหนดในกฎกระทรวง  จำนวน 30 ข้อ 
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การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ   
นำแบบสอบถามเนื้อหาตรงตามมาตรฐานการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิง และตามพระราชบัญญัติสถาน

ประกอบการเพ่ือสุขภาพ พ.ศ.2559 มาตรา 3 (3) กิจการอ่ืนตามท่ีกำหนดในกฎกระทรวง  จำนวน 30 ข้อ ไปหา
ความตรงตามเนื้อหา (Content Validity)  โดยผู้เช่ียวชาญด้านมาตรฐานสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพกิจการการ
ดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิง จำนวน 5 ท่าน ผลการตรวจสอบตรงตามเนื้อหา (Content Validity)  นำคะแนนที่
ได้มาหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามตามมาตรฐานการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพึ่งพิง และตาม
พระราชบัญญัติสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ พ.ศ.2559 มาตรา 3 (3) กิจการอ่ืนตามท่ีกำหนดในกฎกระทรวง  
จำนวน 30 ข้อ  โดยข้อคำถามท่ีมีค่า IOC  =  0.50  ข้ึนไป ผู้วิจัยจึงจะเลือกข้อคำถามนั้นไ ว้ เพราะเป็นระดับท่ี
ยอมรับได้ (บุญชุม ศรีสะอาด, 2540) 

การเก็บรวบรวมข้อมูล  
นำแบบสอบถาม ท่ีผ่านการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือในระยะท่ี 2  ด้วยการแจกแบบสอบถามให้แก่

เจ้าของกิจการสถานประกอบการเพ่ือการเก็บรวบรวมข้อมูลในระยะท่ี 2  จำนวน 50 ราย 
การวิเคราะห์ข้อมูล  

ในการวิจัยระยะท่ี 2 มีการวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถ่ี และค่าร้อยละ           
 

ระยะท่ี 3 เป็นการตรวจประเมินสถานประกอบการเพ่ือประเมินประสิทธิผลการพัฒนาและส่งเสริมมาตรฐานในพ้ืนท่ี
จริงของสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพประเภทกิจการการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิง  ลักษณะท่ี 3 เปรียบเทียบ
ก่อนและภายหลังการบังคับใช้กฎกระทรวง  
 กลุ่มตัวอย่าง คือเจ้าของสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพกิจการการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิง ท่ีข้ึน
ทะเบียนในระหว่างปี 2564-2565 จำนวน 50 แห่ง 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 เป็นแบบประเมินท่ีสร้างจากข้อประเมินเก่ียวกับมาตรฐานสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพกิจการการดูแล
ผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิง ภายหลังจากมีกฎกระทรวงกำหนดกิจการอ่ืนในสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ พ.ศ.2563 
และเป็นข้อคำถามท่ีความสอดคล้องกับมาตรฐาน   จำนวน 30  ข้อ   ดังนี้ 
   1.  มาตรฐานด้านบุคลากร ประกอบด้วยข้อคำถามข้อท่ี 1 
   2.  มาตรฐานด้านสถานท่ี ประกอบด้วยข้อคำถามข้อท่ี 2-9 
   3.  มาตรฐานด้านความปลอดภัย ประกอบด้วยข้อคำถามข้อท่ี 10-20 
   4.  มาตรฐานด้านการให้บริการ ประกอบด้วยข้อคำถามข้อท่ี 11-30 
 ลักษณะข้อคำถามในแบบประเมินประสิทธิผลมาตรฐานการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิงซ่ึงเป็นชุด
ข้อมูลท่ีได้จากข้อคำถามว่า สถานประกอบการมีปฏิบัติหรือไม่ปฏิบัติ มีการแปลผลดังนี้ 

ผู้ประเมินมีการตรวจสอบพบว่า  ปฏิบัติตามมาตรฐาน      ได้คะแนน 1 คะแนน 
ผู้ประเมินมีการตรวจสอบพบว่า  ไม่ปฏิบัติตามมาตรฐาน   ได้คะแนน 0 คะแนน 
จากนั้นนำชุดข้อมูลมาจัดกลุ่มค่าคะแนน เพ่ือใ ช้เป็นเกณฑ์สำหรับการแปลผลจากการประเมินประสิทธิผล

มาตรฐานการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิง 
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คะแนน 24-30 คะ แนน (ร้อยละ 80-100)  หมายถึง  มีการดำเนินการตามมาตรฐาน ท่ีระบุไ ว้ใน
พระราชบัญญัติสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ พ.ศ.2559 มาตรา 3(3) กิจการอ่ืนตามท่ีกำหนดในกฎกระทรวง  (ราช
กิจจานุเบกษา เมื่อวันท่ี 31 กรกฎาคม 2563 และมีผลใช้บังคับในวันท่ี 27 มกราคม 2564) 

คะ แนนน้อยก ว่า  24 (น้ อยก ว่าร้ อยละ 80  )  หม าย ถึง   ไม่ ดำเนิ นการตาม ม าตรฐ าน ท่ีระบุ ไ ว้                            
ในพระราชบัญญัติสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ พ.ศ.2559 มาตรา 3(3) กิจการอ่ืนตามท่ีกำหนดในกฎกระทรวง 
(ราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันท่ี 31 กรกฎาคม 2563 และมีผลใช้บังคับในวันท่ี 27 มกราคม 2564)  
  การตรวจสอบความตรงและความเช่ือมั่นของแบบประเมินมาตรฐานสถานประกอบการ เ พ่ือสุขภาพ
กิจการการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิง มีรายละเอียดดังนี้  
 นำแบบประเมิน ไปหาความตรงตามเนื้อหา (Content Valid ity)  โดยผู้เ ช่ียวชาญด้านมาตรฐานสถาน
ประกอบการเพ่ือสุขภาพกิจการการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มี ภาวะพ่ึงพิง  จำนวน 5 ท่าน และหาค่าความเช่ือมั่น 
(Reliability) ของแบบประเมินโดยการทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย ซ่ึงเป็นผู้ดูแลสถานพัก
พิงผู้สูงอายุในจังหวัดนนทบรุ จำนวน 30 แห่ง เพ่ือตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ  โดยการหาค่าความเช่ือมั่นท้ัง
ฉบับ โดยใช้ KR-20 ได้ค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.83   
  นำแบบประเมินมาตรฐานการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิง และตามพระราชบัญญัติสถานประกอบการ
เพ่ือสุขภาพ พ.ศ.2559  มาตรา 3 (3) กิจการอ่ืนตามท่ีกำหนดในกฎกระทรวงไปตรวจสอบในพ้ืนท่ีจริงของสถาน
ประกอบการเพ่ือสุขภาพกิจการการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิง จำนวน 50 แห่ง  

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ในการวิจัยระยะท่ี 3 ได้ชุดข้อมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ท้ังนี้เพ่ือให้สอดคล้องกับการดำเนินงานวิจัย
และสร้างความครอบคลุมตามมาตรฐานการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิง  และตามพระราชบัญญัติสถาน
ประกอบการเพ่ือสุขภาพ  พ.ศ.2559 มาตรา 3 (3)  กิจการอ่ืนตามท่ีกำหนดในกฎกระทรวง มีการวิเคราะห์ข้อมูลใช้
สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถ่ี ค่าร้อยละ รวมท้ัง การเปรียบเทียบคะแนนตามมาตรฐานสถานประกอบการเพ่ือ
สุขภาพกิจการการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิง ก่อนและภายหลังการดำเนินงานวิจัย  ด้วยการเปรียบเทียบ
คะแนนเฉล่ียระหว่างคะแนนผลการประเมินตามมาตรฐานการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิง และตาม
พระราชบัญญัติสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ  พ.ศ.2559 มาตรา 3 (3) กิจการอ่ืนตามท่ีกำหนดในกฎกระทรวง 
ภายหลังการวิจัยกับคะแนนเฉล่ียผลการประเมินตามมาตรฐานดังกล่าว ก่อนการวิจัย ด้วยสถิติ t-test  
 

ผลการวิจัย 
ผลการวิจัยในระยะท่ี 1 ผลการสำรวจสภาพการณ์ การดำเนินงานของเจ้าของสถานประกอบการเพ่ือ

สุขภาพประเภทกิจการการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิง ลักษณะท่ีท่ี 3 พบว่า มีปัญหาในขณะประกอบการใน
สถานประกอบการเพราะขาดบุคลากรด้านการดูแลผู้สูงอายุมากถึงร้อยละ  68  นอกจากนี้ ยังพบว่า การประเมินผล
โดยการใช้แบบประเมินประสิทธิผลมาตรฐานการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิง ลักษณะท่ี 3 มีระดับค่าคะแนน
มาตรฐานด้าน  สถานท่ี มาตรฐานความปลอดภัย และมาตรฐานด้านการให้บริการ  เท่ากับร้อยละ 50, 60, 64 ของ
กลุ่มตัวอย่าง ท้ังหมดตามลำดับ ซ่ึงค่าคะแนน ท้ัง 3 ด้านถือว่าเจ้าของกิจการยังไม่ปฏิบัติตามมาตรฐานตามท่ีกำหนด
ซ่ึงจำเป็นต้องได้รับการส่ง เสริมพัฒนาให้ปฏิบัติตามเกณฑ์ท่ีกฎหมายกำหนดเพ่ือให้สถานประกอบการการดูแ ล
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ผู้สูงอายุมีคุณภาพมาตรฐานและการบริการท่ีปลอดภัย  (ค่าคะแนนมาตรฐาน  หมายถึง  คะแนนท่ีสถานประกอบการ
สามารถมีการดำเนินการตามมาตรฐานท่ีระบุไว้ในพระราชบัญญัติสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ พ.ศ.2559 มาตรา 3 
(3) กิจการอ่ืนตามท่ีกำหนดในกฎกระทรวง ต้ังแต่ 24 รายการ จากท้ังหมด 30 รายการ หรือคิดเป็นร้อยละ 80 ข้ึนไป) 

ผลการวิจัยในระยะท่ี 2 ผลการพัฒนาและส่งเสริมมาตรฐานสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพประเภทกิจการ
การดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิง ลักษณะท่ี 3 พบว่า  ร้อยละ 100 ของสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพประเภท
กิจการการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิง  ลักษณะท่ี 3  ได้รับการประชาสัมพันธ์แบบเคาะประตูบ้าน โดยอสม .ใน
เขตพ้ืนท่ีท่ีสถานประกอบการต้ังอยู่และได้รับทราบข้อมูลข่าวสารท่ีเก่ียวข้องในการดำเนินตามกฎหมาย รวมท้ังได้รับ
การพัฒนาศักยภาพ ผ่านการนำคู่มือแนวทางการบริหารจัดการตามกฎกระทรวงด้านสถานท่ี ความปลอดภัย และการ
ให้บริการไปใช้เป็นวิธีการดำเนินงานในสถานประกอบการฯ และจัดส่งผู้ดูแลผู้สูงอายุเข้าร่วมการพัฒนาฝึกอบรมการ
ดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิง  รวมท้ังร้อยละ 100 ของสถานประกอบการฯ ได้มีการฝึกอบรมให้แก่ผู้ดูแลผู้สูงอายุ
หรือ ผู้มีภาวะพ่ึง พิงให้มีสมรรถนะท่ีรองรับการให้บริการสุขภาพแก่ผู้สูงอายุตามท่ีกำหนดในกฎกระทรวงด้านสถานท่ี                 
ความปลอดภัย และการให้บริการสุขภาพท่ีมีคุณภาพ ส่งผลให้มีจำนวนสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพกิจการการดูแล
ผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิงท่ีผ่านการรับรอง/มีใบอนุญาตประกอบกิจการตามกฎหมายเพ่ิมข้ึน (ปี 2564=329 ราย ปี 
2565 =651 ราย) (กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ, 2565)     

ผลการวิจัยในระยะท่ี 3 การตรวจเย่ียมและประเมินประสิทธิผลมาตรฐานตามกฎกระทรวงด้านสถานท่ี ความ
ปลอดภัย และการให้บริการในพ้ืนท่ีดำเนินการจริง  พบว่า ผลการเปรียบเทียบคะแนนตามมาตรฐานสถาน
ประกอบการเพ่ือสุขภาพประเภทกิจการการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิง ก่อนการดำเนินการวิจัย มีค่าคะแนน
เฉล่ียการดำเนินการตามมาตรฐาน เท่ากับ 20 คะแนน ค่ามัธยฐานเท่ากับ 15   ค่าความแปรปรวนเท่ากับ 5 คะแนน
จากคะแนนเต็ม 30 คะแนน และภายหลังจากการวิจัย พบว่า มีค่าคะแนนการดำเนินการให้บริการตามมาตรฐาน
เท่ากับ 29 คะแนน ค่ามัธยฐานเท่ากับ 28  ค่าความแปรปรวนเท่ากับ 1  คะแนน ซ่ึงสะท้อนว่าค่าคะแนนตาม
มาตรฐานสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพกิจการการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิง  ภายหลังการวิจัยคร้ังนี้  มีค่า
คะแนนตามมาตรฐานสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพกิจการการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิงสูงกว่าก่อนการวิจัย
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  ดังแสดงในตารางท่ี 3 

ตารางท่ี 3 การเปรียบเทียบคะแนนตามมาตรฐานสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพประเภทกิจการการดูแลผู้สูงอายุหรือ
ผู้มีภาวะพ่ึงพิงลักษณะท่ี 3 ก่อนและภายหลังการดำเนินงานวิจัย       
            

ค่าคะแนนมาตรฐาน คะแนนเต็ม M Median S.D. Range Z p 

ก่อน 30 20 15 5 10-23 3.80 0 .05 

หลัง 30 29 28 1 24-30 
*p≤ 0.05   

การอภิปรายผล 
 ในการอภิปรายผลการวิจัยคร้ังนี้  คณะผู้วิจัยได้แบ่งการอภิปรายวัตถุประสงค์การวิจัย ได้แก่  1) เพ่ือสำรวจ
สถานการณ์การบริการตามมาตรฐานสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพกิจการการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิง  
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ลักษณะท่ี 3 ภายหลังจากมีกฎกระทรวงกำหนดให้กิจการการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิงเป็นกิจการอ่ืนในสถาน
ประกอบการเพ่ือสุขภาพ พ.ศ.2563 2) เพ่ือพัฒนาและส่งเสริมมาตรฐานสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพกิจการการ
ดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิง ลักษณะท่ี 3 ภายหลังจากมีกฎกระทรวงกำหนดให้กิจการการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มี
ภาวะพ่ึงพิง เป็นกิจการอ่ืนในสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ พ.ศ.2563 และ 3) เพ่ือประเมินประสิทธิผลการพัฒนา
และส่งเสริมมาตรฐานสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพกิจการการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิงแบบพักค้างคืน 
ลักษณะท่ี 3 ภายหลังจากมีกฎกระทรวงกำหนดให้กิจการการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิงเป็นกิจการอ่ืนในสถาน
ประกอบการเพ่ือสุขภาพ พ.ศ.2563  มีรายละเอียดของการอภิปรายผลดังนี้  

 1. ผลการสำรวจสถานการณ์การให้บริการของ ผู้ประกอบการสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพกิจการ                
การดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิง พบว่า ผู้ประกอบการมีปัญหาขาดแคลนบุคลากรท่ีมีศักยภาพด้านการดูแล
ผู้สูงอายุมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 68  ท้ังนี้ เพราะสถานประกอบการส่วนใหญ่มีการปรับตัวกับสถานการณ์                   
การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรน่า2019 (COVID-19) อีกท้ังเป็นช่วง ท่ีมีการประกาศกฎกระทรวงสอดคล้องกับ 
นงลักษณ์ พะไกยะ,ศิริพันธ์ สาสัตย์ และวิลาสินี วิเศษฤทธ์ิ (2563) ท่ีศึกษาการสังเคราะห์ข้อเสนอเชิงนโยบายในการ
จัดการกำลังคนด้านสุขภาพเพ่ือรอง รับสังคมผู้สูงอายุในอนาคต ซ่ึงพบว่ามีกำลังคนด้านวิชาชีพท่ีกระจายมาดูแลงาน
ด้านการดูแลระยะยาวน้อยและปัญหาการขาดทักษะการปฏิบัติงานในการดูแลผู้สูงอายุระยะยาวของ  ผู้ใ ห้บริการ
ส่งผลให้สถานประกอบการการดูแลผู้สูงอายุขาดแคลนบุคลากรผู้ให้บริการ และสอดคล้องกับอมรรักษ์ สวนชูผล
(2561) ท่ีศึกษาวิเคราะห์สภาพธุรกิจการบริการผู้สูงอายุ และแนวทางการส่งเสริมและพัฒนาการจัดการธุรกิจบริการ
ผู้สูงอายุ พบว่า การดำเนินธุรกิจนั้นย่อมมีโอกาสท่ีจะพบกับอุปสรรคการวิเคราะห์สภาพธุรกิจการบริการผู้สูงอายุและ
แนวทางการส่ง เสริมและพัฒนาการ จัดการธุรกิจบริการผู้สูงอายุจึงเป็นส่ิงสำคัญสำหรับผู้บริหารหรือผู้ประกอบการ 
เพ่ือนำไปสู่การวางแผนเชิงกลยุทธ์การดำเนินธุรกิจ การลดหรือหลีกเล่ียงปัจจัยท่ีจะทำให้ธุรกิจล้มเหลว และการสร้าง
ความได้เปรียบเชิงการแข่งขันท่ีมีประสิทธิภาพ มีทิศทาง และเป็นระบบอย่างเหมาะสม  นอกจากนี้ยังพบว่า การ
ประเมินผลโดยการใช้แบบประเมินประสิทธิผลมาตรฐานการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิง  ลักษณะท่ี 3 มีระดับค่า
คะแนนมาตรฐานด้าน  สถานท่ี มาตรฐานความปลอดภัย และมาตรฐานด้านการให้บริการ  เท่ากับร้อยละ 50, 60, 
64 ของกลุ่มตัวอย่างท้ังหมดตามลำดับ ซ่ึงค่าคะแนน ท้ัง 3 ด้านถือว่าเจ้าของกิจการยังไม่ปฏิบัติตามมาตรฐานตามท่ี
กำหนดซ่ึงจำเป็นต้องได้รับการส่งเสริมพัฒนาให้ปฏิบัติตามเกณฑ์ท่ีกฎหมายกำหนดเพ่ือให้สถานประกอบการการดูแล
ผู้สูงอายุมีคุณภาพมาตรฐานและการบริการท่ีปลอดภัยและสามารถเข้าถึง ข้อมูลข่าวสารท่ีจำเป็นในการปฏิบัติตามได้
อย่างถูกต้อง รวมท้ังต้องมีการเสนอมาตรการหรือบทลงโทษเพ่ือให้เจ้าของกิจการปฏิบัติตาม  

2. ผลการพัฒนาและส่งเสริมมาตรฐานสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพประเภทกิจการการดูแลผู้สูงอายุหรือ   
ผู้มีภาวะพ่ึงพิง ลักษณะท่ี 3 พบว่า  ร้อยละ 100 ของสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพประเภทกิจการการดูแลผู้สูงอายุ
หรือผู้มีภาวะพ่ึงพิง ลักษณะท่ี 3  ได้รับการประชาสัมพันธ์แบบเคาะประตูบ้าน รวมท้ังได้รับการพัฒนาศักยภาพให้แก่
เจ้าของสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพกิจการการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิง ฯ ผ่านการนำคู่มือแนวทางการ
บริหารจัดการตามกฎกระทรวงด้านสถานท่ี ความปลอดภัย และการให้บริการ ไปใช้เป็นวิธีการดำเนินงานใน       
สถานประกอบการฯ และจัดส่งผู้ดูแลผู้สูงอายุเข้าร่วมการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิง  
รวมท้ังร้อยละ 100 ของสถานประกอบการมีการจัดฝึกอบรมให้แก่ผู้ดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิงให้มีสมรรถนะท่ี
รองรับการให้บริการสุขภาพแก่ผู้สูงอายุตามกฎกระทรวงด้านสถานท่ี ความปลอดภัย และการให้บริการสุขภาพท่ีมี
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คุณภาพ  สอดคล้องการศึกษาของศิริพันธ์ุ สาสัตย์ และคณะ  พบว่า การพัฒนามาตรฐานและแนวทางการให้บริการ
ผู้สูงอายุท่ีมีภาวะพ่ึงพาในสถานดูแลระยะยาว ประกอบด้วยด้านสถานท่ี ความปลอดภัย และการให้บริการสุขภาพท่ีมี
คุณภาพ (ศิริพันธ์ุ สาสัตย์ และคณะ., 2558, น 134-136)  

3. ผลการตรวจเย่ียมและประเมินประสิทธิผลมาตรฐานตามกฎกระทรวงด้านสถานท่ี  ความปลอดภัย และ
การให้บริการในพ้ืนท่ีดำเนินการจริง  พบว่า ค่าคะแนนตามมาตรฐานสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพประเภทกิจการ
การดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิง   ลักษณะท่ี 3 ก่อนและภายหลังการวิจัย มีค่าคะแนนตามมาตรฐานสถาน
ประกอบการเพ่ือสุขภาพกิจการการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิงแตกต่างกันโดยภายหลังการวิจัยสูงกว่าก่อนการ
วิจัย อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงการพัฒนา และการส่งเสริมมาตรฐานได้มีการส่งเสริมให้เข้าถึงกิจกรรม
การย่ืนขอใบอนุญาตประกอบกิจการผ่านเว็บไซด์ รวมท้ังมีเคร่ืองมือและช่องทางสำหรับการย่ืนข้ึนทะเบียนเพ่ือขอ
ใบอนุญาตประกอบกิจการผ่านอินเตอร์เน็ต/เทคโนโลยีท่ีทันสมัยช่วยให้เจ้าของสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพประเภท
กิจการการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิง  ลักษณะท่ี 3  มีช่องทางเลือกสำหรับการย่ืนข้ึนทะเบียนเพ่ือขอใบอนุญาต
ประกอบกิจการ และเป็นกระบวนการสำคัญในการปฏิบัติการให้บริการตามมาตรฐานตามกฎหมายกำหนดไว้ 
สอดคล้องกับวิราภรณ์ โพธิศิริ และคณะ พบว่า  เป็นกระบวนการของการบูรณาการระบบการดูแลผู้สูงอายุระยะยาว
ในกลุ่มผู้สูงอายุท่ีมีภาวะพ่ึงพิง (วิราภรณ์ โพธิศิริ และคณะ, 2559, น 3-8) 
 

ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย 
 1. การดำเนินการในการขับเคล่ือนกฎหมายเพ่ือส่งเสริมธุรกิจด้านบริการและเพ่ือเป็นการคุ้มครองผู้บริโภค 
ผู้บริหารและบุคลากรผู้เ ก่ียวข้องท่ีมีบทบาทบังคับใช้กฎหมาย ควรต้อง สำรวจสถานการณ์ให้บริการตามมาตรฐาน
สถานประกอบการให้เป็นปัจจุบัน เพ่ือผลท่ีได้จากการสำรวจไปใช้ออกแบบกิจกรรมท่ีเอ้ือต่อการลดปัญหาท่ีเจ้าของ
กิจการกำลัง เผชิญในปัจจุบัน ซ่ึงจะเอ้ือต่อการสร้างความร่วมมือในการนำกฎกระทรวงกำหนดให้กิจการการดูแล
ผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิง เป็นกิจการอ่ืนในสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ พ.ศ. 2563 ไปดำเนินการให้สอดคล้องกับ
บริบทได้ 

2. ควรส่งเสริมการนำเทคโนโลยีท่ีเป็นปัจจุบันมาช่วยสำหรับการฝึกอบรมพัฒนาสมรรถนะผู้ดูแลผู้สูงอายุ
อาทิ E-learning รวมท้ังพัฒนา Learning-Platforms ในรูปแบบท่ี เ พ่ือใ ห้เอ้ือต่อการเสริมสร้างมาตรการท่ีมี
ประสิทธิผลในกระบวนการบังคับใช้กฎหมายให้สอดคล้องกับเจตนารมณ์ของกฎกระทรวงและสร้างทางเลือกให้สถาน
ประกอบการเพ่ือสุขภาพกิจการการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิง มีแนวทางในการพัฒนาคุณภาพบริการท่ีได้
มาตรฐานในระดับสากลในอนาคต 

 

ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรมีการศึกษาวิจัยเชิงปฏิบัติการในแต่ละสถานประกอบการเพ่ือแสวงหาแนวทางการแก้ไขปัญหาการ
ดำเนินงานตามมาตรฐานด้านสถานท่ี ความปลอดภัย และการให้บริการ เ พ่ือสร้างชุดข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการ
พัฒนาและปรับปรุง ชุดเคร่ืองมื อและ หลัก สูตร ฝึกอบรม พัฒนาสมรรถนะผู้ดูแลผู้สู ง อายุท่ี เหมาะ สมกับ                  
ยุคดิจิทัล ซ่ึงเป็นยุคท่ีมีการเปล่ียนแปลงชุดความรู้ท่ีรวดเร็ว และมีความไม่แน่นนอนท้ังสถานการณ์ของเช้ือโรคอุบัติ
ใหม่ และการแข่งขันท่ีรุนแรงได้ในอนาคต                
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 2. ควรมี การศึกษาปัจจั ยท่ีมี อิทธิผลต่อประสิท ธิผลการ บั ง คับใ ช้ กฎกระ ทรวงกำหนดมาตรฐาน               
ด้านสถานท่ี  ความปลอดภัย และการให้บริการในสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพประเภทกิจการการดูแลผู้สูงอายุ 
หรือผู้มีภาวะพ่ึงพิง พ.ศ. 2563 
 3. ควรมีการกำกับติดตาม และประเมินประสิทธิผลการบังคับใช้กฎกระทรวงกำหนดมาตรฐานด้านสถานท่ี 
ความปลอดภัย และการให้บริการในสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพประเภทกิจการการดูแลผู้สูงอายุ หรือ                    
ผู้มี ภาวะพ่ึงพิง  พ .ศ. 2563 และการน ำผลการกำกับ ติดตาม ประเมินดังกล่าวมาใ ช้ประโยชน์  ซ่ึงจะเอ้ือต่อ                     
การควบคุมและรักษามาตรฐาน/คุณภาพของการให้บริการสุขภาพ อันจะนำไปสู่การยกระดับความสามารถ                
ในการแข่งขัน และเอ้ือต่อการส่งเสริมประเทศไทยเป็นศูนย์กลางสถานประกอบการดูแลผู้สูงอายุและผู้มีภาวะพ่ึงพิงใน
ระดับภูมิภาคในอนาคต   
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