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บทคัดย่อ 
 บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือนำเสนอการพัฒนาผู้บริหารในยุคโรคเปล่ียนโลกสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา 
ผู้บริหารสถานศึกษาถือว่ามีบทบาทสำคัญต่อองค์กรมากท่ีสุด เพราะผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้ท่ีมีบทบาทสำ คัญใน
การกำหนดทิศทางเพ่ือวางนโยบายและนำพาสถานศึกษาไปสู่ความสำเร็จขององค์กร ฉะนั้นผู้บริหารจะ ต้องมี  
อัตลักษณ์ท่ีโดดเด่น กล่าวคือการมีภาวะผู้นำทางด้านการบริหารตน (Self) คือ ต้องพัฒนาตนเอง (Development of 
knowledge) ให้มีองค์ความรู้ในศาสตร์ทุกแขนงเพ่ือพัฒนาให้ตนเอง มีความก้าวหน้าและทันสมัยสามารถนำความ รู้
นั้นไปใช้ในการบริหารองค์กร มีทักษะในการควบคุมอารมณ์ (Temperate) ท่ีดี  ด้านการบริหารคน (Staff) คือการมี
มนุษยสัมพันธ์ (Human) ท่ีดีมีความสามารถ  ในการประสานการทำงานและมีทักษะในการโน้มน้าวบุคลากรในองค์กร
อย่างมีกฎเกณฑ์ (Regulation)  ด้านการบริหารงาน (Work) คือเป็นผู้ท่ีมีวิสัยทัศน์ (Vision) ในการพัฒนาองค์กรให้มี
ประสิทธิภาพ ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาในยุคโรคเปล่ียนโลกนี้ จึงจำเป็นต้องมีอัตลักษณ์ท่ีโดดเด่นและชัดเจนจนเป็น
ท่ีประจักษ์ ของสังคมท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยู่เสมอด้วย Model of Change อันประกอบด้วย Challenge (ความท้าทาย) 
Humility (ความถ่อมตน) Attitude (ทัศนคติ)  Noticeable ( โดดเด่น สะดุดตา) Gravity (ความเอาจริงเอาจงั) 
Enthusiastic (กระตือรือร้น) 
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Abstract 
 The goal of this article is to portray executive growth in the era of disease, with the 
goal of shifting the globe toward educational excellence. School administrators have the most 
crucial role in the organization because they lay the groundwork for policy formulation and 
guide the school to success. As a result, executives must have a distinct identity. That is self -
management leadership is the development of oneself (knowledge development) in all 
disciplines of science in order to develop oneself. That progressive and current information 
can be used for organizational management. Good moderate skills in staff management are 
good human relations, the capacity to coordinate work, and the ability to persuade personnel 
in the organization with rules and regulations. Work is a vision for effective organizational 
development, so school administrators in this world of constant change need to have a 
distinct and clear identity that is evident in the ever-changing society. Challenge, Humility, 
Attitude, Noticeable, Gravity, and Enthusiastic are the components of the change model. 
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บทนำ 
 ในช่วงสองถึงสามปีท่ีผ่านมานี้ โลกกำลังเผชิญกับการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา COVID-19 ท่ีมีอัตรา

การแพร่ระบาดสูงทำให้ผู้คนเสียชีวิตเป็นจำนวนมาก  ไวรัสโคโรนาเกิดจากไวรัสท่ีเกิดข้ึนในสัตว์จากนั้นจึงเกิดการกลาย
พันธ์ุเป็นไวรัสท่ีสามารถติดต่อในมนุษย์ได้ ในระยะแรกทางการแพทย์ยังไม่สามารถหาวิธีการรักษาได้จึงทำให้เกิดการ

ระบาดอย่างหนัก ซ่ึงเช้ือไวรัสโคโรนา COVID-19 มีช่ืออย่างเป็นทางการว่า SARS-CoV-2 ทำให้เกิดไข้ ไอ และ  
ปอดอักเสบ เร่ิมพบผู้ป่วยท่ีเมืองอู่ฮ่ัน เมืองหลวงของมณฑลหูเป่ย์ทางภาคกลางของประเทศจีนคร้ังแรกเมื่อเ ดือน

ธันวาคม พ.ศ. 2562 (ค.ศ. 2019) ซ่ึงเป็นเมืองท่ีมีผู้คนอาศัยอย่างหนาแน่น จึงเกิดการระบาดอย่างรวดเร็วและมีคน
ป่วยหนักถึงข้ันเสียชีวิตเป็นจำนวนมาก โดยโรคระบาดในอดีตท่ีเคยโด่งดังท่ีสามารถทำให้คนท่ัวโลกล้มตายไปมากกว่า 

200 ล้านคนไม่ต่างกับปัจจุบัน นั่นก็คือ Black Death หรือกาฬโรค ซ่ึงโรคระบาดท่ีเกิดจากการติดเช้ือแบคทีเรียโดย
การสัมผัสเนื้อเย่ือและสารคัดหล่ังของสัตว์ ฟันแทะ หรือติดเช้ือผ่านหมัดท่ีอยู่ในสัตว์ฟันแทะพาเช้ือแบคทีเรียนี้มาสู่คน 

แบคทีเรียนี้มีช่ือว่า Yersiniapestis ต้ังตามแพทย์ชาวฝร่ังเศส Alexandre Emile Jean Yersin ผู้ค้นพบเช้ือแบคทีเรีย
ชนิดนี้ ท้ังนี้แบคทีเรียดังกล่าวยังสามารถแพร่ได้ท้ังทางอากาศ และการรับประทานอาหารท่ีปนเป้ือนเหตุใดโรคระบาด

นี้ถึงมีคนตายเป็นล้าน ๆ คน กาฬโรคท่ีเคยระบาดนั้นได้สร้างความเสียหายไว้มาก ซ่ึงการระบาดไม่เพียงส่งผลกระทบ
เร่ืองสุขภาพแล้ว ยังส่งผลกระทบเป็นอย่างมากในด้านสังคม เศรษฐกิจ การเมือง ศาสนาและศิลปวัฒนธรรมในยุโรป  

ท้ังนี้ถ้าลองเปรียบเทียบการระบาดของกาฬโรคกับการระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา COVID-19 นั้นจะมีส่ิงท่ีเหมือนกัน
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อยู่ คือมีจุดเร่ิมต้นมาจากสัตว์ป่า สามารถแพร่ระบาดได้ทางอากาศ ทำให้ผู้คนติดเช้ือและเสียชีวิตจำนวนมาก ส่งผล

กระทบกับสุขภาพ เศรษฐกิจ และการศึกษาเป็นอย่างมาก (ตามพงศ์ เหลืองบริบูรณ์, ออนไลน์, 2560) 
 การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา COVID-19 มีผลกระทบทางการศึกษากับการศึกษา เนื่องจากในช่วง

ระบาด เด็กนักเรียนนักศึกษาท่ัวโลกต้องหยุดการเรียนการสอนในโรงเรียน เพราะเป็นช่วงท่ียังไม่มีวัคซีนและยารักษา
จึงต้องมีการปรับเปล่ียนการเรียนการสอนเป็นการสอนทางไกลเพ่ือลดการสัมผัสและการติดเช้ือ นักเรียนจึงต้องเรียน

ท่ีบ้านโดยมีผู้ปกครองช่วยเร่ืองการเรียนการสอน  มีการใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วย นอกจากนี้ยังมีการใช้ระบบการศึกษา
ทางไกลต่าง ๆ เช่น ระบบ DLTV การเรียนการสอนผ่านทีวี ใช้ระบบออนไลน์ ผ่าน internet หรืออาจเป็นการจัดการ

เรียนการสอนแบบการผสมสลับกันไป เพ่ือลดความหนาแน่นในโรงเรียน ข้ึนอยู่ตามความเหมาะสมของแต่ละโรงเรียน 
เพ่ือให้การเรียนการสอนของเด็กไม่ติดขัด ซ่ึงเป็นการปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ อย่างไรก็ตามแม้จะมีการปรับตัว

สำหรับการเรียนในรูปแบบท่ีเปล่ียนไปจากเดิมแล้วแต่ก็ยังคงส่งผลกระทบต่อคุณภาพการศึกษาอีกหลายด้าน ไ ด้แก่               

1) ความไม่พร้อมด้านอุปกรณ์การเรียน เนื่องจากการเรียนรูปแบบใหม่จำเป็นต้องใช้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิก ส์ เช่น 
คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต ซ่ึงอุปกรณ์เหล่านี้มีราคาค่อนข้างสูงทำให้บางครอบครัวท่ีได้รับผลกระทบด้านรายได้ไม่

สามารถซ้ืออุปกรณ์การเรียนท่ีจำเป็นได้  2) สภาพแวดล้อมท่ีไม่อำนวยต่อการศึกษา เนื่องจากนักเรียนอาจไม่สามารถ
ปรับตัวได้ทันซ่ึงจะส่งผลกระทบต่อคุณภาพของการศึกษาทางด้านจิตใจ เช่น การไม่มีสมาธิและการขาดกำลังใจในการ

เรียน หรืออุปสรรคในการเรียนทำให้เข้าใจบทเรียนได้ช้ากว่าการเรียนในห้องเรียน ทำให้นักเรียนเกิดปัญหาทางการ
เรียนและเกิดอาการท้อแท้หมดกำลังใจในการเรียน 3) ผลกระทบทางด้านเศรษฐกิจ ส่งผลให้หลายครอบครัวมีรายได้

ท่ีลดลง ทำให้กระทบต่อการจ่ายค่าเล่าเรียนและ การซ้ืออุปกรณ์การเรียน นักเรียนบางรายจำเป็นต้องออกจากระบบ
การศึกษาเพ่ือหารายได้เสริมช่วยเหลือครอบครัวหรือส่งตัวเองเรียนต่อ ซ่ึงอาจทำให้การศึกษาไม่ต่อเนื่อง  4) การขาด

การสนับสนุนด้านอ่ืนจากโรงเรียน ซ่ึงการขาดการสนับสนุนเหล่านี้นอกจากจะทำให้ค่าใช้จ่ายของผู้ปกครองสูงข้ึนแล้ว                       
ซ่ึงอาจกระทบต่อคุณภาพการศึกษาได้ 5) งบประมาณสำหรับการศึกษาท่ีน้อยลง เนื่องจากภาครัฐต้องเร่ง เยียวยา

ประชาชนเป็นจำนวนมาก ขณะท่ีการจัดเก็บรายได้ภาครัฐลดลง ทำให้จำเป็นต้องลดการจัดสรรงบประมาณสำหรับ
การศึกษาไปส่วนอ่ืน ๆ ซ่ึงอาจกระทบต่อการสร้างและพัฒนาโรงเรียน การจ้างครูอาจารย์ และการพัฒนาโครงสร้าง

พ้ืนฐานเก่ียวกับการเรียนออนไลน์ในระยะต่อไป (ฉัตรชัย ตวงรัตนพันธ์, ออนไลน์, 2564) ซ่ึงจะเห็นได้ว่าผลกระทบ
ทางด้านการศึกษามีหลากหลายด้าน ส่งผลต่อการพัฒนาผู้เรียนอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้ ท้ังนี้ ผู้บริหารสถานศึกษาซ่ึงเป็น

ผู้ท่ีมีบทบาทสำคัญในการนำพาการศึกษาให้บรรลุเป้าหมายในสังคมท่ีได้เปล่ียนแปลงไป ผู้บริหารจึงต้องพัฒนาตนเอง
ให้มีความรู้ความสามารถให้เท่าทันกับยุคโรคเปล่ียนโลก 

 
ยุคโรคเปล่ียนโลก 
 สังคมในปัจจุบันพยายามสร้างกระบวนการพัฒนาให้เท่าทันการเปล่ียนแปลงในทุก ๆ มิติ โดยให้ความสำคัญ

ในเร่ือง “ความมั่นคงและปลอดภัย” ในทุก ๆ มิติไม่ว่าจะเป็นมิติด้านการเมืองการปกครอง มิติด้านเศรษฐกิจ มิติด้าน
สังคม  รวมถึงมิติด้านการศึกษาซ่ึงถือว่าเป็นมิติท่ีสำคัญเพราะเก่ียวข้องกับคุณภาพชีวิตของเยาวชนท่ีกำลังจะเป็น
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พลเมืองของชาติ ด้วยเหตุผลท่ีว่าการจัดการศึกษาในยุคปัจจุบันนี้   มีการเปล่ียนแปลงอย่างต่อเนื่อง ความหลากหลาย
ของสังคมโลกมีมากข้ึนตามลำดับขององค์ความรู้ มีความรู้เกิดข้ึนใหม่อยู่ตลอดเวลา และบางคร้ังก็มีการนำความรู้เดิม

มาพัฒนาบนรากฐานของการเปล่ียนแปลงถือได้ว่าเป็นการ “ต่อยอดองค์ความรู้” สู่การพัฒนาไปยังเป้าหมายและ
มาตรฐานท่ีกำหนดไว้ สังคมโลกในยุค โรคเปล่ียนโลกนี้เป็นสังคมท่ีไร้ขีดจำกัดของข้อมูลข่าวสาร เป็นยุคท่ีมีการเปล่ียน

ผ่านและมีการแลกเปล่ียนข้อมูลระหว่างกลุ่มคนด้วยกัน อิทธิพลของการส่ือสารท่ีก้าวไกลจากดาวเทียม ระบบดิจิ ทัล
รวมถึงระบบอ่ืน ๆ    ซ่ึงการเปล่ียนแปลงดังกล่าว ส่งผลกระทบต่อการเปล่ียนแปลงด้านการศึกษาตามไปด้วย และต้อง

ยอมรับว่า ไม่อาจท่ีจะหลีกเล่ียงไ ด้ สถานศึกษาจึงต้องมีความต่ืนตัวและเตรียมความพร้อมต่อกา รเป ล่ียนแปลง             
ด้านการจัดการเรียนรู้เพ่ือเตรียมความพร้อมให้กับนักเรียนทุกคนสำหรับการออกไปดำรงชีวิต ในยุคโรคเปล่ียนโลกนี้  

ซ่ึงส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงในมิติของการจัดการเรียนรู้ สถานการณ์ของโลกปัจจุบันมีการเปล่ียนแปลงท่ีส่งผลกระทบ
ต่อองค์กรและพลเมืองโลกหลายด้าน เช่น ความผันผวนทางเศรษฐกิจ การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีและนวัตกรรมท่ี

รวดเร็ว ความปรวนแปรของสภาพภูมิอากาศ ความเส่ือมโทรมของทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม ภัยพิบัติทาง
ธรรมชาติของโลกมีแนวโน้มว่าจะเกิดความรุนแรงมากขึ้นและผลกระทบอื่นๆตามมาอีกมากมาย (สำนักงาน

คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2558 : 52) ทำให้องค์กรท้ังภาครัฐและเอกชน ต่างไ ด้รับ
ผลกระทบจึงต้องมีการปรับเปล่ียนให้อยู่รอดและมีความเหมาะสมกับสถานการณ์ดังกล่าว ในรอบปีท่ีผ่านมาการแพร่

ระบาดของโควิด-19 ส่งผลกระทบวงกว้างในหลายมิติท่ัวโลก รวมท้ังผลกระทบต่อแวดวงการศึกษาในหลายแง่มุม 
ต้ังแต่การปิดเรียนปรับมาใช้การสอนผ่านกลไกต่าง ๆ ตลอดจนปัญหาทางเศรษฐกิจท่ีตามมาท่ีทำให้เด็กหลายคนต้อง

ออกจากโรงเรียน ทำให้ความเหล่ือมล้ำทางการศึกษาถ่างเพ่ิมมากข้ึน แต่อีกด้านโควิด-19 กลายเป็นแรงผลักดันบังคับ
ให้เกิดการปรับตัวและนำมาซ่ึงเทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการศึกษาใหม่ ๆ ท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ของเด็กท่ีสอดรับกับ

บริบทของแต่ละพ้ืนท่ีท่ัวโลก (ภูมิศรัณย์ ทองเล่ียม, วีดิทัศน์, 2563) ซ่ึงผลกระทบของเช้ือไวรัสโคโรนา COVID-19  
ทำให้เกิดการเปล่ียนแปลงต่อการศึกษา ดังนี้ 

 1. เด็กเรียนรู้ได้ไม่เต็มท่ี ในสถานการณ์การแพร่ระบาดเช้ือไวรัสโคโรนา COVID-19 ช่วงท่ีเด็กต้อง อยู่บ้าน 
หรือขาดการทบทวนบทเรียนเป็นเวลานาน ความรู้ก็อาจจะหายไป นอกจากความรู้ท่ีหายไปแล้วยังอาจ ส่งผลต่อ 

พ้ืนฐานความรู้ ซ่ึงเป็นพ้ืนฐานของการพัฒนาทุนมนุษย์ในสังคมหลายประเทศก็พยายามแก้ปัญหา โดยการเพ่ิมอุปกรณ์
ต่าง ๆ เพ่ิมอินเทอร์เน็ต เทรนครูให้รับมือกับการเรียนการสอนแบบระยะไกล 

 2. การศึกษาไม่ได้อยู่แค่ในห้องเรียน ผนึกท้องถ่ินจัดการศึกษาตามบริบทพ้ืนท่ี ข้อดีในช่วงท่ีผ่านมา คือ การ
ทำให้เกิดนวัตกรรมการเรียนการสอนทางไกลเป็นจำนวนมากหลายอย่าง ได้เห็นว่ามีการทำได้ดีและครูสามารถทำได้มี

การคิดค้นวิธีการท่ีดีหลายอย่าง ทำให้รู้ว่าการศึกษาไม่ใช่เกิดข้ึนได้ในห้องเรียนเท่านั้น  แต่เมื่อสถานการณ์จำเป็น
สามารถเกิดได้ทุกท่ีท้ังทางออนไลน์หรือทางออฟไลน์ เช่น การส่งหนังสือ  อุปกรณ์การเรียน พร้อมคำแนะนำไปให้เด็ก

ในพ้ืนท่ี ครูใช้ช่องทางในการส่งหนังสือ อุปกรณ์การเรียนให้กับนักเรียนในช่วงโควิด-19 ซ่ึงเป็นวิธีการต่าง ๆ ในการ
ช่วยบรรเทาปัญหาความเหล่ือมล้ำทางการศึกษา ในช่วงเวลาวิกฤติได้ ท่ีสำคัญคือทำให้เห็นถึงความเข้มแข็งของชุมชน 

เห็นว่าผู้ปกครองหรือคนท่ีอยู่ในชุมชนท้อง ถ่ินก็มีความใส่ใจต่อประเด็นการศึกษาของบุตรหลาน และสามารถ
แก้ปัญหาในบริบทของท้องถ่ินได้ นอกจากผลกระทบด้านการเรียนรู้  เช้ือไวรัสโคโรนา COVID-19 ยังส่งผลกระทบต่อ
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เศรษฐกิจ โดยพบว่าเด็กยากจนได้รับผลกระทบทางเศรษฐกิจอย่างมาก ท้ังครอบครัวท่ีผู้ปกครองตกงาน ผู้ท่ีมีรายได้

ลดน้อยลง หรือมีภาระพ่ึงพิงมากข้ึน ล้วนกระทบต่อการศึกษาของลูกหลาน และทำให้แนวโน้มของความเหล่ือมล้ำมี
มากข้ึน ซ่ึงอาจจะทำให้เด็กต้องขาดเรียนมากข้ึนหรือครอบครัวมีรายจ่ายเพ่ืออุดหนุนการศึกษาน้อยลง  การแพร่

ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรน่า 2019 หรือ โควิด-19 ได้ส่งผลกระทบกับการศึกษาในทุกระดับ ต้ังแต่ปฐมวัยถึง
ระดับการศึกษา-ข้ันพ้ืนฐาน พบว่าในช่วงโควิด-19 เด็กเล็กมีการพัฒนาของกล้ามเนื้อท่ีลดลงซ่ึงอาจเป็นกลุ่มเส่ียงของ

การหลุดออกจากระบบการศึกษา สำหรับนักเรียนระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐานนั้นการเรียนการสอนในวิชาท่ีต้องมีการ
ฝึกปฏิบัติการต่าง ๆ ก็จะได้รับผลกระทบมากกว่าวิชาท่ีสามารถเรียนได้ในระยะไกล เช่น วิชาคอมพิวเตอร์ แต่ส่ิง ท่ี

ยังคงน่าห่วงคือนักเรียนท่ีไม่มีความพร้อมในการเรียนในลักษณะทางไกลท่ีจะทำให้ต้องขาดหายทางวิชาการไป และ
ผลกระทบทางเศรษฐกิจท่ีจะทำให้มีนักเรียนท่ีหลุดจากระบบการศึกษามากข้ึน ซ่ึงคงจะต้องมีแนวทาง ร่ วม กับ

หน่วยงานอ่ืนๆ ในการช่วยเหลือนักเรียน ครูและโรงเรียนในกลุ่มนี้ แต่อย่างไรก็ตาม ผู้ท่ีได้รับผลกระทบส่วนมากคือ

นักเรียนยากจนด้อยโอกาส ท้ังจากปัญหาทางการเข้าถึง ปัญหาทางเศรษฐกิจ ท่ีสำคัญคือได้เห็นสถานการณ์วิกฤติด้าน
ความเหล่ือมล้ำทางการศึกษา ปัญหาการเรียนรู้ในช่วงสถานการณ์โควิดท่ีเกิดกับประเทศท่ีมีความก้า วหน้าทาง

เศรษฐกิจ มีเทคโนโลยีท่ีสูง หากแต่ขาดนโยบายการสนับสนุนทางสังคม (social safety net) ท่ีดีพอ เป็นบทเรียนว่า
ระบบของการสนับสนุนทางสังคม ด้านการศึกษา และความมุ่งมั่นของภาครัฐและความร่วมมือจากภาคประชาสังคม

ต่างๆ เป็นส่ิงท่ีเราควรจะคาดหวังท่ีจะไปให้ถึงความเสมอภาคทางการศึกษา (ภูมิศรัณย์ ทองเล่ียม, วีดิทัศน์, 2563) จึง
ส่งผลให้เกิดนวัตกรรมการเรียนการสอนทางไกลในการใช้ทักษะดิจิทัล 

 
วิถีใหม่สู่ทักษะดิจิทัล 
 วิถีใหม่ เป็นการดำเนินชีวิตท่ีแตกต่างจากในอดีต เนื่องจากมีปัจจัยบางอย่างท่ีส่งผลให้เกิดการเปล่ียนแปลง
ไปสู่วิถีชีวิตแบบใหม่ท่ีไม่คุ้นเคย ซ่ึงประกอบไปด้วยกระบวนการเรียนรู้ ทักษะการส่ือสาร และวิธีการปฏิบัติ รวมถึง
การจัดการในการดำเนินชีวิตในรูปแบบใหม่ โดยมนุษย์จะต้องปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ในปัจจุบันมากกว่าโหยหา
ถึงอดีต ตามทฤษฎีการปรับตัวของ Rogers (1967: 262) อธิบายว่า บุคคลท่ีปรับตัวได้จะเป็นตัวของตัวเอง เข้าใจ 
ยอมรับตนเองและผู้อ่ืน รวมท้ังสามารถรับรู้ประสบการณ์ต่าง ๆ ตามความเป็นจริงและสามารถนำประสบการณ์นั้นมา
ปรับให้เข้ากับโครงสร้างหรือบุคลิกลักษณะของตนเองอย่างไม่ขัดแย้งหรือบิดเบือน พร้อมท้ังรับรู้ความคิดเก่ียวกับ
ตนเองในเชิงบวก ดังนั้นเมื่อวิกฤติการแพร่ระบาดเช้ือไวรัสโคโรนา COVID-19 ทำให้เกิดการปรับตัวของสังคมโดยมี
การล็อกดาวน์มีการให้อยู่บ้าน ลดการเดินทาง การปรับตัวก็เร่ิมข้ึน มีแพลตฟอร์มบริการดิจิทัลแบบออนไลน์เ กิดข้ึน
มากมาย เช่น การประชุมของครูผ่านระบบ ZOOM การเรียนการสอนออนไลน์ ท่ีครูผู้สอนกับนักเรี ยนพบ กันบน
แพลตฟอร์ม เทคโนโลยีดิจิทัลท่ีเป็นแพลตฟอร์มบริการออนไลน์ ทำให้เกิดการเช่ือมต่อระหว่างครูผู้สอนกับนั กเรียน
โดยตรงได้ แพลตฟอร์มออนไลน์ได้เติบโตข้ึนจนกลายเป็นพฤติกรรมของครูและนักเรียนท่ีสามารถติดต่อส่ือสารกันได้
รวดเร็วข้ึน และ มีให้เลือกหลากหลายช่องทาง ย่ิงขณะเกิดวิกฤติโควิดจำเป็นต้องลดการเดินทางไปนอกสถานท่ี และ
ถูกจำกัดให้ทุกคนมีการต่ืนตัวกับการดูแลสุขภาพและเตรียมพร้อมปรับตัว สถานศึกษาทุกแห่งไ ด้ป รับ ตัว ตาม
คำแนะนำของกระทรวงสาธารณะสุข ต้ังแต่การจัดระเบียบการเข้าโรงเรียน การคัดกรอง การปฏิบัติตนเมื่ออยู่ใน
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สถานศึกษา การเว้นระยะห่าง การใส่หน้ากากอนามัย การล้างมือ เพ่ือการป้องกันตนเองจากการแพร่ระบาดของเช้ือ
โควิด 19 นับเป็นวิถีปฏิบัติใหม่ ชีวิตวิถีใหม่จึงเก่ียวโยงกับการบริการใหม่ ๆ ท่ีใช้แพลตฟอร์มการบริการ ดิจิทั ลอีก
มากมาย เช่น การเรียนหนังสือแบบออนไลน์ การประชุมออนไลน์  การเรียกใช้บริการต่าง ๆ ผ่านแพลตฟอร์มท่ี
สามารถใช้ผ่านสมาร์ทโฟนได้ ด้วยความก้าวหน้าในระบบส่ือสารแบบดิจิทัล ทำให้การประชุม พูดโต้ตอบเป็นแบบการ
ประชุมผ่านวิดีโอ มีซอฟต์แวร์ท่ีใช้จัดการประชุมให้บริการซ่ึง ต่อไปเช่ือแน่ว่า การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในด้าน
การศึกษาผ่านระบบโทรคมนาคมดิจิทัล (Telemedicine) จะเป็นบริการท่ีพบเห็นได้มากข้ึน โดยเฉพาะการนำ
เทคโนโลยีดิจิทัลและเครือข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงมาใช้ในการศึกษา และการเปล่ียนแปลงพ้ืนท่ีการเรียนรู้เป็น
เร่ืองท่ีเห็นได้ชัดเจนท่ีสุดด้วยเทคโนโลยีในปัจจุบันและนวัตกรรม ท่ีสร้างสรรค์คอนเทนต์ ชุมชนแห่งการเรียนรู้ไม่ไ ด้
เกิดแค่ในโรงเรียนหรือห้องเรียนเท่านั้น แต่ชุมชนแห่งการเรียนรู้ท่ีแท้จริงย่อมเกิดข้ึน เมื่อบุคคลเปิดใจยอมรับท่ีจะ
เรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ โดยไม่จำกัดสถานท่ี บุคคล เพศ หรือช่วงวัย เพราะการเรียนรู้ไม่มีวันส้ินสุด (ยุทธชาต นาห่อม , 
ออนไลน์, 2564)   

 
การพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษายุคโรคเปล่ียนโลก 
 ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้ท่ีมีบทบาทสำคัญในการบริหารสถานศึกษา การบริหารจะดำเนินไปได้ด้วยดีบรรลุ
เป้าหมายและประสบผลสำเร็จได้มักข้ึนอยู่กับคุณลักษณะหลายประการของผู้บริหารเนื่องจากสังคมได้เปล่ียนแปลงไป 

ผู้บริหารจำเป็นต้องพัฒนาตนเองเพ่ือก้าวให้ทันกับยุคโรคเปล่ียนโลก ผู้บริหารต้องมีความสามารถท่ีจะใช้ศิลปะความ
เป็นผู้นําโน้มน้าวบุคคลซ่ึงเป็นผู้ตามให้เกิดการคล้อยตาม ยอมรับท่ีจะทุ่มเทความพยายามอย่างเต็มท่ีในการปฏิบัติงาน

ให้บรรลุผลสำเร ็จตามเป้าหมายที ่วางไ ว้ สามารถจัดกระบวนการทำงานและการใ ช้ทรัพยากร เ พ่ือให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ขององค์กรท่ีตั ้งไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีการวางแผน การบริหารองค์กร การสั ่งการและ 

การควบคุมเ พ่ือเป็นเคร่ืองมือในการบริหารงาน ความสามารถของผู้บร ิหารสามารถวัดได้จากประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพของงานท่ีเกิดข้ึน ผู้บริหารต้องเห็นภาพความเช่ือมโยงของหน่วยงานย่อย ๆ ภายในองค์กรว่าจะมี

ผลกระทบกันอย่างไร เพ่ือให้การบริหารจัดการมีความราบร่ืน มีเป้าหมายท่ีจะไปร่วมกันท่ีเรียกว่า วิสัยทัศน์ ดังนั้น
ผู้บริหารในยุคโรคเปล่ียนโลกนี้จะต้องเป็นผู้ท่ีมี อํานาจหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายตามกฎหมายในกา รท่ีใ ช้ ความ รู้

ความสามารถของตนนําพาบุคลากรทุกคนในสถานศึกษาให้ปฏิบัติหน้าท่ีตามแผนและนโยบายท่ีได้วางไว้ให้บรร ลุผล
สําเร็จภายใต้มาตรการ การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา COVID-19 ผู้บริหารต้องมีคุณภาพสามารถจัดการบริหาร

การศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล การทำงานท่ีมีคนมาอยู่รวมกันต้ังแต่ 2 คนข้ึนไปจะต้องมีการ
บริหาร-จัดการเพ่ือให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ขององค์กร และจะต้องมีผู้นำในการดำเนินการงานต่าง ๆ ซ่ึงผู้นำนั้น

จำแนกได้เป็น 2 ลักษณะ คือ 1) ผู้นำท่ีเป็นทางการ คือ ผู้นำท่ีได้รับการแต่งต้ังตามโครงสร้างอำนาจหน้าท่ีขององค์กร 
เพ่ือเป็นผู้ท่ีอำนวยการการทำงานขององค์กรและมีอำนาจตามกฎระเบียบท่ีวางไว้ 2) ผู้นำท่ีไม่เป็นทางการ คือ บุคคล

ท่ีได้รับความเช่ือใจหรือมีความสามารถเฉพาะในการนำพาบุคคลอ่ืนทำส่ิงต่าง ๆ หากแต่ผู้นำในลักษณะนี้มิได้รับการ

แต่งต้ังตามโครงสร้างอำนาจหน้าท่ีหรือกล่าวให้เข้าใจง่ายว่าไม่ใช่ผู้ท่ีมีอำนาจเป็นทางการ จากท่ีกล่าวถึงลักษณะของ
ผู้นำใน 2 ลักษณะข้างต้นนี้จะกล่าวถึงผู้นำท่ีเป็นทางการ คือ ผู้บริหารสถานศึกษา เพราะเป็นผู้ท่ีมีหน้าท่ีสำคัญในการ
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กำกับให้การดำเนินกิจการต่าง ๆ เป็นไปตามแผนท่ีวางไว้และไปถึงจุดหมายได้ ผู้บริหารยุคใหม่จะต้องเป็นผู้ท่ีจะทำ

หน้าท่ีในการตัดสินใจในการดำเนินนโยบาย กำกับให้การดำเนินกิจการต่าง ๆ เป็นไปตามท่ีวางไว้ ตลอดจนเมื่อประสบ
กับปัญหาหรือสถานการณ์ท่ีแปรเปล่ียนจะต้องอาศัยความมีภาวะผู้นำของผู้บริหารในการตัดสินใจว่าจะให้องค์กรเ ดิน

ไปในทิศทางใด เพ่ือให้องค์กรสามารถอยู่รอดได้ จึงกล่าวได้ว่าภาวะผู้นำนั้นมีความสำคัญอย่างย่ิงต่อผู้บริหารองค์กร  
ซ่ึงมีนักวิชาการได้กล่าวว่า ภาวะผู้นำ ตรงกับ ภาษาอังกฤษคำว่า "Leadership" หมายถึง บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการ

สร้างความสัมพันธ์ระหว่าง ผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชา ซ่ึงผู้บังคับบัญชาจะได้รับการยอมรับจากผู้อ่ืน และมี
หน้าท่ีในการอำนวยการเพ่ือนำพาองค์กรไปสู่เป้าหมายโดยการให้บุคลากรในองค์กรมีส่วนร่วม เป็นการแสดงให้เห็นว่า

ภาวะผู้นำจะเป็นตัวสำคัญท่ีผู้บริหารขาดไม่ได้ เนื่องจะผู้บริหารจะต้องทำหน้าท่ีอำนวยการและประสานให้ บุคลากร
ทุกคนในองค์กรให้ความร่วมมือในการขับเคล่ือนองค์กร ซ่ึงวีระพงศ์ เกียรติไพรยศ ได้เสนอ SSW Model ในการสร้าง

ภาวะผู้นำของผู้บริหาร 3 ด้าน คือ 1) บริหารตน (Self) คือ ผู้บริหารท่ีมีภาวะผู้นำจะต้องเร่ิมต้นท่ีการบริหารจัดการ

ตนเอง  เพื ่อพัฒนาความรู ้  (Development- of knowledge) เพื ่อให้มีองค์ความรู ้ เกี ่ยวกับศาสตร์ต่าง ๆ  ที ่มี
ความก้าวหน้าและทันสมัยในการนำไปใช้บริหารองค์กร และผู้บริหารจะต้องมีการควบคุมอารมณ์ (Temperate) เป็น

ส่ิงท่ีจำเป็นอย่างย่ิงสำหรับผู้บริหาร เพราะจะต้องเผชิญกับสถานการณ์ต่าง ๆ ท้ังท่ีคาดการณ์ได้และคาดการณ์ไม่ไ ด้
เพ่ือให้การตัดสินใจต่าง ๆ เป็นไปด้วยความรัดกุม ไม่แสดงพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสม และผู้บริหารจะต้องกล้าตัดสินใจ  

(Decision) ผู้บริหารท่ีมีภาวะผู้นำจะต้องกล้าตัดสินใจ เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่องค์กร จึงกล่าวได้ว่าการบริหาร
ตนได้ดีนั้นเป็นการสร้างภาวะผู้นำในการบริหารจัดการองค์การ 2) บริหารคน (Staff) คือ การบริหารองค์กรจะต้อง

เกี ่ยวข้องกับบุคคลหลายระดับ  ผู ้บริหารที ่ม ีภาวะผู ้นำจ ึงจำเป็นจะต้องมีมนุษยสัมพันธ์ (Human) เพื ่อเชื่อม
ประสานงานและโน้มน้าวบุคลากรในองค์กรมีกฎเกณฑ์ (Regulation) คือจะต้องยึดกฎระเบียบในการบริหารจัดการ

องค์กร 3) บริหารงาน (Work) คือ การบริหารองค์กรเพ่ือให้ไปถึงเป้าหมายท่ีวางไว้ ผู้บริหารจะต้องมีภาวะผู้นำจะต้อง
มีวิสัยทัศน์ (Vision) ในการพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพ) มีแผนงาน (Layout) การบริหารงานจะต้องมีแผนท่ี

ชัดเจนในการบริหารองค์กร และต้องใช้เทคโนโลยี (Technology) เข้ามาช่วยในการทำงานในองค์กร จึงกล่าวได้ว่า
ภาวะผู้นำนั้นถือเป็นส่ิงสำคัญท่ีผู้บริหารองค์การจะต้องมี เพราะจะทำให้การบริหารงานต่าง ๆ เป็นไปด้ วยความ

ราบร่ืนและพร้อมท่ีจะเผชิญกับสภาพสังคมหรือบริบทท่ีเปล่ียนไป ตลอดจนภัยคุกคามต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนอย่างคาดไม่ถึง  
โดยเฉพาะในปัจจุบันท่ีสภาพ สังคม เศรษฐกิจ และการเมืองมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา ภาวะผู้นำของ ผู้บริหาร

องค์กรมีความสำคัญอย่างย่ิงต่อการเปล่ียนแปลงขององค์กรให้ก้าวทันการเปล่ียนแปลงของโลก (วีระพงศ์ เกียรติไพรยศ, 
2560)  ซึ ่ง  Kennedy ได้กล่าวถึงทักษะภาวะผู ้นำ (กรรณิการ เรดมอนด์ , 2559) ไว้ดังนี้ 1) ความร่วมมือ 

(Collaborative) คือ ผู้บริหารจะต้องมีทักษะหรือศิลปะในการโน้มน้าวให้บุคคลภายในองค์กรและภายนอกองค์กรท่ี
เก่ียวข้องให้ความร่วมมือกันในการทำงานเป็นทีม ซ่ึงจะเป็นพลังสำคัญอย่างย่ิงในการทำให้งานนั้นประสบความสำเร็จ 

โดยพฤติกรรมท่ีแสดงการร่วมมือคือ สมาชิกจะต้องมีเจตคติท่ีดีต่อกัน มีความเข้าใจกัน ยอมรับข้อแนะนำและเหตุผลของ
คนอ่ืน มีการช่วยเหลือกันและกัน ศรัทธาและให้เกียรติกัน มีการแลกเปล่ียนประสบการณ์กัน ซ่ึงการท่ีจะก่อให้เกิด

ความร่วมมือเช่นนี้ได้จำเป็นจะต้องอาศัยความมีภาวะผู้นำของผู้บริหารองค์กรเป็นผู้นำในการก่อให้เกิดความร่ วมมือ  
2) การมีวิสัยทัศน์ (Visionary) คือ เป็นแนวความคิดหรือจินตนาการเก่ียวกับอนาคตท่ีพึงปรารถนาขององค์การ และ
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วิสัยทัศน์ท่ีถูกต้องจะเป็นแนวความคิดท่ีทรงพลัง เป็นศูนย์รวม ของการทุ่มเททักษะความ รู้ ความสามา รถและ
ทรัพยากรเพ่ือการได้มาของอนาคต 3) มีความกระตือรือร้น (Energetic) คือ มีความอยากในการทำงานและ ขยัน

เรียนรู้เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้หรือทักษะในการทำงาน และในการพยายามแสวงหาทักษะต่าง ๆ นั้น จะต้องมีทัศนคติ 
เชิงบวก มองว่าการมีความรู ้มาก ๆ  จะเป็นประโยชน์ต่อองค์กร หรือมีความ  อยากในการพัฒนาองค์กรให้มี

ความก้าวหน้าทันยุคสมัย มีการนำนวัตกรรมต่าง ๆ มาใช้ในองค์กรให้มีความทันสมัย 4) มีความมั่นใจและ  กล้าหาญ 
(Confident- and Courageous) คือ การเป็นผู้บริหารองค์กรจะต้องมีความมั่นใจและกล้าท่ีจะเปล่ียนแปลงองค์กรให้

เกิดความเจริญเติบโตและดีกว่าท่ีเป็นอยู่โดยเฉพาะผู้บริหารท่ีมีภาวะผู้นำจะต้องมีความกล้าหาญท่ีจะเปล่ียนแปลง
องค์กร คือ 4.1) กล้าคิดใหม่และคิดนอกกรอบ 4.2) การทำงานร่วมกับผู้บริหารองค์กร 4.3) การกระตุ้นและดึง ดูด

ผู้บริหารระดับรองและพนักงานขององค์กรให้มีส่วนร่วมในการเปล่ียนแปลง 4.4) มองโอกาสมากกว่าความเ ส่ียง  
4.5) การส่ือสารอย่างฉลาด 4.6) การมองหาโอกาส ในการสร้างพันธมิตร   4.7) การผลักดันความเปล่ียนแปลงอย่าง

ต่อเนื่อง (พสุ เดชะรินทร์, 2564) 5) มีความยืดหยุ่น(Resilient) คือ  ทำให้องค์กรสามารถปรับตัวและ อยู่รอดใน
สถานการณ์ท่ีมีการเปล่ียนแปลงกล่าว คือ 5.1) ผู้นำท่ีพร้อมรับมือกับวิกฤตและการเปล่ียนแปลงจะ ต้องเป็นผู้ท่ีมี

วิสัยทัศน์ มีความสามารถในการตัดสินใจ และมีภาวะผู้นำ 5.2) มีระบบการทำงานท่ียืดหยุ่นและสนับสนุนการทำงาน
ในช่วงวิกฤตท่ีเผชิญ 5.3) บุคลากรต้อง มี Resilient- Mindset คือ พร้อมปรับตัว ไม่ยอมแพ้ และเช่ือมั่นในการ

กลับมาฟ้ืนตัวขององค์กร 5.4) มีวัฒนธรรมองค์กรท่ีส่งเสริมแนวคิดองค์กรท่ียืดหยุ่น (Resilient Organization) มี
ความเช่ือว่าการกำหนดลำดับข้ันในการทำงานจะเป็นประโยชน์มากกว่า (ธนัญญา สุธรรมชัย, 2560) 6) กล้าเผชิญ

ภายนอก (Outward facing) คือ ในการบริหารองค์กรท่ีสภาพแวดล้อมมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา ผู้บริหารท่ีมี
ภาวะผู้นำจะต้องการเผชิญกับการเปล่ียนแปลง และกล้านำพาองค์กรไปสู่การแข่งขันกับองค์กรอ่ืน ๆ เพ่ือให้องค์กรได้

เรียนรู้การเปล่ียนแปลงของโลกภายนอกและสร้างการยอมรับให้กังองค์การ 7) รู้เท่าทันด้านการเมือง (Politically 
Astute) คือ การยอมรับว่าการเมืองมีผลต่อความอยู่รอดขององค์กร โดยเฉพาะนโยบายต่าง ๆ ท่ีกำหนดโดยฝ่าย

การเมืองอันจะส่งผลกระทบต่อหน่วยงานหรือองค์กร เช่น นโยบายของรัฐบาลไทยเร่ืองการขับเคล่ือนการปฏิรูปเพ่ือ
รองรับการปรับเปล่ียนตามนโยบาย Thailand 4.0 ต่อมาได้ออกประกาศกรมการปกครอง เร่ือง ยกเลิกการเรียก

สำเนาบัตรประจำตัวประชาชน และสำเนาทะเบียนบ้าน และในประกาศยังกล่าวอีกว่า หากมีความจำเป็นต้องใช้เพ่ือ
ประกอบการพิจารณาดำเนินการ ให้เจ้าหน้าท่ีผู้รับคำขอเป็นผู้จัดทำสำเนาข้ึนเอง โดยห้ามเรียกเก็บค่าใช้จ่ายจากการ

จัดทำ เอกสาร (ประกาศกรมการปกครอง, 2564) ในฐานะองค์กรจึงมีความจำเป็นอย่างย่ิง  ท่ีจะต้องรู้เท่าทันการเมอืง
เพ่ือปรับองค์กรให้สอดคล้องกับนโยบายทางการเมืองท่ีเก่ียวข้อง 8) นักคิดเชิงระบบ (Systems Thinker) คือ เป็นวิธี

ท่ีต้องทำความเข้าใจโลกและระบบท่ีซับซ้อน หากต้องการเข้าใจเร่ืองราวในโลกยุคโลกาภิวัตน์จะต้องมีความเข้าใจ
ระบบของ สังคม ระบบเศรษฐกิจ ระบบวัฒนธรรมและอ่ืน ๆ ซ่ึงต้องเกิดจากการเรียนรู้และฝึกฝนวิธีการคิด วิธีการ

เช่ือมโยง และทำความเข้าใจกับความเป็นเหตุเป็นผล ฉะนั้นการทำความเข้าใจกับระบบและการคิดอย่างเป็นระบบจึง
เป็นหลักการเบ้ืองต้นในการทำความเข้าใจต่อเร่ืองราวท่ีเก่ียวข้องกับวิถีชีวิต ระบบจึงไม่อาจแยกจากการมีชีวิตของ

มนุษย์ได้การทำความเข้าใจ ถึงความสัมพันธ์ ความเช่ือมโยงท่ีมองเห็นสัมพันธภาพและความโยงใยของชีวิต ทำให้
มองเห็นคุณค่าในตัวของมนุษย์ได้ และมีกระบวนการท่ีมีการวิวัฒนาการท่ีไม่หยุดนิ่ง 9) มีความสามารถด้านเทคโนโลยี 
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(Technologically Literate) คือ ในยุคปัจจุบัน เทคโนโลยีมีความสำคัญอย่างย่ิงต่อการบริหารองค์การ ผู้นำองค์กร

จำเป็นอย่างย่ิงท่ีจะต้องศึกษาและก้าวทันการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีและนำมาปรับใช้ในองค์กรเพ่ือประโยชน์ใน
การพัฒนาองค์กร จากท่ีกล่าวมาจะเห็นว่าภาวะผู้นำมีความสำคัญมากต่อการบริหารองค์กร ผู้บริหาร จะต้องมีภาวะ

ผู้นำ กล่าวคือจะต้องกระตือรือร้นในการพัฒนาตนเอง เช่น ระบบคิด การกำหนด วิสัยทัศน์ ความกล้าหาญในการ
ตัดสินใจ ความยืดหยุ่น รู้เท่าทันการเปล่ียนแปลงภายนอก และมีการนำเทคโนโลยีมาช่วยในการทำงาน ซ่ึงจะเป็น

ประโยชน์อย่างย่ิงในการพัฒนาองค์การให้สามารถปรับตัวได้ในสภาวะท่ีมีการเปล่ียนแปลงหรือเกิดภัยคุกคามต่าง ๆ 
เช่น ในสถานการณ์ปัจจุบันท่ีมีการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา COVID-19 จะต้องมีการปรับรูปแบบในการทำงาน

ขององค์การให้ยืดหยุ่นและเหมาะสมกับสถานการณ์ หรือท่ีเรียกกันว่าการใช้ชีวิตแบบใหม่  
  การบริหารจัดการทรัพยากรทางการศึกษาจะมีประสิทธิภาพได้ จะต้องเกิดจากผู้บริหารท่ีรู้จักปฏิรูปตัวเอง

และพัฒนาองค์กรไปสู่ความสำเร็จท่ีต้ังเป้าหมายไว้ โดยมีวิสัยทัศน์ท่ีกว้างไกล เท่าทันต่อการเปล่ียนแปลงท้ังในปัจจุบัน

และอนาคต มีทักษะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานและติดต่อส่ือสารท้ังภายในองค์กรและหน่วยงาน
ภายนอก โดยเป็นผู้นำท่ีสามารถสร้างสรรค์นวัตกรรมท่ีนำพาองค์กรไปสู่เป้าหมาย 

 

การบริหารสถานศึกษายุคโรคเปล่ียนโลก 
 เมื่อโลกมีการเปล่ียนแปลง องค์กรก็ต้องมีการปรับตัวเพ่ือความอยู่รอดภายใต้สถานการณ์ต่าง ๆ  ท่ีเกิดข้ึน 
และปฏิเสธไม่ได้ว่าการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19) เกิดผลกระทบต่อการบริหารจัดการองค์กร

อย่างหลีกเล่ียงไม่ได้ โดยเฉพาะอย่างย่ิงการปรับรูปแบบการทำงานหรือการลดขนาดของการให้บริการให้มี ความ
เหมาะสมกับการชีวิตในวิถีใหม่ และการท่ีจะปรับรูปแบบการทำงานหรือการตัดสินใจในการให้องค์กรเดินไปในทิศทาง

ใดนั้นจำเป็นต้องอาศัยภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษา  ซ่ึงผู้บริหารจะต้องมีเทคนิคหรือแนวทางในกา รบริหาร
โดยเฉพาะด้านการศึกษาในยุคโรคเปล่ียนโลกหลัง COVID-19 ดังนี้ 

 1. ออกแบบการเรียนการสอนข้ามสาขาวิชา (interdisciplinary) การศึกษาในโลกท่ีผ่านมามุ่งเน้นการ
พัฒนาทักษะแบบแบ่งงานกันทำตามความชำนาญเฉพาะทาง เช่น เมื่อเลือกเรียนวิศวกรรมแล้วก็ต้องเลือกเจาะสาขา

แยกไปอีกอย่างวิศวกรรมเคมี วิศวกรรมไฟฟ้า เป็นต้น แต่เราต้องการทักษะท่ีครบรอบด้านในอนาคตเพ่ิมมากข้ึน และ
ความสำคัญของทักษะความชำนาญแบบเฉพาะทางจะลดลง ดังนั้น แต่ละสาขาวิชาควรจะมีความเช่ือมโยงมากข้ึนต้อง

รู้มุมมองทางมนุษยศาสตร์ เศรษฐศาสตร์ รัฐศาสตร์ หรือสังคมวิทยาด้วยเพ่ือท่ีจะประมวลข้อมูลได้ดีย่ิงข้ึน ไม่เช่นนั้น 
เราก็จะเผชิญปัญหาเดิมท่ีแต่ละศาสตร์จะไม่เข้าใจในศาสตร์อ่ืน ๆ จนกลายเป็นความขัดแย้งเพราะไม่เข้าใจวิธีคิดของ

อีกฝ่ายหนึ่ง  และถ้ามองมิติระดับปัจเจกเอง แต่ละคน ควรมีทักษะรอบด้านท่ีจบครบในตัวเอง จะทำให้เราสามารถทำ
อะไรหลายอย่างเองได้โดยไม่ต้องพ่ึงพาคนอ่ืน สามารถแก้ไขสถานการณ์เวลาเจอเหตุการณ์ไม่คาดฝันได้ ( resilient)  

อย่างไรก็ตาม ตอนนี้ การเรียนข้ามสาขาวิชานั้นมีปัญหาในตัวเองระดับหนึ่งจากการคิดเช่ือมโยงข้ามสาขาวิชาแล้วไม่รู้
ว่าจะสกัดออกมาเป็นความเข้าใจ หรือเช่ือมโยงเป็นวิธีคิดต่อนโยบายอย่างไร ดังนั้นหลักสูตรสถานศึกษาและครูผู้สอน

จะต้องปรับตัว โดยเร่ิมใช้วิธีคิดข้ามศาสตร์เข้ามาปรับในหลักสูตรและรู้ว่าควรจัดการสอนอย่างไรให้นักเรียนเช่ือมโยง
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ได้ ต้องย้ำว่าการเรียนแบบข้ามสาขาไม่ใช่แค่การเรียนหลายสาขาเท่านั้น แต่ต้องรู้ว่าต้องเช่ือมโยงหลายสาขาอย่างไร
เพ่ือให้เกิดความสัมพันธ์ใหม่ แล้วนำไปสู่การคิดค้นใหม่  

 2. การพัฒนา mindset และทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต (life-long learning) ตอนนี้ประเทศกำลังจะ
เข้าสู่สังคมสูงวัยเต็มรูปแบบ เราต้องมองด้วยว่าลักษณะการเรียนรู้แบบไหนจะเอ้ือให้ผู้เรียนสามารถ มีการเรียนรู้

ตลอดช่วงชีวิตท่ีเหลือของเขา ทำอย่างไรให้ผู้เรียนสามารถปรับเปล่ียนทัศนคติ หรือเข้าถึงการอบรมทักษะใหม่ ๆ ท่ีจะ
ทำให้ผู้เรียนสามารถดูแลตัวเองให้มีคุณภาพได้มากย่ิงข้ึน  

 จากการวิเคราะห์ พบว่า ผู ้บร ิหารสถานศึกษาในฐานะผู ้นำองค์กรจำเป็นต้องมีทักษะด้านความรู้
ความสามารถในการบริหารงานควบคู่ไปกับความสามารถในการบริหารบุคลากร และได้รับความร่วมมือจากบุคลากร

ในองค์กรด้วยความเต็มใจ ในสภาพแวดล้อมของโลกท่ีเปล่ียนแปลงไปผู้บริหารสถานศึกษา ยุคโรคเปล่ียนโลกนี้ต้องใช้   
ความยืดหยุ่นและปรับเปล่ียนการบริหารงานซ่ึงเป็นทักษะท่ีจำเป็นท่ีจะหาเส้นทาง ฝ่าฟันวิกฤติคร้ังนี้ร่วมกับบุคลากร

ในสถานศึกษาตามอัตลักษณ์การบริหารท่ีโดดเด่นด้วย Model of Change  โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 

 
แผนภาพท่ี 1 Model of Change 

ท่ีมา : พัฒนาและสังเคราะห์โดยคณะผู้เขียน 
C = Challenge (ความท้าทาย) 

 ผู้บริหารสถานศึกษาในยุคโรคเปล่ียนโลกต้องเป็นผู้ขับเคล่ือนระบบกลไกการบริหารจัดการสถานศึกษาไ ด้
อย่างมีคุณภาพและเกิดประสิทธิผลเชิงประจักษ์แก่สังคม  กล้าท่ีจะเผชิญกับความท้าทายในทุกรูปแบบ โดยเฉพาะใน

สถานการณ์ท่ีต้องตัดสินใจอย่างเร่งด่วน ฉับพลัน สามารถใช้องค์ความรู้และมวลประสบการณ์ท่ีมีเอาชนะ กับส่ิง ท่ี  
ท้าทายได้ตลอดเวลา ไม่เกรงกลัวต่อความท้าทาย 

H = Humility (ความถ่อมตน) 
 ความอ่อนน้อมถ่อมตน เป็นคุณลักษณะที ่สำคัญของผู ้บร ิหารสถานศึกษาในยุคโรคเปลี ่ยนโลก   

ความอ่อนน้อมถ่อมตนต้องกลายเป็นคุณลักษณะที่เด่นชัด  ยอมรับฟังความคิดเห็นของทุกคนและพร้อมที่จะ
เปลี ่ยนแปลงตนเองเพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพอยู ่เสมอ เพราะพลังของการร่วมมือกันจากทุกคนใน

สถานศึกษาภายใต้การบริหารของผู้บริหารจะเปล่ียนแปลงสถานศึกษาให้มีคุณภาพได้ 
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A = Attitude (ทัศนคติ) 

 ผู้บริหารสถานศึกษาในยุคโรคเปล่ียนโลกจำเป็นต้องมีทัศนคติท่ีดีและกว้างไกล จะสะท้อนออกมาจาก
ความรู้สึกนึกคิดภายในตัวของตัวเองสู่การปฏิบัติงานซ่ึงจะมีผลต่อการพัฒนาสถานศึกษาเป็นอย่างมาก เพราะหาก

บุคลากรมีทัศนคติท่ีดีต่อองค์กร ต่อผู้บริหาร ต่อการทำงานและต่อเพ่ือนร่วมงานแล้ว ย่อมทำให้การปฏิบัติงานของ
บุคลากรนั้นมีประสิทธิภาพ เมื่อเกิดปัญหาสามารถท่ีจะใช้ความพยายามในการแก้ไขปัญหาในสถานศึกษาให้สามารถ

ดำเนินการไปได้ด้วยความเรียบร้อยอยู่เสมอ 
N = Noticeable (โดดเด่น สะดุดตา) 

 ผู ้บร ิหารสถานศึกษาต้องมีความสามารถและความเชี ่ยวชาญด้านการบริหารงานที่เ ท่าทันทันต่อการ
เปล่ียนแปลงของสถานการณ์โลกปัจจุบัน และส่ิงท่ีสำคัญคือต้องมีความสามารถในการสร้างแรงบันดาลใจ จนเป็นท่ี

โดดเด่นสะดุดตา ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีจะช่วยผลักดันให้การบริหารสถานศึกษาก้าวข้ามผ่านวิกฤตหรือสถานการณ์ต่าง ๆ นั้นไป

ได้ด้วยความภาคภูมิใจ 
G = Gravity (ความเอาจริงเอาจัง) 

 ผู้บริหารสถานศึกษาต้องเอาจริงเอาจังและให้ความสำคัญกับทุก ๆ เร่ืองแม้จะเป็นเร่ืองท่ีเล็กน้อย ก็ตาม  
สนใจในทุกรายละเอียด เอาจริงเอาจังจนสะท้อนออกมาวิถีชีวิต ทำให้คนอ่ืนสามารถเอาไปเป็นแบบอย่างท่ีดีได้ 

E = Enthusiastic (กระตือรือร้น) 
 ผู ้บร ิหารสถานศึกษาที่มีความกระตือรือร้นจะนำพาองค์กรไปสู่ เป้าหมายที่ร ่วมกันตั้งไว้อย่างภาคภมูิ   

ความกระตือรือร้นคือความใส่ใจในส่ิงท่ีได้รับมอบหมาย  การเห็นความสำคัญ การเห็นคุณค่าของส่ิงท่ีทำและสามารถ
ปฏิบัติงานท่ีได้รับมอบหมายให้บรรลุผลสำเร็จได้อย่างมีคุณภาพ 

 

บทสรุป 
 วิกฤตในยุคโรคเปล่ียนโลกคร้ังนี้ถือเป็นโอกาสสำคัญในการจัดการศึกษาตามวิถีใหม่ หรือ New Normal ท่ี
เป็นการปรับเปล่ียนแนวคิดคร้ังย่ิงใหญ่ท่ีต้องสอดคล้องและเช่ือมโยงกับการเรียนรู้ของผู้เรียน ผู้บริหารสถานศึกษาใน

ยุคโรคเปล่ียนโลกนี้ต้องปรับเปล่ียนตัวเองให้เท่าทันการเปล่ียนแปลงและพัฒนาตนเองให้เป็นผู้บริหารสถานศึกษาท่ีจะ
นำพาองค์กรก้าวไปสู่โลกใหม่ท่ีสามารถรู้เท่าทันโรคอยู่ตลอดเวลา ด้วยการนำ Model of Change ไปไตร่ตรองและ

ใคร่ครวญจนตกผลึกภายในตนเอง ผ่านการพัฒนาและแสดงออกมาเป็นการกระทำที ่สามารถเห็นผลสำเร็จ 
เชิงประจักษ์ได้ ซ่ึงจะเป็นคุณสมบัติท่ีดีของ ผู้บริหารยุคใหม่ ท่ีกล้าเผชิญกับความท้าทายใน ทุกประ เภทรอบ ด้าน  

สามารถเอาชนะปัญหาอุปสรรคต่างๆด้วยการมีสติรอบคอบ รู้ตนอยู่เสมอว่ากำลังเผชิญกับวิกฤตหรือสถานการณ์ใด 
ใช้ความถ่อมตนในการเข้าถึงและเข้าใจผู้ร่วมงาน ซ่ึงเป็นลักษณะท่ีทุกคนพึงปรารถนาอยากท่ีจะเห็นผู้บริหารท่ีมีความ

เข้าใจและยอมรับฟังความคิด แม้ว่า จะเป็นเพียงปัญหาเล็กๆแต่ก็ถือว่าเป็นเร่ืองท่ีสำคัญด้วยเช่นกัน ผนวกกับความ
โดดเด่นของผู้บริหารสถานศึกษาท่ีสนใจและใส่ใจแม้เพียงเร่ืองเล็กน้อยเพ่ือมุ่งหวังให้งานทุกงานได้มีคุณภาพด้วย
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ความสามารถท่ีครบรอบด้านของผู้บริหารสถานศึกษา ท่ีใช้ความกระตือรือร้นในการบริหารงานอยู่ตลอดเวลา  อันจะ
เป็นอัตลักษณ์ท่ีโดดเด่นของผู้บริหารสถานศึกษายุคโรคเปล่ียนโลก 
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