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บทคัดย่อ 
   การวิจ ัยครั ้งน ี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ  1) ศึกษาการจัดการความรู้ของสถานศึกษายุคโควิด 19  2)  ศึกษา
ประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษายุคโควิด 19 และ 3) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการความ รู้
กับประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษายุคโควิด 19 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ระยอง เขต 2 เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่าง คือ ครู สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา ระยอง 
เขต 2 ปีการศึกษา 2564 จำนวน 291 คน เคร่ืองมือการวิจัยเป็นแบบสอบถามมีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 
5 ระดับ แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนที ่  1 เป็นแบบสอบถามการจัดการความรู้ของสถานศึกษายุคโควิด 19 
ได้ค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.92  และส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษายุค
โควิด 19 ได้ค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.73 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 
 ผลการวิจัยพบว่า 1) การจัดการความรู้ของสถานศึกษายุคโควิด 19 โดยรวมอยู่ในระดับมาก 2) ประสิทธิผล
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษายุคโควิด 19 โดยรวมอยู่ในระดับมาก และ 3) การจัดการความรู้กับประสิทธิผล
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษายุคโควิด 19 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2  
โดยรวมมีความสัมพันธ์กันในเชิงบวกอยู่ในระดับปานกลาง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
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Abstract 
The objective of this research were to: 1) study knowledge management of educational 

institutions in the Covid-19 era, 2) study the effectiveness of quality assurance with                                      
in educational institutions in the Covid-19 era, and 3) study the relationship between 
knowledge management and internal quality assurance effectiveness in the Covid-19 era in 
schools under the office of Rayang primary educational service area 2. The research was 
quantitative research. The sample was a group of 291 teachers under the office of Rayang 
primary educational service area 2, academic year 2021. The research tool was a 5-rating scale 
questionnaire that was divided into 2 parts. Part 1 was about knowledge management of 
educational institutions in the Covid-19 era questionnaire with a validity of 0.92, part 2 was 
about the effectiveness of quality assurance with in educational institutions in the Covid-19 
era questionnaires with a validity of 0.73. The statistics used for data analysis were: percentage, 
mean, standard deviation and Pearson’s product correlation coefficient . 

The major fact finding were as follows: 1) knowledge management of educational 
institutions in the Covid-19 era was at the high level overall, 2) the effectiveness of quality 
assurance with in educational institutions in the Covid-19 era was at a high level overall, and 
3) the relationship between knowledge management and internal quality assurance 
effectiveness in the Covid-19 era in schools under the office of Rayang primary educational 
service area 2 had a positive correlation at the significantly middle level of .01. 

 
Keywords:  knowledge management / effectiveness / quality assurance in the school/  
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บทนำ  
 ความ ม ุ ่งหมายของกา รจ ัดกา รศ ึ กษาตามพระราชบัญญั ต ิการศ ึกษาแห ่งชาต ิ  พ . ศ .  2542          
(“พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 , 2542 : 3)  บัญญัติไว้ว่า การจ ัดการศึกษาต้องเป็นไป                      
เพื ่อพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที ่สมบูรณ์ทั ้งร ่างกาย จ ิตใจ สติปัญ ญา ความรู ้และคุณธรรมม ีจริยธรรม                        
และวัฒนธรรมในการดำรงชีวิตสามารถอยู ่ร ่วมกับผู ้อื ่นได้อย่างม ีความสุข โดยจัดกระบวนการเร ียนรู้                                  
ท่ีมุ่งปลูกฝังจิตสำนึกท่ีถูกต้อง มีความภาคภูมิใจในความเป็นไทยรู้จักรักษาผลประโยชน์ส่วนรวมของประเทศชาติ
รวมท้ังส่งเสริมศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรมของชาติ การกีฬา ภูมิปัญญาท้องถ่ิน ภูมิปัญญาไทยและความรู้อันเป็นสากล
ตลอดจนอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมมีความสามารถในการประกอบอาชีพ รู้จักพ่ึงตนเอง มีความริเร่ิม
สร้างสรรค์ ใฝ่รู้ ใฝ่เรียนและเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่อง (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน. 2554 : 1) 
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เพ่ือให้เป็นไปตามความมุ่งหมายของการจัดการศึกษา จำเป็นต้องมีการขับเคล่ือนการพัฒนาคุณภาพการศึกษา จึงมี
การบัญญัติมาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษาบัญญัติไว้ว่า ให้มีระบบการประกันคุณภาพกา รศึกษาเพ่ือ
พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ ประกอบด้วยระบบการประกันคุณภาภายในและระบบการประกัน
คุณภาพภายนอกระบบหลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาให้เป็นไปตามท่ีกำหนดในกฎกระทรวงว่า ด้วย
ระบบและหลักเกณฑ์การประกันคุณภาพภายในของการศึกษา ระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน การอาชีวศึกษา การ
อุดมการณ์ศึกษา และการประกันคุณภาพภายนอกไว้ในฉบับเดียวกัน “การประกันคุณภาพภายใน” ว่าการ
ประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคุณภาพมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายในโดยบุคลากรของ
สถานศึกษานั้นเองหรือ โดยหน่วยงานต้นสังกัดท่ีมีหน้าท่ีกำกับดูแลสถานศึกษานั้น  
 การประกันคุณภาพการศึกษาให้บรรลุเป้าหมายต้องมีการจ ัดทำแผนยุทธศาสตร์ที ่การดำเนนิงาน                      
มีเป้าหมาย ในการยกระดับคุณภาพของผู้เรียนในทุกด้าน มีการพัฒนาด้านปัจจัย ให้สามารถใช้อย่างมีประสิทธิภาพ 
เพียงพอ โดยมีระบบกลไกในการปฏิบัติงานตามแผนและการกำกับติดตามอย่างจริงจังและต่อเนื่อง ซ่ึงสถานศึกษา
ควรคำนึงถึงการสร้างจิตสำนึกในการพัฒนาท่ีเกิดกับบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา ท่ียึดถือการประกัน คุณภาพ
การศึกษาเป็นวัฒนธรรมการทำงานท่ีปกติ การสร้างความรู้สึกความเป็นเจ้าของสถานศึกษาร่วมกัน เสริมสร้างความ
เป็นอัตลักษณ์ให้เกิดข้ึนในสถานศึกษาจัดระบบ และโครงสร้างท่ีเหมาะสม วางแผนและดำเนินงานตามแผน กำกับ
ติดตามประเมินผลอย่างต่อเน ื ่อง นำผลการประเมินจากทุกภาคส่วนไปใช้ในการปรับปรุงและพัฒนา พัฒนา
สถานศึกษาให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้พัฒนาตนเองอย่างสม่ำเสมอ ใฝ่เรียนรู้ มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ และการ
แบ่งปันองค์ความรู้ นวัตกรรมท้ังภายในและภายนอกองค์กรอย่างต่อเนื่อง (สำนกัทดสอบทางการศึกษา 2554 : 31 - 32)  
 การจัดการความรู้ (Knowledge Management) เป็นเคร่ืองมือสำคัญในการจัดกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียน รู้ 
การสร้างกระบวนการความรู้และปฏิสัมพันธ์ของคนในองค์การอย่างสร้างสรรค์ด้วยการแบ่งปัน และเรียนรู้จากความรู้
และประสบการณ์ความสำเร็จระหว่างกันของคนในองค์การและนำความรู้ท่ีได้ไปปรับใช้ในการทำงานให้เกิดสัมฤทธิผล
ดีข้ึนกว่าเดิม และอาจกล่าวได้ว่า การจัดการความรู้เป็นกระบวนการทำงาน ในทุกเร่ืองและในเนื้องานการศึกษาท่ีทำ
อยู่ ซ่ึงจะช่วยเพ่ิมสมรรถนะของบุคคลและองค์การ อันได้แก่ ความรู้และปัญญาท่ีสามารถนำไปใ ช้ในการ พัฒนา
คุณภาพงานการศึกษาได้ จึงต้องส่งเสริมสนับสนุนให้สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาและสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานได้นำ
หลักการ แนวทางและเคร่ืองมือการจัดการความรู้มาใช้ เพ่ือพัฒนาการทำงานตามพันธกิจและบริหารงานการศึกษาให้
เกิดประสิทธิภาพ รวมท้ังขับเคล่ือนองค์การไปสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ อันนำไปสู่การเพ่ิมประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลขององค์การท่ีจัดและสนับสนุนการจัดการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน การจัดการความรู้ เป็นเคร่ืองมือในการบริหาร
และพัฒนาคุณภาพมาตรฐานงานท่ีปฏิบัติ ใช้เป็นกระบวนการทำงานของผู้ปฏิบัติงานในองค์การ เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้
ของบุคคลและองค์การ พร้อมนำส่ิงท่ีได้เรียนรู้ไปใช้ทำงานให้เกิดสัมฤทธิผลดีข้ึนกว่าเดิม ภายใต้หลักการและแนวทาง
ท่ีว่า มุ่งให้เกิดการนำพลังปัญญาขององค์การมาเพ่ิมพลังในการเรียนรู้ด้วยการแลกเปล่ียนเรียนรู้ แบ่งปันประสบการณ์
ความสำเร็จและความรู้ปฏิบัติ พร้อมรวบรวมและสร้างความรู้ใหม่ท่ีจำเป็นต่อการพัฒนางานให้สำเร็จ เพ่ือให้คนเข้าถึง
ความรู้ รู้จักเลือก ดัดแปลง ปรับปรุง ต่อยอดความรู้ท่ีมีอยู่เดิม และสร้างความรู้ใหม่ไปใช้ในการทำงาน อันจะนำไปสู่
การเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์การ (สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา. 2552 : คำนำ) ซ่ึงสอดคล้อง
กับงานวิจัยของภัททญาณี โอรัตนปัญญา (2559 : 94 - 96)  ได้ศึกษาวิจัยเร่ืองการจัดการความรู้และองค์กรแห่งการ
เรียนรู้ของสำนักยุทธศาสตร์และประเมินผล กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า บุคลากรของสำนักยุทธศาสตร์และ
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ประเมินผล กรุงเทพมหานคร มีระดับ การจัดการความ รู้และองค์กรแห่งการเรียนรู้ ของสำนักยุทธศาสต ร์และ
ประเม ินผล กรุงเทพมหานครโดยรวมอยู ่ในระดับมาก สอดคล้องกับนวัตกร หอมสิน (2556 : 225 - 233)  ได้
ทำการศึกษาวิจัยเร่ืองรูปแบบการจัดการความรู้เ พ่ือพัฒนาจิตสาธารณะของนักเรียนมัธยมศึกษา  ซ่ึงไ ด้ผลการ
วิเคราะห์ตามตัวช้ีวัดความสำเร็จในการจัดการความรู้เ พ่ือพัฒนาจิตสาธารณะของนักเรียนมัธยมศึกษา ซ่ึงมีตัวช้ีวัด
ความสำเร็จท้ังส้ิน 91 ตัวช้ีวัด จากท้ังหมด 15 กิจกรรม ผลการวิจัยพบว่า ทุกกิจกรรมสามารถปฏิบัติ จนเกิดการ
พัฒนาจิตสาธารณะของนักเรียนโดยรวม อยู่ในระดับมาก โดยสรุป รูปแบบการจัดการความรู้เพ่ือพัฒนาจิตสาธารณะ
ของนักเรียนมัธยมศึกษา มีการพัฒนาการทำงานแบบมีส่วนร่วมเกิดกระบวนการมีส่วนร่วมท่ีมีความเหมาะสม คณะครู 
คณะกรรมการสถานศึกษา นักเรียน และผู้ปกครองนักเรียน  มีความเช่ือมั่นในการปฏิบัติงานเกิดกระบวนการทำงาน
เป็นทีม เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ เกิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติและถอดองค์ความรู้ภายในโรงเรียนและสามารถใช้
ประโยชน์ในชีวิตประจำวันได้อย่างคุ ้มค่านอกจากนั ้นประเสริฐ เพ็ชร ์ สิงห์ (2557 : 104) ได้ศึกษาวิจัยเร ื่อง 
ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการความรู้กับการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของ ผู้บริหารสถาน ศึกษาสัง กัด
อาชีวศึกษา จังหวัดสระบุรี มีความสัมพันธ์ระดับสูง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ ซ่ึงจากผลการศึกษาวิจัยแสดงให้
เห็นว่าการจัดการความรู้เป็นระบบกลไกในการปฏิบัติงานท่ีสำคัญในการขับเคล่ือนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษา   
 จากความเป็นมาและความสำคัญท่ีกล่าวมาแล้วข้างต้น การศึกษาการจัดการความรู้กับประ สิท ธิผลกา ร
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษายุคโควิด 19 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 จะ
สามารถนำผลการวิจัยไปใช้เป็นแนวทางให้ผู้บริหารสถานศึกษาและผู้ท่ีเก่ียวข้องในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาระยอง เขต 2 เก่ียวกับกระบวนการจัดการความ รู้ซ่ึงมีเป้าหมายหลักให้เกิดการมีส่วนร่วม ส่ง เสริม
สนับสนุนให้มีการพบปะแลกเปล่ียนเรียนรู้ แสดงความคิดเห็นท้ังท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ ปรับปรุงระดับ
ความสัมพันธ์ให้มีส่วนร่วมในการร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ ร่วมรับผิดชอบ ไปสู่การขับเคล่ือนการพัฒนาระบบการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาให้บรรลุเป้าหมายตามมาตรฐานท่ีสถานศึกษากำหนดอย่างมีประสิทธิภาพต่อไป   
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 1. เพ่ือศึกษาการจัดการความรู้ของสถานศึกษายุคโควิด 19 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ระยอง เขต 2 
 2. เพ่ือศึกษาประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษายุคโควิด 19 สังกัดสำนักงานเขต พ้ืน ท่ี

การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 
 3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการความรู้กับประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายในสถาน ศึกษา

ยุคโควิด 19 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 
 

สมมุติฐานในการวิจัย 
 การจัดการความรู้มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษายุคโควิด 19 สัง กัด
สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 
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วธีิดำเนินการวิจัย  
 การวิจัยคร้ังนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซ่ึงประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ครู 

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 ปีการศึกษา 2564 จำนวน 1,147 คน (สํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2. 2564 : 35 - 40) โดยกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย ได้จากการเปิดตาราง
เทียบหากลุ่มตัวอย่างของเครจซ่ีและมอร์แกน (Krejcie and Morgan. 1970:608 - 609) ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
จำนวน 291 คน แล้วใช้วิธีการสุ ่มแบบแบ่ง ชั ้น ( Stratified Random Sampling) โดยใช้อำเภอเป็นที่ ตั ้งของ
สถานศึกษาเป็นช้ันของการสุ่ม หลังจากนั้นคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างครูของสถานศึกษาแต่ละอำเภอท่ีต้ังของสถาน ศึกษา 
โดยใช้สถานศึกษาเป็นหน่วยในการสุ่ม ด้วยวิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  เก็บรวบรวมข้อมูลจากการตอบแบบวัดของกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 291 คน โดยทำหนังสือขอความ
อนุเคราะห์จากสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง  
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
  ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเคร่ืองคอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปในการวิเคราะห์ข้อมูลดังต่อไปนี้ 
  1. วิเคราะห์การจัดการความรู้และประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ยุคโควิด 19 สัง กัด
สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 ด้วยวิธีหาค่าเฉล่ีย ( ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
  2. วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการความรู้กับประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ยุคโควิด 19 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 ด้วยวิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบ
เพียร์สัน (Pearson Product-Moment Correlation Coefficient) 
 

ผลการวิจัย 
 1. การจัดการความรู้ สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับ มากทุกด้าน โดยเรียงลำดับจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ การสร้างและ
แสวงหาความรู้ การแบ่งปันและแลกเปล่ียนความรู้ การประมวลและกล่ันกรองความรู้ การเข้าถึงความรู้ การจัด
ความรู้ให้เป็นระบบ การแบ่งปันและแลกเปล่ียนความรู้และทักษะด้านการบ่งช้ีความรู้ ดังแสดงในตารางท่ี 1 
 
 
 
 
 
 


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ตารางที ่  1  แสดงระดับการจัดการความ รู้ของสถานศึกษายุคโควิด 19 สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษาระยอง เขต 2 (n = 291) 

การจัดการความรู้ 𝐱̅ S.D. ระดับ อันดับ 

1. การบ่งช้ีความรู้   3.96 .32 มาก 7 
2. การสร้างและแสวงหาความรู้ 4.37 .34 มาก 1 
3. การจัดความรู้ให้เป็นระบบ 4.30 .36 มาก 5 
4. การประมวลและกล่ันกรองความรู้ 4.36 .38 มาก 2 
5. การเข้าถึงความรู้ 4.35 .36 มาก 4 
6. การแบ่งปันและแลกเปล่ียนความรู้ 4.28 .31 มาก 6 
7. การแบ่งปันและแลกเปล่ียนความรู้ 4.36 .36 มาก 3 

รวม 4.28 .35 มาก  
                   
        2. ประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษายุคโควิด 19 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาระยอง เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดย
เรียงลำดับจากมากไปหาน้อย ได้ดังนี้ คุณภาพของผู้เรียน กระบวนการบริหารและการจัดการ และกระบวนการ
จัดการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ ดังแสดงในตารางท่ี 2 
 
ตารางท่ี 2 ประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษายุคโควิด 19 สังกัดสำนักงานเขต พ้ืน ท่ีการ ศึกษา
ประถมศึกษาระยอง เขต 2  (n = 291) 

ประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษายุคโค
วิด 19 𝐱̅ S.D. ระดับ อันดับ 

1. คุณภาพของผู้เรียน  4.36 .38 มาก 1 
2. กระบวนการบริหารและการจัดการ 4.29 .39 มาก 2 
3. กระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ 4.23 .38 มาก 3 

รวม 4.31 .38 มาก  

 
 3. การจัดการความรู้กับประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษายุคโควิด 19 โดยรวม (rxy = .48) 
มีความสัมพันธ์กันในเชิงบวกอยู่ในระดับปานกลาง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  
 

สรุปและอภิปรายผล             
ความสัมพันธ์ระหว่างการจ ัดการความรู ้กับประสิทธิ ผลการประกันคุณภาพภายในสถานศ ึก ษา                            

ยุคโควิด 19 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 สามารถอภิปรายผลท่ีเกิดข้ึนได้ดังนี้  
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 1. การจัดการความรู้ สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

(x̅ = 4.28) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงลำดับจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้  การ
สร้างและแสวงหาความรู้ การแบ่งปันและแลกเปล่ียนความรู้ การประมวลและกล่ันกรองความรู้ การเข้าถึงความรู้ การ
จัดความรู้ให้เป็นระบบ การแบ่งปันและแลกเปล่ียนความรู้และทักษะด้านการบ่งช้ีความรู้ ท้ังนี้เนื่องจากการจัดการ
ความรู้เป็นเคร่ืองมือสำคัญในการจัดกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้การสร้างกระบวนการความรู้และปฏิสัมพันธ์ของคนใน
สถานศึกษาอย่างสร้างสรรค์ด้วยการแบ่งปันและเรียนรู้จากความรู้และประสบการณ์ความสำเร็จระ หว่างกันของ
บุคลากรของสถานศึกษาและนำความรู้ท่ีไ ด้ไปปรับใช้ ในการทำงานให้เกิดสัมฤทธ์ิผลดีข้ึนกว่าเดิม สอดคล้องกับท่ี
สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2552 : คำนำ) กล่าวว่าการจัดการความรู้ เป็นเคร่ืองมือในการบริหารและพัฒนา
คุณภาพมาตรฐานงานท่ีปฏิบัติ ใช้เป็นกระบวนการทำงานของผู้ปฏิบัติงานในองค์การ เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ของบุคคล
และองค์การ พร้อมนำส่ิงท่ีได้เรียนรู้ไปใช้ทำงานให้เกิดสัมฤทธ์ิผลดีข้ึนกว่าเดิม ภายใต้หลักการและแนวทางท่ีว่า มุ่งให้
เกิดการนำพลังปัญญาขององค์การมาเพิ่มพลังในการเรียนรู้ด้วยการแลกเปลี่ยนเร ียนรู ้ แบ่งปันประสบการณ์
ความสำเร็จ และความรู้ปฏิบัติพร้อมรวบรวมและสร้างความรู้ใหม่ท่ีจำเป็นต่อการพัฒนางานให้สำเร็จ เพ่ือให้คนเข้าถึง
ความรู้ รู้จักเลือก ดัดแปลง ปรับปรุง ต่อยอดความรู้ท่ีมีอยู่เดิม และสร้างความรู้ใหม่ไปใช้ในการทำงาน อันจะนำไปสู่
การเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์การ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของภัททญาณี โอรัตนปัญญา (2559 : 94) 
ได้ศึกษาวิจัยเร่ืองการจัดการความรู้และองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสำนักยุทธศาสตร์และประเมินผล กรุงเทพมหานคร 
ผลการวิจัยพบว่า บุคลากรของสำนักยุทธศาสตร์และประเมินผลกรุงเทพมหานคร มีระดับ การจัดการความ รู้และ
องค์กรแห่งการเรียนรู้ ของสำนักยุทธศาสตร์และประเมินผล กรุงเทพมหานครโดยรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับ
งานวิจัยของสุรีพร พันยุโดด (2559 : 90) ได้ศึกษาเร่ือง คุณลักษณะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษา ท่ีส่งผลต่อการ
จัดการความรู้ในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรีเขต 2 ผลการวิจัยพบว่า การ
จัดการความรู้ในสถานศึกษา ในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรียงลำดับจากมากหาไปน้อย ดังนี้ การ
สร้างและการแสวงหาความรู้ การนำไปใช้การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้และการจัดความรู้ให้เป็นระบบ 
 2. ประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ยุคโควิด 19 สังกัดสำนักงานเขต พ้ืน ท่ีการ ศึกษา

ประถมศึกษาระยอง เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.31) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับ มากทุก
ด้าน โดยเร ียงลำดับจากมากไปหาน้อย ได้ดังน ี้  คุณภาพของผู้ เร ียน กระบวนการบริหารและการจัดการ และ
กระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ ท้ังนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน มอง
ว่ากระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ จะเน้นผลให้เกิดแก่ตัวผู้เรียนโดยตรง และเป็นการสร้าง
โอกาสให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ผ่านกระบวนการคิดและปฏิบัติจริงมีการบริหารจัดการช้ันเรียนเชิงบวก และ
การมีกระบวนการบริหารและการจัดการท่ีดี จะส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาโดยเฉพาะอย่าง ย่ิง ด้าน
คุณภาพของผู้เรียน สอดคล้องกับท่ีสำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2552 : คำนำ) กล่าวว่าการจัดการความรู้ เป็น
เคร่ืองมือในการบริหารและพัฒนาคุณภาพมาตรฐานงานท่ีปฏิบัติ ใช้เป็นกระบวนการทำงานของ ผู้ปฏิ บัติงานใน
องค์การ เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ของบุคคล และองค์การ พร้อมนำส่ิงท่ีได้เรียนรู้ไปใช้ทำงานให้เ กิด สัมฤทธ์ิ ผล ดีข้ึน
กว่าเดิม ภายใต้หลักการและแนวทางท่ีว่า มุ่งให้เกิดการนำพลังปัญญาขององค์การมาเพ่ิมพลังในการเรียนรู้ด้วยการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ แบ่งปันประสบการณ์ความสำเร็จ และความรู้ปฏิบัติพร้อมรวบรวมและสร้างความรู้ใหม่ท่ีจำเป็นต่อ
การพัฒนางานให้สำเร็จ เพ่ือให้คนเข้าถึงความรู้   รู้จักเลือก ดัดแปลง ปรับปรุง ต่อยอดความรู้ท่ีมีอยู่เดิม และสร้าง
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ความรู้ใหม่ไปใช้ในการทำงานอันจะนำไปสู่การเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์การ ซ่ึงสอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของศิริรัตน์ โนจิตร (2560 : 195-196) ท่ีศึกษาเร่ือง ปัจจัยการดำเนินงานท่ีส่งผลต่อประ สิท ธิผลการ
ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา ตามมาตรฐานการศึกษาข้ันพ้ืนฐานสัง กัดสำนักงานเขต พ้ืน ท่ี กา รศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 2 ผลการวิจัย พบว่า ประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษา
ข้ันพ้ืนฐานตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษา หัวหน้างานวิชาการ ครูผู้ท่ีรับผิดชอบงานประกันคุณภาพภายใน
ของสถานศึกษา ครูผู้สอน และประธานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยเรียงจากมาก
ไปหาน้อย 3 ลำดับแรก คือ ด้านอัตลักษณ์ของสถานศึกษา การสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ ด้านการจัดการศึกษา ด้าน
มาตรการส่งเสริม และด้านคุณภาพผู้เรียนตามลำดับ และสอดคล้องกับผลการวิจัยของประเสริฐ เพ็ชร์สิงห์ (2557 : 
105) ท่ีศึกษาเร่ือง ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการความรู้กับการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของ ผู้บริหาร
สถานศึกษาสังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดสระบุรี ผลการวิจัยพบว่า ระดับการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของ
ผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดสระบุรี ตามความคิดเห็นของผู้อำนวยการสถานศึกษา รองผู้อำนวยการ
สถานศึกษา และครูผู้สอนในสถานศึกษาสังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดสระบุรี พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เป็นไป
ตามสมมติฐานของการวิจัย เมื่อพิจารณาจำแนกเป็นรายด้าน พบว่า การดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของ
ผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดสระบุรี อยู่ในระดับมากทุกด้าน   
 3. การจ ัดการความรู ้กับประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ยุคโควิด 19 โดยรวม                       
( rxy = .48) ม ีความสัมพันธ์กันในเชิงบวกอยู ่ ในระดับปานกลาง อย่างม ีน ัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .01                     
เป็นไปตามสมติฐานท่ีต้ังไว้ ท้ังนี้เนื่องจาก เมื่อการจัดการความรู้มีค่าเพ่ิมข้ึน คุณภาพประสิทธิผลการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษายุคโควิด 19 ก็จะมีค่าเพ่ิมข้ึนตามไปด้วย ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่า ประสิทธิผล การประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษายุคโควิด 19 เกิดจากการจัดการความรู้ ซ่ึงประกอบไปด้วย 7 ข้ันตอน คือ การบ่งช้ีความรู้ การสร้าง
และแสวงหาความรู้ การจัดความรู้ให้เป็นระบบ การประมวล และกล่ันกรองความรู้ การเข้าถึงความรู้ การแบ่งปันและ
แลกเปล่ียนความรู้ และการแบ่งปันและแลกเปล่ียนความรู้ สอดคล้องกับแนวคิดของวิจารณ์ พานิช (2549 : 67 - 69) 
ได้กล่าวว่า การจัดการความรู้สามารถใช้เป็นเคร่ืองมือเพ่ือการบรรลุเป้าหมายอย่างน้อย 4 ประการ ได้แก่ การบรรลุ
เป้าหมายของงาน การบรรลุเป้าหมายการพัฒนาคน การบรรลุเป้าหมายการพัฒนาองค์การไปเป็นองค์การเรียนรู้และ
การบรรลุการเป็นชุมชนเป็นหมู่คณะ ความเอ้ืออาทรระหว่างกันในท่ีทำงาน สอดคล้องกับผลวิจัยของประเสริฐ เพ็ชร์
สิงห์ (2557 : 105) ท่ีศึกษาเร่ือง ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการความรู้กับการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน                       
ของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดสระบุรี ผลการวิจัยพบว่า ระดับการดำเนินงานประ กัน คุณภาพ
ภายในของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดสระบุรี ตามความคิดเห็นของผู้อำนวยการสถานศึกษา รอง
ผู้อำนวยการสถานศึกษา และครูผู้สอนในสถานศึกษาสังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดสระบุรี พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างการ
จัดการความรู้กับการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดสระบุรีมี
ระดับความสัมพันธ์สูง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 จึงสรุปได้ว่า การจัดการความรู้มีความสัมพัน ธ์กับ กับ
ประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษายุคโควิด 19 
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ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย 
 1. จากผลการวิจ ัยความสัมพันธ์ระหว่างการจ ัดการความรู ้กับประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษายุคโควิด 19 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 พบว่า การจัดการความรู้ สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 ด้านการบ่งช้ีความรู้มีค่าเฉล่ียอันดับสุดท้าย จึงเสนอแนะให้
ผู้บริหารสถานศึกษาได้ส่งเสริมการค้นหาว่าสถานศึกษามีความรู้อะไรบ้าง ในรูปแบบใด อยู่ท่ีใคร และความรู้อะไรท่ี
จำเป็นต้องทำให้ทราบว่าขาดความรู้อะไรบ้าง เพ่ือหาว่าความรู้ใดท่ีมีความสำคัญ จัดลำดับความสำคัญของความ รู้
เหล่านั้น เพ่ือให้สามารถวางขอบเขตของการจัดการความรู้ และสามารถจัดสรรทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 
 2. จากผลการวิจัยความสัมพันธ์ระหว่างการจ ัดการความรู้กับประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษายุคโควิด 19 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 พบว่า กระบวนการจัดการ
เรียนการสอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญมีค่าเฉล่ียอันดับสุดท้าย จึงเสนอแนะให้ผู้บริหารเร่งรัดพัฒนา ตลอดจนส่งเสริมให้
ครูจัดกระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ ซ่ึงจะเป็นการสร้างโอกาสให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการ
เรียนรู้ผ่านกระบวนการคิดและปฏิบัติจริง อันจะส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนโดยตรง  
  

ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งต่อไป 
 ผู้วิจัยได้มีข้อเสนอแนะของการวิจัยต่อไป และเพ่ือต่อยอดองค์ความรู้ให้ลึกซ้ึงมากย่ิงข้ึนและเป็นประโยชน์ใน
การศึกษาค้นคว้า จึงขอเสนอแนะวิธีการวิจัยต่อไปดังนี้ 
 1. ควรศึกษาการประยุกต์ใช้การจัดการความรู้ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ยุคโควิด 19 เพ่ือนำผลมาเป็นแนวทางในการพัฒนาสถานศึกษาต่อไป 
 2. ควรทำวิจัยเชิงคุณภาพเก่ียวกับรูปแบบการการจัดการความ รู้เ พ่ือพัฒนาการประกัน คุณภาพภายใน
สถานศึกษายุคโควิด 19 ซ่ึงจะเป็นแนวทางในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาอันจะส่งผลต่อการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาได้อย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ 
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