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บทคัดย่อ 
 เทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทสำคัญในการใช้ชีวิตของมนุษย์ ในยุคดิซรัพชันนวัตกรรมหลากหลายแขนง
ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคม ในระบบการศึกษาก็เช่นเดียวกันผู้บริหารสถานศึกษามืออาชีพต้องใช้
นวัตกรรมเชิงสร้างสรรค์ในการบริหารจัดการภายในองค์กร โดยคำนึงถึงองค์ประกอบหลักในการพัฒนาองค์กร 
5 ด้านคือ ด้านสื่อการเรียนการสอน ด้านหลักสูตรและการสอน ด้านกระบวนการจัดการเรียนรู้ ด้านการวัด
และการประเมินผล และด้านการบริหารจัดการ ซึ่งจะทำให้องค์กรก้าวผ่านยุควิกฤตทางการศึกษา ที่ได้รับ
ผลกระทบจากโรคระบาดด้วยการปรับวิธีเรียน เปลี่ยนวิธีสอน ปรุงวิธีการบริหาร และประยุกต์ใช้นวัตกรรม
อย่างสร้างสรรค์ 
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Abstract 
 

Technology has a significant impact on human lives. Innovations in numerous sectors 
have an impact on social transformation in the disruptive period. Similarly, in the educational 
system, competent school administrators must utilize creative innovations in their internal 
administration by considering the main aspects of the organization's development in five areas: 
instructional materials; curriculum and teaching; learning management process; measurement 
and evaluation; and management. This will allow the organization to move past the period of 
an Educational crisis caused by the virus. Modify learning methods, change teaching methods, 
enhance management approaches, and use innovation creatively. 
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บทนำ 
  โลกในศตวรรษที่ 21 ถือว่ามีการเปลี่ยนแปลงจากยุคอุตสาหกรรมเข้าสู่ยุคสารสนเทศ (Information 
Age) ด้วยการใช้ความรู ้เป็นกลไกสำคัญในการขับเคลื ่อนเศรษฐกิจและพัฒนานวัตกรรมในการเพิ ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขัน ทั้งในด้านอุตสาหกรรม การใช้ชีวิตประจำวันของคนในสังคมยุคใหม่ที่เรียกว่า 
“สังคมดิจิทัล” ซึ ่งทุกภาคส่วนต้องปรับตัวให้สอดคล้องกับสถานการณ์ที ่มีการเปลี ่ยนแปลงรวดเร็ว นี้            
(ภูมิศรัณย์ ทองเลี่ยมนาค, 2563 : ออนไลน์)  

จากการที่ประเทศไทยก้าวเข้าสู่ยุคดิจิทัล ทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่เรียกว่า Digital Disruption 
หมายถึง การเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากการใช้เทคโนโลยีแบบใหม่ (สุภัทรศักดิ์ คำสามารถ และคณะ. 2563 : 24) 
ทำให้เทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทสำคัญในการปฏิรูปและพัฒนาการปรับโครงสร้างของประเทศไทยให้ก้าวเข้ า    
สู่ยุคการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการเรียนการสอน การพัฒนาทักษะในศตวรรษที่  21 และการพัฒนานวัตกรรม
ทางการศึกษาจึงเป็นเรื่องที่สอดคล้องกับพฤติกรรมของผู้เรียนที่เปลี่ยนไป การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่
เป็นเครื่องกระตุ้นการเรียนรู้ มุ่งเน้นผู้เรียนให้มีความสร้างสรรค์นวัตกรรม เพ่ือให้ประเทศมีทรัพยากรมนุษย์ที่มี
ทักษะพัฒนานวัตกรรมเทคโนโลยี เอกชัย กี่สุขพันธ์ (2561 : ออนไลน์) กล่าวว่า ผู้บริหารจึงมีความจำเป็น     
อย่างยิ่งทีต่้องเปลี่ยนทัศนคติและแนวคิดการบริหารของตนเองให้ทันต่อสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 
ทั้งนี้เพื ่อให้สถานศึกษามีความทันสมัยสามารถบริหารจัดการสถานศึกษา ได้อย่างมีคุณภาพในทุกๆ ด้าน        
ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของรัชยา เรืองศรี (2562 : 79) ที่กล่าวว่าการเปลี่ยนแปลงบางครั้งเป็นสิ่งที่น่ากลัว       
แตห่ากมีการเตรียมพร้อมอย่างดี การเปลี่ยนแปลงก็เป็นเรื่องท่ีวิเศษและจะนำมาซึ่งอนาคตท่ีดีงามและมั่นคง  

ดังนั้นผู้บริหารสถานศึกษาในสังคมยุคดิซรัพชันจึงต้องมีความเป็นผู้บริหารยุคใหม่ที่มีความเป็นผู้นำใน
การเปลี่ยนแปลง เรียนรู้ความก้าวหน้าทางวิทยาการ เทคโนโลยีต่าง ๆ เพื่อเตรียมความพร้อมและบริหาร
จัดการองค์กรไปสู่ยุคที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างไม่มีที่สิ้นสุด 
 

ยุคดิซรัพชัน คืออะไร ? 
 Disruption เป็นศัพท์ใหม่ในวงการการศึกษาที่เกิดขึ้นพร้อมกับสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัส
โคโรนา ในยุคนี ้เป็นยุคที ่กล่าวได้ว่าเทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทสำคัญในการบริหารจัดการทั ้งในระบบ
สาธารณูปโภค ระบบการเมืองการปกครอง ระบบเศรษฐกิจ ระบบสังคมและวัฒนธรรมรวมไปถึงระบบ
การศึกษา ในทางการศึกษายุคดิซรัพชันเข้ามามีอิทธิพลสำคัญต่อการบริหารจัดการภายในสถานศึกษา และ
การบริหารจัดการด้านการจัดการเรียนการสอน ผู้บริหารสถานศึกษามืออาชีพต้องศึกษาหลักการเปลี่ยนแปลง
ในยุคดิซรัพชันให้เข้าใจ เพ่ือการเข้าถึงและนำไปใช้ในการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
 ในพจนานุกรมภาษาอังกฤษ-ไทยของกมล เภาพิจิตรและมัลลิกา เภาพิจิตร (2547 : 86) ได้ให้
ความหมายของคำนี้ไว้ว่า Disrupt (ดิซรัพท-) vt. disruption เป็นคำนามแปลว่าการทำลายล้าง การทำให้
แตกแยก การทำให้กระจัดกระจาย การทำให้ยุ่งยาก หากพิจารณาความหมายตามพจนานุกรมแล้วดูเหมือนว่า
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จะเป็นคำศัพท์ที่ไปในทางลบมากกว่าบวกเพราะคำว่าทำลายล้าง แตกแยก กระจัดกระจาย และยุ่งยากนั้น 
เป็นคำศัพท์ในเชิงนามธรรมที่สะท้อนความไม่เป็นระบบระเบียบ ไม่ชัดเจน วุ่นวาย ยุ่ งเหยิง แต่ถ้าปรับ
ความหมายให้ไปในทำนองเดียวกันกับคำว่าเปลี่ยนแปลง ประยุกต์ ปรับปรุง สร้างสรรค์จะให้ความหมายใน
ทางการพัฒนามากขึ้นสนองตอบต่อความหมายที่แท้จริงว่า disrupt เป็นการทำลายสิ่งที่มีอยู่เดิมแล้วเพิ่มเติม 
แก้ไข ปรับปรุง ประยุกต์สิ่งใหม่เข้าไปแทนทีแ่ต่ทั้งนี้ก็ยังมีเค้าเดิมอยู่ 
 วิชัย วงศ์ใหญ่ และมารุต พัฒผล (2562 : 1)  ได้กล่าวถึงความหมายของ Disruption ในการศึกษา    
ไว้อย่างน่าสนใจว่าเป็นลักษณะของการปั่นป่วนสิ่งที่เคยมีอยู่เดิมแล้วทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงไป จากหน้ามือ
กลายเป็นหลังมือ ทั้งนี้ผู้ disrupt นั้น จะสามารถอยู่ในระบบต่อไปได้ แต่ผู้ที่ถูก disrupt จะถูกทำลายหรือ
เปลี ่ยนแปลงจนไม่สามารถปรับตัวได้ทัน นอกจากนี้สุพล พรหมมาพันธุ ์ (2560 : ออนไลน์) ยังกล่าวว่า 
Disruptive Innovation ถือเป็นนวัตกรรมใหม่ที่เข้ามาเพื่อก่อความยุ่งยาก เดิมใช้ในการบริหารธุรกิจที่ให้
ความหมายกล่าวถึงนวัตกรรมที่มีการสร้างตลาดขึ้นมาใหม่แล้วทำให้มูลค่าเพิ่มขึ้น แล้วเกิดการทำลายบริษัท
ชั ้นนำที ่ม ีอยู ่ เด ิม คำนี้ เร ิ ่มใช้โดยนักว ิชาการชาวอเมริก ันที่ช ื ่อศาสตราจารย์เคลย์ต ัน คริสเตนเสน                  
แห่งมหาวิทยาลัยฮาร์วาร์ด ประเทศสหรัฐอเมริกา ซึ่งกล่าวได้ว่าเป็นนวัตกรรมที่ทำให้โลกเกิดการเปลี่ยนแปลง
ขึ้น ในทางการศึกษานั้นหมายถึงการที่บุคลากรทุกคนต้องมีการปรับเปลี่ยนตนเองโดยต้องเปลี่ยนทั้งพฤติกรรม    
การใช้ชีวิต แนวความคิด รูปแบบการบริหารจัดการทั้งองค์กร เปลี่ยนวิธีคิดใหม่เพราะโลกที่เปลี่ยนแปลงไป
อย่างรวดเร็วเป็นตัวกระตุ้นและบังคับให้เราต้องเปลี่ยนแปลงด้วยเช่นกัน  
 ยุคดิซรัพชันจึงเป็นยุคที่ถือว่าเทคโนโลยีเป็นปัจจัยสำคัญในการดำเนินชีวิต เพราะการดิซรัพชันคือ     
การทำให้ทุกอย่างมีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างเดิม เรียกได้ว่าพลิกจากหน้ามือเป็นหลังมือเพราะสิ่ง เดิมที่เคยมี 
เคยใช้ เคยปฏิบัติ ด้วยนวัตกรรมในยุคหนึ่งถูกแทนที่ด้วยเทคโนโลยีที่พัฒนาขึ้นใหม่ ทำให้สิ่งที่มีอยู่เดิมเกิด     
การเปลี่ยนแปลง พัฒนา ก้าวสู่สังคมท่ีมีความก้าวหน้า คล่องตัว รวดเร็วด้วยระบบความทันสมัยของเทคโนโลยี      
ถึงกระนั้นก็ตามเทคโนโลยีหรือนวัตกรรม วิธีการแบบเก่าก็ยังถือว่าเป็นพื้นฐานในการพัฒนาต่อไป 
 

นวัตกรรมมีลักษณะอย่างไร ? 
คำว่า “นวัตกรรม” มาจากภาษาอังกฤษว่า Innovation ซึ่งมีท่ีมาจากรากศัพทว์่า innovare ในภาษา

ลาติน หมายความว่า ทำสิ่งใหม่ขึ้นมา ดังนั้นนวัตกรรมจึงหมายถึงการนำสิ่งใหม่ ๆ เข้ามาเปลี่ยนแปลงสิ่งที่มี
อยู่เดิมเพ่ือให้ใช้กับเหตุการณ์ในปัจจุบันหรืออนาคตให้ได้ผลดียิ่งขึ้น 
 นวัตกรรมเป็นคำที่ค่อนข้างใหม่ในวงการศึกษาของไทยเพราะคำนี้ส่วนใหญ่ใช้ในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับ
เทคโนโลยี ซึ ่งคำนี้คณะกรรมการพิจารณาศัพท์ว ิชาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ กำหนดมาจาก              
คำภาษาอังกฤษว่า Innovation ซ่ึงในภาษาไทยเดิมนั้นมีคำว่า “นวกรรม” แตต่่อมามีความหมายคลาดเคลื่อน
ไป จึงใช้คำว่านวัตกรรมแทนซึ่งหมายถึงการนำสิ่งใหม่ ๆ เข้ามาเพื่อเปลี่ยนแปลงจากวิธีการ วิถี แนวทาง 
ขั้นตอน รูปแบบเดิมให้เกิดสิ่งใหม่ขึ้นมา ดังนั้นเมื่อมีการนำความเปลี่ยนแปลงใหม่ ๆ เข้ามาใช้จึงเรียกว่าเป็น
นวัตกรรม  
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 ภูมิภควัธจ์ ภูมพงศ์คชศร (2565 : 3) กล่าวว่านวัตกรรมเป็นความคิดหรือสิ่งประดิษฐ์ที่ใหม่และไม่เคย
มีการใช้มาก่อนหรืออาจเกิดจากการพัฒนา ดัดแปลงจากของเดิมที่มีอยู่แล้วให้ทันสมัยขึ้นและใช้ได้ผลดีขึ้น
กว่าเดิม จีรพรรณ จันทร์วิเชียร (2559 : 6) ยังกล่าวถึงความหมายของนวัตกรรมไว้อย่างน่าสนใจว่านวัตกรรม
มีลักษณะเป็นการสร้างสิ ่งต่าง ๆ ขึ ้นมาด้วยวิธีการใหม่ อาจหมายรวมถึงการเปลี่ยนแปลงทางความคิด           
การออกแบบกระบวนการใหม่ให้เกิดขึ ้นหรือแตกต่างไปจากเดิม ซึ ่งการเปลี ่ยนแปลงนั ้นเป็นผลจาก            
การสร้างสรรค์เพ่ือประโยชน์ในการต่อยอด ประยุกต์ พัฒนา องค์ความรู้หรือพัฒนาวิถีชีวิต ที่สำคัญนวัตกรรม
ทำให้เกิดผลผลิตและสร้างความมั ่นคงในองค์กรทั ้งทางเศรษฐกิจ สังคม และประเทศชาติ นอกจากนี้         
ศูนย์นวัตกรรมเพื่อพัฒนาระบบข้าราชการไทย (2561 : ออนไลน์) ยังกล่าวถึงความหมายของนวัตกรรมไว้ว่า
เป็นการปรับเปลี่ยนแนวความคิดเป็นการพัฒนาสิ่งเดิมให้ใหม่ขึ ้นเพื่อเพิ่มศักยภาพหรือประสิทธิภาพให้
สอดคล้องกับเป้าหมายที่กำหนดไว้ นวัตกรรมอาจเป็นแนวคิด การสร้างสิ่งประดิษฐ์ที่แปลกใหม่ ไม่เคยมีมา
ก่อนหรืออาจจะมาจากการพัฒนาสิ่งที่มีอยู่เดิมให้ทันสมัยมากยิ่งขึ้น และเป็นการตอบสนองความต้องการที่
เปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัย ทั้งนี้เมื่อมีการนำนวัตกรรมมาใช้จะทำให้การทำงานได้ผลดีและมีประสิทธิภาพ   
มากขึ้น ประหยัดเวลา ประหยัดทรัพยากรมนุษย์และแรงงานได้มาก นวัตกรรมมีหลายประเภททั้งนวัตกรรม
ทางการศึกษา นวัตกรรมทางการแพทย์ นวัตกรรมทางเทคโนโลยี นวัตกรรมทางการเกษตร เป็นต้น  
 นักวิชาการต่างชาติ (Hughes. 1987; Morton, J.A.. 1971; Schumpeter. 1975) ได้กล่าวถึง
ความหมายของคำว่านวัตกรรมไว้สอดคล้องกันว่านวัตกรรมเป็นการสร้างวัตถุหรือการกระทำให้เกิดขึ้นใหม่ 
หรือปรับปรุงจากสิ่งที่มีอยู่เดิม โดยทุกคนเห็นพ้องต้องกันว่าเป็นสิ่งใหม่การพิจารณานั้นขึ้นอยู่กับมุมมองซึ่ง
หมายความว่านวัตกรรมหนึ่งอาจเป็นหรือไม่เป็นนวัตกรรมของอีกกลุ่มหนึ่ง จึงต้องขึ้นอยู่กับการรับรู้ว่าเป็น   
สิ่งใหม่หรือไม่ นอกจากการนิยามความหมายของนวัตกรรมว่าเป็นการพัฒนาหรือประยุกต์สิ่งที่มีอยู่เดิมหรือ
สร้างข้ึนมาใหม่เพ่ือตอบสนองหรือแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น โดยมีเป้าหมายเพื่อสร้างมูลค่าทั้งในทางเศรษฐกิจและ
ในการใช้ชีวิต นักวิชาการยังมีการอธิบายถึงความสำคัญของนวัตกรรมไว้ดังนี้ 
 ปริญ พิมพ์กลัด (2557 : 22) กล่าวถึงความสําคัญของนวัตกรรมไว้ว่าเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นในสังคม เป็น
กระบวนการสร้างสรรค์องคค์วามรู้ใหม่ให้เกิดข้ึนเพ่ือต่อยอดและพัฒนา ในทางการค้า นวัตกรรมมีความจำเป็น
ในด้านการแข่งขันเพราะหากมีการสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ ๆ อยู่เสมอก็ย่อมได้รับความสนใจจากลูกค้า 
นวัตกรรมจึงเป็นเครื่องมือสำคัญในการสะท้อนความสำเร็จขององค์กรได้ด้วย  เช่นเดียวกันกับมหาวิทยาลัย    
ราชภัฏธนบุรี (2560 : ออนไลน์) กล่าวถึงความสําคัญของนวัตกรรมที ่มีต่อการพัฒนาองค์กรว่าเป็น              
การปรับเปลี่ยน เสริมสร้าง พัฒนา ประยุกต์ ด้วยการเลือกเฟ้น ค้นหา หรือสร้างสรรค์นวัตกรรมเพ่ือนำมาใช้ใน
การพัฒนาองค์กร หรือใช้ในการปรับเปลี่ยนองค์กรให้พัฒนาตามยุคสมัย โดยที่ภายในองค์กรยังไม่เคยใช้
นวัตกรรมเหล่านั้นมาก่อน จึงอาจเป็นการใช้นวัตกรรมเพ่ือตอบสนองต่อสิ่งเร้าที่เกิดข้ึนในขณะนั้น  
 ด้วยเหตุนี้นวัตกรรมจึงมีความสำคัญอย่างมากในการพัฒนาองค์กรต่าง ๆ เพราะนวัตกรรมจะเป็น
ปัจจัยในการสร้างสรรค์องค์วามรู้ใหม่อยู่เสมอ ทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงคุณลักษณะ ความสามารถ เจตคติ 
หรือพฤติกรรมของสมาชิกในองค์กร นำไปสู่การเพ่ิมประสิทธิภาพให้องค์กรพัฒนาตามวัตถุประสงค์ นวัตกรรม



วารสารคุณภาพชีวิตกับกฎหมาย 
Vol. 19 No. 1 (January – June 2023) 

 

- 197 - 

จึงเป็นการใช้ความคิดสร้างสรรค์เพื่อพัฒนาหรือประดิษฐ์สิ่งใหม่ ๆ ขึ้น เช่น การบริการ (service) กระบวนการ 
(process) และผลิตภัณฑ์ (Product) เป็นต้น โดยนวัตกรรมนั้นต้องมีคุณค่าและมีประโยชน์ต่อบุคคลอ่ืน 
เศรษฐกิจและสังคม  
 

ความคิดสร้างสรรคส์ำคัญอย่างไร 
 ความคิดสร้างสรรค์เกิดจากความคิดที ่มาจากหลายทิศทาง หลายมุม หลายแง่ สามารถคิดได้         
อย่างกว้างไกล รอบด้าน หลากหลาย และเชื่อมโยง โดยใช้ประสบการณ์ท่ีมีอยู่เดิมมาเป็นพ้ืนฐานในการพัฒนา
ความคิดใหม่ มีการวางแผน ออกแบบแล้วทดลอง มีลักษณะเป็นการทดลองที ่เกิดการค้นพบ  (จันทรา           
ด่านคงรักษ์. 2561 : 1)  
 สำนักงาน กพ. (2559 : ออนไลน์) ได้รวบรวมแนวคิดของนักการศึกษาต่างชาติเกี ่ยวกับความคิด
สร้างสรรค์ไว้อย่างน่าสนใจว่า ความคิดสร้างสรรค์เป็นการประดิษฐ์คิดค้นสิ่งใหม่ ๆ ความคิดที่แตกต่าง
หลากหลาย การนำเสนอผลงานในรูปแบบของศิลปะ วรรณคดี วิทยาการต่าง ๆ หรือเป็นเพียงกระบวนการ     
ก็ได้ โดยความคิดสร้างสรรค์นั้นเกิดขึ้นจากจินตนาการของมนุษย์เพ่ือแก้ไขปัญหาที่ยุ่งยากต่าง ๆ  
 อชิระวิชญ์ ภักดิ์โชติพงศ์ (2565 : ออนไลน์) ผู้ก่อตั้งพละกริท คอนซัลแทนท์ สถาบันฝึกอบรมที่ มี
ความเชี ่ยวชาญด้าน Soft Skills ชั ้นนำของประเทศไทย เน้นการพัฒนาผู ้นำยุคใหม่ โดยมุ ่งเน้นให้เกิด          
การเปลี่ยนแปลงกล่าวว่าความคิดสร้างสรรค์เป็นการที่มนุษย์มีความสามารถในการคิด ปะติดปะต่อความหมาย
ของสิ่งต่าง ๆ ที่รับผ่านประสาทสัมผัสให้กลายเป็นสิ่งใหม่ได้โดยธรรมชาติ ด้วยวิธีการเชื่อมโยงข้อมูลภายใน
สมองของเรา จากมิติของมุมมองที่มองโลก ผ่านเรื่องราวและความเชื่อที่มีความหลากหลาย        เมื่อสมอง
ได้รับข้อมูลเหล่านั้นมาก็จะเกิดกระบวนการวิเคราะห์และสังเคราะห์  นํามาสู่การใช้ประโยชน์ที่มี ความแปลก
ใหม่และแตกต่างกว่าเดิม เช่นเดียวกันกับดวงเดือน ศาสตรภัทร (2557 : 10) ที่ได้กล่าวว่าการคิดสร้างสรรค์
เป็นกระบวนการคิดที่นำไปสู่การพัฒนานวัตกรรม และการแก้ปัญหา โดยใช้การรู้คิด การใช้มุมมองทางสังคม 
และมุมมองของการคิดสร้างสรรค์และสติปัญญาที่มีอิสระทางความคิด คิดนอกกรอบ ไม่ยึดติดกับ     สิ่งเก่า ๆ 
ไม่กลัวที่จะพบความล้มเหลวและให้เกิดการเรียนรู้สิ่งต่าง ๆ ด้วยตนเอง  
 อาจกล่าวได้ว่าความคิดสร้างสรรค์เป็นความคิดที่มีหลายมิติ หลายมุมมอง  หลายทิศทาง  สามารถคิด
ได้กว้างไกล ไร้กรอบ และไร้ขอบเขต ความคิดสร้างสรรค์จึงเป็นองค์ประกอบสำคัญของการพัฒนากำลังคนให้
ใช้ความรู้ ความสามารถที่ประกอบด้วยความคิดสร้างสรรค์ ในการบริหาร ออกแบบ พัฒนา และจัดการแก้ไข
ปัญหา ก่อให้เกิดนวัตกรรมประเภทต่าง ๆ อย่างหลากหลาย เพื่อสร้างให้เกิดความ เจริญก้าวหน้าทัดเทียม
นานาชาติ สังคมที่มีความคิดสร้างสรรค์เป็นฐาน สังคมนั้นจะพัฒนาจนเกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างชัดเจน สังคม
ที่ปราศจากความคิดสร้างสรรค์ของคนในสังคมย่อมทำให้ไม่เกิดการพัฒนาในเชิงรูปธรรม เพราะคนในสังคมไม่
กล้าที่จะออกจากกรอบ ไม่กล้าที่จะเริ่มต้นทำสิ่งใหม่ ๆ ที่สร้างสรรค์ ดังนั้นความคิดสร้างสรรค์จึงเป็นปัจจัย
สำคัญที่ทำให้องค์กรต่าง ๆ ภายในสังคมเกิดการเปลี่ยนแปลง 
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นวัตกรรมเชิงสร้างสรรค์กับการบริหาร 
 การส่งเสริมการเรียนรู้ในปัจจุบันมุ่งเน้นการใช้นวัตกรรมเชิงสร้างสรรค์มากขึ้น เพราะเป็นทักษะสำคัญ
ทีท่ำให้ผู้เรียนมีความท้าทายในการเรียนรู้ ผู้เรียนมีโอกาสในการค้นพบองค์ความรู้ใหม่บูรณาการกับความรู้เดิม 
ประยุกต์และต่อยอดกลายเป็นนวัตกรรมที่มีคุณค่า ดังนั้นในการพัฒนานวัตกรรมเชิงสร้างสรรค์นั้นต้องใช้
กระบวนการเรียนรู้ที่หลากหลาย เน้นบูรณาการและประยุกต์กระบวนการคิดวิเคราะห์ และการคิดแก้ปัญหา
เกิดเป็นนวัตกรรมเชิงสร้างสรรค์ที่สามารถนำมาประยุกต์ใช้ในการแก้ปัญหา 
 นวัตกรรมเชิงสร้างสรรค์มาจากทักษะและวิธ ีคิดที ่หลากหลายผสานกับความเชี ่ยวชาญและ
ประสบการณ์ มุ่งสนับสนุนการค้นคว้าองค์ความรู้ เน้นการเรียนการสอนที่ท้าทายความสามารถ ประยุกต์ใช้
ความรู้ได้สอดคล้องกับสถานการณ์ และผลิตนวัตกรรมใหม่ ๆ เพื่อตอบสนองต่อสังคม กระบวนการเหล่านี้จึง
เป็นได้ว่าเป็นการสร้างนวัตกรรมเชิงสร้างสรรค์  

ผู้ที ่มีบทบาทสำคัญที่สุดในสถานศึกษาคือ ผู้บริหารสถานศึกษาเพราะผลลัพธ์ที่จะเกิดขึ้นภายใน
สถานศึกษาทั้งประสิทธิภาพในการบริหารจัดการสถานศึกษา ประสิทธิผลที่เกิดขึ้นจากตัวผู้เรียนและชุมชน 
ย่อมเป็นการสะท้อนศักยภาพที่สำคัญของผู้บริหารสถานศึกษาไม่ต่างจากกัปตันเรือที่มีหน้าที่บังคับเรือสำเภา
ให้โลดแล่นไปในท้องทะเล ฟันฝ่าอุปสรรคคือคลื่นสูงใหญ่ จนถึงฝั่งเป้าหมายนั่นคือสัมฤทธิผลที่เกิดขึ้นจากการ
บริหารจัดการของผู้บริหารสถานศึกษา หรือแม้แต่เกิดความล้มเหลวหรือความผิดพลาดประการใดก็ตามผู้ที่
ต้องรับผิดชอบก็เป็นหน้าที่ของผู้บริหารสถานศึกษาเช่นกัน ดังนั้นจึงกล่าวได้ว่าผู้บริหารสถานศึกษาจึงเป็น
ฟันเฟืองสำคัญในการจัดการศึกษาโดยเฉพาะในยุคที่มีการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษาภายหลังที่มีการแพร่
ระบาดของไวรัสโคโรนา  
 นักวิชาการทั ้งในประเทศและต่างประเทศกล่าวถึงความหมายของผู ้บริหารสถานศึกษาไว้ใน
หลากหลายแง่มุม เช่น Greene (1992 : 16-18) ไดแ้สดงแนวคิดว่าผู้บริหารสถานศึกษาคือบุคคลผู้ที่มีบทบาท
และสามารถเปลี่ยนแปลงบทบาทไปได้ตามสถานการณ์ ผู้บริหารสถานศึกษามีหน้าที่ควบคุมภาระงานทุกด้าน
ภายในสถานศึกษาตามโครงสร้างสายงาน มีหน้าที่ในการสร้างบรรยากาศการทำงานภายในองค์กรให้เป็น
องค์กรที ่มีความสุข สร้างศรัทธา ความเชื ่อมั ่นของบุคลากรให้เกิดขึ ้น โดยมีเป้าหมายในการขับเคลื ่อน
สถานศึกษาไปสู่เป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 
2542 (ฉบับปรับปรุง พุทธศักราช 2545) (2542 : 2) ไดก้ำหนดหลักเกณฑ์การกระจายอำนาจทางการศึกษาไว้
ว่าเป็นแนวทางในการจัดระบบบริหารและโดยกระจายอำนาจไปยังเขตพ้ืนที่การศึกษาและสถานศึกษาโดยตรง 
ส่งผลให้สถานศึกษา มีความเป็นนิติบุคคล บริหารงานได้คล่องตัวขึ้น นอกจากนี้ในพระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติยังกล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษานั้นเป็นบุคลากรวิชาชีพที่รับผิดชอบการบริหารสถานศึกษาแต่ละแห่ง
ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน 
 นอกจากนี้ ธงชัย สันติวงษ์ (2555 : 3) กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษาต้องเป็นผู้ปฏิบัติหน้าที่โดยใช้
หลักวิชาการควบคู่กับความสามารถและภาวะการเป็นผู้นำ เพราะว่าทั้งนี้ภายใต้ยุคโลกาภิวัตน์ที่เปลี่ยนแปลง
ฉับไว ผู้บริหารสถานศึกษาในปัจจุบันต้องเป็นมืออาชีพ เพราะนอกจากจะใช้ความสามารถในการพัฒนาองค์กร
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ให้ก้าวทันยุคสมัยแล้ว ยังต้องมีวิสัยทัศน์ในการพัฒนาที่พร้อมรับการเปลี่ยนแปลงทุกรูปแบบในอนาคต มีวิธีคิด
ที่เป็นระบบ สามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ทันท่วงที มีวุฒิภาวะความเป็นผู้นำและมีคุณธรรมจริยธรรม 
 บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในปัจจุบันจึงไม่สามารถเป็นเพียงกัปตันที่บังคับเรือเพียงอย่างเดียว 
แต่เพิ่มบทบาทการเป็นนักวิชาการที่มีความรู้รอบด้าน เป็นนักเศรษฐศาสตร์ที่เข้าใจความคุ้มค่าในการบริหาร
ทรัพยากร เป็นนวัตกรที่สามารถสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ ๆ ขึ้นใช้เพื่อตอบสนองความต้องการของบุคลากร
และชุมชน ดังนั้นในการบริหารของผู้บริหารศึกษาในยุคดิซรัพชันถือเป็นบทบาทที่ท้าทายความสามารถ เพราะ
ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นฟันเฟืองสำคัญและเป็นผู้ที่มีบทบาทสำคัญสูงสุดต่อการพัฒนาสถานศึกษา ซึ่งสะท้อน
จากผลลัพธ์ผู้เรียนและคุณภาพผู้สอน จนมีคำกล่าวว่าความสำเร็จหรือความล้มเหลวขององค์กรชี้วัดได้ด้วย
ความสามารถของผู้บริหารสถานศึกษา ตราบใดที่ผู้บริหารสถานศึกษาต้องทำหน้าที่ในการควบคุมดูแลทุกอณู
ภายในสถานศึกษาให้เป็นไปโดยสมบูรณ์ ผู้บริหารจึงเป็นตัวแปรที่สำคัญในการจัดการศึกษาและบริหารจัดการ
บุคลากรครูให้เป็นผู้มีความรู้ความสามารถสอดรับกับการเปลี่ยนแปลงของระบบการศึกษาในยุคดิซรัพชัน      
รวมไปถึงการบริหารจัดการภายใต้ในสถานการณ์ท่ีโลกพลิกผันจนเกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างฉับพลัน  
 เมื ่อมีการสร้างและการพัฒนานวัตกรรมเชิงสร้างสรรค์แล้ว เพื ่อให้นวัตกรรมที ่สร้างขึ ้นนั ้นมี
ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการมากเพียงพอจึงต้องมีการประเมินคุณภาพของนวัตกรรม เพราะการประเมิน
เป็นการตัดสินคุณค่าของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง อาจจะเป็นบางส่วนหรือทั้งหมดก็ได้ การตัดสินคุณค่าของสิ่งที่ประเมิน
นั้นต้องมีความถูกต้อง เที่ยงตรง และเชื่อถือได้ ซึ่งถือเป็นสิ่งที่ดีที่สุด สำหรับใช้เป็นแนวทางของการประเมิน
นวัตกรรมทางการบริหารเป็นการประเมินที่ต้องใช้ความพยายามและความสามารถของผู้ประเมินอย่างมาก 
เป็นการประเมินทั้งองค์กร ไม่ใช่การประเมินเพียงหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่ง  
 การประเมินนวัตกรรมนั้นมี  2 ลักษณะ คือ การประเมินตนเองเป็นการประเมินระดับโรงเรียนที่         
ผู ้คิดค้นพัฒนานวัตกรรมทั ้งที่ เป็นรายบุคคล หรือคณะบุคคล ดำเนินการประเมินโดยการตรวจสอบ
กระบวนการพัฒนาและความก้าวหน้าในการพัฒนานวัตกรรมของตนจากเกณฑ์การประเมินที่กำหนดเพื่อนำ
ผลไปใช้ในการปรับปรังพัฒนาการดำเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายของการพัฒนานวัตกรรม และ 
การประเมินโดยคณะบุคคล เป็นการประเมินเพื่อพิจารณาคุณภาพนวัตกรรม ซึ่งผู้ประเมินควรประกอบด้วย     
ผู้คิดค้นพัฒนานวัตกรรม นักเรียน ครู คณะผู้บริหาร ศึกษานิเทศก์ หรืออาจมีผู้เชี่ยวชาญ ตามลักษณะหรือ
ประเภทของนวัตกรรม รวมไปถึงผู้ปกครองและชุมชนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับการพัฒนานวัตกรรมการบริหาร
ร่วมประเมินตามเกณฑ์ที่กำหนด ซึ่งนิยมใช้วิธีการประเมินแบบบูรณาการ ซึ่งประกอบด้วย กระบวนการเชิง
พินิจร่วมกับกระบวนการเชิงประจักษ์ เพื่อให้ผลการประเมินออกมาถูกต้อง เที่ยงตรง และเชื่อถือได้ (โสรัจจะ 
ซ้ายคล้าย, 2565 : ออนไลน์)  

ด้วยเหตุนี้การบริหารในยุคปัจจุบันจึงต้องเข้าใจในระบบของกระแสความปกติใหม่ (New Normal)    
ทีเ่ทคโนโลยียุคดิจิทัลเป็นปัจจัยพ้ืนฐานที่จำเป็นของชีวิต ในระบบการศึกษาก็เช่นเดียวกัน ภายใต้สภาวการณ์ที่
มีการเปลี่ยนแปลงเช่นนี้การเรียนรู้ที่ผันเปลี่ยนไปจากเดิมย่อมส่งผลทั้งด้านบวกและด้านลบ ในด้านบวกนั้นทำ
ให้การศึกษาค้นคว้าต่าง ๆ รวดเร็วขึ้น เพราะความรู้ที่มีอยู่ทั่วทุกมุมโลกสามารถปรากฏต่อหน้าเราได้เพียงไม่กี่
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อึดใจ แต่ในด้านลบนั้นหากเราใช้ไม่ถูกวิธี ไม่รู้เวลาย่อมก่อให้เกิดผลเสียได้เช่นเดียวกัน ผู้บริหารยุคใหม่จึงต้อง
ประสานประโยชน์จากวิกฤตให้กลายเป็นโอกาสในการแสวงหาความรู้ ทันโลก ทันเหตุการณ์  ใช้เทคโนโลยีใน
การเรียนรู้โลกกว้างอย่างสรรค์ ใช้องค์ความรู้ที่มีอยู่รอบตัวในการดำเนินชีวิตทั้งของตนเองและครอบครัว
ในทางที ่ถูกต้อง เหมาะสมและปลอดภัย ประยุกต์ใช้นวัตกรรมเชิงสร้างสรรค์ประเภทต่าง ๆ มาใช้ใน             
การบริหารจัดการสถานศึกษาให้พร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงทางสังคมด้วยความม่ันคงและยั่งยืน อีกทั้งยังต้องมี
การประเมินผลการใช้นวัตกรรมเชิงสร้างสรรค์ในการบริหารการศึกษาอย่างสม่ำเสมอ เพื่อค้นหาข้อค้นพบ 
ข้อเด่น ข้อด้อย สิ่งที่ต้องปรับปรุงแก้ไขให้สอดคล้องกับสภาพจริงของสถานศึกษาให้มากที่สุด ซึ่งการประเมิน
นวัตกรรมจะทำให้ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถพัฒนาสถานศึกษาให้ก้าวทันยุคสมัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

นวัตกรรมเชิงสร้างสรรค์กับการบริหารสถานศึกษาในยุคดิซรัพชัน 
การบริหารสถานศึกษาจึงจำเป็นต้องมีนวัตกรรมเชิงสร้างสรรค์ในการบริหารจัดการภายใน

สถานศึกษาภายใต้การเปลี่ยนแปลงของการศึกษาในยุคดิซรัพชัน นวัตกรรมเชิงสร้างสรรค์ที่ผู้บริหารควรนำมา
ประยุกต์ใช้นั ้นควรคำนึงถึงการสร้างสิ่ งใหม่ การกระทำใหม่ ๆ รวมไปถึงการริเริ ่มและพัฒนาสิ ่งใหม่ ๆ           
ในองค์กร ในที่นี้ผู้เขียนได้แบ่งนวัตกรรมเชิงสร้างสรรค์ออกเป็น 5 ด้าน (กรีน. 1992; ธงชัย สันติวงษ์, 2555; 
ดวงเดือน ศาสตรภัทร, 2557; Hughes, 1987; Morton, J.A.. 1971; Schumpeter, 1975) ดังนี้ ด้านสื่อ    
การเรียนการสอน ด้านหลักสูตรและการสอน ด้านกระบวนการจัดการเรียนรู้  ด้านการวัดและการประเมินผล 
และด้านการบริหารจัดการ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. ด้านสื ่อการเรียนการสอน บทบาทหน้าที ่สำคัญของผู ้บริหารสถานศึกษาคือการสนับสนุนให้
บุคลากรภายในองค์กรได้พัฒนาองค์ความรู ้ทางด้านเทคโนโลยีอย่างรอบด้าน จัดอบรม การประชุม             
การสัมมนาเกี ่ยวกับการใช้เทคโนโลยีอย่างหลากหลาย ส่งเสริมและสนับสนุนการส่งบุคลากรเข้าร่วม              
การประกวด นำเสนอผลงานที่เกี่ยวข้องกับการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีมาเป็นสื่อในการจัดการเรียน การสอน         
รวมไปถึงการเน้นการเผยแพร่องค์ความรู้ภายในสถานศึกษา ผู้บริหารควรให้ความสำคัญกับการใช้เทคโนโลยี
ต่าง ๆ เป็นสื่อในการบริหารจัดการองค์กรอีกด้วย 

2. ด้านหลักสูตรและการสอน ผ ู ้บร ิหารสถานศึกษาควรมุ ่งเน้นการจัดหลักสูตรรายวิชาการ                
ที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย การประยุกต์ใช้แอปพลิเคชัน การค้นคว้าข้อมูลต่าง ๆ ในระบบ
สังคมออนไลน์ รวมไปถึงการมีคุณธรรมจริยธรรมในโลกออนไลน์ เพื ่อให้ผู ้สอนได้ออกแบบรายวิชาให้
สอดคล้องและเหมาะสมกับผู้เรียน หรืออาจเป็นการบูรณาการสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในหน่วย
การเรียนรู้และแผนการจัดการเรียนรู้ เพ่ือให้ผู้เรียนได้พัฒนาทักษะนี้อย่างรอบด้าน  
 3. ด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอน ผู้บริหารสถานศึกษาควรส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากร
ภายในสถานศึกษาใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอน ไม่ว่าจะเป็นอุปกรณ์หลัก อุปกรณ์เสริม ระบบ
สัญญาณต่าง ๆ เพื ่อความคล่องตัวในการประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนการสอน ผู ้บริหารควรส่งเสริม           
การจัดซื้อ จัดจ้างเครื่องมือที่ใช้อำนวยความสะดวกในการจัดการเรียนการสอน เช่น คอมพิวเตอร์แบบตั้งโต๊ะ 
คอมพิวเตอร์แบบพกพา แท็บเลต เครื่องฉายประเภทต่าง ๆ โทรทัศน์ระบบสัมผัส และอื่น ๆ เพื่อทำให้ผู้สอน
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สามารถนำมาใช้ในการจัดการเรียนรู้ได้อย่างคล่องตัว ทันสมัย ค้นคว้าว่องไว จัดกิจกรรมได้อย่างหลากหลาย 
ซึ่งจะส่งผลให้ผู้เรียนมีความสุขในการเรียนรู้ 
 4. ด้านการวัดและการประเมินผล ผู ้บริหารสถานศึกษาควรให้ความสำคัญต่อการให้ความรู้แก่
บุคลากรในองค์กรในด้านการวัดและการประเมินผลด้วยวิธีการที่หลากหลาย มุ่งเน้นให้ใช้เทคโนโลยีหรือ
นวัตกรรมกรรมต่าง ๆ ในการบริหารจัดการชั้นเรียนอย่างรอบด้าน มุ่งพัฒนาองค์กรให้ใช้เทคโนโลยีใน          
การส่งเสริมการจัดกิจกรรมที่สนับสนุนการเรียนรู้  
 5. ด้านการบริหารจัดการ ภายใต้การเปลี ่ยนแปลงโลกสู ่ยุคดิซรัพชัน สื ่อใหม่ ๆ ที ่มีอยู ่รอบตัว 
เทคโนโลยีและนวัตกรรมที่เกิดขึ้นตลอดเวลา ผู้บริหารสถานศึกษาควรให้ความสำคัญในการเลือกใช้เทคโนโลยี
ต่าง ๆ มาบริหารจัดการภายในสถานศึกษาตามบริบทความพร้อมของแต่ละแห่งที่สามารถจะบริหารจัดการได้ 
เช่น การใช้แอปพลิเคชันต่าง ๆ การใช้เทคโนโลยีการแสกนลายนิ้วมือ หรือม่านตา ในการลงเวลาปฏิบัติหน้าที่ 
การจัดการประชุม สัมมนาในรูปแบบออนไลน์โดยใช้แอปพลิเคชันต่าง ๆ การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลใน             
การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของสถานศึกษาไปสู่ชุมชนอย่างรวดเร็ว ทันสมัย การสนับสนุนอุปกรณ์เทคโนโลยี
และวางรูปแบบระบบสารสนเทศภายในสถานศึกษา 
 จากที ่กล่าวมาทั ้งหมดนวัตกรรมเชิงสร้างสรรค์กับการบริหารสถานศึกษาในยุคดิซรัพชันนั้น               
ให้ความสำคัญในการนำนวัตกรรมที่มีความสร้างสรรค์มาประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการภายในสถานศึกษา
อย่างเป็นรูปธรรม ซึ่งประกอบด้วยด้านหลักสูตรและการสอน ด้านกระบวนการจัดการเรียนรู้ ด้านการวัดและ
การประเมินผล และด้านการบริหารจัดการ โดยคำนึงถึงความสอดคล้องกับสถานการณ์และวิถีชีวิตของคนใน
สังคมปัจจุบัน ผู้บริหารสถานศึกษาควรเลือกใช้นวัตกรรมอย่างหลากหลาย รอบด้าน ตรงตามเป้าหมายของ
วัตถุประสงค์ และสามารถสะท้อนผลจากการใช้นวัตกรรมได้อย่างชัดเจน นำไปสู่กระบวนการพัฒนาและ      
ต่อยอดอย่างเป็นระบบซึ่งสามารถสรุปเป็นแผนภาพได้ดังนี้ 
 

 
 

ภาพที่ 1 แผนภาพสรุปนวัตกรรมเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิซรัพชัน 
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บทสรุป 
 การบริหารจัดการภายในสถานศึกษาในยุคดิซรัพชันจึงเป็นความท้าทายอย่างยิ่งที่ผู้บริหารจะต้องให้

ความสำคัญ เพราะคุณลักษณะสำคัญอย่างหนึ ่งของผู ้บริหารมืออาชีพคือการนำเทคโนโลยีสารสนเทศ 

นวัตกรรมเชิงสร้างสรรค์มาประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการ ผู้บริหารสถานศึกษาต้องเป็นผู้ นำในการใช้

เทคโนโลยีอย่างรอบด้าน สนับสนุนบุคลากรให้ใช้เทคโนโลยีในการบริหารจัดการชั้นเรียน รวมไปถึงการนำ

นวัตกรรมเข้ามามีบทบาทในการบริหารจัดการอย่างสร้างสรรค์ บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการนำ

นวัตกรรมเชิงสร้างสรรค์มาประยุกต์ใช้ในการบริหารนั้นถือเป็นการนำองค์กรก้าวไปสู่การเรียนรู้ในโลกแห่ง

ดิจิทัล ถือเป็นการทำลายกำแพงที่กั้นขวางไม่ให้การศึกษาหรือองค์กรเจริญก้าวหน้า ผู้บริหารสถานศึกษา        

จึงต้องเปลี่ยนแปลงทัศนคติในการบริหารงานให้สอดคล้องกับสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น มุ่งพัฒนา

ทักษะของผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 และเน้นการบริหารจัดการภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัส     

โคโรนา ร่วมมือกับบุคลากรในองค์กรในการขับเคลื่อนองค์กรให้ก้าวผ่านกระบวนทัศน์ในการบริหารจัด การ

แบบเดิมสู่กระบวนทัศน์แบบใหม่ที่เน้นปรับวิธีเรียน เปลี่ยนวิธีสอน ปรุงวิธีการบริหาร ประยุกต์ใช้นวัตกรรม           

อย่างสร้างสรรค์สู่การเป็นผู้บริหารยุคมืออาชีพในยุคดิซรัพชัน 
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