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บทคัดย่อ 
 

          งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เ พ่ือศึกษา 1) พฤติกรรมความต้ังใจซ้ือ และความต้ังใจในการซ้ือซ้ำอาหา ร จาก 
รถอาหารเคล่ือนท่ี 2) รูปแบบการดำเนินชีวิต (การทำกิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็น) ท่ีส่งผลต่อความต้ังใจซ้ือ 
และการซ้ือซ้ำ และ 3) ส่วนประสมทางการตลาดรูปแบบใหม่ (4Es: ด้านการสร้างประสบการณ์  ด้านการตอบสนอง
ในทุกท่ี ด้านการกำหนดราคาที ่คุณค่า  และ  ด้านการส่งสารเผยแพร่) ที ่ส ่งผลต่อความตั ้งใจซื้อ และการซื้อซ้ำ  
เก็บข้อมูลจากผู้บริโภคท่ีเคยซ้ืออาหารจากรถอาหารเคล่ือนท่ี ในประเทศไทย จำนวน 400 คน สถิติท่ีใช้ ได้แก่ ความถ่ี 
ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน (Stepwise Multiple 
Regression Analysis)  
         ผลวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมความต้ังใจซ้ือ และความต้ังใจซ้ือซ้ำ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ส่วน
ใหญ่ซ้ืออาหารจากสถานท่ีท่องเท่ียว นิยมซ้ืออาหารประเภทแฮมเบอร์เกอร์ พิชซ่า ทาโก้ และฮอทด็อก และซ้ือแล้วนำ
กลับไปรับประทานท่ีอ่ืน ผลการทดสอบสมมุติฐานพบว่า ปัจจัยรูปแบบการดำเนินชีวิต และ ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดรูปแบบใหม่ (4Es) ส่งผลต่อความต้ังใจซ้ือ และการซ้ือซ้ำ ข้อเสนอแนะ ผู้ประกอบการควรเน้นการออกแบบ
สไตล์รถ สีสันเมนูอาหาร การแต่งกายของผู้ขาย เสียงเพลง และบรรจุภัณฑ์ให้เป็นเอกลักษณ์โดดเด่นนำไปสู่การจดจำ 
ม ีราคาที่หลากหลาย เน ้นการใ ช้สื ่อโซเชียลต่างๆ ให้ความสำคัญในด้านสุขอนามัย รวมถึงอาหารเพื ่อสุขภาพ 
เมนูอาหารมีความเป็นนานาชาติ สร้างเอกลักษณ์ของตัวเอง และพัฒนาเป็นแบรนด์ของตัวเอง ภาครัฐควรจัดใ ห้มี
สถานท่ีจอดรถอาหารในสถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆ และจัดงานเทศกาล เพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้บริโภคได้ใช้บริกา รจากรถ
อาหารเคล่ือนท่ี 
 
คำสำคัญ : รถอาหารเคล่ือนท่ี ฟู้ดทรัค / รูปแบบการดำเนินชีวิต/ส่วนประสมทางการตลาดรูปแบบใหม่ (4Es)/  
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Abstract 
 

This research aims to 1) study buying intention behavior and repurchase intention for 
Food from Food Truck 2) study Lifestyles (Activities, Interests and Opinions) affecting on buying 
intention and repurchase intention 3) study new marketing mix (4Es: Experience, Everyplace, 
Exchange, and Evangelism) affecting buying intention and repurchase intention. This research 
collected data from 400 respondents who used to buy food from Food Truck and analyzed 
data by frequency, percentage, mean, standard deviation, and Stepwise Multiple Regression 
Analysis. 

Research findings revealed that respondents have both buying and repurchasing 
intentions for Food from Food Truck at medium levels. Most of them purchased from tourist 
places, favored types of food; hamburgers, pizza, tacos, and Hotdog, and favored  
takeaway. Hypothesis testing found that both Lifestyle factors and new marketing mix (4Es) 
affected buying and repurchase intentions. Research suggests that Food truck entrepreneurs 
should emphasize on design of car style, creation of colorful food menus, seller’s dress, 
atmosphere of music, unique & outstanding packaging, variety of prices, emphasis on 
communication through social media, concern about hygiene and healthy food, create various 
menus of international cuisine, create their own identity and building the brands. The public 
sector should provide parking places for the Food Trucks in tourist attractions and organize 
Food Truck festivals for their selling opportunities.                                             

 
Keywords: Food Truck / Lifestyles / new marketing mix (4Es) / buying and repurchasing 

intentions  
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บทนำ 
         สถานการณ์การว่างงานท่ีเกิดจากผลกระทบการระบาดของโรคโควิด 19 ภาคธุรกิจหลายแห่งต้องปิดตัวลง
หรือชะลอการดำเนินงาน จึงทำให้เกิดภาวการณ์ว่างงานท่ัวท้ังประเทศ ท้ังแรงงานท่ีจบการศึกษาใหม่ และผู้ท่ีมีงานอยู่
เดิมซ่ึงต้องถูกเลิกจ้างเป็นจำนวนมาก คนวัยแรงงานจำนวนหนึ่งจึงได้ผันตัวจากการเป็นมนุษย์เงินเดือนเข้าสู่การเป็น
ผู้ประกอบการเอง ท้ังในรูปแบบธุรกิจขนาดกลาง- เล็ก และ Start up กันมากข้ึน ซ่ึงอาจกล่าวได้ว่าวิกฤติสร้างให้เกิด
ผู้ประกอบการใหม่ (พีรนาท สุขคุ้ม, 2564)                   
        ธุรกิจอาหารยังคงเป็นธุรกิจท่ีอยู่ในความต้องการของผู้บริโภคอยู่เสมอ จากกระแสความนิยมร้านอาหารริมทาง 
(Street Food) ซ่ึงเป็นท่ีโด่งดังและช่ืนชอบท้ังในกลุ่มผู้บริโภคชาวไทยและนักท่องเท่ียว โดยเฉพาะกรุงเทพฯ ได้ข้ึนช่ือ
ว่าเป็นสวรรค์แห่งอาหารริมทาง และในปี 2560 CNN ได้จัดอันดับให้ Bangkok street Food เป็นอาหารริมทาง ท่ีดี
ท่ีสุดอันดับหนึ่งของโลก ต่อเนื่องจากปีท่ีแล้ว โดยร้านอาหารริมทางในไทยนั้นมีมูลค่าทางการตลาดสูงกว่า 270,000 
ล้านบาทต่อปี (ฉัฐพร โยเหลา, 2562)  
       จากสถานการณ์โควิด 19 ส่งผลให้พฤติกรรมของผู้บริโภคเปล่ียนแปลงไป อันเนื่องจากการระมัดระวังในการ
รักษาระยะห่างทางสังคม และหลีกเล่ียงการอยู่ร่วมในสถานท่ีท่ีมีคนจำนวนมาก ทำให้เป็นโอกาสของธุรกิจอาหาร
รูปแบบใหม่ ในรูปแบบรถอาหารเคล่ือนท่ี (Food Truck) ซ่ึงเป็นการยกระดับจากแผงลอยสู่รถอาหารเคล่ือนท่ี โดย
หวังมุ่งเจาะตลาดผู้บริโภคทุกกลุ่ม และบริการถึงท่ีบ้าน รวมถึงสามารถลดข้อจำกัดของการต้องนั่งบริโภคในร้าน รถ
อาหารเคล่ือนท่ีกลายเป็นสัญลักษณ์ของความคิดสร้างสรรค์ ฝีมือ และ ไอเดีย ตัวรถถูกนำมาเป็นจุดขาย สีสันและ
เมนูอาหารแปลกใหม่ กลายเป็นแม่เหล็กดึงดูดลูกค้า ตอบโจทย์ความนิยมของนักท่องเท่ียวและคนรุ่นใหม่ ในยุคของ
วัฒนธรรม หรือกระแสฮิปสเตอร์ ท่ีต้องการไลฟ์สไตล์ในชีวิตประจำวันให้มีความหลายหลายมากข้ึน (ฉัฐพร โยเหลา , 
2562)  นอกจากนี้ธุรกิจรถอาหารเคล่ือนท่ียังมีความยืดหยุ่นในเร่ืองของทำเลท่ีต้ัง และการลงทุนท่ีไม่สูงมากนัก ทำให้
ในปี 2563 ธุรกิจรถอาหารเคล่ือนท่ี มีจำนวนการจดทะเบียนเพ่ิม ข้ึนจากปี 2562 มากกว่า 100% และมีทุนจด
ทะเบียนเพ่ิมข้ึนถึง 236.6% โดยในปี 2563  ประเทศไทยมีรถอาหารเคล่ือนท่ีประมาณ 2,500 คันท่ัวประเทศ มีมูลค่า
ทางเศรษฐกิจกว่า 2,600 ล้านบาทต่อปี (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2563)  และคาดว่าในปี 2565 จะมีรถอาหาร
เคล่ือนท่ีท้ังส้ินประมาณ 3,100 คันท่ัวประเทศ ภาครัฐโดยกรมพัฒนาธุรกิจการค้า ได้มีนโยบายสนับสนุนโดยจัดงาน
มหกรรมฟู้ดทรัคอย่างต่อเนื่องทุกปี  และคาดหวังว่าโมเดลธุรกิจรถอาหารเคล่ือนท่ีจะสามารถช่ วยแ ก้ปัญ หาการ
ว่างงาน และเป็นทางเลือกให้ผู้ท่ีสนใจได้เข้าสู่เส้นทางอาชีพผู้ประกอบการอาหารได้ (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2565) 
       อย่างไรก็ดีเพ่ือให้ธุรกิจรถอาหารเคล่ือนท่ีประสบความสำเร็จและเติบโตได้ ธุรกิจจำเป็นต้องเข้าใจถึงพฤติกรรม
การซ้ือและรูปแบบการดำเนินชีวิตของผู้บริโภค ผลวิจัยของปรมน ปัญญาไตรรัตน์ และธัญนันท์ บุญอยู่ (2565)  ไ ด้
พบว่ารูปแบบการดำเนินชีวิตมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือและความพึงพอใจของผู้บริโภค นอกจากนี้ธุรกิจจำเป็นต้อง
ทราบถึงความคิดเห็นของผู้บริโภคท่ีมีต่อสินค้าและบริการท่ีธุรกิจนำเสนอซ่ึงอาจเรียกโดยรวมว่า ส่วนประ สมทาง
การตลาด (4Ps) ของธุรกิจ โดยแนวคิดนี้เป็นท่ีรู้จักกันอย่างแพร่หลายและเป็นแนวคิดพ้ืนฐานในการวางกลยุทธ์ของ
ธุรกิจ แต่เนื่องจากสถานการณ์โควิด 19 ได้เป็นปัจจัยเร่งให้ผู้บริโภคคุ้นชินกับการใช้เทคโนโลยีมากข้ึน ผู้บริโภคใช้
โซเชียลมีเดีย เเละแอปพลิเคช่ันเเชทเป็นช่องทางหลักเพ่ือรับข่าวสารมากข้ึน ทำให้โลกดิจิทัลกลายเป็น New Normal 
ในชีวิตประจำวัน แม้ว่าจะเป็นลักษณะธุรกิจรถอาหารท่ีสามารถเคล่ือนท่ีไ ด้ แต่ธุรกิจจำเป็น ต้องเ ข้า ถึง ผู้บ ริโภค
กลุ่มเป้าหมายท้ัง online และ offline ด้วยเช่นกัน ดังนั้น แนวคิดส่วนประสมทางการตลาดแบบเดิมอาจไม่เพียงพอ  
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หลายธุรกิจเร่ิมต่อยอดกลยุทธ์ต่าง ๆ เพ่ือให้สามารถแข่งขันได้มากข้ึน โดยนำแนวคิดส่วนประสมทางการตลาดรูปแบบ
ใหม่ (4Es) มาปรับใช้ด้วยเช่นกัน ซ่ึงแนวคิดนี้ประกอบด้วย 1) การสร้างประสบการณ์ (Product of Experience)  
2) การตอบสนองในทุกท่ี (Place to Everyplace) 3) การกำหนดราคาท่ีคุณค่า (Price to Exchange) และ 4) การ
ส่งสารเผยแพร่  (Promotion to Evangelism) (ธนันธร มหาพรประจักษ์, ม.ป.ป.) 
        

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการซ้ืออาหาร จากรถอาหารเคล่ือนท่ี    
2. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมความต้ังใจซ้ือ และความต้ังใจในการซ้ือซ้ำอาหาร จากรถอาหารเคล่ือนท่ี   
3.  เพ่ือศึกษารูปแบบการดำเนินชีวิต ประกอบด้วย 1) การทำกิจกรรม (ด้านการท่องเท่ียว ด้านกีฬาและการ

ออกกำลังกาย ด้านการช็อปป้ิงและการบันเทิง และด้านการพบปะสังสรรค์กับกลุ่ม) 2) ความสนใจ (ด้านแฟช่ัน ด้าน
อาหารและสุขภาพ และด้านศิลปะ วัฒนธรรม) และ 3) ความคิดเห็น (ด้านภาวะเศรษฐกิจและปากท้อง ด้านการ
เปล่ียนแปลงของวัฒนธรรม และด้านปัญหาสังคมและการช่วยเหลือผู้อ่ืน) ท่ีส่งผลต่อความต้ังใจซ้ือ และความต้ังใจใน
การซ้ือซ้ำอาหารจากรถอาหารเคล่ือนท่ี  

 4. เพื ่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาดรูปแบบใหม่ (4Es) ประกอบด้วย 1) ด้านการสร้างประสบการณ์  
2) ด้านการตอบสนองในทุกท่ี 3) ด้านการกำหนดราคาท่ีคุณค่า และ 4) ด้านการส่งสารเผยแพร่ ท่ีส่งผลต่อความต้ังใจ
ซ้ือ และความต้ังใจในการซ้ือซ้ำอาหารจากรถอาหารเคล่ือนท่ี    
 

แนวคิดและทฤษฎี 
ส ่วนประสมทางการตลาดรูปแบบใหม่   Marketing Mix (4Es)  ประกอบไปด้วย Experience, Everyplace , 
Exchange, และ Evangelism  ตามแนวคิดของ Fetherstonhaugh Brian (2015) จากการท่ีโลกของการตลาดได้
เปล่ียนแปลงเข้าสู่ยุคใหม่หรือยุคเทคโนโลยีดิจิตอลมากข้ึนทำให้พฤติกรรมของผู้บริโภคเปล่ียนไป แนวคิดทาง
การตลาดจึงได้ปรับเปล่ียนไปจากเดิม ซ่ึงเป็นการตลาด 4 P (ผลิตภัณฑ์: Product, ราคา :Price, ช่องทางจัดจำหน่าย : 
Place และ การส่งเสริมการขาย : Promotion)    เข้าสู่ยุคใหม่ท่ีเรียกว่า 4E เพ่ือเน้นสร้างประสบการณ์ในการซ้ือและ
ความประทับใจให้กับลูกค้ามากย่ิงข้ึน โดยใช้เทคโนโลยีต่างๆเข้ามาช่วย ซ่ึงประกอบด้วย  1) การสร้างประสบการณ์ 
(Product of Experience)  คือการสร้างความทรงจำหรือความรู้สึกเฉพาะบุคคลให้เกิดข้ึน โดยผ่านทางประสาท
สัมผัสต่างๆ เพ่ือสร้างประสบการณ์ท่ีตราตรึง จดจำและนึกถึงเอกลักษณ์ในแบรนด์ หรือสินค้า และสร้างความแตกต่าง
ในแบรนด์ เช่นการใช้เสียง และภาพ 2) การตอบสนองในทุกท่ี (Place to Everyplace)  คือ  เปิดช่องทางให้ลูกค้าไ ด้
เข้าถึง รถอาหารเคล่ือนท่ี ให้ได้ทุกท่ี ทุกแห่งและทุกเวลา โดยต้องอาศัยท้ัง offline / Online เพ่ือให้ธุรกิจได้เปรียบ
คู่แข่งมากท่ีสุด โดยอาจสร้างหน้าเว็บไซส์ Fan Page IG หรือช่องทางอ่ืนๆ Live ผ่าน FB เพ่ือทำการขายสินค้าหรือ
รีวิวสินค้าตามหลายช่องทางในโลกโซเชียล และการแจ้งกำหนดการสถานท่ีจอดรถ ท่ีชัดเจน ซ่ึงจะทำให้ลูกค้าสามารถ
ส่ังซ้ือทางออนไลน์ได้เช่นกัน 3) การกำหนดราคาท่ีคุณค่า (Price to Exchange)  คือการกำหนดราคาจากการสร้ าง
คุณค่า (Value) ให้กับสินค้าท่ีแตกต่างจากคู่แข่ง ซ่ึงเป็นราคาท่ีลูกค้าพอใจจ่าย ทำให้ผู้ซ้ือรู้สึกคุ้มค่าตามความคาดหวัง 
การส่งมอบสินค้าท่ีดี มีคุณภาพ รู้สึกถึงความแตกต่างในคุณค่า ให้ผู้บริโภคพึงพอใจในตัวสินค้า และกลับมาใช้บริการ
เป็นลูกค้าประจำได้ในท่ีสุด 4) การเผยแพร่  (Promotion to Evangelism) คือการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารผลิตภัณฑ์

http://www.soundslikebranding.com/pdf/hb_whitepaper_web.pdf
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หรือร้านค้า เพ่ือสร้างความรู้สึกท่ีดีต่อสินค้าและบริการ โดยอาจจะเป็นในรูปแบบการช่วยแนะนำ การบอกต่อ ทำให้มี
ความรู้สึกผูกพันหลงไหลในตัวสินค้าและบริการ ซ่ึงจะเป็นความพยายามในการยกระดับความผูกพันธ์ของลูก ค้าจาก 
ระดับการเป็นผู้สนใจ มาเป็นระดับการเป็นผู้ลองใช้ ขยับมาเป็นระดับผู้ซ้ือขาจร และเป็นระดับลูกค้าประจำหรือแฟน
คลับในท่ีสุด    
 
รูปแบบการดำเนินชีวิตโดยใช้วิธีวัดแบบ AIOs  ตามแนวคิดของ Wells & Tigert (1971) เป็นท่ีนิยมใช้กันมากใน
การแบ่งร ูปแบบการดำเนินชีวิตของผู ้บร ิโภค ซึ ่ง เป็นการวิเคราะห์ลักษณะทางจิตวิทยาสังคมขอ งผู้บรโิภค 
(Psychographics Analysis) ผ่านทางการใช้เวลา 1) ทำกิจกรรม (Activities: A) ต่างๆ ของบุคคลว่าเป็นอย่างไร เช่น 
การทำงาน การท่องเท่ียวกีฬา การบันเทิง การสังคม-สโมสร 2) การให้ความสนใจ (Interests: I) กับส่ิงแวดล้อม
รอบตัว  เช่น ครอบครัวแฟช่ัน อาหาร สุขภาพ วัฒนธรรม และศิลปะ สันทนาการ และ 3) ความคิดเห็น (Opinions: 
O) ท่ีมีต่อตนเองและส่ิงแวดล้อมรอบข้าง เช่น เศรษฐกิจ ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล การเมือง และ ปัญหาสังคม  โดย
จะศึกษาว่าบุคคลมีการทำกิจกรรม มีความสนใจ และมีความคิดเห็นอย่างไรกับเร่ืองท่ีเราต้องการศึกษา  
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
       ประชากรเป้าหมาย คือ ผู้บริโภคท่ีเคยซ้ืออาหารจากรถอาหารเคล่ือนท่ีในประเทศไทย ซ่ึงไม่ทราบจำนวนท่ี
แน่นอน ผู้วิจัยจึงใช้วิธีการของ ดับเบิลยู. จี. คอชแรน (W. G. Cochran.  1953.) โดยกำหนดระดับค่าความเช่ือมั่น
ร้อยละ 95 และระดับค่าความคลาดเคล่ือนร้อยละ 5  คำนวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่าง ตามสูตร n= p (1-p) Z2/ e2  ได้
จำนวนเท่ากับ 384.16 คน และทำการเก็บแบบสอบถามเผ่ือสำหรับการตอบกลับท่ีไม่สมบูรณ์จำนวน 15 ฉบับ รวม
ท้ังส้ินเท่ากับ 400 คน เก็บข้อมูลโดยส่งแบบสอบถามทางออนไลน์ตาม Facebook ต่างๆ  เช่น Facebook ท่องเท่ียว 
และ Facebook คนรักสุขภาพ จนได้ข้อมูลครบจำนวน 400 ฉบับ (ช่วงเวลาท่ีทำการเก็บข้อมูล ตุลาคม 2564 ถึง  
ธันวาคม 2564)   
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

       เคร่ืองมือในการเก็บข้อมูลใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงมีลักษณะคำถามปลายปิดโดยแบ่งออกเป็น 5 
ส่วน ดังนี้  
 ส่วนท่ี 1 ลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ ระดับอายุ ระดับการศึกษา และระดับ
รายได้ ลักษณะของแบบสอบถามเป็นตัวเลือกให้ตอบ (Check List)   
 ส่วนท่ี 2 รูปแบบการดำเนินชีวิต ประกอบด้วย 1) กิจกรรมท่ีทำเมื่อมีเวลาว่าง (แบ่งเป็น กิจกรรมด้านการ
ท่องเท่ียว กีฬาและการออกกำลังกาย การช็อปป้ิงและบันเทิง และการพบปะสังสรรค์กับกลุ่ม) 2) ความสนใจและการ
ใช้เวลาว่าง (แบ่งเป็น ความสนใจด้านแฟช่ัน อาหารและสุขภาพ และศิลปะและวัฒนธรรม) 3) ด้านความคิดเห็น 
(แบ่งเป็นความคิดเห็น ด้านภาวะเศรษฐกิจและปากท้อง  การเปล่ียนแปลงของวัฒนธรรม ปัญหาสังคมและการ
ช่วยเหลือผู้อ่ืน) ลักษณะแบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า  (Rating Scale)    
 ส่วนท่ี 3 ส่วนประสมทางการตลาดแบบใหม่ ประกอบด้วย ด้านการสร้างประสบการณ์ ด้านการตอบสนองใน
ทุกท่ี ด้านการกำหนดราคาท่ีคุณค่า และด้านการส่งสารเผยแพร่ ลักษณะแบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า   

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2444883421000140#bib0036
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 ส่วนท่ี 4 ข้อมูลเก่ียวกับการตัดสินใจซ้ือ และความต้ังใจในการซ้ือซ้ำ ลักษณะแบบสอบถามเป็นมาตรา ส่วน
ประมาณค่า  
 ส่วนท่ี 5 สอบถามพฤติกรรมการซ้ืออาหาร จากรถอาหารเคล่ือนท่ี ประกอบด้วยสถานท่ีท่ีซ้ือ ประเภทอาหาร 
ประเภทเคร่ืองด่ืมและของหวาน และลักษณะการซ้ือ แบบสอบถามเป็นลักษณะตัวเลือกให้ตอบ  
      ผู้วิจัยได้ทำการทดสอบความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม จำนวน 40 ชุด โดยใช้การทดสอบสัมประสิทธ์ิแอลฟา
ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha)  ได้ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาแต่ละด้าน อยู่ระหว่าง 0.78 ถึง 0.95  
        สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ 

1. สถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics) ประกอบด้วย ความถี ่  (Frequency) ร้อยละ (Percent) 
ค่าเฉล่ีย (Mean) และ ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation หรือ SD) สำหรับอธิบายลักษณะส่วนบุคคล
ของผู้ตอบแบบสอบถาม และระดับความคิดเห็น หรือระดับการปฏิบัติแยกตามตัวแปรต่าง ๆ 

2. สถิติอนุมาน (inferential statistics) เพ่ือทดสอบสมมติฐาน ประกอบด้วยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ
แบบข้ันตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) 

 

ผลการวิจัย  
 จากการศึกษาผู้ตอบแบบสอบถามจำนวน 400 คน พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 293 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 73.30 มีอายุระหว่าง 21 – 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 45.30 มีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า คิดเป็น
ร้อยละ 75.30 และมีรายได้ต่ำกว่า 20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 53.50  
1. พฤติกรรมการซ้ือ  
สถานท่ี ท่ีซ้ืออาหารและเคร่ืองดื่ม จากรถอาหารเคลื่อนท่ี  
พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมจากสถานท่ีท่องเท่ียว มีจำนวน 176 คน คิดเป็นร้อยละ 44.00 
รองลงมาซ้ือใกล้ท่ีทำงาน จำนวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 31.50 และซ้ือจากสถานท่ีจัดงานอาหารฟู้ดทรัค จำนวน  
81 คน คิดเป็นร้อยละ 20.30 ตามลำดับ 
 
ประเภทอาหาร ท่ีซ้ือจากรถอาหารเคลื่อนท่ี บ่อยท่ีสุด  คือ อาหารประเภทแฮมเบอร์เกอร์ พิชซ่า ทาโ ก้ และ  
ฮอทด็อก มีจำนวน 180 คน คิดเป็นร้อยละ 45.00 รองลงมาซ้ืออาหารประเภทไก่ทอดกรอบ เฟรนฟายด์ จำนวน 99 คน  
คิดเป็นร้อยละ 24.80 และซ้ืออาหารไทยท่ัวไป (ข้าวแกง ส้มตำ) จำนวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 16.50 ตามลำดับ 
 
ประเภทเคร่ืองดื่ม และของหวาน ท่ีซ้ือจากรถอาหารเคลื่อนท่ี บ่อยท่ีสุด  คือ ชา กาแฟ และกลุ่มเคร่ืองด่ืมโซดา มี
จำนวน 225 คน คิดเป็นร้อยละ 56.30 รองลงมาซ้ือน้ำแข็งใส ไอศกรีม และของหวาน จำนวน 107 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 26.80 และซ้ือน้ำผลไม้ จำนวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 12.50 ตามลำดับ 
 
ลักษณะของรถฟู้ดทรัคและผู้ขาย ท่ีจะเลือกซ้ือเป็นลำดับแรก  คือ เป็นรูปแบบผู้ประกอบการอิสระท่ัวไป มีจำนวน 
225 คน คิดเป็นร้อยละ 56.30 รองลงมาคือ เป็นแฟรนไชส์ ท่ีเป็นท่ีรู้จัก มีจำนวน 175 คน คิดเป็นร้อยละ 43.80 
ตามลำดับ 
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** p< 0.01,*p< 0.05 
 

ลักษณะการซ้ืออาหาร จากรถอาหารเคลื่อนท่ี ท่ีทำบ่อยท่ีสุด  คือ ซ้ือแล้วนำกลับไปรับประทานท่ีอ่ืน มีจำนวน 256 
คน คิดเป็นร้อยละ 64.00 รองลงมาคือ ซ้ือและนั่งทานในบริเวณท่ี รถฟู้ดทรัค จัดไว้ให้ มีจำนวน 129 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 32.30 และการส่ังซ้ือและจัดส่งมายังผู้ซ้ือ มีจำนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.50 ตามลำดับ 
 

2. ความตั้งใจซ้ือ และความตั้งใจในการซ้ือซ้ำอาหาร จากรถอาหารเคลื่อนท่ี 
ความตั้งใจซ้ือ 
พบว่า กลุ ่มตัวอย่างมีระดับความตั้งใจในการซื้อ โดยรวมอยู่ ในระดับปานกลาง (X̅ = 3.38, S.D.=0.72) โดย 
กลุ่มตัวอย่างมีความต้ังใจจะซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมจากรถอาหารเคล่ือนท่ี เมื่อได้พบกับรถอาหาร หรือเมื่อมีการ
เดินทางท่องเท่ียว หรือเมื่อมีการจัดงานมหกรรมคาราวานอาหารฟู้ดทรัค  
 

ความตั้งใจในการซ้ือซ้ำ 
พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับความต้ังใจในการซ้ือซ้ำอาหาร จากรถอาหารเคล่ือนท่ี  โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง  
(X̅ = 3.33, S.D.=0.75) กล่าวคือ กลุ่มตัวอย่างรู้สึกพอใจ ในการได้ล้ิมลองอาหารและเคร่ืองด่ืมจากรถอาหารเคล่ือนท่ี 
หรือรู้สึกประทับใจ จนอยากแนะนำผู้อ่ืน หรือมีการสอบถามข้อมูลโดยตรงจากผู้ขายหรือ ส่ือออนไลน์ เพ่ือท่ีจะกลับมา
ซ้ืออีกคร้ังเมื่อมีโอกาส  
 

3. รูปแบบการดำเนินชีวิต 
กิจกรรมท่ีทำเมื่อมีเวลาว่าง พบว่า เมื่อมีเวลาว่าง กลุ่มตัวอย่างมักจะใช้เวลากับการเดินช็อปป้ิง และการบันเทิง (ดูหนัง 
ฟังเพลง) มากท่ีสุด (X̅ = 2.51, S.D.=0.65) รองลงมา คือ กิจกรรมท่องเท่ียว (X̅ = 2.13, S.D.=0.69) และการพบปะ
สังสรรค์กับกลุ่ม (X̅ = 2.05, S.D.=0.67) ตามลำดับ 
ความสนใจและการใช้เวลาว่าง พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความสนใจและใช้เวลาว่างกับเร่ืองอาหาร และสุขภาพมากท่ีสุด 
(X̅ = 2.44, S.D.=0.63) รองลงมา คือ เร่ืองแฟช่ัน (X̅ = 1.93, S.D.=0.73) และเร่ืองศิลปะ และวัฒนธรรม (X̅ = 1.91, 
S.D.=0.72) ตามลำดับ 
ความคิดเห็น พบว่า กลุ่มตัวอย่างมักแลกเปล่ียนความคิดเห็นกับบุคคลอ่ืนนอกเหนือจากเร่ืองงานประจำในประเด็น
ภาวะเศรษฐกิจและปากท้องมากท่ีสุด (X̅ = 2.16, S.D.=0.66) รองลงมา คือ ประเด็นปัญหาสังคม และการช่วยเหลือ
ผู้อ่ืน (X̅ = 2.12, S.D.=0.63) และประเด็นการเปล่ียนแปลงของวัฒนธรรม (X̅ = 1.90, S.D.=0.66) ตามลำดับ 
 

การทดสอบรูปแบบการดำเนินชีวิต ท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือ และความตั้งใจในการซ้ือซ้ำอาหาร จากรถอาหาร
เคลื่อนท่ี  
ตารางท่ี 1 รูปแบบการดำเนินชีวิต ท่ีส่งผลต่อความต้ังใจซ้ืออาหาร จากรถอาหารเคล่ือนท่ี   

ตัวแปร b SEb  t p-value 
(Constant) 2.751 0.168  16.411 0.000** 
ด้านอาหาร และสุขภาพ 0.159 0.057 0.140 2.807 0.005** 
ด้านการพบปะสังสรรค์กับกลุ่ม 0.118 0.053 0.110 2.206 0.028* 

SEest = 0.706 ; R = 0.190 ;  R2 = 0.036 ; F = 7.396 ; p-value = 0.001** 
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จากตารางท่ี 1 พบว่ารูปแบบการดำเนินชีวิต ท่ีส่งผลต่อความต้ังใจซ้ืออาหาร จากรถอาหารเคล่ือนท่ี ไ ด้แก่ 
ด้านความสนใจในอาหาร และสุขภาพ และด้านการมีกิจกรรมพบปะสังสรรค์กับกลุ่มตามลำดับ 
 
ตารางท่ี 2 รูปแบบการดำเนินชีวิต ท่ีส่งผลต่อความต้ังใจในการซ้ือซ้ำอาหาร จากรถอาหารเคล่ือนท่ี   

ตัวแปร b SEb  t p-value 
       (Constant) 2.711 0.187  14.508 0.000** 

ด้านกีฬา และการออกกำลังกาย -0.157 0.053 -0.151 -2.977 0.003** 
     ด้านการเปล่ียนแปลงของวัฒนธรรม 0.155 0.060 0.136 2.604 0.010* 

ด้านภาวะเศรษฐกิจและปากท้อง 0.147 0.060 0.131 2.471 0.014* 
      ด้านอาหาร และสุขภาพ 0.130 0.061 0.109 2.135 0.033* 

SEest = 0.723 ; R = 0.272 ;  R2 = 0.074 ; F = 7.907 ; p-value = 0.000** 
  ** p< 0.01,*p< 0.05 

จากตารางท่ี 2 พบว่า มีตัวแปรรูปแบบการดำเนินชีวิตจำนวน 4 ตัว มีผลต่อความต้ังใจในการซ้ือซ้ำอาหาร จาก
รถอาหารเคล่ือนท่ี ได้แก่ ปัจจัยด้านกีฬา และการออกกำลังกาย รองลงมาคือ ปัจจัยด้านการเ ป ล่ียนแปลง ของ
วัฒนธรรม ปัจจัยด้านภาวะเศรษฐกิจและปากท้อง และปัจจัยด้านอาหาร และสุขภาพ โดยตัวแปรด้านกีฬา และการ
ออกกำลังกาย มีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้ามกับความต้ังใจในการซ้ือซ้ำ 
 

4. ส่วนประสมทางการตลาดรูปแบบใหม่ (4Es) ประกอบด้วยด้านประสบการณ์ ด้านการตอบสนองในทุกท่ี ด้านการ
กำหนดราคาท่ีคุณค่า และด้านการส่งสารเผยแพร่ 
 

ด้านประสบการณ์ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาด ด้านประสบการณ์ 
โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (X̅ = 3.31) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าเกือบทุกข้อกลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็น
อยู่ในระดับปานกลาง เรียงจากมากไปหาน้อยได้แก่ รูปแบบการตกแต่งของรถอาหารเคล่ือนท่ี ทำให้รู้สึกจดจำใน
เอกลักษณ์ของ รถอาหารแต่ละคัน เป็นอย่างดี (X̅ = 3.67)  รองลงมา คือ การซ้ืออาหารจาก รถอาหารเคล่ือนท่ี ทำให้
มีความสนุก เพลิดเพลิน และรู้สึกร่วมเป็นส่วนหนึ่งของบรรยากาศรอบข้างในขณะนั้น (X̅ = 3.32) ทำให้รู้สึกต่ืนเต้น 
อยากลิ ้มลอง (X̅ = 3.28) อาหารจากรถอาหารเคลื ่อนที่  ม ีความพิเศษเฉพาะ แตกต่าง จากร้านอาหารทั่วไป 
(X̅ = 3.27)  ทำให้ได้รับความรู้สึกท่ีแตกต่าง จากการซ้ืออาหารจากร้านท่ัวไป (X̅ = 3.24) อาหารของรถฟู้ดทรัค มี
ความหลากหลาย ต่างจากร้านอาหารท่ัวไป  (X̅ = 3.21) และมีความประทับใจ จดจำบรรยากาศพิเศษ ในการซ้ือ
อาหารจากรถอาหารเคล่ือนท่ี  (X̅ = 3.16) ตามลำดับ 
 

ด้านการตอบสนองในทุกท่ี พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาด ด้านการ
ตอบสนองในทุกท่ี โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (X̅ = 3.29) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าทุกข้อกลุ่มตัวอย่างมี
ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง เรียงลำดับจากมากไปน้อย คือ รถอาหารเคล่ือนท่ี มีกำหนดเวลาท่ีค่อนข้าง
ชัดเจนในการเคล่ือนย้ายมายังสถานท่ีขายในแต่ละแห่ง ทำให้ไม่ต้องรอนาน (X̅ = 3.38) รองลงมา คือ ทราบจุดจอด
ประจำของรถอาหารเคล่ือนท่ี และรถฟู้ดทรัค มีช่องทางให้ส่ังซ้ืออาหารได้หลายช่องทาง เช่น ทางส่ือออนไลน์ หรือ
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ทางโทรศัพท์ ทำให้สามารถส่ังซ้ือได้โดยสะดวก (X̅ = 3.26) และทราบข้อมูลและตำแหน่งท่ีจอดของรถอาหารเคล่ือนท่ี
ได้จากการส่ือสารโดยตรง และจากส่ือโซเชียล และส่ือส่วนตัว เช่น Facebook, IG, Line และ โทรศัพท์ส่วน ตัว  
(X̅ = 3.25) ตามลำดับ 
 

ด้านการกำหนดราคาท่ีคุณค่า  พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาด ด้านการ
กำหนดราคาท่ีคุณค่า โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (X̅ = 3.38) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าทุกข้อกลุ่มตัวอย่างมี
ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง เรียงลำดับจากมากไปน้อย คือ ความแตกต่างในบรรยากาศ  และสไตล์การ
ตกแต่งรถ ทำให้รู้สึกยินดีจ่ายซ้ืออาหารนั้น (X̅ = 3.49) รองลงมา คือ อาหารของรถฟู้ดทรัค มีให้เลือกได้หลายระดับ
ราคา (X̅ = 3.44) รถฟู้ดทรัค เสนออาหารท่ีมีความพิเศษน่าสนใจ ต่างจากร้านอาหารท่ัวไป ทำให้รู้สึกยินดีจ่าย เ พ่ือ
ล้ิมลอง (X̅ = 3.37) ราคาอาหารของรถฟู้ดทรัค คุ้มค่ากับคุณภาพ และความคาดหวัง (X̅ = 3.34) และราคาอาหาร
ของรถฟู้ดทรัค  เป็นราคาท่ีสามารถจ่ายได้อย่างสบายกระเป๋า (X̅ = 3.28) ตามลำดับ 
 

ด้านการส่งสารเผยแพร่ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาด ด้านการส่งสาร
เผยแพร่ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X̅ = 3.61) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า เกือบทุกข้อกลุ่มตัวอย่างมีระดับความ
คิดเห็นอยู่ในระดับมาก เรียงลำดับจากมากไปน้อย คือ ภาพและสีสัน ของเมนูอาหาร ดึงดูดให้รู้สึกอยากล้ิมลอง (X̅ = 
3.80) รองลงมา คือ สไตล์การออกแบบตกแต่งรถฟู้ดทรัค ทำให้ร ู้ส ึกตื่นตาตื่นใจ และจดจำได้ง ่าย (X̅ = 3.76) 
บรรยากาศในสถานท่ีจอดนั้นๆ และเสียงเพลงจากรถ ทำให้รู้สึกเป็นส่วนหนึ่ง และประทับใจในบรรยากาศขณะนั้น (X̅ 
= 3.63) สไตล์การแต่งกายของผู้ขาย และลีลา ท่าทางในการประกอบอาหาร/เคร่ืองด่ืม ทำให้รู้สึกสนใจ อยากลองกิน
อาหาร/เคร่ืองด่ืมนั้น (X̅ = 3.52) และสามารถได้รับข้อมูล ตารางการเดินทางและสถานท่ีจอดของรถอาหารฟู้ดทรัค ท่ี
ช่ืนชอบ ได้จากส่ือโซเชียล ส่ือออนไลน์  เว็บไซด์ต่าง ๆ (X̅ = 3.34) ตามลำดับ 
 

การทดสอบส่วนประสมทางการตลาดรูปแบบใหม่ ท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือ และความตั้งใจในการซ้ือซ้ำอาหาร 
จากรถอาหารเคลื่อนท่ี  
ตารางท่ี 3 ส่วนประสมทางการตลาดรูปแบบใหม่ ท่ีส่งผลต่อความต้ังใจซ้ืออาหาร จากรถอาหารเคล่ือนท่ี  

ตัวแปร b SEb  t p-value 
          (Constant) 0.354 0.123  2.878 0.004** 

ด้านการส่งสารเผยแพร่ 0.347 0.048 0.375 7.186 0.000** 
       ด้านการกำหนดราคาท่ีคุณค่า 0.324 0.054 0.298 6.036 0.000** 

             ด้านประสบการณ์ 0.206 0.041 0.209 4.997 0.000** 
SEest = 0.442 ; R = 0.789 ;  R2 = 0.623 ; F = 218.177 ; p-value = 0.000** 

 ** p< 0.01 
จากตารางท่ี 3 พบว่า มีตัวแปรส่วนประสมทางการตลาดรูปแบบใหม่จำนวน 3 ตัว ส่งผลต่อความต้ังใจซ้ือ

อาหาร จากรถอาหารเคล่ือนท่ี ในระดับค่อนข้างสูง โดยเรียงตามค่าสัมประสิทธ์ิจากมากไปน้อย คือ ปัจจัยการส่งสาร
เผยแพร่ รองลงมาคือ ปัจจัยด้านการกำหนดราคาท่ีคุณค่า และปัจจัยด้านประสบการณ์  
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ตารางท่ี 4 ส่วนประสมทางการตลาดรูปแบบใหม่ ท่ีส่งผลต่อความต้ังใจในการซ้ือซ้ำอาหาร จากรถอาหารเคล่ือนท่ี  
ตัวแปร b SEb  t p-value 

(Constant) 0.345 0.143  2.418 0.016* 
ด้านการกำหนดราคาท่ีคุณค่า 0.337 0.065 0.297 5.156 0.000** 
ด้านประสบการณ์ 0.255 0.048 0.248 5.310 0.000** 
ด้านการส่งสารเผยแพร่ 0.190 0.057 0.197 3.353 0.001** 
ด้านการตอบสนองในทุกท่ี 0.097 0.040 0.110 2.434 0.015* 

SEest = 0.512 ; R = 0.732 ;  R2 = 0.536 ; F = 114.051 ; p-value = 0.000** 
  ** p< 0.01,*p< 0.05 
 ตาราง 4 พบว่า มีตัวแปรส่วนประสมทางการตลาดรูปแบบใหม่จำนวน 4 ตัว ส่งผลต่อความต้ังใจในการซ้ือซ้ำ
อาหาร จากรถอาหารเคล่ือนท่ี ในระดับค่อนข้างสูง โดยเรียงตามค่าสัมประสิทธ์ิจากมากไปน้อย คือ ปัจจัยด้านการ
กำหนดราคาท่ีคุณค่า รองลงมาคือ ปัจจัยด้านประสบการณ์ ปัจจัยการส่งสารเผยแพร่ และ ปัจจัยด้านการตอบสนอง
ในทุกท่ี  
 

สรุปและอภิปรายผล 
       พฤติกรรมการซ้ือ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ซ้ืออาหารและเคร่ือง ด่ืมจากสถานท่ีท่องเท่ียว ส่วนใหญ่เป็นอาหาร
ประเภทแฮมเบอร์เกอร์ พิชซ่า ทาโก้ และฮอทด็อก สำหรับเคร่ืองด่ืมได้แก่ ชา กาแฟ และกลุ่มเคร่ืองด่ืมโซดาโดยซ้ือ
จากผู้ประกอบการอิสระท่ัวไป ไม่จำเป็นต้องเป็นแฟรนไชส์ ลักษณะการซ้ือคือซ้ือแล้วนำกลับไปรับประทานท่ี อ่ืน  
สำหรับระดับความต้ังใจซ้ือและความต้ังใจในการซ้ือซ้ำนั้น กลุ่มตัวอย่างมีระดับความต้ังใจในการซ้ือ และความต้ังใจใน
การซ้ือซ้ำในระดับปานกลาง 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดรูปแบบใหม่ ท่ีส่งผลต่อความต้ังใจซ้ืออาหาร จากรถอาหารเคล่ือนท่ีมี 3 ด้าน 
คือด้านส่งสารเผยแพร่ ด้านการกำหนดราคาท่ีคุณค่า และด้านประสบการณ์ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ  กัลยา สร้อยสิงห์ 
และคณะ (2562) ท่ีศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการร้านฟู้ดทรัค(Food Truck)  ของ
ผู้บริโภคในเขตเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี  ซ่ึงพบว่าส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านการนำเสนอ ทางกายภาพ มี 
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการร้านฟู้ดทรัค (Food Truck) และสอดคล้องกับงานวิจัยของ สัณห์จุฑา จํารูญวัฒน์  
(2559) ศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอาหารประเภทฟู้ดทรัค (Food Truck) ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงพบว่าปัจจัยความเหมาะสมของราคา ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอาหารประเภทฟู้ดท รัค 
(Food Truck) และการซ้ือซ้ำ ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
       ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดรูปแบบใหม่ ท่ีส่งผลต่อความต้ังใจในการซ้ือซ้ำอาหาร จากรถอาหารเคล่ือนท่ี 
ท้ัง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านประสบการณ์ ด้านการส่งสารเผยแพร่ ด้านการกำหนดราคาท่ีคุณค่า และด้านการตอบสนองใน
ทุกท่ี ส่งผลต่อ การซ้ือซ้ำอาหาร จากรถอาหารเคล่ือนท่ี ท้ังนี้อาจเนื่องจากความต่ืนตาต่ืนใจในสไตล์การตกแต่งรถสีสัน
ของภาพเมนูอาหาร  บรรยากาศ เสียงเพลง และสไตล์การแต่งกายของผู้ขาย ส่ิงเหล่านี้นับเป็นการส่งสารเผยแพร่ท่ีทำให้
ผู้บริโภคสามารถรับรู้ได้อย่างรวดเร็ว จดจำได้ง่าย  และเกิดความประทับใจในบรรยากาศการซ้ืออาหารนั้น จนอยากมี
ประสบการณ์ในการมีส่วนร่วม รวมไปถึงราคาท่ีสมเหตุสมผล และความสามารถเข้าถึงรถอาหารได้ง่าย เป็นปัจจัยสำคัญ
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ต่อการตัดสินใจซ้ือและความต้ังใจกลับมาซ้ือซ้ำ  ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ นิมิต ซุ้นส้ัน สิรินทรา สังข์ทอง  และ  
กชพร ช่ืนจันทร์ (2563) ได้ศึกษาเร่ือง ฟู้ดทรัค: ปัจจัยอะไรท่ีส่งผลให้ลูกค้ากลับมาซ้ือซ้ำ ? ผลวิจัยพบว่า ลักษณะ
อาหาร รายการอาหาร ราคา และความสนใจในฟู้ดทรัคมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการกลับมาซ้ือซ้ำ  
      ปัจจัยรูปแบบการดำเนินชีวิต ท่ีส่งผลต่อความต้ังใจในการซ้ืออาหาร จากรถอาหารเคล่ือนท่ี ได้แก่ ความสนใจ
ด้านอาหารและสุขภาพ และ การทำกิจกรรมด้านการพบปะสังสรรค์กับกลุ่ม ท้ังนี้อาจเนื่องจากอาหารท่ีขายบนรถ
ฟู้ดทรัคนั้น จะมีความหลากหลาย มีความเป็นนานาชาติ แตกต่างจากอาหารท่ีรับประทานในชีวิตประจำวันๆ รวมถึงเป็น
อาหารท่ีเน้นใช้เวลาในการปรุงไม่นานนัก สามารถนำกลับไปทานในท่ีอ่ืนได้ ทำให้ผู้บริโภคได้มีโอกาสล้ิมลองอาหารท่ีต่าง
จากท่ีทานอยู่เป็นประจำ และสามารถใช้เวลาสังสรรค์กับกลุ่มได้อย่างเต็มท่ี ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ คเชนทร์  
ห้วยหงษ์ทอง (2559) ได้ทำการศึกษาเร่ืองการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ แรงจูงใจและการใส่ใจสุขภาพท่ีมี
ผลต่อการตัดสินใจซ้ืออาหารจากฟู๊ดทรัคของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงพบว่า การใส่ใจในสุขภาพ ส่งผลต่อ
การตัดสินใจซ้ืออาหารจากครัวเคล่ือนท่ี ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
     ปัจจัยรูปแบบการดำเนินชีวิต ท่ีส่งผลต่อความต้ังใจในการซ้ือซ้ำอาหาร จากรถอาหารเคล่ือนท่ี ได้แก่ ความสนใจ
ด้านอาหารและสุขภาพ ความคิดเห็นด้านภาวะเศรษฐกิจและปากท้อง และความคิดเห็นด้านเป ล่ียนแปลง ของ
วัฒนธรรม ท้ังนี้อาจเนื่องจากอาหารและเคร่ืองด่ืมบนรถอาหารเคล่ือนท่ีนั้น มีความหลากหลายเน้นสะดวกในการรับ
กลับไปรับประทานท่ีอ่ืน ใช้เวลาในการปรุงไม่นาน และราคาไม่แพง ทำให้ผู้ท่ีต้องการประหยัด และผู้ท่ีอยากทดลอง
อาหารชาติต่างๆ ได้มีโอกาสทดลองซ้ือและกลับมาซ้ือซ้ำได้ง่ายซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ นิมิต ซุ้นส้ัน สิรินทรา สังข์ทอง 
และกชพร ช่ืนจันทร์ (2563) ได้ศึกษาเร่ือง ฟู้ดทรัค: ปัจจัยอะไรท่ีส่งผลให้ลูกค้ากลับมาซ้ือซ้ำ ? ผลวิจัยพบว่า ลักษณะ
อาหาร รายการอาหาร ราคา และความสนใจในฟู้ดทรัคมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการกลับมาซ้ือซ้ำ ส่วนปัจจัยการทำ
กิจกรรมด้านกีฬาและการออกกำลังกาย ส่งผลในทิศทางตรงข้ามกับการซ้ือซ้ำ ท้ังนี้อาจเนื่องจากผู้ท่ีสนใจในการออก
กำลังกายนั้นจะระมัดระวังในการรับประทานอาหารท่ีไม่เป็นผลดีต่อสุขภาพ ในขณะท่ีรถอาหารเคล่ือนท่ี ส่วนใหญ่
มักจะจำหน่ายอาหารประเภท Fast food    
 

ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย 
1. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดรูปแบบใหม่ (4Es) 
             ผู้ประกอบการควรพัฒนาส่วนประสมทางการตลาดท้ัง 4 ด้านนี้ให้ดีย่ิงข้ึน (เนื่องจากส่วนประสมทาง
การตลาดท้ัง 4 ด้านนี้ ส่งผลต่อการซ้ือซ้ำ แต่ผู้บริโภคยังมีระดับความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดอยู่ในระดับ
ปานกลางเท่านั้น) ผู้ประกอบการควร 

1) เน้นการออกแบบสไตล์รถให้มีเอกลักษณ์ สีสันเมนูอาหารท่ีถ่ายทอดบนตัวรถ ออกแบบการแต่งกายของ
ผู้ขาย เสียงเพลง เพ่ือสร้างบรรยากาศ ให้ผู้บริโภคมีความประทับใจ เนื่องจากส่ิงเหล่านี้จะเป็นการส่งสารเผยแพร่ท่ีดี
ต่อลูกค้า นำไปสู่การสร้างบรรยากาศการซ้ือให้เกิดประสบการณ์ท่ีดี และ เกิดการจดจำ  

2) ควรกำหนดราคาท่ีหลากหลายให้ลูกค้าสามารถซ้ือได้อย่างสบายกระเป๋า   
3) มีการใช้ส่ือโซเชียลต่างๆ เช่น Facebook, IG, Line และ โทรศัพท์ส่วนตัว ให้มากข้ึนเพ่ือให้ลูก ค้า

สามารถทราบเส้นทางและจุดจอดรถได้ง่าย  
 



วารสารคุณภาพชีวิตกับกฎหมาย 
ปีที่ 18 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2565) 

 

- 12 - 
 

2.  ปัจจัยรูปแบบการดำเนินชีวิต  
       เนื่องจากปัจจัยด้านความสนใจด้านอาหารและสุขภาพ และ การทำกิจกรรมด้านการพบปะสังสรรค์ กับกลุ่ม 
ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือ และปัจจัยด้านการทำกิจกรรมด้านกีฬาและการออกกำลังกาย ความสนใจด้านอาหารและ
สุขภาพ ความคิดเห็นด้านภาวะเศรษฐกิจและปากท้อง และความคิดเห็นด้านการเปล่ียนแปลงของวัฒนธรรม ส่งผลต่อ
การซ้ือซ้ำ ผู้ประกอบการควร 

1)  ให้ความสำคัญในด้านสุขอนามัยและโภชนาการท่ีดี ความสะอาด อาหารเพ่ือสุขภาพ รวมถึงความรวดเร็ว
ในการประกอบอาหาร และสามารถนำกลับไปรับประทานในท่ีอ่ืนได้ 

2)  ออกแบบเมนูอาหารให้มีความหลากหลาย มีความเป็นนานาชาติแตกต่างจากอาหารที ่ร ับประทานใน
ชีวิตประจำวัน หรือมีขายตามร้านอาหารริมทางท่ัวๆไป  
3.  พฤติกรรมการซ้ือ จากผลวิจัยท่ีพบ มีข้อเสนอแนะดังนี้  

1)   สถานท่ี : หน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวข้องควรจัดให้มีสถานท่ีจอดรถฟู้ดทรัคในสถานท่ีท่องเท่ียว หรือจัดงาน
เทศกาล หรือจัดหาท่ีจอดในสถานท่ีออกกำลังกาย (สวนสาธารณะ) เพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้บริโภคได้ใช้บริ การจากรถ
อาหารเคล่ือนท่ี 

2)   ประเภทอาหาร :  ควรเน้นขายอาหารประเภทแฮมเบอร์เกอร์ พิชซ่า ทาโก้ และฮอทด็อก และอาหาร
ประเภทไก่ทอดกรอบ เฟรนฟายด์ ส่วนประเภทเคร่ืองด่ืม และของหวาน:  ควรเน้นขาย ชา กาแฟ และกลุ่มเคร่ืองด่ืม
โซดา เนื่องจากเป็นอาหารท่ีผู้บริโภคซ้ือบ่อยท่ีสุด    

3)   ลักษณะของรถอาหารและผู้ขาย : ผู้ประกอบการควรเน้นเอกลักษณ์ของตัวเอง และพยายามพัฒนาเป็น
แบรนด์ของตัวเองให้เป็นท่ีรู้จักในอนาคต (เนื่องจากผู้บริโภคยินดีซ้ือจากผู้ประกอบการอิสระ โดยไม่ได้เน้นรูปแบบ  
แฟรนไชส์ จึงเป็นโอกาสดีท่ีผู้ประกอบการอิสระจะได้สร้างแบรนด์ของตัวเอง) 

4) ลักษณะการซื ้ออาหาร : ผู ้ประกอบการควรเน ้นการออกแบบหีบห่อบรรจุภัณฑ์ให้สะดวกในการเดิน
รับประทาน หรือให้สามารถรับประทานในสถานท่ีท่ีมีพ้ืนท่ีจำกัด รวมถึงออกแบบให้มีเอกลักษณ์ โดดเด่นสะดุดตา ให้
จำง่าย เพ่ือเป็นการเผยแพร่ส่ือสารแก่บุคคลอ่ืนๆ ได้อีกด้วย (เนื่องจากผู้บริโภคส่วนใหญ่นิยม ซ้ือแล้วนำกลับไป
รับประทานท่ีอ่ืน)  
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