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บทคัดย่อ 
  การวิจัยเชิงคุณภาพน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพการดำเนินงานและปัญหาอุปสรรคในการใช้
ภาษาไทยเพื่องานสอบสวนของพนักงานสอบสวนในปัจจุบัน และ 2) ศึกษาและรวบรวมองค์ความรู้ทางการใช้
ภาษาไทยเพื่องานสอบสวนสำหรับตำรวจที่เหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบัน เก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิง
ลึก ผู้ให้ข้อมูลสำคัญเป็นผู้ที่เกี่ยวข้องกับงานสอบสวน และผู้ที่เกี่ยวข้องกบัการใช้ภาษาไทย เคร่ืองมือการวิจัย
คือแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง และแนวทางการสนทนากลุ่ม วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เน้ือหา  

ผลการวิจัยพบ ว่า 1) สภาพการดำเนินงานและปัญหาอุปสรรคในการใช้ภาษาไทยเพื่องานสอบสวน
ของพนักงานสอบสวนในปัจจุบัน พบ ว่า พนักงานสอบสวนมีหน้าที่หลักในการรับแจ้งความ การสืบพยาน ไป
จนถึงการทำสำนวนสอบสวนต้องใช้ภาษาไทยในการสื่อสาร การฟัง การพูด การอ่าน และการเขียน แต่มี
ปัญหาและอุปสรรคในเร่ืองของการเขียนสำนวนสอบสวนเน่ืองจากยังขาดองค์ความรู้ทางการใช้ภ าษาไทย   
2) องค์ความรู้ทางการใช้ภาษาไทยเพื่องานสอบสวนสำหรับตำรวจที่เหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบัน คือ
ทักษะการเป็นผู้รับสารและผู้ส่งสารที่ดี ประกอบด้วยทักษะการสื่อสาร 4 ทักษะ คือ การฟัง การอ่าน การพูด 
และการเข ียน ผนวกกับองค ์ความรู ้ในเรื ่องของหลักภาษาไทย และท ักษะการเขียน 4 รูปแบบ ได้แก่  
การเขียนเล่าเร่ือง การเขียนย่อความ การเขียนสรุปความ และการเขียนเรียงลำดับเหตุการณ์  

ข้อเสนอแนะคือ ควรมีการวิจัยเพื่อหาแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพในการใช้ภาษาไทยในงาน
สอบสวนสำหรับตำรวจในปัจจุบัน และควรมีการนำผลการวิจัยไปใช้ในการจัดการเรียนการสอนวิชาภาษาไทย
เพื่อส่งเสริมประสิทธิภาพการใช้ภาษาไทยในงานสอบสวนสำหรับนักเรียนนายร้อยตำรวจ 
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Abstract 

This qualitative research aimed 1) to examine the current operational status and 
challenges associated with Thai language usage for investigative work conducted by inquiry 
officers, and 2) to study and gather relevant knowledge regarding Thai language usage for 
investigative work that aligned with the present circumstances. Employing a qualitative 
approach, data collection was facilitated through in-depth interviews and group discussions 
involving key informants closely affiliated with investigative work, as well as individuals 
knowledgeable in Thai language usage. Structured interviews and group conversation 
guidelines served as the research tools, while content analysis was employed for data analysis.  

The research findings revealed the following insights: 1)  The investigation into the 
current operational status and challenges of Thai language usage for investigative work 
revealed that inquiry officers had primary responsibilities, including report reception, witness 
interviews, and the execution of investigative procedures that required the use of Thai 
language for communication, listening, speaking, reading, and writing. However, challenges and 
obstacles were identified in the area of case report writing due to inadequate proficiency in 
Thai language usage. 2)  Knowledge regarding Thai language usage for investigative work 
suitable for the present circumstances involved the skills of being an effective receiver and 
transmitter of information, which included the four communication skills of listening, reading, 
speaking, and writing. These skills were combined with knowledge of fundamental Thai 
language principles and four writing formats: narrative writing, summarization writing, abstract 
writing, and chronological event writing.  

This research suggests were research should be conducted to find ways to increase 
the effectiveness of the use of Thai for current police investigations and the result of research 
should be used in teaching and learning the Thai language to promote the efficiency of using 
Thai language in investigative work for police cadets. 
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บทนำ 
พนักงานสอบสวน มีอำนาจหน้าที่ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาว่าด้วยการสอบสวน 

ซ ึ ่งหมายถึงการรวบรวมพยานหลักฐานและการดำเนินการทั ้งหลายตามบัญญัต ิแห ่งประมวลกฎหมาย  
ซึ่งพนักงานสอบสวนได้ทำไปเกี่ยวกับความผิดที่กล่าวหา เพื่อที่จะทราบข้อเท็จจริงหรือพิสูจน์ความผิด และ
เพื่อที่จะนำผู้กระทำความผิดมาฟ้องลงโทษ จะเห็นได้ว่าอำนาจของพนักงานสอบสวนน้ันมีความส ำคัญเป็น
อย่างมาก กระบวนการสอบสวนเปรียบเสมือนจุดเร่ิมต้นแห่งกระบวนการยุติธรรม ถือเป็นต้นน้ำแห่งสายธาร
ของความยุติธรรม หากพนักงานสอบสวนใช้วิจารณญาณผิดพลาดอาจจะส่งผลกระทบกระเทือนที่ร้ายแรงต่อ
ประชาชน  เมื่อมีการแจ้งความร้องทุกข์กล่าวโทษของประชาชนต่อพนักงานสอบสวน หรือมีความผิดคดีอาญา
ที่อ้างว่า  เชื่อว่าได้เกิดหรือได้เกิดขึ้นในท้องที่รับผิดชอบของพนักงานสอบสวนใดก็จะต้องรับคำร้องทุกข์และ
ต้องสอบสวนโดยมิชักช้าโดยต้องดำเนินการรวบรวมพย านหลักฐานต่าง ๆ ทางคดีเพื่อนำตัวผู้กระทำผิดมา
ลงโทษดำเนินการตามกระบวนการกฎหมายหรือพิสูจน์ความผิดของผู้บริสุทธิ์ เมื่อรวบรวมพยานห ล ัก ฐ าน
ต่าง ๆ ได้ครบถ้วนแล้ว  พนักงานสอบสวนต้องสรุปสำนวนการสอบสวนเสนอต่อพนักงานอัยการ เพื่อ
ยื่นฟ้องต่อศาล ซึ่งที่ว่ากระบวนการสอบสวนเปรียบเสมือนจุดเร่ิมต้นแห่งกระบวนการยุติธรรม ก็เพราะหาก
การสอบสวนรวบรวมพยานหลักฐานของพนักงานสอบสวนทำได้ไม่เต็มที่หรือถูกต้องก็ย่อมส่งผลกระทบต่อการ
ทำงานด้านอื่น ๆ ไม่ว่าจะเป็นพนักงานอัยการ และศาลยุติธรรมเพราะต้องอาศัยหลักฐานพย านจากก าร
สอบสวน ด ังนั ้นจะเห ็นได ้ว ่ากระบวนการสอบสวนและการทำสำนวนสวบสวนมีความสำคัญมากต่อ
กระบวนการยุติธรรม ซึ่งผู้ปฏิบัติหน้าที่รับผิดชอบงานด้านน้ีโดยตรงคือ พนักงานสอบสวนที่ปฏิบัติหน้าที่  ณ 
สถานีตำรวจต่าง ๆ ทั่วประเทศ 
  ในการทำสำนวนสอบสวนน้ัน พนักงานสอบสวนต้องมีทักษะต่าง ๆ ที่จำเป็นต้องใช้ในการทำสำนวน 
ไม่ว่าจะเป็นทักษะในด้านการพิมพ์ดีด ทักษะทางภาษาและการสื่อสาร ซึ่งทักษะทางภาษา คือการใช้ภาษาไทย
นับว่ามีความสำคัญและมีความจำเป็นอย่างยิ่งต่อการปฏิบัติหน้าที่สอบสวนของพนักงานสอบสว น เพราะ
พนักงานสอบสวนต้องใช้ทักษะทางการสื่อสารกับประชาชนผู้ที่แจ้งความ และต้องสรุป เขียนสำนวนสอบสวน
เพื่อเสนอแก่พนักงานอัยการสั่งฟ้องต่อไป พนักงานสอบสวนจึงมีองค์ความรู้ และทักษะในการใช้ภาษาไทยเพือ่
นำไปใช้ในการเขียนสำนวนทางคดีให้มีความถูกต้องชัดเจน อ่านแล้วไม่คลุมเครือหรือก่อให้เกิดความสับสนต่อ
ผู้อ่านซึ่งจะทำให้มีผลต่อรูปคดีได้ ซึ่ง ณ ปัจจุบันน้ี พบว่า การทำสำนวนของพนักงานสอบสวนยังคงมีปัญหาใน
เร่ืองดังกล่าวอยู่มาก ซึ่งต้องได้รับการแก้ไขอย่างเร่งด่วน ดังที่บุญส่ง จันทรีศรี (2557) ได้ทำการวิจัยเร่ืองการ
ประเมินผลการฝึกหัดงานสอบสวนคดีอาญาของนักเรียนนายร้อยตำรวจ ผลการวิจัย  พบว่า ทักษะที่เกี่ยวข้อง
กับงานสอบสวน ได้แก่ ความสามารถในการพิมพ์ดีด ความสามารถในการเขียนเรียงความ การย่อความ และ
ความสามารถในการทำสำนวนก่อนฝึกหัดงานสอบสวนของนักเรียนนายร้อยตำรวจอยู่ในเกณฑ์ปานกลาง  และ
เห็นว่านักเรียนนายร้อยตำรวจจำเป็นต้องได้ รับการพัฒนาเกี่ยวกับทักษะต่าง ๆ ดังกล่าวอยู่ในเกณฑ์สูง  
โดยเฉพาะอย่างยิ่งความสามารถในการเขียนเรียงความ การย่อความ ซึ่งมีความจำเป็นต่อก ารท ำส ำนวน
สอบสวนในการปฏิบัติงานสอบสวน ซึ่งสอดคล้องกับชัชวาลย์  พิสุทธิวงศ์ (2552) ได้ทำการวิจัยเร่ือง ปัจจัยที่มี
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ความสัมพันธ์กับผลสัมฤทธิ์การฝึกหัดงานสอบสวนของนักเรียนนายร้อยตำรวจ ผลการวิจัย  พบ ว่าทักษะที่
เกี่ยวข้องกับงานสอบสวน ได้แก่ ความสามารถในการใช้เคร่ืองพิมพ์ดีด คอมพิวเตอร์ ความสามารถในการเขียน
สรุปความ การย่อความ ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการสอบสวน และความสามารถในการ
ทำสำนวนการสอบสวนคดีทั่วไปในชั้นเรียนก่อนการฝึกหัดงานสอบสวนของนักเรียนนายร้อยต ำรว จอยู่ใน
เกณฑ์ปานกลาง ซึ่งหากว่านักเรียนนายร้อยตำรวจมีทักษะต่าง ๆ เหล่าน้ีในเกณฑ์ดีแล้วย่อมทำให้มีความพร้อม
ในการทำสำนวนสอบสวน และส่งผลต่อความสามารถในการปฏิบัติงานสอบสวน   

จากงานวิจัยดังกล่าว จะเห็นได้ว่าทักษะการสอบสวนน้ันมีความเกี่ยวข้องกับการใช้ภาษาไทย ซึ่ง
กระบวนการสำคัญในการสอบสวนน้ันต้องผ่านกระบวนการติดต่อสื่อสารโดยใช้ภาษาไทยเป็นเคร่ืองมือสำคัญ 
ในปัจจุบันการใช้ภาษาไทยของบุคคลระดับต่าง  ๆ  มีปัญหาในเร่ืองของความบกพร่องในการใช้ภาษาทางทักษะ
ต่าง ๆ เช่น การพูด การเขียน การอ่าน และการฟัง ในสังคมไทยถึงขั้นที่เรียกได้ว่าเกิดวิกฤตปัญหาภาษาไทย  
ดังที่วิไล กิ่งคำ (2552) ได้วิจัยเร่ืองการฟื้นฟูสมรรถภาพการใช้ภาษาไทย ผลการวิจัย  พบ ว่าปัญหาการใช้
ภาษาไทยบกพร่อง ประกอบด้วยการที่ผู้บริหารระดับสูงบางคนพูดภาษาไทยปนคำภาษาต่างประเทศ บุคคล
ทั่วไปใช้ภาษาไทยสื่อความหมายได้ไม่ตรงประเด็น จับใจความไม่ได้ บุคคลทั่วไปส่วนมากพูดคำควบกล้ำ ร ล 
ไม่ชัด วัยรุ่นมีการสร้างคำศัพท์ขึ้นใช้เฉพาะกลุ่ม บุคคลทั่วไปเขียนภาษาไทยได้ไม่ถูกต้อง เช่น สะกดคำผิด  
การเรียงลำดับคำในประโยคผิดที่ มีการใช้สำนวนภาษาต่างประเทศปะปนกับภาษาไทย ใช้คำผิดระดับกับ
บุคคล ฐานะ ซึ่งสาเหตุของปัญหาของการใช้ภาษาไทยบกพร่อง ได้แก่ การไม่เห็นความสำคัญในอั นที่ จะใช้
ภาษาไทยให้ถูกต้อง ต้องการความรวดเร็ว กระชับในการติดต่อสื่อสาร ซึ่งปัญหาเหล่าน้ีก็ล้วนมีความเกี่ยวข้อง
กับการใช้ภาษาไทยของพนักงานสอบสวนเช่นเดียวกัน   

ภาษาไทยจึงเป็นสิ่งสำคัญที่ เป็นสื่อกลางในการติดต่อสื่อสารการทำความเข้าใจระห ว่า งพ นักง าน
สอบสวนกับประชาชนที่มาแจ้งความร้องทุกข์ หากพนักงานสอบสวนสามารถใช้ภาษาไทยได้ดีก็จะทำให้การ
สื่อสารกับประชาชนเกิดความเข้าใจมากขึ้น ส่งผลไปถึงการทำสำนวนสอบสวนที่ดี  และทำให้ประชาชนเกิด
ความเชื่อมั่นได้ว่าพวกเขาจะได้รับการคุ้มครองความปลอดภัยทั้งชีวิตและทรัพย์สินและได้รับความยุติธรรมใน
สังคม ซึ่งตามหลักสูตรนักเรียนนายร้อยตำรวจ ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2561 กำหนดให้คณะสังคมศาสตร์ มีหน้าที่
รับผิดชอบการจัดการเรียนการสอน หมวดวิชาบังคับ ในรายวิชา การใช้ภาษาไทย (SG) 212108จำนวน 3 
หน่วยกิต สำหรับนักเรียนนายร้อยตำรวจชั้นปีที่ 1 ซึ่งเป็นรายวิชาภาษาไทยพื้นฐานที่มุ่งเน้นการพัฒนาทักษะ
ทั้ง 4 ด้าน เพื่อให้สามารถนำไปใช้ประกอบอาชีพในอนาคตต่อไป และเพื่อวัตถุประสงค์เฉพาะสำหรับก าร
ตอบสนองต่อการนำไปใช้ในการปฏิบัติหน้าที่พนักงานสอบสวน และเป็นการเตรียมความพร้อมสำห รับการ
ปฏิบัติงานจริงในการรับราชการตำรวจในอนาคตต่อไป แต่สภาพสังคมในปัจจุบันเกิดความเปลี่ยนแป ลงไป
เน่ืองจากการพัฒนาและความเจริญก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยี และกระแสวัตถุนิยมส่งผลกระทบต่อสังคม 
เศรษฐกิจและสิ่งแวดล้อม ความกดดันจากสภาพเศรษฐกิจที่บีบคั้น และคุณธรรมจริยธรรมของคนลดลงทำให้
การก่ออาชญากรรมมีจำนวนมากขึ้น ความเจริญก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีทำให้ผู้คนใช้การติดต่อสื่อสารผ่าน
สื่ออิเล็กทรอนิกส์มากขึ้น เกิดความเปลี่ยนแปลงในเร่ืองของการใช้ภาษาไทยในการสื่อสาร ซึ่งปัญหาเหล่าน้ี
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ล้วนส่งผลกระทบต่อการดำเนินงานสอบสวนของพนักงานสอบสวนทั้งสิ้น การวิจัยคร้ังน้ีจึงเกิดขึ้นเพื่อต้องการ
ศึกษาและรวบรวมองค์ความรู้ทางการใช้ภาษาไทยเพื่องานสอบสวนสำหรับตำรวจที่เหมาะสมในสถานก ารณ์
แห่งความเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วในปัจจุบัน ทั้งน้ีการพัฒนาหรือส่งเสริมให้พนักงานสอบสว นมีอ งค์คว าม รู้
ทางด้านการใช้ภาษาไทยเพื่อนำไปใช้ในงานสอบสวนให้เท่าทันต่อสถานการณ์และสภาพสังคมแห่งคว าม
เปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน จึงต้องพัฒนาตั้งแต่ต้นสาย หรือการแรกเร่ิมของการเป็นพนักงานสอบสวน กล่าวคือ 
ต้องพัฒนาการจัดการเรียนการสอนวิชาภาษาไทยซึ่งเป็นวิชาพื้นฐานสำหรับการนำไปใช้ในการปฏิบัติหน้าที่
พนักงานสอบสวนในอนาคตให้แก่นักเรียนนายร้อยตำรวจ การวิจัยน้ีจึงเป็นไปเพื่อนำผลการวิจัยที่ได้มาเป็น
แนวทางในการพัฒนากระบวนการเรียนการสอนว ิชาภาษาไทย เพื ่อเตรียมเนื้อหาสาระในการสอนให้
ครอบคลุมเน้ือหาที่ผู้เรียนสนใจ เหมาะสมกับบริบท และสามารถนำไปใช้ปฏิบัติงานได้จริง อันจะเป็นประโยชน์
ทำให้การเรียนการสอนน้ันมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และเป็นประโยชน์ต่อการส่งเสริมให้นักเ รียนนายร้อย
ตำรวจมีท ักษะการใช ้ภาษาไทย ในงานสอบสวนที ่ถูกต้องเหมาะสมกับวิชาช ีพตำรวจและสอดคลอ้งกับ
สถานการณ์ในปัจจุบันเพื่อนำไปใช้ในการปฏิบัติวิชาชีพในด้านการสอบสวนต่อไปในอนาคต  
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาสภาพการดำเนินงานและปัญหาอุปสรรคในการใช้ภาษาไทยเพื่องานสอบสว นของ

พนักงานสอบสวนในปัจจุบัน  
2. เพื่อศึกษาและรวบรวมองค์ความรู้ทางการใช้ภาษาไทยเพื่องานสอบสวนสำหรับตำรวจที่เหมาะสม

กับสถานการณ์ปัจจุบัน 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 การดำเนินการวิจัยในคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ทำการเก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกกับ  
ผู้ให้ข้อมูลสำคัญที่เป็นผู้ที่เกี่ยวข้องกบังานสอบสวน ผู้ที่เชี่ยวชาญทางการใช้กฎหมาย และผู้เชี่ยวชาญทางการ
ใช้ภาษาไทย ได้แก่ 1) กลุ่มพนักงานสอบสวน 2) พนักงานอัยการ และผู้พิพากษา 3) ผู้เชี่ยวชาญทางการใช้
ภาษาไทย และ 4) อาจารย์ผู้สอนวิชาภาษาไทยโรงเรียนนายร้อยตำรวจ จำนวนกลุ่มละ 3 คน รวมผู้ให้ข้อมูล
ทั้งหมด 14 คน การคัดเลือกเป็นแบบเจาะจง โดยผู้ให้ข้อมูลสำคัญทุกกลุม่ต้องมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานใน
หน้าที่มาไม่น้อยกว่า 3 ปี  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง วิเคราะห์ข้อมูลโดยการ
วิเคราะห์เน้ือหา  
 

ผลการวิจัย 
จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสำคัญกลุ่มผู้ เชี่ยวชาญทางการใช้กฎหมาย ได้แก่ 1) กลุ่มพนักงาน

สอบสวน 2) พนักงานอัยการ และผู้พิพากษา ซึ่งได้ให้ความคิดเห็นไว้อย่างสอดคล้องกัน ผลการวิจัยพบว่า 
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1. สภาพการดำเนินงานและป ัญหาอุปสรรคในการใช้ภาษาไทยเพื่องานสอบสวนของพนักงาน
สอบสวนในป ัจจุบ ัน พบว ่า พนักงานสอบสวน ค ือ ข ้าราชการตำรวจท ี ่ปฏ ิบัติหน้าที ่ ในการรวบรวม
พยานหลักฐานและดำเนินการต่าง ๆ ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาซึ่งทำไปเกี่ยวกับความผิดที่
กล่าวหา (จากการร้องทุกข์หรือคำกล่าวโทษ) เพื่อจะทราบข้อเท็จจริง หรือพิสูจน์ความผิด และเอาตัวผู้กระทำ
ผิดมาฟ้องลงโทษ ซึ่งกล่าวได้ว่า พนักงานสอบสวนมีหน้าที่หลัก ๆ คือ รับแจ้งความ สืบหาพยานหลักฐาน และ
ทำสำนวนเพื่อส่งให้อัยการฟ้องคดีในลำดับต่อไป จะเห็นได้ว่า หน้าที่หลักของพนักงานส อบสว นมี คว าม
เกี่ยวข้องกับการใช้ภาษาไทยในทุกขั้นตอนตั้งแต่ลำดับแรก กล่าวคือหน้าที่ในการรับแจ้งความ การสืบพย าน 
ไปจนถึงการทำสำนวนสอบสวนที่ต้องมีการใช้ภาษาไทยหรือทักษะการใช้ภาษาในการสื่อสารตั้งแต่ การฟัง 
การพูด การอ่าน และการเขียน สำนวนสอบสวนมีความสำคัญมากในกระบวนการยุติธรรม เพราะนับว่าเป็น
ต้นน้ำ เป็นกระบวนการในลำดับแรกที่จะส่งต่อความยุติธรรมให้บังเกิดขึ้นกับสังคม สำนวนสอบสวนจึงต้อง
ผ่านการเรียบเรียงความคิด และการใช้ทักษะทางภาษาไทยในหลาย ๆ ด้าน ตั้งแต่การฟัง การพูด การอ่าน 
และการเขียน โดยเฉพาะการเขียนน้ันถือว่ามีความสำคัญเป็นลำดับที่ 2 รองจากการฟัง เพราะการเขียน
สำนวนถือเป็นปราการด่านแรกที่จะเข้าสู่การพิจารณาความผิดของผู้กระทำความผิด เป็นการตัดสินชีวิตคน 
เป็นการช่วยเหลือสังคม สร้างความยุติธรรมให้เกิดขึ้นในสังคมได้ ดังน้ันการเขียนสำนวนสอบสวนน้ัน พนักงาน
สอบสวนจึงต้องพึงระวังและเขียนสำนวนโดยยึดหลักความยุติธรรม อย่างถูกต้อง มีสติ มีวิจารณญาณ มี
คุณธรรม และมีทักษะการใช้ภาษาไทยด้านการเขียนที่ดี ซึ่งพนักงานสอบสวนควรได้รับการพัฒ นาการใช้
ภาษาไทยในการสอบสวนและการเขียนสำนวนสอบสวนให้มากขึ้นอยู่ตลอดเวลาเพื่อให้เท่าทันต่อสถานการณ์ 
และการพัฒนาสังคมในปัจจุบัน แต่ในปัจจุบันพบ ว่าพนักงานสอบสวนยังมีปัญหาในการเขียนสำนวนสอบสวน
ก็คือ ข้อจำกัดทางด้านภาษาที่ใช้ในการเขียนหลายประเด็นเช่น การเขียนคำไม่ถูกต้อง การใช้วรรณยุกต์ไม่
ถูกต้อง การใช้ภาษาราชการไม่ถูกต้อง การใช้สำนวนภาษาไม่ถูกต้องและไม่เหมาะสมกับบุคคลแล ะบริบท 
เน่ืองจากปัจจุบันสังคมมีการเปลี่ยนแปลงไปมาก คนในสมัยปัจจุบันนิยมใช้การสื่อสารผ่านเทคโนโลยีที่พัฒนา
ก้าวหน้ามากขึ้น การที่สังคมนิยมติดต่อสื่อสารกันทางสื่อ โดยเฉพาะสื่อโซเชียลมีเดีย เพราะมีความสะดวก
รวดเร็วทันใจ ทำให้เกิดความเปลี่ยนแปลงทางการใช้ภาษาขึ้นมากมาย มีการใช้ศัพท์แปลก ๆ  มากขึ้น ใช้ศัพท์
แสลง หรือภาษาที่เข้าใจกันในเฉพาะกลุ่ม หรือการใช้ภาษาทับศัพท์ภาษาต่างประเทศ ทำให้การใช้ภาษาใน
การติดต่อสื่อสารมีอุปสรรคในการสอบสวน เช่น ภาษาแสลง คำศัพท์ใหม่ ๆ ที่เกิดขึ้นในโลกโซเชียล และ
รวมถึงเร่ืองภาษาถิ่น ภาษาเมือง ซึ่งมักเกิดขึ้นในพื้นที่ชนบทห่างไกล เช่น ภาษาเหนือ ภาษาอีสาน ภาษาใต้ ซึ่ง
พนักงานสอบสวนต้องมีความรู้ ความเข้าใจ มีความแตกฉานทางการใช้ภาษาไทย และมีประสบการณ์ในการ
เรียนรู้ภาษาเหล่าน้ีตลอดเวลา ดังน้ันจึงเห็นได้ว่าพนักงานสอบสวนมีความจำเป็นต้องมีองค์ความรู้ทางด้านการ
ใช้ภาษาไทยเพื่อนำไปใช้ในการเขียนสำนวนสอบสวน  

จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสำคัญกลุ่มผู้เชี่ยวชาญทางการใช้ภาษาไทย ได้แก่ 1) ผู้เชี่ยวชาญทางการ
ใช้ภาษาไทย และ 2) อาจารย์ผู้สอนวิชาภาษาไทยโรงเรียนนายร้อยตำรวจ ซึ่งได้ให้ความคิดเห็นไว้อย่ าง
สอดคล้องกัน ผลการวิจัยพบว่า 
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2. องค์ความรู้ทางการใช้ภาษาไทยเพื่องานสอบสวนสำหรับตำรวจที่เหมาะสมกับสถานการณ์  
ปัจจุบัน จากการศึกษาและรวบรวมองค์ความรู้ทางการใช้ภาษาไทยเพื่องานสอบสวน พบ ว่า องค์ความรู้
ทางการใช้ภาษาไทยที่พนักงานสอบสวนต้องใช้ ได้แก่ ทักษะในการเป็นผู้รับสาร และผู้ส่งสารที่ดี ประกอบด้วย
ทักษะการสื่อสารภาษาไทย ทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ทักษะการฟัง ทักษะการอ่าน ทักษะการพูด และทักษะการเขียน 
ดังรายละเอียดต่อไปน้ี 
   2.1 ทักษะการฟัง พนักงานสอบสวนต้องตั้งใจฟัง มีสติและสมาธิที่ดี ในการรับฟัง ต้องใช้
ทักษะการฟังในการจับประเด็น เพื่อเรียบเรียงการเขียนข้อเท็จจริงและความเห็นที่เกิดจากการเรียบเรียงข้อมูล
ที่ได้รับได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วน  
   2.2 ทักษะการพูด ต้องใช้ในการซักถาม สืบความ หากผู้แจ้งความให้การวกวนไปมา พนักงาน
สอบสวนต้องมีทักษะในการไล่เรียง มีเทคนิคการใช้ภาษาและกระบวนการในการซักถามที่เป็นมิตร เป็นกันเอง 
เพื่อสร้างบรรยากาศในการสอบสวนให้ผ่อนคลายไม่เคร่งเครียดจนเกินไปเพื่อให้การสอบสวนเป็ นไปอ ย่ าง
ราบร่ืน 
   2.3 ทักษะอ่าน พนักงานสอบสวนต้องใช้ทักษะทางการอ่านในการสืบพยานหลักฐาน เช่น 
พยานเอกสาร ซึ่งในสมัยปัจจุบันพบ ว่ามีคดีความที่เกิดขึ้นจากการใช้ภาษามากขึ้น เช่น คดีหมิ่นประมาทโดย
การโฆษณาด้วยเอกสาร ภาพวาด ภาพถ่าย ข้อความ โดยใช้สื่อโซเชียลต่าง ๆ  เช่น ลงข้อความทางเฟซบุค แชท
ไลน์ เหล่าน้ีเป็นต้น ซึ่งพนักงานสอบสวนต้องรวบรวมหลักฐานเหล่าน้ีมาอ่าน เพื่อทำความเข้าใจ และวิเคราะห์  
เพื่อเขียนสำนวนโดยพิจารณาตามข้อกฎหมาย นอกจากน้ีเมื่อพนักงานสอบสวนเขียนสำนวนเรียบร้อยแล้วต้อง
อ่านให้ผู้แจ้งฟังก่อนด้วยว่าถูกต้องหรือไม่  
   2.4 ท ักษะการเข ียน ต ้องเขียนรายละเอียดเนื ้อหาตามข้อเท ็จจริง โดยเรียงลำดับตาม
เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นจริง เขียนตามโครงสร้างประโยคที่ถูกต้อง เขียนคำได้อย่างถูกต้องตามอักขระวิธี เช่น สะกด 
วรรณยุกต์ ใช้ถ้อยคำสำนวนภาษาที่ถูกต้องเหมาะสม ไม่ใช้ภาษาถิ่นมากเกินไป ต้องเขียนเป็นภาษาราชการที่
สื่อความหมายได้อย่างถูกต้อง เขียนสื่อสารให้เข้าใจกระจ่าง ข้อความไม่คลุมเครือ ไม่กำกวม ใช้คำให้เหมาะสม
กับเน้ือหาสามารถทำให้ผู้อ่านนึกภาพและเข้าใจได้อย่างชัดเจน ตลอดจนมีกลไกทางการเขียนที่ดี และมีการ
จัดลำดับความคิดที่ดีด้วย  

นอกจากน้ียังพบ ว่า ทักษะที่เน้นมากที่สุดคือ ทักษะการเขียน เพราะพนักงานสอบสว นต้อง เขียน
สำนวนสอบสวน พนักงานสอบสวนต้องมีทักษะทางการเขียนตามรูปแบบการเขียนที่สำคัญ 4 รูปแบบ ได้แก่ 
การเขียนเล่าเร่ือง การเขียนสรุปความ การเขียนย่อความ และการเขียนเรียบเรียงตามลำดับเหตุการณ์ โดย
ต้องเขียนให้ถูกต้องตามอักขระวิธี การใช้ถ้อยคำและสำนวนภาษาที่เหมาะสม การเขียนตามโครงสร้างประโยค
ที่ถูกต้อง มีความชัดเจนในเน้ือหา มีความถูกต้องในเร่ืองของการใช้ไวยากรณ์ มีลีลาในการเขียนโดยเลือกใช้
สำนวนโวหารภาษาที่ถูกต้องเหมาะสมกับระดับของบุคคลและสถานการณ์ ความสามารถในการใช้เคร่ืองหมาย
วรรคตอน ไวยากรณ์ ตัวสะกด ใช้คำศัพท์ได้ถูกต้อง ตลอดจนมีความสามารถในการจัดลำดับความคิดและการ
เรียบเรียงข้อความ โดยสามารถสรุปประเด็นได้ดังน้ี  



วารสารคุณภาพชีวิตกับกฎหมาย 
ปีที่ 19 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2566) 
 

- 8 - 
 

  1. ทักษะการเขียนด้านเน้ือหา คือ การเขียนข้อเท็จจริงและความเห็นที่เกิดจากการเรียบ เรียง
ข้อมูลที่ได้รับได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วน  
  2. ทักษะการเขียนด้านการใช้ไวยากรณ์ คือ การเขียนเรียบเรียงและประกอบรูปคำให้เป็นประโยค
ที่ถูกต้องสมบูรณ์ตามระบบโครงสร้างของภาษา 

3. ทักษะการเขียนด้านลีลาการเขียน คือ การเลือกใช้ถ้อยคำ สำนวนโวหารเพื่อนำเสนอเน้ือเร่ือง
และความคิดให้ผู้อ่านเข้าใจความหมายที่ผู้เขียนต้องการสื่อได้อย่างราบร่ืน สละสลวย  

4. ทักษะการเขียนด้านกลไกการเขียน คือ การใช้เคร่ืองหมายวรรคตอน ไวยากรณ์ และตัวสะกด
ได้ถูกต้อง 

5. ทักษะการเขียนด้านการใช้คำศัพท์ คือ การเลือกใช้คำศัพท์ได้ถูกต้องเหมาะสมและหลากหลาย  
6. ทักษะการเขียนด้านความสัมพันธ์ของข้อความ คือ การจัดลำดับความคิดและการเ รียบเ รียง

ข้อความตามลำดับอย่างถูกต้อง 
นอกจากน้ียังต้องมีความสามารถในการใช้ทักษะภาษาไทยทางด้านการเขียน ตามหลักการเขียนเล่า

เร่ืองและสรุปความเพื่อใช้ในการเขียนสำนวนสอบสวนของพนักงานสอบสวน 4 ด้าน ได้แก่  
1. เขียนได้ถูกต้องตามอักขระวิธี คือ การเขียนสะกดการันต์ วรรณยุกต์ วางรูปเคร่ืองหมายต่างๆ 

เว้นวรรคตอนได้ถูกต้อง เพื่อจะสื่อความหมายได้ตรงและชัดเจน ช่วยให้ผู้อ่านเข้าใจสารได้ดี  
2. เขียนโดยใช้ถ้อยคำได้อย่างเหมาะสม คือ การใช้คำที่เป็นการสื่อสารเพื่อสร้างความเข้ าใ จที่

ถูกต้อง ชัดเจน สื่อความหมายได้ดี เหมาะสมกับเน้ือหา บุคคลและบริบท  ตลอดจนการใช้คำที่ทำให้ผู้อ่านนึก
เห็นภาพและเข้าใจได้ชัดเจน 

3. เขียนโดยใช้สำนวนภาษาได้เหมาะสม คือ การใช้สำนวนภาษาได้ไพเราะ เหมาะสมกับความรู้ 
ความคิด อารมณ์ ความรู้สึก ที่ต้องการถ่ายทอด 

4. เขียนตามโครงสร้างประโยคที่ถูกต้อง คือ เขียนด้วยถ้อยคำกระชับ มีการลำดับความที่ถูกต้อง
ของวลี อนุประโยค ส่วนขยายต่างๆ มีการลำดับความก่อนหลังอย่างถูกต้อง  

 
สรุปและอภิปรายผล 

สภาพการดำเนินงานและปัญหา อุปสรรคในการในการใช้ภาษาไทยเพื่องานสอบสวนของพ นักง าน
สอบสวนในปัจจุบันไว้สอดคล้องกันกล่าวคือ พนักงานสอบสวนมีหน้าที่หลักในการรวบรวมพยานหลักฐานและ
ดำเนินการต่างๆ ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาซึ่งทำไปเกี่ยวกับความผิดที่กล่าวหา (จากการ
ร้องทุกข์หรือคำกล่าวโทษ) เพื่อจะทราบข้อเท็จจริง หรือพิสูจน์ความผิด และเอาตัวผู้กระทำผิดมาฟ้องลงโทษ 
โดยการสอบสวนและเขียนสำนวนสอบสวน เพื่อสรุปความตามข้อเท็จจริงเพื่อส่งให้พนักง านอัยก ารฟ้อง
คดีอาญาต่อศาลที่มีเขตอำนาจต่อไปดังน้ันหน้าที่หลักของพนักงานสอบสวนจึงมี ความเกี่ยวข้อง กับการใช้
ภาษาไทยในทุกขั้นตอนตั้งแต่ลำดับแรก กล่าวคือหน้าที่ในการรับแจ้งความ การสืบพยาน ไปจนถึงการทำ
สำนวนสอบสวนที่ต้องมีการใช้ภาษาไทยหรือทักษะการใช้ภาษาในการสื่อสารตั้งแต่ การฟัง การพูด การอ่าน 
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และการเขียน สำนวนสอบสวนจึงมีความสำคัญมากในฐานะเป็นเคร่ืองมือในกระบวนการยุติธรรมในลำดับแรก
ที่จะส่งต่อความยุติธรรมให้บังเกิดขึ้นกับสังคม สำนวนสอบสวนจึงต้องผ่านการเรียบเรียงความคิด และการใช้
ทักษะทางภาษาไทยในหลาย ๆ  ด้าน ตั้งแต่การฟัง การพูด การอ่าน และการเขียน แต่ในปัจจุบันพบ ว่าปัญหา
และสิ่งที่เป็นอุปสรรคในการใช้ภาษาไทยเพื่อการสอบสวนน้ัน พนักงานสอบสวนยังมีปัญห าและข้ อจำกัด
ทางด ้านภาษาไทยอยู่มาก เนื ่องจากป ัจจุบันสังคมมีการเปลี ่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว การนิยมใช ้การ
ติดต่อสื่อสารผ่านเทคโนโลยีที่พัฒนาก้าวหน้ามากขึ้น โดยเฉพาะสื่อโซเชียลมีเดีย เพราะมีความสะดวกรวดเร็ว
ทันใจ ทำให้เกิดความเปลี่ยนแปลงทางการใช้ภาษามากขึ้น มีการใช้ศัพท์แปลก ๆ มากขึ้น ใช้ศัพท์แสลง หรือ
ภาษาท ี ่ เข้าใจกันในเฉพาะกลุ ่ม หรือการใช ้ภาษาทับศัพท์ภาษาต่างประเทศ ทำให ้การใช ้ภาษาในการ
ติดต่อสื่อสารมีอุปสรรคในการสอบสวน เช่น ภาษาแสลง คำศัพท์ใหม่ ๆ ที่เกิดขึ้นในโลกโซเชียล และรวมถึง
เร่ืองภาษาถิ่น ภาษาเมือง ซึ่งมักเกิดขึ้นในพื้นที่ชนบทห่างไกล เช่น ภาษาเหนือ ภาษาอีสาน ภาษาใต้ ซึ่ง
พนักงานสอบสวนต้องมีความรู้ ความเข้าใจ มีความแตกฉานทางการใช้ภาษาไทย และมีประสบการณ์ในการ
เรียนรู้ภาษาเหล่าน้ีตลอดเวลา นอกจากน้ียังพบ ว่าพนักงานสอบสวนมีปัญหาในเร่ืองการเขียนสำนวนสอบสวน 
โดยปัญหาทางการเขียนที่พบบ่อยก็คือ การใช้คำผิดความหมาย การสะกดคำไม่ถูก การใช้ภาษาราชการไม่
ถูกต้อง การใช้สำนวนภาษาไม่เหมาะสมกับบริบท เป็นต้น ดังน้ันการแก้ปัญหาการใช้ภาษาไทยไม่ถูกต้อง
ดังกล่าวน้ีจะสามารถทำได้โดยสำรวจ ค้นหา สาเหตุและรวบรวมองค์ความรู้ทางการใช้ภาษาไทยที่จำเป็ น
สำหรับใช้ในงานสอบสวนเพื่อนำมาเป็นแนวทางในการพัฒนา ส่งเสริมการใช้ภาษาไทยที่ถูกต้องให้แก่พนักงาน
สอบสวนเพื่อนำไปใช้ในงานสอบสวนต่อไป 

องค์ความรู้ทางการใช้ภาษาไทยในงานสอบสวนที่เหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบัน พบ ว่า องค์ความรู้
ทางด้านภาษาไทย และทักษะการใช้ภาษาไทยเพื่อการสื่อสารทักษะการใช้ภาษาไทยเพื่อการสื่อสารสามารถ
จำแนกได้ 2 ประเภท คือ ผู้รับสาร และผู้ส่งสาร โดยแบ่งทักษะออกเป็น 4 ทักษะ คือ การฟัง การพูด การอ่าน 
และการเขียน โดยผู้รับสาร ต้องใช้ทักษะการฟัง และการอ่าน ส่วนการเป็นผู้ส่งสารต้องใช้ทักษะการพูด และ
การเขียน โดยการสื่อสารที่ดีน้ันจะต้องเป็นทั้งผู้รับสารที่ดี และเป็นผู้ส่งสารที่ดีด้วย ทั้งน้ีการเป็นผู้ส่งสารที่ดี 
ต้องเร่ิมจากการเป็นผู้รับสารที่ดีก่อน อีกทั้งยังต้องมีองค์ความรู้ในเร่ืองของหลักการใช้ภาษาไทยพื้นฐาน และ
การใช้คำภาษาไทยให้ถูกต้อง สำหรับงานสอบสวนน้ัน พนักงานสอบสวนจำเป็นต้องใช้ทักษะการใช้ภาษาไทย
เพื่อการสื่อสารทั้งหมด 4 ทักษะดังกล่าวในการเป็นผู้รับสารและผู้ส่งสารที่ดี ได้แก่ ทักษะการฟัง พูด อ่าน และ
เขียน ซึ่งก็ต้องได้รับการพัฒนาให้มีประสิทธิภาพไปพร้อม ๆ กัน ในทุกทักษะ เพราะลักษณะของงานสอบสวน
น้ันมีความเกี่ยวข้องกับทั้งเป็นรับสารที่ดี และเป็นผู้ส่งสารที่ดี แต่หากให้ลงน้ำหนักไปทางใดน้ัน พบ ว่าทักษะ
การเป็นผู้ส่งสารนับว่ามีความสำคัญในลำดับที่ห น่ึง ในส่วนของการใช้ทักษะการเขียนเพ ราะในจุดห มาย
ปลายทางของงานสอบสวน สิ่งที่ต้องได้มาคือสำนวนสอบสวน เพื่อนำเสนอข้อมูลที่ถูกต้องและเป็นประโยชน์
ต่อการพิจารณาคดีในชั้นศาล ทักษะการเขียนจึงมีความจำเป็นอย่างยิ่งที่พนักงานสอบสวนต้องฝึกฝนและไดรั้บ
การพัฒนาประสิทธิภาพทางด้านการเขียนน้ีอย่างยิ่งยวดเพราะมีความสำคัญต่อรูปคดี ซึ่งพนักงานสอบสวน
ต้องใช้องค์ความรู้และทักษะทางการเขียนเพื่อไปเขียนสำนวนสอบสวนที่ถูกต้องตามหลักภาษาไทยและตรง
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ตามข้อเท็จจริง และต้องมีองค์ความรู้ในเร่ืองของหลักภาษา การใช้ไวยากรณ์ การใช้คำศัพท์ คำภาษาราชการ  
การใช ้สำนวนภาษาที ่ถูกต ้องเหมาะสมกับบริบท บ ุคคล และสถานการณ์ในป ัจจุบันด้วย ตลอดจนมี
ความสามารถในการจัดลำดับความคิดและการเรียบเรียงข้อความ และต้องมีความรู้และทักษะในการเขียน 4 
รูปแบบ ได้แก่ การเขียนเล่าเร่ือง การเขียนย่อความ การเขียนสรุปความ และการเขียนเรียงลำดับเหตุการณ์  

จากผลการวิจัยและข้อค้นพบดังที่ได้กล่าวมาในผลการวิจัยน้ัน พบว่ามีประเด็นสำคัญ ๆ ที่เกี่ยวข้อง
กับงานสอบสวนและการใช้ภาษาไทยในงานสอบสวนที่เป็นข้อสังเกตเห็นควรนำมาอภิปรายเพื่อเสนอแนวทาง
ในการแก้ปัญหาตามข้อค้นพบของงานวิจัย ดังต่อไปน้ี  

1. สภาพการดำเนินงานและปัญหา อุปสรรคในการเขียนสำนวนสอบสวนของพนักงานสอบสวน 
      จากผลการวิจัยพบ ว่า งานสอบสวนของตำรวจน้ันมีความสำคัญมากอย่างยิ่งในกระบว นการ

ยุติธรรม เพราะถือได้ว่าเป็นต้นน้ำของสายธารแห่งความยุติธรรม พนักงานสอบสวนมีหน้าที่หลัก ๆ  คือ รับแจ้ง
ความ สืบหาพยานหลักฐาน และทำสำนวนเพื่อส่งให้อัยการฟ้องคดีในลำดับต่อไป ดังที่ ธีสุทธิ์  พันธ์ฤทธิ์  
(2555) ได้กล่าวไว้ว่า พนักงานสอบสวนมีหน้าที่ในการรวบรวมพยานหลักฐานและการดำเนินการทั้งหลายอื่น 
ตามบทบัญญัติแห่งประมวลกฎหมายน้ี ซึ่งพนักงานสอบสวนได้ทำไปเกี่ยวกับความผิดที่กล่าวหา เพื่อที่จะ
ทราบข้อเท็จจริงหรือพิสูจน์ความผิด และเพื่อจะเอาตัวผู้กระทำผิดมาฟ้องลงโทษ ซึ่งงานสอบสวนน้ันถือได้ว่ามี
ความสำคัญมากในกระบวนการยุติธรรม เพราะถือเป็นต้นน้ำแห่งสายธารของความยุติธรรม กระบวนการ
สืบสวนสอบสวนเป็นปราการด่านแรกที่จะทำให้เกิดหรือไม่เกิดความยุติธรรมขึ้นในสังคมได้  

สำหรับประเด็นปัญหาในเร่ืองการเขียนสำนวนสอบสวน พบ ว่า หน้าที่หลักของพนักงานสอบสวน
นอกจากการสอบสวนเร่ืองราวข้อเท็จจริงทางคดีตามที่ผู้มาแจ้งได้ ร้องทุกข์ให้ครบถ้วนแล้ว น้ัน พนักงาน
สอบสวนต้องเขียนสำนวนสอบสวนด้วย ซึ่งพนักงานสอบสวนต้องอาศัยองค์ความรู้ทางการใช้ภาษาไทย และ
ทักษะการใช้ภาษาไทยในการเขียน ซึ่งในปัจจุบันพบ ว่า พนักงานสอบสวนมีปัญหาในเร่ืองการเขีย นสำนวน
สอบสวนในหลายประเด็นเช่น การเขียนคำไม่ถูกต้อง การใช้วรรณยุกต์ไม่ถูกต้อง การใช้ภาษาราชก ารไม่
ถูกต้อง การใช้สำนวนภาษาไม่ถูกต้องและไม่เหมาะสมกับบุคคลและบริบท ที่เป็นเช่นน้ีอาจเป็ นเพ ราะว่า
พนักงานสอบสวนยังขาดองค์ความรู้ ความเข้าใจในเร่ืองการใช้ภาษาไทยโดยเฉพาะทักษะการเขียนในการเขียน
สำนวนสอบสวน และอาจขาดการเป็นผ ู้รับสารที่ดี ซ ึ ่งก็ค ือการขาดท ักษะในการฟังและการอ่านที่มาก
พอสมควรที่จะทำให้มีความรู้และประสบการณ์ในการสื่อสาร ประกอบกับสถานการณ์ในปัจจุบันที่สภาพสังคม
เปลี่ยนแปลงไปคนนิยมใช้การติดต่อสือ่สารผ่านสื่อโซเชยีลมีเดียต่างๆ และประเทศไทยเปน็สังคมพหวุัฒนธรรม
ประกอบด้วยผู้คนที่มีความแตกต่างหลากหลายทางภาษา ทำให้เกิดการใช้ภาษาเฉพาะกลุ่มมากขึ้น ทั้งภาษาที่
ใช้ในการสนทนาสื่อสารผ่านโซเชียลมีเดีย มีการใช้คำศัพท์เฉพาะ การใช้คำแสลง การใช้สำนวนหรือคำทับศัพท์
ภาษาต่างประเทศ การใช้คำจากภาษาออนไลน์ ตลอดจนภาษาถิ่น ภาษาคำเมืองต่างๆ ตามภูมิภาคต่างๆ ของ
ประเทศไทย ทำให้ผู้คนได้รับอิทธิพลการใช้ภาษาไทยที่ไม่ถูกต้องจากสื่อเหล่าน้ีเยอะขึ้น ซึ่งก็ทำให้ส่ งผล
กระทบต่อการเขียนสำนวนสอบสวนของพนักงานสอบสวน ดังทำกล่าวของ ชนกพร อังศุวิริยะ (2560) ได้
กล่าวไว้ว่า ปัญหาที่ทำให้ผู้เขียนบางคนไม่สามารถใช้ถ้อยคำภาษาที่ถูกต้อง และหลากหลายหรือสละสลวย 
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หรือที่พบบ่อยคือการเขียนคำศัพท์แม้ง่ายๆ ผู้เขียนก็ไม่สามารถเขียนได้อย่างถูกต้องและไม่สามารถแยกการ
เขียนที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการได้ ซึ่งมีสาเหตุมาจากผู้คนในสมัยน้ีอ่านหนังสือน้อยลง เป็นผลให้คำใน
คลังสมองของคนที่อ่านน้อยน้ันมีน้อยลงไปด้วย และคนในปัจจุบันได้ รับอิทธิพลจากสื่อสมัยใหม่ หรือสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ หรือการเข้าถึงเว็บไซต์ต่างๆ ได้อย่างสะดวกรวดเร็วและง่ายดาย ผู้คนจึงนิยมใช้ภาษาตาม
สื่อโดยอาจลืมความถูกต้องตามหลกัการใช้ภาษาไทยได้ รวมถึงการนำเอาภาษาในโลกออนไลน์มาสู่การเขียนใน
ชีวิตจริงทั้งการเขียนที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ ซึ่งเป็นเหตุให้เห็นควรว่าพนักงานสอบสวนต้องได้รับการ
พัฒนาองค์ความรู้ทางการใช้ภาษาไทยในงานสอบสวนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการเขียนสำนวนสอบสวนให้
มากขึ้น ซึ่งขอกล่าวอภิปรายในประเด็นถัดไป  

2. องค์ความรู้ทางการใช้ภาษาไทยในงานสอบสวนที่เหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบัน  
ผลการวิจัยพบ ว่า องค์ความรู้ทางด้านภาษาไทย และทักษะการใช้ภาษาไทยของพนักงานสอบสวนที่

ต้องใช้ในงานสอบสวน ก็คือทักษะทางการสื่อสารทั้งการเป็นผู้ รับสาร และผู้ส่งสารที่ดี ครอบคลุมทักษะ
ทางการสื่อสารทั้ง 4 ทักษะ ได้แก่ ทักษะการฟัง ทักษะการพูด (ผู้รับสาร) ทักษะการอ่าน และทักษะการเขียน 
(ทักษะผู้ส่งสาร) ในกระบวนการสอบสวนน้ันพนักงานสอบสวนต้องใช้ทั้ง 4 ทักษะตั้งแต่การเป็นผู้รับสารที่ดี
เน่ืองจากพนักงานสอบสวนต้องตั้งใจฟังผู้ที่มาแจ้งความเล่าเร่ืองเหตุการณ์ทั้งหมดให้ฟังพนักงานสอบสวนจึง
ต้องมีทักษะในการฟังที่ดี ต้องมีสติและสมาธิที่ดีในการรับฟัง ต้องใช้ทักษะการฟังในการจับประเด็น เพื่อเรียบ
เรียงการเขียนข้อเท็จจริงและความเห็นที่เกิดจากการเรียบเรียงข้อมูลที่ได้ รับได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วน และ
พนักงานสอบสวนต้องใช้ทักษะการพูดในการซักถาม สืบความ เพื่อให้ได้ข้อเท็จจริงที่ถูกต้อง นอกจากน้ี
พนักงานสอบสวนยังต้องใช้ทักษะการอ่านในการสืบพยานหลักฐาน เช่น พยานเอกสาร ซึ่งในสมัยปัจจุบันพบ 
ว่ามีคดีความที่เกิดขึ้นจากการใช้ภาษามากขึ้น เช่น คดีหมิ่นประมาทโดยการโฆษณาด้วยเอกสาร ภาพวาด 
ภาพถ่าย ข้อความ โดยใช้สื่อโซเชียลต่างๆ เช่น ลงข้อความทางเฟสบุค แชทไลน์ เหล่าน้ีเป็นต้น ซึ่งพนักงาน
สอบสวนต้องรวบรวมหลักฐานเหล่าน้ีมาอ่าน เพื่อทำความเข้าใจ และวิเคราะห์ เพื่อเขียนสำนวนโดยพิจารณา
ตามข้อกฎหมาย นอกจากน้ีเมื่อพนักงานสอบสวนเขียนสำนวนเรียบร้อยแล้วต้องอ่านให้ผู้แจ้งฟังก่อนด้วยว่า
ถูกต้องหรือไม่ และทักษะที่สำคัญที่สุดก็คือทักษะการเขียน พนักงานสอบสวนต้องเขียนรายงานการสอบสวน
ตามข้อเท็จจริงโดยละเอียด ซึ่งในส่วนน้ีพนักงานสอบสวนต้องมีทักษะขั้นสูง ต้องเขียนรายละเอียดเน้ือหาตาม
ข้อเท็จจริง โดยเรียงลำดับตามเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นจริง เขียนตามโครงสร้างประโยคที่ถูกต้อง เขียนคำได้อย่าง
ถูกต้องตามอักขระวิธี ใช้ถ้อยคำสำนวนภาษาที่ถูกต้องเหมาะสม ต้องเขียนเป็นภาษาราชการที่สื่อความหมาย
ได้อย่างถูกต้อง เขียนสื่อสารให้เข้าใจกระจ่าง ข้อความไม่คลุมเครือ ไม่กำกวม ใช้คำให้เหมาะสมกับเน้ือหา
สามารถทำให้ผู้อ่านนึกภาพและเข้าใจได้อย่างชัดเจน ตลอดจนมีกลไกทางการเขียนที่ดี และมีการจัดลำดับ
ความคิดที่ดีด้วย  

สำหรับทักษะทางการเขียนที่พนักงานสอบสวนควรมี ก็คือ ทักษะการเขียนเล่าเร่ือง การเขียนย่อความ 
การเขียนสรุปความ และการเขียนเรียงลำดับเหตุการณ์ ตามหลักการเขียนภาษาไทยที่ สุวัฒน์ วิวัฒนานนท์ 
(2552) กล ่าวว่า ได ้แก่ ท ักษะการเขียนเล่าเรื่อง การเขียนย่อความ การเข ียนสรุปความ และการเขียน
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เรียงลำด ับเป็นทักษะทางการเข ียนที ่ดี และเป ็นไปตามหล ักการเข ียนสำนวนสอบสวน  6 ด้าน ได้แก่ 
ประสิทธิภาพด้านเน้ือหา ด้านการใช้ไวยากรณ์ ลีลาการเขียน กลไกการเขียน การใช้คำศัพท์ และความสัมพันธ์
ของข้อความ ตามองค์ประกอบนำมาใช้พิจารณาเพื่อวัดความสามารถในการเขียน 5 ประการ ตามที่บังอร  
สว่างวโรรส และเยาวภา พุกกะคุปต์ (2555) ได้กล่าวไว้ ได้แก่ 1) เน้ือหา ได้แก่ ความคิดที่แสดงออกและ
ความรู้ที่ผู้เขียนเสนอแก่ผู้อ่าน 2) วัตถุประสงค์ ได้แก่ งานเขียนน้ันจึงต้องคำนึงถึงวัตถุป ระสงค์และผู้อ่ าน
ตลอดเวลา ซึ่งรวมถึงความสามารถในการเลือกสรรการจัดและลำดับเร่ืองราวให้มีความต่อเน่ืองกันด้วย  3) 
ไวยากรณ์ ได้แก่ ความสามารถในการเขียนประโยคที่ถูกต้อง 4) ลีลาการเขียน ได้แก่ การเลือกใช้ถ้อยคำ 
สำนวนโวหาร เพื่อให้เกิดลักษณะเฉพาะของผู้เขียน และ 5) กลไกการเขียน ได้แก่ การใช้เคร่ืองหมายวรรค
ตอน และการสะกดตัวอักษรที่ถูกต้อง และไดเดอริช (1970; อ้างถึงใน เนาวรัตน์ เจตดุ, 2555) ได้กำหนด
องค์ประกอบในการตัดสินความสามารถในการเขียนไว้ดัง น้ี 1) ความคิดและจินตนาการ คือ การพิจารณาถึง
ความชัดเจน อย่างต่อเน่ืองและความสมเหตุสมผล 2) รูปแบบของการเขียนเรียงความ พิจารณาถึงการเรียน
เรียงเร่ืองและลำดับความคิด 3) อรรถรสในการเขียน พิจารณาลีลาการเขียนที่น่าสนใจ และเชื่อถือ 4) กลไก
การเขียน พิจารณาการใช้เคร่ืองหมายวรรคตอน และไวยากรณ์ และ 5) การใช้คำ พิจารณาการเลือกใช้และ
การเรียบเรียงคำ รวมทั้ง Heaton (1979) ได้เสนอแนะว่าในการวัดความสามารถในการเขียนน้ัน ควรจะวัด
ผู้เขียนในด้านต่อไปน้ี 1) วัดความสามารถในด้านไวยากรณ์ หมายถึง ความถูกต้องของการใช้ไวยากรณ์ในการ
เขียนเร่ืองน้ันๆ 2) วัดความสามารถในการใช้คำศัพท์ หมายถึง การเลือกใช้คำศัพท์ได้ถูกต้องเหมาะสมและ
หลากหลาย 3) วัดความสามารถด้านกลไกการเขียน หมายถึง เคร่ืองหมายวรรคตอนและตัวสะกดที่ผู้ เขียน
ใช้ได้ถูกต้อง 4) วัดด้านความคล่องแคล่วของการเขียน คือ วัดด้านลีลา และความคล่องของการสื่อความหมาย 
หมายถึง ความสามารถในการนำเสนอเน้ือเร่ืองและความคิด ให้ผู้อ่านเข้าใจความหมายที่ผู้เขียนต้องการสื่อ 
การเลือกใช้ถ้อยคำ ลีลาการเขียนและโวหารต่าง ๆ และ 5) วัดด้านความสัมพันธ์ของข้อความ หมายถึง การ
จัดลำดับความคิดและการเรียบเรียงข้อความ  

ผนวกรวมกับความสามารถทางการเขียนตามหลักการใช้ภาษาไทยเพื่องานสอบสวนของพ นักง าน
สอบสวน 4 ด้าน ได้แก่ เขียนได้ถูกต้องตามอักขระวิธี เขียนโดยใชถ้้อยคำได้อยา่งเหมาะสม เขียนโดยใช้สำนวน
ภาษาได้เหมาะสม และเขียนตามโครงสร้างประโยคที่ถูกต้อง ตามประเภทและหลักการเขียนที่จะนำพาผู้เขียน
ไปสู่จุดมุ่งหมายที่กำหนดไว้ด้วยความชัดเจนและสมบูรณ์ ดังที่สุวัฒน์ วิวัฒนานนท์ (2552) ได้กล่าวถึงหลักการ
เขียนไว้ว่า ต้องมีความชัดเจน ในการใช้ถ้อยคำ มีความเรียบง่าย การใช้คำธรรมดาที่เข้าใจง่าย การใช้ภาษามี
ความกระชับ การใช้คำน้อยคำ แต่ให้ความหมายที่ชัดเจนและมีน้ำหนัก  มีความประทับใจ มีความไพเราะ มี 
ความราบร่ืนของถ้อยคำ ทำให้งานเขียนมีความไพเราะ มีลีลาในการเขียน และมีการเขียนที่สร้างภาพทำให้
ผู้อ่านมองเห็นภาพ อีกทั้งเขียนโดยมีโครงสร้างของประโยคที่ดี เพราะโครงสร้างของประโยคมีส่วนสำคัญ คือ
ต้องมีการลำดับของวลี อนุประโยค เน้นที่ลำดับความก่อนหลัง และสอดคล้องกับงานวิจัยของภัทราภรณ์ 
จูฬะปิตะ (2556) ทำการวิจัยเร่ืองความต้องการจำเป็นในการใช้ภาษาไทยเพื่องานสอบสวน มีวัตถุประสงค์เพื่อ
ศึกษาความต้องการจำเป็นในการใช้ภาษาไทยของพนักงานสอบสวนและเพื่อศึกษาปัญหาการใช้ภาษาไทยของ
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พนักงานสอบสวน ผลการวิจัยพบ ว่า ความต้องการจำเป็นในการใช้ภาษาไทยของพนักงานสอบสวนด้านทักษะ
ทางการเขียนเป็นทักษะที่มีความต้องการจำเป็นมากที่สุด โดยทักษะการเขียนทางด้านการเขียนความเรียงเป็น
ข้อที่มีความต้องการจำเป็นมากที่สุด ส่วนปัญหาที่พบในการใช้ภาษาไทยเพื่อการสอบสวน พบ ว่า ทักษะ
ทางด้านเขียนในภาพรวมทุกเร่ืองมีปัญหาอยู่ในระดับมาก โดยเร่ืองที่มีปัญหามากอันดับแรกได้แก่ การเขียน
สะกดคำให้ถูกต้อง จึงเห็นว่าพนักงานสอบสวนยังต้องได้รับการพัฒนาให้มีองค์ความรู้ทางด้านการเขียนทั้ง  4 
รูปแบบน้ีให้มากขึ้นเน่ืองจากสำนวนสอบสวนต้องมีความถูกต้อง ครบถ้วน และมีเน้ือหารายละเอียดที่ห นัก
แน่นพอที่พนักงานอัยการจะพิจารณาสั่งฟ้องเพื่อดำเนินคดีผู้ต้องหาตามกฎหมายได้ และดังที่ มณีปิ่น พรหม
สุทธิรักษ์ (2541) ได้กล่าวถึงความสำคัญของการเขยีนจำแนกประเภทของการเขยีนตามจุดมุ่งหมายของการเขยีน 
ไว้ว่า การเขียนเพื่อเล่าเร่ือง คือ การเขียนเพื่อถ่ายทอดประสบการณ์ ความรู้ ส่วนใหญ่ใช้ในการเขียนชีวประวตัิ 
การเขียนข่าว การเขียนสารคดี การเขียนแบบน้ีผู้เขียนต้องเล่าเร่ืองตามลำดับเหตุการณ์และใช้ข้อมูลถูกต้อง
ตามความเป็นจริง  
 

ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย 
1. นำผลการวิจัยไปเป็นแนวทางในการพัฒนากระบวนการเรียนการสอนวิชาภาษาไทยของโรงเ รียน

นายร้อยตำรวจ  
2. ปรับปรุงวิธีการเรียนการสอนเพื่อส่งเสริมการฝึกปฏิบัติทักษะการใช้ภาษาไทยให้ครอบคลุมทั้ง 4 

ด้าน โดยเน้นความสำคัญที่ทักษะทางการเขียนให้มาก  
 

ข้อเสนอแนะสำหรับงานวิจัยครั้งต่อไป 

1. ควรมีการวิจัยเพื่อหาแนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพการใช้ภาษาไทยในงานสอบสวนสำห รับ
ตำรวจ  

2. ควรมีการวิจัยเพื่อสร้างรูปแบบการเรียนการสอนเพื่อส่งเสริมประสิทธิภาพในการใช้ภาษาไทย หรือ
ประสิทธิภาพในการเขียนสำนวนสอบสวนเพื่องานสอบสวนของพนักงานให้เหมาะสมกับสถานการณ์ปั จจุบัน
และอนาคต  
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