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บทความวิชาการ 

  ผลกระทบทางกฎหมายหลังตองโทษจําคุก        เชฎฐ คําวรรณ 

  กฎหมายขมขืนแกไขใหม                  กฤษฎา แสงเจริญทรัพย

                                      
รายงานวิจัย
 การพัฒนาองคกรใหเปนองคกรที่มีสมรรถนะสูง:   รังสรรค ตรงฉาก

ศึกษากรณีกองบังคับการปราบปรามการกระทําความผิดเกี่ยวกับอาชญากรรม  

ทางเศรษฐกิจ สํานักงานตํารวจแหงชาติ           

  การสรางความไดเปรยีบทางการแขงขนัของภาคธรุกจิบริการ:   สมหมาย  โงวสกุล

กรณีศกึษารานสถานบนัเทงิในเขตกรงุเทพมหานคร                  

  พฤติกรรมการใชยาฮอรโมนในกลุมนักศึกษาสาวประเภทสองใน   รณภูมิ สามัคคีคารมย

มหาวิทยาลัยกํากับรัฐและเอกชน           

  สมรรถนะหลักผูพิพากษาไทย   ธีรัจฉรา บวรนันทกุล  
 ความสัมพันธระหวางยุทธศาสตรการบริหารจัดการ   เธียรไชย ยักทะวงษ

โรงเรียนนายรอยตํารวจกับอัตลักษณของนักเรียนนายรอยตํารวจ 
 การมีสวนรวมของประชาชนในการปองกันปญหาอาชญากรรม   อภิญญา พาทีไพเราะ 

ของชุมชนดอนเจดีย อําเภอพนมทวน จังหวัดกาญจนบุรี

 การมีสวนรวมในการเตรียมความพรอมเขาสูประชาคมอาเซียน    มนตพิพัฒน เอี่ยมจรัส

ของขาราชการตํารวจสังกัดโรงเรียนนายรอยตํารวจ 

 THE MODEL OF DELIBERATE PRACTICE FOR DEVELOPMENT          Mullika Singnoi 

OF NURSING PRACTICE SKILLS   

 ปญหาและปจจัยการกระทําผิดเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจางตาม    ฐนันดรศักดิ์ บวรนันทกุล

กฎหมายการจัดซื้อจัดจางไทย
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	 	 	 “เป็นวารสารที่มุ่งเน้นเฉพาะวิชาการทางด้านสังคมสุขภาวะและคุณภาพชีวิต รวมถึงวิชาการทาง

ด้านกฎหมายการแพทย์ สาธารณสุข สิ่งแวดล้อม และวิทยาศาสตร์ ตลอดจนสหวิทยาการและมาตรการ

ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการสรรค์สร้างสังคมสุขภาวะ”

วัตถุประสงค์      1. เพื่อเผยแพร่ความรู้ ผลงานวิจัย ข้อคิดเห็นที่เป็นประโยชน์ในทางวิชาการ

                      ด้านกฎหมายการแพทย์  สาธารณสุข  สิ่งแวดล้อม และวิทยาศาสตร์ 

                      ตลอดจนสหวิทยาการและมาตรการต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการสรรค์สร้างสังคมสุขภาวะ

	 2. เพื่อเป็นสื่อกลางแลกเปลี่ยนข้อคิดเห็นทางด้านสังคมสุขภาวะและคุณภาพชีวิต รวม

ถึงวิชาการทางด้านกฎหมายการแพทย์ สาธารณสุข สิ่งแวดล้อม และวิทยาศาสตร์  

ตลอดจนสหวิทยาการและมาตรการต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการสรรค์สร้างสังคมสุขภาวะ 

ของคณาจารย์ นักวิชาการทั้งภายในและภายนอกสถาบัน

	 3. เพื่อส่งเสริมให้ผู้ทรงคุณวุฒิ คณาจารย์ นักวิชาการ และนักศึกษาทัั้งภายใน

                  และภายนอกสถาบันได้เผยแพร่ผลงานทางวิชาการ

	 		 	 4. เพื่อให้บริการทางวิชาการแก่สังคมในรูปแบบของวารสารวิชาการ

	 		 	 5. เพื่อให้เป็นเอกสารประกอบการศึกษาในระดับอุดมศึกษา

คณะที่ปรึกษา				 สมเดจ็พระอรยิวงศาคตญาณ สมเด็จพระสงัฆราช สกลมหาสงัฆปรณิายก (อมัพร อมพฺโร)

				  ศาสตราจารย์นายแพทย์วิฑูรย์  อึ้งประพันธ์	

	 		 	 ศาสตราจารย์ ดร.คณิต ณ นคร

	 		 	 ศาสตราจารย์นายแพทย์สมพล  พงศ์ไทย 	

	 		 	 ศาสตราจารย์นายแพทย์สุรศักดิ์ ฐานีพานิชสกุล

 	 		 	 ศาสตราจารย ์ดร. ม.ร.ว. ชิษณสุรร สวสัดวิตัน ์

				  ศาสตราจารย์ ดร.รัศมีดารา  หุ่นสวัสดิ์	 	 	 	

	 		 	 รองศาสตราจารย์ ดร.ลือชัย ศรีเงินยวง	
			

บรรณาธิการ	 		 	 รองศาสตราจารย์ ดร.เชษฐ  รัชดาพรรณาธิกุล		 มหาวิทยาลัยมหิดล

ผู้ช่วยบรรณาธิการ  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชูชีพ  เบียดนอก	 	 มหาวิทยาลัยปทุมธานี

กองบรรณาธิการ	ศาสตราจารย์นายแพทย์สุรศักดิ์ ฐานีพานิชสกุล 	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

	 		 	 รองศาสตราจารย์ ดร.สุรชาติ ณ หนองคาย	 	 มหาวิทยาลัยมหิดล	

	 		 	 รองศาสตราจารย์พรรณิภา  บูรพาชีพ	 	 มหาวิทยาลัยมหิดล

	 		 	 รองศาสตราจารย์อัจฉรียา ชุูตินันท์	 	 มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์

	 		 	 รองศาสตราจารย์ ดร.พนอเนื่อง สุทัศน์ ณ อยุธยา 	 มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

                                                                                           	 บ้านสมเด็จเจ้าพระยา    



กองบรรณาธกิาร (ตอ่)				  

	 		 	 ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์ ดร.วรรณรา ชืน่วฒันา	 	 มหาวทิยาลยัราชภฏั	

	 		 	 	 	 	 บา้นสมเดจ็เจา้พระยา

	 		 	 รองศาสตราจารย์ พ.ต.อ.ดร.พงศ์กุลธร  โรจน์วิรุฬห์	 โรงเรียนนายร้อยต�ำรวจ

	 		  	ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ตุลญา โรจน์ทังค�ำ	 	 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

	 		 	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วรรณวิภา ไตลังคะ	 	 มหาวิทยาลัยปทุมธานี

	 		 	 ดร.นพดล  กรรณิกา	 	 	 บริษัท ซูเปอร์โพล จ�ำกัด	 	

	  	ดร.สุภัทรา กรอุไร	 	 	 ศาลยุติธรรม

	 		 	 อาจารย์มณิสรา จุลสมัย	 	 	 มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์	

	 		 	 อาจารย์รณภูมิ สามัคคีคารมย์	 	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์	

	 		 	 นายสุรพล  ศุขอัจจะสกุล	 	 	 ศาลยุติธรรม

	 		 	 นายสรภพ แต้สุวรรณ	 	 	 สพฐ. ประถมศึกษาราชบุรี

	 		 	 นายจักรพงศ์ ทัฬหปริญญา	 	 การประปาส่วนภูมิภาค 

	 		 	 นางสาววรรณา  บุญศรีเมือง	 	 มหาวิทยาลัยมหิดล	 	

	 		 	 นางสาวปรีดาภรณ์  สีปากดี	 	 โรงพยาบาลศิริราช	 	

	 		 	 นางสาวอิสริยาศิริ พยัตติกุล	 	 กระทรวงพาณิชย์

	 		 	 นายค�ำรณ  โชธนะโชติ	 	 	 มหาวิทยาลัยมหิดล	

	 		 	 นางสาวฤษราณ์  ไทยวัฒน์		 	 ส�ำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา

	

ฝ่ายจัดการ	 		 	 นางสาวศรินญา เพ็งสุก

เจ้าของ	 		 	 ศูนย์กฎหมายการแพทย์ สาธารณสุข สิ่งแวดล้อม และวิทยาศาสตร์

	 		 	 คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล

ส�ำนักงาน	 		 	 999 อาคาร 3 ชั้น 3 คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 

	 		 	 ถ.พุทธมณฑลสาย 4  ต.ศาลายา  อ.พุทธมณฑล  จ.นครปฐม 73170 

	 		 	 โทรศัพท์/แฟกซ์. 02-4419787  โทรศัพท์. 02-8002840 ต่อ 1257

ก�ำหนดออก	 		 	 ปีละ 2 ฉบับ : ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน)  , ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม)

พิมพ์ที่ 	 		   บริษัท กอล์ฟ กราฟฟิคดีไซด์แอนด์ปริ้นติ้ง 

	 		 	 164/9 ถ.บอนด์สตรีท ต.บางพูด อ.ปากเกร็ด จ.นนทบุรี 11120 โทรศัพท์. 02-9829360



 
  บทความหรือข้อคิดเห็นใดๆ ในวารสารคุณภาพชีวิตกับกฎหมายเป็น

วรรณกรรมของผูเ้ขยีนโดยเฉพาะ ศนูย์กฎหมายการแพทย์ สาธารณสขุ สิง่แวดล้อม 

และวิทยาศาสตร์ คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล และ    

กองบรรณาธิการไม่จ�าเป็นต้องเห็นด้วย

 กองบรรณาธิการไม่สงวนสิทธ์ิในการคัดลอกบทความเพ่ือการศึกษาแต่

ให้อ้างอิงแหล่งที่มาให้ครบถ้วนสมบูรณ์

 ท่านที่ประสงค์จะส่งบทความ ผลงานวิจัย ข้อคิดเห็นทางวิชาการลง

ตีพิมพ์วารสารคุณภาพชีวิตกับกฎหมาย กรุณาส่งมาที่ศูนย์กฎหมายการแพทย์ 

สาธารณสุข สิ่งแวดล้อม และวิทยาศาสตร์ คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยมหิดล

วารสารคุณภาพชีวิตกับกฎหมาย 

อยู่ในฐานข้อมูลของศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) 

ในสาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

ซึ่งผ่านการรับรองคุณภาพของ TCI  

								ทุกบทความต้องได้รับการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิ	(Peer	Review)	

แบบ	Double	Blinded	อย่างน้อย	2	ท่าน	

ก่อนลงตีพิมพ์ในวารสารคุณภาพชีวิตกับกฎหมาย



ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาบทความ (Peer Review)

ศาสตราจารย์ นายแพทย์ วิฑูรย์ อึ้งประพันธ์	 ศาสตราจารย์ ดร.จำ�นงค์ อดิวัฒนสิทธิ์	 		

ข้าราชการบำ�นาญ มหาวิทยาลัยมหิดล	 ข้าราชการบำ�นาญ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์	

ศาสตราจารย์ ดร.รัตนา ศิริพานิช	 ศาสตราจารย์ ดร.จิรโชค วีรสย

ข้าราชการบำ�นาญ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์	 ข้าราชการบำ�นาญ มหาวิทยาลัยรามคำ�แหง

ศาสตราจารย์ ดร.รังสรรค์ ตั้งตรงจิตร	 ศาสตราจารย์ ดร.สันทัด เสริมศรี 

มหาวิทยาลัยมหิดล	 ข้าราชการบำ�นาญ มหาวิทยาลัยมหิดล

ศาสตราจารย์คลินิก พญ.อรพรรณ ทองแตง	 ศาสตราจารย์ บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์

ข้าราชการบำ�นาญ โรงพยาบาลศิริราช	 มหาวิทยาลัยบูรพา

ศาสตราจารย์คลินิกนายแพทย์วิรุณ บุญนุช	 ศาสตราจารย์ พล.ต.ต.หญิง ดร.พัชรา สินลอยมา

โรงพยาบาลศิริราช	 โรงเรียนนายร้อยตำ�รวจ

ศาสตราจารย์ ดร.พญ.สาวิตรี อัษณางค์กรชัย	 รองศาสตราจารย์ ดร.โกวิท วงศ์สุรวัฒน์	

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์	 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

ศาสตราจารย์ ดร.ฉัตรสุมน  พฤฒิภิญโญ	 รองศาสตราจารย์ ดร.อรสา กงตาล

มหาวิทยาลัยมหิดล	 มหาวิทยาลัยขอนแก่น

รองศาสตราจารย์ ดร.กมลทิพย์ คติการ	 รองศาสตราจารย์ ดร.ณรงค์ สมพงษ์

ข้าราชการบำ�นาญ มหาวิทยาลัยมหิดล	 	มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

รองศาสตราจารย์ ดร.สุชาดา รัชชุกูล	 รองศาสตราจารย์ นพ.สมชาติ โตรักษา

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย	 มหาวิทยาลัยมหิดล

รองศาสตราจารย์ ดร.อภิญญา เลื่อนฉวี	 รองศาสตราจารย์ ดร.มานพ คณะโต 

มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์	 มหาวิทยาลัยขอนแก่น

รองศาสตราจารย์ ดร.เพ็ญประภา ศิวิโรจน์	 รองศาสตราจารย์ ดร.ประธาน วัฒนวาณิชย์

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่	 ข้าราชการบำ�นาญ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

รองศาสตราจารย์ ดร.ศุภวัลย์ พลายน้อย	 รองศาสตราจารย์ ดร.เนาวรัตน์ พลายน้อย

มหาวิทยาลัยมหิดล 	 มหาวิทยาลัยมหิดล	
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บทคัดย่อ
ส�ำหรบัผูท้ีเ่คยต้องโทษจ�ำคกุในคดีอาญา ตามทีก่ฎหมายก�ำหนดให้เป็นความผดิทางอาญา โดย

ค�ำพิพากษา และพ้นโทษออกมาจากเรือนจ�ำหรือทัณฑสถานแล้ว จะพบว่าบุคคลผู้นั้น ประสพปัญหา

เร่ืองของการด�ำรงชวีติของตน ไม่ว่าจะเป็นเรือ่งของการยอมรบัทางสงัคม หรอืพบกบัอปุสรรคต่างๆ ใน

การประกอบสัมมาอาชีพ ทั้งนี้เนื่องจากในสังคมนั้น ประชาชนโดยทั่วไปยังมีความรู้สึกในทางลบ ต่อ

ตัวผู้เคยต้องโทษจ�ำคุก โดยอาจเกิดจากความเกรงกลัวบุคคลนั้นๆ และไม่คบหาสมาคมด้วย หรือเกิด

จากความรูส้กึไม่ยอมรบั จากการทีไ่ด้กระท�ำความผิดและเคยต้องโทษจ�ำคกุ เพราะมคีวามเชือ่ว่า บคุคล

ผู้นั้น เป็นคนชั่ว ท�ำผิดศีลธรรม มีจิตใจที่ไม่ดี ซึ่งในความเป็นจริง บุคคลผู้ที่เคยต้องโทษจ�ำคุกนั้น อาจ

ถูกจ�ำคุกในฐานความผิดที่แตกต่างกันไป อาจเกิดจากการกระท�ำโดยเจตนา หรือไม่เจตนา หรือแม้แต่

เกิดจากการกระท�ำโดยประมาทก็ดี แต่อย่างไรก็ตาม สังคมส่วนใหญ่จะมองว่าบุคคลผู้นั้นเป็นบุคคล

ที่ไม่ควรยุ่งเกี่ยวและให้อภัย ส่วนผลกระทบอีกด้านหนึ่งต่อผู้เคยต้องโทษจ�ำคุกท่ีได้กล่าวในข้างต้น

ว่า มีอุปสรรคต่างๆ ในการท�ำงาน ในสาขาอาชีพต่างๆ เพราะกฎหมายส่วนใหญ่ ก�ำหนดเงื่อนไข และ

คุณสมบัติ ของผู้สมัคร หรือพนักงาน ในสาขาวิชาชีพเฉพาะไว้ ห้ามบุคคลที่เคยต้องโทษจ�ำคุก สมัคร

งาน หรือท�ำงาน ในสาขาวชิาชพีนัน้ๆ ซึง่จะได้กล่าวไว้ในเนือ้หาของบทความวชิาการนี ้ว่ามกีฎหมายที่

ส�ำคัญๆใดบ้าง ก�ำหนดเงื่อนไข และคุณสมบัติไว้ นอกจากนี้แล้ว บทความนี้อาจใช้เป็นบทความอ้างอิง

ต่อบคุคลทัว่ไป ให้เกดิเป็นมุมสะท้อนกลบัของผูท้ีก่ระท�ำความผดิ และถงึทีส่ดุให้ต้องโทษจ�ำคกุ อกีทัง้

เพื่อให้เกิดความยับยั้ง ชั่งใจ เกรงกลัว ไม่กล้าท�ำผิดกฎหมายด้วย

ค�ำส�ำคัญ : ต้องโทษจ�ำคุก / ความผิด / ผลกระทบ 
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Abstract
Obviously, the person or people who was imprisoned by the final judgement 

on Criminal Law or other Criminal delegated Act, and after the impunity from the 

prison or penitentiary, he or she might unavoidably face the difficulties and frequently 

meet with the obstacles, in order to spend his/her life commonly, particularly in the 

society. Most of the people in the community won’t accept those people or Jailbirds. 

In some reasons, may be they are afraid of imprisoner, try to avoid and set apart 

of, or even reject those persons due to the feeling of disclamation on the wrongful 

execution, immorality, and miscreant. In fact, the reason of imprisonment might not 

be like the opinion that the people feel, some might be in jail because of intentional 

crime act or unintentional delinquency, negligence, or other reasons, consequently 

still, the society profoundly unconsents and unforgiven, right away. Another significant 

negative effect on the person, those who was in jail or penitentiary is the impact of 

provisions in most of the Laws, which stipulate terms and conditions in job applica-

tions, “to not commit the crime and under the final convict to imprison”. Or even in 

some case, the imprisoner is presently and normally working in the specific job posi-

tion, the employer is legally able to fire or stand him/her off, if they know afterward 

and actually prove that employee used to be in jail before, for instance. Finally, the 

facts on writing could obviously be the reflect mirror to the general person and can 

be widespread and fortunately used as the reminding note or tools, to restrain the 

illegal offending and faulty.      

Keywords: Imprisonment / offend / affect 
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บทน�ำ
บทความวชิาการน้ี เป็นบทความทีก่ล่าวถงึข้อก�ำหนดและข้อจ�ำกดัต่างๆ ทางกฎหมาย ทีส่่งผลก

ระทบต่อผู้ที่เคยต้องค�ำพิพากษาจ�ำคุก ซึ่งการต้องโทษจ�ำคุกตามค�ำพิพากษานั้น จะต้องเป็นโทษที่ได้

รบัจรงิ ให้ถูกจ�ำคกุ หาใช่เป็นการรอลงอาญา หรอืรอการลงโทษไม่ ส�ำหรบัหลักเกณฑ์ทางกฎหมาย ใน

เรื่องการรอการก�ำหนดโทษ หรือ รอการลงโทษ มีบัญญัติในประมวลกฎหมายอาญามาตรา 65 ว่า “ผู้

ใดกระท�ำความผิดซึ่งมีโทษจ�ำคุกและในคดีนั้นศาลจะลงโทษ จ�ำคุกไม่เกิน 3 ปีถ้าไม่ปรากกฎว่าผู้นั้น

ได้รบัโทษจ�ำคกุมาก่อน หรอืปรากกฎว่าได้รบัโทษจ�ำคกุมาก่อนแต่เป็นโทษส�ำหรบัการกระท�ำความผดิ

โดยประมาท หรือความผิดลหุโทษ เมื่อศาลได้ค�ำนึงถึงอายุ ประวัติ ความประพฤติ สติปัญญา สุขภาพ 

ภาวะแห่งจิต นิสัย อาชีพ และสิ่งแวดล้อมของผู้นั้น หรือสภาพความผิด หรืเหตุอื่นอันควรปราณีแล้ว

เห็นเป็นการสมควร ศาลจะพิพากษาว่าผู้นั้นมีความผิดแต่รอการก�ำหนดโทษไว้หรือก�ำหนดโทษแต่รอ

การลงโทษไว้ แล้วปล่อยตัวไปเพือ่ให้โอกาสผูน้ัน้กลบัตวัภายในระยะเวลาทีก่�ำหนด แต่ไม่เกิน 5 ปี นบั

แต่วันที่ศาลพิพากษา โดยจะก�ำหนดเงื่อนไข เพื่อคุมความประพฤติของผู้นั้นด้วยหรือไม่ก็ได้”

ในการต้องโทษจ�ำคุกนั้น อาจเกิดเนื่องจากการกระท�ำความผิดของผู้ต้องหา หรือจ�ำเลยในคดี

อาญา ตามประมวลกฎหมายอาญา หรอืกฎหมายอืน่ เช่นความผดิตามพระราชบัญญตัคิวามผดิอนัเกดิ

จากการใช้เช็ค พ.ศ. 2534 ในมาตรา 4 วรรคท้าย ซึ่งบัญญัติว่า “เมื่อได้มีการยื่นเช็คเพื่อให้ใช้เงินโดย

ชอบด้วยกฎหมาย ถ้าธนาคารปฏิเสธไม่ใช้เงินตามเช็คนั้น ผู้ออกเช็คมีความผิดต้องระวางโทษปรับไม่

เกินหกหมื่นบาท หรือจ�ำคุกไม่เกินหนึ่งปี หรือทั้งปรับทั้งจ�ำ” หรือ กฎหมายอื่นที่มีโทษทางอาญา ให้

ลงโทษจ�ำคุก

ส่วนการลงโทษหรอืการมคี�ำพิพากษาให้จ�ำคุก จะน้อยกว่าท่ีบทก�ำหนดโทษบัญญตัไิว้ หาได้เป็น

สิ่งส�ำคัญไม่ เพราะถือเอาบทก�ำหนดโทษที่บัญญัติไว้เป็นสาระส�ำคัญ อีกทั้งยังเป็นคนละกรณีกับการ

ต้องโทษให้จ�ำคุกในคดลีหโุทษ ตามประมวลกฎหมายอาญาหมวดหนึง่ ซ่ึงมลีกัษณะพเิศษ คอื มรีะวาง

โทษจ�ำคุกไม่เกนิหนึง่เดือน หรอืปรบัไม่เกนิหน่ึงพนับาท หรอืท้ังจ�ำท้ังปรบั แม้จะได้กระท�ำความผดิโดย

มไิด้มเีจตนา กต้็องรบัโทษ ซึง่ความผดิในคดีลหโุทษ จะมคีวามแตกต่างไปจากการกระท�ำผดิอาญาอ่ืนๆ 

ซ่ึงผูก้ระท�ำความผดิจะต้องรบัโทษเมือ่กระท�ำโดยเจตนาเท่านัน้ ตามประมวลกฎหมายอาญา หมวดท่ี 4 

มาตรา 59 วรรคแรกบญัญตัว่ิา “บคุคลจะต้องรบัผดิในทางอาญา กต่็อเม่ือได้กระท�ำโดยเจตนา เว้นแต่

จะได้กระท�ำโดยประมาท ในกรณีทีก่ฎหมายบญัญัตใิห้ต้องรบัผดิเมือ่ได้กระท�ำโดยประมาท หรอืเว้นแต่

ในกรณทีีก่ฎหมายบญัญติัไว้ โดยชดัแจ้งให้ต้องรบัผดิ หรอืกระท�ำโดยไม่มเีจตนา...” เพราะความผดิใน

หมวดน้ี หรอืความผดิในคดีลหโุทษ เน้นการป้องกนัและระงับข้อพพิาทระหว่างบคุคลมใิห้ลกุลามใหญ่

โต ไม่ใช้สทิธิของตนในการก่อความร�ำคาญแก่ผูอ้ืน่เพือ่การอยู่ร่วมกนัอย่างปกตสุิขจากเพราะเนือ่งจาก

ความผดิลหโุทษนัน้ ถอืได้ว่าเป็นความผดิเลก็น้อย การเคยต้องโทษจ�ำคกุ ทัง้ความผดิลหโุทษหรอืการก

ระท�ำโดยประมาท แม้มิได้ ได้รับผลกระทบจากข้อก�ำหนดหรือบทบัญญัติในทางกฎหมาย แต่อาจได้

รับผลกระทบในอีกด้านหนึ่ง หรือในทางสังคม ซึ่งไม่มากก็น้อย 
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ผลกระทบทางกฎหมายต่อผู้เคยต้องโทษจ�ำคุก
ผลกระทบในทางลบซึ่งอาจกล่าวได้ว่าเป็นกระทบตามบทบัญญัติของกฎหมาย ต่อผู้เคยต้อง

โทษจ�ำคุก โดยสามารถจ�ำแนกตามกฎหมายเป็นเรื่องๆ ไป ซึ่งกฎหมายเหล่านี้ เป็นกฎหมายทางสังคม

ทีเ่กีย่วข้องกบัการด�ำรงชวีติของผูค้นในสงัคม ผูท้ีเ่คยต้องโทษจ�ำคกุจกัได้รบัผลกระทบอย่างหลกีเลีย่ง

มิได้ โดยเหตุผลนั้น เป็นเรื่องของผู้ที่เคยต้องโทษจ�ำคุก เป็นบุคคลที่เคยก่อคดีต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นคดี

ที่เกี่ยวข้องกับชีวิต รา่งกาย หรือทรัพย์สิน หรือแม้แต่คดีท่ีเก่ียวข้องกับยาเสพติด ซ่ึงความผิดเหล่า

นี้ ในทางสังคมวิทยากฎหมาย ถือได้ว่าเป็นความผิดที่เกี่ยวข้องกับความสงบ เรียบร้อยอันดีของสังคม 

ประชาชน รวมไปถงึเรือ่งของศีลธรรมด้วย แม้ว่าผลร้ายหรอืผลเสยีหายอาจเกดิขึน้ต่อเอกชน บคุคลใด

บคุคลหนึง่กต็าม แต่ความผดินัน้ถอืว่าเป็นเรือ่งทีก่ระทบกระเทอืนทัง้กายภาพและทางจิตใจของผูท่ี้อยู่

ร่วมกนัในสงัคม ให้มคีวามรู้สกึต่อความไม่ปลอดภยัต่อชวีติ ร่างกายและทรพัย์สนิ ในการด�ำเนนิชีวติ ซึง่

กฎหมายก�ำหนดโทษไว้ว่า ผูท้ีไ่ด้กระท�ำความผดิ จะได้รบัการลงโทษ ต่อบคุคลหรอืผูท้ีม่เีจตนากระท�ำ

ความผิด เพื่อชดใช้ความผิด อันได้ก่อขึ้นนั่นเอง หรือเพื่อให้เป็นการเข็ดหลาบต่อการกระท�ำความผิด 

ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ของกฎหมายนั้นๆ 

ผลกระทบต่อผู้เคยต้องโทษจ�ำคุกจากพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการ

พลเรือน พ.ศ. 2551
พระราชบญัญัติ ระเบยีบข้าราชการพลเรอืน พ.ศ. 2551 เป็นกฎหมายฉบบัหนึง่ทีจ่�ำกัดสทิธแิละ

เป็นอปุสรรคต่อผู้ต้องโทษจ�ำคกุ ในการเข้ารบัราชการ เป็นข้าราชการพลเรอืน เพราะมบีญัญตั ิในพระ

ราชบัญญัติ ระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 โดยบัญญัติไว้ในมาตรา 36 ข. ซึ่งบัญญัติไว้ว่า “ผู้

ทีจ่ะเข้ารบัราชการเป็นข้าราชการพลเรอืน ต้องมคีณุสมบตัทิัว่ไป และไม่มลัีกษณะต้องห้าม ดงัต่อไปนี้ 

... (4) เป็นผูบ้กพร่องในศลีธรรมอนัดีจนเป็นทีร่งัเกยีจของสงัคม...(7) เป็นผูเ้คยต้องรบัโทษจ�ำคกุโดยค�ำ

พพิากษาถงึทีส่ดุให้จ�ำคุกเพราะกระท�ำความผดิทางบอาญา เว้นแต่เป็นโทษส�ำหรบัความผดิทีไ่ด้กระท�ำ

โดยประมาทหรอืความผดิลหโุทษ...” จะเหน็ได้ว่า พระราชบญัญติัฉบบันี ้ได้บญัญตัไิว้อย่างชดัแจ้ง ถงึ

ข้อจ�ำกัดของบุคคลที่จะเข้ารับราชการ เป็นข้าราชการพลเรือนไว้ว่า จะต้องไม่เป็นผู้ที่เคยต้องโทษจ�ำ

คุกมาก่อน และได้วางข้อจ�ำกัดไว้ในอีกข้อหนึ่ง คือข้อ (4) ซึ่งเป็นลักษณะของบุคลที่อาจไม่เคยต้องค�ำ

พิพากษาให้จ�ำคุกมาก่อน แต่ถอืได้ว่าอยูใ่นขอบข่ายของนยิามต้องห้าม เพราะถือได้ว่าเป็นผูบ้กพร่องใน

ศลีธรรม จนเป็นทีร่งัเกยีจของสงัคม แต่มข้ีอยกเว้นให้บคุคลทีเ่คยต้องโทษจ�ำคกุสามารถเข้ารบัราชการ

ได้ ซึ่งพระราชบัญญัติฉบับนี้บัญญัติถึงข้อยกเว้นดังกล่าว ในมาตรา 36 วรรค 2 ไว้ว่า “ผู้ที่จะเข้ารับ

ราชการเป็นข้าราชการพลเรือนซึ่งมีลักษณะต้องห้ามตาม ข. (4) (6) (7) (8) (9) (10) หรือ (11) ก.พ. 

อาจพิจารณายกเว้นให้เข้ารับราชการได้ แต่ถ้าเป็นกรณีมีลักษณะต้องห้ามตาม (8) หรือ (9) ผู้นั้นต้อง

ออกจากงานหรอืออกจากราชการไปเกนิสองปีแล้ว และในกรณมีลีกัษณะต้องห้ามตาม (10) ผูน้ัน้ต้อง

ออกจากงานหรือออกจากราชการไปเกินสามปีแล้ว และต้องมิใช่เป็นกรณีออกจากงานหรือออกจาก

ราชการเพราะทุจริตต่อหน้าที่ มติของ ก.พ. ในการยกเว้นดังกล่าวต้องได้คะแนนเสียงไม่น้อยกว่าสี่ใน



- 5 -

วารสารคุณภาพชีวิตกับกฎหมาย

Vol. 15 No. 1 (January - June 2019)
Q

uality of Life and Law
 Journal

ห้าของจ�ำนวนกรรมการทีม่าประชมุ การลงมติให้กระท�ำโดยลบั” จะเหน็ได้ว่า แม้จะมกีฎหมายบญัญตัิ

ข้อยกเว้นไว้กต็าม แต่มเีง่ือนไขทียุ่ง่ยาก เพราะในกฎหมายมาตราดงักล่าวบัญญตัไิว้ ว่าจะต้องได้รบัเป็น

มตขิอง ก.พ. และจะต้องได้รบัคะแนนเสยีงไม่น้อยกว่าสีใ่นห้าของกรรมการ ก.พ. ทีเ่ข้าร่วมประชมุ อกี

ทัง้การลงมต ิกฎหมายก�ำหนดให้กระท�ำโดยลบัอกีด้วย และในขณะเดยีวกนัคณะกรรมการพลเรยีนยงั

มาจากบุคคลจากหลากหลายหน่วยงาน ดั่งที่พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 

ลักษณะ 1 คณะกรรมการข้าราชการพลเรือน มาตรา 6 บัญญัติไว้ว่า “ให้มีคณะกรรมการข้าราชการ

พลเรอืนคณะหนึง่ เรยีกโดยย่อว่า “ก.พ.” ประกอบด้วย นายกรฐัมนตรหีรอืรองนายกรฐัมนตรทีีน่ายก

รัฐมนตรีมอบหมาย เป็นประธานปลดักระทรวงการคลงั ผูอ้�ำนวยการส�ำนกังบประมาณ และเลขาธกิาร

คณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิเป็นกรรมการโดยต�ำแหน่ง และกรรมการซึง่ทรง

พระกรุณาโปรดเกล้า ฯ แต่งตั้งจากผู้ทรงคุณวุฒิด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ด้านการบริหารและ

การจดัการ และด้านกฎหมายซึง่มผีลงานเป็นทีป่ระจกัษ์ในความสามารถมาแล้ว และเป็นผูท่ี้ได้รบัการ

สรรหาตามหลกัเกณฑ์ วธิกีารและเงือ่นไขทีก่�ำหนดในกฎ ก.พ. จ�ำนวนไม่น้อยกว่าห้าคน แต่ไม่เกนิเจด็

คน และให้เลขาธิการ ก.พ.เป็นกรรมการและเลขานุการ”

ผลกระทบต่อผู้เคยต้องโทษจ�ำคุกจาก พระราชบัญญัติขนส่งทางบก พ.ศ. 2522
พระราชบัญญัติขนส่งทางบก พ.ศ. 2522 ได้ก�ำหนดคุณสมบัติของผู้ขอรับใบอนุญาตปฏิบัติ

หน้าที่ประจ�ำรถ (รถประจ�ำทาง)ไว้นอกเหนือไปจากข้อบัญญัติทางกฎหมาย ในเรื่องของการที่ต้องได้

รับการศึกษาและจบหลักสูตรจากโรงเรียนการขนส่ง ของกรมการขนส่งทางบก หรือโรงเรียนสอนขับ

รถ ที่กรมการขนส่งทางบกรับรองว่า ต้องไม่เคย เป็นผู้ได้รับโทษจ�ำคุกโดยค�ำพิพากษาถึงท่ีสุด หรือ

ค�ำสั่งที่ชอบด้วยกฎหมายให้จ�ำคุก ยกเว้น โทษส�ำหรับความผิด ท่ีได้กระท�ำโดยประมาท หรือความ

ผิดลหุโทษ หรือได้พ้นโทษมาแล้วเกินกว่า 3 ปี ที่กฎหมายยกเว้นอนุญาตให้สามารถขอรับใบอนุญาต

ปฏิบัติหน้าที่ประจ�ำรถได้ แต่มีข้อน่าสังเกตส�ำหรับข้อยกเว้นของการกระท�ำความผิดโดยประมาทนั้น 

กฎหมายก�ำหนดว่า จะต้องไม่เป็นความผิดโดยประมาทที่เกี่ยวกับการใช้รถในการกระท�ำความผิด มิ

ฉะน้ัน กไ็ม่สามารถขอรับใบอนุญาต ฯ ได้เช่นเดยีวกนั นอกจากนีใ้นพระราชบัญญัตฉิบับนีย้งัได้บัญญตัิ 

ข้อกฎหมายทีส่่งผลขยายข้อก�ำหนดคุณสมบัตอิอกไป ครอบคลมุถงึ การทีผู่ข้อรบัใบอนญุาต ฯ จะต้อง

ไม่เป็นบุคคลที่เคยถูกควบคุมตัว เพราะเหตุแห่งพฤติการณ์การเป็นภัยต่อสังคม หรือเป็นอันธพาลอีก

ด้วย แต่มข้ีอยกเว้นว่า บคุคลเหล่านัน้จะสามารถขอรบัใบอนญุาต ฯได้ กต่็อเมือ่พ้นจากการถกูควบคมุ

ตัวเช่นว่านั้นมาแล้วเกินกว่า 1 ปี

บทบัญญัติทางกฎหมายดังกล่าวข้างต้น ถือได้ว่าเป็นข้อจ�ำกัดและเป็นอุปสรรค ทางกฎหมาย 

อีกประการหนึ่ง ส�ำหรับผู้ที่เคยต้องโทษจ�ำคุก และจะท�ำงาน เป็นผู้ปฎิบัติหน้าที่ประจ�ำรถ โดยเฉพาะ

รถประจ�ำทางหรือที่เรียกในภาษาทั่วไปว่า “รถเมล์” ส�ำหรับความหมายของผู้ปฎิบัติหน้าที่ประจ�ำรถ 

หมายถึง ผู้ขับรถ ผู้เก็บค่าโดยสาร หรือกระเป๋ารถเมล์ หรือนายตรวจ หรือเป็นผู้บริการ ในรถโดยสาร 



- 6 -

วารสารคุณภาพชีวิตกับกฎหมาย

ปีที่ 15 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2562)
Q

ua
lit

y 
of

 L
ife

 a
nd

 L
aw

 J
ou

rn
al

นอกจากในเร่ืองทีเ่กีย่วข้องกบัการขนส่งทางบกแล้ว ยงัมข้ีอจ�ำกดัและอุปสรรคทางกฎหมายอกี

ฉบบัหนึง่ ซึง่ได้บญัญัติไว้ใน พระราชบญัญัติ รถยนต์ พ.ศ. 2522 โดยได้วางกฎเกณฑ์ทางกฎหมาย จ�ำกดั

คณุสมบตัขิองการขอรบัหรอืต่ออายใุบอนญุาตใบขบัขีร่ถยนต์สาธารณะ (แทก็ซี ่สามล้อ จกัรยานยนต์

รับจ้าง)ไว้ว่าจะต้องไม่เป็น ผู้เคยได้รับโทษจ�ำคุก โดยค�ำพิพากษาถึงที่สุดให้จ�ำคุก ในฐานความผิด

ตามพระราชบัญญัติรถยนต์ พ.ศ. 2522 หรือความผิดเกี่ยวกับความสงบสุขของประชาชน ความผิด

เกี่ยวกับการก่อให้เกิดภยันตรายต่อประชาชน ความผิดเกี่ยวกับเงินตรา ความผิดเกี่ยวกับเพศ ความ

ผิดต่อชีวิต ความผิดต่อร่างกาย ความผิดต่อเสรีภาพ ความผิดฐานลักทรัพย์และวิ่งราวทรัพย์ ความผิด

ฐานกรรโชก รีดเอาทรัพย์ ชิงทรัพย์และปล้นทรัพย์ ความผิดฐานยักยอก ความผิดฐานรับของโจรและ

ความผิดฐานท�ำให้เสียทรัพย์ตามประมวลกฎหมายอาญา หรือความผิดเกี่ยวกับยาเสพติดให้โทษตาม

กฎหมายว่าด้วยยาเสพติดให้โทษหรือโดยค�ำสั่งที่ชอบด้วยกฎหมายให้จ�ำคุก แต่มีข้อยกเว้นไว้ในกรณี

การกระท�ำความผิด เป็นการกระท�ำความผิดโดยประมาท หรือเป็นความผิดลหุโทษ และยังให้โอกาส 

ที่ถือว่าเป็นข้อยกเว้นอีกประการหนึ่งคือ พ้นโทษจ�ำคุกดังกล่าวข้างต้นมาแล้ว ไม่น้อยกว่า 3 ปี หรือ

พ้นโทษจ�ำคุกมาแล้วไม่น้อยกว่า 6 เดือนตามค�ำพิพากษาให้จ�ำคุกไม่เกิน 3 เดือน หรือ หนึ่งปีส�ำหรับ

โทษจ�ำคุกตามค�ำพิพากษาไม่เกินสามเดือนในคดีเกี่ยวด้วยการใช้รถกระท�ำความผิด หรือในกรณี พ้น

โทษจ�ำคุกมาไม่น้อยกว่า 1 ปี 6 เดือน ส�ำหรับโทษจ�ำคุกตามค�ำพิพากษาเกิน 3 เดือนแต่ไม่เกิน 3 ปี 

อย่างไรก็ดี ข้อก�ำหนดทางกฎหมายตามพระราชบัญญัติ รถยนต์ พ.ศ. 2522 ได้ให้โอกาส

ส�ำหรับผู้อยู่ในเงื่อนไขหรือข้อจ�ำกัดดังกล่าว โดยกฎหมายก�ำหนด ให้ผู้ขอรับใบอนุญาตขับขี่สามารถ

ยื่นค�ำร้อง ต่อนายทะเบียนโดยชี้แจงถึงเหตุผลที่ตนต้องโทษพร้อมกับแสดงหลักฐานว่าตนเป็นบุคคล

ทีม่คีวามประพฤตเิรยีบร้อยควรไว้วางใจให้ขบัรถยนต์สาธารณะหรือรถจกัรยานยนต์สาธารณะได้ แล้ว

แต่กรณี ให้นายทะเบียนด�ำเนินการสอบสวนค�ำร้องดังกล่าวถ้าเห็นด้วยกับค�ำร้องก็ให้มีอ�ำนาจออก

ใบอนุญาตขับรถให้ได้ แต่ถ้าไม่เห็นด้วย ให้สั่งยกค�ำร้องและแจ้งให้ผู้ขอทราบ ผู้ขอมีสิทธิอุทธรณ์เป็น

หนังสือต่ออธิบดี กรมการขนส่งทางบกได้ ภายในสิบห้าวันนับแต่วันท่ีได้รับค�ำสั่งยกค�ำร้องจากนาย

ทะเบียน ซึ่งค�ำสั่งของอธิบดีให้เป็นที่สุด ซึ่งกรณีนี้ ในทางปฏิบัติ การขอคัดค�ำพิพากษา หรือการได้

รับใบบริสุทธิ์ (หลักฐานในการปล่อยตัว) อาจท�ำได้ยากหรือไม่สามารถท�ำได้ เพราะกฎหมายมิได้เปิด

ช่องไว้ อีกทั้งการน�ำใบขับขี่รถยนต์ส่วนบุคคลมาใช้ในการขับรถยนต์สาธารณะ เป็นการใช้ใบอนุญาต

ขบัขีผ่ดิประเภท หากเจ้าหน้าทีต่รวจพบ กจ็ะมคีวามผดิ ต้องระวางโทษปรบั และอาจถกูนายทะเบยีน

เพิกถอนใบอนุญาตขับขี่ได้

ผลกระทบต่อผู้เคยต้องโทษจ�ำคุกจาก กฎหมายว่าด้วยการเข้าเมืองตามกฎหมาย

ไทย และกฎหมายต่างประเทศ
ส�ำหรับกฎหมายไทย ที่เกี่ยวข้องกับการตรวจคนเข้าเมือง หรือเข้าประเทศ ถึงแม้นว่าจะมิได้มี

ผลกระทบอย่างใดๆ ต่อผูเ้คยต้องโทษจ�ำคกุ เพราะเนือ่งจากเป็นกฎหมายทีบ่งัคบัใช้กบับคุคลต่างด้าว 

มิได้ใช้บังคับกับบุคคลที่มีสัญชาติไทยก็ตาม แต่เมื่อเทียบเคียงกับกฎหมายเกี่ยวกับการตรวจคนเข้า
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เมืองของต่างประเทศแล้ว มีความคล้ายคลึงกันโดยเฉพาะ เงื่อนไขและกฎเกณฑ์ทางกฎหมาย  เพราะ

เนื่องจากมีแนวคิด และหลักการ ที่เกิดจากหลักกฎหมายสากล ท่ีนานาประเทศใช้บังคับ ต่อบุคคล

ต่างด้าว อีกทั้งยังเพื่อเจตนารมณ์ที่ต้องการคัดเลือกคัดกรอง บุคคลท่ีจะเข้ามาในประเทศ หรือราช

อาณาจกัร มใิห้เป็นบคุคลทีอ่าจเข้ามาในประเทศ และก่อให้เกดิความไม่สงบเรยีบร้อยขึน้ในสงัคม มข้ีอ

น่าสังเกตประการหนึ่ง ว่าแนวคิดที่มีต่อผู้เคยต้องโทษจ�ำคุกของทุกประเทศ นั้นมีแนวคิดไปในทิศทาง

เดยีวกนั โดยมแีนวคดิในเรือ่งของการจ�ำกดัสทิธ ิของผูเ้คยต้องโทษจ�ำคกุในลกัษณะเดยีวกนั สงัเกตได้

จากข้อก�ำหนด หรอืกฎเกณฑ์ทางกฎหมาย เช่นกฎหมายว่าด้วยการเข้าเมอืงของประเทศสหรฐัอเมรกิา 

ภายใต้พระราชบัญญัติว่าด้วยการเข้าเมืองและสัญชาติ (Immigration and Nationality Act / INA) 

ซึ่งก�ำหนดกฎเกณฑ์รวมถึงคุณสมบัติของผู้ยื่นค�ำขอ Visa เข้าประเทศสหรัฐอเมริกาไว้ว่า “บุคคล

สามารถยืน่ขอวซ่ีาเข้าประเทศสหรฐัอเมรกิาได้ เว้นแต่เป็นอาชญากรทีไ่ด้กระท�ำความผดิ หรอืร่วมกนั

กระท�ำความผิด ไม่ว่าจะเป็นความผิดส�ำเร็จ (พยายาม) หรือไม่ก็ตามในทางอาญา และ/หรือเสื่อมเสีย

ต่อศีลธรรมอันดี ทั้งในประเทศสหรัฐอเมริกา หรือตามกฎหมายของรัฐต่างประเทศ เว้นแต่เป็นความ

ผิดในทางการเมือง” (Immigration and Nationality Act/INA Section 212 (A) (2) Criminal and 

related grounds (A) (i) (I), (II), สหรัฐอเมริกา) ซึ่งสอดคล้องกับกฎหมายของประเทศไทย ตามพระ

ราชบญัญตั ิคนเข้าเมอืง พ.ศ. 2522 ซึง่ก�ำหนดคุณสมบัตขิองบุคคลผูส้ามารถยืน่ขอวซ่ีาเข้าประเทศไทย 

หรือราชอาณาจักรไทย ว่าต้องไม่เป็นบุคคลที่เคยได้รับโทษจ�ำคุก โดยค�ำพิพากษาของศาลไทย ของ

ตามค�ำพิพากษาของศาลต่างประเทศ หรือมีพฤติการณ์ เป็นที่น่าเชื่อว่า เป็นบุคคลที่เป็นภัยต่อสังคม 

 หรอืจะก่อเหตรุ้ายให้เกดิอนัตรายต่อความสงบสขุหรอืความปลอดภยัของประชาชน  หรอืเป็นบคุคล

ซึ่งเจ้าหน้าที่รัฐบาลต่างประเทศได้ออกหมายจับ

จะเหน็ได้ว่า ประเทศสหรฐัอเมรกิา หรอืประเทศไทยกด็ ีได้ก�ำหนดกฎเกณฑ์หรอืเงือ่นไข บคุคล

ทีจ่ะเข้าประเทศไว้ ในลกัษณะเดียวกัน ซึง่บ่งบอกให้เหน็ถึงการจ�ำกดัสทิธ ิของผูท้ีเ่คยต้องโทษจ�ำคกุ ว่า

เปน็บคุคลที่ไม่พึงประสงค์ให้เข้าประเทศ และเชือ่ได้อีกว่า ในหลายๆประเทศ กม็ีข้อก�ำหนดเช่นนีด้ว้ย 

จริงอยูใ่นบางประเทศนัน้ โดยความสมัพนัธ์ระหว่างประเทศ หรอืการมพีนัธะกรณรีะหว่างประเทศต่อ

กัน อาจได้รับการยกเว้น ไม่ต้องยืน่ขอรบัวซ่ีาเพือ่เข้าประเทศ โดยบคุคลสามารถเดนิทางเข้าประเทศได้ 

จะใช้เพยีงแค่หนงัสอืเดนิทางเท่านัน้ เช่นการเดนิทางของคนสัญชาตไิทย ไปประเทศสงิคโปร์ ประเทศ

ญีปุ่น่หรอืไต้หวนั แต่ในขณะเดียวกนั ก็ยงัมขีัน้ตอนในการกรอกเอกสารเพือ่เข้าประเทศเหล่านัน้อยู ่และ

ในเอกสารเข้าประเทศ หรือที่เรียกว่า ใบ ต.ม. ของทุกประเทศก็จะมีช่องให้กรอก โดยมีค�ำถาม เช่น

ใบ ต.ม. หรือแบบฟอร์มเอกสารเข้าประเทศ ของประเทศญี่ปุ่น ที่มีค�ำถามเพื่อให้กรอกว่า ผู้ที่จะเดิน

ทางเข้าประเทศนั้นเคยต้องคดีอาญาในประเทศญี่ปุ่น หรือในประเทศอื่นมาแล้วหรือไม่ เช่นเดียวกัน
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ผลกระทบต่อผู้เคยต้องโทษจ�ำคุกจาก การกู้ยืมเงินของกองทุนให้กู้ยืมเพื่อการ

ศึกษา 
ในเรื่องของการศึกษาของประชาชนนั้น โดยปรกติแล้วเป็นหน้าท่ีหลักประการหนึ่งของ

รัฐ ที่ต้องให้การสนับสนุน หรือก�ำหนดให้ประชาชนของประเทศ ได้รับการศึกษาในภาคบังคับ 

อย่างไรก็ดี แต่เมื่อจะกล่าวถึงบุคคลผู้เคยต้องโทษจ�ำคุกมาแล้ว อาจพบกับอุปสรรค หรือมีข้อ

จ�ำกัด ในเรื่องการศึกษาด้วยเช่นเดียวกัน แม้ว่าจะมีกฎหมาย ซ่ึงเป็นข้อบังคับกรมราชทัณฑ์ 

เรื่องการศึกษาและอบรมผู้ต้องขัง (ข้อบังคับกรมราชทัณฑ์ กระทรวงมหาดไทย ฉบับที่ 8 พ.ศ. 

2483 เรือ่งการศกึษาและอบรมผูต้้องขงั) ให้ได้รบัการศกึษาในวชิาพุทธศกึษา วชิาจริยธรรม วชิา

พลศกึษา วชิาสามญัต่างๆ อกีท้ังสทิธขิองผูต้้องขงัในการศกึษา หรอืศึกษาต่อในระดับอดุมศึกษา 

ภายใต้ความร่วมมือระหว่างกรมราชทัณฑ์ และมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (หนังสือกรม

ราชทัณฑ์ที่ ยธ0704.1/24306 ลงวันที่ 17 กรกฎาคม พ.ศ. 2556 เรื่อง การจัดการศึกษาระดับ

อดุมศกึษาของมหาวทิยาลยัสโุขทยัธรรมาธริาช ส�ำหรับผู้ต้องขงั) ทัง้นีโ้ดยมวีตัถปุระสงค์เพ่ือให้

ผูต้้องขงัสามารถศกึษาความรูต่้างๆ ในขณะต้องโทษ และเมือ่เวลาทีพ้่นโทษแล้ว ผูต้้องขงัเหล่านี้ 

สามารถน�ำความรู้จากการท่ีได้ศกึษา ในขณะทีถ่กูจ�ำคกุอยู ่ไปใช้ให้เป็นประโยชน์ส�ำหรบัตนเอง

ต่อไปในอนาคต และอกีทัง้เป็นการป้องกนัมใิห้กลับมากระท�ำความผิดอกีในทางอ้อม แต่กระนัน้

กต็าม เม่ือพจิารณาจากกฎหมายฉบบัอืน่ๆ ถงึเร่ืองของเง่ือนไขและข้อจ�ำกัด โดยเฉพาะคณุสมบติั 

ส�ำหรบัการกูย้มืเพือ่การศกึษาแล้ว จะเห็นได้ว่ายงัมคีวามขดัแย้งจากกฎหมายและหลักปฏบิติั ใน

เรือ่งของการให้สทิธผิูต้้องขงั โดยเทยีบเคยีงหรอืเปรยีบเทยีบกบักฎหมายตามข้อบงัคบัของกรม

ราชทณัฑ์เอง แม้นว่าจะก�ำหนดให้ผูต้้องขงัได้รับการศกึษา แต่กเ็ป็นเพียงในระดับสามญัเท่านัน้ 

และถงึแม้นว่าในขณะทีถ่กูจ�ำคกุนัน้ ประสงค์ทีจ่ะศกึษาต่อในระดบัอดุมศกึษา กย็งัมข้ีอก�ำหนด

ที่เป็นอุปสรรคและเป็นข้อจ�ำกัดของผู้ต้องขังอยู่ดี เพราะจากข้อก�ำหนดของของกรมราชทัณฑ์ 

ในการศึกษาต่อของมหาวทิยาลยัสโุขทยัธรรมาธริาชนัน้ อนญุาตให้แต่ผูต้้องขงัเฉพาะทีต้่องโทษ

ครั้งแรก ไม่เป็นผู้ต้องขังชั้นเลว หรือเลวมาก ไม่เป็นผู้ร้ายรายส�ำคัญ อีกทั้งยังมีข้อก�ำหนดเรื่อง

ของการกระท�ำผิดทางวินัยของผู้ต้องขัง จะถูกตัดสิทธิในการศึกษาทันที มิใช่ให้สิทธิแก่ผู้ต้อง

ขังทุกคน อีกทั้งยังมีข้อก�ำหนดให้ ผู้ต้องขังจะต้องช�ำระหรือจ่ายค่าเล่าเรียนด้วยตนเองอีกด้วย
โดยอุปสรรคและข้อจ�ำกัดนั้นยังคงมีให้เห็นและปรากฏต่อไปอีก เพราะท่ีผู้ต้องขังท่ีถูกคุมขัง

อยู ่แม้นมคีวามประสงค์ทีจ่ะศกึษาในระดบัอดุมศกึษา ของมหาวทิยาลยัสโุขทยัธรรมาธริาช โดยเลอืก

การกู้ยมืเงนิเพือ่การศกึษาจากกองทนุเพือ่การศกึษา กต้็องตดิขดักบัข้อก�ำหนดตามประกาศของคณะ

กรรมการกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา เรื่อง “หลักเกณฑ์เกี่ยวกับการเป็นผู้ขาดแคลนทุนทรัพย์

และคุณสมบัติของผู้กู้ยืมเงิน” (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2559 อีก ที่ก�ำหนดคุณสมบัติของผู้กู้เพื่อการศึกษา
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ไว้ว่า “จะต้องไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้ได้รับโทษจ�ำคุกโดยค�ำพิพากษาถึงท่ีสุดให้จ�ำคุก เว้นแต่เป็นโทษ

ส�ำหรับความผิดที่ได้กระท�ำโดยประมาทหรือความผิดลหุโทษ” เช่นนี้แล้ว จะเห็นได้ว่า แม้นว่าจะถูก

จ�ำคุกอยู่ก็ตาม หรือเมื่อพ้นโทษออกมาแล้ว นักโทษเหล่านั้น อาจไม่สามารถศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น

ได้ อย่างไรก็ดีเมื่อพิจารณาอย่างถี่ถ้วนแล้ว อาจมีผู้เห็นแย้งว่า กฎหมายที่ก�ำหนดหรือจ�ำกัดคุณสมบัติ

นัน้ เป็นเรือ่งเฉพาะของการกูย้มืเงนิเพือ่การศกึษา ซึง่ความเป็นจรงิแล้ว ผูต้้องขงั หรอื ผูพ้้นโทษจ�ำคกุ

อาจไม่จ�ำเป็นต้องกู้ยืมเงินจากกองทุนเพื่อการศึกษาก็ได้ อันที่จริงแล้ว บุคคลซึ่งเป็นผู้ต้องขังหรือเป็น

ผู้พ้นโทษแล้ว อาจมีจ�ำนวนหนึ่งซึ่งไม่จ�ำต้องพ่ึงพากองทุนแต่อย่างใด แต่อย่างไรก็ตาม ก็ยังมีผู้ต้อง

ขัง หรือผู้พ้นโทษจ�ำคุกอื่นๆอีกจ�ำนวนมาก ที่ไม่สามารถเรียนหรือเข้าเรียนในระดับที่สูงขึ้นได้ เพราะ

เงื่อนไขของฐานะทางเศรษฐกิจ ดังนั้นจึงถือได้ว่า เป็นข้อจ�ำกัดของผู้ต้องขังและนักโทษผู้พ้นโทษส่วน

หนึ่ง ที่กฎหมายไม่เปิดโอกาสให้ 

ผลกระทบต่อผู้เคยต้องโทษจ�ำคุกจาก ข้อจ�ำกัดตามกฎหมายแรงงาน
ทั้งหมดนี้ที่ได้กล่าวมาแล้ว อาจเป็นเพียงข้อจ�ำกัด หรืออุปสรรคในทางกฎหมาย ที่มีบัญญัติไว้ 

และอาจจะยังมีกฎหมายอื่นๆ อีกหลายฉบับ ที่ก�ำหนดหรือจ�ำกัดคุณสมบัติในตัวบุคคลไว้ ซึ่งอุปสรรค 

หรอืข้อจ�ำกดัดังกล่าวเก่ียวพนัโดยตรงกบัการด�ำเนนิชวีติ ของผูเ้คยต้องโทษจ�ำคกุ โดยไม่สามารถด�ำเนนิ

ชวีติได้เหมอืนกบับคุคลอืน่ๆ ทีไ่ม่เคยมปีระวตัต้ิองโทษจ�ำคกุ ดัง่จะเหน็ได้จากกฎหมายด้านแรงงาน ที่

บญัญตัไิว้ในพระราชบญัญตัคิุม้ครองแรงงาน พ.ศ. 2541 ตามมาตรา 119 ซึง่บญัญตัไิว้ว่า “นายจ้างไม่

ต้องจ่ายค่าชดเชยให้แก่ลกูจ้างซึง่เลกิจ้างในกรณหีนึง่กรณใีด ดงัต่อไปนี ้(1)ทจุรติต่อหน้าทีห่รอืกระท�ำ

ความผิดอาญาโดยเจตนาแก่นายจ้าง ...(6)ได้รับโทษจ�ำคุกตามค�ำพิพากษาถึงที่สุดให้จ�ำคุก ในกรณี 

(6) ถ้าเป็นความผิดที่ได้กระท�ำโดยประมาทหรือความผิดลหุโทษต้องเป็นกรณีที่เป็นเหตุให้นายจ้างได้

รับความเสียหาย...” จากบทบัญญัติตามพระราชบัญญัติดังกล่าว จะเห็นได้ว่า กฎหมายที่เกี่ยวเนื่อง

โดยตรงต่อการท�ำงานได้บัญญัติกฎหมายไว้ในเชิงหรือลักษณะแบบเดียวกันกับกฎหมายอื่นๆ ที่จ�ำกัด

สิทธิในการได้รับค่าชดเชย จากการกระท�ำความผิดของตน ซึ่งในทางกฎหมายแรงงานได้ก�ำหนดใน

สองลักษณะคือการกระท�ำความผิดในทางอาญาโดยเจตนาต่อนายจ้างประการหนึ่ง และในกรณีของ

การได้รับโทษจ�ำคุกตามค�ำพิพากษาอีกประการหนึ่ง อีกท้ังสองกรณีดังกล่าว สามารถยกเป็นข้ออ้าง

ของนายจ้างที่สามารถเลิกจ้างลูกจ้างได้โดยมิต้องบอกกล่าวล่วงหน้า อีกด้วย อย่างไรก็ดี เหตุยกเว้น

ในฐานความผิดโดยประมาทและลหุโทษก็เป็นอีกเรื่องหนึ่งซึ่งมีลักษณะคล้ายคลึงกับกฎหมายฉบับ

อื่นๆ ด้วยเช่นเดียวกัน 

ในกรณีดังกล่าวข้างต้น อาจเป็นกรณีที่เกี่ยวเนื่องกับการกระท�ำความผิดทางอาญาของลูกจ้าง 

ในขณะที่เป็นลูกจ้างอยู่ ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบกับข้อเท็จจริงอาจมองว่ามิใช่ปัญหาท่ีแท้จริง เพราะสิ่งท่ี

ก�ำลังกล่าวถึงอยูน่ี ้เป็นเรือ่งของปัญหาทีเ่กดิจากการเคยต้องโทษจ�ำคกุ ประเดน็ดงักล่าว สามารถเทียบ

เคียงได้ในค�ำถามที่ว่า ถ้านายจ้างทราบในภายหลังว่า ลูกจ้างของตนเคยต้องโทษจ�ำคุกมาก่อน หรือ

กรณีที่ผู้สมัครงานให้ข้อมูลอันเป็นเท็จครั้นสมัครงานเกี่ยวกับการเคยต้องโทษจ�ำคุก นายจ้างสามารถ 
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ให้ออกหรือเลิกจ้างได้โดยทันที โดยมิต้องบอกกล่าวล่วงหน้า อีกทั้งมิต้องจ่ายเงินค่าชดเชย ได้หรือไม่ 

ในกรณเีช่นนีต้้องพจิารณาถงึความเป็นสาระส�ำคญัในเรือ่งคณุสมบตัขิองพนกังานหรอืไม่ ถ้ากฎเกณฑ์

ของการรับสมัครก็ดี หรือข้อบังคับของสถานประกอบการนั้นถือว่าเป็นสาระส�ำคัญเกี่ยวกับคุณสมบัติ

ของพนักงานแล้วไซร้ นายจ้างก็สามารถเลิกจ้างลูกจ้างท่ีเคยต้องโทษจ�ำคุก โดยมิต้องจ่ายค่าชดเชย

และมิต้องบอกกล่าวล่วงหน้าได้เลยทันที ซึ่งสถานประกอบการส่วนใหญ่ ในปัจจุบัน มีการก�ำหนดกฎ

เกณฑ์และข้อบังคับ ไว้ เป็นสาระส�ำคัญของคุณสมบัติอย่างชัดเจน

ส�ำหรับหน่วยงานราชการ หรือหน่วยงานของรัฐอื่นๆก็ดี การให้ข้อมูลอันเป็นเท็จว่ามิเคยต้อง

โทษจ�ำคุกมาก่อน ของบุคคลเหล่านี้ ทั้งที่ในความเป็นจริงแล้วเคยจ�ำคุกมาก่อน อาจส่งผล ก่อให้เกิด

เป็นความผิดในฐานแจ้งข้อความอันเป็นเท็จแก่เจ้าพนักงาน ตามประมวลกฎหมายอาญามาตรา 137 

ซึ่งมีโทษจ�ำคุก หรือปรับ หรือทั้งจ�ำทั้งปรับได้ แต่อย่างไรก็ดี ส�ำหรับเอกชน ดั่งเช่นนายจ้างผู้ประกอบ

การเอกชน ก็สามารถใช้สิทธิในทางกฎหมาย แจ้งความ ร้องทุกข์ ต่อลูกจ้าง หรือผู้สมัครงานได้ ใน

ความผิดฐานฉ้อโกง ตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 341 ได้เช่นเดียวกัน 

ผลกระทบต่อผู้เคยต้องโทษจ�ำคุกจาก ข้อจ�ำกัดทางกฎหมายของวิชาชีพเฉพาะ
นอกเหนือจากอุปสรรคที่เกี่ยวข้องกับการท�ำงานในฐานะ “ลูกจ้าง” ในองค์กรธุรกิจทั่วไปแล้ว 

ในสาขาวิชาชีพเฉพาะ ก็เป็นอีกอุปสรรคอีกประการหนึ่งส�ำหรับผู้เคยต้องโทษจ�ำคุกมาก่อน แม้นว่า

กรมราชทัณฑ์ จะอนุญาตให้ผู้ต้องขังสามารถเรียน หรือได้รับการศึกษาเฉพาะด้าน ดั่งท่ีได้กล่าวมา

แล้ว แต่อย่างไรก็ดี ในทุกๆวิชาชีพเฉพาะ เช่นวิชาชีพครู วิชาชีพทนายความ วิชาชีพเวชกรรม ฯลฯ 

เหล่านี้ ต่างมีข้อก�ำหนดคุณสมบัติของผู้ที่ต้องการสอบใบอนุญาตในสาขาวิชาชีพเฉพาะ อาทิในสาขา

วิชาชีพครู ภายใต้พระราชบัญญัติสภาครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2546 มาตรา 44 ก�ำหนด

คณุสมบตัขิองผูข้อใบอนญุาตประกอบวชิาชพีครไูว้  โดยจ�ำกดัสิทธขิองบคุคลผูเ้คยต้องโทษจ�ำคกุ ในคดี

ที่ครุสภาเห็นว่าอาจน�ำมาซึ่งความเสื่อมเสียเกียรติศักดิ์แห่งวิชาชีพ โดยมิให้ได้รับสิทธิในการประกอบ

วิชาชีพครู อีกทั้งยังบัญญัติข้อก�ำหนดทางกฎหมายเพิ่มเติมเพื่อให้ครอบคลุมไปถึงกรณีที่แม้นยังมิเคย

ต้องโทษจ�ำคุกมาก่อน แต่ถ้าบุคคลนั้น เป็นผู้ที่มีความประพฤติเสื่อมเสียหรือบกพร่องในศีลธรรมอันดี 

ก็ไม่สามารถประกอบวิชาชีพครูได้เช่นเดียวกัน

ตวัอย่างอกีหน่ึงสาขาวชิาชีพ อกีสาขาที ่กฎหมายก�ำหนดสทิธหิรือคุณสมบติัไว้ คอืสาขาวชิาชพี

เวชกรรม หรือแพทย์ ซึ่งพระราชบัญญัติวิชาชีพเวชกรรม พ.ศ. 2525 มาตรา 11 ได้ก�ำหนดคุณสมบัติ

ของผูท่ี้จะประกอบวิชาชีพในสาขาเวชกรรม หรอืแพทย์ไว้ว่า ต้องไม่เคยต้องโทษจ�ำคกุโดยค�ำพพิากษา

ถึงที่สุด หรือค�ำสั่งที่ชอบด้วยกฎหมายให้จ�ำคุกในคดีที่ คณะกรรมการแพทยสภาเห็นว่า จะน�ำมาซึ่ง

ความเสื่อมเสียเกียรติศักดิ์แห่งวิชาชีพ อีกทั้งยังมีข้อก�ำหนดเพิ่มเติม เช่นเดียวกับวิชาชีพอื่นๆ อีกด้วย

ว่าจะต้องไม่เป็นผู้ประพฤติเสียหาย ซึ่งกรรมการของแพทยสภาเห็นว่าจะน�ำมาซ่ึง ความเสื่อมเสีย

เกียรติศักดิ์ แห่งวิชาชีพ  

พระราชบัญญัติ ทนายความ พ.ศ. 2528 เป็นกฎหมายอีกฉบับหนึ่ง ซึ่งได้จ�ำกัดสิทธิของผู้เคย
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ต้องโทษจ�ำคุกไว้เช่นเดียวกัน เพราะพระราชบัญญัติทนายความ พ.ศ. 2528 มาตรา 35 (5) ได้บัญญัติ

ห้ามผู้ที่อยู่ในระหว่างต้องโทษจ�ำคุกโดยค�ำพิพากษาถึงที่สุดจดทะเบียนขออนุญาต ส่วนมาตรา 35(6) 

บญัญตัห้ิามผูท้ีเ่คยถกูจ�ำคุกเพราะศาลมคี�ำพพิากษาเป็นทีส่ดุให้จ�ำคกุในคดทีีค่ณะกรรมการเห็นว่าจะ

น�ำมาซ่ึงความเสือ่มเสยีมาสูว่ชิาชพีจดทะเบยีน ดงันัน้ถงึแม้ว่า ผูเ้คยต้องโทษคกุ จะส�ำเรจ็การศกึษา ใน

ระดับชั้นปริญญาแล้วก็ตาม แต่เนื่องด้วยข้อก�ำหนดทางกฎหมาย ที่ได้บัญญัติไว้ เป็นพระราชบัญญัติ

ในสาขาวิชาชีพเฉพาะ ก�ำหนดคุณสมบัติห้ามไว้  

ปัจจบุนัผูท่ี้ต้องโทษจ�ำคุก ทุกเรอืนจ�ำในประเทศ มสีดัส่วนของการเรยีน หรอืศกึษาในวิชา 

หรือสาขานิติศาสตร์ มากที่สุดเป็นอันดับหนึ่ง เมื่อเปรียบเทียบกับสาขาวิชาอื่นๆ ที่เปิดโอกาส

ให้ผูต้้องโทษจ�ำคกุสามารถศกึษาได้ โดยมจี�ำนวนผูศ้กึษาระดบัชัน้ปรญิญาตรีในสาขานติศิาสตร์ 

ของมหาวทิยาลยัสโุขทยัธรรมาธริาช ถงึ 735 คน (ส�ำนกัพฒันาพฤตนิสิยั กรมราชทณัฑ์, จ�ำนวน

นกัศึกษาผูศ้กึษาปรญิญาตรี สาขาวิชา นติศิาสตร์ จากมหาวทิยาลัยสุโขทยัธรรมาธริาช ข้อมลูเมือ่

วันที่ 30 พฤศจิกายน พ.ศ. 2559) แม้กระนั้นก็ตาม เมื่อส�ำเร็จการศึกษาแล้ว บุคคลเหล่านั้น ที่

เคยต้องโทษจ�ำคกุกไ็ม่สามารถประกอบวชิาชพีในทางกฎหมาย ทีต่นเคยศกึษาและได้รับปริญญา

ได้อกีเช่นกนั เพราะค�ำตอบนัน้ เกดิจากข้อบญัญติัทางกฎหมายท่ีก�ำหนดและจ�ำกดัสิทธไิว้นัน่เอง 

พระราชบัญญัติล้างมลทิน และ พระราชกฤษฎีกาอภัยโทษ
ภายใต้ข้อบัญญัติทางกฎหมายจากกฎหมายหลายๆฉบับ ดั่งที่ได้กล่าวมาแล้ว ที่ได้ก�ำหนดและ

จ�ำกัดคุณสมบัติเฉพาะ ให้มีผลต่อในทางลบต่อผู้เคยต้องโทษจ�ำคุกก็ตาม แต่ก็ยังมีบางช่องที่ยังมีและ

เป็นประโยชน์ ต่อผู้เคยต้องโทษจ�ำคุกในอีกทางหนึ่งด้วยเช่นกัน เช่นการได้รับประโยชน์จากพระราช

บญัญัตล้ิางมลทนิ และพระราชกฎฎกีาอภยัโทษ ในการได้รบัการปล่อยตวัจาก ทณัฑสถาน แต่อย่างไร

ก็ดี การได้รับประโยชน์ จากพระราชบัญญัติและพระราชกฤษฎีกา ทั้งสองนั้นจะเปิดช่องทางให้ผู้เคย

ต้องโทษ ได้รบัโอกาสทางสงัคมและกฎหมาย เฉกเช่นบุคคลอืน่ทีไ่ม่เคยมปีระวตัต้ิองโทษจ�ำคกุมาก่อน

หรือไม่ อย่างไรนัน้ จ�ำเป็นต้องศึกษาในรายละเอยีดของกฎหมายทัง้สองให้ถ่องแท้ เพราะอนัทีจ่รงิแล้ว 

การได้รับประโยชน์จากกฎหมายทัง้สองนัน้ เป็นเพยีงการทีก่ฎหมายทัง้สอง ตราขึน้เพือ่ล้างประวัตกิาร

รับโทษ ในทางอาญา ก่อนและ ในวันที่ประกาศใช้กฎหมาย แต่โดยกฎหมายทั้งสองฉบับนั้น หาใช่เป็น

กฎหมายที่ จะให้โอกาสต่อผู้ต้องขังทุกคน และในทุกโอกาส เสมอไป หรือในทุกๆปี กฎหมายทั้งสอง

นั้น เป็นกฎหมายพิเศษ ที่มีการประกาศใช้ในวาระพิเศษหรือวโรกาสพิเศษ เท่านั้น และมิได้เกิดขึ้น

บ่อย เช่นในวโรกาสที่ พระบาทสมเด็จพระปรมิทร มหาภูมิพล อดุลยเดช ฯ มีพระชนมพรรษาครบ 

80 พรรษา เมื่อปี พ.ศ. 2550 หรือ พระราชกฎฎีกา พระราชทานอภัยโทษ เนื่องในโอกาสแรกนับแต่

ขึ้นทรงราชย์สืบราชสันตติวงศ์ พ.ศ. 2559 เป็นต้น

ในอีกประการหนึ่ง กฎหมายทั้งสองเป็นกฎหมายพิเศษ ท่ีล้างเฉพาะแต่ประวัติการรับโทษ

เท่าน้ัน ตามเนือ้ความทีพ่ระราชบญัญตัล้ิางมลทนิ พ.ศ. 2550 มาตรา 4 ซึง่บญัญตัไิว้ว่า “ให้ล้างมลทนิ
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ให้แก่บรรดาผู้ต้องโทษในกรณีความผิดต่าง ๆ ซึ่งได้กระท�ำก่อนหรือในวันที่ 5 ธันวาคม พ.ศ. 2550 

และได้พ้นโทษไปแล้วก่อนหรอืในวนัทีพ่ระราชบญัญตันิีใ้ช้บงัคบั โดยให้ถอืว่าผูน้ัน้มไิด้เคยถกูลงโทษใน

กรณีความผิดนั้น ๆ”กฎหมายทั้งสองฉบับ หาได้ล้างความผิดที่ได้กระท�ำไม่ และยังเป็นดุลยพินิจของ 

คณะกรรมการในหน่วยงานต่างๆของรัฐ หรือคณะกรรมการ/ผู้จัดการฝ่ายบุคคล ของภาคเอกชน ใน

การรบัสมคัรบคุคลเหล่านีเ้ข้าท�ำงาน เพราะในกฎหมายต่างๆ ทกุฉบบัได้ก�ำหนดขยายความออกไป ใน

การให้อ�ำนาจในการพจิารณาอกีว่า ขาดคณุสมบตัเิพราะเหตบุกพร่องทางเกียรตศิกัดิท์างวชิาชพี หรอื

ศีลธรรมหรือไม่ อีกทางหนึ่ง ประกอบกับประวัติอาชญากรก็มิได้ลบล้างชื่อออกจากทะเบียนประวัติ

อาชญากร เพียงแต่ ในท้ายของประวัติมีเพียงหมายเหตุว่า “ให้ตรวจสอบรายชื่อจากพระราชบัญญัติ

ล้างมลทนิ พ.ศ. 2550” เท่านัน้ ซึง่ในปัจจุบนันี ้ทกุหน่วยงาน ไม่ว่าจะเป็น หน่วยงานทางกระบวนการ

ยุติธรรม หน่วยงานภาครัฐต่างๆ หรือแม้แต่หน่วยงานเอกชน ในรูปของบริษัท ห้างร้าน ของเอกชน

บุคคลธรรมดา สามารถเข้าไปตรวจสอบทะเบียนประวัติอาชญากรได้ ในเว็บไซด์ ของกองทะเบียน

ประวัติอาชญากรได้แล้ว (http://www.afisqonline.com) ภายใต้บทบัญญัติแห่ง พระราชบัญญัติ 

ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 

บทสรุป
ดั่งที่ได้กล่าวมาแล้วว่า มีบทบัญญัติต่างๆ ของกฎหมายไทย ที่ได้ก�ำหนดคุณสมบัติ และจ�ำกัด

สทิธขิองผู้เคยต้องโทษจ�ำคุกไว้ หลายๆฉบบั การทีม่ข้ีอก�ำหนดเช่นนี ้หาได้แตกต่างไปจากหลกักฎหมาย

ของต่างประเทศไม่ โดยเฉพาะ ตัวอย่างในเรื่องของการเข้าประเทศของบุคคลต่างด้าว ของประเทศ

สหรัฐอเมริกา ต่างก็มีลักษณะหรือข้อก�ำหนดในแบบเดียวกัน ในการจ�ำกัดสิทธิ ต่อบุคคลดังกล่าว 

แม้ว่าจะได้มีความเห็นของหลายฝ่าย ที่ไม่เห็นด้วย โดยเฉพาะฝ่ายที่ให้ความส�ำคัญต่อเรื่องสิทธิมนุษย

ชน พยายามเรียกร้องให้มีการแก้ไข โดยการให้สิทธิของผู้เคยต้องโทษจ�ำคุก เสมอบุคคลโดยทั่วไป อีก

ทั้งยังมีผู้เสนอ ในทางทฤษฎีอีกด้วยว่า การจ�ำกัดสิทธิ และก�ำหนดคุณสมบัติเช่นนี้ อาจเป็นผลร้าย

มากกว่าผลดี ตามหลักทฤษฎีตีตรา (Labeling Theory) โดย Howard S. Becker, นักสังคมวิทยา

ชาวอเมริกัน ซึ่งมีแนวคิดว่า การที่คนในสังคมตีตราว่าเป็นคนที่สังคมไม่ยอมรับ  ซึ่งถือว่าไม่ให้โอกาส 

บคุคลทีก่ระท�ำความผดิและกลบัตวักลบัใจแล้ว จะท�ำให้เกดิการผลกัดนัให้เป็นคนไม่ด ีและมโีอกาสที่

จะท�ำให้เกดิการกระท�ำความผดิซ�ำ้ และเป็นปัญหาต่อสงัคม ซึง่ปัจจบุนัเป็นปัญหาทีส่�ำคญัในสงัคมไทย 

โดยเฉพาะบุคคลที่เคยต้องโทษจ�ำคุก	แต่อย่างไรกด็ ีโดยวตัถปุระสงค์ของบทความนี ้ต้องการชีใ้ห้เหน็

ถงึผลกระทบจากกฎหมาย ท่ีจะเกดิขึน้ ต่อบคุคล ทีต้่องโทษตามค�ำพพิากษาถงึทีส่ดุให้จ�ำคกุ และหลัง

จากการพ้นโทษออกมาสู่สังคมภายนอก จะเห็นได้ว่า มีกฎหมายหลายฉบับ ที่เกี่ยวข้องกับการด�ำเนิน

ชีวิต การท�ำงาน จ�ำกัดสิทธิ เพราะเนื่องจากการเคยต้องโทษจ�ำคุก เสมือนหนึ่งเป็นการถูกลิดรอน

โอกาสชีวิต มิอาจใช้ชีวิตของตน เยี่ยงบุคคลอื่นๆ ที่มิได้ถูกต้องโทษจ�ำคุกจากการกระท�ำความผิด  ซึ่ง
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อาจเกิดขึ้นเพราะเหตุที่มิได้ยับยั้งชั่งใจ หรือเจตนาโดยเพียงคิดว่า แม้ได้รับโทษจ�ำคุก แต่อีกไม่นานก็

พ้นโทษแล้ว ดงันัน้จงึเป็นทีม่าของวตัถปุระสงค์ของบทความนี ้เพือ่ใช้เป็นเครือ่งมอืในการเตอืนใจให้มี

สติ และสามารถยับยั้งชั่งใจ ก่อนตัดสินใจที่จะกระท�ำความผิด และรัฐควรจะหาวิธีการแก้ไขปัญหาดัง

กล่าว โดยมกีระบวนการ มาดูแลบคุคลเหล่านี ้ซึง่จะท�ำให้ลดปัญหาเหล่านีไ้ด้ และท�ำให้สงัคมปลอดภยั  
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บทคัดย่อ
	 สาระส�ำคัญของกฎหมายข่มขืนกระท�ำช�ำเราท่ีแก้ไขใหม่ตามพระราชบัญญัติแก้ไขเพ่ิมเติม

ประมวลกฎหมายอาญา (ฉบบัที ่27) พ.ศ. 2562 มีการแก้ไขบทนยิามค�ำว่า “กระท�ำช�ำเรา” ให้มคีวาม

ชดัเจน สอดคล้องกบัลกัษณะการกระท�ำช�ำเราตามธรรมชาต ิและปรบัปรุงบทบญัญตัคิวามผดิเกีย่วกบั

เพศบางประการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบังคับใช้กฎหมายให้ดียิ่งขึ้น

	 ค�ำส�ำคัญ : ข่มขืนกระท�ำช�ำเรา / แก้ไขเพิ่มเติม

Abstract
	 The essence of the amended sexual assault legislation in respect with the 

Criminal Code Amendment Act (27th edition) B.E. 2562 includes a definition revision 

of the term ‘sexual assault’ to provide more clarity and accuracy based on the nature 

of the action itself. Also, some provisions regarding sexual assault-related guilt have 

been revised in order to improve the efficiency in law enforcement.

	 Keyword : sexual assasult / amendment
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1. บทน�ำ
	 การกระท�ำความผิดฐานข่มขนืกระท�ำช�ำเรา ถือว่าเป็นการกระท�ำความผิดท่ีอยูใ่นกลุ่มการก

ระท�ำรุนแรงในทางเพศที่ร้ายแรง โดยผลที่เกิดขึ้นกับตัวผู้เสียหาย หรือเหยื่อ จากการกระท�ำความผิด

ในฐานดงักล่าวมคีวามแตกต่างจากการกระท�ำความผดิฐานอืน่ทีแ่ม้จะก่อให้เกิดความเสยีหายแก่ตวัผู้

เสียหาย แต่ก็มีระยะเวลาของความเสียหายที่ไม่นานมากนัก ต่างจากการกระท�ำความผิดฐานข่มขืน

กระท�ำช�ำเราที่นอกจากจะส่งผลให้เหยื่อได้รับความบอบช�้ำทางด้านร่างกายแล้ว การกระท�ำความผิด

ฐานดงักล่าวยงัสามารถทิง้ร่องรอยความเสยีหายทางด้านจติใจ รวมถงึในเหยือ่บางรายอาจมรีะยะเวลา

ที่ต้องอยู่กับความเสียหายนั้นเป็นเวลานาน หรืออาจจนตลอดชีวิต รวมถึงอาจมีอาการป่วยทางจิตใน

ลักษณะที่เป็น Post-Traumatic Stress Disorder (PTSD) อีกด้วย 

	 ด้วยความรนุแรงทัง้จากลกัษณะของการกระท�ำ รวมถงึผลเสยีร้ายแรงทีเ่กดิขึน้กบัตวัผูเ้สยี

หายดังกล่าว ส่งผลให้แนวทางในการควบคุมพฤติกรรมของมนุษย์ในสังคม โดยเฉพาะแนวทางการ

ควบคมุสงัคมอย่างเป็นทางการทีส่�ำคัญ อนัได้แก่ การใช้กลไกการควบคมุสงัคมในทางกฎหมาย จ�ำเป็น

ต้องมีบทบาทในการป้องกัน และปราบปรามการกระท�ำความผิดในลักษณะดังกล่าวให้เป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพทั้งในเรื่องของเนื้อหาการกระท�ำความผิด รวมถึงควรมีการก�ำหนดบทลงโทษที่มีความ

เหมาะสมแก่กรณี (กฤษฎา แสงเจริญทรัพย์, 2559) แต่อย่างไรก็ดี แม้ว่าประเทศไทยจะมีการก�ำหนด

ให้การข่มขนืกระท�ำช�ำเราเป็นความผดิต่อกฎหมายอาญา รวมถึงมกีารก�ำหนดอตัราโทษไว้ค่อนข้างสงู 

แต่ถงึกระนัน้ การกระท�ำความผิดฐานดงักล่าวกย็งัสามารถพบเหน็ได้อยูต่ามสือ่ต่างๆ และแม้ว่าการก

ระท�ำความผิดฐานดังกล่าวจะเคยได้รับการแก้ไขมาแล้วครั้งหนึ่งในปี พ.ศ. 2550 แต่ก็ยังไม่ส่งผลให้

อัตราการกระท�ำความผิดฐานดังกล่าวลดลงมากนัก จึงน�ำไปสู่แนวคิดในการแก้ไขบทบัญญัติดังกล่าว

อกีครัง้ เพือ่ให้เกดิความเหมาะสม และสอดคล้องกบัสภาพสงัคม รวมถงึลกัษณะของการกระท�ำความ

ผิดมากขึ้น

	 บทความน้ีจึงมวีตัถปุระสงค์เพือ่ท�ำการศกึษาถึงรายละเอยีด ตลอดจนสาระส�ำคญัท่ีน่าสนใจ

ของการกระท�ำความผิดฐานข่มขืนกระท�ำช�ำเราที่ได้รับการแก้ไขเพิ่มเติมตามพระราชบัญญัติแก้ไข

เพิ่มเติมประมวลกฎหมายอาญา (ฉบับที่ 27) พ.ศ.2562  อันเป็นการสร้างความรู้ ความเข้าใจ รวมถึง

แนวทางในการปรับใช้บทบัญญัติของกฎหมายในเรื่องด้งกล่าวได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป

2. เหตุผลในการประกาศใช้กฎหมาย
	 เหตุผลในการประกาศใช้พระราชบัญญัติฉบับนี้ คือ โดยท่ีเป็นการสมควรปรับปรุงบท

นิยามค�ำว่า “กระท�ำช�ำเรา” ในบทบัญญัติความผิดเก่ียวกับเพศและบทบัญญัติความผิดเก่ียวกับศพ

ในประมวลกฎหมายอาญาให้ชัดเจนและสอดคล้องกับลักษณะการกระท�ำช�ำเราตามธรรมชาติ และ

ปรับปรุงบทบัญญัติความผิดเกี่ยวกับเพศบางประการเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการบังคับใช้กฎหมาย 

และเพ่ือให้ความคุม้ครองบคุคลซึง่ถกูกระท�ำทางเพศกลุม่ต่าง ๆ  มากยิง่ขึน้ เช่น เดก็ ผูอ้ยูภ่ายใต้อ�ำนาจ
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ของผู้กระท�ำ และผู้ซึ่งไม่สามารถปกป้องตนเองได้ อกีทัง้เพือ่ป้องปรามมใิห้มกีารกระท�ำทีเ่ป็นการเอา

เปรยีบหรอืรบัประโยชน์จากผูซ่ึ้งค้าประเวณ ีหรอืจากการค้าประเวณ ีจงึจ�ำเป็นต้องตราพระราชบญัญตัิ

นี ้โดยพระราชบญัญัติน้ีให้ใช้บงัคับต้ังแต่วนัถดัจากวนัประกาศในราชกิจจานเุบกษาเป็นต้นไป(ประกาศ

ราชกิจจานุเบกษาวันที่ 27 พฤษภาคม 2562) ซึ่งมีผลบังคับใช้แล้วนับแต่วันที่ 28 พฤษภาคม 2562 

เป็นต้นไป

3. สาระส�ำคัญกฎหมายข่มขืนกระท�ำช�ำเราแก้ไขใหม่ ตามพระราชบัญญัติแก้ไข

เพิ่มเติมประมวลกฎหมายอาญา (ฉบับที่ 27) พ.ศ.2562
	 สาระส�ำคัญที่แก้ไขเพิ่มเติมใหม่มีหลายประการที่แตกต่างไปจากเดิม สรุปได้ดังนี้

	 3.1 การกระท�ำทีถ่อืว่าเป็นการข่มขนืกระท�ำช�ำเรา โดยกฎหมายฉบับใหม่แก้ไขนยิาม

ของค�ำว่าการกระท�ำช�ำเรา โดยต้องเป็นการใช้อวัยวะเพศของผู้กระท�ำล่วงล�้ำอวัยวะเพศ ทวาร

หนัก หรือช่องปากของผู้อื่น เพื่อสนองความใคร่ของผู้กระท�ำเท่านั้นที่เป็นการกระท�ำช�ำเรา ซึ่ง

จากเดิมหากเป็นการใช้สิ่งอื่นใดที่มิใช่อวัยวะเพศของผู้กระท�ำ กระท�ำต่ออวัยวะเพศหรือทวาร

หนักของผู้ถูกกระท�ำเป็นการกระท�ำเราเช่นกัน อย่างไรก็ตามมีข้อสังเกตว่าการกระท�ำช�ำเราจะ

ต้องเป็นการกระท�ำต่อบุคคลซึ่งมีสภาพบุคคลด้วย (สหรัฐ กิตติศุภการ, 2562) ดังนั้นการใช้สิ่ง

อื่นใด เช่น อวัยวะเพศเทียม อวัยวะร่างกายอื่นที่มิใช่อวัยวะเพศของผู้กระท�ำ กระท�ำต่ออวัยวะ

เพศ หรือทวารหนักของผู้อื่น จึงไม่เป็นการกระช�ำเราอีกต่อไป แต่เป็นความผิดฐานอนาจารโดย

การใช้วัตถุหรืออวัยวะอื่นซึ่งมิใช่อวัยวะเพศล่วงล�้ำ นอกจากนี้ ในส่วนลักษณะของการกระท�ำที่

จะเป็นความผิดฐานกระท�ำช�ำเราส�ำเร็จ ซึ่งแต่เดิมกฎหมายก�ำหนดว่า “กระท�ำกับ” จึงท�ำให้มี

การตีความเป็นหลายแง่มุมว่าอย่างไรถึงจะเป็นการกระท�ำช�ำเราแล้ว เช่น การใช้อวัยวะเพศถู 

ไถ ภายนอกเป็นการกระท�ำช�ำเราส�ำเร็จแล้วหรือไม่ พระราชบัญญัติฉบับนี้ จึงบัญญัติให้ชัดเจน

ยิ่งขึ้นว่าต้องเป็นการใช้อวัยวะเพศของผู้กระท�ำ “ล่วงล�้ำ” เข้าไปในอวัยวะเพศ ทวารหนัก หรือ

ช่องปากของผู้อื่น

	 3.2 ความผิดตามมาตรา 276 กรณีข่มขืนกระท�ำช�ำเราผู้อื่น โดยขู่เข็ญ โดยใช้ก�ำลัง

ประทุษร้าย โดยผู้อื่นนั้นอยู่ในสภาวะไม่สามารถขัดขืนได้ หรือโดยท�ำให้ผู้อื่นนั้นเข้าใจผิดว่าตน

เป็นบุคคลอื่นพระราชบัญญัติฯฉบับนี้มีการแก้ไขอัตราโทษปรับเป็นปรับต้ังแต่แปดหมื่นบาท

ถึงสี่แสนบาท ถ้าเป็นการกระท�ำโดยมีหรือใช้อาวุธปืนหรือวัตถุระเบิด หรือโดยใช้อาวุธ หรือ

โดยร่วมกระท�ำความผิดด้วยกันอันมีลักษณะเป็นการโทรมหญิงหรือกระท�ำกับชายในลักษณะ

เดียวกัน  ต้องระวางโทษจ�ำคุก และปรับตั้งแต่สามแสนบาทถึงสี่แสนบาท โดยบทบัญญัติดัง

กล่าวได้มีการแก้ไขเพิ่มเติมถึงการกระท�ำที่ต้องรับโทษหนักขึ้นหรือเหตุฉกรรจ์ คือ ถ้าเป็นการ
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กระท�ำโดยท�ำให้ผู้ถูกกระท�ำเข้าใจว่าผู้กระท�ำมีอาวุธปืนหรือวัตถุระเบิด เป็นเหตุให้ต้องรับโทษ

หนักขึ้น คือระวางโทษจ�ำคกุตัง้แต่เจด็ปีถงึยีสิ่บปีและปรับต้ังแต่หน่ึงแสนส่ีหมืน่บาทถึงส่ีแสนบาท 

เช่น ข่มขนืกระท�ำช�ำเราโดยใช้ปืน BB GUN หากขัดขืนจะยงิให้ตาย ท�ำให้ผู้ถูกกระท�ำเข้าใจว่าเป็น

ปืนแท้  อย่างไรกต็ามเคยมแีนววนิจิฉยัของส�ำนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกาก�ำหนดให้ BB GUN 

ไม่ใช่อาวธุปืนโดยสภาพตามพระราชบญัญัติอาวธุปืนฯ1 ดังนั้น จึงไม่เป็นการข่มขืนกระท�ำช�ำเราผู้

อื่นโดยมีหรือใช้อาวุธปืนหรือวัตถุระเบิด
	 อย่างไรกต็าม ถ้าการข่มขืนกระท�ำช�ำเราผู้อื่นตามมาตรา 276 โดยใช้อาวุธ กล่าวคือเพียง

แค่ใช้อาวุธเป็นเครื่องมือช่วยในการข่มขืนกระท�ำช�ำเราก็เป็นเหตุให้ต้องรับโทษหนักขึ้นด้วย มีโทษจ�ำ

คุกตั้งแต่สิบห้าปีถึงยี่สิบปี เช่น ข่มขืนกระท�ำช�ำเราโดยใช้มีดขู่เข็ญ ใช้ไม้ทุบตี เป็นต้น ซึ่งกฎหมายเดิม

การข่มขนืกระท�ำช�ำเราโดยใช้อาวธุถ้าไม่เป็นเหตใุห้ได้รบัอนัตรายสาหสัไม่เป็นเหตใุห้ต้องรบัโทษหนกั

ขึ้น โดยค�ำว่าอาวุธในที่นี้ หมายถึงอาวุธโดยสภาพหรือสิ่งซ่ึงไม่ใช่อาวุธโดยสภาพแต่ได้ใช้หรือเจตนา

จะใช้ประทษุร้ายร่างกายถงึอนัตรายสาหสัอย่างอาวธุตามทีม่กีารบญัญตัไิว้ในประมวลกฎหมายอาญา 

นอกจากนี ้การข่มขนืกระท�ำช�ำเราผูอ้ืน่ โดยขูเ่ขญ็ โดยใช้ก�ำลงัประทุษร้าย โดยผูอ้ืน่นัน้อยูใ่นสภาวะไม่

สามารถขัดขนืได้ หรอืโดยท�ำให้ผู้อืน่นัน้เข้าใจผดิว่าตนเป็นบุคคลอืน่ ซึง่เป็นการกระท�ำระหว่างคูส่มรส 

ถ้ามิได้เกิดต่อหน้าธารก�ำนัล หรือถ้าไม่เป็นเหตุให้คู่สมรสท่ีถูกกระท�ำได้รับอันตรายสาหัสหรือถึงแก่

ความตาย เป็นความผิดอันยอมความได้ ตามมาตรา 281 โดยค�ำพิพากษาศาลฎีกาที่4836/2547 และ 

ค�ำพิพากษาศาลฎีกาที่ 932/2529 ได้วางหลักว่า ค�ำว่าต่อหน้าธารก�ำนัล หมายถึง เป็นการกระท�ำใน

ลักษณะที่เปิดเผยให้บุคคลอื่นสามารถเห็นได้ แต่ถ้าเป็นการกระท�ำต่อหน้าผู้ร่วมกระท�ำความผิดด้วย

กันเอง แม้จะมีจ�ำนวนหลายคนก็ไม่ถือว่าเป็นการกระท�ำต่อหน้าธารก�ำนัล

	 3.3 มาตรา 277 กรณกีระท�ำช�ำเราเดก็อายไุม่เกนิสบิห้าปีซึง่มใิช่ภรยิาหรอืสามผีูข้องกระท�ำ 

แก้ไขเพิม่เติมอตัราโทษจ�ำคุกและโทษปรบัเป็นจ�ำคกุต้ังแต่ห้าปีถึงยีส่บิปีและปรบัตัง้แต่หนึง่แสนบาทถึง

สี่แสนบาท โดยค�ำพิพากษาศาลฎีกาที่ 455/2542 ได้วางแนวค�ำพิพากษาฎีกาไว้ว่าอายุของเด็กนี้หาก

ในสูติบัตรหรือทะเบียนแจ้งเกิด ขัดแย้งไม่ตรงกับอายุตามความเป็นจริง ให้ถืออายุตามความเป็นจริง 

และหากเป็นการกระท�ำช�ำเราเดก็อายไุม่เกนิสบิห้าปี แม้เดก็นัน้เป็นภรยิาหรอืสามขีองผูก้ระท�ำ ไม่ผดิ

มาตรานี้ แต่หากการกระท�ำช�ำเราเด็กนั้นไม่ยินยอมด้วย เป็นความผิดมาตรา 276 ได้ แต่ถ้าเป็นการ

ข่มขืนกระท�ำช�ำเราเด็กอายุยังไม่เกินสิบห้าปีท่ีมิใช่ภริยาหรือสามีผู้กระท�ำหรือเด็กอายุไม่เกินสิบสาม

ปี ถ้าเป็นการกระท�ำโดยท�ำให้เด็กผู้ถูกกระท�ำเข้าใจว่าผู้กระท�ำมีอาวุธปืนหรือวัตถุระเบิด เป็นเหตุให้

ต้องรับโทษหนักขึ้นด้วย คือโทษจ�ำคุกตั้งแต่สิบปีถึงยี่สิบปี และปรับตั้งแต่สองแสนบาทถึงสี่แสนบาท

	 3.4 มาตรา 277 ทว ิแก้ไขอตัราโทษปรบักรณข่ีมขืนกระท�ำช�ำเราผูอ้ืน่ตามมาตรา 276 วรรค

หน่ึง หรอืการกระท�ำช�ำเราเดก็อายไุม่เกนิสบิห้าปีหรอืเดก็อายไุม่เกินสบิสามปี ตามมาตรา 277 วรรคหนึง่

หรอืวรรคสอง ถ้าเป็นเหตุให้ผูถ้กูกระท�ำได้รับอนัตรายสาหสั ต้องระวางโทษจ�ำคุกตัง้แต่สบิห้าปีถึงยีส่บิปี 

และปรบัตัง้แต่สามแสนบาทถึงสีแ่สนบาท
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	 3.5 พระราชบัญญัติฯฉบับนี้แก้ไขเพิ่มเติมอัตราโทษและการกระท�ำอนาจารที่ต้องรับโทษ

หนักขึ้นด้วยหรือเหตุฉกรรจ์ ซึ่งค�ำพิพากษาศาลฎีกาที่ 4024/2534 และ ค�ำพิพากษาศาลฎีกาที่ 

4836/2547 ได้อธิบายว่า การอนาจาร หมายถึงการกระท�ำที่ไม่สมควรในทางเพศ หรือเป็นการท�ำให้

อับอายในทางเพศต่อผู้อืน่  มาตรา 278 กรณีกระท�ำอนาจารแก่บุคคลอายกุว่าสบิห้าปี โดยขู่เข็ญ โดย

ใช้ก�ำลังประทษุร้าย โดยผูอ้ืน่นัน้อยูใ่นสภาวะไม่สามารถขดัขนืได้ หรอืโดยท�ำให้ผูอ้ืน่นัน้เข้าใจผดิว่าตน

เป็นบคุคลอืน่ ถ้าเป็นการกระท�ำโดยใช้วตัถหุรอือวยัวะอืน่ซึง่มใิช่อวยัวะเพศล่วงล�ำ้อวยัวะเพศหรอืทวาร

หนักของผูอ้ืน่ ผูก้ระท�ำต้องรบัโทษจ�ำคกุตัง้แต่สีปี่ถงึยีส่บิปี และปรบัตัง้แต่แปดหมืน่บาทถงึสีแ่สนบาท 

และหากกระท�ำโดยท�ำให้ผูถ้กูกระท�ำเข้าใจว่าผูก้ระท�ำมีอาวธุปืนหรอืวตัถรุะเบดิ ต้องระวางโทษจ�ำคกุ

ตั้งแต่เจ็ดปีถึงยี่สิบปี และปรับตั้งแต่หนึ่งแสนส่ีหมื่นบาทถึงสี่แสนบาท และถ้าเป็นการกระท�ำโดยมี

อาวุธปืนหรือวัตถุระเบิด หรือโดยใช้อาวุธ หรือโดยร่วมกระท�ำความผิดด้วยกันอันมีลักษณะเป็นการ

โทรมหญิงหรือกระท�ำกับชายในลักษณะเดียวกัน  ต้องระวางโทษหนักขึ้นอีกด้วย เป็นจ�ำคุกตั้งแต่สิบ

ห้าปีถึงยี่สิบปี และปรับตั้งแต่สามแสนบาทถึงสี่แสนบาท หรือจ�ำคุกตลอดชีวิต นอกจากนีย้งัได้มกีาร

ก�ำหนดให้กระท�ำอนาจารแก่บคุคลอายกุว่าสบิห้าปี โดยใช้วัตถุหรืออวัยวะอื่นซึ่งมิใช่อวัยวะเพศล่วงล�้ำ

อวัยวะเพศหรือทวารหนักของผู้อื่น ซึ่งเป็นการกระท�ำระหว่างคู่สมรส ถ้ามิได้เกิดต่อหน้าธารก�ำนัล 

หรอืถ้าไม่เป็นเหตใุห้คูส่มรสทีถ่กูกระท�ำได้รบัอนัตรายสาหัสหรอืถงึแก่ความตาย เป็นความผดิอนัยอม

ความได้ ตามมาตรา 281 และหากเป็นการกระท�ำอนาจารแก่บุคคลอายกุว่าสิบห้าปี โดยขู่เข็ญ โดยใช้

ก�ำลังประทุษร้าย โดยผู้อื่นนั้นอยู่ในสภาวะไม่สามารถขัดขืนได้ หรือโดยท�ำให้ผู้อื่นนั้นเข้าใจผิดว่าตน

เป็นบุคคลอื่น ถ้ามิได้ท�ำต่อหน้าธารก�ำนัล ไม่เป็นเหตุให้ผู้ถูกกระท�ำรับอันตรายสาหัสหรือถึงแก่ความ

ตาย เป็นความผิดอันยอมความได้ แต่หากการกระท�ำดงักล่าวมิได้เป็นการกระท�ำอนาจารต่อบุพการี ผู้

สืบสันดาน พี่น้องร่วมบิดามารดาหรือร่วมแต่บิดามารดา ญาติสืบสายโลหิต ศิษย์ซึ่งอยู่ในความดูแล ผู้

อยูใ่นความควบคมุตามหน้าทีร่าชการ ผูอ้ยูใ่นความปกครอง ในความพทิกัษ์หรอืในความอนบุาล ผูอ้ยู่

ภายใต้อ�ำนาจด้วยประการอื่นใด บุคคลซึ่งไม่สามารถปกป้องตนเองอันเนื่องมาจากทุพพลภาพ ผู้มีจิต

บกพร่อง โรคจิต หรือจิตฟั่นเฟือน คนเจ็บป่วย คนชรา สตรีมีครรภ์ หรือผู้อยู่ในภาวะไม่สามารถรู้ผิด

ชอบ เป็นความผิดอันยอมความได้เช่นเดียวกัน ตามมาตรา 281

	 นอกจากน้ี ตามมาตรา 279 ยงัได้ก�ำหนดให้กรณกีระท�ำอนาจารแก่เดก็อายไุม่เกนิสิบห้าปี 

โดยเด็กนั้นจะยินยอมหรือไม่ยินยอมก็ตาม ต้องระวางโทษจ�ำคุกไม่เกินสิบปี หรือปรับไม่เกินสองแสน

บาท หรือทั้งจ�ำทั้งปรับ ถ้าเป็นการกระท�ำแก่เด็กอายุไม่เกินสิบสามปี ต้องระวางโทษจ�ำคุกตั้งแต่หนึ่ง

ปีถึงสิบปี หรือปรับสองหมื่นบาทถึงสองแสนบาท หรือทั้งจ�ำทั้งปรับ และหากการกระท�ำแก่เด็กอายุ

ไม่เกินสิบห้าปีหรือเด็กอายุไม่กินสิบสามปีดังกล่าวนั้นเป็นการกระท�ำโดยขู่เข็ญด้วยประการใดๆ โดย

ใช้ก�ำลังประทุษร้าย โดยเด็กนั้นอยู่ในสภาวะไม่สามารถขัดขืนได้ หรือโดยท�ำให้เด็กนั้นเข้าใจผิดว่าตน

เป็นบุคคลอ่ืน ต้องระวางโทษจ�ำคุกต้ังแต่หนึ่งปีถึงสิบห้าปี หรือปรับตั้งแต่สองหมื่นบาทถึงสามแสน

บาท หรือทั้งจ�ำทั้งปรับ 
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	 ถ้าเป็นการการกระท�ำอนาจารแก่เด็กอายุไม่เกินสิบห้า โดยเด็กนั้นจะยินยอมหรือไม่ก็ตาม 

เป็นการกระท�ำโดยใช้วตัถหุรอือวยัวะอืน่ซ่ึงมใิช่อวยัวะเพศล่วงล�ำ้อวยัวะเพศหรอืทวารหนกัของผูอ้ืน่ ผู้

กระท�ำต้องรับโทษจ�ำคุกตั้งแต่ห้าปีถึงยี่สิบปี และปรับตั้งแต่หนึ่งแสนบาทถึงสี่แสนบาท หากเป็นการ

กระท�ำแก่เด็กอายุไม่เกินสิบสามปี ต้องระวางโทษจ�ำคุกต้ังแต่เจ็ดปีถึงยี่สิบปีและปรับตั้งแต่หนึ่งแสน

สี่หมื่นบาทถึงสี่แสนบาท แต่หากเป็นการกระท�ำอนาจารแก่เด็กอายุไม่เกินสิบห้าหรือแก่เด็กอายุไม่

เกินสิบสามปี โดยใช้วัตถุหรืออวัยวะอื่นซ่ึงมิใช่อวัยวะเพศล่วงล�้ำอวัยวะเพศหรือทวารหนักของผู้อื่น

เป็นการกระท�ำโดยท�ำให้ผู้ถูกกระท�ำเข้าใจว่าผู้กระท�ำมีอาวุธปืนหรือวัตถุระเบิด ต้องระวางโทษจ�ำ

คุกตั้งแต่สิบปีถึงยี่สิบปี และปรับตั้งแต่สองแสนบาทถึงสี่แสนบาท และถ้าเป็นการกระท�ำโดยมีอาวุธ

ปืนหรือวัตถุระเบิด หรือโดยใช้อาวุธ หรือโดยร่วมกระท�ำความผิดด้วยกันอันมีลักษณะเป็นการโทรม

หญิงหรือกระท�ำกับชายในลักษณะเดียวกัน  ต้องระวางโทษหนักขึ้นอีกด้วย เป็นจ�ำคุกตลอดชีวิต โดย

การกระท�ำอนาจารตามมาตรา 278 หรือมาตรา 279 ดังที่กล่าวมานั้น หากเป็นเหตุท�ำให้ผู้ถูกกระท�ำ

ได้รับอันตรายสาหัส ผู้กระท�ำต้องระวางโทษจ�ำคุกตั้งห้าปีถึงยี่สิบปี และปรับตั้งแต่หนึ่งแสนบาทถึงสี่

แสนบาท หรือจ�ำคุกตลอดชีวิต

	 3.6 พระราชบัญญัติฯฉบับน้ีแก้ไขเพิ่มเติมการกระท�ำที่ต้องเพิ่มระวางโทษหนักขึ้นอีก

หลายประการ โดยบัญญัติไว้ดังนี้ คือ มาตรา 280/1 กล่าวคือ การกระท�ำช�ำเราหรือการอนาจารตาม

มาตรา 276 มาตรา 277 มาตรา 278 มาตรา 279 ถ้าผู้กระท�ำความผิด ได้บันทึกภาพหรือเสียงการก

ระท�ำช�ำเราหรือการกระท�ำอนาจารนั้นไว้ เพื่อแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบส�ำหรับตนเองหรือผู้อื่น ผู้

กระท�ำต้องระวางโทษหนักกว่าที่บัญญัติไว้ในมาตรานั้นหนึ่งในสาม และถ้าผู้กระท�ำที่บันทึกภาพหรือ

เสียงการกระท�ำช�ำเราหรอืการอนาจารดงักล่าว ได้เผยแพร่หรอืส่งต่อซึง่ภาพหรอืเสยีงทีบ่นัทกึไว้ ต้อง

ระวางโทษหนักกว่าที่บัญญัติไว้ในมาตรานั้นๆกึ่งหนึ่ง เช่น การน�ำคลิปวิดีโอการกระท�ำช�ำเราหรือการ

อนาจารลงใน Facebook โดยมีข้อสังเกตว่า หากผู้บันทึกภาพและเสียง ไม่ใช่ผู้กระท�ำช�ำเราหรือไม่ใช่

ผู้กระท�ำอนาจารก็ไม่มีความผิดตามบทบัญญัติมาตรานี้

	 นอกจากนี้ มาตรา 285 ถ้าการกระท�ำช�ำเรา หรือการอนาจาร หรือการกระท�ำเพื่อสนอง

ความใคร่ของผูอ้ืน่เป็นธรุะจัดหา ล่อไป พาไป เพือ่การอนาจารซึง่ชายหรอืหญงิ ตามมาตรา 276 มาตรา 

277 มาตรา 277ทวิ มาตรา 277ตรี มาตรา 278 มาตรา 279 มาตรา 280 มาตรา 282 หรือมาตรา 

283 เป็นการกระท�ำแก่บพุการ ีผูส้บืสนัดาน พีน้่องร่วมบิดามารดาหรือร่วมแต่บิดามารดา ญาตสิบืสาย

โลหิต ศิษย์ซึ่งอยู่ในความดูแล ผู้อยู่ในความควบคุมตามหน้าที่ราชการ ผู้อยู่ในความปกครอง ในความ

พิทกัษ์หรอืในความอนบุาล หรอืผูอ้ยูภ่ายใต้อ�ำนาจด้วยประการอืน่ใด ผูก้ระท�ำต้องระวางโทษหนกักว่า

ที่บัญญัติไว้ในมาตรานั้นๆ หนึ่งในสาม เช่น บิดาข่มขืนกระท�ำช�ำเราบุตร หรือนายจ้างอาศัยโอกาสที่

ตนมีอ�ำนาจเหนือกว่ากระท�ำอนาจารลูกจ้าง

	 มาตรา 285/2 ถ้าการกระท�ำช�ำเราหรอืการอนาจารตามตามมาตรา 276 มาตรา 277 มาตรา 

277ทวิ มาตรา 277ตรี มาตรา 278 มาตรา 279 เป็นการกระท�ำแก่บุคคลซึ่งไม่สามารถปกป้องตนเอง
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อันเนื่องมาจากทุพพลภาพ ผู้มีจิตบกพร่อง โรคจิต หรือจิตฟั่นเฟือน คนเจ็บป่วย คนชรา สตรีมีครรภ์ 

หรอืผู้อยูใ่นภาวะไม่สามารถรูผ้ดิชอบ ผูก้ระท�ำต้องระวางโทษหนกักว่าทีบ่ญัญตัไิว้ในมาตรานัน้ๆ หนึง่

ในสาม โดยมข้ีอสงัเกตว่า “ผูท้พุพลภาพ” หมายถงึ ผูท่ี้หย่อนก�ำลงัทางร่างกายหรอืจติใจจนไม่สามารถ

ประกอบการงานตามปกติได้ (ราชกิจจานุเบกษา, 2560) และค�ำว่า  “คนชรา” ในพจนานุกรมฉบับ

ราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 ได้ให้ความหมายของ “วัยชรา” ว่า “วัยที่ต่อจากวัยกลางคน อายุเกิน 

60 ปี” ตามความหมายในพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 ก�ำหนดให้“ผู้สูงอายุ” หมายถึง บุคคล

ซึ่งมีอายุเกินกว่าหกสิบปีบริบูรณ์ขึ้นไปและมีสัญชาติไทย

	 3.7 พระราชบัญญัติฯฉบับนี้มีการแก้ไขเพิ่มเติมองค์ประกอบความผิดหรือฐานความใหม่

ด้วย นั้นคือ กรณีของ มาตรา 286 ผู้ใดกระท�ำด้วยประการใด ๆ ดังต่อไปนี้ ต้องระวางโทษจ�ำคุกไม่

เกินยี่สิบปีและปรับไม่เกินสี่แสนบาท หรือจ�ำคุกตลอดชีวิต

	 (1) ช่วยเหลือ ให้ความสะดวก หรือคุ้มครองการค้าประเวณีของผู้อื่น

	 (2) รับประโยชน์ไม่ว่ารูปแบบใดจากการค้าประเวณีของผู้อื่นหรือจากผู้ซึ่งค้าประเวณี

	 (3) บังคับ ขู่เข็ญ หลอกลวง หรือใช้อ�ำนาจครอบง�ำผู้อื่น หรือรับผู้อื่นเข้าท�ำงานเพื่อการค้า

ประเวณี

	 (4) จัดให้มีการค้าประเวณีระหว่างผู้ซึ่งค้าประเวณีกับผู้ใช้บริการ

	 (5) ปกปิดหรืออ�ำพรางแหล่งที่มาของรายได้หรือทรัพย์สินซึ่งได้มาจากการค้าประเวณี

	 (6) อยู่ร่วมกับผู้ซึ่งค้าประเวณีหรือสมาคมกับผู้ซึ่งค้าประเวณีคนเดียวหรือหลายคนเป็น

อาจิณ

และไม่สามารถแสดงที่มาของรายได้ในการด�ำรงชีพของตน

	 (7) ขัดขวางการด�ำเนินการของหน่วยงานที่ดูแลในการป้องกัน ควบคุม ช่วยเหลือ หรือ

ให้การศึกษาแก่ผู้ซึ่งค้าประเวณี ผู้ซึ่งจะเข้าร่วมในการค้าประเวณี หรือผู้ซึ่งอาจได้รับอันตรายจากการ

ค้าประเวณี

	 ความในวรรคหนึ่ง (2) และ (6) มิให้ใช้บังคับแก่ผู้รับประโยชน์ไม่ว่ารูปแบบใดซึ่งพึงได้รับ

ตามกฎหมายหรือตามธรรมจรรยา

	 มาตรานี้มุ่งประสงค์ลงโทษแก่ผู้ที่แสวงหาประโยชน์จากการค้าประเวณี เช่นผู้ท่ีท�ำการจัด

สถานทีเ่ป็นแหล่งให้มกีารค้าประเวณีโดยเรียกเก็บรายได้จากผูค้้าประเวณหีรอืผูใ้ช้บรกิารค้าประเวณ ีแต่

บทบญัญตัมิาตรานีใ้นกรณ ี(2) และ (6) ไม่ใช้บงัคบัแก่กรณผีูท้ีร่ับประโยชน์ไม่ว่ารูปแบบใดจากการค้า

ประเวณีของผู้อื่นหรือจากผู้ซึ่งค้าประเวณี และผู้รับประโยชน์ที่อยู่ร่วมกับผู้ซึ่งค้าประเวณีหรือสมาคม

กับผูซ่ึ้งค้าประเวณีคนเดียวหรอืหลายคนเป็นอาจณิและไม่สามารถแสดงท่ีมาของรายได้ในการด�ำรงชีพ

ของตนไม่ว่ารปูแบบใดซึง่พงึได้ตามกฎหมายหรอืตามธรรมจรรยา เช่น กรณบีดิามารดามฐีานะยากจนท�ำ

อาชพีค้าประเวณีแล้วน�ำเงินมาอปุการะเลีย้งดูแลบุตร ซ่ึงบุตรจะไม่มคีวามผดิตามมาตรานี้
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	 มาตรา 366/1 ผู้ใดกระท�ำเพื่อสนองความใคร่ของตน โดยการใช้อวัยวะเพศของตนล่วงล�้ำ

	 อวัยวะเพศ ทวารหนัก หรือช่องปากของศพ ต้องระวางโทษจ�ำคุกไม่เกินสามปี หรือ

ปรบัไม่เกนิหกหมืน่บาทหรอืทัง้จ�ำทัง้ปรบั โดยมข้ีอสงัเกตว่าการกระท�ำดงักล่าวไม่เป็นการกระท�ำ

ช�ำเรา เพราะเป็นการกระท�ำต่อศพซึ่งไม่มีสภาพบุคคลแล้ว (สหรัฐ กิตติศุภการ, 2562)
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บทคัดย่อ
การศึกษาวจิยันีม้วัีตถปุระสงค์เพือ่ศกึษาประเมนิการเป็นองค์การสมรรถนะสงู ศึกษาปัจจยัทีส่มัพนัธ์

กบัรูปแบบขององค์การสมรรถนะสงูและวางแนวทางการพฒันากองบงัคบัการปราบปรามการกระท�ำความผดิ

เกี่ยวกับอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ กลุ่มตัวอย่างเป็นเจ้าหน้าที่ต�ำรวจที่ปฏิบัติงาน

ในกองบงัคบัการปราบปรามการกระท�ำความผดิเกีย่วกับอาชญากรรมทางเศรษฐกจิ ส�ำนกังานต�ำรวจแห่งชาติ 

จ�ำนวนทั้งสิ้น 384  คน ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูลและวิเคราะห์ค่า

ทางสถิติโดยใช้ANOVA วิเคราะห์	

ผลการวจิยัสรปุได้ดงันี ้1) ด้านข้อมลูส่วนบคุคล ประชากรกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นชัน้ประทวน เพศ

ชาย มอีายรุะหว่าง 31 – 40 ปี การศกึษาระดบัปริญญาตร ีรายได้ต่อเดอืนตัง้แต่ 20,001 บาทขึน้ไป สถานภาพ

สมรสแล้ว มีระยะเวลาในการรับราชการ มากกว่า 9 ปีขึ้นไป ยังมีภาระในครอบครัวที่ยังต้องดูแล/มีค่าใช้จ่าย

บิดา มารดาอยู่ ด้านปัจจัยด�ำเนินการ ส่วนใหญ่เห็นว่าผู้น�ำค่อนข้างเป็นประชาธิปไตย กฎ ระเบียบในหน่วย

งานมคีวามยดืหยุน่มากตามสมควรและ การสือ่สารในองค์กรเป็นทางการ ชดัเจน และเป็นระบบ 2) ด้านความ

คิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูง ผลการศึกษาในภาพรวม  เจ้าหน้าที่ต�ำรวจ

มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านการน�ำองค์กร อยู่ในดับมากที่สุด รองลงมา

ได้แก่ ด้านการวางแผนเชงิยทุธศาสตร์ ด้านผลลพัธ์การด�ำเนนิการ ด้านการให้ความส�ำคัญกับผูร้บับรกิาร/ผูม้ี

ส่วนได้ส่วนเสีย ด้านการมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล ด้านการจัดการกระบวนการ อยู่ในระดับมาก และน้อยที่สุด

ได้แก่ ด้านการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ ตามล�ำดับ 3) ปัจจัยที่สัมพันธ์กับการพัฒนาองค์กร
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กองบงัคบัการปราบปรามการกระท�ำความผดิเกีย่วกับอาชญากรรมทางเศรษฐกจิให้เป็นองค์กรทีม่สีมรรถนะ

สูง ได้แก่ อายุ รายได้ต่อเดือน ระยะเวลาปฏิบัติงานในอาชีพต�ำรวจ ในขระที่ปัจจัยด�ำเนินการ ได้แก่ ภาวะ

ผู้น�ำและการสื่อสารในองค์กร

ข้อเสนอแนะจากการวิจยั ควรมกีารทบทวนผลการปฏบิตังิานหน่วยงานต่อเนือ่ง เชือ่มโยงยทุธศาสตร์

กบัภารกิจงาน ส�ำรวจความพงึพอใจผูรั้บบรกิาร สร้างนวตักรรมในกรบวนงาน รวมทัง้สร้างเส้นทางการเตบิโต

ทีช่ดัเจน ข้อเสนอแนะในการศกึษาวจัิยต่อไป ควรมกีารศกึษาเชงิครุภาพ ศกึษากบัหน่วยงานต�ำรวจอืน่ๆและ

แสวงหาหรือสร้างองค์ประกอบหรือตัวชี้วัดเป็นความองค์กรที่มีสมรรถนะสูงของหน่วยงาน

ค�ำส�ำคญั : กองบงัคบัการปราบปรามการกระท�ำความผิดเกีย่วกบัอาชญากรรมทางเศรษฐกจิ/องค์กร

ที่มีสมรรถนะสูง/ประเทศไทย 

Abstract
The objectives of this study were to delineate Police Bureau of an Economic Crime 

Suppression for High Performance Organization as well as factors that effect on such platform 

and developmental approach such bureau. Three hundred and eighty four police officers 

who worked in the Police Bureau of an Economic Crime Suppression were sampled. The 

data was collected by questionnaire and analysis through ANOVA. 

The results can be summarized as follows: 1. In terms of personal background, 

most of the participants were sergeant male police with aged 31-40 years, married, had a 

Bachelor’s Degree and had worked in their organizations more than 9 years. They are taking 

care of the money for their family members. The income level ranged more than 20,001 

Baht per month. Apart from this, as for the performance factors, they also agreed with the 

democratic leader and good organizational communication. 2. As far as high performance 

organization viewpoint is concerned, most of the sample police officers expressed at high 

level of opinion on leadership and strategic planning, outcome performance, the client and 

stakeholder services, human resources development and management respectively. Be that 

as it may, they expressed at the lowest level of their opinion on knowledge measure analysis 

and management. 3. Factors related with developing Police Bureau of an Economic Crime 

Suppression for High Performance Organization depending on age, monthly income, and 

work time period, leadership and communication aspects in the organization.

Recommendations from this study are that there is a need to review the annual per-

formance, integrating strategic scheme with the missions and survey for satisfaction of the 

client, provide the person career path obviously and upgrades innovation to work process. 

Similarly, comparative studies that looked at other police units and police stations in urban 

areas and in other police units including the qualitative approach would also be useful. 

Key words: High Performance Organization/ Police Bureau of an Economic Crime 

Suppression/Thailand
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บทน�ำ
การเปลีย่นแปลงของปัจจัยแวดล้อมต่าง ๆ  ทัง้ภายในและจากภายนอกองค์การ ท�ำให้องค์กรทัง้

ในภาครฐัและเอกชนต่างต้องเร่งปรบัตัวเพือ่สร้างขดีความสามารถในการแข่งขนั ในขณะเดยีวกนั ความ

คาดหวังต่อระบบราชการในฐานะที่เป็นหน่วยงานหลักส�ำคัญนการแก้ปัญหาและการพัฒนาประเทศ 

ระบบราชการเองก�ำลงัเร่งปรบัปรงุตนเองให้มปีระสิทธภิาพเพือ่เพิม่ขดีความสามารถในการให้บรกิาร

ประชาชน ดังนั้น องค์กรที่สามารถเเข่งขันและอยู่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ คือองค์กรที่มีสมรรถนะสูง 

(High Performance Organization: HPO) องค์กรสมรรถนะสงู(High Performance Organization 

) เป็นองค์กรทีเ่ก่ง มแีผนงานรองรับกบัสภาวะต่างๆอย่างชดัเจน มกีารวเิคราะห์สถานการณ์ทีส่ามารถ

กระทบต่อการท�ำงานจากรอบด้านทุกมุมมอง  ท�ำให้สามารถปฏิบัติภารกิจบรรลุตามวัตถุประสงค์ได้

อย่างมีประสิทธิภาพตรงตามเวลาและคุณภาพของผลงานดีเยี่ยมเป็นองค์กรท่ีเป็นเลิศ (Excellence  

Organization) มีระบบการบริหารจัดการภายในที่ดี และเกิดความยั่งยืนในการท�ำงานในระยะยาว  

การสร้างให้ระบบราชการเป็นองค์กรสมรรถนะสูงนั้น ได้รับความนิยมอย่างสูงในต่างประเทศ

ในทศวรรษที่ผ่านมา โดยAndre de Waal (2010) ได้ด�ำเนินการสร้างโปรแกรมและแนวทางการ

พัฒนาระบบราชการ ในสองลักษณะ คือ การแสวงหาเง่ือนไขในการพัฒนาท่ีจะส่งเสริมและเอื้อต่อ

การให้องค์กรมีศักยภาพสูง กับการรักษาความมีศักยภาพสูงให้มีความต่อเนื่องและยั่งยืน ของไทย

มีการวางกรอบการด�ำเนินการภายหลังที่ได้มีการก�ำหนดกรอบการปฏิรูประบบราชการจัดท�ำแผน

ยุทธศาสตร์การพัฒนา ระบบราชการไทย พ.ศ.2551 - 2555 (ส�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

ราชการ 2551, 2) ในการบรหิารจดัการระบบภายในขององค์กรเพือ่ให้องค์กรเป็นองค์กรทีม่สีมรรถนะ

สงูน้ัน มเีครือ่งมอื หรอืเทคนคิทีน่�ำมาใช้หลายอย่างขึน้อยูก่บัองค์กรใดจะเลอืกใช้ ส�ำหรบัประเทศไทย 

ส�ำนักงาน ก.พ.ร. ได้ร่วมกบัสถาบนัเพิม่ผลผลติแห่งชาตจิดัท�ำเกณฑ์คณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐั 

(Public Sector Management Quality Award :PMQA)  เพือ่เป็นแนวทางให้หน่วยราชการใช้ในการ

ประเมินตนเองเพือ่ก้าวไปสูอ่งค์กรสมรรถนะสงู  องค์กรสมรรถนะสงูตามหลกัเกณฑ์ PMQA ประกอบ

ด้วย 7 มิติ  คือ การน�ำองค์กร  การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์   การให้ความส�ำคัญกับผู้รับบริการและผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้   การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล การจัดการ

กระบวนการ และผลลัพธ์การด�ำเนินการ  

กองบังคับการปราบปรามการกระท�ำความผิดเก่ียวกับอาชญากรรมทางเศรษฐกิจเป็นหน่วย

งานสังกัดส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ มีฐานะเป็นองค์กรในหน่วยราชการ มีบทบาทและภารกิจป้องกัน

และปราบปรามอาชญากรรมทีเ่กีย่วกบัเศรษฐกจิทกุประเภท เช่น ภาษ ีการเงนิการธนาคาร ทรัพย์สนิ

ทางปัญญา ฯลฯ รวมทั้งปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง

หรือตามที่รับมอบหมาย จากแนวทางการสร้างให้ระบบราชการเป็นองค์กรสมรรถนะสูงนั้น ปัญหาที่

ต้องการแสวงหาค�ำตอบ (Research Questions) ได้แก่ การด�ำเนนิการของกองบงัคบัการปราบปราม

การกระท�ำความผดิเกีย่วกบัอาชญากรรมทางเศรษฐกจิ ส�ำนกังานต�ำรวจแห่งชาตปัิจจบุนัเป็นอย่างไร 
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มอีงค์ประกอบของสมรรถนะสงู หากพจิารรษ๗ษฏแนวทางของ กพร.สามารถประเมนิการมศีกัยภาพ

สงูได้เพยีงใด และมปัีจจัยอะไรทีส่มัพนัธ์กับรปูแบบขององค์การสมรรถนะสงูของกองบังคบัการดงักล่าว

บ้าง รวมท้ังแนวทางการพฒันากองบงัคับการปราบปรามการกระท�ำความผดิเกีย่วกบัอาชญากรรมทาง

เศรษฐกิจ ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติให้เป็นองค์การสมรรถนะสูงควรด�ำเนินการอย่างไร 

วัตถุประสงค์การวิจัย
1. เพื่อศึกษาองค์ประกอบขององค์การสมรรถนะสูงของกองบังคับการปราบปรามการกระ

ท�ำความผิดเกี่ยวกับอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ

2. เพ่ือศึกษาปัจจัยทีส่มัพันธ์กบัรปูแบบขององค์การสมรรถนะสงูของกองบังคับการปราบปราม

การกระท�ำความผิดเกี่ยวกับอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ

3. เพื่อวางแนวทางการพัฒนากองบังคับการปราบปรามการกระท�ำความผิดเก่ียวกับ

อาชญากรรมทางเศรษฐกิจ ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติให้เป็นองค์การสมรรถนะสูง

วิธีด�ำเนินการวิจัย 
การศกึษาเป็นการวจัิยเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) โดยใช้วธิวีจิยัเชงิส�ำรวจ (Survey 

Research Method) เกบ็ข้อมลูด้วยแบบสอบถาม (Questionnaire)ทีผู่ว้จิยัสร้างขึน้เองโดยตรวจสอบ

คณุภาพด้วยการหาค่าIOCและหาค่าความเชือ่มัน่ ประชากรเป้าหมาย คอื เจ้าหน้าท่ีต�ำรวจทีป่ฏิบตังิาน

ในกองบงัคบัการปราบปรามการกระท�ำความผดิเกีย่วกบัอาชญากรรมทางเศรษฐกจิ ส�ำนกังานต�ำรวจ

แห่งชาติ นายต�ำรวจชัน้สญัญาบตัร จ�ำนวน 198 นายและชัน้ประทวน 186 นาย จ�ำนวนรวมทัง้สิน้ 384 

นาย(เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างมีจ�ำนวนใกล้เคียงกับ 400 คน คือ 384 นาย ผู้วิจัยจึงเก็บข้อมูลทั้งหมด) 

การวิเคราะห์ข้อมลูใช้สถติิในการวเิคราะห์ข้อมลูโดยใช้โปรแกรมคอมพวิเตอร์ส�ำเรจ็รปู SPSS (Statisti-

cal Package for the social sciences) ประมวลผล 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) 

ใช้ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

สถิติอ้างอิง (Inferential statistics) ใช้ทดสอบสมมติฐาน และการหาค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร

ต้นกับตัวแปรตาม โดยใช้สถิติ ANOVA และ Correlation มาวิเคราะห์ข้อมูลตามสมมติฐานที่ตั้งไว้

ผลการวิจัย
ด้านปัจจัยส่วนบุคคล จากการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ

ระหว่าง 31 – 40 ปี การศึกษาระดับปริญญาตรี รายได้ต่อเดือนตั้งแต่ 20,001 บาทขึ้นไป ชั้นประทวน 

สถานภาพสมรสแล้ว  มีระยะเวลาในการรับราชการ มากกว่า 9 ปีขึ้นไป ยังมีภาระในครอบครัวที่ยัง

ต้องดูแล/มีค่าใช้จ่ายบิดา มารดาอยู่  
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ด้านปัจจัยด�ำเนินการ พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่าผู ้น�ำค่อนข้างเป็น

ประชาธิปไตย กฎ ระเบียบในหน่วยงานมีความยืดหยุ่นมากตามสมควรและ การสื่อสารในองค์กรเป็น

ทางการ ชัดเจน และเป็นระบบ 

ด้านการพัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรท่ีมีสมรรถนะสูง ผลการศึกษาการพัฒนาองค์กรให้เป็น

องค์กรที่มีสมรรถนะสูงของกองบังคับการปราบปรามการกระท�ำความผิดเกี่ยวกับอาชญากรรมทาง

เศรษฐกจิ ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ ในภาพรวม พบว่า เจ้าหน้าทีต่�ำรวจมีความคดิเหน็อยูใ่นระดบัมาก 

เมือ่พจิารณารายด้านพบว่า ด้านการน�ำองค์กร อยูใ่นดบัมากท่ีสดุ รองลงมาได้แก่ ด้านการวางแผนเชงิ

ยทุธศาสตร์ ด้านผลลพัธ์การด�ำเนนิการ ด้านการให้ความส�ำคญักบัผูร้บับริการ/ผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี ด้าน

การมุง่เน้นทรพัยากรบคุคล ด้านการจดัการกระบวนการ อยูใ่นระดบัมาก และน้อยท่ีสดุได้แก่ ด้านการ

วัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ ตามล�ำดับ

ในรายละเอียดในแต่ละด้าน พบว่า

ก. ด้านการน�ำองค์กร พบว่า เจ้าหน้าที่ต�ำรวจมีความเห็นในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  หาก

พิจารณารายข้อพบว่า กรณีผู้บริหารองค์กรมีการก�ำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม และทิศทางการ

ด�ำเนินงานที่ชัดเจน มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาได้แก่ การที่บรรยากาศในการ

ท�ำงานในองค์กรเป็นไปแบบกลัยาณมติรและแบบพีน้่อง อยูใ่นระดับมาก พจิารณาโดยรวมแล้ว องค์กร

มีการท�ำงานเป็นระบบ มีการกระจายอ�ำนาจให้บุคลากร มีการก�ำกับดูแลที่เหมาะสม ผู้บังคับบัญชา

เปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการวางแนวทางและตัดสินใจในการด�ำเนินการต่างๆ องค์กรมีการส่ือสาร

ในองค์กรชัดเจนและมีประสิทธิภาพ อยู่ในระดับมาก และน้อยที่สุดได้แก่ หน่วยงานมีการทบทวนผล

การด�ำเนินการขององค์กรอย่างต่อเนื่อง ตามล�ำดับ

ข. ในด้านการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ พบว่า เจ้าหน้าที่ต�ำรวจมีความเห็นในภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก หากพิจารณารายข้อพบว่า การวางแผนของหน่วยงานยืดหยุ่น สามารถปรับเปลี่ยนต่อการ

เปล่ียนแปลงได้ตามความเหมาะสมและสิง่ท้าทาย มค่ีาเฉลีย่มากท่ีสดุ รองลงมาได้แก่ การองค์กรมแีผน

ยทุธศาสตร์และด�ำเนนิการตามยทุธศาสตร์ หน่วยงานทกุระดบัมกีารถ่ายทอดแผนไปสูก่ารปฏบิตัอิย่าง

ชัดเจน อยู่ในระดับมาก และน้อยที่สุดได้แก่ หน่วยงานมีการก�ำหนดเป้าหมายและเชื่อมโยงเป้าหมาย  

เข้ากับวิสัยทัศน์และพันธกิจขององค์กร ตามล�ำดับ

ค. ในด้านการให้ความส�ำคัญกับผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย พบว่า เจ้าหน้าท่ีต�ำรวจมี

ความเห็นในภาพรวมอยู่ในระดับมาก หากพิจารณารายข้อพบว่า การที่องค์กรปฏิบัติงานโดยค�ำนึงถึง

ประชาชน ผูป้ระกอบการ และส่วนราชการอืน่ๆ เสมอ มค่ีาเฉลีย่มากทีส่ดุ รองลงมาได้แก่ การประเมนิ

ว่าองค์กรมภีาพลกัษณ์ทีดี่ในสายตาประชาชน และองค์กรมกีารน�ำเอาความคดิเหน็และข้อเสนอแนะที่

ได้ไปใช้ในการออกแบบและปรับปรุงการให้บริการ อยู่ในระดับมาก และน้อยที่สุดได้แก่ องค์กรมีการ

ส�ำรวจ วัดความพึงพอใจของผู้รับบริการอยู่เสมอ ตามล�ำดับ
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ง. ในด้านการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้  พบว่า เจ้าหน้าที่ต�ำรวจมีความเห็น

ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก หากพิจารณารายข้อพบว่า องค์กรมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศจัดเก็บ

ข้อมูล จัดองค์ความรู้  และวิเคราะห์ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาได้แก่ มีการเก็บข้อมูลอย่างต่อเนื่อง

ในหน่วยงานเพื่อใช้ในการวิเคราะห์แก้ไขปัญหา และองค์กรมีการใช้ข้อมูลที่วิเคราะห์มาประกอบการ

ตดัสนิใจในการปฏบิตังิาน อยูใ่นระดบัมาก และน้อยทีส่ดุได้แก่ การทีอ่งค์กรมกีารสร้างนวตักรรมใหม่

เพื่อการท�ำงาน 

จ. ในด้านการมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล พบว่า เจ้าหน้าท่ีต�ำรวจมีความเห็นในภาพรวมอยู่ใน

ระดบัมาก หากพจิารณารายข้อพบว่า การท่ีบคุคลากรมอีสิระในการแสดงความคดิและการน�ำความคดิ

ไปปฏบิตัเิพือ่ปรบัปรงุองค์กร มค่ีาเฉลีย่มากทีส่ดุ รองลงมาได้แก่ การผูบ้งัคบับญัชาของมกีารสนบัสนนุ

และเปิดโอกาสให้ได้ พฒันาความรู้ความสามารถ และการเพิม่ศกัยภาพได้อย่างเตม็ที ่บคุลากรมโีอกาส

สือ่สาร แลกเปลีย่นความรูห้รือทกัษะระหว่างบคุลากรภายในและนอกองค์กรอย่างเตม็ที ่ผูบ้งัคบับญัชา

มีการมอบหมายงานที่ท้าทายและเหมาะสมเพื่อให้เกิดความรับผิดชอบต่อองค์กร หน่วยงานมีการส่ง

เสรมิด้านสุขภาพ การปรบัปรงุสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน ให้เหมาะสมกับการปฏบิตังิาน หน่วยงาน

ของมกีารสร้างเส้นทางความก้าวหน้าให้กบับคุลากร อยูใ่นระดบัมาก และน้อยท่ีสดุได้แก่ หน่วยงานของ

มีการเตรียมบุคลากรส�ำหรับต�ำแหน่งผู้บริหารหรือต�ำแหน่งที่มีความส�ำคัญต่อภารกิจหลักขององค์กร 

ฉ. ในด้านการจัดการกระบวนการ พบว่า เจ้าหน้าที่ต�ำรวจมีความเห็นในภาพรวมอยู่ในระดับ

มาก หากพิจารณารายข้อพบว่า การมีวิธีการจัดการกระบวนงานให้มีประสิทธิภาพเพื่อลดขั้นตอนใน

การท�ำงาน มค่ีาเฉลีย่มากทีส่ดุ รองลงมาได้แก่ มกีารตรวจสอบกระบวนงานทีม่คีวามเสีย่งสงู เช่น งาน

ด้านการเงิน พร้อมหาทางป้องกัน มีกระบวนงานที่สนับสนุนบุคลากรในการท�ำงานเพื่อให้บรรลุตาม

เป้าหมาย มีความเชื่อมโยงระหว่างกระบวนงานท่ีสร้างคุณค่าและตัวช้ีวัดท่ีมีผลต่อความส�ำเร็จของ

องค์กร มีการใช้เทคโนโลยีและวิธีท่ีเหมาะสมในการเพิ่มประสิทธิภาพและผลผลิตเพื่อให้เป็นไปตาม

วัตถุประสงค์หลักของกระบวนงาน อยู่ในระดับมาก และน้อยที่สุดได้แก่ มีการปรับปรุงกระบวนงาน

หลักและกระบวนการสนับสนุนของหน่วยงานอย่างสม�่ำเสมอ 

ช. ด้านผลลพัธ์การด�ำเนนิการ พบว่า เจ้าหน้าทีต่�ำรวจมคีวามเหน็ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

หากพิจารณารายข้อพบว่า ผลลัพธ์การด�ำเนินการขององค์กรพบปรากฎจากคุณภาพการให้บริการ มี

ค่าเฉลี่ยมากที่สุด อยู่ในระดับมาก  รองลงมาได้แก่ ผลลัพธ์การด�ำเนินการขององค์กรเป็นไปตามแผน

ยทุธศาสตร์ขององค์กร อยูใ่นระดับมาก  และน้อยทีส่ดุได้แก่ ผลลพัธ์ทีเ่กิดการพฒันาและประสทิธภิาพ

ของหน่วยงานโดยรวม เป็นผลมาจากจากระบบการท�ำงานที่มีทั้งหมด 
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- ด้านเพศ ผลการศึกษา พบว่า เจ้าหน้าท่ีต�ำรวจท่ีมีเพศต่างกันมีความคิดเห็นต่อการพัฒนา

องค์กรให้เป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูงในภาพรวมที่ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 ดังนั้น เพศจึงเป็นปัจจัยที่ไม่มีความสัมพันธ์กับการพัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูง

- ด้านอายุ ผลการศึกษา เจ้าหน้าที่ต�ำรวจท่ีมีอายุต่างกันมีความคิดเห็นต่อการพัฒนาองค์กร

ให้เป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูงในภาพรวมที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนั้น 

อายุจึงเป็นปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการพัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูง

- ด้านระดับการศึกษา ผลการศึกษา พบว่า เจ้าหน้าที่ต�ำรวจที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีความ

คดิเหน็ต่อการพฒันาองค์กรให้เป็นองค์กรทีม่สีมรรถนะสงูในภาพรวมไม่แตกต่างกนั อย่างมนียัส�ำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนั้น ด้านระดับการศึกษา จึงเป็นปัจจัยที่ไม่มีความสัมพันธ์กับการพัฒนา

องค์กรให้เป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูง

- ด้านรายได้ต่อเดือน ผลการศึกษา พบว่า ด้านรายได้ต่อเดือนในภาพรวม จากการทดสอบ

สมมติฐาน พบว่า เจ้าหน้าที่ต�ำรวจที่มีรายได้ต่อเดือนต่างกันมีความคิดเห็นต่อการพัฒนาองค์กรให้

เป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูงในภาพรวมที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนั้น 

ด้านรายได้ต่อเดือน จึงเป็นปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการพัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูง

- ด้านชัน้ยศ พบว่า เจ้าหน้าทีต่�ำรวจทีม่ช้ัีนยศต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อการพฒันาองค์กรให้เป็น

องค์กรที่มีสมรรถนะสูงในภาพรวมที่ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังน้น ชั้น

ยศจึงเป็นปัจจัยที่ไม่มีความสัมพันธ์กับการพัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูง

- ด้านสถานภาพการสมรส พบว่า เจ้าหน้าที่ต�ำรวจที่มีสถานภาพการสมรสต่างกันมีความคิด

เห็นต่อการพัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูงในภาพรวมไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนั้น สถานภาพสมรสจึงเป็นปัจจัยที่ไม่มีความสัมพันธ์กับการพัฒนาองค์กร

ให้เป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูง

- ด้านระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน พบว่า เจ้าหน้าที่ต�ำรวจที่มีระยะเวลาที่ปฏิบัติงานต่างกันมีความ

คิดเห็นต่อการพัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูงในภาพรวมที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนั้น ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน จึงเป็นปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับการพัฒนา

องค์กรให้เป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูง

- ด้านภาระในครอบครวั พบว่าเจ้าหน้าทีต่�ำรวจทีม่ภีาระในครอบครวัต่างกนัมคีวามคดิเห็นต่อ

การพัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูงในภาพรวมไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.05 ดังนั้น ภาระในครอบครัวจึงเป็นปัจจัยที่ไม่มีความสัมพันธ์กับการพัฒนาองค์กรให้เป็น

องค์กรที่มีสมรรถนะสูง
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ข. ปัจจัยด�ำเนินการ

จากการทดสอบสมมุติฐานเกี่ยวกับปัจจัยด�ำเนินการ ได้แก่ ภาวะผู้น�ำ กฎ ระเบียบในหน่วย

งาน ด้านการสื่อสารในองค์กร 

- ด้านภาวะผู้น�ำในองค์กร พบว่า เจ้าหน้าท่ีต�ำรวจท่ีมีความเห็นต่อการมีภาวะผู้น�ำในองค์กร

ต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อการพฒันาองค์กรให้เป็นองค์กรทีม่สีมรรถนะสงูในภาพรวมแตกต่างกัน อย่าง

มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 พบว่า ค่าเฉลี่ยของเจ้าหน้าที่ต�ำรวจกลุ่มตัวอย่างที่มีความคิดเห็นว่า

ผูน้�ำค่อนข้างเป็นประชาธปิไตย มค่ีาเฉลีย่สงูกว่ากลุม่อืน่ๆ ทัง้นีค้วามแตกต่างของค่าเฉลีย่ดงักล่าวเป็น

ความแตกต่างอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 เพยีงคูเ่ดยีว ได้แก่ กลุม่เจ้าหน้าทีต่�ำรวจทีม่คีวาม

คิดเห็นว่าผู้น�ำค่อนข้างเผด็จการ มีความคิดเห็นต่อการพัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูงใน

ภาพรวมแตกต่างกับกลุ่มที่มีความคิดเห็นว่าผู้น�ำแบบผสมระหว่างพระเดชและพระคุณ

ดังนั้น เจ้าหน้าที่ต�ำรวจที่มีความเห็นในด้านภาวะผู้น�ำแตกต่างกันเห็นว่าเป็นปัจจัยที่มีความ

สัมพันธ์กับการพัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูง โดยเฉพาะผู้น�ำแบบประชาธิปไตย

- ด้านกฎ ระเบยีบในหน่วยงาน ด้านกฎ ระเบียบในหน่วยงานกบัการพฒันาองค์กรให้เป็นองค์กร

ที่มีสมรรถนะสูง ในภาพรวม จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า เจ้าหน้าที่ต�ำรวจที่มีความเห็นต่อการ

มกีฎ ระเบยีบในหน่วยงานต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อการพฒันาองค์กรให้เป็นองค์กรทีม่สีมรรถนะสงูใน

ภาพรวมไม่แตกต่างกนั อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 เมือ่พจิารณารายด้าน พบว่า สอดคล้อง

กนัทกุด้านไม่ว่าในด้านการน�ำองค์กร ไม่แตกต่างกนั ด้านการวางแผนเชิงยทุธศาสตร์ ด้านการให้ความ

ส�ำคญักบัผูร้บับรกิาร/ผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี ด้านการวดั การวเิคราะห์ และการจดัการความรู ้ด้านการมุง่

เน้นทรัพยากรบุคคล ด้านการจัดการกระบวนการ ด้านผลลัพธ์การด�ำเนินการ 

เจ้าหน้าที่ต�ำรวจที่มีความเห็นในด้านกฎ ระเบียบในหน่วยงานแตกต่างกันเห็นว่าไม่เป็นปัจจัย

ที่มีความสัมพันธ์กับการพัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูง 

- ด้านการสื่อสารในองค์กร พบว่า เจ้าหน้าที่ต�ำรวจที่มีความเห็นต่อการสื่อสารในองค์กรต่าง

กันมีความคิดเห็นต่อการพัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูงในภาพรวมแตกต่างกัน อย่างมี

นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของปัจจัยส่วนในภาพรวม พบว่า ค่า

เฉลี่ยของเจ้าหน้าที่ต�ำรวจกลุ่มตัวอย่างที่มีความคิดเห็นว่าการสื่อสารในองค์กรเป็นทางการ ชัดเจน 

และเป็นระบบมีค่าเฉลี่ยสูงกว่ากลุ่มอื่นๆ

เจ้าหน้าท่ีต�ำรวจทีม่คีวามเหน็ในด้านการสือ่สารในองค์กรแตกต่างกนัเหน็ว่าเป็นปัจจยัท่ีมคีวาม

สัมพันธ์กับการพัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูง

ข้อเสนอแนะที่ได้จากการศึกษาวิจัย
(1) จากการศกึษา ในด้านการน�ำองค์กร พบว่า หน่วยงานยงัขาดการทบทวนผลการด�ำเนนิการ

ขององค์กรอย่างต่อเนื่อง โดยผลการศึกษาระบุว่า ยังอยู่ในระดับน้อยที่สุด ดังนั้น จึงควรก�ำหนดให้มี
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การประชุมเพื่อทบทวนการด�ำเนินการในทุกปีอย่างต่อเนื่อง เพื่อตรวจสอบสิ่งที่ด�ำเนินการไปแล้ว ผล

ลัพธืและแนวทางการพัฒนาที่ควรด�ำเนินการต่อไป 

(2) จากการศึกษา ในด้านการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ พบว่าหน่วยงานยังขาดการก�ำหนดเป้า

หมายและเช่ือมโยงเป้าหมายเข้ากับวิสัยทัศน์และพันธกิจขององค์กร ตามล�ำดับ ยังอยู่ในระดับน้อย

ที่สุด น่ันคือ หน่วยงานมีการก�ำหนดทิศทางและเป้าหมาย แต่ในทางปฏิบัติยังขาดการเชื่อมโยงเข้า

กับภารกิจองค์กรในทุกระดับชั้น ดังนั้น จึงควรให้ทุกหน่วยงานในสังกัด ได้พิจารณาน�ำเอาแผนเชิง

ยุทธศาสตร์มาปรับเข้ากับภารกิจงานและก�ำหนดออกมาเป็นตัวชี้วัดที่เหมาะสม 

(3) จากการศึกษา ในด้านการให้ความส�ำคัญกับผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย   พบว่า       

องค์กรมีการส�ำรวจ วัดความพึงพอใจของผู้รับบริการอยู่เสมอ ยังอยู่ในระดับน้อยที่สุด ดังนั้น จึงควร

มีการออกแบบประเมินความพึงพอใจของผู้มาขอรับบริการไม่ว่าจะเป็นของประชาชนหรือหน่วยงาน

ต่างๆทั้งภาครัฐและเอกชนที่มาขอรับบริการ

(4) จากการศึกษา ในด้านการวดั การวเิคราะห์ และการจดัการความรู ้พบว่าการทีอ่งค์กรมกีาร

สร้างนวตักรรมใหม่เพือ่การท�ำงาน ยงัอยูใ่นระดบัน้อยทีส่ดุ ดงันัน้ จงึควรมกีารก�ำหนดเป็นนโยบายให้

หน่วยงานระดับล่างช่วยกันคิดและสร้างนวัตกรรมการท�ำงานต่างๆในการปรับปรุงการท�ำงาน อาจมี

การประกวดและให้รางวัลในทุกๆปี

(5) จากการศึกษา ในด้านปัจจัยส่วนบุคคล พบว่าเพศ/ ระดับการศึกษา/ชั้นยศ /สถานภาพ

สมรส/ภาระในครอบครัว เป็นปัจจัยที่ไม่มีความสัมพันธ์กับการพัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรที่มี

สมรรถนะสูง ดังนั้น จึงควรน�ำปัจจัยเหล่านี้มาวางแผนในการพัฒนาการพัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กร

ที่มีสมรรถนะสูง

(6) จากการศึกษา ในด้านปัจจัยด�ำเนนิการ พบว่า ภาวะผูน้�ำและการสือ่สารในองค์กรเป็นปัจจัย

ที่มีความสัมพันธ์กับการพัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูง ดังนั้น จึงควรส่งเสริมการพัฒนา

ภาวะผู้น�ำและการสื่อสารองค์กรอย่างต่อเนื่อง

(7) จากการศึกษาในด้านการมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล พบว่าหน่วยงานมีการเตรียมบุคลากร

ส�ำหรับต�ำแหน่งผู้บริหารหรือต�ำแหน่งที่มีความส�ำคัญต่อภารกิจหลักขององค์กรยังอยู่ในระดับน้อย

ที่สุด ดังนั้น จึงควรมีการออกแนวทางก�ำหนดให้บุคลากรมีcareer Path ที่ชัดเจนในการขึ้นสู่ต�ำแหน่ง

ผู้บริหาร

(8) จากการศึกษา ในด้านการจัดการกระบวนการ พบว่า การปรับปรุงกระบวนงานหลักและ

กระบวนการสนับสนุนของหน่วยงานอย่างสม�่ำเสมอ ยังอยู่ในระดับน้อยท่ีสุด ดังนั้น จึงควรทบทวน

กระบวนงานที่ยังขาดประสิทธิภาพหรือกระบวนงานท่ีสร้างปัญหาในการปฏิบัติงานและด�ำเนินการ

ปรับปรุงกระบวนงานอย่างสม�่ำเสมอ อย่างต่อเนื่องในทุก 5 ปี

(9) จากการศึกษาพบว่า ในด้านผลลัพธ์การด�ำเนินการ ผลลัพธ์ท่ีเกิดการพัฒนาและ

ประสิทธิภาพของหน่วยงานโดยรวม เป็นผลมาจากจากระบบการท�ำงานท่ีมท้ัีงหมด ยงัอยูใ่นระดบัน้อย
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ที่สุด ดังนั้น จึงควรวางแนวทางให้หน่วยงานระดับล่างได้วางแนวทางการพัฒนาหรือการสร้างผลลัพธ์ 

(Outcome based) ในการท�ำงาน

ข้อเสนอแนะส�ำหรับการศึกษาต่อไป
(1) จากการศึกษาทีผ่่านมาเป็นการศึกษาในเชิงปริมาณ ที่ผลการศึกษา ยังไมไ่ดร้ายละเอียดใน

เชิงลึก เพื่อให้ได้ข้อมูลการศึกษาในเชิงคุณภาพและรายละเอียดที่มากขึ้นเพื่อน�ำไปใช้ในการปรับปรุง 

จงึควรมกีารศกึษาเชงิคณุภาพถึงรปูแบบขององค์การสมรรถนะสงูของกองบังคบัการปราบปรามการก

ระท�ำความผิดเกี่ยวกับอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ

(2) ในการศึกษาครัง้นีเ้ป็นการศึกษาเฉพาะ รปูแบบขององค์การสมรรถนะสงูของกองบังคบัการ

ปราบปรามการกระท�ำความผดิเกีย่วกบัอาชญากรรมทางเศรษฐกจิ (ปอศ.) เท่านัน้ จงึควรมกีารน�ำเอา

แนวทางการพฒันาองค์กรให้มสีมรรถนะสงูไปใช้ศกึษากับหน่วยงานอืน่ๆใน ส�ำนกังานต�ำรวจแห่งชาติ

เพื่อสามารถน�ำมาใช้ในการพัฒนาองค์กรอื่นๆเหล่านั้น

(3) การศกึษารปูแบบขององค์การสมรรถนะสงูของกองบงัคบัการปราบปรามการกระท�ำความ

ผดิเก่ียวกบัอาชญากรรมทางเศรษฐกจิ (ปอศ.) ครัง้นี ้เป็นการน�ำเอาแนวคิดในด้านองค์กรท่ีมสีมรรถนะ

สูงตามแนวทางที่ ส�ำนักงาน กพ.วางแนวทางไว้มาวัด ดังนั้น จึงควรมีการศึกษาเชิงการแสวงหาและ

สร้างองค์ประกอบขององค์การสมรรถนะสูงของกองบังคับการปราบปรามการกระท�ำความผิดเกี่ยว

กับอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ (ปอศ.) โดยศึกษาจากผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง (The Stakeholder) ต่อไป
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บทคัดย่อ
งานวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาแนวทางในการบริหารธุรกิจร้านสถานบันเทิงที่มี

ความได้เปรียบทางการแข่งขัน 2) เพื่อศึกษาแนวทางการบริหารร้านสถานบันเทิงที่ประสบผลส�ำเสร็จให้

ด�ำรงอยู่ได้และมีผลก�ำไร 3) เพื่อศึกษาสาเหตุ ท�ำไมลูกค้าจึงเข้ามาใช้บริการที่ร้านสถานบันเทิง 

กลุ่มตัวอย่างและประชากรคือ ผู้บริหารร้านที่ประสบผลส�ำเร็จ จ�ำนวน 5 คน ผู้บริหารร้านที่ไม่

ประสบผลส�ำเร็จอีกจ�ำนวน 5 คน จาก10 ร้านสถานบันเทิง พนักงานที่ปฏิบัติหน้าที่ในร้านจ�ำนวน20 คน 

และลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการกับทางร้าน 60 คน ท�ำการคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง รวมผู้ให้สัมภาษณ์ทั้ง

สิ้น 90 คน ท�ำการสัมภาษณ์แบบโครงสร้างและกึ่งโครงสร้าง ผลการวิจัยพบว่า 

ในมุมมองของผู้บริหารกล่าวว่า แนวทางในการบริหารธุรกิจร้านสถานบันเทิงท่ีท�ำให้มีความได้

เปรียบในเชิงการแข่งขันคือ การบริหารความสัมพันธ์ที่ดีกับเจ้าหน้าที่ของรัฐที่รับผิดชอบในแต่เขตพ้ืนที่ 

ส่วนในมุมมองของพนักงานกล่าวว่า ความไฟเราะของเสียงเพลงและแนวเพลงที่หลากหลายที่ทางร้าน

เตรียมไว้คอยบริการลูกค้าคือปัจจัยที่ส�ำคัญของความได้เปรียบทางการแข่งขัน วัตถุประสงค์ข้อที่สอง 

การบริหารร้านสถานบันเทิงให้ประสบผลส�ำเร็จและก�ำไร จากมุมมองของผู้บริหาร พบว่า การควบคุม

ต้นทุนในการด�ำเนินงานและการจูงใจพนักงานคือองค์ประกอบที่ส�ำคัญในการท�ำให้ร้านมีผลก�ำไร  ส่วน

ในมุมมองของพนักงานส่วนมากได้ความเห็นว่า การบริหารร้านอาหารให้ประสบผลส�ำเร็จและมีก�ำไรนั้น 

มาจากที่ทางร้านมุ่งเน้นเรื่องการบริการที่ดี การตกแต่งบรรยากาศภายในร้าน และเสียงเพลงที่ไพเราะ 

และวัตถุประสงค์ข้อที่สาม เหตุผลที่ลูกค้าเข้ามาใช้บริการกับทางร้านลูกค้าส่วนใหญ่ให้เหตุผลว่า เพราะ

บรรยากาศดี เพลงเพราะ และอาหารอร่อย 

ค�ำส�ำคัญ : ธุรกิจสถานบันเทิง / การบริหารความสัมพันธ์กับเจ้าหน้าที่ของรัฐ / การลดต้นทุน / 

การบริการที่ดี 
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Abstract
This research aims to 1) to study guidelines for business administration, 

entertainment restaurant that have a competitive advantage. 2) In order to study the 

way to manage the entertainment restaurants that have been successful and profit-

able. 3) To study the reason why do customers come to use the service at enter-

tainment restaurant. Samples and population are 5 successful restaurant managers. 

5 unsuccessful entertainment restaurant managers from 10 entertainment restaurant 

outlets. Employees who work in the shop, 20 peoples and customers who come to 

use the service with 60 peoples, select a specific type. Total of 90 interviewees. Con-

ducting structured and semi-structured interviews. 

The research found that. In the manager’s view, said guidelines for business 

management, entertainment restaurant outlets that have a competitive advantage is 

good relationship management with government officials responsible for the area.  In 

the view of the staff, said the power of music and various music styles prepared by 

the entertainment restaurant for customer service is an important factor of competitive 

advantage. Second objective, management of entertainment restaurant to be successful 

and profitable from the management’s perspective, it was found that. Controlling 

operating costs and motivating employees is an important element in making the 

store profitable. In the view of most employees, the opinion that restaurant manage-

ment to be successful and profitable comes from the shop focusing on good service 

Decoration of the atmosphere in the shop and beautiful. Third objective, the reason 

that customers come to use the service with the entertainment restaurant shop, most 

customers argue that because of the good atmosphere, the music because and the 

delicious food

Key words: Entertainment restaurant / Relationship management with 

government officials / Cost reduction / Good in services
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บทน�ำ
ส�ำหรบัธรุกจิภาคบรกิารมอียูม่ากมายในกรงุเทพมหานคร สถานบนัเทงิเป็นธรุกจิประเภทหนึง่

ทีผู้่ประกอบธรุกจิสถานบันเทงิมทีัง้ประสบความส�ำเรจ็ และล้มเหลว  สถานบันเทงินัน้ถอืเป็นธรุกจิอกี

ประเภทหน่ึงมีการด�ำเนินธุรกิจที่มีการแข่งขันกันอย่างเข้มข้นและรุนแรงหลากหลายในทุกเขตพื้นท่ี

ในกรุงเทพมหานคร และแต่ละร้านก็มีการด�ำเนินการบริหารจัดการภายในร้านของตัวเอง ซึ่งองค์

ประกอบของการบริหารธุรกิจสถานบันเทิงหรือแม้กระทั้งธุรกิจอื่นๆ นั้นจะไม่ค่อยเหมือนกัน แต่ก็ได้

คนกล่าวเอาไว้ ว่าหลกัการทางการจดัการทีด่ ีถอืเป็นส่วนส�ำคญัทีจ่ะท�ำให้ประสบความส�ำเรจ็ หรอืล้ม

เหลว (Stoner, J. A. F., & Freeman, R. E, 1992)  ซึ่งเป็นสิ่งที่น่าสนใจของธุรกิจแต่ละประเภทที่จะ

มแีนวทางในการจดัการทีห่ลากหลาย การบรหิารจดัการธรุกจิสถานบนัเทงิแต่ละประเภทกม็แีนวทาง

การบริหารที่แตกต่างกันออกไปและตามแบบฉบับที่หลากหลายไม่เหมือนกัน เช่น สถานอาบอบนวด 

คลับ ผับ บาร์ คาเฟ่  ซึ่งจากข้อมูลนี้  การบริหารจัดการถือเป็นองค์ประกอบที่ส�ำคัญ  อันจะน�ำมาซึ่ง

ความส�ำเร็จหรือล้มเหลวขององค์กร  ทั้งนี้เนื่องจากว่า แนวทางที่เป็นหลักการในเชิงการบริหารนั้น มี

หลกัการแนวคิดทษฎกีารบริหารองค์กรมทีษฎกีารบรหิารต่างๆมอียูอ่ย่างมากมายเช่น ทฤษฎกีารตลาด 

ทฤษฎคีวามได้เปรยีบทางการแข่งขนั  แนวคดิหลกัการบรหิารเวลาขององค์กร การบรหิารความสมัพนั

ภาครัฐและเอกชน รวมทั้งยังมีตัวแปรเพิ่มเติมเช่น และพระราชบัญญัติ กฎมายธุรกิจภาคบริการที่น�ำ

มาใช้ที่แตกต่างกันซึ่งจะท�ำให้เกิดความซับซ้อนมากยิ่งขึ้น แต่เป็นสิ่งที่องค์กรหรือผู้บริหารนั้นมีความ

จ�ำเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องน�ำมาประยุกต์ใช้ให้เกิดประสิทธิภาพเพื่อก่อให้เกิดประโยชน์กับองค์กรให้ได้ 

(อัจฉรา รณกิตติ ,2555) การจัดการธุรกิจและการจัดการองค์กรนั้น มีอยู่อย่างมากมาย แต่ยังไม่มีการ

ศกึษางานวจิยัจากต่างประเทศทีย่นืยนัชดัเจนแล้วกบัองค์ประกอบแห่งความได้เปรยีบทางการแข่งขนั

ทีเ่กีย่วข้องกบัเรือ่งการบริหารธรุกจิสถานบนัเทงิ  ซึง่ในช่วงหลายปีท่ีผ่านมา ธรุกจิสถานบนัเทงิทีม่อียู่

ในเขตกรุงเทพมหานครนั้น เกิดขึ้นอย่างมากมาย  ครอบคลุมอยู่ในทุกส่วนของพื้นที่ ที่สามารถรองรับ

ความต้องการของนกัท่องเทีย่วทัง้ชาวไทยและชาวต่างประเทศ อนัถอืเป็นสสีนัในยามราตรทีีด่งึดดูนกั

ท่องเทีย่วได้ดพีอสมควร จากข้อมลู การท่องเทีย่วของส�ำนกังานการท่องเทีย่วพบว่า นกัท่องเทีย่วชาว

ต่างชาติ เข้ามาเที่ยวในประเทศไทยสูงขึ้น ตั้งแต่ปี 2545 เป็นต้นมา และก็มีการเติบโตอย่างต่อเนื่อง 

แต่หลงัช่วงทีป่ระเทศไทย มกีารเปลีย่นแปลงทีผ่นัผวนท้ังเรือ่งของเศษฐกจิและการเมอืงภายในประเทศ 

ธุรกิจสถานบันเทิงก็เริ่มที่จะมีผลกระทบ  เพราะเริ่มมีสถานบันเทิงหลายแห่งในเขต กรุงเทพมหานคร

และเขตปริมณฑล เริ่มมีการปิดตัวลง (กิจติมา ลุมภักดีและไกรชิต สุตะเมือง. 2555).    ซึ่งอาจจะเป็น

สญัญานว่า สถาวะในการด�ำเนนิธรุกจิประเภทนี ้อาจจะมปัีจจยับางสิง่บางอย่างทีม่อีทิธพิลส�ำคญั ทีม่ี

ผลกระทบต่อความส�ำเร็จหรือลมเหลวของธุรกิจสถานบันเทิง ที่อยู่เขตกรุงเทพมหามนคร 

ผู้วิจัยยังพบว่าการบริหารธุรกิจสถานบันเพื่อก่อให้เกิดความได้เปรียบในเชิงการแข่งขัน และมี

ความส�ำเร็จ เพื่อผลก�ำไร นั้น ในอดีต ยังไม่เคยมีการศึกษาใด ๆเกี่ยวกับเรื่องนี้เลย ที่แสดงให้เห็นถึง
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รูปแบบการบริหารสถานบันเทิงที่มีความได้เปรียบในเชิงการแข่ง และประสบผลส�ำเร็จท่ีแท้จริงและ

เป็นรูปธรรมนั้นเป็นอย่างไร อีกทั้งจากการที่ได้ศึกษามาในอดีตนั้นยังไม่มีการยืนยันได้ว่าการบริหาร

ร้านสถานบันเทิงแบบใดให้มีความได้เปรียบในเชิงการแข่งขันจนน�ำไปสู่ความส�ำเร็จและอยู่รอดมาได้

ภายในสภาวะที่มีการแข่งขันที่รุนแรงและภายในสภาวะเศรษฐกิจที่ผันผวนที่แท้จริง

ซ่ึงผู้วิจัยเป็นคนหนึ่งที่มีประสบโดยตรงอยู่ในวงการธุรกิจร้านสถานบันเทิงมานานเป็นอย่าง

ดี และเป็นผู้ที่ปฎิบัติหน้าที่ให้กับภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับร้านสภานบันเทิงมาไม่ต�่ำกว่า 30 ปี ผู้วิจัยจึง

ตระหนักเห็นในความส�ำคัญและมีความจ�ำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องศึกษาเรื่องนี้อย่างจริงจัง เพราะเท่าที่

ผ่านมามีผู้ประกอบการชาวไทยจ�ำนวนไม่น้อยท่ีเข้ามาท�ำธุรกิจนี้แล้วประสบความล้มเหลว อันเนื่อง

มาจากว่าไม่เข้าใจในระบอบของการจดัการในบริบทของประเทศไทยและวฒันธรรมท่ีดพีอ จนท�ำให้ผู้

ประกอบการมคีวามเสยีหายต่อการลงทนุในการประกอบกจิการ ท�ำให้สงัคมสญูเสยีอาชพี และประเทศ

ชาตขิาดรายได้เข้าภาครฐั  และผูว้จิยัคดิว่าผลทีไ่ด้จากการวจิยัในครัง้นีจ้ะก่อให้เกดิประโยชน์และเป็น

ข้อมูลให้กับผู้ประกอบการที่สนใจต่อไป 	

วัตถุประสงค์การวิจัย
1. เพื่อศึกษาแนวทางในการบริหารธุรกิจร้านสถานบันเทิงที่มีความได้เปรียบทางการแข่งขัน

ได้อย่างยาวนาน

2. เพื่อศึกษาแนวทางการบริหารร้านสถานบันเทิงที่ประสบผลส�ำเสร็จให้ด�ำรงอยู่ได้และมีผล

ก�ำไร

3. เพื่อศึกษาว่าท�ำไมลูกค้าจึงเข้ามาใช้บริการที่ร้านอัครสถานบันเทิงแห่งนี้

 

วิธีด�ำเนินการวิจัย
การวิจัยครั้งนี้ อาศัยข้อมูลทุติยภูมิ จากการศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง และข้อมูลปฐมภูมิ 

โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) การวิจัยครั้งนี้มีขั้นตอนรายละเอียด

ของการศึกษา ดังนี้  1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง. 2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย. 3. การเก็บรวบรวม

ข้อมูล. 4 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล. 5 สรุป

รูปแบบการวิจัย 

เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth in-

terview) 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

ประชากรทีศ่กึษาครัง้นี ้ได้แก่ ผูบ้รหิารธรุกจิร้านสถานบนัเทงิในเขตกรงุเทพมหานคร ทีป่ระสบ

ผลส�ำเร็จจ�ำนวน 5 คน จาก 5 ร้าน และผู้บริหารร้านที่ประสบความล้มเหลวจ�ำนวน 5 คนจาก 5 ร้าน 

พนักงานที่ปฎิบัติหน้าที่ภายในร้าน จ�ำนวน 20 คน และจ�ำนวนลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการในร้าน 60 คน 

รวมผู้ให้ข้อมูลทั้งสิ้น 90 คน (ข้อมูล ณ 1 เมษายน พ.ศ.2558)
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วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล

ผู้วิจัยใช้เทคนิคการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In depth interview) ร่วมกับการบันทึกเทปเป็น

วิธีหลักในการเก็บข้อมูล ใช้เวลาสัมภาษณ์ครั้งละ 15- 60 นาทีสัมภาษณ์รายละประมาณ 1-2 ครั้ง จน

ข้อมูลที่ได้มีความอิ่มตัว ไม่มีข้อมูลใหม่ๆ เพิ่มเติม สามารถตอบค�ำถามวิจัยได้ครอบคลุม

การเก็บรวบรวมข้อมูล

ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ผู้วิจัยเป็นผู้ด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองตามขั้นตอนดังนี้ 

1) ประสานงานกับบัณฑิตมหาวิทยาลัยชินวัตรและกับธุรกิจร้านสถานบันเทิงเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูล

กลุ่มตัวอย่างที่ก�ำหนด 2) นัดหมายผู้ได้รับการสัมภาษณ์เชิงลึก และท�ำการสัมภาษณ์ด้วยตัวของนัก

วิจัยเองทุกราย จนครบหรือข้อมูลอิ่มตัว 3) ในระหว่างเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้ศึกษาวิจัยได้ท�ำการตรวจ

สอบข้อมูลที่เก็บได้ทุกราย เมื่อมีข้อผิดพลาดในเรื่องของข้อมูล ผู้วิจัยจะด�ำเนินการให้ครบถ้วนทันที 

เพื่อให้ได้ข้อมูลที่มีความสมบูรณ์ถูกต้อง และเชื่อถือได้

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

ข้อมูลเชิงคุณภาพ (Content analysis) การวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นเริ่มด�ำเนินการพร้อมกับ

การสัมภาษณ์ โดยถอดค�ำสัมภาษณ์แบบค�ำต่อค�ำ ภายหลังการสัมภาษณ์แต่ละครั้ง และตรวจทาน

ความถูกต้องของข้อมูลด้วยการฟังเทปบันทึกซ�้ำร่วมกับอ่านบทสนทนา ท�ำเช่นนี้จนกระทั่งเสร็จสิ้น

การเก็บข้อมูลภาคสนาม จากนั้นวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา   

ผลการวิจัย
วตัถปุระสงค์ข้อที ่1 เพือ่ศกึษาแนวทางในการบรหิารธรุกจิร้านสถานบนัเทงิทีม่คีวามได้เปรยีบ

ทางการแข่งขันได้อย่างยาวนาน

ตารางที่1 แสดงแนวทางในการบริหารเพื่อให้เกิดความได้เปรียบในเชิงการแข่งขัน 

ความได้เปรียบในเชิงการแข่งขัน ความถี่ ร้อยละ

การบริหารความสัมพันธ์ที่ดีกับบุคลากรเจ้าหน้าท่ีของรัฐ

ในเขตพื้นที่

7 70

ความหลากหลายของอาหารและรสชาติ 2 20

ความไพเราะของดนตรีและความหลากหลายของแนว

เพลง

1 10

Total 10 100
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	 จากตารางพบว่า การบรหิารความสมัพนัธ์ทีด่กีบัเจ้าหน้าทีข่องรฐัในเขตพืน้ทีผู่บ้รหิารของร้าน

ให้ความเห็นมากที่สุด มากที่สุดมาเป็นอันอันหนึ่ง  (ร้อยละ 70) รองลงมาคือรองลงมาคือความหลาก

หลายรสชาติของอาหาร ร้อยละ 20  และความไฟเราะของดนตรี ร้อยละ 10

สรุปและอภิปรายผล 
- ร้อยละ 70 ของผู้ให้สมัภาษณ์ทีเ่ป็นผูบ้ริหารร้าน ให้ความส�ำคญัไปทีก่ารบรหิารความสมัพนัธ์

ทีด่กีบัเจ้าหน้าทีข่องภาครฐั โดยสามารถสรปุเป็นประเดน็ส�ำคญัได้ดงัต่อไปนี ้เนือ่งจากธรุกจิร้านอาหาร

ของเราทีท่�ำอยูน่ีเ้ป็นแบบ พบัแอน เรสเตอรอง  ทีเ่ป็นร้านสถานบนัเทงิในยามราตรทีีใ่หญ่และเป็นส่วน

หน่ึงของธรุกิจในภาคการบริการ ธรุกจิการบรกิารนัน้สิง่ทีจ่ะก่อให้เกิดความได้เปรียบในเชิงการแข่งขัน

ในธุรกิจที่ด�ำเนินงานในยามค�่ำคืนก็คือ การที่ทางร้านได้รับการค้มครอง ดูแลอ�ำนวยความสะดวกจาก

เจ้าหน้าท่ีจากทางหน่วยงานของรัฐ เพราะการท�ำธรุกจิสถานบนัเทงิในยามค�ำคนืนัน้มคีวามเสีย่งกบัสิง่ผิ

ดกฏหมายต่างๆได้ ซึง่เป็นเรือ่งทีต้่องระวงัมากเป็นพเิศษ ถ้าเรามกีารบรหิารจดัการเพือ่ป้องกนัสิง่เหล่า

นี ้และทางองค์กรมคีวามสมัพนัธ์ทีด่กีบัเจ้าหน้าทีข่องทางภาครฐั โดยทีท่างภาครฐัให้การสนนัสนนุให้

ความช่วยเหลือที่ดี ก็จะท�ำให้ทางร้านมีความได้เปรียบในเชิงการแข่งขันได้ เพราะกลุ่มลูกค้าที่เข้ามา

เที่ยวเพื่อหาความบันเทิงนั้น ส่วนใหญ่เขาไม่ต้องการเรื่องนี้ แต่ก็อาจจะมีบ้างส�ำหรับกลุ่มลูกค้าบาง

กลุ่มทีอ่าจะเก่ียวข้องกบัยาเสพตดิ และอกีหลายๆส่วนทีเ่กีย่วข้องกบักบัแง่กฏข้อบงัคบัทาง พรบ และ

กฎหมาย ดังนั้นการที่เราสามารถที่จะบริหารหรือสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับเจ้าหน้าที่ภาครัฐ หรือเจ้า

พนักงาน ทีบ่งัคบัใช้กฎหมายในเขตพืน้ที ่ให้สามารถเอือ้ประโยชน์ให้กบัการลงทนุของธรุกจิเราได้กจ็ะ

เกิดความได้เปรยีบในเชงิการแข่งขนักบัองค์กรเราเป็นอย่างมาก  สอดคล้องกบั  (วรเดช จทัรศร,2558) 

กล่าวว่า เรือ่งความสมัพนัธ์ระหว่างภาครฐัและเอกชนนัน้ท่ีเหน็ได้ชัดกค็อื การท่ีภาครฐัพฒันาโครงสร้าง

พื้นฐานทางเศรษฐกิจ เช่น การสร้างถนนหนทาง โรงไฟฟ้า การคมนาคมและการขนส่ง การสื่อสาร  

หรือถือกฏหมายต่างๆไว้ เพื่อบังคับใช้ และอื่นๆ  เจ้าหน้าที่ของภาครัฐนั้นสามารถที่จะเอื้ออ�ำนวย

ประโยชน์ต่อการด�ำเนินธุรกิจ ด�ำเนินกิจการ หรือการลงทุนต่างๆ ของภาคเอกชนในอุตสาหกรรม 

เช่นถ้า ในกรณีที่เศรษฐกิจทรุดหนักก็จะมีนโยบายภาษี การเข้าไปอุ้มธุรกิจเอกชนให้สามารถด�ำรง

อยู่ต่อไปได้ ท่ีเห็นเด่นชัดก็คือการใช้นโยบายการเงินการคลังด้วยการลดอัตราดอกเบี้ยเป็นต้น  
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ตารางที่ 2 แสดงแนวทางในการบริหารเพื่อให้เกิดความได้เปรียบในเชิงการแข่งขันในมุมมองของ

พนักงาน 

ความได้เปรียบในเชิงการแข่งขัน ความถี่ ร้อยละ

ความไพเราะของดนตรีและความหลากหลายของแนวเพลง 12 60

ความโอ่อ่า กว้างขวางสะดวกสบาย ความหลากหลายของ

อาหารและรสชาติ

4 20

บุคลากรของทางร้านมีใจในการบริการ 3 15

ความหลากหลายของอาหารและรสชาติ 1 5

Total 20 100
จากตารางที่ พบว่ามีผู้ให้สัมภาษณ์ที่เป็นพนักงานทั้งหมด 20 คน สามารถแยกได้เป็นราย

ละเอียดดังต่อไปนี้ ความไฟเราะของเสียงเพลงและแนวเพลงที่หลากหลาย พนักงานของร้านตอบให้

ความส�ำคัญมากที่สุดมาเป็นอันอันหนึ่ง  (ร้อยละ 60) รองลงมาคือรองลงมาคือความโอ่อ่าสะดวก

สบายของสถานที่ ร้อยละ 20 บุคลากรมีใจบริการ ร้อยละ 15 และสุดท้าย ความหลากหลายและ

รสชาติของอาหาร ร้อยละ 5 

- เน่ืองจากว่าเป็นร้านผบัแอนเรสเตอรองก์ คนส่วนใหญ่หรอืลกูค้าทีเ่ข้ามาในร้านต้องการความ

บันเทิงสนุกสนานกับเสียงเพลง เพื่อความผ่อนคลายจากการด�ำเนินชีวิตในยามช่วงปกติยามกลางวัน

จึงต้องการผ่อนคลายเสียงเพลงดนตรีสนุกสนานในยามค�่ำคืนและเราท่ีเดียวท่ีสามารถท่ีจะการเล่น

ดนตร ีทีม่คีวามหลากหลายแนว ตามความต้องการของลกุค้า ท้ังทีเ่ปิดจากแผ่นเสียงและทัง้จากทีเ่ล่น

กันสดๆเพ่ือท�ำให้ลุกค้าทุกคนได้รับความชอบและสนุกสนานเพลิดเพลินไปกับเสียงจากร้านของเรา

ครับ สอดคล้องกับ (เสรีรัตน์ และ บุญเรือง, 2538)  กล่าว่า การตลาดในยุคใหม่ ที่องค์กร สามารถที่

จะสามารถสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันได้ ถ้าหากว่า องค์กรพยามเข้าความต้องการของลูกค้า 

เฉพาะกลุม่ เช่น กลุม่ลกูค้าทีม่คีวามต้องการทีจ่ะพกัผ่อรหหย่อนใจ กลุม่ลกูค้าท่ีต้องการท่ีจะผ่อนคลาย

จากการใช้ชีวิต เพื่อหาความสุขและพักผ่อน ลูกค้าลูกนี้เป็นกลุ่มลูกค้าที่มีความต้องการที่จะได้รับการ

ตอบสนอง เช่น การฟังเพลง การได้รับประทานอาหารที่ถูกใจกับรสชาติของตัวเอง ก็จะมีคงามสุขขึ้น 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งการน�ำดนตรีเพื่อมา ผ่อนคลายนั้น เป็นที่เป็นความต้องการของลูกค้าวัยรุ่น ทุกคน
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วัตถุประสงค์ข้อที่ 2) เพื่อศึกษาแนวทางการบริหารร้านอัครสถานบันเทิงที่ประสบผลส�ำเสร็จ

ให้ด�ำรงอยู่ได้และมีผลก�ำไร

ตารางที่ 3 แสดงแนวทางในการบริหารเพื่อให้ประสบผลส�ำเร็จและผลก�ำไรของร้านในมุมมอง

ของผู้บริหาร 

แนวทางในการบริหารเพื่อประสบสำ�เร็จ ความถี่ ร้อยละ

การควบคุมต้นทุนในการดำ�เนินงานและการจูงใจ

พนักงาน

8 80

การกำ�หนดเป้าหมาย 2 20

Total 10 100

จากตาราง พบว่ามีผู้ให้สัมภาษณ์ที่เป็นผู้บริหารร้านทั้งหมด 10 คน สามารถแยกได้เป็นราย

ละเอียดดงัต่อไปนี ้ การควบคุมต้นทนุในการด�ำเนนิงานและการจงูใจพนกังานภายในร้านผูบ้รหิารตอบ

มากที่สุดมาเป็นอันอันหนึ่ง  (ร้อยละ 80) รองลงมาคือรองลงมาคือการก�ำหนดเป้าหมาย  ร้อยละ 20

- ร้อยละ 80 ของผู้ให้สัมภาษณ์ที่เป็นผู้บริหารร้าน ให้ความส�ำคัญไปท่ีการควบคุมต้นทุนใน

การด�ำเนนิงานและการจงูใจพนกังานให้มคีวามตัง้ใจในการบรกิารลกูค้า โดยสามารถสรปุเป็นประเดน็

ส�ำคัญได้ดังต่อไปนี้  เนื่องจากธุรกิจร้านอาหาร เป็นธุรกิจที่จ�ำนวนยอดที่ผู้เข้ามารับประทานอาหาร

หรือมีผู้ที่เข้ามาใช้การกับทางร้านค่อนค่างที่จะคงท่ี จ�ำนนวนการเพิ่มข้ึนของลูกค้าน้ันเป็นอัตราการ

เติบโตที่น้อย เพราะลูกค้าที่เข้าร้านนั้นค่อนข้างส่วนใหญ่แล้วจะเป็นลูกค้าที่อยู่พื้นที่และเป็นลูกค้า

ประจ�ำ ดังนั้นถ้าเราต้องการที่เพิ่มก�ำไรให้กับองค์กรนั้น เราเพิ่มยอดขายได้ไม่มาก อันเนื่องมาจาก

ข้อจ�ำกัดของลุกค้า ที่เราสามารถท�ำได้คือการการควบคุมต้นทุนในการด�ำเนินให้ต�่ำลงหรือควบคุมค่า

ใช้จ่ายในการด�ำเนินงานให้ต�่ำและเหมาะสม ยอดขายเราไม่เพิ่มแต่เราสามารถท่ีจะลดต้นทุนในการ

บริหารจัดการลงได้ ก็ท�ำให้ทางร้านมีก�ำไรและอยุ่รอดได้ครับ  สอดคล้องกับ  Gordon, J. R. (1999). 

กล่าวว่า เป้าหมายของเจ้าของธรุกจิทกุคน คอื ท�ำอย่างไรให้ธรุกจิได้ก�ำไร โดยหลกัการทีจ่ะท�ำให้ธรุกจิ

เกิดก�ำไรได้นั้นก็คือ การเพิ่มยอดขาย  แต่ถ้าหากสภาวะแวดในเชิงการขาย ไม่อื้ออ�ำนวยอันเนื่องจาก

ว่า สภวาะทางเศษฐกิจไม่ดีพอ แต่องค์กรก็สามารถที่จะสามารถท�ำก�ำไรได้ ด้วยการบริหารต้นทุนใน

การด�ำเนินงานนั้นให้มีประสิทธิภาพ เพราะถ้ายอดขายเท่าเดิมแต่เราสามารถที่จะลดค่าใช้จ่ายลงได้ก็

จะท�ำให้องค์กร มีก�ำไรต่อไปได้ และการบริหาร แรงจูงใจพนักงาน ให้พนักงานภายในองค์กร มีขวัญ

และก�ำลังใจที่ดีในการท�ำงาน อันนี้ก็จะสามารถท�ำให้องค์กรสามารถที่จะเพิ่มยอดขายได้ อันเนื่องมา

จากความมีประสิทธิภาพในการท�ำงาน สอดคล้องกับ Luthans, F. (1998)  กล่าวว่า ประสิทธิภาพ

ในการท�ำงานของพนักงานสามารถเพิ่มขึ้นได้ด้วยการสร้างแรงแรงใจให้พนักงานมีขวัญและก�ำลังใจ

ในการท�ำงานที่ดีได้ 
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ตารางที่ 4 แสดงแนวทางในการบริหารเพื่อให้ประสบผลส�ำเร็จ 

แนวทางในการบริหารเพื่อประสบสำ�เร็จของร้าน ความถี่ ร้อยละ

เน้นบรรยากาศการตกแต่งเสียงเพลงของร้านที่ดี 12 60

เน้นลูกค้าผู้หญิงเพื่อดึงดูดลูกค้าผู้ชายเข้าร้าน 5 25

เน้นการบริหารทำ�เลที่ตั้งที่เดินทางสะดวก 2 10

เน้นการสื่อสารและการโฆษณาชื่อร้านให้เป็นที่รู้จัก 1 5

20 100

จากตาราง พบว่ามีผู้ให้สัมภาษณ์ที่เป็นพนักงานร้านทั้งหมด 20 คน สามารถแยกได้เป็นราย

ละเอียดดงัต่อไปนี ้การบรหิารทีเ่น้นบรรยากาศการตกแต่งร้านร้านและเสยีงเพลงของร้านท่ีด ีพนกังาน

ร้านตอบมากที่สุด ร้อยละ 60  เน้นเรียกลูกค้าผู้หญิงเพื่อดึงดูดลูกค้าผู้ชายเข้าร้าน รองลงมา ร้อยละ 

25 เน้นการบริหารท�ำเลที่ตั้งที่เดินทางสะดวก เป็นอันดับต่อมาร้อยละ 10  

- ร้อยละ 60 และร้อยละ25  ของผู้ให้สัมภาษณ์ที่เป็นพนักงานร้าน ให้ความส�ำคัญไปที่การเน้น

บรรยากาศการตกแต่งร้านและเสยีงเพลงของร้าน เน้นลกูค้าผูห้ญงิเพือ่ดงึดดูลกูค้าผูช้าย โดยสามารถ

สรุปเป็นประเด็นส�ำคัญได้ดังต่อไปนี้ เพราะว่า  การตบแต่งร้านเน้นวงดนตรี เน้นอาหาร เน้นโปรโม

ชัน่ เพราะคนส่วนใหญ่เขามานัง่ดืม่เหล้าทานอาหารฟังเพลง และมาคยุกบัเพือ่นๆพบปะสงัสรรค์ มอง

หาผู้หญิงสวยๆภายในร้าน สรุปคือมากินบรรยากาศ ถ้าร้านมีบรรยากาศดีก็จะน�ำมาซ่ึงการท�ำท�ำให้

ลูกค้าอยากจะเข้าร้านมากตลอดเวลา สอดคล้องกับ  Helleriegel, D., Slocum, J., & Woodman, 

R. (1995) กล่าวว่า เปิดร้านพับแอนเรสเตอร์รองอย่างไรถึงจะประสบผลส�ำเร็จ ข้อแรก ต้องเน้นที่การ

ตกแต่งร้าน เน้นที่วงดนตรี เน้นที่อาหาร เน้นที่โปรโมชั่น เพราะคนมานั่งทานเครื่องดื่ม มาพูดคุยกับ

เพื่อนๆ สรุปคือ “มาสนุกับบรรยากาศ พร้อมกับเพื่อนๆ”แต่ถ้าจะเปิดผับ เน้นเรื่องเดียวที่ส�ำคัญมาก 

ๆ คือ สุภาพสตรี เพราะผู้ชายส่วนใหญ่ที่เข้าใช้บริการ เพื่อต้องการที่จะเข้าไปดูสาวๆ ส่วนกลุ่มสุภาพ

สตรีที่เข้ามาเที่ยว ก็แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ 1.) ขาประจ�ำพวกนักเที่ยวที่ชอบทานฟรี ทางร้านก็จะยอม

เพราะเอาไว้เรียกลูกค้าหนุ่มๆ 2.) กลุ่มที่ไม่ใช่ลูกค้าประจ�ำ กลุ่มนีต่างหาก ที่จะต้องเน้นในระยะยาว 

เพราะสาวๆ เหล่านี้ จะเรียนที่ดี ๆ ท�ำงานที่ดีๆ ซึ่งเป็นกลุ่มลูกค้าที่จะสร้างรายรายได้ในระยะยาวให้

กับทางร้านได้เป็นอย่างดี ตัวอย่างก็เช่น Funky Villa และนั่งเล่น เป็นต้น



- 44 -

วารสารคุณภาพชีวิตกับกฎหมาย

ปีที่ 15 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2562)
Q

ua
lit

y 
of

 L
ife

 a
nd

 L
aw

 J
ou

rn
al

วัตถุประสงค์ข้อที่ 3) เพื่อศึกษาเหตุผลในการเข้ามาใช้บริการร้านอัครสถานบันเทิงของลุกค้า

ในเขตกรุงเทพมหานคร

ตารางที่ 5 แสดงเหตุผลในการเข้ามารับประทานอาหารที่ร้านอัครสถานบันเทิง 

หัวข้อ ความถี่ ร้อยละ

บรรยากาศดี เพลงเพราะและอาหารอร่อย 40 66.67

สถานที่โอ่อ่ากว้างขาวง 10 16.67

เพราะราคาถูกกว่าที่อื่น 5 8.33

ทำ�เลการเดินทางสะดวก 5 8.33

60 100

จากตาราง พบว่า ลูกค้าให้เหตุผลในการเข้ามารับบริการที่ร้านสถานบรรเทิงเนื่องจาก 

บรรยากาศดี เพลงเพราะ และอาหารอร่อยมากที่สุดเป้นอันดับที่หนึ่ง ร้อยละ 66.67 รองลงมาคือ 

สถานที่โอ่อ่ากว่างขวาง ร้อยละ 16.67 และอันอับที่สามเท่ากัน เพราะถูกว่าที่อื่นร้อยละ 8.33 ท�ำเล

การเดินทางสะดวก 8.33 เท่ากัน

ค�ำถาม สาแหตุอะไรที่ท�ำให้อัครสถานบันเทิงถึงไม่ประสบผลส�ำเร็จ 

ตารางที่ 6  แสดงเหตุผลความล้มเหลวของอัครสถานบันเทิง 

หัวข้อ ความถี่ ร้อยละ

เพราะเวลาปิดร้านเร็วเกินไปแค่ตีหนึ่ง 6 60

การควบคุมต้นทุนในการดำ�เนินงาน ต้นทุนสูงกว่ารายได้ 3 30

ค่าเช่าที่แพงและสัญญาเช่าไม่เป็นแบบระยะยาว 1 10

รวม 10 100
จากตาราง พบว่าผู้บริหารร้านที่ไม่ประสบผลส�ำเร็จ ร้อยละ 60 กล่าวว่า เหตุเนื่องจาก ช่วงเวลาใน

การปิดเปิด ของร้าน คือเวลาเปิดร้านสั้นเกินไปคือ ปิดเร็วมาเป็นอันดับหนึ่งอันเนื่องมาจาก พ.ร.บ 

กฎหมายควบคุม  รองลงมาคือ การควบคุมต้นทุนในการด�ำเนินงานและท�ำเลของร้าน มาเป็นอันเท่า

กันคือร้อยละ 20 

- ผู้บริหารส่วนใหญ่ ร้อยละ 60 กล่าวว่า สิ่งที่ท�ำให้ธุรกิจหรืออัครสถานบันเทิงประสบความ

ล้มเหลวในการบรหิารงานสาเหตุอนัเนือ่งจากว่าระยะเวลาในการด�ำเนินงานของธรุกจิต่อวนัส้ันเกนิไป 

หมายความว่า ในวันหนึ่งธุรกิจควรที่จะมีเวลาในการด�ำเนินงานอย่างน้อย 8-9 ชั่วโมงต่อวันเพื่อสร้าง

รายได้ให้กบัองค์กร  แต่ธรุกจิกบัมเีวลาแค่ 6-7 ชัว่โมงนัน่เป็นแค่หลกัการ ซึง่ตามปกต ินกัท่องเทีย่วจะ
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เริ่มเข้ามาเที่ยวร้านในช่วงระหว่าง 4-5ทุ่ม แต่ในความเป็นจริงเท่ากับว่าธุรกิจมีเวลาด�ำเนินธุรกิจแค่ 

2-3 ชั่วโมงในการบริการลูกค้าก็ต้องปิดกิจการลง  อันเนื่องมาจากว่า กฎหมายบังคับใช้ให้ธุรกิจหรือ

สถานบนัเทงิในยามค�ำ่คนืต้องปิดในเวลาต1ี หรอื หนึง่นาฬิกา ส่งผลให้กจิการไม่มเีวลาต่อวนัทีม่ากพอ

ในการหารายได้ต่อวันเพื่อให้ครอบคลุมค่าใช้จ่ายต่อเดือนในการด�ำเนินกิจการ  จริงๆแล้วดูเหมือนว่า

ธุรกิจขาดทุนเพื่อต้นทุนในการด�ำเนินงานสูง แต่แท้ที่จริงแล้ว ต้นทุนมันคงที่อยู่แล้วแต่ระยะเวลาต่าง

หาที่มันผันแปร  เปลี่ยนไปตามกฎข้อบังคับที่ท�ำให้กิจการมีเวลาในกาหารายได้ให้กับองค์กรน้อยลง 

สอดคล้องกับ ( ศิริพงศ์ รักใหม่ ,2552). กล่าวว่าเวลาเป็นสิ่งมีค่าที่สามารถใช้ให้เกิดเป็นเงินเป็นทอง

ได้ คุณค่าของเวลาจึงขึ้นอยู่กับ การรู้จักใช้ ให้เกิด ประโยชน์ ส่วน ( Schermerhorn, J. R. 1999).  

อธบิายว่า การบรหิารเวลาหมายถงึวธิกีารดําเนนิการโดยใช้เวลา ปฏบัิตงิานให้ได้ผลตรงตาม เป้าหมาย

มากที่สุด ให้รู้ถึงวิธีการทํางานโดยละเอียด รวมทั้งปัจจัยที่ เกี่ยวข้องกับงานด้วย เพื่อประโยชน์นํามา

ใช้ การวางแผน การปฏิบัติงาน

สรุปข้อค้นพบจากการวิจัย 

ข้อค้นพบจากการวจัิย เชงิคุณภาพ ครัง้นีพ้บว่า  การบรหิารทีป่ระสบผลส�ำเรจ็  ความได้เปรยีบ

ในเชิงการแข่งขัน และ สาเหตุแห่งความล้มเหลวของธุรกิจอัครสถานบันเทิงในเขต กรุงเทพมหานคร 

ในมุมมองของผู้บริหารสรุปได้ตามตารางดังต่อไปนี้

แนวทางในการบริหารเพื่อ

ประสบสำ�เร็จ

ความได้เปรียบในเชิงการ

แข่งขัน

เหตุผลความล้มเหลวของ

อัครสถานบันเทิง

1 การควบคุมต้นทุนในการ

ดำ�เนินงานและการจูงใจ

พนักงาน

1บริหารความสัมพันธ์ที่ดีกับ

บุคลากรเจ้าหน้าที่ของรัฐ

1 เพราะเวลาปิดร้านเร็ว

เกินไปแค่ตีหนึ่ง

2 การกำ�หนดเป้าหมาย 2 ความหลากหลายของ

อาหารและรสชาติ

2 การควบคุมต้นทุนในการ

ดำ�เนินงาน ต้นทุนสูงกว่า

รายได้

3 รสชาติความอร่อยและ

คุณภาพของอาหาร

3 ความไฟเราะของดนตรี

และความหลากหลายของ

แนวเพลง

3 ค่าเช่าที่แพงและสัญญา

เช่าไม่เป็นแบบระยะยาว
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ตารางที่ 7 แสดงการเปรียบเทียบการบริหารที่ประสบผลส�ำเร็จ ของธุรกิจอัครสถานบันเทิง

ในเขต กรุงเทพมหานคร ในมุมมองของผู้บริหารและพนักงาน

แนวทางการบริหารที่ประสบผลสำ�เร็จ

(ผู้บริหาร)

แนวทางการบริหารที่ประสบผลสำ�เร็จ

(พนักงาน)

1 การควบคุมต้นทุนและการจูงใจพนักงาน 1.เน้นบรรยากาศการตกแต่งเสียงเพลงของ

ร้านที่ดี

2 การกำ�หนดเป้าหมาย 2.เน้นลูกค้าผู้หญิงเพื่อดึงดูดลูกค้าผู้ชายเข้า

ร้าน

3 รสชาติความอร่อยและคุณภาพของอาหาร 3.เน้นการบริหารทำ�เลที่ตั้งที่เดินทาง

สะดวก

ตารางที่ 8  แสดงการเปรียบเทียบการบริหารที่ก่อให้เกิดความได้ความได้เปรียบในเชิงการ

แข่งขัน ของธุรกิจอัครสถานบันเทิงในเขต กรุงเทพมหานคร ในมุมมองของผู้บริหารและ

พนักงาน

ความได้เปรียบในเชิงการแข่งขัน 

(ผู้บริหาร)

ความได้เปรียบในเชิงการแข่งขัน 

(พนักงาน)

1. บริหารความสัมพันธ์ที่ดีกับบุคลากรเจ้า

หน้าที่ของรัฐในเขตพื้นที่

1.ความไพเราะของดนตรีและความหลาก

หลายของแนวเพลง 

2. ความหลากหลายของอาหารและรสชาติ 2.ความกว้างขวางสะดวกสบาย ความ

หลากหลายของอาหารและรสชาติ

3. ความไฟเราะของดนตรีและความหลาก

หลายของแนวเพลง

3. บุคลากรของทางร้านมีใจในการบริการ 

ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย
การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันของภาคธุรกิจบริการ ที่เป็นประเภทร้านสถานบันเทิง

น้ัน ผู้บริหารควรให้ความส�ำคัญกับการบริหารความสัมพันธ์ที่ดีกับเจ้าหน้าที่ของภาครัฐที่เกี่ยวข้อง

กับการก�ำกับดูแล การเน้นการควบคุมต้นทุนในค่าใช้จ่ายอย่างเหมาะสม การก�ำหนดเป้าหมายในการ

บริหารงานที่ชัดเจน  รวมไปถึงการเน้นความหลากหลายในรสชาติของอาหาร 
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บทคัดย่อ
การวิจัยนี้มุ่งศึกษาพฤติกรรมการใช้ สาเหตุของการใช้ยาฮอร์โมน และการรับรู้ผลกระทบและความเปลี่ยนแปลง

ทางด้านบวกและด้านลบของนักศึกษาสาวประเภทสองระดับปริญญาตรีช้ันปีท่ี 1 ถึง 7 ในมหาวิทยาลัยก�ำกับรัฐและ

เอกชน ในพืน้ทีจ่งัหวดัปทมุธาน ีวธิดี�ำเนนิการวจิยัประกอบด้วยการวิจัยเชงิปรมิาณแบบภาคตดัขวางเพือ่อธบิายพฤตกิรรม

และสาเหตุการใช้ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการรวบรวมจ�ำนวน 120 คน และการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้

การสัมภาษณ์เชิงลึก เพื่อศึกษาการรับรู้ความเปลี่ยนแปลงและผลกระทบทางด้านบวกและด้านลบ จ�ำนวน 16 คน การ

วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณด้วยสถิติเชิงพรรณนาโดยใช้โปรแกรม SPSS  และการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยวิธีการ

วิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis)

ผลการศึกษาพบว่า การใช้ยาฮอร์โมนมีรูปแบบการรับประทานมากที่สุด รองลงมาคือการฉีด และและวิธีการฝัง

ตามล�ำดับ ในการใช้มีการเลือกศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับแหล่งที่ขายยาฮอร์โมนและแหล่งซื้อยาฮอร์โมน โดยจะเลือกเชื่อและ

ไว้ใจในข้อมูลที่มาจากกลุ่มสาวประเภทสองด้วยกันเองมากที่สุด ร้านขายยาเป็นสถานที่ที่นิยมในการได้มาซึ่งยาฮอร์โมน 

ส่วนสาเหตุในการเลือกใช้ยาฮอร์โมนเพราะต้องการมีลักษณะภายนอกเหมือนเพศหญิง ผิวพรรณที่ดีขึ้น มีหน้าอก มีรู

ขุมขนที่กระชับ และเป็นการเตรียมความพร้อมในการผ่าตัดแปลงในอนาคต ซึ่งประเด็นเหล่านี้ไม่มีความแตกต่างกันใน

มหาวทิยาลยัก�ำกบัรฐัและเอกชน ด้านพฤตกิรรมการใช้ยาฮอร์โมนมคีวามแตกต่างกนัในมหาวทิยาลยัก�ำกบัรฐัและเอกชน 

ส�ำหรบัการรบัรูค้วามเปลีย่นแปลงทางร่างกายและจติใจทัง้ในด้านบวกและด้านลบ ผลกระทบพบว่า ไม่มคีวามแตกต่างกนั

ระหว่างนักศึกษาสาวประเภทสองในมหาวิทยาลัยก�ำกับรัฐและเอกชน แต่พบการรับรู้ที่แตกต่างกัน 2 ด้าน ได้แก่ ผลกระ

ทบด้านจิตใจ และเศรษฐสถานะ
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ข้อเสนอแนะจากการวจิัยพบวา่ร้านขายยาควรมีการให้ความรู้เรื่องการใช้ยาฮอร์โมนทีร่อบดา้นทัง้ประโยชน์และ

ผลกระทบเชงิลบกบัผ่านกลุม่สาวประเภทสองให้มากขึน้ ในอนาคตควรพฒันาระบบบรกิารสุขภาพให้ครอบคลมุพฤตกิรรม

การใช้ยาฮอร์โมนของสาวประเภทสอง

ค�ำส�ำคัญ : ยาฮอร์โมน/ สาวประเภทสอง/ พฤติกรรมการใช้ยา

Abstract
This study aims at carrying out a study into the use of hormone therapy  among trans-woman 

students, who study in bachelor degree (1st - 7th year students), in government and private univer-

sities in Prathum Thani province, and their perceptions towards the impacts of hormone therapy 

usage. The study is conducted on the basis of cross-sectional quantitative research method with 

aim to understand trans-woman student’s  behaviours in using hormone therapy and their motives 

in using that. Through this research methodology, the study uses questionnaires to conduct a sur-

vey with 120 people. Moreover, the study also applies a qualitative research method of in-depth 

interviews with 16 people in order to understand their positive and negative perceptions towards 

the impacts of hormone therapy usage. Data analysis for this research is based on the methodology 

of descriptive statistics using SPSS program, and content analysis.

According to the results from the study, it shows that the most common type of hormone 

therapy among trans-women students is by taking, followed by injecting and implanting, respectively. 

When analyzed in terms of their behaviours in buying hormones and the sources where hormones 

are being sold, the study reflects that trans-woman students are most likely to buy hormones 

from sellers, who are transgenders. Drug stores are the most popular place, where they go to buy 

hormones from. Their primary motivations for using hormone therapy is that they want to have 

their outer appearance to look more like women e.g. having more beautiful skin, bigger breast, 

more tightened pore size, and preparing their body for sex reassignment surgery in the future. In 

this regard, trans-woman students from government and private universities have similar percep-

tions. However, their behaviors in using hormone therapy are quite different. The study also shows 

that trans-woman students from government and private universities have the same positive and 

negative perceptions towards physical and mental impacts of hormone usage. But their opinions 

in the sense of mental impacts and economic status are observed to be different.

As for recommendations from this study, the researcher opines that it is important for drug 

stores to play a more significant role in providing comprehensive knowledge including benefits and 

impacts from using hormone medicines for trans women. Furthermore, there is necessary to take 

into account trans women’s behaviours in using hormone therapy upon developing a comprehen-

sive healthcare system for them.

Keywords : hormone medicine / trans women / behaviours in drug usage
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บทน�ำ
คนข้ามเพศ (Transgender) หมายถึง กลุ่มคนที่ถูกจัดให้เป็นเพศหนึ่งเมื่อแรกเกิด โดยอาศัย

การแยกเพศจากอวยัวะเพศต้ังแต่ก�ำเนดิแต่ในภายหลงัได้นยิามตนเองและมคีวามปรารถนาทีจ่ะใช้ชวีติ

อยู่ในอีกเพศสภาพหนึ่ง (ไพศาล ลิขิตปรีชากุล, 2550)  ซึ่งแบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือกลุ่มชายข้ามเพศ หมาย

ถึง คนที่เป็นเพศหญิงโดยก�ำเนิด มีร่างกายเป็นหญิง กฎหมายจึงระบุให้เป็นเพศหญิง แต่เนื่องจากเขา

รับรู้ว่าตนเป็นชาย จึงมีความต้องการที่จะเปลี่ยนเพศเป็นผู้ชายเพื่อให้สอดคล้องกับจิตใจท่ีเป็นชาย 

(ยุวดี, 2557) และกลุ่มหญิงข้ามเพศ หมายถึงคนท่ีเกิดมาเป็นเพศชายโดยก�ำเนิด แต่มองว่าตนเป็น

หญิงในภายหลังและมีความต้องการที่จะเปลี่ยนเพศเป็นผู้หญิงเพื่อให้สอดคล้องกับจิตใจที่เป็นหญิง 

(บุษกร สุริยสาร, 2558) 

ปัจจุบันจ�ำนวนประชากรข้ามเพศมีการเพิ่มมากข้ึนแต่เมื่อกล่าวถึงการยอมรับในกลุ่มคนข้าม

เพศนั้นกลับพบว่าในบางประเทศยังคงมีเรื่องของการเหยียดเพศ ความไม่เท่าเทียมในสิทธิที่ควรได้รับ

หรือถูกจ�ำกัดสิทธิในการแสดงออกของตนเอง เช่น ในประเทศรัสเซียออกกฎหมายห้ามเกย์ ‘เปิดตัว’ 

ในทีส่าธารณะ ป้องกันความเข้าใจผดิทีว่่าคูร่กัร่วมเพศเป็นสิง่ปกตเิช่นเดยีวกบัคูร่กัชายหญงิทัว่ไป คนที่

ถกูจบัในข้อหาเผยแพร่ความเป็นเกย์จะถกูจบักมุและปรบัเงนิ ในกลุม่ประเทศอสิลาม ตะวนัออกกลาง 

พฤติกรรมการรักร่วมเพศ เป็นสิ่งที่ถูกบัญญัติขึ้นเป็นกฎหมาย หากจับได้ต้องโดนท�ำโทษโดยการโบย 

จ�ำคุกหรือถึงขั้นประหารชีวิต ที่ร้ายแรงที่สุด คือ ประเทศอิรัก มีการตั้งหน่วยล่าสังหารไล่ล่ากลุ่มเกย์

จนพวกเขาต้องลีภ้ยั แม้แต่ประเทศในกลุม่อาเซยีนอย่างประเทศอนิโดนเีซยี แม้ยงัไม่มกีฎหมายต่อต้าน

เกย์ระดบัชาติ แต่ในบางเมอืงบางจงัหวดักน็�ำกฎหมายชาเรยีหรอืกฎหมายทางศาสนามาบังคบัใช้ หาก

ใครแสดงออกถงึพฤตกิรรมเบีย่งเบน กจ็ะถกูตราหน้า เหยยีดหยาม ดแูคลน อาจถงึขึน้ตดัศรีษะเผาทิง้ 

น�ำขี้เถ้าโยนลงทะเล (บุญชัย ธนะไพรินทร์, 2560)

ในสังคมไทยตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบันยังปรากฏภาพให้เห็นว่าหญิงข้ามเพศจัดเป็นกลุ่มคนชาย

ขอบทางสังคมอย่างชัดเจนไม่ว่าจะเป็นการก�ำหนดความหมาย การตอกย�้ำความรู้เรื่องระบบเพศผ่าน

สถาบนัต่างๆ ทางสงัคม การถกูแบ่งแยกหรือจดักลุม่ให้คนข้ามเพศผ่านการปฏิบัตทิางภาษาท้ังท่ีกระท�ำ

อย่างเป็นทางการ เช่น ค�ำจ�ำกัดความจากสื่อเช่น เพศที่สาม เบี่ยงเบนทางเพศ รักร่วมเพศ และไม่เป็น

ทางการ เช่น ค�ำเรยีกจากกลุม่เพือ่น ตุด๊ กะเทย สายเหลอืง รวมทัง้ถกูปฏบิตัใิห้เป็นสสีนัของสงัคมโดย

ถูกตีตราว่าเป็นตลกน่าขบขันตามสื่อต่าง ๆ อย่างไรก็ตามสาเหตุท้ังหมดนั้นล้วนแต่เป็นการบังคับให้

หญิงข้ามเพศต้องรูส้กึว่าตนเองนัน้เป็นส่วนด้อยของสงัคมและไม่สามารถท่ีจะรบัสทิธทิีเ่ท่าเทยีมได้ ถงึ

แมว่้าในปจัจบุนั สงัคมจะพยายามสรา้งภาพให้ดเูหมือนว่าหญงิข้ามเพศนัน้มีสิทธแิละความเสมอภาค

ไม่ต่างจากคนทัว่ไป แต่ภายใต้มายาคติทางสงัคมดังกล่าวนัน้สงัคมยงัคงสร้างภาพลกัษณ์ให้คนข้ามเพศ

มคีวามหมายและคุณค่าในเชงิลบตลอดเวลา ด้วยเหตนุีห้ลายคร้ังทีค่นข้ามเพศพยายามแสดงออกซึง่ตวั

ตนเพื่อให้เป็นที่ยอมรับของสังคม หญิงข้ามเพศหลายคนพยายามสร้างจุดเด่น แต่ทั้งนี้การยอมรับได้

ของสงัคมไทยกต็ัง้อยูบ่นความจ�ำกดัของระดบัการยอมรบัได้ตามศกัยภาพความสามารถ อาชพี ฐานะ

ทางเศรษฐกิจและสังคมของคนข้ามเพศที่แตกต่างกัน 
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โดยปัจจบุนัความงามถอืว่าเป็นปัจจยัส�ำคัญในการต่อรองเพ่ือให้ได้รบัการยอมรบัจากสงัคม ยิง่

สวย ยิง่เหมอืนผูห้ญงิมากขึน้เท่าไหร่ พวกเขากจ็ะได้รบัพืน้ทีใ่นสงัคมมากขึน้เท่านัน้ (นรตุม์ ศภุวรรธนะ

กุล, 2561) ซึ่งไม่ใช่แค่เพียงการแต่งกายและการปรากฏตัวเสมือนว่าเป็นผู้หญิง แต่บุคคลเหล่านี้ยังมี

เป้าหมายของการกลายเป็นผู้หญิงด้วยวิธีการทางการแพทย์ คือ การใช้ฮอร์โมนเพศหญิงช่วยในการ

รักษา (นันทชา ส�ำโรง, 2552) 

ส�ำหรบัยาฮอร์โมนทีก่ลุม่หญิงข้ามเพศเลอืกใช้ ในประเทศไทยยากลุม่นีส้ามารถหาซือ้ได้ง่ายตาม

ร้านขายยา ร้านค้าทั่วไป รวมถึงร้านค้าออนไลน์ แต่นโยบายทางด้านสาธารณสุขในประเทศไทยยังมี

ข้อจ�ำกัดในเรื่องของความละเอียดอ่อนทางเพศสภาพท�ำให้การบริการทางการแพทย์และค�ำแนะน�ำ

เกี่ยวกับการใช้ยากลุ่มนี้ในหญิงข้ามเพศยังไม่เพียงพอ จากผลงานวิจัยของเครือข่ายเพื่อนกะเทยไทย

เพื่อสิทธิมนุษยชนและองค์กรคนข้ามเพศแห่งสหภาพยุโรปที่ศึกษาเกี่ยวกับประสบการณ์ด้านสุขภาพ

ของคนข้ามเพศในประเทศไทยพบว่าร้อยละ 48 ของคนข้ามเพศทีใ่หข้้อมลูไมเ่คยได้รับค�ำปรึกษาจาก

บคุลากรทางการแพทย์ทีเ่กีย่วกบัการข้ามเพศ และร้อยละ 47 รายงานว่ามปีระสบการณ์เชงิลบกับผูใ้ห้

บริการสุขภาพ (ภาสินี พลับบุรี, 2558) ท�ำให้หญิงข้ามเพศนิยมหาข้อมูลการใช้จากอินเตอร์เน็ต หรือ

เชือ่ในค�ำบอกกล่าวของหญงิข้ามเพศด้วยกนัเองทีม่ปีระสบการณ์จากการลองผดิลองถูกมาก่อน (John 

Wiley.Health Policy Project, Asia Pacific Transgender Network, United Nations Development 

Programme, 2015) ท�ำให้หญิงข้ามเพศไม่สามารถรบัรูถ้งึรายละเอยีดในการใช้การใช้ยาอย่างเหมาะสม

ทัง้ปรมิาณการใช้ ประเภทของยา และผลข้างเคยีง เมือ่ศกึษาผลกระทบจากการใช้ยาฮอร์โมน พญ.นติ

ยา ภานุภาค พึง่พาพงศ์ หัวหน้าแผนกป้องกนัศนูย์วจิยัโรคเอดส์ สภากาชาดไทยกล่าวว่า “ในเรือ่งของ

ฮอร์โมนซ่ึงมกีารใช้กนัเอง มกัจะเป็นฮอร์โมนทีท่างคลนิกิไม่รูว่้าเป็นฮอร์โมนยีห้่ออะไร ชนดิไหน ขนาด

เป็นอย่างไร ซึง่การใช้ฮอร์โมนทีผ่ดิประเภทหรอืขนาดสงูเกนิไปสามารถเกดิผลเสยีต่อร่างกายในระยะ

ยาว เช่น เกิดไขมันในเลือดสูง เกิดเบาหวาน เกิดความดันโลหิตสูง ซึ่งอาจน�ำไปสู่การเกิดโรคหลอด

เลอืดหวัใจ อมัพฤกษ์อมัพาต หลอดเลอืดหวัใจตบีตนั เป็นต้น” (ภาสนิ ีพลนับรุ,ี 2558) นอกจากนีอ้าจ

ก่อให้เกิดอาการไม่พึงประสงค์ร่วมด้วย เช่น คลื่นไส้ อาเจียน คัดตึงเต้านม วิงเวียนศีรษะ เป็นต้น (ธน

วัฒน์  จัตตุวัฒนาและนายสืบสกุล ปลอดโปร่ง, 2549) หากใช้ในระยะยาวฮอร์โมนเอสโตรเจนอาจก่อ

ให้เกิดภาวะหลอดเลือดอุดตัน ปอดอุดตัน โรคหลอดเลือดในสมอง ลดความต้องการทางเพศ อวัยวะ

เพศชายไม่แข็งตัว และส่งผลต่อการหลั่งอสุจิ โดยหญิงข้ามเพศกลุ่มนี้ไม่ได้รับการตรวจเลือดหรือการ

ตรวจสุขภาพเพ่ือวัดฮอร์โมนในร่างกายและไม่ได้รับค�ำแนะน�ำทางการแพทย์ หรือการเฝ้าระวังผล

ข้างเคียงเพื่อปรับขนาดการใช้ยา และหากเป็นการรับฮอร์โมนแบบฉีด การฉีดโดยไม่มีทักษะและไม่

ถูกสุขลักษณะ อาจก่อให้เกิดแผลเป็น การอักเสบ หรือแม้แต่การติดเชื้อของโรคติดต่อต่าง ๆ (John 

Wiley.Health Policy Project, Asia Pacific Transgender Network, United Nations Development 

Programme, 2015)
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จากข้อมลูดังกล่าวสะท้อนว่า การข้ามเพศจากเพศท่ีถกูก�ำหนดเมือ่แรกเกดิ ไปสูเ่พศสภาพทีค่น

ต้องการยังคงต้องอาศยัยาฮอร์โมนเพือ่ปรบัเปลีย่นร่างกาย ซึง่ปัจจบุนัมอีงค์ความรูแ้ละผูเ้ชีย่วชาญใน

ประเดน็ดงักล่าวยงัคงมจี�ำกดัอยู ่แม้จะมข้ีอเสนอแนะและข้อกงัวลจากองค์กรด้านสขุภาพจ�ำนวนมาก

ในประเดน็การใช้ ยาฮอร์โมน ดงันัน้การศกึษาในครัง้นีจ้งึมุง่ท�ำความเข้าใจพฤตกิรรมการใช้ยาฮอร์โมน

ของกลุ่มนักศึกษาสาวประเภทสอง โดยผู้ศึกษาใช้ค�ำว่าสาวประเภทสองแทนคนข้ามเพศจากชายเป็น

หญิงเนื่องจากเป็นค�ำที่คนส่วนใหญ่เลือกใช้เมื่อกล่าวถึงหญิงข้ามเพศ เพื่อโดยใช้วิจัยเชิงปริมาณเพ่ือ

ให้ได้ข้อมูลในระดับกว้างและบ่งบอกถึงขนาดของพฤติกรรมนั้นๆ  อาทิ ช่องทางการซ้ือ ความถ่ีใน

การใช้ยาฮอร์โมน แหล่งข้อมูลที่ท�ำการศึกษาค้นคว้าก่อนการตัดสินใจเลือกใช้ เป็นต้น ร่วมกับการ

วิจัยเชิงคุณภาพเพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อมูลในระดับลึกในส่วนของการรับรู้การเปลี่ยนแปลงและผลกระทบ

เมื่อใช้ยาฮอร์โมน

และแม้ในปัจจุบันประเทศไทยจะมีแนวโน้มและทิศทางที่จะเปิดกว้างในเรื่องของความหลาก

หลายทางเพศ แต่ในระดบัระบบบรกิารสขุภาพทีล่ะเอยีดอ่อนและบรกิารทีแ่ตกต่างตามความต้องการ

ของผู้ใช้บริการในมิติเพศสภาพส�ำหรับสาวประเภทสองยังไม่มีข้อมูลมากเพียงพอเกี่ยวกับการใช้ยา

ฮอร์โมน ทางคณะผูศ้กึษาจงึได้ท�ำการศกึษาในกลุม่สาวประเภทสองในนกัศกึษามหาวทิยาลยัในก�ำกบั

ของรฐัและเอกชนโดยเฉพาะ เนือ่งจากเป็นสถานทีท่ีม่กีารเปิดกว้างเรือ่งสทิธเิสรภีาพในการแสดงออก

ของความหลากหลายทางเพศ เพือ่ให้ได้ข้อมลูเกีย่วกบัพฤตกิรรมการใช้ยาฮอร์โมนในสาวประเภทสอง 

เพื่อน�ำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์และน�ำไปเผยแพร่ให้กับกลุ่มสาวประเภทสองและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

ให้ตระหนักถึงผลที่เกิดขึ้นจากการใช้ยาฮอร์โมน และพัฒนาระบบบริการด้านสุขภาพของกลุ่มสาว

ประเภทสองในอนาคต

วัตถุประสงค์การวิจัย
1. ศึกษาพฤติกรรมการใช้ยาฮอร์โมนของกลุ่มนักศึกษาสาวประเภทสองในมหาวิทยาลัยก�ำกับ

รัฐและเอกชน

2. ศึกษาสาเหตุที่เลือกใช้ยาฮอร์โมนของกลุ่มนักศึกษาสาวประเภทสองในมหาวิทยาลัยกับ

ก�ำกับรัฐและเอกชน

3. ศึกษาการรับรู้การเปลี่ยนแปลงทางด้านบวกและด้านลบ และผลกระทบของกลุ่มนักศึกษา

สาวประเภทสองในมหาวิทยาลัยก�ำกับรัฐและเอกชน

วิธีด�ำเนินการวิจัย
งานศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาแบบผสมผสานด้วยระเบียบวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quan-

titative Research) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้และสาเหตุการใช้ยาฮอร์โมนของกลุ่มนักศึกษาสาว

ประเภทสองโดยใช้วิธกีารศึกษาแบบภาคตดัขวาง (Cross-sectional study) โดยการใช้แบบสอบถาม
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เป็นเครื่องมือในการรวบรวมข้อมูลประกอบด้วยข้อมูลท่ัวไป ข้อมูลพฤติกรรมการใช้ยาฮอร์โมนและ

สาเหตุการใช้ยาฮอร์โมน โดยผู้ให้ข้อมูลคือนักศึกษาสาวประเภทสองในมหาวิทยาลัยก�ำกับรัฐและ

เอกชน พื้นที่จังหวัดปทุมธานี ที่ก�ำลังศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปีที่ 1 - 7 ที่ก�ำลังใช้ยาฮอร์โมน ณ วัน

ที่ศึกษา จ�ำนวน 120 คน แยกเป็นมหาวิทยาลัยก�ำกับรัฐ 60 คน มหาวิทยาลัยเอกชน 60 คน เนื่องจาก

กลุ่มสาวประเภทสองเป็นกลุ่มที่เข้าถึงยาก และการศึกษาครั้งนี้เฉพาะในกลุ่มสาวประเภทสองที่ก�ำลัง

ใช้ยาฮอร์โมน ณ วนัทีศ่กึษา ผนวกกบัระบบการเกบ็ข้อมลูของสถานศกึษาของประเทศไทยในปัจจบุนั

ยังไม่ได้มีข้อมูลจ�ำแนกเพศสภาพ มีเพียงเพศที่ถูกก�ำหนดเมื่อแรกเกิดเท่านั้น การด�ำเนินชีวิตเป็น

หญิงข้ามเพศจึงคงอยู่ในรูปแบบของพฤติกรรม และการแสดงออกเท่านั้น การคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลจึง

จ�ำเป็นต้องใช้วิธีการเลือกตัวอย่างโดยการสุ่มตัวอย่างเเบบไม่ค�ำนึงถึงความน่าจะเป็น โดยใช้เทคนิคส

โนว์บอล คือ อาศัยการแนะน�ำจากนักศึกษาสาวประเภทสองด้วยกันเองเพื่อไปสู่ผู้ให้ข้อมูลคนต่อไป

ทั้งหมด ซึ่งวิธีการเก็บข้อมูลจะใช้แบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบความเที่ยงตรงแล้วเป็นเครื่องมือ 

โดยมีกระบวนการคือ ผู้ศึกษาท�ำการติดต่อประสานงานกับตัวเเทนนักศึกษาสาวประเภทสองเเต่ละ

คณะในมหาวิทยาลัยก�ำกับรัฐเเละเอกชน เพื่อช้ีเเจงวัตถุประสงค์ของการวิจัยเเละขออนุญาตเข้าเก็บ

ข้อมลูในพ้ืนทีเ่เต่ละคณะ เพือ่ความกระจายของผูใ้ห้ข้อมลู จากนัน้น�ำข้อมลูทีไ่ด้มาวเิคราะห์ข้อมลูโดย

ใช้โปรแกรม SPSS เพื่อวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive analysis) โดยจะน�ำเสนอข้อมูลใน

รูปเเบบของค่าสัดส่วน ร้อยละ ของพฤติกรรมการใช้ยาฮอร์โมน สาเหตุของการใช้ยาฮอร์โมน และใช้

สถิติไคว์สแคร์ (Chi-Square test) ในการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของพฤติกรรมการใช้ยาฮอร์โมน กับ

เหตุผลการใช้ระหว่างนักศึกษาสาวประเภทสองในมหาวิทยาลัยก�ำกับรัฐเเละเอกชน

ในขณะที่การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพื่อศึกษาการรับรู้ความเปลี่ยนแปลง

และผล กระทบทางด้านบวกและด้านลบการใช้ยาฮอร์โมน ซ่ึงด�ำเนินการควบคู่ไปกับการวิจัยเชิง

ปรมิาณข้างต้น โดยใช้วธิกีารสมัภาษณ์เชิงลึก นักศกึษาท่ีนยิามตนเองว่าเป็นสาวประเภทสอง และมกีาร

ใช้ยาฮอร์โมนในช่วงทีมี่การเกบ็ข้อมลู จ�ำนวน 16 คน แบ่งเป็นมหาวิทยาลัยก�ำกับรัฐ 8คน มหาวิทยาลัย

เอกชน 8  คน มีแนวการสัมภาษณ์เชิงลึกเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล มีการขอความยินยอมจากผู้

ให้ข้อมูลทุกครั้งที่มีการเก็บข้อมูล และขออนุญาตบันทึกเทปในขณะที่มีการสนทนาจากนั้น ผู้ศึกษาที่

เป็นคนสัมภาษณ์จะท�ำเดินการถอดบทสมัภาษณ์ และน�ำมารวบรวมเพือ่ลดระดับข้อมลูตามหวัข้อและ

ประเดน็ท่ีตรงตามวตัถปุระสงค์ของการศกึษา จากนัน้ท�ำการการวเิคราะห์ด้วยวธิกีารวเิคราะห์เนือ้หา 

(Content Analysis) โดยการท�ำตารางจ�ำแนกประเด็นหลักและประเด็นย่อนจากการสัมภาษณ์ และ

เขียนรายงานผลการศึกษาควบคู่ไปกับการวิจัยเชิงปริมาณ
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ผลการวิจัย
1) ข้อมูลทั่วไปของนักศึกษาสาวประเภทสอง ใช้ยาฮอร์โมนในมหาวิทยาลัยก�ำกับรัฐและเอกชน

การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนนี้เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของนักศึกษาสาวประเภทสองผู้ใช้ยา

ฮอร์โมนในมหาวิทยาลัยก�ำกับรัฐและเอกชน ได้แก่ อายุ ชั้นปี สถานภาพ และรายได้ต่อเดือน 

โดยผู้ตอบแบบสอบถามนักศึกษาสาวประเภทสองในมหาวิทยาลัยก�ำกับรัฐ มีอายุเฉลี่ย

เท่ากับ20.37 ปี โดยเป็นนักศึกษาชั้นปีที่ 1 มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 36.70 รองลงมาคือปีที่ 2,3 และ 

4 ตามล�ำดับ คิดเป็น 28.30, 26.70 และ 8.30 ตามล�ำดับ ส่วนใหญ่มีสถานะภาพโสดคิดเป็นร้อยละ 

95 และมรีายได้ต่อเดอืนอยูใ่นช่วง 5,000 – 10,000 บาท คดิเป็นร้อยละ 55 ของนกัศึกษาสาวประเภท

สองมหาวิทยาลัยก�ำกับรัฐทั้งหมด

ส�ำหรบันักศึกษาสาวประเภทสองในมหาวทิยาลยัเอกชนท่ีตอบแบบสอบถาม มอีายเุฉลีย่เท่ากบั 

20.88 ปี โดยเป็นนักศึกษาชั้นปีที่ 2 มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 41.70 รองลงมาคือปีที่ 3,4 และ 2  คิด

เป็นร้อยละ 28.30, 13.30และ 16.70 ตามล�ำดับ ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสดคิดเป็นร้อยละ 76.70 และ

มีรายได้ต่อเดือนประมาณ 5,000 – 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 33.30 ของนักศึกษาสาวประเภท

สองมหาวิทยาลัยเอกชนทั้งหมด

2) พฤติกรรมการใช้ยาฮอร์โมนของนักศึกษาสาวประเภทสองมหาวิทยาลัยก�ำกับรัฐและเอกชน

1. รูปแบบการใช้ยาฮอร์โมน 

นักศึกษาสาวประเภทสองผู้ใช้ยาฮอร์โมนในมหาวิทยาลัยก�ำกับรัฐและเอกชนมีรูปแบบการใช้

ยาฮอร์โมน โดยพบทั้งหมด 4 รูปแบบ ได้แก่ การรับประทาน การฉีด การฝัง และการแปะ จากการ

ส�ำรวจในแต่ละรูปแบบไม่มีความแตกต่างกัน ส่วนมากทั้งนักศึกษาสาวประเภทสองในมหาวิทยาลัย

ก�ำกบัรฐัและเอกชนใช้ยาฮอร์โมนในรปูแบบการรบัประทาน คดิเป็นร้อยละ 93.33 และ 95 ตามล�ำดบั 

โดยในหนึ่งรายอาจมีการใช้มากกว่า 1 รูปแบบ ดังแสดงในภาพที่ 1
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ภาพที่ 1 รูปแบบการใช้ยาฮอร์โมนของนักศึกษาสาวประเภทสองในมหาวิทยาลัยก�ำกับรัฐและเอกชน

1.1 การใช้ยาฮอร์โมนในรูปแบบการรับประทาน

รูปแบบนี้พบมากที่สุดทั้งที่นักศึกษาสาวประเภทสองในมหาวิทยาลัยก�ำกับรัฐและเอกชน

ได้แก่ ชื่อทางการค้าแอนโดรคัวร์คิดเป็นร้อยละ 70 ในมหาวิทยาลัยก�ำกับรัฐ และร้อยละ 61.40 ใน

มหาวิทยาลัยเอกชนตามล�ำดับ รองลงมาคือช่ืwอทางการค้าโปรกีโนว่าคิดเป็นร้อยละ 48.30  ใน

มหาวิทยาลัยก�ำกับรัฐและ ร้อยละ 54.38 ในมหาวิทยาลัยเอกชนตามล�ำดับ และอันดับสามคือ ยาคุม

ก�ำเนดิชนิด 21 เมด็คดิเป็นร้อยละ 31.70 ในมหาวทิยาลยัก�ำกบัรฐัและร้อยละ 33.33 ในมหาวทิยาลยั

เอกชนตามล�ำดับ  

1.2 การใช้ยาฮอร์โมนในรูปแบบการฉีด

นักศกึษาสาวประเภทสองในมหาวิทยาลยัก�ำกบัรฐัมกีารใช้ยาฮอร์โมนโดยวธิกีารฉดียาฮอร์โมนคอื ชือ่

ทางการค้าโปรลตูอนมากทีส่ดุคดิเป็นร้อยละ 21.70 โดยมขีนาดปรมิาณการฉดีสงูท่ีสดุคอื 2 หลอด (หลอดละ 

1 มลิลลิติร) ต่อเดอืน รองลงมาคอืชือ่ทางการค้าโปรกนีอนร้อยละ 20 และอนัดบัทีส่ามคอื ชือ่ทางการค้าเอ

สตร้าคดิเป็นร้อยละ 18.30 ตามล�ำดับ ต่างจากนักศกึษาสาวประเภทสองในมหาวทิยาลยัเอกชนมกีารฉดียา
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ฮอร์โมนชือ่ทางการค้าโปรกนีอนมากทีส่ดุคดิเป็นร้อยละ 35 โดยมขีนาดปรมิาณการฉดีสงูทีส่ดุคอื 4 หลอด

ต่อเดือน รองลงมาคอื ชือ่ทางการค้าโปรลตูอนคดิเป็นร้อยละ 31.70 และอนัดบัทีส่ามคอื ชือ่ทางการค้าเอสต

ร้าคดิเป็นร้อยละ 10 ตามล�ำดบั

1.3 การใช้ยาฮอร์โมนในรูปแบบการฝังใต้ผิวหนัง

รูปแบบการฝังยาฮอร์โมนใต้ผิวหนังที่นักศึกษาสาวประเภทสองในมหาวิทยาลัยก�ำกับรัฐมี

การใช้มากที่สุดคือชนิดแบบ 1 แท่ง คิดเป็นร้อยละ 1.70 ซึ่งแตกต่างจากนักศึกษาสาวประเภทสอง

มหาวิทยาลัยเอกชนที่มีการใช้ชนิดแบบ 1 แท่ง คิดเป็นร้อยละ 5 และพบการใช้ยาฮอร์โมนชนิดแบบ 

2 แท่ง ในนักศึกษาสาวประเภทสองมหาวิทยาลัยเอกชน คิดเป็นร้อยละ 1.70 
2. ประเภทยาฮอร์โมน

ประเภทยาฮอร์โมน ได้แก่ ยาคุมก�ำเนิด ยาเสริมฮอร์โมนเพศหญิง และยาลดระดับฮอร์โมน

เพศชาย จากการศึกษาพบว่า นักศึกษาสาวประเภทสองในมหาวิทยาลัยก�ำกับรัฐนิยมใช้ยาฮอร์โมน

ประเภทยาเสรมิฮอร์โมนเพศหญงิมากทีส่ดุ คดิเป็นร้อยละ 85 อนัดบัทีส่องคอืยาคมุก�ำเนดิ คดิเป็นร้อย

ละ 76.70 และอันดับที่สามคือยาลดระดับฮอร์โมนเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 60 ตามล�ำดับ ซึ่งต่างจาก

นกัศกึษาสาวประเภทสองมหาวทิยาลยัเอกชนนยิมใช้ยาฮอร์โมนประเภทยาเสรมิฮอร์โมนเพศหญงิมาก

ที่สุดคิดเป็นร้อยละ 85 อันดับที่สองคือยาลดระดับฮอร์โมนเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 60.0 และอันดับ

ที่สามคือยาคุมก�ำเนิด คิดเป็นร้อยละ 58.30 ตามล�ำดับ

3. ระยะเวลาที่ใช้ยาฮอร์โมน 

จากการศึกษาในครั้งนี้พบว่าระยะเวลาที่ใช้ยาฮอร์โมนมีความแตกต่างกัน โดยนักศึกษาสาว

ประเภทสองในมหาวิทยาลัยก�ำกับรัฐ ส่วนมากใช้ยาฮอร์โมนมาเป็นระยะเวลา 1-2 ปี คิดเป็นร้อยละ 

30 ในส่วนของนักศึกษาสาวประเภทสองในมหาวิทยาลัยเอกชนส่วนมากใช้ยาฮอร์โมนมาเป็นระยะ

เวลามากกว่า 4 ปี คิดเป็นร้อยละ 43.30 

4. แหล่งข้อมูลในการศึกษาวิธีการใช้ยาฮอร์โมน

นกัศึกษาสาวประเภทสองทัง้มหาวทิยาลยัก�ำกับรฐัและเอกชนส่วนใหญ่ศกึษาข้อมลูวธิกีารใช้ยา

ฮอร์โมนจากสื่ออินเตอร์เน็ต คิดเป็นร้อยละ 76.70 และ 63.30 ตามล�ำดับ รองลงมาคือจากกลุ่มสาว

ประเภทสองด้วยกันเอง  คิดเป็นร้อยละ 75 และ 68.30 ตามล�ำดับ และอันดับที่สามคือศึกษาข้อมูล

จากแพทย์หรือเภสัชกร คิดเป็นร้อยละ  51.70 และ 58.30 ตามล�ำดับ และศึกษาจากเพื่อนที่ไม่ใช่สาว

ประเภทสอง คิดเป็นร้อยละ 45 และ 56.70 ตามล�ำดับ ดังแสดงในรูปภาพที่ 2
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ภาพที่ 2 แหล่งข้อมูลในการศึกษาการใช้ยาฮอร์โมน

5. แหล่งที่ได้มาซึ่งยาฮอร์โมน

นักศึกษาสาวประเภทสองทั้งหมดได้ยาฮอร์โมนมาใช้จากการซ้ือท้ังสิ้น และพบว่าแหล่งซ้ือ

ยาฮอร์โมนของนักศึกษาสาวประเภทสองในมหาวิทยาลัยก�ำกับรัฐและเอกชนมีแหล่งในการซ้ือยา

ฮอร์โมนที่เหมือนกัน แต่ความนิยมต่างกันกล่าวคือ นักศึกษาสาวประเภทสองในมหาวิทยาลัยเอกชน

เลือกซื้อยาฮอร์โมนจากร้านขายยามากที่สุด ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 85 ในขณะที่นักศึกษาสาวประเภท

สองในมหาวิทยาลัยในก�ำกับรัฐ ซื้อยาฮอร์โมนจากร้านขายยามากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 81.50 ถัดมา

คือ อินเตอร์เน็ต คิดเป็นร้อยละ 60 ของนักศึกษาสาวประเภทสองในมหาวิทยาลัยก�ำกับรัฐ และร้อย

ละ 63.30 ของนักศึกษาสาวประเภทสองมหาวิทยาลัยเอกชน  ตามล�ำดับ

6. ค่าใช้จ่ายในการใช้ยาฮอร์โมน

ค่าใช้จ ่ายในการใช้ยาฮอร์โมนต่อเดือนของนักศึกษานักศึกษาสาวประเภทสองทั้งใน
มหาวิทยาลัยก�ำกับรัฐและเอกชน ส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่ายเก่ียวกับยาฮอร์โมนต่อเดือนน้อยกว่า 1,000 
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บาท คดิเป็นร้อยละ 60 และ 51.70 ตามล�ำดบั และพบว่ามค่ีาจ่ายเกีย่วกบัยาฮอร์โมนสงูทีส่ดุมากกว่า 

3,000 บาทต่อเดอืน คิดเป็นร้อยละ 1.70 ของนกัศกึษาสาวประเภทสองในมหาวทิยาลยัก�ำกบัรฐั และ

ร้อยละ 3.30 ของนักศึกษาสาวประเภทสองในมหาวิทยาลัยเอกชน  

 7. พฤติกรรมการใช้ยาฮอร์โมน

ในด้านพฤตกิรรมการใช้ยาฮอร์โมนระหว่างการใช้และหลงัการใช้พบว่า นกัศกึษาสาวประเภทสองใน

มหาวิทยาลยัก�ำกบัรฐัและเอกชนมพีฤตกิรรมท่ีปฏบัิตแิตกต่างกัน ในด้านการใช้ยาฮอร์โมนโดยปรกึษาจาก

แพทย์หรอืเภสชักร และมกีารใช้ยาฮอร์โมนร่วมกบัยารกัษาโรค โดยท้ัง 2 ด้าน พบว่านกัศกึษาสาวประเภท

สองมหาวทิยาลยัเอกชนมร้ีอยละการปฏบิตัมิากกว่ามหาวทิยาลยัก�ำกับรฐั ส่วนพฤตกิรรมด้านอืน่ ๆ ไม่มี

ความแตกต่างกนัอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติ ิดงัแสดงในตารางท่ี 1 

ตารางที่ 1 พฤติกรรมการใช้ยาฮอร์โมนของนักศึกษาสาวประเภทสองมหาวิทยาลัยก�ำกับรัฐ

และเอกชน
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- เหตุผลการเลือกใช้ยาฮอร์โมนของนักศึกษาสาวประเภทสองในมหาวิทยาลัยก�ำกับรัฐ

และเอกชน

เหตผุลส�ำคญัส่วนใหญ่ทีน่กัศกึษาสาวประเภทสองในมหาวทิยาลยัก�ำกบัรฐัเลอืกใช้ยาฮอร์โมน

คอืต้องการมลีกัษณะภายนอกอย่างเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 86.70 ในขณะทีน่กัศึกษาสาวประเภทสอง

มหาวทิยาลยัเอกชนส่วนมากเลอืกใช้ด้วยเหตุผลต้องการมผีวิพรรณทีด่ขีึน้ คดิเป็นร้อยละ 75 นอกจากนี้

พบว่าเหตผุลในการเลอืกใช้ยาฮอร์โมนในเหตุถกูชกัชวนจากคนรอบข้างหรอืโฆษณามคีวามแตกต่างกนั 

โดยร้อยละของนักศึกษาสาวประเภทสองในมหาวิทยาลัยเอกชนที่มีเหตุผลในการเลือกใช้ยาฮอร์โมน

จากการถูกชักชวนจากคนรอบข้างหรือโฆษณามากกว่านักศึกษาสาวประเภทสองมหาวิทยาลัยก�ำกับ

รัฐ ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 13.33 และ 3.30 ตามล�ำดับ ดังแสดงในตารางที่ 2

ตารางที่ 2 เหตุผลการเลือกใช้ยาฮอร์โมนของนักศึกษาสาวประเภทสองมหาวิทยาลัยก�ำกับรัฐ

และเอกชน
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- การรบัรูค้วามเปลีย่นแปลงทางด้านบวกและด้านลบ และผลกระทบจากการใช้ยาฮอร์โมน

ของนักศึกษาสาวประเภทสองในมหาวิทยาลัยก�ำกับรัฐและเอกชน

จากการศึกษาโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก การรับรู้ความเปลี่ยนแปลงทางร่างกายและจิตใจทั้งใน

ด้านบวกและด้านลบพบว่า นักศึกษาสาวประเภทสองในมหาวิทยาลัยก�ำกับรัฐและเอกชนไม่มีความ

แตกต่างกัน กล่าวคือ การรับรู้ผลกระทบจากการใช้ยาฮอร์โมนทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ ร่างกาย การใช้ชีวิต

ประจ�ำวัน และสังคมไม่มีความแตกต่างกัน แต่กลับพบความแตกต่างกันใน 2 ด้าน ได้แก่ ผลกระทบ

ด้านจิตใจ และเศรษฐสถานะ ซึ่งสามารถอธิบายได้ดังนี้

1. การรับรู้ความเปลี่ยนแปลงจากการใช้ยาฮอร์โมน

1.1 ด้านร่างกาย ทางด้านบวกพบว่า รูปลักษณ์ภายนอกมีความเป็นผู้หญิงมากขึ้น ลักษณะที่

สามารถสังเกตได้คือ ผิวกระจ่างใส รูขุมขนกระชับ หน้าอกมีขนาดใหญ่ขึ้น สรีระเหมือนผู้หญิง และ

ลักษณะทางเพศชายลดลง นอกจากนี้ในรายท่ีมีการใช้ยาต้านฮอร์โมนเพศชายพบว่าอวัยวะเพศไม่มี

การตอบสนองหรอืไม่แขง็ตวั ในทางกลบักนัทางด้านลบพบว่า การใช้ยาฮอร์โมนท�ำให้ร่างกายอ่อนแอ

ลง อ่อนเพลียง่าย นอนหลับไม่สนิท ปวดศีรษะ และพูดจาไม่รู้เรื่อง ดังแสดงได้จากข้อมูล

“แบบแป๊ปๆ สิวมันก็เริ่มหายไป แบบเยอะมาก เขาก็แบบชอบทักว่าผิวดี แล้วก็แบบนมขึ้นคะ 

แบบมันก็แบบเป็นเพราะยาด้วยแหละ มันจะรู้สึกแบบว่านมตั้งเต้า มันจะเจ็บๆ”

บี (นามสมมติ) สาวประเภทสอง มหาวิทยาลัยก�ำกับรัฐ

1.2 ด้านจิตใจ ด้านบวกพบว่าการใช้ยาฮอร์โมนท�ำให้นกัศกึษาสาวประเภทสองทัง้มหาวทิยาลยั

รัฐและเอกชนมีความมั่นใจมากขึ้น เนื่องจากได้ท�ำตามความต้องการของตนเอง และยิ่งมีความมั่นใจ

มากขึ้นหากถูกทักถึงรูปลักษณ์ภายนอกที่เปลี่ยนไป ส่วนด้านลบพบว่าท�ำให้ไม่มีสมาธิ หงุดหงิดง่าย 

กระวนกระวาย อารมณ์แปรปรวน และเหม่อลอย ในด้านจิตใจมักเป็นผู้ใกล้ชิดของสาวประเภทสอง

ที่สามารถรับรู้ถึงการเปลี่ยนแปลงได้มากกว่า เนื่องจากการใช้ยาช่วงแรกสาวประเภทสองไม่รับรู้ว่า

สภาพจิตใจเปล่ียนแปลงไปจนกระทั่งคนรอบข้างหรือผู้ใกล้ชิดทักถึงความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ดัง

แสดงได้จากข้อมูล

“ใช่อารมณ์จะแบบถ้าสมมตุว่ิาคดิจะแบบหงดุหงดิกค็อืหงุดหงดิ คดิจะแบบมนัขึน้ ๆ  ลง ๆ  ตลอด

เวลาหรือเรื่องบางเรื่องที่มันนิดเดียว มันก็ท�ำให้เราแบบหงุดหงิดมาก”

นก (นามสมมติ) สาวประเภทสอง มหาวิทยาลัยเอกชน
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2. การรบัรูผ้ลกระทบจากการใช้ยาฮอร์โมน

2.1 ด้านร่างกาย จากการเปลีย่นแปลงด้านร่างกายท�ำให้ร่างกายไม่แขง็แรง ดงันัน้จงึไม่สามารถ

ท�ำกิจกรรมหนักที่เคยท�ำตามปกติได้ เช่น การยกของหนัก ท�ำกิจกรรมกลางแจ้ง เป็นต้น ดังแสดงได้

จากข้อมูล

“ก่อนหน้านีเ้ป็นนกักฬีาว่ายน�ำ้ เรากจ็ะรูส้กึว่าร่างกายเราแขง็แรงอยูแ่ล้ว แต่พอเริม่ใช้ฮอร์โมน

เรากจ็ะรู้สกึแบบว่าเราเหนือ่ยง่ายขึน้แล้วก็แบบเวลาจะท�ำอะไรหนกั ๆ  เรากจ็ะแบบท�ำไม่ค่อยไหว เช่น

แบบต้องวิ่งเยอะ ๆ ยกของเยอะ ๆ เราก็จะเริ่มไม่ไหวเริ่มรู้สึกเหนื่อยง่ายกว่าเดิม”

สอง (นามสมมติ) สาวประเภทสอง มหาวิทยาลัยก�ำกับรัฐ

2.2 ด้านการใช้ชีวติประจ�ำวัน จากการเปลีย่นแปลงทางด้านจติใจทีไ่ม่มสีมาธ ิเหม่อลอย ท�ำให้

สาวประเภทสองท�ำงานได้ไม่เต็มประสิทธิภาพ ดังนั้นเมื่อถึงเวลาที่ต้องใช้สมาธิ เช่น การสอบ การ

ท�ำงานส�ำคัญ จะต้องหยุดใช้ชั่วคราวหรือลดปริมาณยาฮอร์โมน เนื่องจากกลัวว่าจะไม่สามารถท�ำงาน

เต็มประสิทธิภาพได้ ดังแสดงในข้อมูล

“ช่วงที่หยุดใช้ก็คือมันเป็นช่วงที่แบบว่า ถ้าเป็นช่วงสอบอย่างนี้ เราก็ต้องแบบ หยุดใช้ไปก่อน

แบบสักพักหนึ่ง เพื่อที่จะให้เราแบบไม่เหนื่อย เราไม่ได้ห่วงว่าเราจะแบบไม่สวยหรืออะไรนะ แต่เรา

ห่วงว่าเราจะไปแบบเหนื่อยหรือว่าไปน็อคในตอนสอบ”

แววดาว (นามสมมติ) สาวประเภทสอง มหาวิทยาลันก�ำกับรัฐ

2.3 ด้านสังคม ถึงแม้รูปลักษณ์ภายนอกจะเปลี่ยนไปแต่ยังคงถูกรับการปฏิบัติแบบเพศชาย

จากคนในสงัคมเช่นเดิม โดยเฉพาะทีท่�ำงาน สถานศึกษา รวมทัง้การเกณฑ์ทหาร ดงัแสดงได้จากข้อมลู

“เขาปฏบิตัเิราไม่เหมอืนผูห้ญงิ เค้าปฏบิตักิบัเราเหมอืนผูช้ายมากกว่า ทัง้ ๆ  ทีห่นดูยูงัไงกไ็ม่ใช่

ผู้ชาย”

เอ็มม่า (นามสมมติ) สาวประเภทสอง มหาวิทยาลัยเอกชน

2.4 ด้านจิตใจ มคีวามแตกต่างกนั โดยนกัศกึษาสาวประเภทสองในมหาวทิยาลยัก�ำกบัรฐัไม่พงึ

พอใจและไม่มีความสุขกับผลลัพธ์ที่ได้เนื่องจากผลที่ได้ไม่เท่ากับที่คาดหวังไว้ รวมทั้งรู้สึกไม่ปลอดภัย

จากการใช้ยาฮอร์โมน แต่ด้วยความจ�ำเป็นทีต้่องการตอบสนองความต้องการของตนเองจงึไม่สามารถ

หลีกเลีย่งการใช้ยาฮอร์โมนได้ ส�ำหรบันกัศกึษาสาวประเภทสองในมหาวทิยาลยัเอกชนกลบัพบว่า พงึ

พอใจต่อผลลัพธ์เนื่องจากตอบสนองต่อความต้องการ ช่วยให้มั่นใจ และเปิดโอกาสในหลาย ๆ ด้าน 

เช่น การท�ำงาน ดังแสดงได้จากข้อมูล
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“รู้สึกไม่พอใจเลยค่ะ รู้สึกไม่มีตัวไหนดีเลยในประเทศไทย แบบเหมือนมันไม่ปลอดภัยกับเรา

สกัอย่าง มนัมผีลข้างเคยีงหมดเลย แล้วกค็ดิเหมอืนกนัว่าท�ำไมมนัไม่มยีาผลติออกมาเพือ่สาวประเภท

สองจริง ๆ เพราะที่กินอยู่ตอนนี้มันเป็นยาเพื่อผู้หญิงหมดประจ�ำเดือน รักษาต่อมลูกหมาก ที่บอกว่า 

กด ๆ  นีม่นัไม่ได้เอาไว้ส�ำหรบักดนะ มนัเอาไว้ส�ำหรบัรกัษาต่อมลกูหมากของผูช้ายทีเ่ป็นมะเรง็ต่อมลกู

หมาก ยาคมุอย่างนีก้ค็มุก�ำเนดิ มนัไม่มตัีวท่ีเหมาะกบัเลือดของเพศทางเลอืกเลย กนิเข้าไปเป็นนูน้เป็น

นี้เป็นนั้น แทบจะไม่มีความสุขเลย” 

หนึ่ง (นามสมมติ)สาวประเภทสอง มหาวิทยาลัยก�ำกับรัฐ

“กคิ็ดว่ามนัเป็นส่วนทีดี่นะคะ เพราะว่ากม็นัได้ผลลพัธ์ทีด่ ีแล้วเราว่ามนัท�ำให้เราได้โอกาสหลาย 

ๆ อย่าง ท�ำให้เราจากร่างกายผู้ชายหนวดขึ้นอย่างนี้ มันท�ำให้เรากลายเป็นผู้หญิง แล้วมันท�ำให้เปิด

โอกาสมากขึ้น อย่างเช่นสมมุติว่า เราไปสมัครงานอย่างนี้คะ แล้วเราสวยเหมือนผู้หญิงกับเพื่อนเราก็

คอืไม่ได้เทคฮอร์โมนหรอืว่าเทคฮอร์โมนต�ำ่ แล้วมรีปูร่างเหมอืนผูช้ายอย่างนี ้ เค้าอย่างแรกเลยคอืเค้า

จะมองเราก่อนเป็นคนแรก” 

เกมส์ (นามสมมติ)สาวประเภทสอง มหาวิทยาลัยเอกชน

2.5 ด้านค่าใช้จ่าย มีความแตกต่างกัน โดยนักศึกษาสาวประเภทสองมหาวิทยาลัยก�ำกับรัฐ

เห็นว่าค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับยาฮอร์โมนสูง ท�ำให้ต้องมีภาระค่าใช้จ่ายในแต่ละเดือนเพิ่มมากข้ึน ในด้าน

ของนักศึกษาสาวประเภทสองมหาวิทยาลัยเอกชนเห็นว่าค่าใช้จ่ายเก่ียวกับยาฮอร์โมนสูง แต่เป็นสิ่ง

ที่คุ้มค่าและยินดีที่จะจ่ายเพื่อตอบสนองต่อความต้องการของตนเอง ดังแสดงได้จากข้อมูล

“ราคาของเราหมดเยอะเป็นพันเลยบางที ฟีโรเน่นี้แพงมาก แล้วแบบมันหมดเยอะแล้วเรามัน

ท�ำให้ไม่มีเงินเอาไปเก็บ คือความจริงนี้ถ้าไม่กินฮอร์โมนป่านนี้ไปเที่ยวนอกโลกกันแล้วมั้งเนี่ย คือเงิน

มนัหมดเป็นแสนเป็นหมืน่ มนักเ็หมอืนกบัเบยีดเบียนการใช้ชวีติ ค่าใช้จ่ายในชีวิตประจ�ำวนัมากข้ึน เรา

ก็แบบต้องเตรียมเงินส่วนนี้ไว้เพื่อซื้อยาฮอร์โมนทุก ๆ เดือน” 

สอง (นามสมมติ) สาวประเภทสอง มหาวิทยาลัยก�ำกับรัฐ

“กค่็อนข้างคุม้นะ คอืตอนทีแ่บบตอนทีม่นักม็ช่ีวงหนึง่เหมอืนกันทีก่นิยา ราคาแพงนัน้นะ และ

ก็รู้สึกว่าเอ๊ยคุ้มจังเลย รู้สึกว่าแบบสวยขึ้นรู้สึกว่า หน้าอกมันแบบมันมามากขึ้นอะไรแบบนี้ แบบเออ

คนก็ทักเยอะอะไรแบบนี้ ก็นั่นแหละแต่ก็คือไม่เคยรู้สึกเสียดายกับค่ายาคุมอะไร แต่เวลาแบบเป็น

ไมเกรนแล้วที่จะแบบร่างกายอ่อนแอ ก็เหมือนแบบถ้าเกิดสมมติแบบเอฟเฟคอะไรกับร่างกายแต่เรา

ก็ไม่ได้รู้สึกเสียดายนะ เราก็โอเคเรายอมรับกับผลที่ได้เราก็ไม่ถึงตาย เราก็แบบรับมือกับมันได้ กับสิ่ง

ที่เราจะได้ต่อไปในอนาคตเราก็ยอม” 

ไฟ (นามสมมติ) สาวประเภทสอง มหาวิทยาลัยเอกชน
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จากการศึกษาพบว่า รูปแบบการใช้ยาฮอร์โมนของนักศึกษาสาวประเภทสองในมหาวิทยาลัย

ก�ำกบัรัฐและเอกชนไม่แตกต่างกัน โดยส่วนมากมรีปูแบบการใช้ยาฮอร์โมนในรูปแบบการรบัประทาน รอง

ลงมาคอืการฉดี การฝังใต้ผิวหนัง ในส่วนของการใช้ยาฮอร์โมนรูปแบบการรับประทานพบว่าไม่แตก

ต่างกัน โดยรับประทานชื่อทางการค้าแอนโดรคัวร์มากที่สุด รองลงมาคือการรับประทานยาฮอร์โมน

ชื่อทางการค้าโปรกีโนว่า และยาคุมก�ำเนิดชนิด 21 เม็ด ส�ำหรับการฉีดพบว่า นักศึกษาสาวประเภท

สองในมหาวิทยาลัยก�ำกับรัฐมีการใช้ยาฮอร์โมนชื่อทางการค้าโปรลูตอนมากที่สุด  รองลงมาเป็นการ

ฉีดชื่อทางการค้าโปรกีนอนและชื่อทางการค้าเอสตร้า แต่นักศึกษาสาวประเภทสองในมหาวิทยาลัย

เอกชนมีการใช้ยาฮอร์โมนโดยวิธีการฉีดยาฮอร์โมนช่ือทางการค้าโปรกีนอนมากท่ีสุด รองลงมาเป็น

ฉีดชื่อทางการค้าโปรลูตอนและชื่อทางการค้าเอสตร้า ส�ำหรับการใช้ยาฮอร์โมนรูปแบบการฝังพบว่า

ไม่แตกต่างกัน โดยพบการฝังยาฮอร์โมนแบบ 1 แท่งมากที่สุด

ในด้านของระยะเวลาในการใช้ยาฮอร์โมนพบว่าแตกต่างกัน โดยนักศึกษาสาวประเภทสอง

ในมหาวิทยาลัยก�ำกับรัฐส่วนมากใช้ยาฮอร์โมนมาเป็นระยะเวลา 1 - 2 ปี ในส่วนของนักศึกษาสาว

ประเภทสองมหาวิทยาลัยเอกชนส่วนมากใช้ยาฮอร์โมนมาเป็นระยะเวลามากกว่า 4 ปี ในขณะที่เลือก

แหล่งข้อมูลเพื่อศึกษาเกี่ยวกับการใช้ยาฮอร์โมนไม่แตกต่างกันโดยเลือกศึกษาการใช้ยาฮอร์โมนจาก

กลุ่มสาวประเภทสองมากที่สุด รองลงมาคืออินเตอร์เน็ต แพทย์หรือเภสัชกร และเพื่อน ตามล�ำดับ 

ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของธนวัฒน์ และสืบสกุล (2549) ในเรื่องของแหล่งข้อมูลเพื่อศึกษาเก่ียว

กับการใช้ยาฮอร์โมน ที่กล่าวว่า “แหล่งข้อมูลท่ีสาวประเภทสองส่วนใหญ่เลือกศึกษาคือกลุ่มสาว

ประเภทสองด้วยกันเอง” 

แหล่งท่ีได้มาซึง่ยาฮอร์โมนพบว่าไม่แตกต่างกนัโดยมแีหล่งทีไ่ด้มาซึง่ยาฮอร์โมนทีน่ยิมมากทีส่ดุ

สุดคือร้านขายยา รองลงมาคืออินเตอร์เน็ตและคลินิก ตามล�ำดับ ซึ่งค่าใช้จ่ายในการใช้ยาฮอร์โมนต่อ

เดอืนไม่แตกต่างกนั โดยส่วนมากมค่ีาใช้จ่ายในการชือ้ยาฮอร์โมนน้อยกว่า 1,000 บาทต่อเดอืน ในด้าน

พฤตกิรรมระหว่างการใช้ยาฮอร์โมนพบว่า มพีฤตกิรรมท่ีปฏบัิตแิตกต่างกันในด้านการสอบถามข้อมลูการ

ใช้ยาฮอร์โมนจากแพทย์หรอืเภสชัและมพีฤตกิรรมการใช้ยาฮอร์โมนร่วมกับยารกัษาโรค โดยนกัศกึษาสาว

ประเภทสองในมหาวทิยาลยัเอกชนมพีฤตกิรรมสอบถามข้อมลูการใช้ยาฮอร์โมนจากแพทย์หรือเภสชัและ

พฤตกิรรมการใช้ยาฮอร์โมนร่วมกับยารกัษาโรคมากกว่านกัศกึษาสาวประเภทสองในมหาวิทยาลยัก�ำกับรฐั 

จากการศกึษาด้านพฤตกิรรมจะพบได้ว่านกัศกึษาสาวประเภทสองของทัง้สองมหาวทิยาลยั มี

พฤตกิรรมการใช้ยาฮอร์โมนโดยเกีย่วข้องกบัระบบบรกิารสขุภาพน้อยมาก ซึง่ส่วนใหญ่มกัเลอืกเช่ือถือกลุม่

สาวประเภทสองด้วยกนัเอง เนือ่งจากข้อมูลเกีย่วกับยาฮอร์โมนส�ำหรบัการใช้ในกลุม่สาวประเภทสองนัน้

มน้ีอย ดงัน้ันกลุม่สาวประเภทสองทีม่ปีระสบการณ์การใช้ยาฮอร์โมน จงึเป็นทางเลอืกให้แก่นกัศกึษาสาว

ประเภทสองมากกว่า
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ส�ำหรบัเหตผุลในการใช้ยาฮอร์โมนพบว่าส่วนมากทัง้มหาวทิยาลยัก�ำกบัรฐัและเอกชนต้องการ

มลีกัษณะภายนอกอย่างเพศหญงิ ซึง่สอดคล้องกบัการศกึษาของธนวฒัน์ และสืบสกลุ (2549) ทีก่ล่าว

ว่า “เหตุผลท่ีท�ำให้ใช้ยาในกลุ่มฮอร์โมนเพศหญิงส่วนใหญ่เนื่องจากอยากมีลักษณะภายนอกแบบ

เพศหญิง”  เนื่องจากมีแรงจูงใจจากการต้องการให้รูปลักษณ์ภายนอกตรงตามเพศที่ตนเองปรารถนา 

นอกจากนี้จากการศึกษาพบว่า มีความแตกต่างแตกต่างกันในเหตุการถูกชักชวนจากคนรอบข้างหรือ

โฆษณา เน่ืองจากเหตุผลในการใช้ยาฮอร์โมนมปัีจจยัภายนอกเข้ามาร่วมด้วย เช่น โฆษณาของผลติภณัฑ์

ยาฮอร์โมน คนทีใ่ช้ยาฮอร์โมนนัน้ ๆ  หรอืความเหน็จากคนรอบข้าง ซึง่มส่ีวนในการกระตุน้ความสนใจ

ให้ใช้ยาฮอร์โมนมากขึ้น    

การรบัรูก้ารเปลีย่นแปลงทางด้านบวกและด้านลบ และผลกระทบจากการใช้ยาฮอร์โมนพบว่า 

มีความแตกต่างกันในเรื่องของผลกระทบทางด้านจิตใจและเศรษฐสถานะ โดยนักศึกษาสาวประเภท

สองในมหาวิทยาลัยก�ำกับรัฐรู้สึกไม่พึงพอใจและไม่ปลอดภัยจากการใช้ยาฮอร์โมน รวมทั้งรู้สึกว่าค่า

ใช้จ่ายเกี่ยวกับยาฮอร์โมนเป็นการเพ่ิมภาระ แต่นักศึกษาสาวประเภทสองมหาวิทยาลัยเอกชนรู้สึก

พึงพอใจจากการใช้ยา รู้สึกคุ้มค่าและยินยอมท่ีจะจ่ายเพื่อผลลัพธ์ท่ีได้ เนื่องจากสาวประเภทเภทสอง

ทัง้สองมหาวทิยาลยัตดัสนิใจเลอืกใช้ยาฮอร์โมนทีร่าคาและประสทิธภิาพ ทัง้ในเรือ่งผลข้างเคยีง และความ

ปลอดภยักเ็ป็นปัจจัยทีม่ผีลต่อการใช้ยาฮอร์โมนทีท่�ำให้นกัศกึษาสาวประเภทสองของท้ังสองมหาวิทยาลยั

รบัรูผ้ลกระทบท่ีแตกต่างกนั

ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 
1. ควรมีการปรับปรุงและพัฒนาระบบบริการสุขภาพให้เหมาะสมกับความต้องการของกลุ่ม

สาวประเภทสองโดยการให้ข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับยาฮอร์โมนหรือพฤติกรรมการใช้ยาฮอร์โมน

อย่างปลอดภัย

2. เพิ่มช่องทางการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการบริการทางการแพทย์ส�ำหรับสาวประเภทสอง

ให้เข้าถึงสาวประเภทสองทุกกลุ่ม เช่นการประชาสัมพันธ์ในสถานศึกษาส�ำหรับกลุ่มสาวประเภทสอง

ที่เป็นนักเรียน นักศึกษา หรือหาช่องทางประชาสัมพันธ์ในกลุ่มที่เข้าถึงข้อมูลได้ยาก

3.ด�ำเนนิการร่วมกันกบัร้านขายยาให้เป็นแหล่งข้อมลูท่ีถูกต้อง เหมาะสม และมคีณุภาพส�ำหรับ

สาวประเภทสองและคนข้ามเพศ

ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป
1. ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้ยาฮอร์โมนของกลุ่มผู้ชายข้ามเพศ

2.  ศึกษาพฤติกรรมการใช้ยาฮอร์โมนในกลุ่มอื่น ๆ เช่น อาชีพที่แตกต่างกัน กลุ่มอายุที่แตก

ต่างกัน หรือระดับการยอมรับในเพศสภาพที่แตกต่างกัน เป็นต้น
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3. ศกึษาแนวทางหรอืข้อเสนอแนะการใช้ยาฮอร์โมนของสาวประเภทสองในมมุของผูเ้ชีย่วชาญ 

หรือผู้ให้บริการในระบบบริการสุขภาพ
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บทคัดย่อ
การศึกษาวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาประเมินระดับสมรรถนะหลักผู้พิพากษาไทย ศึกษาปัจจัย

ที่สัมพันธ์กับระดับสมรรถนะหลักผู้พิพากษาไทย โดยใช้แนวทางที่ส�ำนักงาน กพร.ก�ำหนด กลุ่มตัวอย่างผู้

พิพากษาทุกระดับชั้นศาล(ชั้นต้น ชั้นอุทธรณ์ ชั้นฎีกา) จ�ำนวนทั้งสิ้น 388  คน ใช้แบบสอบถาม (Question-

naire) เป็นเครือ่งมอืในการเก็บข้อมลูและวเิคราะห์ค่าทางสถติปิระมวลผลโดยสถติเิชงิพรรณนา (Descriptive 

statistics) ใช้ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลีย่ (Mean) และ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

สถิติอ้างอิง(Inferential statistics) ใช้ทดสอบสมมติฐาน และการหาค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้นกับ

ตัวแปรตาม โดยใช้สถิติ ANOVA และ Correlation มาวิเคราะห์ข้อมูลตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ 1) ด้านข้อมูลส่วนบุคคล ประชากรกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ

มากกว่า 50 ปีขึ้นไป ระดับการศึกษาปริญญาโท สังกัดศาลอุทธรณ์ ปฏิบัติงานในต�ำแหน่งผู้พิพากษา 21 ปี

ขึ้นไป สมรสแล้วและมีบุตรแล้ว รายได้ปัจจุบัน / ต่อเดือน (รวมทั้งครอบครัว) ระหว่าง 1 – 2 แสนบาท มี

จ�ำนวนบุคคลที่ต้องดูแล / อุปการะ 2 คน ส�ำหรับด้านเหตุผลในการมาประกอบอาชีพผู้พิพากษา คือรักและ

ศรัทธาเฉพาะตัว และมีการสื่อสารระหว่างบุคลากรในหน่วยงานแบบเป็นการสื่อสารในเชิงประสานงาน 2) 

ด้านความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับสมรรถนะหลักของผู้พิพากษาไทย พบว่า สมรรถนะหลักของผู้พิพากษาไทย 

ดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยพบว่า ด้านการยึดมั่นความถูกต้องชอบธรรม (Integrity) มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 

รองลงมา ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ ด้านการทํางานเป็นทีม (Teamwork) ด้านการบริการที่ดี (service Mind) 

ด้านการสัง่สมความเชีย่วชาญในอาชพี (Expertise) และ ด้านมมุมองทีม่ต่ีอผู้อืน่ในหน่วยงาน อยูใ่นระดบัมาก 

ตามล�ำดับการ 3) ปัจจัยที่สัมพันธ์กับระดับสมรรถนะหลักของผู้พิพากษาปัจจัยส่วนบุคคลได้แก่ อายุปัจจุบัน 

ชัน้ศาลทีส่งักดัปัจจบุนั ความยาวนานในการปฏบิตังิานในต�ำแหน่งผูพิ้พากษา และ รายได้ปัจจบุนั / ต่อเดอืน 

ปัจจัยด�ำเนินการได้แก่ การสื่อสารในองค์กร
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ข้อเสนอแนะจากการวจิยั ควรมกีารจดัแข่งขันนวตักรรมต่างๆในการท�ำงาน ช่วยประสานการให้บรกิาร

ประชาชน จัดกิจกรรมส่งเสริมการบริจาค การท�ำงานร่วมกันเป็นทีมและประเมินทบทวนผลการปฏิบัติงาน

หน่วยงานต่อเนื่องที่ชัดเจน ข้อเสนอแนะในการศึกษาวิจัยต่อไป ควรมีการศึกษาเชิงคุณภาพ ศึกษาและสร้าง

ตัวชี้วัด (Competency indicators) เกี่ยวกับสมรรถนะผู้พิพากษาและ ศึกษาสมรรถนะด้านอื่นในศาลอื่นๆ 

ได้แก่ สมรรถนะประจ�ำกลุ่มงานหรือสมรรถนะเฉพาะส�ำหรับศาลช�ำนัญพิเศษต่อไป

ค�ำหลัก: สมรรถนะหลัก / ผู้พิพากษา / ประเทศไทย

Abstract
The objectives of this study were to assess the core competency degree of Thai judge 

and delineate factors affected on such core competency aspects. Three hundred and eighty 

eight judges who worked in all level judiciary (First instance, Appeal and Supreme Courts) 

were sampled. The data was collected by questionnaire and analysis through Descriptive 

statistics as Percentage, Mean, and Standard Deviation included inferential statistics as 

ANOVA. 	

The results can be summarized as follows: 	1. In terms of personal background, 

most of the participants were appeal judges male with aged more than 50 years, married, 

had a Master’s Degree and had worked in their organizations more than 21 years. They are 

currently taking care of the dependent for two persons. The income level ranged more 

than 1-200,000 Baht per month. Apart from this, as for the performance factors, they also 

expressed their reason to be the judge as love to be and faith in career and agreed with the 

cooperation organizational communication  2. As far as the core competency level viewpoint 

is concerned, most of the sample judge officers expressed at high level of opinion on all 

aspects. The Highest level was on Integrity. The subordinates were as Achievement Goal, 

Teamwork, Service mind, Expertise respectively. 3. Factors related with core competency 

degree of Thai judge depending on age, the affiliated judicial level, monthly income, and 

work time period as the judicial work, and communication aspects in the organization. 

Recommendations from this study are that there should be the various work innova-

tive competitions, cooperation with other units for public services, to review the annual 

performance, and survey for satisfaction of the client, provide the judge team work activities 

path obviously and upgrades innovation to work process. Similarly, comparative studies that 

looked at other judicial units and special courts in other competency areas and in delineate 

the competency indicators including the qualitative approach would also be useful. 

Key words: Core Competency / Judiciary /Thailand
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บทน�ำ
สมรรถนะ หมายถงึ สิง่ทีม่อียูใ่นตัวบคุคลซึง่ถือเป็นตวัก�ำหนดพฤตกิรรมของบุคคลเพือ่ให้บรรลุ

ถงึความต้องการของงานภายใต้ปัจจัยสภาพแวดล้อมขององค์กร และท�ำให้บคุคลมุง่สูผ่ลลพัธ์ท่ีต้องการ 

สมรรถนะมส่ีวนช่วยให้สามารถผลติผลงานทีม่ปีระสทิธภิาพหรือผลงานท่ีดเียีย่มได้ (Productivity and 

Outcome) (Boyatzis;1982)) สมรรถนะในส่วนบคุคลจงึหมายความถงึคณุลกัษณะเชงิพฤตกิรรมทีเ่ป็น

ผลมาจากความรู ้ทกัษะ/ความสามารถ และคณุลกัษณะอืน่ๆ ทีท่�ำให้บคุคลสามารถสร้างผลงานได้โดด

เด่นกว่า เพื่อนร่วมงานอื่นๆ ในองค์กร  สมรรถนะถูกใช้เป็นเครื่องมือพื้นฐานในการพัฒนาทรัพยากร

บุคคลขององค์กรให้สอดคล้องกับกลยุทธ์และเป้าหมายในการด�ำเนินงานให้มีประสิทธิภาพ โดยแบ่ง

ออกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนที่มองเห็นได้และอยู่ส่วนผิว ได้แก่ สมรรถนะด้านความ รู้และทักษะ ซึ่งง่าย

ต่อการพัฒนา การฝึกอบรมเพื่อให้เกิดความมั่นใจในความสามารถของผู้ปฏิบัติงาน และส่วนที่มองไม่

เห็นและอยู่ลึกกว่าและเป็นแกนกลางของคน ได้แก่ สมรรถนะด้าน แรงจูงใจ คุณลักษณะเฉพาะและ

ความคิดของตนเอง เรามักจ�ำแนกสมรรถนะออกเป็น  3 กลุ่ม คือ 1. สมรรถนะหลัก (Core Com-

petency) คือ คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมของต�ำแหน่งทุกต�ำแหน่งจะต้องมีเพื่อการหล่อหลอมค่านิยม

และพฤติกรรมที่พึงประสงค์ร่วมกัน 2. สมรรถนะประจ�ำกลุ่มงาน (Functional Competency) คือ 

สมรรถนะทีก่�ำหนดเฉพาะส�ำหรบัแต่ละกลุม่งาน /สายงาน  3. สมรรถนะเฉพาะ (Specific Functional 

Competency) คือ สมรรถนะเฉพาะสายวิชาชีพ ซึ่งเป็นความรู้ ทักษะและคุณลักษณะที่จ�ำเป็นที่จะ

ท�ำให้ประสบความส�ำเร็จในการปฏิบัติงาน 

ในประเทศไทยส�ำนักงาน ก.พ.ก�ำหนดให้สมรรถนะหลักส�ำหรับข้าราชการไทยประกอบด้วย 

การมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Achievement   Motivation)  การบริการที่ดี (Service  Mind ) การสั่งสมความ

เชี่ยวชาญในงานอาชีพ (Expertise) การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม (Integrity)  

การท�ำงานเป็นทมี (Teamwork) และใช้กรอบดงักล่าวประเมนิสมรรถนะข้าราชการไทยเพือ่น�ำข้อมลู

ไปใช้ในการปรบัปรงุ ส�ำหรบัศาลยตุธิรรมเป็นองค์กรอสิระทีใ่ช้อ�ำนาจตุลาการ มผีูพิ้พากษาเป็นบคุคล

ากรหลักทีเ่ป็นบคุลากรทีเ่ก่ง มคีณุภาพ คณุธรรมและท�ำงานอย่างเป็นอสิระ เนือ่งจากศาลเป็นองค์กร

ที่เป็นหลักประกันความยุติธรรมแก่ประชาชน ศาลหรือผู้พิพากษามีบทบาทท่ีส�ำคัญมีบทบาทหลัก 

3 ประการคือ การแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง (Conflict resolution) การควบคุมทางสังคม (Social 

Control) และการบัญญัติกฎหมาย (law making) ในหลายๆประเทศ พิจารณาเห็นว่า บทบาทของผู้

พพิากษาในการพจิารณาคดีน้ัน ไม่เพยีงเกีย่วข้องเฉพาะในด้านกฎหมายเท่านัน้ แต่ยงัรวมไปถงึการออก

ค�ำส่ังต่างๆทีเ่กีย่วข้องเพือ่คุม้ครองคูค่วาม และการด�ำเนนิการต่างๆ นอกจากนีก้ารปฏรูิปกระบวนการ

ยตุธิรรมยงัส่งผลต่อการปฏบิติังานของผูพ้พิากษา  กฎหมายก็มกีารปรบัปรงุเปล่ียนแปลงและออกเพิม่

เตมิอยูต่ลอดเวลา  การออกกฎหมายใหม่และการปรบัปรุงกฎหมายจะมกีารปรบัเปลีย่นแปลงแนวทาง

และวิธีการปฏบิติัส�ำหรบัศาล สมรรถนะหลกัดังกล่าวมาจากการศกึษาและประมวลวเิคราะห์ว่าเป็นสิง่

จ�ำเป็นต้องมเีพือ่รองรบักบัการเปลีย่นแปลงและการบบรลเุป้าหมายคอื ประชาชน การน�ำเอาแนวคดิ
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ดงักล่าวมาให้ผูพ้พิากษาได้ประเมนิระดบัสมรรถนะหลกัของตนและวเิคราะหปัืจจยัท่ีสมัพนัธ์ดงักล่าว

เป็นสิ่งท่ีมีความจ�ำเป็นอย่างยิ่งท่ีควรได้รับการศึกษา เพื่อให้เกิดความชัดเจนและสามารถน�ำผลการ

ศกึษาไปปรบัใช้ในการก�ำหนดคณุสมบติัของผูพ้พิากษาและแนวทางการพฒันาเพือ่เพิม่ศกัยภาพต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย
การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ของการศึกษาวิจัย ได้แก่ เพื่อศึกษาระดับสมรรถนะหลักของผู้

พิพากษาไทยตามกรอบส�ำนักงาน ก.พ.ร ก�ำหนดสมรรถนะหลักข้าราชการไทยและเพื่อศึกษาปัจจัย

ที่สัมพันธ์กับระดับสมรรถนะหลักของผู้พิพากษาไทยดังกล่าว 

วิธีด�ำเนินการวิจัย
ด้านการวิจัยเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยใช้การส�ำรวจ(Survey 

research) ประเมินระดับสมรรถนะหลัก ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บ

ข้อมูลและวิเคราะห์ค่าทางสถิติประมวลผลโดยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ใช้ค่าร้อย

ละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สถิติอ้างอิง

(Inferential statistics) ใช้ทดสอบสมมติฐาน และการหาค่าความสมัพนัธ์ระหว่างตัวแปรต้นกบัตวัแปร

ตาม โดยใช้สถิติ ANOVA และ Correlation มาวิเคราะห์ข้อมูลตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

ด้านประชากรที่ใช้ศึกษา  คือ ผู้พิพากษา ทุกระดับชั้นที่ปฏิบัติงานที่ศาลยุติธรรม ศาลพิเศษ

และศาลช�ำนัญพิเศษ เป็นหน่วยการวิเคราะห์ (Unit of analysis)  และสุ่มโดยใช้สูตรการก�ำหนดกลุ่ม

ตัวอย่างของทาโร่ ยามาเน่ ได้จ�ำนวนทั้งสิ้น 388  คน 

ด้านกรอบการศึกษา ใช้แนวทางส�ำนักงาน ก.พ.ร ที่ได้ก�ำหนดสมรรถนะหลักข้าราชการไทย 

เพือ่เป็นแนวทางให้หน่วยราชการใช้ในการประเมนิเพือ่น�ำไปสูก่ารก�ำหนดสมรรถนะหลกั 5 มติ ิ ได้แก่ 

การมุ่งผลสัมฤทธิ์ การบริการที่ดี การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงาน จริยธรรม และความร่วมแรงร่วมใจ

ผลการศึกษาวิจัย
ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้

1) ด้านข้อมลูส่วนบคุคล ประชากรกลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มอีายมุากกว่า 50 ปีขึน้

ไป ระดับการศึกษาปริญญาโท สังกัดศาลอุทธรณ์ ปฏิบัติงานในต�ำแหน่งผู้พิพากษา 21 ปีขึ้นไป สมรส

แล้วและมีบุตรแล้ว รายได้ปัจจุบัน / ต่อเดือน (รวมทั้งครอบครัว) ระหว่าง 1 – 2 แสนบาท มีจ�ำนวน

บุคคลที่ต้องดูแล / อุปการะ 2 คน ส�ำหรับด้านเหตุผลในการมาประกอบอาชีพผู้พิพากษา คือรักและ

ศรทัธาเฉพาะตัว และมกีารสือ่สารระหว่างบคุลากรในหน่วยงานแบบเป็นการสือ่สารในเชงิประสานงาน
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2) ด้านความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับสมรรถนะหลักของผู้พิพากษาไทย พบว่า สมรรถนะ

หลักของผู้พิพากษาไทย โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = 4.46) โดยพบว่า ด้านการยึดมั่นความถูก

ต้องชอบธรรม (Integrity) ( = 4.83) มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด สอดคล้องกับงานการศึกษาของ พงารัตน์ มา

ประณตี (2560) ทีศ่กึษา ภาวะผูน้�ำการเปลีย่นแปลงของผูพ้พิากษาศาลเยาวชนและครอบครวั  พบว่า 

การยดึมัน่ในความถกุต้องและชอบธรรมเป็นสิง่ทีพ่งีประสงค์อนัดับต้นของภาวะผูน้�ำการเปลืย่นแปลง

และภาวะผู้น�ำ ซึ่งสมรรถนะที่วัดมีลักษระใกล้เคียงกับผลการศึกษาดังกล่าว รองลงมา ด้านการมุ่งผล

สัมฤทธิ์ ( = 4.64)  ด้านการทํางานเป็นทีม (Teamwork) ( = 4.59)  ด้านการบริการที่ดี (service 

Mind) ( = 4.51)  ด้านการสั่งสมความเชี่ยวชาญในอาชีพ (Expertise) ( = 4.47)  และ ด้านมุมมองที่

มีต่อผู้อื่นในหน่วยงาน   ( = 4.24) อยู่ในระดับมาก ตามล�ำดับ

ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของปัจจัยเกี่ยวกับสมรรถนะหลักของผู้

พิพากษาไทย โดยภาพรวมและรายด้าน (n = 388)

ปัจจัยเกี่ยวกับสมรรถนะหลักของผู้พิพากษาไทย ค่าเฉลี่ย 

( X )

(S.D.) ระดับ

ก).  ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ 4.64 0.445 มาก

ข).  ด้านการบริการที่ดี (service Mind) 4.51 0.504 มาก

ค).  ด้านการสั่งสมความเชี่ยวชาญในอาชีพ (Expertise) 4.47 0.566 มาก

ง).  ด้านการยึดมั่นความถูกต้องชอบธรรม (Integrity) 4.83 0.324 มาก

จ).  ด้านการทำ�งานเป็นทีม (Teamwork) 4.59 0.426 มาก

ฉ).  ด้านมุมมองที่มีต่อผู้อื่นในหน่วยงาน 4.24 0.576 มาก

ภาพรวม 4.46 0.414 มาก

และเมื่อพิจารณาปัจจัยเกี่ยวกับสมรรถนะหลักของผู้พิพากษาไทย โดยภาพรวมและรายด้าน 

ในแต่ละด้านได้ผลการศึกษาดังต่อไปนี้

ก.ด้านการมุ่งผลสมัฤทธิ ์พบว่า ปัจจัยเกีย่วกับสมรรถนะหลกัของผูพ้พิากษาไทย ด้านการมุง่ผล

สัมฤทธ์ิ อยู่ในระดบัมาก และเมือ่พจิารณาในรายข้อ โดยเรยีงค่าเฉลีย่จากมากไปน้อย พบว่า ได้แก่การ

ท�ำงานในหน้าทีอ่ย่างถูกต้อง อดทนและพยายามให้เสรจ็ตามก�ำหนดเวลา มค่ีาเฉล่ียสงูทีส่ดุ ( X  = 

4.81) อยูใ่นระดบัมาก  รองลงมาคือ การเป็นคนทีเ่คร่งครดั มคีวามละเอยีดรอบคอบ ( X = 4.68) การ

ปรับปรุง พัฒนางานในรูปแบบต่างๆ  เพื่อให้บรรลุเป้าหมายในการท�ำงานอยู่เสมอ ( X = 4.57) การ

เอาใจใส่ ตรวจตราความถกูต้องเพือ่ให้ได้งานทีม่คีณุภาพ ( X = 4.49) และหน่วยงานสามารถปรบัปรงุ

วิธีการท�ำงาน ( X  = 4.46)  ตามล�ำดับ สอดคล้องกับงานการศึกษาของLawrence Baumแห่งOhio 
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state University (1994) ที่ศึกษา ถึงสิ่งที่ผู้พิพากษาต้องการ เป้าหมายและพฤติกรรม(What judge 

wants; Judge’s Goals and Judicial Behavior ) พบว่า ภารกจิของผูพ้พิากษานัน้มเีป้หมายหลกัใน

การบรรลุเป้าหมายและมองว่า การบรรลุเป้าหมายหรือผลสัมฤทธิ์ เป็นสิ่งแฝงเร้นในตัวผู้พิพากษามา

ตัง้แต่ต้น ก่อนหน้านัน้มผีลงานของ Jacob (1991) และผลงานของGibson(1991) ยนืยนัไปในทศิทาง

เดยีวกนัว่า พฤตกิรรมผูพ้พิากษานัน้มกัเป็นเอกลกัษณ์ส�ำคญัทีพ่บเหน็ได้ชดัเจน คอื การมุง่ส�ำเรจ็หรอื

ผลสมัฤทธิใ์นการท�ำงานหรือในสิง่ต่างๆ มกีารท�ำงานทีต่ัง้เป้าหมาย เคร่งครดัในการท�ำงานทีม่คีณุภาพ 

ละเอียดรอบคอบ ตรงไปตรงมาและรักษาผลงานให้มีคุรภาพในการบรรลุผลอย่างสม�่ำเสมอ เป็นพฟ

ติกรรมในกรอบการท�ำงานไปโดยปริยาย นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานการศึกษาของดร.ไชยยศ ว

รนันท์ศิริ (2555) ที่กล่าวถึง สถาบันวิจัยและฝึกอบรมกฎหมายของประเทศญี่ปุ่น ในวารสารดุลพาห 

พบว่า เป้าหมายการฝึกอบรมผู้พิพากษาญี่ปุ่นประการหนึ่ง คือ การสร้างลักษณะที่พึงประสงค์การมุ่ง

ผลสัมฤทธิ์ในการท�ำงานให้กับผู้พิพากษา อย่างยั่งยืนและการรัษามาตรฐาน

ข.ด้านการบริการที่ดี (service Mind) พบว่า ปัจจัยเกี่ยวกับสมรรถนะหลักของผู้พิพากษา

ไทย ด้านการบริการที่ดี (service Mind) อยู่ในระดับมาก ( X  = 4.51) และเมื่อพิจารณาในรายข้อ 

โดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย พบว่า  ความสนใจและใส่ใจน�ำข้อขัดข้องของประชาชนในการ

รับบริการที่ศาล ไปปรับปรุงและพัฒนาการให้ดียิ่งขึ้น มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ( X  = 4.66) อยู่ในระดับ

มาก  รองลงมาคอืพร้อมท่ีจะเปลีย่นวธิหีรอืขัน้ตอนการในการให้บรกิารเพือ่ประโยชน์สงูสดุของการให้

และรับบริการมีค่าเฉลี่ย ( X  = 4.62) การปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีในด้านการให้ความช่วยเหลือ 

บริการประชาชน ด้วยความเต็มใจ ในสถานที่ท�ำงาน มีค่าเฉลี่ย ( X  = 4.54) การให้ข้อมูล ข่าวสาร

ที่ถูกต้อง เหมาะสม ชัดเจนแก่ผู้ที่มารับบริการที่ศาลทุกคน มีค่าเฉลี่ย ( X  = 4.43) การรับเป็นธุระ

ช่วยแก้ปัญหาหรือหาแนวทางแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึนแก่ประชาชนอย่างรวดเร็ว และเหมาะสมในการ

ปฏิบัติในหน้าที่ มีค่าเฉลี่ย ( X  = 4.39)  ปกติจะช่วยประสานงานภายในหน่วยงานและกับหน่วย

งานอื่นที่เกี่ยวข้องเพื่อให้ผู้รับบริการได้รับบริการที่ต่อเนื่องและรวดเร็ว มีค่าเฉลี่ย ( X  = 4.37) ตาม

ล�ำดับ สอดคล้องกับงานการศึกษาของไพรวัลย์ รัตนมา (2560) ที่ศึกษาเรื่องการให้บริการศาล พบว่า 

แม้ว่า โดยบทบาทหน้าทีผู่พ้พิากษาจะต้องรกัษาชือ่เสยีงและวางตวั แต่ในฐานะผูพ้พิากษา การจดัเจ้า

หน้าที่บริการเขียนและบริการให้ข้อมูลตลอดเวลาให้บริการ ณ จุดประชาสัมพันธ์ ตลอดเวลาท�ำการ 

เพื่อคอยช่วยเหลือและรับปรึกษาให้ค�ำแนะน�ำบริการแก่ประชาชน 

ค.ด้านการสัง่สมความเชีย่วชาญในอาชพี (Expertise) พบว่า ปัจจัยเกีย่วกบัสมรรถนะหลกั

ของผู้พิพากษาไทย ด้านการสั่งสมความเชี่ยวชาญในอาชีพ (Expertise) อยู่ในระดับมาก ( X  = 4.47) 

และเมื่อพิจารณาในรายข้อ โดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย พบว่า  ความสนใจเทคโนโลยีและองค์

ความรู้ใหม่ ๆในสาขาอาชีพของตน มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ( X  = 4.54) อยู่ในระดับมาก  รองลงมาคือ

ประเมินตนเองว่าเป็นคนไม่หยุดเรียนรู้สิ่งใหม่ มีค่าเฉลี่ย ( X  = 4.52) สามารถนําความรู้วิทยาการ 

หรือเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาปรับใช้กับการปฏิบัติหน้าที่ราชการ  มีค่าเฉลี่ย ( X  = 4.46)  ปัจจุบันก็ยัง
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ศึกษา ค้นคว้าและพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องอยู่ตลอดเวลา มีค่าเฉลี่ย ( X  = 4.41) หน่วยงานท่านมี

การจัดสรรทรัพยากรเครื่องมือ อุปกรณ์ที่เอื้อต่อการพัฒนางาน มีค่าเฉลี่ย ( X  = 4.41) ในหน่วยงาน

เพ่ือนร่วมงานมกีารศกึษา พฒันาตนเองให้มคีวามรูแ้ละความเชีย่วชาญในงานมากขึน้ทัง้เชงิลกึและเชงิ

กว้างอย่างต่อเนื่อง มีค่าเฉลี่ย ( X  = 4.34) หน่วยงานมีการสนับสนุนให้เกิดบรรยากาศในการพัฒนา

ความเชีย่วชาญ มค่ีาเฉลีย่ ( X  = 4.29) สอดคล้องกบังานการศกึษาของศภุณฏัฐ์ สตัยาภวิฒัน (2557) 

ทีศึ่กษา ประสิทธผิลการบรหิารงานระบบการไกล่เกลีย่ข้อพพิาทของศาลยตุธิรรมตามหลกัธรรมาภบิาล                

พบว่า การสั่งสมความเชี่ยวชาญด้านอาชีพ แม้ว่าจะเพิ่มพูบตามระยะเวาลาการท�ำงาน

ง.ด้านการยึดมั่นความถูกต้องชอบธรรม (Integrity) พบว่า ปัจจัยเกี่ยวกับสมรรถนะหลัก

ของผู้พิพากษาไทย ด้านการยึดมั่นความถูกต้องชอบธรรม (Integrity) อยู่ในระดับมาก ( X  = 4.83) 

และเมื่อพิจารณาในรายข้อ โดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย พบว่า ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความสุจริต 

ไม่เลือกปฏิบัติ ถูกกฎหมาย และรักษาวินัยราชการอย่างดี มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ( X  = 4.91) อยู่ใน

ระดับมาก  รองลงมาคือ กล้าตัดสินใจปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วยความถูกต้อง เป็นธรรมแม้อาจก่อ

ความไม่พึงพอใจให้แก่ผู้เสียประโยชน์  มีค่าเฉลี่ย ( X  = 4.88)  การยึดมั่นในหลักการจรรยาบรรณ

แห่งวิชาชีพและแบบธรรมเนียมที่ดีงามของการด�ำรงตนเป็นผู้พิพากษาอย่างเคร่งครัด มีค่าเฉลี่ย ( X  

= 4.86) มองตนเองว่าเป็นคนที่รักษาคําพูด มีสัจจะ และเชื่อถือได้ มีค่าเฉลี่ย ( X  = 4.84)  เป็นคนที่

ยืนหยัดในความถูกต้อง มุ่งพิทักษ์ผลประโยชน์ขององค์กร แม้ตกอยู่ในสถานการณ์ที่อาจยากล�ำบาก 

มีค่าเฉลี่ย ( X  = 4.83 อุทิศตนเพื่อความยุติธรรมและประโยชน์ของเพื่อนมนุษย์เป็นหลักมากกว่า

การคิดถึงประโยชน์ตน มีค่าเฉลี่ย ( X  = 4.74) สอดคล้องกับงานการศึกษาของ United Nations 

Development Programme (2560) ที่ศึกษาA Transparent and Accountable Judiciary to 

delivery Justice for All          พบว่า ในหลายประเทศได้น�ำเอาหลักการในBangalore Principles 

of Judicial Conduct มาด�ำเนินการพัฒนาจรรยาบรรณวิชาชีพผู้พิพากษา ให้การรักษาความถูกต้อง

และชอบธรรม การด�ำรงตนทีง่ดงามในจรรนยาบรรณวชิาชพี แบบธรรมเนยีมทีด่งีาม การทุม่เทท�ำงาน

เพื่อประโยชนืประชาชนหรือส่วนรวมมกกว่าการรักษาผลประโยชน์ตน

จ.ด้านการทาํงานเป็นทมี (Teamwork) พบว่า ปัจจยัเกีย่วกบัสมรรถนะหลกั ของผูพ้พิากษา

ไทย ด้านการท�ำงานเป็นทีม (Teamwork) อยู่ในระดับมาก ( X  = 4.59) และเมื่อพิจารณาในรายข้อ 

โดยเรียงค่าเฉลีย่จากมากไปน้อย พบว่า  การให้ข้อมลูทีเ่ป็นประโยชน์ต่อการท�ำงานของทมีงานเสมอ 

มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ( X  = 4.61) อยู่ในระดับมาก  รองลงมาคือ การรับฟังความเห็นของสมาชิกในกลุ่ม

ทีมงาน และเต็มใจเรียนรู้จากผู้อื่น มีค่าเฉลี่ย ( X  = 4.59)  ทีมงานมีสัมพันธภาพที่ดีกับผู้อื่นในการ

ท�ำงานร่วมกัน ค่าเฉลี่ย ( X  = 4.58) ในการท�ำงานยึดมั่นในการเสริมสร้างความสามัคคีเป็นหลักโดย

ไม่คํานึงความชอบหรือไม่ชอบส่วนบุคคล ค่าเฉลี่ย ( X  = 4.57) ในการท�ำงานกลุ่มมีการยกย่องและ

ให้ก�ำลังใจเพื่อนร่วมทีมอย่างจริงใจ  ค่าเฉลี่ย ( X  = 4.54) ตามล�ำดับ สอดคล้องกับงานการศึกษา

ของ ภัทรพร สันตธาดาพร (2560) ที่ศึกษาการบริหารจัดการเพื่อสนับสนุนการประสานงานการไกล่
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เกลี่ยและประนอมข้อพิพาทของผู้พิพากษาสมทบในส�ำนักงานศาลเยาวชนและครอบครัวพบว่า การ

ท�ำงานผู้พิพากษา คือ การอ�ำนวยความยุติธรรม และการอ�ำนวยความยุติธรรมได้จะต้องอาศัยการ

ท�ำงานร่วมกัน การท�ำงานเป็นทีม โดยฉพาะการบริหารจัดการเพื่อสนบัสนุนการประสานงานการไกล่

เกลี่ยและประนอมข้อพิพาท

ฉ.ด้านมุมมองที่มีต่อผู้อื่นในหน่วยงาน  พบว่า ปัจจัยเกี่ยวกับสมรรถนะหลัก ของผู้พิพากษา

ไทย ด้านมุมมองที่มีต่อผู้อื่นในหน่วยงาน อยู่ในระดับมาก ( X  = 4.42) และเมื่อพิจารณาในรายข้อ 

โดยเรียงค่าเฉลีย่จากมากไปน้อย พบว่า คนในหน่วยงานมคีวามใส่ใจท่ีจะปฏบัิตงิานให้ถูกต้อง ครบถ้วน 

มุ่งมั่นและเข้าใจบทบาทหน้าที่ตน  มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ( X  = 4.37) อยู่ในระดับมาก  รองลงมาคือ .ใน

หน่วยงานมีการคิดริเริ่มสร้างสรรค์ใหม่ๆ ในงาน ปัญหา ช่วยกันป้องกันและแสวงหาโอกาสท�ำงานเชิง

รุก มีค่าเฉลี่ย ( X  = 4.15) ริเริ่มและกระตุ้นให้มีการเสนอความคิดใหม่ ๆ ในการท�ำงาน  มีค่าเฉลี่ย (

X  = 4.11) หน่วยงานมีการสร้างบรรยากาศกระตุ้นการคิด มีค่าเฉลี่ย ( X  = 4.989) เพื่อนร่วมงาน

ท่านเข้าใจประเด็นปัญหาในสังคมและสามารถวิเคราะห์สถานการณ์ ชัดเจน มีค่าเฉลี่ย ( X  = 3.97) 

และเพือ่นร่วมงานท่านไม่ค่อยใส่ใจในปัญหา หรอืเรือ่งราวต่าง ๆ  ทีเ่กีย่วข้องหรอืจะเป็นประโยชน์

ในการปฏิบัติงานมากนัก มีค่าเฉลี่ย ( X  = 3.32) อยู่ในระดับปานกลาง ตามล�ำดับ สอดคล้องกับ

งานการศึกษาของ Zigarmi, Nimon, Houson, Witt, and Diehl (2009) ท่ีศึกษาตัวแบบความ

มุ่งมั่นและพลังขับเคลื่อนในงาน (Revised Work Passion Model) พบว่า ความมุ่งมั่นและพลังขับ

เคลื่อนในงาน ว่าเป็นความไม่ย่อท้อเป็นความรู้สึกในเชิงบวก หรือสถานะที่เป็นสุขของบุคคล อันเกิด

จากการประเมนิสถานการณ์ขององค์กรและการท�ำงาน (Organizationaland Job Characteristics) 

ยงัสอดคล้องกบังานการศกึษาของ โชตริส ด�ำรงศานตแิละวาสติา บญุสาธร(2553) ได้น�ำเสนอแนวคดิ

ความมุง่มัน่และพลงัขบัเคลือ่นองค์กร ความปรารถนาทีจ่ะท�ำงานอยูก่บัองค์กรต่อไปเพือ่เป็นส่วนหนึง่

ในการขบัเคลือ่นองค์กรไปสูค่วามส�ำเร็จ รวมท้ังการมุง่มัน่พัฒนาอย่างต่อเนือ่ง (Eagerness to Learn) 

หมายถงึ การไตร่ตรอง หมัน่ใช้ปัญญาพจิารณาใคร่ครวญตรวจตราหาเหตผุลและตรวจสอบข้อยิง่หย่อน

ในสิ่งที่ท�ำนั้น มีการวางแผน วัดผล คิดค้นวิธีแก้ไขปรับปรุง      

3.ด้านการทดสอบสมมติฐาน 

ในการศึกษาวิจัยเรื่อง สมรรถนะหลักผู้พิพากษาไทย  ผู้วิจัยก�ำหนดสมมติฐานการวิจัยดังนี้

สมมติฐานที่ 1 ความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะหลักของผู้พิพากษาในภาพรวม มีความ

สัมพันธ์กับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้พิพากษา 
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ตารางที่ 2  แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะหลักของผู้พิพากษามคีวามสมัพนัธ์กบัปัจจัยส่วน

บุคคล (n = 388)   

ปัจจัยส่วนบุคคล

สมรรถนะหลักของผู้พิพากษา

โดยภาพรวม

r Sig.

เพศ 0.01 0.839

อายุปัจจุบัน  - 0.236* 0.000

ระดับการศึกษา 0.073 0.152

ชั้นศาลที่สังกัดปัจจุบัน  - 0.126* 0.013

ความยาวนานในการปฏิบัติงานในตำ�แหน่งผู้พิพากษา - 0.170* 0.001

สถานภาพสมรส  0.017 0.733

รายได้ปัจจุบัน / ต่อเดือน - 0.113* 0.026

จำ�นวนบุคคลที่ต้องดูแล / อุปการะ 0.015 0.769

* มีนัยส�ำคัญที่ ระดับ 0.05

จากตารางที ่4-9  พบว่า ความคิดเหน็เกีย่วกบัสมรรถนะหลกัของผูพ้พิากษาโดยภาพรวมมีความ

สมัพนัธ์กบัปัจจัยส่วนบุคคลได้แก่ อายุปัจจุบัน (r= - 0.236*)  ชั้นศาลที่สังกัดปัจจุบัน             (r= 

-0.126*)   ความยาวนานในการปฏิบัติงานในต�ำแหน่งผู้พิพากษา (r= - 0.170*)   และ รายได้ปัจจุบัน 

/ ต่อเดือน (r= - 0.113*) ในทางลบ ในระดับปานต�่ำและพบว่ามีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถิติที่ระดับนัยส�ำคัญ 0.05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ ส่วนปัจจัยส่วนบุคคลอื่นๆ ได้แก่ เพศ 

ระดับการศึกษา  สถานภาพสมรส และ จ�ำนวนบุคคลที่ต้องดูแล / อุปการะ  ไม่มีความสัมพันธ์กัน

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ

สมมติฐานที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะหลักของผู้พิพากษา โดยภาพรวมมีความ

สัมพันธ์กับ ปัจจัยด�ำเนินการของผู้พิพากษา

ตารางที่ 3 แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะหลักของผู้พิพากษามีความสมัพนัธ์กบัปัจจัยด�ำเนิน

การของผู้พิพากษา (n = 388)   

ปัจจัยส่วนบุคคล

สมรรถนะหลักของผู้พิพากษาโดยภาพ

รวม

r Sig.

เหตุผลในการมาประกอบอาชีพผู้พิพากษา .042 .404

สภาพการสื่อสารระหว่างบุคลากรในหน่วยงาน -.129* .011

* มีนัยส�ำคัญที่ ระดับ 0.05
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จากตารางที่ 4-10  พบว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะหลักของผู้พิพากษาโดยภาพรวมมี

ความสมัพนัธ์กบัด�ำเนินการของผู้พิพากษา ด้านสภาพการสื่อสารระหว่างบุคลากรในหน่วยงาน (r= - 

0.129*)  ในทางลบ ในระดับปานต�่ำและพบว่ามีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับนัย

ส�ำคัญ 0.05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้  ส่วนปัจจัยเหตุผลในการมาประกอบอาชีพผู้พิพากษา

ไม่มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ

r = ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์

* มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

0.00 – 0.50 หมายถึงความสัมพันธ์อยู่ในระดับน้อย

0.51 – 0.80 หมายถึงความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง

0.81 – 1.00 หมายถึงความสัมพันธ์อยู่ในระดับมาก

ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย
 จากการศึกษาระดับสมรรถนะผูพ้พิากษาไทยในด้านต่างๆ พบว่า อยูใ่นระดบัสงูทุกด้าน อย่างไร

ก็ตาม ผู้วิจัยจะน�ำเสนอผลการศึกษาในส่วนท่ีอยู่ในระดับต�่ำสุดของในแต่ละด้าน เพื่อสามารถน�ำไป

ปรับปรุงและเสริมการพัฒนาสมรรถนะในแต่ละด้านให้สามารถขึ้นอยู่ในระดับสูงสุด

1) หน่วยงานในศาลควรมโีครงการประกวดการสร้างนวตักรรมในกระบวนงานเพือ่ให้บคุลากร 

ผู้พิพากษาได้มีความคิดสร้างสรรค์ในการพัฒนาระบบงานให้ดีขึ้นกว่าปัจจุบัน

2) ผู้พิพากษาควรมีการประสานงานให้การช่วยเหลือประชาชนมากขึ้นกว่าเดิม โดยอาจมอบ

หมายให้เจ้าหน้าที่หรือผู้อ�ำนวยการศาลช่วยด�ำเนินการให้แทนอันจะเป็นการลอภาระประชาชนท่ีมา

ศาลที่ประสบความยุ่งยากในทางคดีมากอยู่แล้ว

3) หน่วยงานควรมกีารส�ำรวจความต้องการการปรับปรงุความรู ้(Need assessment) ประเมนิ

และจัดกระบวนการเรียนรู้ต่อเนื่องหรือการเรียนรู้เพิ่มเติม (Continuous learning) เพื่อเป็นการ

เพิ่มพูนความรู้กับผู้พิพากษาในการท�ำงานหรือพัฒนาทักษะต่างๆเท่าที่โอกาสจะอ�ำนวย    

4) หน่วยงานศาลอาจจัดกิจกรรมต่างๆอันเป็นการรับบริจาค การไปบริจาคสิ่งของช่วยเหลือ

หรือกิจกรรมอนืๆในเชงิความรบัผดิทางสงัคม (Social Responsibility) ท่ีไม่มผีลกระทบต่อการท�ำงาน

และชื่อเสียง มากขึ้น

5) หน่วยงานศาลควรจัดกิจกรรมที่เน้นการท�ำงานร่วมกันเป็นทีมมากขึ้น

6) หน่วยงานศาลทุดระดับควรจัดท�ำการการประเมินสถานการณ์ขององค์กรและการท�ำงาน

โดยภาพรวมเพื่อน�ำมาเป็นข้อมูลในการพัฒนาบุคคลากร

7) จากการศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่ พบว่า ได้แก่ อายุปัจจุบัน ชั้นศาลที่สังกัดปัจจุบัน ความ

ยาวนานในการปฏิบัติงานในต�ำแหน่งผู้พิพากษา และ รายได้ปัจจุบัน / ต่อเดือน มีความสัมพันธ์กัน

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติกับระดับสมรรถนะหลักผู้พิพากษาไทย แสดงให้เห็นว่า ผู้พิพากษาที่ท�ำงาน
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มายาวนานรู้ว่า ผู้พิพากษาควรมีทักาะและความเชี่ยวชาญอะไร ควรมีการประมวลและจัดแนวทาง

องค์กรแห่งการเรียนรู้เพื่อถ่ายทอดให้ผู้พิพากษารุ่นหลังต่อไป

8) หน่วยงานศาลควรพฒันาและเพิม่ช่องทางการสือ่สารระหว่างบคุลากรในหน่วยงาน ในด้าน

ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาสมรรถนะผู้พิพากษาไทยให้มากขึ้น

ข้อเสนอแนะในการศึกษาต่อไป
1. ควรมกีารศึกษาและสร้างตัวชีวั้ด (Competency indicators) เกีย่วกบัสมรรถนะผูพ้พิากษา

เพื่อน�ำไปใช้ประกอบการพัฒนาความเชี่ยวชาญวิชาชีพผู้พิพากษาต่อไป

2. ควรมกีารศึกษาสมรรถนะด้านอืน่ในศาลอืน่ๆ ได้แก่ สมรรถนะประจ�ำกลุม่งานหรอืสมรรถนะ

เฉพาะส�ำหรับศาลช�ำนัญพิเศษต่อไป

3.ควรมีการศึกษาเชิงคุณภาพเกี่ยวกสมรรถนะในด้านต่างๆของผู้พิพากษา เพื่อให้ทราบราย

ละเอียดมากขึ้นที่สามารถน�ำมาใช้ประโยชน์ในการวางแผนพัฒนาผู้พิพากษาต่อไปในด้านอื่นๆ
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บทคัดย่อ
การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ 1) ศกึษาระดบัยทุธศาสตร์การบรหิารจดัการโรงเรยีนนายร้อยต�ำรวจ

และอัตลักษณ์ของนักเรียนนายร้อยต�ำรวจ 2) เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างลักษณะทางประชากรกับ

ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการโรงเรียนนายร้อยต�ำรวจและอัตลักษณ์ของนักเรียนนายร้อยต�ำรวจ 3) ศึกษา

ความสมัพนัธ์ระหว่างยทุธศาสตร์การบรหิารจดัการโรงเรยีนนายร้อยต�ำรวจกบัอตัลกัษณ์ของนกัเรียนนายร้อย

ต�ำรวจ กลุ่มตัวอย่าง คือ นักเรียนนายร้อยต�ำรวจ ที่ก�ำลังศึกษาอยู่ชั้นปีที่ 1-4 ปีการศึกษา 2561 จ�ำนวน 276 

คน เป็นนักเรียนชาย 202 คน และเป็นนักเรียนหญิง 74 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงผสมครั้งนี้ คือ แบบ

สัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง และแบบสอบถามความคิดเห็น สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่า

ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test, F-test, และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 

ผลการวิจัยพบว่า 1) ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นทั้งของยุทธศาสตร์ฯ และอัตลักษณ์ฯ อยู่ในระดับมาก 2) 

เพศ ระดบัชัน้ปีทีศ่กึษาและภมูหิลงัทางการศกึษาทีแ่ตกต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่ออตัลกัษณ์ฯ ด้านคนเก่ง แตก

ต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญที่ระดับ .05 ส่วนเพศ และความเกี่ยวข้องของครอบครัวกับอาชีพต�ำรวจที่แตกต่าง

กัน มีความคิดเห็นต่อยุทธศาสตร์ฯ ด้านค่านิยมร่วม แตกต่างกัน ภูมิหลังทางการศึกษาที่แตกต่างกัน มีความ

คิดเห็นต่อยุทธศาสตร์ฯ ด้านทักษะ แตกต่างกัน ส่วนระดับชั้นปีที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อยุทธศาสตร์ฯ 

แตกต่างกัน 5 ด้าน ได้แก่ ด้านค่านิยมร่วม ด้านบุคลากร ด้านรูปแบบ ด้านระบบและด้านกลยุทธ์ อย่างมีนัย

ส�ำคัญที่ระดับ .05 3) ความคิดเห็นต่อยุทธศาสตร์ฯ ทุกด้าน มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความคิดเห็นต่ออัต

ลักษณ์ฯ ทุกด้าน อย่างมีนัยส�ำคัญที่ระดับ .01

ค�ำส�ำคัญ : ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการ / 7S ของแมคคินซีย์ / อัตลักษณ์
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Abstract
The purposes of this research were to: 1) explore the level of strategic manage-

ment in 7 components of Royal Police Cadet Academy and identities of police cadets 

2) compare strategic management of Royal Police Cadet Academy and identities of 

police cadets with different characteristics of police cadets and 3) study the relation-

ship between strategic management of Royal Police Cadet Academy and identities 

of police cadets. Mixed Methodology of 276 samples of police cadets who attended 

class 1-4 in academic year 2018 were used instruments of semi-structure interview 

questionnairs and opinion questionnaire. The statistics used for analyzing the data 

were frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, F-test, and Pearson 

product moment correlation. 

The findings of this research were 1) the level of strategic management of Royal 

Police Cadet Academy and identities of police cadets were high 2) the differences of 

Sex, Class level and Educational background was significant with identities of police 

cadets in Head at the level of .05 and the differences of Sex and Police’s family was 

significant with strategic management of Royal Police Cadet Academy in Shared values, 

Educational background was significant with strategic management in Skill, Class level 

was significant with strategic management in Strategy, System, Staff, Style and Shared 

values at the level of .05 3) Strong relations between strategic management of Royal 

Police Cadet Academy in 7 components and identities of police cadets in Head, Heart 

and Home at the level of .01 

Keywords: Strategic Management / 7S Model of McKinsey / Identity
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บทน�ำ
โรงเรยีนนายร้อยต�ำรวจเป็นสถาบนัอดุมศกึษา ในสงักดักองบญัชาการศกึษา ส�ำนกังานต�ำรวจ

แห่งชาติ เป็นหน่วยงานระดับกองบัญชาการ ตั้งอยู่ที่อ�ำเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม มีภารกิจหลัก

ในการฝึกอบรม ให้การศึกษา อบรมหล่อหลอมนักเรียนนายร้อยต�ำรวจให้มีอัตลักษณ์คุณลักษณะ

เหมาะสมทั้งคุณธรรม จริยธรรม ค่านิยม อุดมคติ และจรรยาบรรณ ท่ีจะเป็นนายต�ำรวจช้ันสัญญา

บัตร และฝึกอบรมผู้เข้ารับการอบรมหลักสูตรอื่น จึงควรเป็นสถาบันที่ปลูกฝังทั้งแนวคิดและค่านิยม

ให้กับ ต�ำรวจ เพื่อที่จะออกไปปฏิบัติหน้าดูแลรักษาความปลอดภัยของประชาชนดังท่ีกล่าวมาแล้ว

ข้างต้น โดยจะต้องมีระบบการรักษาความปลอดภัยที่ได้มาตรฐานทั้งการดูแลนักเรียนและทรัพย์สิน 

อีกทั้งความลับของประเทศไว้อย่างเข้มแข็ง 

ยทุธศาสตร์การบรหิารจัดการโรงเรยีนนายร้อยต�ำรวจ เป็นแผนพฒันาทีจ่ะสร้างความสขุให้เกดิ

ขึน้กบันักเรยีนนายร้อยต�ำรวจทกุคน ทัง้ด้านการก�ำหนดโครงสร้างหน้าทีร่บัผดิชอบทีช่ดัเจน เหมาะสม 

การมกีลยทุธ์ในการบริหารจดัการ จดัท�ำระบบการเรยีนกาสอน ให้มรีปูแบบการบรหิารจดัการ รงมถงึ

สรรหาบคุลากรทีม่สีมรรถนะสอดคล้องเป้าประสงค์ วสิยัทัศน์ พนัธกจิของโรงเรยีน ให้มทัีกษะการสอน 

เพื่อหล่อหลอมนักเรียนนายร้อยต�ำรวจ ให้มีอัตลักษณ์ตรงตามค่านิยมร่วมที่โรงเรียนนายร้อยต�ำรวจ

ต้องการ จึงเป็นสิ่งที่ส�ำคัญมาก เพราะ ต�ำรวจ คือ ผู้ที่ดูแล ควบคุมความปลอดภัย ป้องกันการเกิด

อาชญากรรมให้กับประชาชนในสังคม ดังนั้นการประเมินยุทธศาสตร์การบริหารจัดการโรงเรียนนาย

ร้อยต�ำรวจตามกรอบแนวคิดที่ประกอบด้วยปัจจัย 7 ประการ ซึ่งได้รับการยอมรับและน�ำไปใช้อย่าง

กว้างขวางตามที่ ดร.โธมัส เจ ปีเตอร์ส และโรเบิร์ต เอช วอเตอร์แมน (2523) ได้เผยแพร่ผลการวิจัย

การเทียบเคียงข้อมูลของบริษัทชั้นน�ำกว่า 60 บริษัทด้วยเกณฑ์การประเมินเดียวกัน ซึ่งปรากฏผลว่า

มีบริษัทเพียงจ�ำนวนหนึ่งที่ได้ชื่อว่าเป็นบริษัทชั้นเลิศ (Excellence companies) ซึ่งมีความโดดเด่น

อย่างยิ่งโดยเฉพาะในด้านนวัตกรรม และการประดิษฐ์คิดค้นสิ่งใหม่ ๆ โดยกรอบแนวคิดพื้นฐานที่น�ำ

มาใช้ในการคัดสรรบริษัทต่างๆ นั้น เรียกว่า McKinsey 7-S Framework จึงเหมาะสมที่จะน�ำมาใช้

ก�ำหนดเป็นยุทธศาสตร์ในการสร้างความสุขของโรงเรียนนายร้อยต�ำรวจ

อัตลักษณ์ของต�ำรวจ ที่ถือเป็นกรอบในการยึดถือและปฏิบัติส�ำหรับต�ำรวจทุกคน คือ 

คุณธรรม  จริยธรรม ค่านิยม อุดมคติ และจรรณยาบรรณ ส�ำหรับคุณธรรม คือ สภาพคุณงามความดี 

(พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2542) ค�ำว่า คุณธรรม หมายถึง ความดีทุกอย่างรวมๆ 

กัน เปรียบเทียบคุณธรรมเหมือน Hardware ส่วนจริยธรรม เหมือน Software (ว.วชิรเมธี, 2550) 

คณุธรรม เป็นความด ีความงาม ทีเ่กดิขึน้ในจติใจด้วยการฝึกตนเอง ประพฤตปิฏบิตัสิัง่สมกันเป็นเวลา

นาน ผูท้ีม่คีณุธรรม คอื ผูท้ีมี่ความดี มคีวามงามเป็นตวัคอยก�ำกับให้คนประพฤตชิอบ กระท�ำในสิง่ทีถ่กู

ต้องหลีกเหลีย่งในสิง่ทีเ่ลวทีช่ั่ว หวังประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตนคณุธรรมจงึเป็นบ่อเกดิ

ของจริยธรรม ข้าราชการต�ำรวจต้อง เคารพ ศรัทธา และยึดมั่นการปกครองระบอบประชาธิปไตยอัน

มพีระมหากษตัรย์ิทรงเป็นประมขุ ส่วนจรยิธรรม หมายถงึ ความดทีีก่ําหนดลงเป็นการปฏบิตัไิด้เป็น
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ข้อๆ เหมือนกฎศีลธรรม (พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถานพ.ศ. 2542 ) ข้าราชการต�ำรวจเป็น

กลไกลอันหนึ่งของรัฐในอันที่จะต้องจะต้องได้รับการปลูกฝังและบ่มเพาะในเรื่องจริยธรรมท่ีส�ำคัญ

ที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับการปฏิบัติหน้าที่ของต�ำรวจ ต้องเคารพสิทธิและเสรีภาพของประชาชนตาม

บทบัญญัติแห่งรัฐธรรมนูญ และตามกฎหมายอ่ืนโดยเคร่งครัด โดยไม่เลือกปฏิบัติ ต้องปฏิบัติหน้าท่ี

อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและเกิดประโยชน์สูงสุด โดยค�ำนึงถึงประโยชน์ของทางราชการ 

ประชาชน ชุมชน และประเทศชาติ เป็นส�ำคัญ ต้องมีจิตส�ำนึกของความเป็นผู้พิทักษ์สันติราษฎร์เพื่อ

ให้ประชาชนศรัทธาและเชื่อมั่น ต้องมีความซื่อสัตย์สุจริตและยึดมั่นในศีลธรรม โดยยึดประโยชน์ส่วน

รวมเหนือประโยชน์ส่วนตน และต้องภาคภูมิใจในวิชาชีพ กล้ายืนหยัดกระท�ำในสิ่งที่ถูกต้องดีงามเพื่อ

เกียรติศักดิ์และศักดิ์ศรีของความเป็นต�ำรวจ

ดงัน้ันยทุธศาสตร์การบรหิารจัดการโรงเรยีนนายร้อยต�ำรวจจงึมคีวามสมัพนัธ์กบัอตัลกัษณ์ของ

นักเรียนนายร้อยต�ำรวจใน 3 ด้าน ตามกรอบแนวคิดของแมคคินซีย์ 7 ประการ ตามมาตรฐานสากล

วัตถุประสงค์การวิจัย
1. เพือ่ศกึษายทุธศาสตร์การบรหิารจดัการโรงเรยีนนายร้อยต�ำรวจ อตัลกัษณ์และลกัษณะทาง

ประชากรของนักเรียนนายร้อยต�ำรวจ

2. เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างลักษณะทางประชากรของนักเรียนนายร้อยต�ำรวจ

กับยุทธศาสตร์การบริหารจัดการโรงเรียนนายร้อยต�ำรวจและอัตลักษณ์ของนักเรียนนายร้อยต�ำรวจ 

3. เพ่ือศกึษาความสมัพันธ์ระหว่างยทุธศาสตร์การบรหิารจัดการโรงเรียนนายร้อยต�ำรวจกับอัต

ลักษณ์ของนักเรียนนายร้อยต�ำรวจ 

วิธีด�ำเนินการวิจัย
ขั้นตอนที่ 1 การจัดเตรียมโครงการวิจัย เป็นการศึกษาข้อมูลด้านยุทธศาสตร์ฯ และอัตลักษณ์

ของนักเรียนนายร้อยต�ำรวจ สถิติ วรรณกรรมและการวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและต่างประเทศ 

ขัน้ตอนที ่2 การด�ำเนนิการวจิยั เป็นขัน้ตอนการศึกษาวเิคราะห์และก�ำหนดกรอบแนวคดิเพือ่

สร้างและพัฒนาเครื่องมือ น�ำไปทดลองใช้เพื่อวิเคราะห์ค่าความเชื่อมั่นของข้อมูล น�ำเครื่องมือที่สร้าง

และพัฒนาแล้วไปเก็บข้อมูล หลังจากนั้นน�ำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์และแปลผล 

ขั้นตอนที่ 3 การรายงานผลการวิจัย ร่างรายงานผลงานวิจัย เสนอคณะกรรมการผู้ควบคุม

วิทยานิพนธ์ ตรวจสอบความถูกต้อง ปรับปรุงแก้ไข จัดพิมพ์และส่งรายงานผลการวิจัยฉบับสมบูรณ์

ต่อคณะต�ำรวจศาสตร์ โรงเรียนนายร้อยต�ำรวจ เพื่อขออนุมัติจบการศึกษา
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ผลการศึกษา
1. ความคิดเหน็ต่อยทุธศาสตร์การบรหิารจดัการของโรงเรยีนนายร้อยต�ำรวจ พบว่า อยูใ่นระดบั

มาก โดยมีด้านทักษะ มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดอยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ ด้านบุคลากร ด้านค่านิยมร่วม 

ด้านรูปแบบ ด้านโครงสร้าง ด้านกลยุทธ์ ด้านระบบ อยู่ในระดับมาก ตามล�ำดับ

2. ความคิดเห็นต่ออัตลักษณ์ของนักเรียนนายร้อยต�ำรวจ พบว่า อยู่ในระดับมาก โดยมีด้าน 

ความสุข มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา คือ ด้านคนดี และด้านคนเก่ง อยู่ในระดับ

มาก ตามล�ำดับ

3. เพศ และความเกี่ยวข้องของครอบครัวกับอาชีพต�ำรวจที่แตกต่างกัน จะมีความคิดเห็นต่อ

ยุทธศาสตร์ฯ ด้านค่านิยมร่วม แตกต่างกัน ส่วนระดับช้ันปีท่ีศึกษาท่ีแตกต่างกัน จะมีความคิดเห็น

ต่อยุทธศาสตร์ฯ แตกต่างกัน 5 ด้าน ได้แก่ ด้านกลยุทธ์ ด้านระบบ ด้านบุคลากร ด้านรูปแบบ และ

ด้านค่านิยมร่วม ส�ำหรับภูมิหลังทางการศึกษาที่แตกต่างกัน จะมีความคิดเห็นต่อยุทธศาสตร์ฯ ด้าน

ทักษะ แตกต่างกัน แต่ภูมิล�ำเนาที่แตกต่างกัน จะมีความคิดเห็นต่อยุทธศาสตร์ฯ ทุกด้าน ไม่แตกต่าง

กัน อย่างมีนัยส�ำคัญที่ระดับ .05

4. เพศ ระดับชั้นปีที่ศึกษา และภูมิหลังทางการศึกษา ที่แตกต่างกัน จะมีความคิดเห็นต่ออัต

ลกัษณ์ฯ ด้านคนเก่ง แตกต่างกนั แต่ภมูลิ�ำเนาและความเก่ียวข้องของครอบครัวกบัอาชพีต�ำรวจทีแ่ตก

ต่างกัน จะมีความคิดเห็นต่ออัตลักษณ์ฯ ทุกด้าน ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญที่ระดับ .05

5. ความคิดเห็นต่อยุทธศาสตร์ฯ ทั้ง 7 ด้าน มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความคิดเห็นต่ออัต

ลักษณ์ฯ ทั้ง 3 ด้าน อย่างมีนัยส�ำคัญที่ระดับ .01

สรุปและอภิปรายผล
เมื่อพิจารณาผลการวิจัยแล้ว มีประเด็นที่น่าสนใจที่จะน�ำมาอภิปรายผล ดังนี้

1. ยุทธศาสตร์ฯ ทุกด้านความสัมพันธ์ทางบวกกับอัตลักษณ์ฯ ด้านคนเก่ง สอดคล้องกับงาน

วิจัยของดาทิวา พันธ์น้อย (2556) ที่ศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่ออัตลักษณ์ของนิสิตมหาวิทยาลัย

นเรศวร พบว่า ปัจจัยด้านนิสิตมีตัวแปรสังเกตได้ 3 ตัว ได้แก่ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ ความภาคภูมิใจ

ในตนเอง และเจตคติต่อการเรียนรู้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ มชียั  สเีจรญิ และคณะ (2559) ทีศ่กึษา 

กลยทุธ์การบรหิารจดัการศกึษาและฝึกอบรมนกัเรยีนนายร้อยต�ำรวจมุง่สูค่วามเป็นวชิาชพีต�ำรวจในทศวรรษ

หน้า (พ.ศ.2560–2569) พบว่าควรก�ำหนดพนัธกจิ 1) ผลติบคุลากรในวชิาชพีต�ำรวจตามความต้องการของสงัคม

และส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ  2) ปลกูฝังคณุธรรมจรยิธรรมของบุคลากรและนกัเรยีนนายร้อยต�ำรวจให้เป็นผูท่ี้

สามารถรับใช้สงัคมได้อย่างมปีระสทิธภิาพ  3) ยกระดบัมาตรฐานการศกึษาให้ทัดเทียมกบันานาอารยประเทศ  

4) พฒันาระบบการบริหารงานขององค์การให้มปีระสทิธิภาพในการจดัการศกึษาและฝึกอบรมต�ำรวจ และการใช้

เทคโนโลยกีบัการบรหิารงานในการจดัการเรยีนการสอน  5) พฒันาความร่วมมอืทางวชิาการกับสถาบันการศึกษา
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ภายนอกทัง้ในและต่างประเทศ  6) สร้างองค์ความรูแ้ละงานวจิยั ด้านวชิาชีพต�ำรวจและการบังคบัใช้กฎหมาย

และให้บริการทางวชิาการแก่สงัคม 7) ท�ำนบุ�ำรงุศลิปะและวฒันธรรมท่ีมุง่อตัลกัษณ์เฉพาะของความเป็นไทย 

2. ยุทธศาสตร์ฯ มีความสัมพันธ์กับอัตลักษณ์ฯ ด้านคนดี สอดคล้องกับงานวิจัยของอรนันท์ 

หาญยุทธ และ รัชยา รัตนะถาวร (2554) ที่ศึกษาอัตลักษณ์ของบัณฑิตที่ส�ำเร็จการศึกษาจากคณะ

พยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัอสีเทร์ินเอเชยี ปีการศกึษา 2553 ตามความคดิเหน็ของบณัฑติพยาบาล

และผูใ้ช้บณัฑติ พบว่า คุณลกัษณะบณัฑติตามอตัลกัษณ์บัณฑติ 3 ด้าน ด้านประสทิธภิาพและจรยิธรรม 

ด้านความสามารถในการปรับตัวและด้านพร้อมด้วยปัญญาอันเป็นสากล ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจ

ทุกด้าน อยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของสุภัชฌาน์ ศรีเอี่ยม (2554) ที่ศึกษาอัตลักษณ์

นิสิตนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาปัจจุบัน พบว่า ในภาพรวมอัตลักษณ์นิสิตนักศึกษาในสถาบัน

อุดมศึกษาด้านบวกอยู่ในระดับจริงมาก องค์ประกอบของอัตลักษณ์นิสิตนักศึกษา คือ อัตลักษณ์ด้าน

สังคม ประกอบด้วย ศาสนา วัฒนธรรมประเพณี การเมือง อัตลักษณ์ด้านการด�ำเนินชีวิต ประกอบ

ด้วย การมีอุดมการณ์ การคบเพื่อน การมีจิตสาธารณะ อัตลักษณ์ด้านวิชาการ ประกอบด้วย การเต

รียมตัวเพื่ออาชีพ การมีทักษะการสื่อสาร การใช้เทคโนโลยี การเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง อีกทั้งอดคล้อง

กบังานวจิยัของกรรณกิา กกุดุเรอื (2559) ทีศ่กึษาคณุลกัษณะผูน้�ำของนกัเรยีนนายร้อยต�ำรวจ ช้ันปีที่ 

1,2,3 และ 4 จ�ำนวน 400 คน พบว่า นักเรียนนายร้อยต�ำรวจมีคุณลักษณะผู้น�ำโดยรวมและรายด้าน

ทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดยด้านคุณธรรมจริยธรรม มีค่าเฉลี่ยสูงสุด และด้านบริการประชาชน มีค่า

เฉลี่ยต�่ำสุด นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของณัฐรดี ชมภูวิเศษ (2559) ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพล

ต่อคุณลักษณะตามอัตลักษณ์ของนักศึกษาสถาบันการพลศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่า 

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อคุณลักษณะตามอัตลักษณ์ของนักศึกษาสถาบันการพลศึกษา ในภาคตะวันออก

เฉียงเหนือ ได้แก่ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ จิตสาธารณะ และความรับผิดชอบ 

3. ความสัมพันธ์ระหว่างยุทธศาสตร์ฯ กับอัตลักษณ์ฯ ด้านความสุข จากผลการวิจัย สามารถ

อนุมานได้ว่าโรงเรยีนนายร้อยต�ำรวจมยีทุธศาสตร์ฯ ท่ีท�ำให้นกัเรยีนนายร้อยต�ำรวจมคีวามสขุ มากกว่า

การสร้างให้นักเรียนเป็นคนดี และเป็นคนเก่ง เพราะค่าเฉลี่ยด้านความสุข อยู่ในระดับมากที่สุด รอง

ลงมา คือ ด้านคนดี และด้านคนเก่ง อยู่ในระดับมาก ตามล�ำดับ และยุทธศาสตร์ฯ ทุกด้าน มีความ

สัมพันธ์กับความคิดเห็นอัตลักษณ์ฯ ด้านความสุข (Home) สอดคล้องกับงานวิจัยของบุญทัน พันธ์

จันทร์ (2555) ที่ศึกษาความสุขของข้าราชการต�ำรวจชั้นประทวนในต�ำรวจภูธรภาค 1 พบว่า ปัจจัย

ด้านสุขภาพ ปัจจัยด้านครอบครัว และปัจจัยด้านการเห็นคุณค่าในตนเอง มีความสัมพันธ์ต่อความ

สุขของข้าราชการต�ำรวจชั้นประทวนในต�ำรวจภูธรภาค 1 ตามล�ำดับ สอดคล้องกับงานวิจัยของดา

ทิวา พันธ์น้อย (2556) ที่ศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่ออัตลักษณ์ของนิสิตมหาวิทยาลัยนเรศวร 

พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่ออัตลักษณ์ ประกอบด้วย ด้านมหาวิทยาลัย ด้านครอบครัว และด้านอาจารย์ 

และยังพบว่า ผลการตรวจสุขภาพของท่านอยู่ในเกณฑ์ดีมาก อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา คือ ผล
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การตรวจสมรรถภาพทางร่างกายอยูใ่นเกณฑ์ดมีาก อยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด อย่างไรกต็ามข้อทีม่ค่ีาเฉลีย่

น้อยทีส่ดุ คอื  ท่านมกัจะเครยีดอยูบ่่อยๆ อยูใ่นระดบัน้อย ดงันัน้จงึควรปรบัยทุธศาสตร์ด้านการสร้าง

ความสุขให้เพิ่มมากขึ้น

ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย
1. กลุม่ตวัอย่างทีเ่ป็นเพศชาย จะมคีวามคดิเหน็ต่ออตัลกัษณ์ฯ มากกว่าเพศหญงิ ดังนัน้จะต้อง

ให้ความส�ำคัญกับบคุคลกลุม่เพศหญงิ เพือ่รกัษาความคดิเหน็อตัลกัษณ์ของนักเรียนนายร้อยต�ำรวจ ให้

คงอยู่กับโรงเรียนนายร้อยต�ำรวจตลอดไป ถึงแม้ว่านักเรียนนายร้อยต�ำรวจ รุ่นปีการศึกษา 2562 จะ

งดรับนักเรียนนายร้อยต�ำรวจหญิงแล้ว แต่ก็จะต้องไม่ลืมที่จะหากลยุทธ์ในการสร้างความคิดเห็นอัต

ลักษณ์ฯ กับนักเรียนนายร้อยต�ำรวจหญิงในอีก 3 ชั้นปีที่เหลืออยู่

2. ความคิดเห็นต่อยุทธศาสตร์ฯ มีความสัมพันธ์กับความคิดเห็นอัตลักษณ์ฯ ถึงแม้มีค่าเฉลี่ย

รวมของความคิดเห็นต่อยุทธศาสตร์ฯ จะอยู่ในระดับมาก แต่เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ด้านท่ีมีค่า

เฉลี่ยน้อยที่สุด คือ  ด้านระบบการเรียนการสอน (System) ดังน้ันควรปรับปรุงวิธีการจัดการเรียน

การสอน ให้เน้นนักเรียนเป็นศูนย์กลาง ให้เวลาในการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง เน้นการแนะให้เรียน

รู้จากการปฏิบัติ ไม่ใช่การท่องจ�ำ หรือใช้เวลากับการฝึกหรือท�ำกิจกกรมที่ไม่เกี่ยวข้อง มากจนเกินไป 

จนไม่มีเวลาพักผ่อน และมาหลับในห้องเรียน 

3. ด้านความปลอดภัยของนักเรียนนายร้อยต�ำรวจและโรงเรียนนายร้อยต�ำรวจ ควรมีการ

ควบคุมการ เข้า-ออก ให้เป็นระบบมากขึ้น เช่น ช่วงที่มีงานพิธีต่างๆ เปิดประตู ให้เข้าออกโดยไม่มี

การแลกบัตร จึงมีช่องโหว่ในช่วงเวลาดังกล่าว จึงควรเพิ่มเวรรักษาการตลอดในบริเวณแฟลตท่ีอยู่ 

และจัดให้บุคคลภายนอกที่เข้ามาใช้บริการมีการแลกบัตรทุกคน ตลอดจนปรับปรุงระบบการรักษา

ความปลอดภัย เรื่องไฟส่องสว่าง โดยเฉพาะเวลากลางคืน 

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป
1. ควรขยายผลการศึกษาวิจัยยุทธศาสตร์การบริหารจัดการโรงเรียนนายร้อยต�ำรวจกับอัต

ลักษณ์ของนักเรียนนายร้อยต�ำรวจ ไปยังนักเรียนต�ำรวจท่ีจบไปแล้ว รวมถึงปัจจัยท่ีส่งผลต่อยุทธ

ศาสตร์ฯ กับอัตลักษณ์ของนักเรียนนายร้อยต�ำรวจ ด้านอื่นๆ เพิ่มเติม

2. ควรศึกษาวิจัยในเชงิลกึเพ่ือศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างยทุธศาสตร์การบรหิารจดัการโรงเรยีน

นายร้อยต�ำรวจกับอัตลักษณ์ของนักเรียนนายร้อยต�ำรวจกับอัตราการลาออก และโรคซึมเศร้า

3. ควรศึกษาเปรียบเทียบถึงความแตกต่างของยุทธศาสตร์การบริหารจัดการโรงเรียนนายร้อย

ต�ำรวจกับอัตลักษณ์ของนักเรียนนายร้อยต�ำรวจกับโรงเรียนนายร้อย จปร. โรงเรียนนายเรืออากาศ 

และโรงเรียนนายเรือ
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บทคัดย่อ
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการป้องกันปัญหา

อาชญากรรม ของชุมชนดอนเจดีย์ อ�ำเภอพนมทวน จังหวัดกาญจนบุรี โดยการวิจัยครั้งนี้ เป็นการ

วิจัยเชิงคุณภาพ  กลุ่มตัวอย่างที่ผู้วิจัยใช้ส�ำหรับเป็นแหล่งข้อมูลในการศึกษา คือ เจ้าหน้าที่ต�ำรวจ 

เจ้าหน้าที่ภาครัฐ ผู้น�ำชุมชน และอาสาสมัครที่มีส่วนร่วมในการป้องกันปัญหาอาชญากรรมในชุมชน

ดอนเจดีย์ จ�ำนวนทั้งสิ้น 16 คน โดยการสัมภาษณ์ (Interview )   

ผลการศึกษาพบว่าการมส่ีวนร่วมของประชาชนในการป้องกนัอาชญากรรมของชุมชนดอนเจดย์ี

อ�ำเภอพนมทวน จังหวัดกาญจนบุรี ได้รับโอกาสจากต�ำรวจชุมชนสัมพันธ์ของสถานีต�ำรวจภูธร

พนมทวนที่ให้มีส่วนร่วมในการป้องกันหลายระดับ และใช้เทคนิคต่าง ๆในการสร้างการมีส่วนร่วมกับ

ประชาชน เช่น การให้ข้อมูลข่าวสารแกป่ระชาชน รับฟังแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ด�ำเนินกิจกรรมร่วม

กัน และการประเมินผล

ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวจิยัประชาชนควรมส่ีวนร่วมในการป้องกนัปัญหาอาชญากรรมในเชงิ

รุกมากขึ้น ประชาชนควรไว้วางใจในต�ำรวจชุมชนสัมพันธ์ของชุมชนมากกว่านี้โดยไม่ยึดติดกับการมี

อคติกับต�ำรวจในลักษณะเดิมๆ

ค�ำส�ำคัญ : การมีส่วนร่วม / การป้องกันปัญหาอาชญากรรม / ชุมชน
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Abstract
The objective of this research is to examine public involvement in crime preven-

tion in Don Chedi community, Panomtuan district, Kanchanaburi. This is a qualitative 

research involving 16 police officers, government officers, community leaders and Don 

Chedi community crime prevention volunteers as the sample group. The information 

was obtained by means of interviewing.

The results show that public involvement in crime prevention in Don Chedi 

community, Panomtuan district, Kanchanaburi is supported by the community rela-

tion officers of Panomtuan Police Station, who engage the people in different levels 

of prevention and apply various techniques, such as information sharing, opinion ex-

change, mutual activities and evaluation, to develop involvement among the people.

From the research, it is recommended that the people are more involved in 

pro-active crime prevention. They should develop more trust on the community rela-

tion officers without any fundamental bias.

Keywords: Involvement / crime prevention / community
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บทน�ำ
ประเทศไทยในสภาวะปัจจุบันเราจะเห็นได้ว่าเกิดวิกฤติหลายๆ ด้านไม่ว่าจะเป็นในเรื่องของ

เศรษฐกจิ การเมอืงหรือปัญหาทางสงัคมต่าง ๆ  ได้ก่อผลกระทบต่อประชากรอย่างกว้างขวางและแทบ

จะทุกจังหวัดในประเทศไทยที่ได้รับผลกระทบจากปัญหาที่กล่าวมาโรงงานอุตสาหกรรม บริษัท หรือ

แม้แต่ห้างร้านก็ได้รับผลกระทบจากปัญหาที่เกิดขึ้นอย่างกว้างขวาง  ท�ำให้มีแนวโน้มในการเกิดอัตรา

การว่างงานสงูขึน้ในทกุปี ซึง่ส่งผลกระทบโดยตรงต่อประชาชนทุกชนช้ันและยงัท�ำให้ปัญหาแย่งงานกัน

เกดิขึน้ จงึเกิดปัญหาการว่างงานมากขึน้ ท�ำให้ปัญหาอาชญากรรมต่าง ๆ  มแีนวโน้มเพิม่ขึน้เรือ่ย ๆ  ทกุ

ปี จนเกิดเป็นปัญหาระดับใหญ่ของประเทศ รัฐบาลจงึต้องหามาตรการ หรอืแนวทางในแก้การไขปัญหา

อาชญากรรมทีเ่กดิขึน้ ซ่ึงเป็นผลสบืเนือ่งมาจากปัญหาดงักล่าว ข้างต้น ปัญหาอาชญากรรมทีก่ล่าวมา

นั้นล้วนมีผลกระทบต่อชีวิต ทรัพย์สิน ความปลอดภัยของประชาชนทั้งนั้น และปัญหาอาชญากรรม

ต่างๆ ที่เกิดขึ้นในประเทศไทยก็ยังนับว่าเป็นอุปสรรคในการพัฒนาประเทศให้เจริญรุ่งเรือง เพราะก่อ

ให้เกิดผลกระทบทางด้านความมั่นคง ความปลอดภัย 

การแก้ไขปัญหาดังกล่าวจึงเป็นหน้าทีข่องรฐับาลทีต้่องอ�ำนวยความสะดวกให้แก่ประชาชนเพือ่

ให้ประชาชนมีชีวิตการเป็นอยู่ที่ดีขึ้น โดยที่รัฐไม่ต้องเรียกเก็บค่าบริการอื่นๆ เพิ่มเติม ซึ่งจากข้อมูลที่

ประชาชนรับทราบอยู่แล้วทางรัฐบาลได้มอบหมายให้ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติเป็นหน่วยงานที่คอย

ดแูลช่วยเหลอื หามาตรการแก้ไขปัญหา และหาแนวทางต่างๆ มาช่วยในการแก้ไขปัญหาอาชญากรรม 

เพื่อให้ปัญหาอาชญากรรมในสังคมมีอัตราลดน้อยลง แต่เนื่องจากสภาพปัญหาที่สวนทางกันคือสังคม

ปัจจบุนัมกีารก่ออาชญากรรมเพิม่มากขึน้ ในแต่ละท้องทีแ่นวโน้มการเกดิอาชญากรรมมากขึน้ ในทาง

กลับกันเราจะเห็นได้ว่าจ�ำนวนเจ้าหน้าที่ต�ำรวจที่ลงปฏิบัติงานนั้นไม่เพียงพอต่อความต้องการของ

ประชาชน จึงเป็นสาเหตุหนึ่งที่ท�ำให้มีการเกิดอาชญากรรมมีเพิ่มมากขึ้น (นฏกร  ค�ำประสิทธิ์, 2557)

การมีส่วนร่วมในการป้องกนัปัญหาอาชญากรรมในสงัคมปัจจบุนั มคีวามส�ำคญัมากประชาชน

ที่อาศัยอยู่ในท้องถิ่นควรจะมีมาตรการของตัวเองในการร่วมมือกันในการป้องกันและเฝ้าระวังปัญหา

อาชญากรรม เช่นเดียวกับส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติมอบหมายนโยบายให้เจ้าหน้าท่ีต�ำรวจในแต่ละ

ท้องที่มีมาตรการในการป้องกัน ช่วยเหลือ หรืออ�ำนวยความสะดวกให้กับประชาชน ดังนั้นเราจึงต้อง

อาศัยความร่วมมือจากหลายๆ ฝ่าย หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องไม่ว่าจะเป็นต�ำรวจ หรือหน่วยงานภาค

รฐั  หน่วยงานภาคเอกชนเข้ามาช่วยเหลอืด้วย จงึท�ำให้การป้องกนัปัญหาอาชญากรรมมปีระสทิธภิาพ

เพียงพอ ก็จะส่งผลดีต่อชุมชนนั้น ๆ แต่สิ่งที่ส�ำคัญที่สุดก็คือ ประชาชนในชุมชนนั้นควรมีการร่วมมือ

กันอย่างจริงจัง เพื่อให้ชุมชนของตัวเองนั้นมีการเกิดอาชญากรรมลดน้อยลง

ต�ำบลดอนเจดีย์ อ�ำเภอพนมทวน จังหวัดกาญจนบุรี  มีประชากรทั้งหมด 4,882 คน  (ส�ำนัก

บริหารการทะเบียน  กรมการปกครอง อ�ำเภอพนมทวน, 2560 ) ปัจจุบันในชุมชนดอนเจดีย์เป็นเขต

เกษตรกรรม มีประชาชนต่างถิ่นเข้ามาท�ำเกษตรกรรม ท�ำให้ประชาชนในชุมชนควบคุมกันยากขึ้น ส่ง

ผลให้อัตราการเกดิปัญหาอาชญากรรมในชมุชนดอนเจดย์ีเพิม่มากข้ึน คดปีระเภทรฐัเป็นผูเ้สยีหาย เช่น 

ยาเสพตดิ การถอือาวุธปืนผิดกฎหมาย จากปัญหาดงักล่าวอ้างองิได้จากสถติอิาญา ดงัตารางที ่1.1 ดงันี้
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ตารางที่ 1.1 แสดงสถิติการเกิดคดีอาญาทั้ง 5 กลุ่มตั้งแต่ พ.ศ.2558-2560

ประเภทความผิด ปีงบประมาณ

2558 2559 2560

1.ฐานความผิดเกี่ยวกับชีวิตร่างกายและเพศ 10 15 8

2.ฐานความผิดเกี่ยวกับทรัพย์ 39 40 32

3. ฐานความผิดพิเศษ 2 3 2

4. คดีประเภทที่รัฐเป็นผู้เสียหาย 166 233 427
ที่มา สถานีต�ำรวจภูธรพนมทวน, 2561

จากตารางที่ 1.1 สถิติการเกิดอาชญากรรมทั้ง 4 กลุ่มพบว่า ในแต่ละปีมีอัตราการเกิด

อาชญากรรมท่ีสงูขึน้และลดลงตามล�ำดับ ซ่ึงในบางปีพบว่าอนัตราการเกดิอาชญากรรมสงูข้ึนเนือ่งจาก

การป้องกันปัญหาอาชญากรรมของเจ้าหน้าที่ต�ำรวจมีน้อยซึ่งเป็นผลมาจากจ�ำนวนของบุคคลากรที่

น้อยเกินไปซึ่งแปรผันกับอัตราการเกิดอาชญากรรม การมีส่วนร่วมของประชาชนในชุมชนดอนเจดีย์

มีน้อย ประชาชนไม่คอยสอดส่องดูแลช่วยเหลือเจ้าหน้าที่ของรัฐ หรือแม้แต่เทคโนโลยีไม่เพียงพอต่อ

การปฏิบัติหน้าที่ แต่ในบางปีอาชญากรรมบางประเภทลดลงเนื่องจากเจ้าหน้าที่จับกุมอย่างกวดขัน 

การมีส่วนร่วมของประชาชนในชุมชนเพิ่มมากข้ึน หรือมีเทคโนโลยีท่ีทันสมัย ส่งผลให้อัตราการเกิด

อาชญากรรมลดลง อย่างไรก็ตามถึงแม้ว่าอาชญากรรมทั้ง 4 กลุ่มจะมีอัตราการเกิดที่สูงและต�่ำสลับ

กันแต่อาชญากรรมที่เกิดขึ้นมีผลต่อประชาชนโดยตรง มีความร้ายแรงต่อประชาชนในชุมชนต่างกัน

ในรูปแบบการเกิดอาชญากรรมแตกต่างกันรวมทั้งการมีส่วนร่วมของประชาชนที่แตกต่างกัน

จากปัญหาทีก่ล่าวมาและสถติิของการเกดิปัญหาอาชญากรรมข้างต้นจงึเป็นทีม่าของการศกึษา

วิจัยเรื่อง การมีส่วนร่วมของประชาชนในการป้องกันปัญหาอาชญากรรมของชุมชนดอนเจดีย์ อ�ำเภอ

พนมทวน จังหวัดกาญจนบุรี เพื่อใช้เป็นแนวทางในการป้องกันปัญหาอาชญากรรม และจากผลการ

วจิยัทีไ่ด้จะเป็นแนวทางให้ประชาชนในชมุชนดอนเจดย์ีและชุมชนอืน่ๆ หันมาให้ความสนใจในเรือ่งของ

การมีส่วนร่วมของประชาชนในการป้องกันปัญหาอาชญากรรม และแนวทางใดที่ใช้แล้วเกิดอุปสรรค 

และปัญหาที่จะต้องแก้ไข เพื่อจะได้ใช้เป็นเครื่องมือในการควบคุมอาชญากรรมที่มีการพัฒนาและมี

ประโยชน์ในการขับเคลื่อนประเทศให้มีประสิทธิภาพต่อไป
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วัตถุประสงค์การวิจัย
เพื่อศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการป้องกันและเฝ้าระวังอาชญากรรมของชุมชน

ดอนเจดีย์ อ�ำเภอพนมทวน จังหวัดกาญจนบุรี

วิธีด�ำเนินการวิจัย
การวจิยัครัง้นีเ้ป็นงานวจิยัแบบเชงิคณุภาพ (Qualitative Research )โดยใช้การศกึษาเอกสาร

และการสมัภาษณ์ในกลุม่ผูใ้ห้ข้อมลูหลักซึง่เป็นการคดัเลอืกแบบเจาะจง ท่ีมส่ีวนเก่ียวข้องกบัการมส่ีวน

ร่วมในการป้องกันปัญหาอาชญากรรมในชุมชนดอนเจดีย์ อ�ำเภอพนมทวน จังหวัดกาญจนบุรี ตลอด

จนการหาแนวทางแก้ไขปัญหาอุปสรรคในการป้องกันอาชญากรรม จ�ำนวนทั้งสิ้น 16 คน โดยใช้การ

วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis)

ผลการวิจัย
การมีส่วนร่วมของประชาชนในการป้องกันปัญหาอาชญากรรมของชุมชนดอนเจดีย์ อ�ำเภอ

พนมทวน จังหวัดกาญจนบุรี พบว่า 

1. ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการเป็นสายตรวจร่วมกับต�ำรวจชุมชนสัมพันธ์

ตัวอย่างการสัมภาษณ์

“…พ่ีต้องสร้างให้ชมุชนนัน้เข้มแขง็ขึน้มา โดยให้ต�ำรวจชมุชนสัมพนัธ์เป็นพ่ีเลีย้งสายตรวจต�ำบล

ดอนเจดย์ีเอง ออกตรวจร่วม มกีารตรวจร่วมกบัคนในพืน้ทีต่รวจตราในพืน้ทีเ่ขาจะมเีวรยามเลยว่า คน

หมูบ้่านนีก้ีค่น มาร่วมกบัต�ำรวจออกตรวจ เวลานีข้องวนันี ้ ชุดมวลชนสมัพนัธ์ต้องลงไปเป็นพ่ีเลีย้งสร้าง

เขาสร้างเขาในแบบให้เขาเข้าใจก่อนว่าต�ำรวจไม่ได้อยู่กับประชาชนตลอด แต่คนที่อยู่กับคุณตลอด ก็

คือคุณเองอยู่ในพื้นที่ตลอด คุณไปท�ำงานข้างนอกมาคุณกลับมาคุณก็กลับมาบ้านคุณ …”

เจ้าพนักงานต�ำรวจท่านหนึ่ง

2. ประชนได้ยอมรบัและเปิดใจให้กบัต�ำรวจชุมชนสมัพนัธ์ในการสร้างความสมัพนัธ์อนัดรีะหว่าง

ต�ำรวจกับประชาชน ท�ำให้เกิดความไว้วางใจมากขึ้นและยอมรับที่จะให้ความร่วมมือกับต�ำรวจชุมชน

สัมพันธ์มากขึ้น

ตัวอย่างการสัมภาษณ์

“…ต้องตรวจเยี่ยมครัวเรือนทุกวัน วันละไม่น้อยกว่า 3 หลังคา หรือ 21 หลังคาต่อสัปดาห์ ซึ่ง

สายตรวจจะมีแบบฟอร์มในการไปสัมภาษณ์แต่ละบ้าน…”

เจ้าพนักงานต�ำรวจท่านหนึ่ง
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3. ประชาชนได้ให้ความร่วมมือกับต�ำรวจชุมชนสัมพันธ์ในการด�ำเนินงานป้องกันปัญหา

อาชญากรรม ได้มีส่วนร่วมในการวางแผนการป้องกันปัญหาร่วมกับชุมชนทั้งเจ้าหน้าที่ภาครัฐและ

ผู้น�ำชุมชน

ตัวอย่างการสัมภาษณ์

“…มีการวางแผนคุยกันกับเจ้าหน้าท่ีผู้น�ำชุมชน (ก�ำนัน/ผู้ใหญ่บ้าน) ว่าการท�ำงานเราสมควร

จะมีอะไรท�ำอย่างไร แต่เรื่องยาเสพติดเป็นหลัก ประชุมกันบ่อย เฉลี่ยเดือนละครั้ง บางเดือน2-3 ครั้ง 

และท�ำงานประเมินสอบถามความคิดเห็นของประชาชนในอาชญากรรมในชุมชน…”

เจ้าหนักงานต�ำรวจท่านหนึ่ง

4. ประชาชนได้ให้ความร่วมมอืและมส่ีวนร่วมในกจิกรรมต่างๆ ของชุมชน เพือ่เป็นการป้องกนั

ปัญหาอาชญากรรม

ตัวอย่างการสัมภาษณ์

“…กจิกรรมก ็มกีฬีา ดอนเจดย์ี เดก็วยัรุ่นจะม ีฟตุบอลต่อต้านยาเสพตดิชิงถ้วยฟ้าหญิง คอืเอา

เด็กวัยรุ่นมาเตะบอล เจอกันบางทีต่างหมู่ แต่มาเตะบอลก็จะมีการรู้จักให้อภัยกัน…”

	 ปลัดฝ่ายความมั่นคงท่านหนึ่ง

5. ประชาชนได้ให้ความร่วมมือในการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร ร่วมรับอบรมและรณรงค์เพื่อ

ป้องกันปัญหาอาชญากรรมในชุมชน

ตัวอย่างการสัมภาษณ์

“…มีการณรงค์การป้องกันปัญหาอาชญากรรมไปในตัวเวลาอบรมชาวบ้าน มีการประชุมส่วน

ใหญ่ รับเรื่องมาโดยมีผู้น�ำชุมชนจะไปกระจายข่ายให้กับชาวบ้านได้ทราบ 

โดยอ�ำเภอมีนโยบายจัดให้กับชุมชน…”

	 ปลัดฝ่ายความมั่นคงท่านหนึ่ง

สรุปและอภิปรายผล		
จากการมส่ีวนร่วมของประชาชนในการป้องกนัปัญหาอาชญากรรมของชมุชนดอนเจดย์ี อ�ำเภอ

พนมทวน จังหวัดกาญจนบุรี เป็นการด�ำเนินงานโดยต�ำรวจชุมชนสัมพันธ์ซ่ึงเป็นผู้ริเริ่มให้ประชาชน

ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการป้องกันปัญหาอาชญากรรม โดยการน�ำหลักการของต�ำรวจชุมชนสัมพันธ์

มาเป็นยุทธศาสตร์ในการด�ำเนินงานการประยุกต์ทฤษฎีผู้รับใช้ชุมชนไปสู่การปฏิบัติสามารถท�ำได้

หลายรูปแบบ เช่น สายตรวจเดินเท้า, สถานีต�ำรวจชุมชน (Neighborhood Ministrations) และศูนย์

ประสานงานชุมชน (Community Centers), ยุทธศาสตร์การเข้าถึงและการจัดตั้งองค์กรชุมชน (Po-

lice Organizing and Outreach Strategies), การวิเคราะห์ข้อมูลและการจัดท�ำแผนที่อาชญากรรม 
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เป็นต้น สอดคล้องกับ นิรุตติ คุณชัย (2554) การด�ำเนินงานของ สถานีต�ำรวจภูธรพนมทวน โดยการ

จัดท�ำโครงการต�ำรวจบ้านนั้นจึงเปรียบ เหมือนสถานีต�ำรวจชุมชนท่ีเกิดจากการริเริ่มและสนับสนุน

ของต�ำรวจในระดับผู้บริหารโดยใช้ทฤษฎีต�ำรวจชุมชนสัมพันธ์และแนวคิดการสร้างชุมชนให้เข้มแข็ง 

ประชาชนสามารถดูแลความปลอดภัยใน ชีวิตและทรัพย์สิน ตลอดจนการตรวจสอบป้องกันยาเสพ

ติดของชุมชนด้วยตนเอง จากแนวคิดดังกล่าว ท�ำให้ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมทั้งในขั้นตอนการ

ท�ำประชามติเพื่อรับฟังความคิดเห็น ซึ่งได้รับความเห็นชอบจากคนในชุมชนสนับสนุนให้ด�ำเนินการ 

อีกทั้งยังมีการเปิดโอกาสให้ประชาชนได้เข้าร่วมเป็นสายตรวจประชาชน (Citizen Patrols) สามารถ

ดูแลรักษาความปลอดภัยในพื้นที่ภายใน ชุมชนตนเองการสร้างความสัมพันธ์กับชุมชนโดยการเข้าไป

รับใช้ให้บริการแก่ประชาชนคือแนวทาง การปฏิบัติของทฤษฎีต�ำรวจชุมชนสัมพันธ์ในการสร้างความ

สัมพันธ์ระหว่างต�ำรวจกับประชาชนในชุมชนดอนเจดีย์มีทั้งในระดับต�ำรวจผู้บริหารและผู้ปฏิบัติการ 

โดยต�ำรวจผู้บังคับบัญชาจะสร้าง ความสัมพันธ์กับผู้น�ำชุมชนด้วยการออกตรวจเยี่ยมอย่างสม�่ำเสมอ 

ตลอดจนการเข้าไปสนับสนุน ชุมชนท�ำให้ ประชาชนเกิดความไว้วางใจและเห็นถึงความตั้งใจจริงของ

ต�ำรวจในระดบัผูบ้งัคับบญัชามากยิง่ขึน้  ในส่วนของต�ำรวจชมุชนสมัพนัธ์จะเข้าไปฝังตวัอยูใ่นชมุชนเป็น

ระยะเวลาค่อนข้างยาวนาน เพื่อให้เข้าใจถึงสภาพของชุมชนอย่างแท้จริง และให้บริการแก่ประชาชน

ทัง้ในด้านการดูแล  ความปลอดภยั การออกตรวจเยีย่มท�ำให้ทราบถงึปัญหาทีเ่กดิขึน้ในชมุชน การร่วม

กันระบุปัญหาและ แก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในชุมชน (Problem Solving) การตอบสนองความต้องการ

ด้านต่าง ๆ ที่ประชาชนต้องการ เช่น การติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิด ภายในชุมชน การจัดหาทุน

สนับสนุน และอุปกรณ์กีฬาเพื่อเยาวชนในพื้นที่ ตลอดจนการดูแลเรื่องความเป็นอยู่และเรื่องสุขภาพ

ของคนในชมุชน โดยทีต่�ำรวจดแูลประชาชนเหมอืนเป็นญาตพิีน้่อง สอดคล้องกบั กนัต์พงษ์ โฆษิตสรุยิ

มณี (2555) ซึ่งจะท�ำให้ประชาชนรู้สึกว่าต�ำรวจคือส่วนหนึ่งของ ชุมชน เป็นผลท�ำให้ประชาชนเกิด

ความไว้วางใจต�ำรวจและมีความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน จากที่กล่าวมาในข้างต้นจึงสะท้อนให้เห็นว่าสถานี

ต�ำรวจพนมทวน ได้น�ำหลักการต�ำรวจชุมชนสัมพันธ์มาเป็นยุทธศาสตร์หลักในการปฏิบัติงาน (Core 

Strategy) ตัง้แต่ต�ำรวจระดับผูบ้รหิารจนถงึต�ำรวจระดบัปฏบิตักิาร การจดัต้ังสถานปีระชาอาสาพทิกัษ์

จงึเป็นรูปแบบหนึง่ใน การกระจายงานด้านบรกิารของต�ำรวจสูร่ะดบัชุมชน ท�ำให้ต�ำรวจและประชาชน

เกิดการติดต่อสัมพันธ์ กันอย่างใกล้ชิดและสม�่ำเสมอมากยิ่งขึ้น ท�ำให้เกิดการแลกเปลี่ยนข้อมูลและ

เป็นการสื่อสารสองทาง (Two Way Communication) ระหว่างต�ำรวจและประชาชน องค์ประกอบ

ที่ส�ำคัญของการน�ำทฤษฎีต�ำรวจชุมชนสัมพันธ์ไปปฏิบัติ จะต้องประกอบด้วย ผู้น�ำต�ำรวจ ผู้ปฏิบัติ 

และชุมชน แนวทางการบริหารงานของผู้น�ำต�ำรวจ สถานีต�ำรวจภูธรพนมทวน ได้สะท้อนให้เห็น วิสัย

ทศัน์ในการท�ำงานและความเข้าใจในหลกัการทฤษฎตี�ำรวจชมุชนสมัพนัธ์ท�ำให้สามารถน�ำหลกัการไป

ปฏบิตัแิละพัฒนาให้เหมาะสมสอดคล้องกบัพืน้ท่ีของตน และยงัเป็นการสะท้อนให้เห็นว่า สถานตี�ำรวจ

พนมทวน ได้ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการป้องกันและแก้ไข ปัญหาอาชญากรรมทุกขั้น

ตอน ซึ่งสอดคล้องกับหลักการของทฤษฎีต�ำรวจชุมชนสัมพันธ์ที่เป็นการ ปฏิบัติงานร่วมกับชุมชนโดย

ใช้แนวทางประชาธิปไตย (Oliver, 2008)  
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ต�ำรวจชุมชนสัมพันธ์ใช้พลังความร่วมมือของประชาชนและจิตอาสาในชุมชนดอนเจดีย์ เช่น 

โครงการต�ำรวจบ้านเป็นโครงการซึ่งด�ำเนินงานโดยการใช้พลังความร่วมมือของ ประชาชน ประกอบ

ด้วย ผู้น�ำชุมชน คณะกรรมการชุมชน และอาสาสมัครพิทักษ์ชุมชนร่วมกันบริหาร สถานีและการใช้

สายตรวจเดินเท้าในการดูแลความสงบเรียบร้อยภายในชุมชน โดยมีต�ำรวจท�ำหน้าที่ เป็นพี่เลี้ยง การ

เปิดโอกาสให้ประชาชนสามารถดูแลชุมชนของตนเองได้ มีความสอดคล้องกับทฤษฎีต�ำรวจชุมชน

สมัพันธ์ซึง่มุง่เน้นให้เกดิการมส่ีวนร่วมของประชาชน การค้นหาแนวร่วมเพือ่มาปฏบิตั ิหน้าทีส่ายตรวจ

ประชาชนหรอือาสาสมคัรชมุชนน้ันได้รบัความช่วยเหลอืจากประธานชมุชน และกรรมการชมุชนในการ

ชักชวนชาวบ้านที่มีความสมัครใจเข้าร่วมเป็นอาสา ผู้ที่เป็นอาสาสมัคร   มาก่อนได้ชักชวนบุตรหลาน 

ญาติพี่น้อง รวมไปถึงชาวบ้านที่มีความสนใจเข้ามาเป็นอาสาสมัคร เพิ่มเติม ซึ่งอาสาสมัครเหล่านี้จะ

ได้รับการฝึกอบรมทั้งภาคทฤษฎีและปฏิบัติเพ่ือให้เข้าใจถึงบทบาท หน้าท่ี ระเบียบวินัยต่างๆ หลัก

เกณฑ์การปฏิบัติต่อประชาชน ทักษะด้านการตรวจค้น เป็นต้น  นอกจากการใช้พลังความร่วมมือ

ของประชาชนและอาสาสมัครในรูปแบบที่ได้กล่าวในข้างต้น คืออาสาสมัครประชาชนแล้ว ต�ำรวจยัง

สามารถน�ำมาประยุกต์ใช้ในรูปแบบอื่นๆ ได้ตามความเหมาะสมของแต่ละพื้นที่ เช่น สมาชิกแจ้งข่าว

อาชญากรรม เป็นต้น 

การแสวงหาความร่วมมอืและผูส้นบัสนนุ (Enhancer)  ต�ำรวจผูป้ฏิบตังิานในชมุชนดอนเจดย์ีมี

ความสามารถในการแสวงหาแนวร่วม อาสาสมัครชุมชน โดยการประสานงานกบัผู้น�ำชุมชนและคณะ

กรรมการชมุชนให้ร่วมกนั ชกัชวนคนในพืน้ทีเ่ข้ามาเป็นอาสาสมคัรเพือ่ดแูลความเรยีบร้อยของชมุชน 

การมคีวามสมัพนัธ์ทีด่กีบัผูน้�ำชมุชนยงัส่งผลท�ำให้ต�ำรวจได้รบัความร่วมมอืในเรือ่งการประชาสมัพนัธ์

โครงการหรอืกจิกรรม ต่างๆ เช่น ผูน้�ำชมุชนช่วยประกาศผ่านหอกระจายข่าว คณะกรรมการชมุชนช่วย

เดนิประชาสมัพนัธ์ รายละเอยีดโครงการตามบ้านเรอืน และรองลงมาคอืประธานชมุชน บคุคลเหล่านี้

จึงมีส่วนส�ำคัญอย่างยิ่งในการโน้มน้าวให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมกับกิจกรรม  และโครงการต่างๆ

การป้องกนัอาชญากรรมเชงิรกุ (Proactive Crime Prevention)  ทฤษฎตี�ำรวจชมุชนสมัพนัธ์

มีพื้นฐานความเชื่อที่ว่าความท้าทายในการปฏิบัติงานของ เจ้าหน้าท่ีในการแก้ปัญหาอาชญากรรม

ในปัจจุบันนั้นต้องปฏิบัติหน้าที่ให้ครบท้ัง 2 รูปแบบ กล่าวคือ ต้องมีท้ังมาตรการเชิงรุกและเชิงรับ 

(Trojanowicz & Bucqueroux, 1994) หรืออาจกล่าวได้ว่า มาตรการเชิงรุกเป็นการเน้นการป้องกัน

อาชญากรรมมากกว่ารอให้เกดิเหต ุดงัเช่นการน�ำทฤษฎตี�ำรวจชมุชนสมัพนัธ์มาประยกุต์ใช้ในรปูแบบ

ของสถานีประชาอาสาพิทักษ์ มีการจัดสายตรวจ ประชาชนด�ำเนินการดูแลรักษาความเรียบร้อย และ

สามารถตรวจค้นยาเสพติดภายในชมุชนได้ ดงันัน้ จงึเป็นการส่งเสรมิให้ชุมชนดอนเจดย์ีเป็นชุมชนท่ีเข้ม

แข็งสามารถป้องกันอาชญากรรมได้ด้วย ตนเอง นอกจากนั้นยังมีการใช้การควบคุมอาชญากรรมจาก

สภาพแวดล้อม เช่น การจัดให้ชุมชน เป็นพื้นที่ Safety Zone โดยใช้การติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิด

ดแูลความปลอดภยั รอบชุมชน การติดต้ังไฟฟ้าเพือ่เพิม่แสงสว่างในเวลากลางคนื การจดัระเบียบพ้ืนที่

รกร้างซึ่งเป็น การร่วมท�ำงานกับเจ้าหน้าที่เทศกิจและประชาชนในพื้นที่ เป็นต้น
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ในส่วนของมาตรการด้านการปราบปราม เจ้าหน้าที่ต�ำรวจจะด�ำเนินการปราบปราม   ผู้ค้ายา

เสพติดอย่างเด็ดขาด เพื่อสร้างความเชื่อมั่นให้กับประชาชนว่าต�ำรวจจัดการกับผู้ค้ายาเสพติด อย่าง

จริงจงั และไม่มส่ีวนเกีย่วข้องหรอืมผีลประโยชน์กบักลุม่ผูค้้า ในด้านมาตรการด้านการบ�ำบดั ฟ้ืนฟ ูเจ้า

หน้าทีต่�ำรวจชมุชนสมัพนัธ์จะปฏบิตัหิน้าทีร่่วมกบัอาสาสมคัรพทิกัษ์ชมุชน และเจ้าหน้าที ่สาธารณสขุ

จากศนูย์บรกิารสาธารณสขุ ในการค้นหาผูเ้สพจากทกุครวัเรอืนเพือ่ท�ำการตรวจปัสสาวะ จากนัน้จดัท�ำ

บญัชีรายชือ่ผูเ้สพ และท�ำการชกัชวนให้เข้าร่วมโครงการบ�ำบดัด้วยตนเอง ในระหว่าง ด�ำเนนิโครงการ

ต�ำรวจจะเปิดโอกาสให้ประชาชนได้ร่วมแสดงความคิดเห็น วิเคราะห์ปัญหาและหา จุดบกพร่องจาก

การด�ำเนนิโครงการ ตลอดจนการก�ำหนดแนวทางในการแก้ปัญหาเพือ่น�ำมาพฒันา วธิกีารปฏบิตังิาน

ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

ในการป้องกันเด็กและเยาวชนให้ห่างไกลจากยาเสพติด ต�ำรวจและชุมชนได้สนับสนุนให้เด็ก 

และเยาวชนได้ใช้เวลาว่างให้เกดิประโยชน์ โดยผ่านกจิกรรมและโครงการต่างๆ คอื การจดักิจกรรม วนั

เด็ก การส่งเด็กและเยาวชนไปเข้าค่าย การจัดตั้งศูนย์กีฬาในชุมชน การสนับสนุนให้เด็กและ เยาวชน

เข้าแข่งขันรายการกีฬาต่างๆ การดูแลเรื่องเด็กและเยาวชนเป็นอีกบทบาทหนึ่งที่ส�ำคัญของ ต�ำรวจ

ชมุชนสัมพันธ์เนือ่งจากเด็กและเยาวชนในชมุชนดอนเจดย์ีเป็นกลุม่เป้าหมายทีค่วรได้รบัการ ดแูลเป็น

พิเศษ (Targeting Special Groups) เพราะเป็นกลุ่มเสี่ยง (At-Risk-Youths) ที่อาจได้รับ อันตราย

จากภัยของยาเสพติด จากข้อมูลดังกล่าวจึงแสดงให้เห็นว่าสถานีต�ำรวจพนมทวน มีการป้องกันและ

แก้ไขปัญหาอาชญากรรมครบทั้ง 2 รูปแบบ คือ การใช้มาตรการทั้งเชิงรับและเชิงรุก

การเป็นพันธมิตรเชิงหุ้นส่วนกับชุมชน (Community Partnership)  การป้องกันและแก้ไข

ปัญหาอาชญากรรมไม่ใช่หน้าที่ของฝ่ายใดฝายหนึ่ง ตามหลักการทฤษฎีต�ำรวจชุมชนสัมพันธ์ต�ำรวจ

และประชาชนเป็นหุ้นส่วนร่วมกันรับผิดชอบป้องกันอาชญากรรม และปัญหาความไม่เป็นระเบียบ

ของชุมชน จากการน�ำทฤษฎีต�ำรวจชุมชนสัมพันธ์ไปปฏิบัติในชุมชนดอนเจดีย์น้ันได้แสดงให้เห็นถึง

การเป็นหุ้นส่วนร่วมกันในการแก้ปัญหาระหว่างต�ำรวจ และประชาชน ทั้งในด้านการมีอาสาสมัคร

ประชาชนร่วมตรวจตราความเรียบร้อยภายในชุมชน เพื่อการป้องกันอาชญากรรม โดยมีเจ้าหน้าท่ี

ต�ำรวจท�ำหน้าที่เป็นพี่เลี้ยง หรือแม้กระทั่งร่วมกันท�ำงานเพื่อแก้ไขปัญหา ยาเสพติดภายในชุมชน ซึ่ง

มีการใช้วิธีปราบปรามผู้ค้าอย่างเด็ดขาด และส�ำหรับผู้เสพจะใช้วิธีการบ�ำบัดเพราะถือว่าเป็นผู้ป่วย

ที่ควรได้รับการรักษา โดยผู้น�ำชุมชน คณะกรรมการ ชุมชน ตลอดจนอาสาสมัครในพื้นที่ได้เข้ามามี

ส่วนร่วมด�ำเนินการในขั้นตอนต่างๆ เช่น ร่วมกับต�ำรวจ ค้นหาผู้เสพและชักชวนให้เข้าร่วมการบ�ำบัด 

การประชาสัมพันธ์และท�ำความเข้าใจกับผู้ปกครองหรือ ญาติพี่น้องของผู้เสพ อาสาสมัครร่วมกับเจ้า

หน้าที่ต�ำรวจและเจ้าหน้าที่สาธารณสุขร่วมกันปฏิบัติตาม ขั้นตอนการบ�ำบัดผู้เสพภายในชุมชน และ

ร่วมกันก�ำหนดหลักเกณฑ์และคัดเลือกบ้านสีขาวตาม โครงการแก้ปัญหายาเสพติด เป็นต้น จากการ

ร่วมกันป้องกันและแก้ไขปัญหาอาชญากรรมภายใน ชุมชนจึงเป็นผลให้ปัญหายาเสพติดลดลง ไม่มี

ผู้ค้าในชุมชน และสามารถบ�ำบัดผู้เสพให้หายขาดได้   อีกทั้งยังท�ำให้ปัญหาการลักขโมยลดลงด้วย 

ประชาชนในพื้นที่คลายความกังวลเรื่องยาเสพติดซึ่ง อาจจะส่งผลกระทบต่อเด็กและเยาวชนในพื้นที่
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การบูรณาการกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง (Integration) การป้องกันและแก้ปัญหาปัญหา

อาชญากรรม ในบางกรณีต�ำรวจไม่มีอ�ำนาจหน้าที่โดยตรง หรือไม่สามารถเข้าไปจัดการได้ ดังนั้นจึง

ต้องอาศยัความร่วมมอืจากหน่วยงานอืน่ๆ ทีเ่กีย่วข้อง ดงัเช่น ในกรณขีองการปรบัปรงุพืน้ทีร่กร้างและ

สภาพแวดล้อมภายในชุมชนดอนเจดีย์ ต�ำรวจจึงต้องประสานงานร่วมกับเทศกิจในพื้นที่ หรือในกรณี

ของการตรววจปัสสาวะเพ่ือค้นหาผูเ้สพและการบ�ำบัด ผู้เสพยาเสพตดิภายในชมุชนจะต้องท�ำงานร่วม

กับเจ้าหน้าที่สาธารณสุข เพื่อส่งตัวผู้เสพยาที่ไม่ สามารถบ�ำบัดให้หายขาดได้ภายในชุมชนไปยังศูนย์

บ�ำบัดยาเสพติดโดยตรงต�ำรวจจึงจะต้อง ปฏิบัติงานโดยการบูรณาการกับหน่วยงานอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง 

ในการบังคับใช้กฎหมายหรือแก้ปัญหาที่ เกี่ยวข้องกับการป้องกัน ซึ่งจะต้องมุ่งเน้นไปที่การแก้ไขที่ต้น

เหตุของปัญหา (สุพิศาล ภักดีนฤนาถ และคณะ, 2556)

ในการประเมินผลต�ำรวจผู้น�ำชุมชนมาปฏิบัติได้ให้ค�ำแนะน�ำว่าควรมีการประเมินความหวาด

กลัวอาชญากรรมของประชาชนในช่วงก่อนด�ำเนินโครงการและหลังโครงการ หรืออาจแบ่งช่วงการ

ประเมินเป็นระยะ 3 เดือน, 6 เดือน หรือ 1 ปี ตามความเหมาะสม ทั้งนี้เพื่อให้สอดคล้องกับเป้า

หมายของทฤษฎีซึ่งจะต้องท�ำให้ความหวาดกลัวอาชญากรรมของประชาชนลดลงได้ ซึ่งทฤษฎีต�ำรวจ

ชมุชนสมัพนัธ์มุง่เน้นไปทีก่ารแก้ปัญหาของชมุชน ความส�ำเรจ็หรือความล้มเหลวจะขึน้อยูก่บัคณุภาพ

ของผลลัพธ์ของปัญหาที่ได้รับการแก้ไขซึ่งมีความส�ำคัญมากกว่าสถิติการจับกุม อย่างไรก็ตามในการ

ประเมินผลยังต้องให้ความส�ำคัญผลลัพธ์ท้ังในด้านเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ (Trojanowicz & 

Bucqueroux, 1994)

สิ่งที่เป็นผลพลอยได้จากการใช้ทฤษฎีต�ำรวจชุมชนสัมพันธ์เป็นหลักในการปฏิบัติงานคือการ 

เกิดความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างชุมชนและต�ำรวจ ช่องว่างระหว่างทั้งสองฝ่ายลดลง ประชาชนมีความไว้

วางต�ำรวจมากยิง่ขึน้ ส่งผลต่อภาพลกัษณ์ท่ีดทีัง้ในระดบับคุคลและองค์กร จากการศกึษาพบว่า คนใน

ชุมชนดอนเจดีย์มีความรู้สึกต่อต�ำรวจชุมชนสัมพันธ์เหมือนกับเป็นบุคคลหนึ่งของชุมชน และมีความ

สมัพนัธ์เหมอืนญาตพิีน้่องทีส่ามารถพึง่พงิกนัได้ อกีทัง้ยงัมคีวามรูส้กึอุน่ใจทีม่ตี�ำรวจเข้ามา ดแูลชมุชน

อย่างใกล้ชิด ตลอดจนต�ำรวจในฝ่ายอื่นๆ ของสถานีต�ำรวจภูธรพนมทวนที่ได้มี โอกาสท�ำงานร่วมกับ

คนในชุมชน โดยยึดหลักการใช้ความสัมพันธ์แบบพี่น้องและให้เกียรติประชาชน ท�ำให้ประชาชนเกิด

ความรู้สึกที่ดีต่อต�ำรวจมากยิ่งขึ้น

ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย

1. ประชาชนควรมส่ีวนร่วมในการป้องกนัปัญหาอาชญากรรมในเชงิรกุมากขึน้ ประชาชนควรไว้

วางใจในต�ำรวจชมุชนสมัพันธ์ของชุมชนมากกว่านีโ้ดยไม่ยดึตดิกบัการมอีคตกิบัต�ำรวจในลกัษณะเดมิๆ

2. ควรมีการประเมินผลการมีส่วนร่วมของประชาชน และ การด�ำเนินงานต่างๆ ที่เกิดขึ้นใน

ชุมชนเกี่ยวกับการป้องกันปัญหาอาชญากกรรมในชุมชน
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* อาจารย์ ดร. (สบ 1) กลุ่มงานคณาจารย์ คณะต�ำรวจศาสตร์ โรงเรียนนายร้อยต�ำรวจ

* Instructor (Level 1), Faculty​ of​ Police​ Science, Royal​ Police​ Cadet​ Academy.
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บทคัดย่อ
การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับการมีส่วนร่วมในการเตรียมความพร้อมเข้าสู่

ประชาคมอาเซยีน ศกึษาความสมัพนัธ์ของปัจจัยส่วนบคุคลและปัจจยัความพร้อมของบุคคลทีม่คีวาม

สมัพนัธ์ต่อการมส่ีวนร่วมในการเตรยีมความพร้อมเข้าสูป่ระชาคมอาเซยีนของข้าราชการต�ำรวจ สงักดั

โรงเรียนนายร้อยต�ำรวจ โดยก�ำหนดกลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 314 คน เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล

เป็นแบบสอบถาม สถติิทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมลู คอื ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และสัมประสทิธิ์

สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 

ผลการวิจัย การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา พบว่า ความคิดเห็นด้านการยอมรับการ

เปล่ียนแปลง มีค่าเฉลีย่มากท่ีสดุ รองลงมาคอื ด้านสมรรถนะ และด้านการรบัรู ้ตามล�ำดบั ส�ำหรบัการ

วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงอนุมาน เมื่อวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน พบว่า ปัจจัย

ด้านสมรรถนะ ปัจจยัด้านการรบัรู ้และปัจจยัด้านการยอมรบัการเปลีย่นแปลง มคีวามสมัพนัธ์กบัการ

มีส่วนร่วมในด้านการใช้เทคโนโลยีมากที่สุด 

จากการวิจัยนี้ จะท�ำให้ทราบถึงระดับการมีส่วนร่วมในการเตรียมความพร้อมเข้าสู่ประชาคม

อาเซยีนของข้าราชการต�ำรวจ สงักดัโรงเรยีนนายร้อยต�ำรวจ และจะท�ำให้ทราบถงึแนวทางการพฒันา

และส่งเสริมในการเตรียมความพร้อมของข้าราชการต�ำรวจ สังกัดโรงเรียนนายร้อยต�ำรวจเพื่อให้เกิด

ประสิทธิ์ภาพที่ดียิ่งขึ้นในการปฏิบัติงานต่อไป

ค�ำส�ำคัญ: การมีส่วนร่วมในการเตรียมความพร้อม / ประชาคมอาเซียน / ข้าราชการต�ำรวจ

สังกัดโรงเรียนนายร้อยต�ำรวจ
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Abstract
The purpose of this research is to study the level of participation in preparing 

to enter the ASEAN community. Study the relationship of personal factors and the 

readiness factors of persons who are related to participation in preparing to enter 

the ASEAN community of Police Officers under the Royal Police Cadet Academy. By 

specifying a sample of 314 people. The tools used for collecting data are question-

naires. The statistics used in data analysis are mean, standard deviation and Pearson’s 

correlation coefficient. 

In terms of research results data analysis with descriptive statistics showed that 

opinions on acceptance of change with the highest average, followed by performance 

and perception, respectively, for data analysis with inferential statistics when analyzing 

Pearson’s correlation coefficient, it was found that the performance factors perception 

factor and factors for accepting change have the most relationship with participation 

in the use of technology. 

Benefits from this research will make them aware of the level of participation 

in preparation for the ASEAN Community of Police Officers under the Royal Police 

Cadet Academy and will know the guidelines for development and promotion in the 

preparation of Police Officers under the Royal Police Cadet Academy to achieve bet-

ter performance in the operation.

Keywords: Participation for Preparing / ASEAN Economic Community / Police 

Officers under the Royal Police Cadet Academy
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บทน�ำ
สมาคมประชาชาติแห่งเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ (Association of Southeast Asian Nations 

: ASEAN) หรืออาเซียนจัดตั้งขึ้นโดยปฏิญญากรุงเทพมหานคร (Bangkok Declaration) ซึ่งลงนาม

โดยรัฐมนตรีของ 5 ประเทศ ได้แก่ สาธารณรัฐอินโดนีเซีย มาเลเซีย สาธารณรัฐฟิลิปปินส์ สาธารณรัฐ

สิงคโปร์และราชอาณาจักรไทย เมื่อวันที่ 8 สิงหาคม พ.ศ. 2510 ต่อมาบรูไนดารุสซาลาม สาธารณรัฐ

สังคมนิยมเวียดนาม สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว และสหภาพพม่า และราชอาณาจักร

กมัพชูาเข้าเป็นสมาชกิ ตามล�ำดับ รวมสมาชกิทัง้สิน้จ�ำนวน 10 ประเทศ โดยประชาคมอาเซียน (Asean 

Community) ประกอบไปด้วย 3 เสาหลักที่ส�ำคัญ ได้แก่ ประชาคมการเมืองและความมั่นคงอาเซียน 

(APSC ASEAN Political and Security Community) ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC ASEAN 

Economic Community) และประชาคมสังคมวัฒนธรรมอาเซียน (ASCC ASEAN Socio-culture 

Community) ส�ำหรบัประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน เป้าหมาย คอื การรวมตลาดของ 10 ประเทศสมาชิก

เป็นตลาดเดียวและร่วมฐานผลิต (Single Market and Production Base) ซึ่งการด�ำเนินการ 4 ด้าน 

คอื การเป็นตลาดเดียวและฐานการผลติร่วมกนั การสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันทางเศรษฐกจิ

ของอาเซียน การพัฒนาเศรษฐกิจอย่างเสมอภาค การบูรณาการเข้ากับเศรษฐกิจโลกด้วยความหวังที่

กลุ่มประเทศอาเซียน จะมีความเข้มแข็งและมีอ�ำนาจการต่อรองท่ีเข้มแข็งกลุ่มหน่ึงของโลก ในการ

ก้าวไปเป็นประชาคมอาเซียน จ�ำเป็นที่จะต้องมีการเตรียมพร้อมในทุกด้าน แต่ในขณะเดียวกันก็ยังมี

ปัจจยัต่าง ๆ  ทีจ่�ำเป็นต้องมกีารเปลีย่นแปลงเพือ่เป็นการก้าวไปสูก่ารเป็นประชาคมอาเซยีนทีส่มบรูณ์ 

(กระทรวงการต่างประเทศ, 2554)

“ประชาคมอาเซียน” จงึเป็นเป้าหมายของการรวมตวักนัของประเทศสมาชกิอาเซยีน เพือ่เพิม่

อ�ำนาจต่อรองและขีดความสามารถการแข่งขันของอาเซียนในเวทีระหว่างประเทศในทุกด้าน รวมถึง

ความสามารถในการรบัมอืกบัปัญหาใหม่ๆ ในระดบัโลกท่ีส่งผลกระทบมาถึงภูมิภาคอาเซยีน เช่น ภาวะ

โลกร้อน การก่อการร้าย หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งคือ การเป็นประชาคมอาเซียน คือการท�ำให้ประเทศ

สมาชิกอาเซียนเป็น “ครอบครัวเดียวกัน”  ที่มีความแข็งแกร่งและมีภูมิต้านทานที่ดี ในขณะเดียวกัน 

ประเทศไทยและประเทศในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ได้เล็งเห็นความส�ำคัญของการร่วมมือกัน

ในการพัฒนาและสร้างความแข็งแกร่ง ทั้งในด้านสังคม เศรษฐกิจ การเมืองและความมั่นคง สังคม

และวัฒนธรรม โดยการจัดตั้งสมาคมประชาชาติแห่งเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ ดังนั้น รัฐบาลไทยจึงได้

วางนโยบายการพัฒนาประชาชนโดยใช้การศึกษาเป็นกลไกหลัก ในการขับเคลื่อนการพัฒนา อันเป็น

รากฐานส�ำคัญในการที่จะเสริมสร้างความเจริญรุ่งเรืองและในท่ีประชุมสุดยอดอาเซียน ซ่ึงส�ำนักงาน

ต�ำรวจแห่งชาติซึ่งมีหน้าที่เกี่ยวข้องโดยตรงทั้งความปลอดภัยและความมั่นคง ได้มีการแต่งตั้งคณะ

กรรมการอ�ำนวยการเตรียมเข้าสู่ประชาคมอาเซียนและคณะกรรมการขับเคลื่อนการปฏิบัติเพื่อเข้าสู่

ประชาคมอาเซียน จัดท�ำแผนแม่บท จัดท�ำโครงการส�ำคัญเร่งด่วน ซึ่งได้ท�ำเป็นโรดแม็ป 3 ระยะด้วย

กัน โดยก�ำหนดเป็นแผนยุทธศาสตร์แนวทางปฏิบัติของหน่วยงานต่างๆ 4 ยุทธศาสตร์ 10 ภารกิจ 

(ยุทธศาสตร์ต�ำรวจ, 2558)
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หน่วยงานในสงักดัส�ำนกังานต�ำรวจแห่งชาต ิรวมทัง้ข้าราชการต�ำรวจทกุนาย จึงมคีวามจ�ำเป็น

ทีจ่ะต้องมคีวามพร้อมในการเตรียมการเข้าสูป่ระชาคมอาเซยีนเพือ่ท�ำหน้าทีข่บัเคลือ่นการปฏบิติัการเต

รียมความพร้อมเข้าสู่ประชาคมอาเซียน จะสามารถประสานงานกับต�ำรวจประเทศสมาชิกในอาเซียน

ให้กบัรฐับาล หน่วยงานภาครฐัและเอกชนทัง้ด้านความมัน่คง อาชญากรรมข้ามชาตแิละการท่องเทีย่ว 

เพิ่มประสิทธิภาพในการรวมอาเซียนให้เป็นหนึ่งเดียว (ยุทธศาสตร์ต�ำรวจ, 2558)

ในส่วนของโรงเรยีนนายร้อยต�ำรวจ ซึง่เป็นสถาบนัอดุมศกึษาในสงักดัส�ำนกังานต�ำรวจแห่งชาติ 

โดยเป็นหน่วยระดับกองบัญชาการ ตั้งอยู่ที่ต.สามพราน อ.สามพราน จ.นครปฐม เป็นสถาบันหลักใน

การให้การฝึก ศึกษา อบรม และหล่อหลอมนักเรียนนายร้อยต�ำรวจและหลักสูตรนักเรียนอบรมช้ัน

สัญญาบัตรอื่น ๆ ให้มีคุณลักษณะเหมาะสมที่จะเป็นข้าราชการต�ำรวจชั้นสัญญาบัตร ในต�ำแหน่งรอง

สารวัตรหรือเทียบเท่าตามความต้องการของส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ จึงมีความจ�ำเป็นอย่างยิ่งที่จะ

ต้องสร้างความรู้ความเข้าใจให้กับข้าราชการต�ำรวจในสังกัดมีความพร้อมในการปฏิบัติหน้าที่ราชการ

ในการเข้าสู่ประชมคมอาเซียน ดังน้ัน ผู้วิจัยจึงพิจารณาถึงความส�ำคัญและความจ�ำเป็นที่จะต้อง

ท�ำการวจิยัเรือ่ง การมส่ีวนร่วมในการเตรยีมความพร้อมเข้าสูป่ระชาคมอาเซยีนของข้าราชการต�ำรวจ 

สังกัดโรงเรียนนายร้อยต�ำรวจในครั้งนี้เป็นอย่างยิ่ง โรงเรียนนายร้อยต�ำรวจจึงต้องเผชิญหน้ากับความ

ท้าทายกับการก้าวเข้าไปสู่ความเป็นประชาคมอาเซียน จึงมีความจ�ำเป็นท่ีจะต้องมีการปรับตัว เพื่อ

เตรียมความพร้อม และผลิตนักเรียนนายร้อยที่มีความพร้อมส�ำหรับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง เมื่อมี

การรวมตัวเป็นประชาคมอาเซียน ให้มีความเข้าใจและมีการเตรียมการทั้งการเตรียมความพร้อมด้าน

ข้าราชการต�ำรวจ สงักดัโรงเรยีนนายร้อย ให้มคีวามสามารถจดัการกบัความท้าทายในเวทโีลกได้ทัง้ใน

ปัจจุบันและในอนาคต ผู้วิจัยได้ตระหนักถึงความส�ำคัญดังกล่าวจึงได้ท�ำการศึกษาวิจัย การมีส่วนร่วม

ในการเตรียมความพร้อมเข้าสู่ประชาคมอาเซียนของข้าราชการต�ำรวจ สังกัดโรงเรียนนายร้อยต�ำรวจ

เพ่ือให้ข้าราชการต�ำรวจ สงักดัโรงเรยีนนายร้อยต�ำรวจได้รับการพัฒนาและเตรยีมความพร้อมเพือ่ก้าว

เข้าสู่ประชาคมอาเซียนได้อย่างสมบูรณ์ต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย
1. เพื่อศึกษาระดับการมีส่วนร่วมในการเตรียมความพร้อมเข้าสู ่ประชาคมอาเซียนของ

ข้าราชการต�ำรวจ สังกัดโรงเรียนนายร้อยต�ำรวจ

2. เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีความสัมพันธ์ต่อการมีส่วนร่วมในการเตรียมความพร้อมเข้า

สู่ประชาคมอาเซียนของข้าราชการต�ำรวจ สังกัดโรงเรียนนายร้อยต�ำรวจ

3. เพือ่ศกึษาปัจจยัความพร้อมของบคุคลทีม่คีวามสมัพนัธ์ต่อการมส่ีวนร่วมในการเตรยีมความ

พร้อมเข้าสู่ประชาคมอาเซียนของข้าราชการต�ำรวจ สังกัดโรงเรียนนายร้อยต�ำรวจ
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วิธีด�ำเนินการวิจัย
1. ระเบียบวิธีวิจัย

ด�ำเนินการศึกษาโดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ มีการลงพื้นที่ภาคสนามเพื่อเก็บข้อมูลปฐม

ภูมิและเก็บข้อมูลจากเอกสารซึ่งเป็นข้อมูลทุติยภูมิเป็นส่วนประกอบ การเก็บข้อมูลภาคสนามใช้วิธี

การกรอกแบบสอบถาม โดยใช้ค�ำถามเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมในการเตรียมความพร้อมเข้าสู่ประชาคม

อาเซยีนและปัจจยัความพร้อมของบุคคลของข้าราชการต�ำรวจ สงักัดโรงเรยีนนายร้อยต�ำรวจ จากนัน้

จึงน�ำข้อมูลที่เก็บรวบรวมมาวิเคราะห์ผลการวิจัย

2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ข้าราชการต�ำรวจ สังกัดโรงเรียนนายร้อยต�ำรวจ จ�ำนวน 

580 คน ประกอบด้วย ข้าราชการต�ำรวจชั้นสัญญาบัตร จ�ำนวน 413 คน และข้าราชการต�ำรวจชั้น

ประทวน จ�ำนวน 167 คน

กลุ่มตัวอย่าง ใช้ตารางส�ำเร็จรูปของ เครซี่ และมอร์แกน ซึ่งได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างในการ

วิจัย เท่ากับ 314 คน ดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1 จ�ำนวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย

ข้าราชการตำ�รวจ สังกัดโรงเรียนนายร้อยตำ�รวจ ประชากร กลุ่มตัวอย่าง

ข้าราชการตำ�รวจชั้นสัญญาบัตร 413 196

ข้าราชการตำ�รวจชั้นประทวน 167 118

รวม 580 314

3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการเกบ็ข้อมลูเพือ่ศกึษาวจิยั เป็นการใช้แบบสอบถาม ซึง่สร้างจากแนวคดิและ

ทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับการมีส่วนร่วมในการเตรียมความพร้อมเข้าสู่ประชาคมอาเซียนของข้าราชการ

ต�ำรวจ สังกัดโรงเรียนนายร้อยต�ำรวจ ซึ่งแบ่งเนื้อหาออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้

ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของข้าราชการต�ำรวจ สังกัดโรงเรียนนาย

ร้อยต�ำรวจ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ระดับชั้นยศ สายงาน และอายุ

ราชการ เป็นค�ำถามแบบเลือกตอบ

ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยความพร้อมของบุคคลของข้าราชการต�ำรวจสังกัด

โรงเรียนนายร้อยต�ำรวจ โดยแบ่งออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ ปัจจัยด้านสมรรถนะ ปัจจัยด้านการรับรู้ และ

ปัจจยัด้านการยอมรบัการเปลีย่นแปลง โดยให้เลอืกตอบแบบสอบถามในลกัษณะประเมนิค่า 5 ระดบั 

ซึ่งมีเกณฑ์การให้คะแนนส�ำหรับแปลความหมาย คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด

ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมในการเตรียมความพร้อมเข้าสู่ประชาคม

อาเซยีนของข้าราชการต�ำรวจ สงักดัโรงเรยีนนายร้อยต�ำรวจ ได้แก่ ด้านความรูค้วามเข้าใจภาษาองักฤษ



- 106 -

วารสารคุณภาพชีวิตกับกฎหมาย

ปีที่ 15 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2562)
Q

ua
lit

y 
of

 L
ife

 a
nd

 L
aw

 J
ou

rn
al

และภาษาเพือ่นบ้าน ด้านการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ และด้านความช�ำนาญการด้านอืน่ ๆ  ตามสภาพ

แวดล้อมการท�ำงานที่เปลี่ยนแปลงไป โดยให้เลือกตอบแบบสอบถามในลักษณะประเมินค่า 5 ระดับ 

ซึ่งมีเกณฑ์การให้คะแนนส�ำหรับแปลความหมาย คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด

4. การตรวจสอบเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

4.1 ความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Validity) ผู้วิจัยน�ำแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปเรียนปรึกษา

อาจารย์ผู้เชี่ยวชาญจ�ำนวน 3 คน เพื่อขอค�ำแนะน�ำและปรับปรุงแก้ไขจนมั่นใจได้ว่าเนื้อหานั้นมีความ

เที่ยงตรงและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการศึกษา โดยการค�ำนวณหาความเท่ียงตรงของเนื้อหา 

ผู้วิจัยได้ท�ำแบบประเมินเพื่อให้อาจารย์ผู้เช่ียวชาญประเมินให้คะแนนความเหมาะสมของเนื้อหาแล้ว

น�ำคะแนนที่ได้มาค�ำนวณหาค่าเฉลี่ยความเหมาะสมของเนื้อหาก่อน ซ่ึงหากค�ำถามใดมีค่าเฉลี่ยไม่

ถึง 0.5 คะแนน จะตัดข้อค�ำถามนั้นออกไปหรือปรับปรุงตามค�ำแนะน�ำ ผลการค�ำนวณพบว่า ในเรื่อง

การมีส่วนร่วมในการเตรียมความพร้อมเข้าสู่ประชาคมอาเซียนของข้าราชการต�ำรวจ สังกัดโรงเรียน

นายร้อยต�ำรวจ มีข้อค�ำถาม 11 ข้อ ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1 คะแนน และข้อค�ำถามอีก 1 ข้อ มี่ค่าเฉลี่ย

เท่ากบั 0.67 คะแนน ส่วนในเร่ืองปัจจยัความพร้อมของบุคคลของข้าราชการต�ำรวจสงักัดโรงเรยีนนาย

ร้อยต�ำรวจ มีข้อค�ำถาม 10 ข้อ ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1 คะแนน และข้อค�ำถามอีก 4 ข้อ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

0.67 คะแนน แสดงว่า แบบสอบถามของผู้วิจัยมีความเที่ยงตรงของเนื้อหาตรงตามวัตถุประสงค์แล้ว

4.2 การทดสอบความน่าเชือ่ถอื (Reliability) ผู้วจิยัได้น�ำแบบสอบถามท่ีได้แก้ไขปรับปรงุแล้วไป

ทดสอบ เพื่อให้แน่ใจว่า ผู้ตอบจะมีความเข้าใจตรงกัน โดยทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างใกล้เคียง จ�ำนวน 

30 คน หลงัจากนัน้จงึน�ำแบบสอบถามไปพจิารณาเพือ่ปรบัปรงุแก้ไขให้เป็นแบบสอบถามฉบบัสมบรูณ์ 

เพื่อใช้แจกกลุ่มตัวอย่างจริงในการวิจัยต่อไป

5. การเก็บรวบรวมข้อมูล

ผู้วิจัยน�ำแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ไปเก็บข้อมูลกับข้าราชการต�ำรวจ สังกัดโรงเรียนนายร้อย

ต�ำรวจที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 314 ชุด โดยผู้วิจัยด�ำเนินการดังนี้

1. แจกแบบสอบถามไปยังผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญที่เป็นกลุ่มตัวอย่างในแต่ละหน่วยงานภายในสังกัด

โรงเรียนนายร้อยต�ำรวจและติดตามขอรับแบบสอบถามท่ีกรอกข้อมูลเสร็จเรียบร้อยแล้วกลับคืนมา

ในภายหลัง

2. ผูว้จิยัน�ำแบบสอบถามทีไ่ด้รบักลบัคืนมาตรวจสอบความครบถ้วนของในการตอบข้อค�ำถาม

ของแบบสอบถาม 

3. ในกรณียังไม่ได้รับแบบสอบถามคืนตามเวลาท่ีก�ำหนดไว้ ผู ้วิจัยจะด�ำเนินการติดตาม

แบบสอบถามคืนตามหน่วยงานต่างๆภายในสังกัด โรงเรียนนายร้อยต�ำรวจอีกครั้ง

4. ผู้วิจัยน�ำข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์และประมวลผลโดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูป SPSS เพื่อการ

ศึกษาวิจัยทางสังคมศาสตร์ต่อไป
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นอกจากน้ัน ผูว้จัิยยงัรวบรวมข้อมลูโดยการขอข้อมลูเอกสารชัน้ต้นจากโรงเรยีนนายร้อยต�ำรวจ

ในเรื่องที่เกี่ยวข้อง และค้นคว้าหนังสือ งานวิจัย วารสาร รวมทั้งการหาข้อมูลที่เกี่ยวข้องทางเครือข่าย

อินเตอร์เน็ตประกอบการวิจัย

6. การวิเคราะห์ข้อมูล

ผูวิ้จยัวเิคราะห์ข้อมลูจากแบบสอบถาม โดยใช้โปรแกรมส�ำเรจ็รปูเพือ่การวจิยัทางสงัคมศาสตร์ 

โดยใช้สถิติดังนี้ 

	 6.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ส�ำหรับอธิบายลักษณะทั่วไปของกลุ่ม

ตัวอย่างโดยหาค่าความถี่ (Frequency) การกระจายอัตราส่วนร้อย (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) 

และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

	 6.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 

(Pearson’s Correlation Coefficient) เพื่อใช้ในการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยความพร้อม

ส่วนบุคคลกับการมีส่วนร่วมในการเตรียมความพร้อมเข้าสู่ประชาคมอาเซียนของข้าราชการต�ำรวจ 

สังกัดโรงเรียนนายร้อยต�ำรวจ

7. ขอบเขตของการวิจัย

	 7.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา: ใช้แนวความคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับ แนวความคิดการมีส่วนร่วม 

(Cohen, John and Uphoff,1977) แนวความคิดเกี่ยวกับความพร้อมส่วนบุคคล (McClellan. 

D.,1973), (Schiffman and Kanuk, 2000), (Rogers and Shoemaker, 1971) แนวความคิดเกี่ยว

กับประชาคมอาเซียน (กระทรวงการต่างประเทศ, 2554) และข้อมูลของโรงเรียนนายร้อยต�ำรวจ เพื่อ

ใช้เก็บข้อมูลโดยจากแจกแบบสอบถาม 

	 7.2. ขอบเขตด้านประชากร: ศึกษาจากข้าราชการต�ำรวจ สงักดัโรงเรยีนนายร้อยต�ำรวจ ใช้

กลุ่มตัวอย่างก�ำหนดขนาดโดยใช้ตารางส�ำเร็จรูปของเครซี่ และมอร์แกน (1970) ซึ่งได้จ�ำนวนทั้งสิ้น 

314 คน (ประสพชัย พสุนนท์, 2557)

	 7.3 ขอบเขตด้านสถานที่: โรงเรียนนายร้อยต�ำรวจ อ�ำเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม

	 7.4 ขอบเขตด้านเวลา: ระยะเวลาในการท�ำวจิยัตัง้แต่เดอืนสงิหาคม 2559 ถงึเดอืนเมษายน 

2561

ผลการวิจัย
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุระหว่าง 30-40 ปี มีระดับการศึกษาส่วนใหญ่

ในระดบัปริญญาตร ีมรีายได้ต่อเดอืน 20,001-30,000 บาท โดยมรีะดบัชัน้ยศในชัน้สญัญาบตัร ปฏบิตัิ

หน้าที่ตามสายงานส่วนใหญ่เป็นเจ้าหน้าที่ และมีอายุราชการระหว่าง 1-10 ปี
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ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของปัจจัยความพร้อมของ

บุคคลของข้าราชการต�ำรวจ สังกัดโรงเรียนนายร้อยต�ำรวจ 

ตัวแปร ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ

ความคิดเห็น

ปัจจัยด้านสมรรถนะ 3.28 0.40 ปานกลาง

ปัจจัยด้านการรับรู้ 3.26 0.42 ปานกลาง

ปัจจัยด้านการยอมรับความ

เปลี่ยนแปลง

3.28 0.43 ปานกลาง

ผลรวม 3.27 0.41 ปานกลาง

จากตารางท่ี 2 พบว่า ปัจจัยความพร้อมของบุคคลของข้าราชการต�ำรวจ สงักดัโรงเรียนนายร้อย

ต�ำรวจ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ยรวม เท่ากับ 3.27 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 

0.41) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ปัจจัยด้านการยอมรับการเปลี่ยนแปลง มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (ค่า

เฉลี่ย เท่ากับ 3.28 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.43) รองลงมาคือ ปัจจัยด้านสมรรถนะ (ค่า

เฉลี่ย เท่ากับ 3.28 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.40) และปัจจัยด้านการรับรู้ (ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 

3.26 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.42) ตามล�ำดับ

ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของการมีส่วนร่วมในการเต

รียมความพร้อมเข้าสู่ประชาคมอาเซียนของข้าราชการต�ำรวจ สังกัดโรงเรียนนายร้อยต�ำรวจ

ตัวแปร ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ

ความคิดเห็น

ด้านความรู้ความเข้าใจภาษา

อังกฤษและภาษาเพื่อนบ้าน

3.24 0.34 ปานกลาง

ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 3.16 0.27 ปานกลาง

ด้านความชำ�นาญการด้านอื่น ๆ 

ตามสภาพแวดล้อมการทำ�งานที่

เปลี่ยนแปลงไป

3.25 0.38 ปานกลาง

ผลรวม 3.34 0.31 ปานกลาง
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จากตารางที่ 3 พบว่า การมีส่วนร่วมในการเตรียมความพร้อมเข้าสู่ประชาคมอาเซียนของ

ข้าราชการต�ำรวจ สังกัดโรงเรียนนายร้อยต�ำรวจ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ยรวม เท่ากับ 

3.34 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.31) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านความช�ำนาญ

การด้านอื่นๆ ตามสภาพแวดล้อมการท�ำงานที่เปลี่ยนแปลงไป มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.25 

และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.38) รองลงมาคือ ด้านความรู้ความเข้าใจภาษาอังกฤษและภาษา

เพื่อนบ้าน (ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.24 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.34) และด้านการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ (ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.16 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.27) ตามล�ำดับ

ตารางท่ี 4 ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ร่วมระหว่างปัจจยัส่วนบคุคลและการมส่ีวนร่วมในการเต

รียมความพร้อมเข้าสู่ประชาคมอาเซียนของข้าราชการต�ำรวจ สังกัดโรงเรียนนายร้อยต�ำรวจ

ปัจจัย

ส่วนบุคคล

ด้านความรู้ภาษาอังกฤษ

และภาษาเพื่อนบ้าน

ด้านการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ

ด้านความชำ�นาญ

การด้านอื่นตาม

สภาพแวดล้อม

การทำ�งานที่

เปลี่ยนแปลงไป

เพศ 0.122* 0.71 0.041

อายุ 0.104 0.087 0.038

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 0.029 0.034 0.027

ระดับชั้นยศ 0.115* 0.116* 0.073

สายงาน 0.138* 0.192** 0.148**

อายุราชการ 0.105 0.093 0.056

** ระดับนัยส�ำคัญที่ 0.01
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จากตารางที่ 4 พบว่า ปัจจัยความพร้อมส่วนบุคคล ด้านสายงาน มีความสัมพันธ์กับการมีส่วน

ร่วมในการเตรียมความพร้อมเข้าสู่ประชาคมอาเซียนของข้าราชการต�ำรวจ สังกัดโรงเรียนนายร้อย

ต�ำรวจ ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งเป็นคู่ท่ีมีความ

สัมพันธ์กันในระดับสูงสุด (0.192)

ตารางที่ 5 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ร่วมระหว่างปัจจัยความพร้อมของบุคคลและการมีส่วน

ร่วมในการเตรียมความพร้อมเข้าสู่ประชาคมอาเซียนของข้าราชการต�ำรวจ สังกัดโรงเรียนนายร้อย

ต�ำรวจ

ด้านความรู้ภาษาอังกฤษ

และภาษาเพื่อนบ้าน

ด้านการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ

ด้านความชำ�นาญ

การด้านอื่นตาม

สภาพแวดล้อม

การทำ�งานที่

เปลี่ยนแปลงไป

ด้านสมรรถนะ 0.869** 0.919** 0.905**

ด้านการรับรู้ 0.837** 0.861** 0.836**

ด้านการยอมรับการ

เปลี่ยนแปลง

0.872** 0.895** 0.894**

**ระดับนัยส�ำคัญที่ 0.01

จากตารางที ่5 พบว่า ปัจจยัความพร้อมของบคุคล ได้แก่ ด้านสมรรถนะ ด้านการรับรู ้และด้าน

การยอมรบัการเปลีย่นแปลง มคีวามสมัพนัธ์กบัการมส่ีวนร่วมในการเตรยีมความพร้อมเข้าสูป่ระชาคม

อาเซียนของข้าราชการต�ำรวจ สงักดัโรงเรยีนนายร้อยต�ำรวจทกุด้าน ซึง่มนียัส�ำคญัทางสถิตทิี ่0.01 ทกุ

ระดับปัจจัย โดยมีความสัมพันธ์กันในระดับสูงทั้งหมด

อภิปรายผล
จากผลการวิจัย พบว่า การมีส่วนร่วมในการเตรียมความพร้อมเข้าสู่ประชาคมอาเซียนของ

ข้าราชการต�ำรวจ สังกัดโรงเรียนนายร้อยต�ำรวจ ในด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ มีความสัมพันธ์

กบัความพร้อมของบคุคล อนัได้แก่ ด้านสมรรถนะ ด้านการรับรู ้และด้านการยอมรบัการเปลีย่นแปลง 

มากที่สุด อาจเป็นเพราะว่าการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอาจเป็นแรงจูงใจในการเตรียมความพร้อม

ของบคุคล โดยอาจท�ำให้เกดิการปรบัตวัและมทีกัษะความรูใ้นการเตรียมความพร้อมส�ำหรบัการเข้าสู่

ประชาคมอาเซียน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของนรินทร์ชัย พัฒนพงศา (2546) ได้กล่าวถึงระดับการมี
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ส่วนร่วมตามหลกัการทัว่ไป การแบ่งระดับของการมส่ีวนร่วมเป็นระดบัของการมส่ีวนร่วมตามแนวทาง

พัฒนาชมุชน เป็นการมส่ีวนร่วมในการแก้ปัญหาทีเ่กดิข้ึนในชมุชนโดยได้แบ่งไว้ ดงันีร่้วมค้นปัญหาของ

ตนให้เหน็ว่าสิง่ใดท่ีเป็นปัญหา รากเหง้าของปัญหา ร่วมค้นหาสิง่ทีจ่�ำเป็นของตนในปัจจบุนัคืออะไร ร่วม

คิดช่วยตนเองในการจัดล�ำดับปัญหา พื่อแก้ไขสิ่งใดก่อนหลัง วางแผนแก้ปัญหาเป็นเรื่อง ๆ ร่วมระดม

ความคิดถึงทางเลือกต่าง ๆ และเลือกทางเลือกที่เหมาะสมเพื่อแก้ไขปัญหาที่วางแผนนั้น ร่วมพัฒนา

เทคโนโลยีที่จะน�ำมาใช้ ร่วมด�ำเนินการแก้ไขปัญหานั้น ๆ ร่วมติดตามการด�ำเนินงานและประเมินผล

การด�ำเนินงาน ร่วมรับผลประโยชน์หรือร่วมเสียผลประโยชน์จากการด�ำเนินงาน

งานวจิยัของนพดล สตุนัตวิณชิย์กลุ (2554) ทีม่คีวามสอดคล้องเช่นเดยีวกนั โดยได้ศกึษาความ

พร้อมด้านเทคโนโลยขีองสถานศกึษาอาชวีศกึษาไทย เพือ่รองรบัการเป็นประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน 

สืบเนื่องมาจากการด�ำเนินงานด้านการส่งเสริมความร่วมมือในนโยบายด้านการเงินและเศรษฐกิจ

มหภาค การพฒันาโครงสร้างพืน้ฐานด้านการคมนาคม การพฒันาความร่วมมอืด้านการเกษตร พลงังาน 

การท่องเที่ยว การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ฯลฯ โดยการยกระดับการศึกษาใน 7 สาขา คือ วิศวกรรม 

พยาบาล สถาปัตยกรรม การส�ำรวจ แพทย์ ทันตแพทย์ และนักบัญชี เพื่อการสร้างมาตรฐานด้าน

แรงงานฝีมือให้สามารถเคลื่อนย้ายไปท�ำงานในกลุ่มประเทศสมาชิกอาเซียนได้ง่ายยิ่งข้ึนในปี พ.ศ.

2558 แต่ในการศึกษาดังกล่าวนี้ ได้เน้นไปที่ส�ำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาและส�ำนักงาน

คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน โดยก�ำหนดวัตถุประสงค์เฉพาะด้านที่เกี่ยวกับการเตรียม

ความพร้อมของสถานศกึษาอาชวีศกึษาทัง้ของรฐัและเอกชนในด้านการจดัการหลกัสตูรการเรยีนการ

สอน การวิเคราะห์นโยบายและแผนกลยุทธ์ และการรวบรวมข้อเสนอแนะที่สามารถน�ำไปปฏิบัติได้

นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของนฤมล สุมรรคา (2554) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความ

พร้อมของบุคลากรทางบัญชีเพื่อรองรับประชาคมอาเซียนในสถานประกอบการจังหวัดสระบุรี พบว่า 

เพศและอายุที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อความพร้อมในการรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ระดับการ

ศึกษามีผลต่อความพร้อมทุกด้าน ได้แก่ ด้านวิชาชีพ ด้านภาษา ด้านกฎหมาย และด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ ส่วนประสบการณ์ท�ำงานบัญชี มีผลต่อความพร้อมด้านภาษาและด้านกฎหมาย ระดับ

ความรู้ความเข้าใจในด้านประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของบุคลากรทางบัญชีในสถานประกอบการมี

ความพร้อมในระดบัปานกลาง ความรูค้วามเข้าใจเกีย่วกบัประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีนมคีวามสัมพนัธ์

ในทิศทางเดยีวกนักบัความพร้อมของบคุลากรทางบัญชเีพือ่รองรบัประชาคมเศรษฐกจิอาเซียนในด้าน

วิชาชีพบัญชีและด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย
1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

	 1.1 รฐับาลควรให้ความส�ำคญัในเรือ่งการให้ความรูก้บัข้าราชการต�ำรวจทกุระดบัในการเต

รียมความพร้อมในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน โดยต้องมีความชัดเจนในการจัดกิจกรรมเพื่อเพิ่มพูน
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ความรูพ้ืน้ฐานในการเตรยีมความพร้อมในการเข้าสูป่ระชาคมอาเซยีนในองค์การให้ครอบคลมุและทัว่

ถึง

	 1.2 รัฐบาลควรสนับสนุนและผลักดันให้ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ ส่งเสริมให้โรงเรียนนาย

ร้อยต�ำรวจ มกีระบวนทศัน์และสนบัสนนุงบประมาณในการส่งเสรมิและพฒันาศกัยภาพของบคุลากร

ในสังกัดเพิ่มมากขึ้น เช่น การเดินทางไปราชการเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างข้าราชการต�ำรวจ

ระหว่างกลุ่มประเทศสมาชิกประชาคมอาเซียน

2. ข้อเสนอแนะทั่วไป

	 2.1 โรงเรียนนายร้อยต�ำรวจควรส่งเสริมการเสริมสร้างปัจจัยด้านสมรรถนะ ปัจจัยด้าน

การรับรู้ปัจจัย ปัจจัยด้านการยอมรับการเปลี่ยนแปลงของข้าราชการต�ำรวจ ในสังกัดโรงเรียนนาย

ร้อยต�ำรวจ เช่น ส่งเสริมให้มีการพัฒนาตนเองในการฝึก ฟัง พูด อ่าน เขียน ภาษาอังกฤษ ส่งเสริมให้

มีการพัฒนาช่องทางการเรียนรู้เรื่องประชาคมอาเซียนด้วยตนเอง เช่น อินเทอร์เน็ต แอพพลิเคชั่นบน

โทรศัพท์มือถือ ส่งเสริมให้มีความรู้ความเข้าใจและตระหนักถึงความส�ำคัญของกฎบัตรอาเซียนซ่ึง

ก�ำหนดพนัธกรณใีห้แต่ละประเทศสมาชกิถอืปฏบัิต ิเพือ่ให้มคีวามพร้อมในการเข้าสูป่ระชาคมอาเซยีน

ในทุกมิติ

	 2.2 โรงเรียนนายร้อยต�ำรวจควรเสริมสร้างการให้ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับยุทธศาสตร์

ของส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน ตามยุทธศาสตร์ที่ 1 ของส�ำนักงาน

ต�ำรวจแห่งชาติ เรื่อง บริหารจัดการชายแดนและแก้ไขปัญหาภัยคุกคามทุกรูปแบบเพื่อความมั่นคง

ของประเทศ ยุทธศาสตร์ที่ 2 ของส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ เรื่องการสร้างความเชื่อมโยงด้านการท่อง

เท่ียว การบริการและการลงทุนกับประเทศในสมาชิกอาเซียนเพื่อรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 ของส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ เรื่องการสร้างความร่วมมือด้านการป้องกันและปราบ

ปรามอาชญากรรม ท้ังในและนอกอาเซยีนเพือ่รองรบัการเข้าสูป่ระชาคมอาเซยีน ยทุธศาสตร์ที ่4 ของ

ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ ด้านการบรหิารจดัการและการพฒันาองค์กร เพือ่รองรบัการเข้าสูป่ระชาคม

อาเซยีน เช่น การพฒันาศกัยภาพพนกังานสอบสวน ในด้านทกัษะการใช้ภาษาองักฤษ การแลกเปลีย่น

บคุลากรและโครงการฝึกอบรมของต�ำรวจอาเซยีน เพือ่ให้เป็นไปตามแนวทางของส�ำนกังานต�ำรวจแห่ง

ชาติที่ได้ก�ำหนดยุทธศาสตร์ในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนไว้เป็นแนวทางในการปฏิบัติ

3. ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป

	 3.1 ควรศึกษาเพิ่มเติมเก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยความพร้อมส่วนบุคคลท่ีส่งผล

ต่อการมีส่วนร่วมในการเตรียมความพร้อมเข้าสู่ประชาคมอาเซียนของข้าราชการต�ำรวจ ในสังกัดกอง

บัญชาการอื่นในสังกัดส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ เพื่อเปรียบเทียบผลการวิจัยครั้งนี้

 	 3.2 ควรศึกษาเพิ่มเติมเพื่อเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในการเตรียมความพร้อมเข้าสู่

ประชาคมอาเซียนของข้าราชการต�ำรวจ สังกัดโรงเรียนนายร้อยต�ำรวจ จ�ำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

ปัจจยัด้านสมรรถนะ ปัจจัยด้านการรบัรู้ และปัจจยัด้านการยอมรบัการเปลีย่นแปลง กบักองบญัชาการ

อื่นในสังกัดส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ เพื่อเปรียบเทียบผลการวิจัยครั้งนี้
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	 3.3 ควรศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับปัจจัยความพร้อมของบุคคลที่มีความสัมพันธ์ต่อการมีส่วน

ร่วมในการเตรียมความพร้อมเข้าสู่ประชาคมอาเซียนของข้าราชการต�ำรวจ สังกัดโรงเรียนนายร้อย

ต�ำรวจกับกองบัญชาการอื่นในสังกัดส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ เพื่อให้ได้มาซึ่งปัญหา แนวทางแก้ไข

และการสร้างรูปแบบการมีส่วนร่วมในการเตรียมความพร้อมเข้าสู่ประชาคมอาเซียนของข้าราชการ

ต�ำรวจในทุกด้าน เพื่อให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของโรงเรียนนายร้อยต�ำรวจในอนาคตต่อไป
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บทคัดย่อ
การวิจัยนี้เป็นรูปแบบการทบทวนเอกสารอย่างเป็นระบบ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษารูปแบบของ

การฝึกฝนอย่างตัง้ใจเพือ่พฒันาทกัษะการปฏบัิตกิารพยาบาล โดยมกีารด�ำเนนิงานตามขัน้ตอนดงันีคื้อ 1) การ

ค้นหางานวิจัยจากหลักฐานเชิงประจักษ์ ผู้วิจัยใช้กรอบแนวคิด PICO ในการสืบค้นข้อมูลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

กับการฝึกฝนอย่างตั้งใจในนักศึกษาพยาบาลระดับปริญญาตรี ระหว่างปี 2551 ถึงปี 2561 จากฐานข้อมูล

อิเล็กทรอนิกส์ ตัวอย่างเช่น Academic Search Complete, PubMed, ProQuest Nursing & Allied 

Health Source, CINAHL 2) ประเมินระดับความน่าเชื่อถือของหลักฐานเชิงประจักษ์ 3) วิเคราะห์ประเมิน

คุณภาพของหลักฐานเชิงประจักษ์ 

ผลการวิจัย พบวา ได้งานวิจัยที่มีคุณภาพ 9 เรื่อง น�ำมาวิเคราะห์และสังเคราะห์สรุปเป็นข้อแนะน�ำ 

โดยมปีระเดน็ส�ำคญัดงันี ้คอื 1) ใช้รปูแบบการฝึกฝนอย่างตัง้ใจส�ำหรบันกัศกึษาผูช่้วยพยาบาล และนกัศกึษา

พยาบาล เพื่อช่วยส่งเสริมการพัฒนาสมรรถนะและศักยภาพของนักศึกษา 2) ทักษะการปฏิบัติการพยาบาล

ทีต้่องใช้การฝึกฝนอย่างตัง้ใจนัน้ควรเป็นสถานการณ์ทีม่คีวามซบัซ้อนทีเ่กีย่วข้องกบัความปลอดภัยของผู้ป่วย 

เช่น การช่วยฟื้นคืนชีพ (CPR) และการให้อาหารทางสายยาง ฯลฯ 3) การให้ข้อมูลย้อนกลับควรท�ำอย่าง
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ทันทีหลังการฝึกปฏิบัติ   4) ควรมีการฝึกฝนอย่างตั้งใจเพื่อพัฒนาทักษะการปฏิบัติการพยาบาลด้านวิธีการ

สอน วิธีการประเมินผลและทรัพยากรการเรียนรู้ 5) การสร้างแรงจูงใจให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในงานที่ก�ำหนด

และเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่อง 

ขอเสนอแนะจากการวจิยั ในเชงินโยบาย สามารถน�ำไปประยกุต์ใช้ในหลกัสูตรทีม่กีารจดัการเรยีนการ

สอนด้านการปฏิบัติการพยาบาล ส่วนในการน�ำไปใช้นั้น ควรมีการเตรียมผู้สอนให้มีทักษะของการใช้รูปแบบ

การฝึกฝนอย่างตั้งใจ มีการปฐมนิเทศผู้เรียนก่อนเรียน รวมถึงการเตรียมทรัพยากรทางการศึกษาให้พร้อมใช้

เวลาฝึกปฏิบัติ นอกจากนี้ ข้อเสนอแนะเชิงวิจัยครั้งต่อไป คือ ควรทดลองปฏิบัติในรูปแบบของการวิจัยศึกษา

น�ำร่องเพื่อประเมินผลลัพธ์ก่อน และน�ำมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติของหน่วยงานต่อไป

ค�ำส�ำคัญ: การฝึกฝนอย่างตั้งใจ / ทักษะการปฏิบัติการพยาบาล / รูปแบบ / หลักฐานเชิงประจักษ์

Abstract
Research Design of this study was systematic review. The purpose was to study the 

model of deliberate practice for development of nursing practice skills. The study procedure 

was shown as followed: 1) Search for evidence-based research, the researcher used the 

PICO framework to search for research data related to deliberate practice in undergradu-

ate nursing students between 2008 and 2018 from the electronic databases, for example, 

Academic Search Complete, PubMed, ProQuest Nursing & Allied Health Source, CINAHL, 2) 

Assessing the level of reliability of empirical evidence, 3) Analyzing the evaluation of the 

quality of empirical evidence. 

Research results found nine qualified research studies, which were analyzed and 

synthesized for recommendations with the following main issues: 1) Using of deliberate 

practice for nurse assistants and nurse students to facilitate competency and performance 

improvement; 2) Nursing practice skills by using deliberate practice should be applied in a 

complex situation that involve patient safety such as cardiopulmonary resuscitation (CPR) and 

feeding, etc.; 3) Providing feedback immediately after finish practice.; 4) Teaching method, 

assessment method, learning resource of deliberate practice on nursing practice skills; 5) 

Motivating learners for engagement in well-defined tasks and self-learning continuously.

Suggestions from the research, in policy, could be applied in the curriculum that was 

taught in nursing practice. In the implementation, the instructor should be prepared to have 

the skills of using the deliberate practice, an orientation for the students before studying, 

including preparation of educational resources to be ready to use in practice time. In addi-

tion, the suggestion of the future research should be experiment in the form of pilot study 

to evaluate results and applied in the practice of the institute.

Keywords: Deliberate Practice / Nursing Practice Skills / Model / Empirical evidence   

Introduction       
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School of Nurse Assistant was an educational institution. The mission was to pro-

duce nurse assistants under the responsibility of the nursing department of the Faculty 

of Medicine, Siriraj Hospital. Nurse assistants were trained for one year and received 

the Diploma of Nurse Assistant. (School of Nurse Assistant, Faculty of Medicine Siriraj 

Hospital, Mahidol University, 2015, pp.1-2) Nurse assistants were described as staffs 

in nursing team who working closely with patients within the scope of responsibility 

according to the Ministry of Public Health’s regulations under the supervision of nurse 

practitioners, midwifery or nurse and midwifery. Nurse assistants had responsibilities to 

take care of a patient, welfare, cleanliness, feeding and excretion. In additions, they do 

the activities for prevention and control of spread diseases, provide personal hygiene 

knowledge as well as clean and organize the patient’s environment. The results of 

the satisfaction evaluation of nurse assistants in the academic year 2013-2015 from 

graduate users had an average score of 4.06, 3.70 and 3.93 respectively. The satisfac-

tions of working in basic skills had relatively moderate average scores of 3.55, 3.63 

and 3.96 respectively. It was recommended that the instructors should provide more 

academic knowledge and practice skills to ensure the increased use of knowledge in 

the workplace. (School of Nurse Assistant, Faculty of Medicine Siriraj Hospital, Mahidol 

University, 2017, pp1-3)

Nowadays, the teaching and learning to increase expertise of practice skills has 

been done through various methods such as lecture, practice in learning resources 

center (LRC) and clinical wards (patient settings). Lecture might not be the main em-

phasis in terms of practice skills. In learning resources center, the practice skills were 

performed through demonstration, simulations and problem-based learning (PBL). In 

patient settings, were also trained using case studies and bed side teaching and ward 

round. (Larue et al., 2015, pp.132-40) Although, there were various methods to develop 

the nursing practice skills as mentioned above, but there were no clear conclusions. 

From the study of the problems and employers’ satisfaction toward new graduates 

had low average score. It also found that there was no development of instructional 

model that focuses on developing nursing practice skills which were vital and neces-

sary for the nursing profession. 

Deliberate practice was the learning theory proposed by Ericsson et al. (1993, 
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pp.363-406). They described the process by which learners practice their skills in a way 

that was designed to improve their abilities to continually progress through continuous 

feedback from teachers and repeated training by the learners. This training process 

tried to keep the learners consciously competent in the training sessions which would 

make the students examined their skills (advantages and disadvantages) including 

how to improve. Deliberate practice was designed to increase the capacity of the 

psychomotor skills not only repetitive practice but also improved quality of practice. 

From the study by Oermann et al. (2011, pp.311-15), was to explore the effects of 

deliberate practice on the retention of cardiopulmonary resuscitation (CPR) psycho-

motor skills among nurse students. The results found that there were the differences 

in performance between students who had deliberate practice and a control group, 

with no practice beyond the initial training, were compared every three months for 

one year. The intervention group performed better than the control group over the 

12 months. It was necessary in nursing education for deliberate practice of relevant 

and high-use skills for students to improve their performance and gradually develop 

their expertise. In addition, the study by Whyte and Cormier (2014, pp.617-625) was to 

establish the efficacy of a deliberate practice intervention designed to enhance levels 

of clinical performance in senior baccalaureate nurse students. The results found that 

the deliberate practice-based intervention resulted in statistically significant improve-

ments to key aspects of participants’ efforts in each of the four scenarios. 

It was concluded that nursing education was required to prepare new graduates 

for high quality health care services. Nurse students and nurse assistant students must 

be able to develop and maintain core nursing skills to advance into effective nursing 

professional practice. From a literature review, there were no research study using 

systematic review method in deliberate practice for development of nursing practice 

skills. Therefore, the researcher interested in studying the model of deliberate practice 

for development of nursing practice skills. The results from this study could be used for 

developing competency and performance improvement of nursing practice skills both 

in the nurse students and nurse assistant students in fundamentals of nursing course. 

Objective



- 119 -

วารสารคุณภาพชีวิตกับกฎหมาย

Vol. 15 No. 1 (January - June 2019)
Q

uality of Life and Law
 Journal

The objective was to study the model of deliberate practice for development of 

nursing practice skills for nurse students and nurse assistant students in fundamentals 

of nursing course.

Materials and Methods
This study was systematic review protocol. The researcher performed the steps 

of systematic review as followed; 

1. Search for evidence-based research

1.1 Framework of the search 

The PICO framework was applied on the formulating an answerable question 

“How did deliberate practice method develop competency and performance improve-

ment of nursing practice skills in nurse students?” Therefore, PICO was specified as 

followed: (Melnyk and Fineout-Overholt, 2011, pp.41)

Population:    Nurse students

Intervention: 	 Deliberate practice

Comparison:  N/A

Outcome:      Nursing practice skills

1.2 Identified keywords: The researcher identified keywords by using PICO as 

followed:

Population:    Undergraduate nurse students, graduate nurse students

Intervention: 	 Deliberate practice

Comparison:  N/A

Outcome:      Nursing practice skills, Psychomotor skills

1.3 Inclusion criteria:

1.3.1 The research evidence was concerned about deliberate practice in nurs-

ing practice skills of undergraduate and nurses who completed in Bachelor of Nursing 

Science and identified searching framework from every level of research published 

since 2008 to 2018.

1.3.2 Electronic databases were selected as followed:  Academic Search Com-

plete, PubMed, ProQuest Nursing & Allied Health Source, CINAHL, OVID, Science Direct, 

SCOPUS. 

1.4 Exclusion criteria: The research evidence was conducted without using 
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deliberate practice skills. Deliberate practice in other nursing practice skills’ areas 

such as academic and research skill, technology and information skills are excluded. 

Master’s degree and doctorate degree of nursing science, non-expert, specialty nurse 

and advanced practice nurse were also excluded. 

2. Assessing the level of reliability of empirical evidence

The level of reliability of evidence according to the criteria of Melnyk and 

Fineout-Overholt (2011, pp.41) as followed;

Level I     Evidence from systematic review or meta-analysis of all studies that 

are relevant randomized control trials (RCT) or evidence from guidelines developed 

from a systematic review of research evidence from randomized control trials.

Level II    Evidence obtained from at least one RCT.

Level III   Evidence obtained from at least one well-designed controlled trials 

without randomized assignment.	

Level IV   Evidence from well-designed case-control and cohort studies.

Level V    Evidence from systematic review of descriptive and qualitative study.

Level VI   Evidence from a single descriptive or qualitative study.

Level VII  Evidence from the opinions, attitudes of experts on the issues or and/

or a  report written by expert committee.

In this study, the researcher used Level I to Level VI, while level VII was excluded 

due to evidence came from the opinions, attitudes of experts.

3. Analyzing the evaluation of the quality of empirical evidence

The assessment was based on the following questions: (Tilokskulchai, 2008, 

pp.41; Grace, 2012, pp.10-15) 

1) Were the results valid? There was the evaluation of research design that 

had been studied? Was it reliable? Could the conclusion be able to answer in-depth 

knowledge questions? 

2) What was the result of the study? Did the study result be accurate, reliable 

and accurate?

3) Could the application of the study be applied? Did the research results in 

deliberate practice possible to apply for teaching and learning to nurse students? 
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Results  
1. Search for evidence-based research

Based on empirical findings from various databases related to the deliberate 

practice for development of nursing practice skills using the PICO framework, there 

were 286 empirical evidences that met the criteria. The results were showed in Table 

1 and Figure 1.

Table 1 Number of empirical evidences finding from various databases

Source of information Number of found items

Academic Search Complete

OVID

CINAHL

PubMed

Scopus

Science Direct

ProQuest Nursing & Allied Health Source

14

26

24

21

24

119

106

Total 286



- 122 -

วารสารคุณภาพชีวิตกับกฎหมาย

ปีที่ 15 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2562)
Q

ua
lit

y 
of

 L
ife

 a
nd

 L
aw

 J
ou

rn
al

Figure 1: Flow diagram of search results
Exclusion of empirical evidences

The articles were not related to deliberate practice for development of nurs-

ing practice skills and the number of duplicate articles in each database, so that 265 

articles were excluded. The sample in the articles was not undergraduate, graduate 

student nurses or nurse (non-expert, specialty nurse and advanced practice nurse) so 

that 12 articles were excluded. Thus, 9 articles on deliberate practice for development 

of nursing practice skills were analyzed.

2. Assessing the level of reliability of empirical evidences  

The level of reliability of 9 articles by using the criteria of Melnyk and Fineout-

Overholt (2011, pp.41) were shown in table 2.



- 123 -

วารสารคุณภาพชีวิตกับกฎหมาย

Vol. 15 No. 1 (January - June 2019)
Q

uality of Life and Law
 Journal

Table 2 Assessing the level of reliability of empirical evidences  

No Title Type / level 

of empirical 

evidence

1 Deliberate practice of motor skills in nursing education: 

CPR as exemplar. (Oermann et.al., 2011)

Randomized 

Controlled Trial / 

Level II 

2 A deliberate practice-based training protocol for student 

nurses: Care of the critically ill patient: a randomized 

controlled trial of a deliberate practice-based training 

protocol. (Whyte et.al., 2014)

Randomized 

Controlled Trial / 

Level II 

3 A Randomized control trial assessing the impact of an 

innovative approach to education new to practice. 

(Lengetti, 2016)

Randomized 

Controlled Trial /

Level II 

4 Deliberate practice of IV medication procedures by 

student nurses: feasibility, acceptability, and preliminary 

outcomes. (Leveille, 2015)

Randomized 

Controlled Trial / 

Level II 

5 Impact of a simulated clinical day with peer coaching 

and deliberate practice: promoting a culture of safety. 

(Badowski et.al., 2017)

Quasi-experimental 

research / Level III

6 Implementation of deliberate practice as a simulation 

strategy in nursing education. (Owen et.al., 2017)

Cohort study 

research / Level IV

7 The effects of a deliberate practice program on nursing 

students’ perception of clinical competence. (Liou et.al., 

2013)

A single descriptive 

study / Level VI

8 Deliberate practice for the purpose of psychomotor 

skill acquisition: nursing students and the motivational 

constraint. (Chee, 2015)

A single descriptive 

study / Level VI

9 Deliberate practice with standardized patient actors and 

the development of formative feedback for advance care 

planning facilitators. (Bond et.al., 2017)

A single descriptive 

study / Level VI
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3. Analyzing the evaluation of the quality of empirical evidence

The results of the evaluation of the quality of empirical evidence were shown 

as followed:

1. The validity of the results: Evaluating the validity of empirical evidence 

obtained from randomized and controlled trial (Level 2 from 4 evidences), it found 

that all evidence was clearly identified as accomplishing training to improve nursing 

skills by using deliberate practice. The samples were randomly assigned to the ex-

perimental group and the control group. There were more than 200 samples for one 

evidence, and there were fewer than 100 samples for two evidences. Considering the 

characteristics of the sample, it found that most of the evidence were no significantly 

different between control and experimental groups. Overall, there were no conceal-

ment of samples and researchers (blindness). Therefore, “the quality of the evidence 

was trustworthy and could be used to review.

There were four evidences which were non-experimental researches and one 

evidence for quasi-experimental research. These evidences were studied about the 

use of deliberate practice to intently develop nursing practice skills. There were clear 

research questions, considering that the population was defined as risk factors with 

outcome. These researches used appropriate research of each model to answer the 

research question. There were two evidences for samples which were more than or 

equal to 99 samples. There was one evidence of samples more than 60 samples. Two 

evidences were found for samples which were less than 50 samples. 

There was considering how to choose the samples that represented the popu-

lation. There were explanations of the criteria for inclusion and exclusion the sample 

group. There were explanations of reliability and validity of the measurement equip-

ment. There was appropriate outcome measurement in sample group.

2. The result of the study: The total of empirical evidence focused on the 

use of deliberate practice to improve nursing skills. Four evidences for experimental 

and one for quasi-experimental studies concluded that the intervention group had 

significant improved nursing skills better than the control group. There was appropri-

ate statistic to compare differences between groups such as Independent t-test, Pair 

t-test, and ANOVA. There was summary that intervention group achieved passive skill 

test higher than control group, including soft skill, satisfaction, confidence, feelings, 

and self-esteem. 
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3. The application of the study could be applied: There was the possibility of 

implementing by the institute. It was suitable for the context of the institute. There 

was an implementation in conducting empirical evidence practice in teaching and 

learning. The samples used in the study were similar to the target group. It was a 

group of nurse students, nurse assistant students, and nurses. The empirical evidence 

of deliberate practice helped to develop the teaching and learning model to improve 

nursing skills. The characteristic of the institute was the same as institute in empirical 

evidence that it was a source of education. When deliberate practice was used in the 

unit, it must be developed to be appropriate for the institute. Relevant instructors 

must be trained and able to handle deliberate practice teaching. This study would 

have the benefit from the implementation of research results. 

Conclusion   
The results of the study were summarized as a model of deliberate practice 

and showed in Figures 2 which were applied for nurse assistant students and nurse 

students. The model consisted of 8 main issues, as followed:  

1. Setting objectives: The objectives of teaching and learning in nursing prac-

tice skills that were well defined, specific, and measurable. The objectives should 

be sequenced, starting with basic skills and progressing to more sophisticated ones.

2. Practice activities: Practice activities should be focused on improving a par-

ticular aspect of competency and performance of nursing practice skills in the nurse 

students which could be applied to core nursing skills.  

3. Selection of nursing practice skills: The selection of nursing practice skills in 

situational complexity that involved the patient safety to be practiced. The duration 

of training was done intentionally and repetitively, were shown in table 3: 
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Table 3 Nursing practice skills and duration of training in each skill

Nursing practice Skills Duration of training

1. Skills of Cardiopulmonary 

Resuscitation (CPR).

The duration of training was 6 minutes (2 minutes of 

compressions, 2 minutes of ventilations with bag-valve-

mask and 2 minutes of single-rescuer) one time a month 

for one year. For evaluation, the test would be conducted 

at 3rd, 6th, 9th, and 12th months.

2. Skills of core nursing. The duration of training was 30 minutes per 2 months for 

one year. It was a practice session in the learning resource 

center until the practice was carried on in the ward. The 

training was continued for up to one year.

Remark: Skills of core nursing such as Feeding, Nasal 

tube care, Central venous line care, Intravenous (IV) bag 

medication, Chest tube wound care, change of chest 

bottle, Subcutaneous or intracutaneous medication, 

Intramuscular medication, Enema administration, Starting 

IVs, Venipuncture wound dressing care, Blood transfusion, 

Chest care and oxygen therapy, Advance care planning, 

Tracheostomy care.

3. Skills of inserting an 

indwelling urinary catheter 

and urinary catheter care. 

The duration of training was 30 minutes of practice per 

1 month for one year. It was a practice session in the 

learning resource center until the practice was trained on 

the ward. The training was continued for up to one year.

4. Skill of suction.        The duration of training was 15 minutes per month 

for one year. It was a practice session in the learning 

resource center until the practice was trained on the 

ward. The training was continued for up to one year.
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4. Method of teaching: The combination of various training methods 

could be done to meet the needs of all students. Interactive lectures would be 

available for 10-15 minutes. Vice versa, instructors could use the instruments 

of media, computer assisted instruction (CAI) / video, for the students to see 

beforehand. In addition, the teaching of demonstrations and simulation used 

the manikin (a simulated patient model for teaching people), and standardized 

patients (SP was a person who was trained and plays a role as a patient so that 

students could practice their skills). In classroom, the students were trained by 

role play and group discussion, including reflection, and critical feedback from 

teachers. After the end of each session, the teachers would use the technique 

of reflections and effective feedback for students to analyze whether they were 

doing what was right or wrong, or what to do to improve their skills and practice.
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Figure 2: Model of deliberate practice
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5. Automated feedback: Automated feedback by Manikin and standardized 

patients for the students when done correctly or incorrectly could suggest the correct 

methods to the students. Furthermore, standardized patients helped for evaluations 

of attitudes which leaded to test of clinical skill performance and competence in 

skills such as communication, clinical examination, medical procedures, prescription, 

and exercise prescription.

6. Learning resources support: There were supports for learning resources, such 

as classrooms, computer instructional equipment, simulate patient models. However, 

it might be necessary to coordinate for cooperation with staff to use the room and 

training equipment. Also, institutes might add more teachers to students for training 

or assessment sessions.

7. Assessment methods: Assessment methods related with the teaching objec-

tives and teaching methods

	 7.1 Knowledge measurement: using pre-posttest, multiple choice question 

(MCQ) which required analysis of the test.

	 7.2 Attitude measurement: using rating scale (satisfaction, soft skills: self-

confidence, self-esteem, etc.)

	 7.3 Nursing Practice skills Measurement: using the checklist competent 

skills created by expert teachers (nurse).

8. Motivation: Motivation should be start from beginning to continuous learning 

until ending of the course with students, to describe them with details. Motivation 

was an important factor for successful practice. Teachers should lay the foundation 

for the practice to achieve continuity. Teachers needed to use motivation to increase 

appropriate attitudes of students, to participate in the activities, and to create a cli-

mate of attention.

Recommendations  
The recommendations from this study were:

1. Policy Suggestions: Deliberate practice could be used to improve the teach-

ing and learning process for development of nursing practice skills by implementing 

this model into the curriculum.  
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2. Implementation Suggestions: The instructor should be prepared to have 

the skills of using the deliberate practice. An orientation for the students should be 

provided before studying which helped the students be able to realize the importance 

of practicing and cooperate in practice. Additionally, educational resources should 

be prepared and ready to use in practice time such as Learning resource room and 

various equipment.

3. Further Research Suggestions: Future research should be experiment in the 

form of pilot study to evaluate results and applied in the practice of the institute. Pilot 

studies that provide good results can be implemented as a guideline which leading 

to change in teaching and learning in institute. 

4. Limitations of using this research results: Model of deliberate practice 

obtained from systematic review should be adapted in each context of each school 

or educational institutes in various situations (depending on each subject related).
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บทคัดย่อ
การวจิยันีม้วัีตถปุระสงค์เพือ่ศกึษาและค้นหาปัจจัยเชงิสาเหตุในการกระท�ำผดิวนิยัของข้าราชการ

พลเรอืน กรณกีารกระท�ำผดิระเบยีบส�ำนกันายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัสด ุพ.ศ. 2535 วิเคราะห์การด�ำเนนิ

การป้องกนัการกระท�ำผดิวนิยั รวมทัง้ก�ำหนดแนวทางวธิกีารในการป้องกนัการกระท�ำผดิวนิยั  การด�ำเนนิ

การประกอบด้วยการศึกษาส�ำนวนการสอบสวนที่มีการด�ำเนินการทางวินัยเสร็จในช่วงปี พ.ศ. 2551 – 

2556 จาก 8 กระทรวงหลักที่มีการสอบสวนสูงสุด การศึกษาภาคสนามโดยการส�ำรวจความคิดเห็นจาก

ข้าราชการต�ำแหน่งประเภทบริหาร อ�ำนวยการ วิชาการ และทั่วไป จ�ำนวน 1200 คนจาก 8 กระทรวง

หลักดังกล่าวรวมทั้งสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญด้านกฎหมายเกี่ยวกับพัสดุ จ�ำนวน 20 รายรวมทั้ง จัดประชุม

สมัมนาเพือ่น�ำเสนอผลการศึกษาและรบัฟังความคิดเหน็จากผูท้ีเ่กีย่วข้อง (Stakeholders) เกีย่วกบัสาเหตุ

การกระท�ำผิดวินัย ปัจจัยที่เกี่ยวข้อง และแนวทางหรือวิธีการในการป้องกันการกระท�ำผิดวินัย 

ผลการศึกษา พบว่า 	1.สาเหตุหลักของการกระท�ำผิดวินัยด้านพัสดุเกิดจาก เจตนาทุจริต เจตนา

ที่จะให้งานบรรลุผล ความประมาท บกพร่อง การท�ำตามผู้บังคับบัญชาสั่ง ซึ่งการกระท�ำแต่ละประเภท

มีลักษณะ พฤติกรรม มูลเหตุจูงใจ ปัจจัยต่างๆที่แตกต่างกัน หน่วยงานรัฐมีกลไกการป้องกันและตรวจ

สอบ แต่ยังไม่เคร่งครัด กฎหมาย กฎ ระเบียบ ที่เกี่ยวข้องมีมากมาย มีแนวทาง ขั้นตอน และระเบียบ

วิธีปฏิบัติที่ยุ่งยาก ซับซ้อน 2. ด้านปัจจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่า ได้แก่ เจ้าหน้าที่ขาดประสบการณ์ กฎหมาย

ที่เกี่ยวข้องมีจ�ำนวนมาก มรายละเอียดและความซับซ้อนมาก ความซับซ้อนและจ�ำนวนกฎ ระเบียบที่มี

จ�ำนวนมาก ความเร่งรีบ ขาดการตรวจสอบ เจ้าหน้าที่พัสดุลาออกบ่อย งานมีความเสี่ยงสูง ไม่มีใครอยาก
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รับ ความร่วมมือจากหน่วยงานภายนอกในการส่งเอกสาร พยานหลักฐานไม่ตรง หรือ ให้มาบางส่วน การ

จัดซื้อจัดจ้างเฉพาะด้านไม่สารมารถน�ำกฎหมายมาปรับใช้ได้ เป็นต้น  

ขัอเสนอแนะจากการศึกษา ได้แก่ การจัดท�ำคู่มือ ตั้งศุนย์ผู้เชี่ยวชาญให้ค�ำปรึกษาด่วน ทบทวน

และปรับปรุงมาตรการและกลไกต่อเนื่อง สร้างนักพัสดุมืออาชีพ น�ำระบบพี่เลี้ยงมาใช้ ปลูกฝังจริยธรรม

ต่อเนื่องและน�ำบทเรียนความผิดพลาดมาเรียนรู้ร่วมกันต่อเนื่องในการท�ำงาน

ค�ำส�ำคญั:ปัจจยัเชงิสาเหต ุ/การกระท�ำผดิวนิยั/ข้าราชการพลเรอืน /ระเบยีบส�ำนกันายกรัฐมนตรี

ว่าด้วยการพัสดุ พ.ศ. 2535

Abstract
The purpose of this research was to investigate the causal factors in civil servants’ discipli-

nary offenses charged on the Prime Minister on Public Procurement Regulation 1992, analysis of 

the action to prevent such disciplinary action include guidelines on how to prevent disciplinary 

action. The study consisted of reviewing the discourse investigations papers conducted in the 

period of B.E.2008-2013 from the eight main investigated ministries. Field study was conducted 

by a survey of 1,200 cases from the academic and general administration officials from such 

eight major ministries, as well as interviews with twenty legal experts on public procurement 

discipline. Apart from this, the research results had been to discuss through public hearing 

from the relevant stakeholders about the cause of disciplinary action and relevant factors and 

looking for means to prevent disciplinary action.

The research results had revealed as follows; 1. The main cause of the misconduct on 

the public procurement derived from the intention of fraud, intent to attain the job results, 

the negligence, defrauding the commander. Each type of action has any different motivational 

behavior, different factors. Actually, the government agencies have mechanisms to prevent and 

monitor be that as it may not strictly. A part from this, there are many laws and regulations 

related to rules and procedures and complicated procedures. 2. The related factors were as 

that the staff lacked experience, many and complexity of concerning laws and regulations, lack 

of monitoring. In addition, it was found that the officials resign frequently due to very high risks 

and lack of cooperation from external agencies in sending documents for testimony. Specific 

procurement is need specific laws. 

Suggestions from the study include manual preparation, set up a specialist consultation 

center, review and improve measures and mechanisms continuously. Creating professional 

procurement officials is a need including set up the mentor system and cultivates continuous 

ethics and brings mistakes lessons to learn together in the work.

Keywords: Causal factors / Discipline Violation / civil service / Regulations of the Office 

of the Prime Minister on Public Procurement 1992
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บทน�ำ
เน่ืองจากพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 ได้ปรับเปลี่ยนบทบาท

ของ ก.พ. จากเดิมที่เป็นทั้งผู้จัดการงานบุคคลของฝ่ายบริหาร ผู้พิทักษ์ระบบคุณธรรม และผู้จัดการ

โครงสร้างส่วนราชการ ให้เป็นเพยีงผูจั้ดการงานบคุคลของฝ่ายบรหิารเท่านัน้ โดยการกระจายอ�ำนาจ

ของ ก.พ. ที่มีอยู่เดิมตามพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2535 ไปให้ อ.ก.พ. สามัญ 

ด�ำเนินการแทนหลายเรือ่ง  ซึง่ในส่วนของการด�ำเนนิการทางวนิยัได้กระจายอ�ำนาจการตรวจสอบการ

ด�ำเนินการทางวินยัไปยงั อ.ก.พ. กระทรวง เป็นส่วนใหญ่ตามท่ีได้ก�ำหนดไว้ในมาตรา 103 แห่งพระราช

บัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 อย่างไรก็ตาม ในฐานะองค์กรกลางบริหารงานบุคคล

มีบทบาทที่ส�ำคัญอีกด้านหนึ่งในการรักษาวินัยที่จะต้องด�ำเนินการ คือ การเสริมสร้างและพัฒนาให้

ข้าราชการพลเรือนมีวินัย และป้องกันมิให้ข้าราชการพลเรือนกระท�ำผิดวินัย 

จากสถิติที่ส่วนราชการได้รายงานการด�ำเนินการทางวินัยมายังก.พ. โดยส�ำนักมาตรฐานวินัย 

ส�ำนักงาน ก.พ. ได้รวบรวมและจัดท�ำเป็นข้อมูลไว้ พบว่าตั้งแต่ปี พ.ศ. 2551 ถึงปี พ.ศ. 2556 จ�ำนวน

ข้าราชการพลเรือนผู้กระท�ำผิดวินัยไม่ได้ลดน้อยลงในระดับที่น่าพอใจ และฐานความผิดที่ข้าราชการ

ได้กระท�ำผิดมากที่สุด คือ ฐานไม่ปฏิบัติหน้าที่ราชการให้เป็นไปตามกฎหมาย กฎ ระเบียบของทาง

ราชการ มติของคณะรัฐมนตรี นโยบายของรัฐบาล และจากข้อมูลปรากฏว่า พฤติการณ์การไม่ปฏิบัติ

หน้าที่ราชการให้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบของทางราชการจ�ำนวนไม่น้อยในหลายส่วนราชการที่

เป็นเรือ่งเก่ียวกบักรณกีารกระท�ำผดิระเบยีบส�ำนกันายกรฐัมนตรว่ีาด้วยการพสัด ุพ.ศ. 2535 ไม่ว่าจะ

เป็นการจัดซื้อ จัดจ้าง หรือตรวจรับต่างๆ กรณีจึงเป็นที่น่าสนใจส�ำหรับการศึกษาว่า เหตุใดการกระ

ท�ำผิดของข้าราชการพลเรอืนไม่ได้ลดน้อยลง โดยเฉพาะอย่างยิง่การกระท�ำผดิวนิยัเกีย่วกบักรณกีารก

ระท�ำผิดระเบียบส�ำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัสดุ พ.ศ. 2535 ซึ่งมักมีการกระท�ำผิดในลักษณะดัง

กล่าวเกิดขึ้นแทบทุกหน่วยงาน อีกทั้งจากข้อมูลดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า การเสริมสร้างและพัฒนาให้

ข้าราชการพลเรือนมีวินัย และป้องกันมิให้ข้าราชการพลเรือนกระท�ำผิดวินัยนั้น ยังไม่บรรลุผลเท่าที่

ควร ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะการป้องกันการกระท�ำผิดวินัยยังท�ำได้ไม่ตรงกับสาเหตุที่ท�ำให้ข้าราชการ

พลเรือนกระท�ำผิดวินัย 

ดังนั้น การศึกษาหาสาเหตุของการกระท�ำผิดวินัยของข้าราชการพลเรือน และวิธีที่จะป้องกัน

การกระท�ำผิดวินัย ฐานไม่ปฏิบัติหน้าที่ราชการให้เป็นไปตามกฎหมาย กฎ ระเบียบของทางราชการ 

มติของคณะรฐัมนตร ีนโยบายของรฐับาล กรณกีารกระท�ำผดิระเบยีบส�ำนกันายกรฐัมนตรว่ีาด้วยการ

พัสดุ พ.ศ. 2535  จึงเป็นเรื่องส�ำคัญที่ส�ำนักงาน ก.พ. จะต้องด�ำเนินการ ทั้งนี้ เพื่อจะสามารถน�ำข้อมูล

อันเป็นประโยชน์มาใช้วิเคราะห์ก�ำหนดแนวทางการป้องกันการกระท�ำผิดวินัยได้อย่างถูกต้องเหมาะ

สมกับมูลเหตุที่ชักจูงใจให้ข้าราชการกระท�ำผิดและเป็นรูปธรรมมากยิ่งขึ้น 
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วัตถุประสงค์การวิจัย
(1) เพื่อศึกษาและค้นหาปัจจัยเชิงสาเหตุในการกระท�ำผิดวินัยของข้าราชการพลเรือน กรณี

การกระท�ำผิดระเบียบส�ำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัสดุ พ.ศ. 2535

(2) เพื่อศึกษาวิเคราะห์การด�ำเนินการป้องกันการกระท�ำผิดวินัย

(3) เพื่อค้นหาปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการด�ำเนินการป้องกันการกระท�ำผิดวินัย

(4) เพื่อก�ำหนดแนวทางวิธีการในการป้องกันการกระท�ำผิดวินัย  

วิธีด�ำเนินการวิจัย
ในการด�ำเนนิการศกึษาครั้งนี้ ได้วางแนวทางในการด�ำเนนิการ คือ 1) การศึกษาเอกสาร (Docu-

mentary Research) 2) การศึกษาภาคสนาม (Field Research) 3) จัดประชุมสัมมนาเพื่อน�ำเสนอ

ผลการศึกษาและรับฟังความคิดเห็นจากผู้ที่เกี่ยวข้อง (Stakeholders) เกี่ยวกับสาเหตุการกระท�ำผิด

วนัิย ปัจจยัทีเ่ก่ียวข้อง และแนวทางหรอืวธิกีารในการป้องกนัการกระท�ำผดิวนิยั และสรปุผลประกอบ

การศึกษา การด�ำเนินการโดยภาพรวมประกอบด้วย

1. ศึกษาและรวบรวมข้อมูล ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับการกระท�ำผิดวินัย สาเหตุการกระท�ำผิดวินัย 

ปัจจยัทีเ่กีย่วข้องและการป้องกนัการกระท�ำผดิวนิยั : กรณกีารกระท�ำผดิระเบยีบส�ำนกันายกรฐัมนตรี

ว่าด้วยการพัสดุ พ.ศ. 2535 ในภาครัฐในประเทศจากส�ำนวนการสอบสวนที่ผู้บังคับบัญชาด�ำเนินการ

ทางวินัยเสร็จในช่วงปี พ.ศ. 2551 – 2556 ของกระทรวงมหาดไทย กระทรวงสาธารณสุข กระทรวง

เกษตรและสหกรณ์ กระทรวงยตุธิรรม กระทรวงคมนาคม กระทรวงวัฒนธรรม กระทรวงวทิยาศาสตร์

และเทคโนโลยี และกระทรวงอุตสาหกรรม

2. ศึกษาและรวบรวมกรอบแนวคิด และองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการกระท�ำผิดวินัยด้านการ

จัดซื้อจัดจ้าง สาเหตุ ปัจจัย เงื่อนไข แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการกระท�ำผิดและการป้องกันการก

ระท�ำผิด ตลอดจนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในภาครัฐ ทั้งในต่างประเทศในกลุ่มทวีปอเมริการเหนือ ยุโรป 

เอเซียและออสเตรเลียและนิวซีแลนด์ ทวีปละไม่น้อยกว่า 2 ประเทศ เพื่อใช้ถอดบทเรียน

3. ด�ำเนินการส�ำรวจความคิดเห็นจากข้าราชการต�ำแหน่งประเภทบริหาร อ�ำนวยการ วิชาการ 

และทั่วไป ซึ่งสังกัดกระทรวงมหาดไทย กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ กระทรวง

ยุติธรรม กระทรวงคมนาคม กระทรวงวัฒนธรรม กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ีและกระทรวง

อุตสาหกรรม ไม่น้อยกว่า 800 คน 

4. ท�ำการสัมภาษณ์ผู้บริหาร ผู้ทรงคุณวุฒิด้านวินัยหรือด้านบริหารงานบุคคล ผู้บังคับบัญชา 

และผู้ที่เกี่ยวข้องกับการด�ำเนินการทางวินัย ได้แก่ ฝ่ายเลขานุการ อ.ก.พ. กระทรวง และ อ.ก.พ. กรม 

ไม่น้อยกว่า 20 คน

5. จัดสัมมนาผู้ปฏิบัติงานด้านวินัยหรือบริหารงานบุคคล โดยการจัดสัมมนาไม่น้อยกว่า 2 ครั้ง 

และมีผู้เข้าสัมมนาครั้งละไม่น้อยกว่า 15 คนทั้งนี้ โดยน�ำผลการศึกษาที่เป็นการประมวลผลทั้งข้อเท็จ
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จรงิจากส�ำนวนการสอบสวน ผลการส�ำรวจความคดิเหน็ ข้อมลูจากการสมัภาษณ์ งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง

ทัง้ในและต่างประเทศ ตลอดจนบทเรียนจากต่างประเทศ และ/หรอืประเดน็ต่าง ๆ  ท่ีเกีย่วข้องน�ำมาเสนอ

ต่อทีป่ระชมุสมัมนา เพือ่แลกเปลีย่นและได้รบัข้อเสนอแนะต่างๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการพฒันา ปรบัปรงุ

หรือการปรับเปลี่ยนที่เหมาะสม มาประกอบการจัดท�ำรายงานผลการศึกษาต่อไป

6. จดัท�ำรายงานผลการศกึษาสาเหตขุองการกระท�ำผดิวนิยั และการป้องกนัการกระท�ำผดิวนิยั 

: กรณีการกระท�ำผดิระเบยีบส�ำนกันายกรฐัมนตรว่ีาด้วยการพัสด ุพ.ศ. 2535 ฉบบัสมบูรณ ์รวมทัง้ขอ้

เสนอแนะในการป้องกันการกระท�ำผิดวินัยและบทสรุปส�ำหรับผู้บริหาร 

ผลการวิจัย
1. ด้านการศึกษาและรวบรวมข้อมูล ข้อเท็จจริง(Fact finding) เกี่ยวกับการกระท�ำผิดวินัย 

สาเหตุการกระท�ำผิดวินัย ปัจจัยที่เกี่ยวข้องและการป้องกันการกระท�ำผิดวินัยในระเบียบส�ำนักนายก

รัฐมนตรีว่าด้วยการพัสดุ พ.ศ. 2535 ในภาครัฐในประเทศจากส�ำนวนการสอบสวนท่ีผู้บังคับบัญชา

ด�ำเนินการทางวินัยเสร็จในช่วงปี พ.ศ. 2551 – 2556 ของกระทรวงมหาดไทย กระทรวงสาธารณสุข 

กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ กระทรวงยุติธรรม กระทรวงคมนาคม กระทรวงวัฒนธรรม กระทรวง

วทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีและกระทรวงอตุสาหกรรม พบว่า สาเหตหุลกัของการกระท�ำผดิวนิยัด้าน

พัสดุเกิดจาก เจตนาทุจริต เจตนาที่จะให้งานบรรลุผล  ความประมาท บกพร่อง การท�ำตามผู้บังคับ

บัญชาสั่ง  ซึ่งการกระท�ำแต่ละประเภทมีลักษณะ พฤติกรรม มูลเหตุจูงใจ ปัจจัยต่างๆที่แตกต่างกัน 

กระบวนการหรือกลไกการป้องกันการกระท�ำผิดวินัยของข้าราชการด้านพัสดุจากการบริหารจัดการ  

และการพัฒนาองค์กรที่มีอยู่และด�ำเนินการไม่ว่าจะเป็นด้านการบริหารจัดการความเสี่ยง  (Risk  

Management)  หรือ การจัดการความรู้  (Knowledge  Management)  ซึ่งหน่วยงานจัดท�ำจะ

ด�ำเนินการในลกัษณะกว้างๆ ไม่น�ำเอาเข้ามาใช้กบัการบรหิารจัดการพสัดโุดยเฉพาะด้วย  ในทางปฏบัิติ 

กฎหมาย กฎ ระเบยีบ ทีเ่กีย่วข้องกบัพสัด ุไม่มเีพียงแค่ระเบียบส�ำนกันายกรัฐมนตรว่ีาด้วยพสัด ุ พ.ศ. 

2535 และที่แก้ไขเพิ่มเติมเท่านั้น แต่ยังมีมติคณะรัฐมนตรี  หนังสือสั่งการ หนังสือซักซ้อมความเข้าใจ 

หนังสือแนวทางด�ำเนินการหรือปฏิบัติจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง (เช่น จากกรมบัญชีกลาง) ฯลฯ ซึ่งมี

แนวทาง ขั้นตอน และระเบียบวิธีปฏิบัติที่ยุ่งยาก ซับซ้อน 

ในกรณีของการทุจริต หรือ เจตนาแสวงหาผลประโยชน์นั้น  นิติกรเจ้าของส�ำนวนยังประสบ

ปัญหาในด้านอ�ำนาจในการเรียกเอกสาร  พยานเอกสาร  พยานบุคคล  หรือ  ข้อมูลต่างๆ จากบุคคล 

หรือ หน่วยงานภายนอก  ซึ่งเมื่อออกเอกสารขอไป มักไม่ได้รับความร่วมมือ หรือ ได้รับความร่วมมือ

แต่ก็ไม่มีประสิทธิภาพ  เช่น ส่งล่าช้า ส่งเอกสารไม่ตรง หรือ  ให้มาบางส่วน  เป็นต้น  ท�ำให้เกิดปัญหา

ในการวินิจฉัยและการพิจารณาความผิดและโทษ

2. ด้านบทเรียนจากต่างประเทศ จากการทบทวนวรรณกรรม เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

พบว่า ในต่างประเทศ กฎหมายเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างมักเป็นในรูปของพระราชบัญญัติ (Act)  มี
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การจัดหาหรือมีผู้เชี่ยวชาญอาวุโส  ที่มีความรู้ ประสบการณ์สามารถตอบค�ำถามได้ทันที โดยตั้งเป็น

ศนูย์ข้อมลูแบบ Consultant Center หรอื Expertise Center ทีม่ผีูเ้ชีย่วชาญทีเ่กษยีณอายแุต่มคีวาม

รู้ ประสบการณ์ที่รัฐจ้างต่อให้เข้ามาเป็นท่ีปรึกษาเฉพาะ ในการจัดซ้ือจัดจ้างท่ีมีมูลค่ามหาศาล เช่น 

ตั้งแต่ 100 ล้านหรือเมกกะโปรเจ็คจะมีการส่งให้ศาลท�ำการตรวจสอบ โดยน�ำเอาหลักการJudicial 

Review มาใช้เพื่อป้องกับการทุจริต นอกจากนี้มีการแยกประเภทการจัดซื้อจัดจ้างเป้นประเภทต่างๆ

เพื่อก�ำหนดรายละเอียดในการตรวจสอบ เช่น ด้าน การจัดซื้ออาวุธ ด้านการก่อสร้าง(Construction)  

มีการน�ำเอาก�ำหมายป้องกันการฮั้วประมูลและการก�ำหนดเงื่อนไขการท�ำสัญญา(Competition and 

Contracting act) โดยพาะในกฎหมายก�ำหนดไว้ว่า ในการท�ำสญัญา ผูท้ีไ่ด้รบัการจดัซือ้จัดจ้างจะต้อง

ท�ำหนังสือรับรองว่า จะไม่มีการติดสินบนเจ้าหน้าที่ในทุกกรณี หรือมีการท�ำสัญญาคุณธรรม และต่อ

ต้านการทจุริตทุกรปูแบบ รวมท้ังมกีารขึน้บญัชบีริษทัทีม่กีารด�ำเนนิการอย่างไม่มกีารทจุรติ คอื บรษัิท

สขีาว (White Company ) บางประเทศให้องคกืรทีท่�ำหน้าทีด่แูลวชิาชพีเข้ามาควบคมุก�ำกบัดแูลด้าน

การป้องกันการทุจริตด้วย เป็นต้น

3.จากการด�ำเนินการส�ำรวจความคิดเห็นจากข้าราชการต�ำแหน่งประเภทบริหาร อ�ำนวยการ 

วิชาการ และท่ัวไป ซึง่สงักดักระทรวงกลุม่ตัวอย่าง พบว่า สาเหตขุองการกระท�ำผดิวนิยัของข้าราชการ

ด้านการพัสดุส่วนหนึ่งมาจากปัจจัยในด้านการขาดประสบการณ์และการเพิ่งเข้ามาท�ำงานใหม่ด้วย

ประการหนึ่ง  แม้จะมีการขอค�ำปรึกษาจากผู้ที่เคยท�ำงานมาก่อนบ้าง แต่บางครั้งก็ไม่สามารถกระท�ำ

ได้ในช่วงดังกล่าว ดังนั้น  จากปัญหาความซับซ้อนและจ�ำนวนกฎ ระเบียบที่มีจ�ำนวนมาก  และความ

เสี่ยงในการท�ำงานด้านพัสดุ ความผิดพลาดในการปฏิบัติงานด้านการพัสดุส่วนหนึ่ง  มาจาก  การ

เร่งรีบ  และการขาดความรอบคอบในการปฏิบัติ สาเหตุหลักส�ำคัญประการหนึ่งของการกระท�ำผิด

ระเบียบพัสดุฯ เกิดจากการไม่รู้ระเบียบต่างๆที่เกี่ยวข้อง  เนื่องจากระเบียบพัสดุฯ ไม่ใช่กฎหมายหลัก

อย่างระเบียบส�ำนักนายกฯ ว่าด้วยการพัสดุ พ.ศ. 2535 และที่แก้ไขเปลี่ยนแปลงเท่านั้น แต่ยังมีส่วน

อื่นๆที่กระจัดกระจาย ซับซ้อน แม้กรมบัญชีกลางได้เคยรวมเป็นเล่มไว้แล้ว แต่ก็ยังมีการเพิ่มเติมเป็น

ระยะ และการรวบรวมกเ็ป็นการรวมไว้ปกต ิไม่ได้จดัระเบยีบหมวดหมูใ่ห้ชดัเจนมีค�ำอธบิาย กรมบญัชี

กลางมีศนูย์รับปรกึษากลาง ทีท่�ำให้เจ้าหน้าทีพ่สัด ุหรือผูเ้กีย่วข้องท่ีปฏบัิตงิานได้โทรเข้าไปปรกึษาและ

สอบถาม กรณีเกิดข้อสงสัย และปัญหาต่างๆ   อย่างไรก็ตาม  พบว่า  ศูนย์ดังกล่าวยังไม่ตอบสนอง

ต่อความต้องการของผู้ปฏิบัติงานด้านพัสดุอยู่หลายประการ ได้แก่ การมีคู่สายน้อยเกินไป การที่เจ้า

หน้าที่ผู้ตอบปัญหา  ไม่สามารถสร้างความชัดเจนและความกระจ่างให้ได้  (อาทิ ให้ดูตามระเบียบ ให้

ท�ำหนังสือเป็นข้อหารือเข้าไป  (ซึ่งบางกรณีต้องรับด�ำเนินการตัดสินใจภายในระยะเวลาอันสั้น  1-2  

วัน)  หรือ  เจ้าหน้าที่จากกรมบัญชีกลาง  ตอบและระบุว่า  ท�ำได้ แต่เมื่อ  สตง.เข้ามาตรวจกลับแจ้ง

ว่าท�ำไม่ได้  เป็นต้น)  ในขณะที่ ด้านกลไกการป้องกันที่มีอยู่ในด้านการป้องกันความผิดพลาดจากการ

ปฏิบัติงาน พบว่า ยังมีไม่มาก และที่มีอยู่ก็ยังไม่ได้ด�ำเนินการอย่างจริงจัง  
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4.จากการการสัมภาษณ์ผู้บริหาร ผู้ทรงคุณวุฒิด้านวินัยหรือด้านบริหารงานบุคคล ผู้บังคับ

บัญชา และผู้ที่เกี่ยวข้องกับการด�ำเนินการทางวินัย ได้แก่ ฝ่ายเลขานุการ อ.ก.พ. กระทรวง และ 

อ.ก.พ. กรม พบว่า สาเหตุหลักส�ำคัญประการหนึ่งของการกระท�ำผิดระเบียบพัสดุฯ เกิดจากการไม่รู้

ระเบียบต่างๆที่เกี่ยวข้อง  เนื่องจากระเบียบพัสดุฯ ไม่ใช่กฎหมายหลักอย่างระเบียบส�ำนักนายกฯ ว่า

ด้วยการพัสดุ พ.ศ. 2535 และที่แก้ไขเปลี่ยนแปลงเท่านั้น  แต่ยังมีส่วนอื่นๆที่กระจัดกระจาย ซับซ้อน  

แม้กรมบญัชกีลางได้เคยรวมเป็นเล่มไว้แล้ว แต่ก็ยงัมกีารเพิม่เตมิเป็นระยะ  และการรวบรวมกเ็ป็นการ

รวมไว้ปกติ ไม่ได้จัดระเบียบหมวดหมู่ให้ชัดเจนมีค�ำอธิบาย เจ้าหน้าที่พัสดุเป็นต�ำแหน่งที่มีความเสี่ยง

สูงและมีการออกบ่อย  เพราะการขาดขวัญและก�ำลังใจจึงควรมีการพิจารณาเงินประจ�ำต�ำแหน่งเจ้า

หน้าที่พัสดุ  เพ่ือเป็นการจูงใจในการปฏิบัติงานและสร้างขวัญและก�ำลังใจในการท�ำงานต่อไป  ไม่

ย้ายเปลี่ยนต�ำแหน่ง รวมทั้งสอดคล้องกับหลักความเสี่ยงสูง  ค่าตอบแทนสูง ในกรณีของการทุจริต  

หรือ เจตนาแสวงหาผลประโยชน์นั้น  นิติกรเจ้าของส�ำนวนยังประสบปัญหาในด้านอ�ำนาจในการ

เรียกเอกสาร  พยานเอกสาร  พยานบุคคล  หรือ  ข้อมูลต่างๆ จากบุคคล  หรือ หน่วยงานภายนอก  

ซึ่งเมื่อออกเอกสารขอไป  มักไม่ได้รับความร่วมมือ  หรือ  ได้รับความร่วมมือแต่ก็ไม่มีประสิทธิภาพ  

เช่น  ส่งล่าช้า  ส่งเอกสารไม่ตรง หรือ  ให้มาบางส่วน  เป็นต้น  ท�ำให้เกิดปัญหาในการวินิจฉัยและการ

พิจารณาความผิดและโทษ การจัดซื้อจัดจ้างเวชภัณฑ์ของกระทรวงสาธารณสุขมีลักษณะเฉพาะ ที่น�ำ

เอาระเบียบพัสดุทั่วไปมาใช้ไม่ได้โดยตรง  ดังนั้น หากเป็นไปได้  หน่วยงานที่เกี่ยวข้องจึงควรพิจารณา

ด�ำเนินการออกระเบียบเฉพาะด้านมาโดยเฉพาะในด้านการจัดซื้อยาและเวชภัณฑ์  มิฉะนั้น จะส่งผล

ต่อปัญหาด้านการกระท�ำผิดระเบียบฯ  พัสดุ นอกจากนี้ยัง พบว่า มีการกระท�ำผิดวินัยของข้าราชการ 

กรณรีะเบยีบส�ำนกันายกรฐัมนตรว่ีาด้วยการพสัด ุพ.ศ. 2535 จ�ำนวนไม่น้อยทีเ่กดิข้ึนจากเจตนา แต่ไม่

ได้มกีารทุจรติ หรอื แสวงหาประโยชน์ใดๆ  แต่มุง่เอาผลส�ำเรจ็ของงานเป็นหลกั  หรอื ด�ำเนนิการมาจน

เกอืบจะส�ำเรจ็แล้ว  หากไปด�ำเนนิการขอแก้ไข หรอื รายงานขออนมุตัใิหม่จะไม่ทนัระยะเวลา เป็นต้น

ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย
1.หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น กรมบัญชีกลาง ส�ำนักงานตรวจเงินแผ่นดิน ควรมี คู่มือเชิงการ

ปฏิบัติ  (Manual)  ส�ำหรับเจ้าหน้าที่พัสดุที่ชัดเจน และมีตัวอย่าง กรณีศึกษารวมทั้งข้อสังเกตต่างๆ

ที่พึงระมัดระวังในการด�ำเนินการประกอบด้วย โดยอาจปรับปรุงจากคู่มือ (Handbook) เดิมที่มีอยู่ 

แต่ไม่ละเอียด และใช้ได้ดีเท่าที่ควร

2. กฎหมายใหม่ทีจ่ะจัดท�ำ ควรด�ำเนนิการในรปู พระราชบัญญตั ิและควรมกีารจ�ำแนกประเภท

การจดัซ้ือจัดจ้างแยกประเภท เพราะสามารถก�ำหนดมาตรการเฉพาะด้านแยก เพือ่ให้กลไกหรอืเคร่ือง

มือในการตรวจสอบมีประสิทธิภาพแตกต่างกันออกไป

3. หน่วยงานที่รับผิดชอบกฎหมายโดยตรง ควรมีการศึกษาทบทวนว่ามาตรการต่างๆ หรือ 

กลไกต่างๆทีม่อียูม่ข้ีอบกพร่องในทางปฏบิตัแิละไม่เหมาะสมอย่างใด เพยีงพอทีจ่ะตอบรบัการด�ำเนนิ
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การจัดซื้อจัดจ้างด้านต่างๆ หรือไม่   เช่น  การแต่งตั้งคณะกรรมการไปตรวจสอบคุณภาพอาหารที่จัด

ส่งให้หน่วยงาน  แต่การจัดส่งอาหารไปที่หน่วยงานเป็นเวลาเช้าตรู่ หรือ  ตี 3  ซึ่งเป็นการสร้างปัญหา

แก่คณะกรรมการตรวจสอบ

4. กรมบญัชกีลางควรมีการด�ำเนินการพฒันาและปรบัปรงุตัง้แต่จ�ำนวนคู่สายทีเ่พยีงพอ  การมผู้ี

เชีย่วชาญอาวโุส  ทีม่คีวามรู ้ประสบการณ์สามารถตอบค�ำถามได้ทนัท ี หรอือาจตัง้เป็นศนูย์ข้อมลูแบบ 

Consultant Center หรอื Expertise Center ทีม่ผีูเ้ชีย่วชาญทีเ่กษยีณอายแุต่มคีวามรู้ ประสบการณ์

ที่รัฐจ้างต่อให้เข้ามาเป็นที่ปรึกษาเฉพาะ เป็นต้น

5. จากการศกึษาพบว่า  ดงันัน้ จงึควรมกีารระบใุนสญัญาในการด�ำเนนิการในทกุขัน้ตอนว่า ใน

กรณี   หน่วยงานจัดซื้อจัดจ้างมีเหตุอันควรสงสัยว่ามีการทุจริต ขอให้มีอ�ำนาจเรียกให้ส่งเอกสาร หรือ

มีอ�ำนาจเรียกพยานบุคคลมาให้ถ้อยค�ำแก่การสอบสวน  หรือในระยะยาวอาจมีการขยายให้อ�ำนาจ 

ปปง. หรือ ปปช. หรืออาจให้ความผิดกรณีการจัดซ้ือจัดจ้างท่ีมีมูลค่าตั้งแต่ 20 ล้านบาทข้ึนไปเป็น

ความผิดมูลฐานตามกฎหมาย ปปง.ด้วย

6. จากการศกึษาทัง้จากการสมัภาษณ์และประมวลข้อมลูจากแหล่งอืน่ๆ  พบว่า  การจดัซือ้จดั

จ้างเวชภณัฑ์ของกระทรวงสาธารณสขุมลีกัษณะเฉพาะ ทีน่�ำเอาระเบยีบพสัดทุัว่ไปมาใช้ไม่ได้โดยตรง  

ดังนั้น หากเป็นไปได้  หน่วยงานที่เกี่ยวข้องจึงควรพิจารณาด�ำเนินการออกระเบียบเฉพาะด้านมาโดย

เฉพาะในด้านการจัดซือ้ยาและเวชภณัฑ์  มฉิะน้ัน จะส่งผลต่อปัญหาด้านการกระท�ำผดิระเบียบฯ  พสัดุ

7. จากการศึกษา  พบว่า เจ้าหน้าที่พัสดุเป็นต�ำแหน่งท่ีมีความเสี่ยงสูงและมีการออกบ่อย  

เพราะการขาดขวัญและก�ำลังใจจึงควรมีการพิจารณาเงินประจ�ำต�ำแหน่งเจ้าหน้าที่พัสดุ  เพื่อเป็นการ

จูงใจในการปฏิบัติงานและสร้างขวัญและก�ำลังใจในการท�ำงานต่อไป  ไม่ย้ายเปลี่ยนต�ำแหน่ง รวมทั้ง

สอดคล้องกับหลักความเสี่ยงสูง  ค่าตอบแทนสูง

8. จากการศึกษาพบว่า สาเหตุหลักส�ำคัญประการหนึ่งของการกระท�ำผิดระเบียบพัสดุฯ เกิด

จากการไม่รูร้ะเบยีบต่างๆท่ีเกีย่วข้อง  เนือ่งจากระเบยีบพสัดุฯ ไม่ใช่กฎหมายหลกัอย่างระเบยีบส�ำนกั

นายกฯ ว่าด้วยการพสัดุ พ.ศ. 2535 และทีแ่ก้ไขเปลีย่นแปลงเท่านัน้  แต่ยงัมส่ีวนอืน่ๆทีก่ระจดักระจาย 

ซับซ้อน  แม้กรมบญัชกีลางได้เคยรวมเป็นเล่มไว้แล้ว แต่ก็ยงัมกีารเพิม่เตมิเป็นระยะ  และการรวบรวม

ก็เป็นการรวมไว้ปกติ ไม่ได้จัดระเบียบหมวดหมู่ให้ชัดเจนมีค�ำอธิบาย ดังนั้น จึงควรมีการก�ำหนดให้

กรมบัญชีกลางร่วมกับสถาบันการศึกษาหรือหน่วยงานอื่นๆ ท�ำการช�ำระปรับปรุงให้เป็นโครงสร้าง  

หมวดหมู่  เท้าความถึงชัดเจนพร้อมกรณีตัวอย่างให้ชัดเจน  เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานได้ศึกษาและท�ำความ

เข้าใจอย่างชัดเจน

9. จากการศึกษาพบว่า  กระบวนการหรือกลไกการป้องกันการกระท�ำผิดวินัยของข้าราชการ

ด้านพัสดุจากการบริหารจัดการ  และการพัฒนาองค์กรท่ีมีอยู่และด�ำเนินการไม่ว่าจะเป็นด้านการ

บริหารจัดการความเสี่ยง  (Risk  Management)  หรือ การจัดการความรู้  (Knowledge  Manage-

ment) ซ่ึงหน่วยงานจัดท�ำจะด�ำเนนิการในลกัษณะกว้างๆ ไม่น�ำเอาเข้ามาใช้กบัการบรหิารจดัการพสัดุ
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โดยเฉพาะด้วย  ดังนั้น  จึงควรส่งเสริมให้หน่วยราชการต่างๆ  ด�ำเนินการเอามาใช้ประโยชน์ให้ได้ใน

การช่วยป้องกันความบกพร่อง  เช่น  การน�ำเอาความรู้  ประสบการณ์  มาแลกเปลี่ยนความรู้  หรือ 

จัดบรรยายแก่เพื่อนร่วมงาน  เพื่อให้รับรู้และตระหนักในการท�ำงานมากขึ้น

10. จากการศกึษาพบว่า  ความผดิพลาดในการปฏิบตังิานด้านการพสัดสุ่วนหนึง่  มาจาก  การ

เร่งรีบ  และการขาดความรอบคอบในการปฏิบัติ  ดังนั้น  เครื่องมือง่ายๆที่ใช้ในการตรวจสอบ  เพื่อ

ดูว่าได้มีการด�ำเนินการครบถ้วน และถูกต้องตามระเบียบหรือไม่  ได้แก่ แบบตรวจสอบ (Checklist)  

ซึ่งในการจัดสร้าง ควรตรวจสอบและใช้ข้อมูลที่เกิดความผิดพลาดหรือ พลาดหลงบ่อยๆ มาใช้ให้ตรง

จดุและให้กรมบญัชกีลางเป็นผูจ้ดัท�ำเป็นแบบตรวจสอบ อย่างน้อยเพือ่เป็นเครือ่งมอืให้ผูป้ฏบิตังิานได้

ใช้ตรวจว่า ได้มีการด�ำเนินการครบถ้วน ไม่พลาดหลงในขั้นตอน เอกสารที่เกี่ยวข้อง รวมทั้ง ระเบียบ

กฎเกณฑ์ ที่เกี่ยวข้องครบถ้วน หรือ หน่วยงานต่างๆควรจัดท�ำขึ้นและใช้เพื่อสร้างความมั่นใจ

11.ในการจัดซื้อจัดจ้าง ควรมีการระบุในสัญญาในการด�ำเนินการในทุกข้ันตอนว่า   ในกรณี   

หน่วยงานจัดซื้อจัดจ้างมีเหตุอันควรสงสัยว่ามีการทุจริต  ขอให้มีอ�ำนาจเรียกให้ส่งเอกสาร หรือมี

อ�ำนาจเรียกพยานบุคคลมาให้ถ้อยค�ำแก่การสอบสวน  หรือ  ในระยะยาวอาจมีการขยายให้อ�ำนาจ 

ปปง. หรือ ปปช.  หรืออาจให้ความผิดกรณีการจัดซื้อจัดจ้างที่มีมูลค่าตั้งแต่ 20 ล้านบาทขึ้นไปเป็น

ความผิดมูลฐานตามกฎหมาย ปปง.ด้วย

12. จากการศึกษาพบว่า  เจ้าหน้าที่พัสดุส่วนใหญ่ไม่ได้มีการศึกษาที่เรียนมาโดยเฉพาะ  ดัง

น้ัน  หากเป็นไปได้ควรมกีารด�ำเนนิการประสานงานกบัสถาบนัการศึกษาต่างๆในการเปิดการเรยีนการ

สอนทางด้านวิชาการพัสดุ หรือ  การจัดซื้อจัดจ้างโดยเฉพาะ  อาจจะเป็นสาขาวิชาเอก  หรือ  เป็น

สาขาวิชาโดยเฉพาะ  เพื่อเป็นการเตรียมบุคลากรมารองรับในด้านนี้ และสามารถพัฒนาเป็นวิชาชีพ

โดยเฉพาะ  ซึ่งจะช่วยลดปัญหาในระยะยาวที่เกี่ยวกับความผิดพลาดบกพร่อง  จากการไม่รู้  การขาด

ทักษะ  และพื้นฐานที่จ�ำเป็นไป  เนื่องจากการพัสดุไม่ได้มีวิธีเดียว  มีขั้นตอน  ระเบียบที่เกี่ยวข้องทั้ง

ด้านการพัสดุ  ปปง.  ปปช.  สตง.  เพิ่มมากขึ้น

13. จากการศึกษา  พบว่า  เจ้าหน้าที่พัสดุเป็นต�ำแหน่งที่มีความเสี่ยงสูงและมีการออกบ่อย  

เพราะการขาดขวัญและก�ำลังใจจึงควรมีการพิจารณาเงินประจ�ำต�ำแหน่งเจ้าหน้าที่พัสดุ  เพื่อเป็นการ

จูงใจในการปฏิบัติงานและสร้างขวัญและก�ำลังใจในการท�ำงานต่อไป  ไม่ย้ายเปลี่ยนต�ำแหน่ง รวมทั้ง

สอดคล้องกับหลักความเสี่ยงสูง  ค่าตอบแทนสูง

14. จากการศึกษาพบว่า สาเหตุหลักส�ำคัญประการหนึ่งของการกระท�ำผิดระเบียบพัสดุฯ เกิด

จากการไม่รูร้ะเบยีบต่างๆท่ีเกีย่วข้อง  เนือ่งจากระเบยีบพสัดุฯ ไม่ใช่กฎหมายหลกัอย่างระเบยีบส�ำนกั

นายกฯ ว่าด้วยการพสัดุ พ.ศ. 2535 และท่ีแก้ไขเปลีย่นแปลงเท่านัน้ แต่ยงัมส่ีวนอืน่ๆทีก่ระจดักระจาย 

ซับซ้อน แม้กรมบัญชีกลางได้เคยรวมเป็นเล่มไว้แล้ว แต่ก็ยังมีการเพิ่มเติมเป็นระยะ และการรวบรวม

ก็เป็นการรวมไว้ปกติ ไม่ได้จัดระเบียบหมวดหมู่ให้ชัดเจนมีค�ำอธิบาย ดังนั้น จึงควรมีการก�ำหนดให้

กรมบัญชีกลางร่วมกับสถาบันการศึกษาหรือหน่วยงานอื่นๆ ท�ำการช�ำระปรับปรุงให้เป็นโครงสร้าง 
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หมวดหมู่ เท้าความถึงชัดเจนพร้อมกรณีตัวอย่างให้ชัดเจน เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานได้ศึกษาและท�ำความ

เข้าใจอย่างชัดเจน

15. จากการศึกษาพบว่า  สาเหตุของการกระท�ำผิดวินัยของข้าราชการด้านการพัสดุส่วนหนึ่ง

มาจากปัจจัยในด้านการขาดประสบการณ์และการเพิ่งเข้ามาท�ำงานใหม่ด้วยประการหนึ่ง  แม้จะมี

การขอค�ำปรึกษาจากผู้ท่ีเคยท�ำงานมาก่อนบ้าง แต่บางครั้งก็ไม่สามารถกระท�ำได้ในช่วงดังกล่าว ดัง

นั้น  จากปัญหาความซับซ้อนและจ�ำนวนกฎ ระเบียบที่มีจ�ำนวนมาก  และความเสี่ยงในการท�ำงาน

ด้านพสัด ุหน่วยงานต่างๆ  จึงควรมกีารน�ำระบบพีเ่ลีย้ง (Mentoring System) เข้ามาใช้กบัข้าราชการ

ที่บรรจุใหม่ในต�ำแหน่งพัสดุโดยตรงเพื่อให้รับผิดชอบด้านการสอนงานและช่วยตรวจสอบเฝ้าระวังไป

ในตัวเบื้องต้นก่อน

16. จากการศึกษา พบว่า มกีารกระท�ำผดิวนิยัของข้าราชการ กรณรีะเบยีบส�ำนกันายกรฐัมนตรี

ว่าด้วยการพัสดุ พ.ศ. 2535 จ�ำนวนไม่น้อยที่เกิดขึ้นจากเจตนา แต่ไม่ได้มีการทุจริต หรือ แสวงหาประ

โยชน์ใดๆ  แต่มุ่งเอาผลส�ำเร็จของงานเป็นหลัก  หรือ ด�ำเนินการมาจนเกือบจะส�ำเร็จแล้ว  หากไป

ด�ำเนินการขอแก้ไข หรือ รายงานขออนุมัติใหม่จะไม่ทันระยะเวลา กรมบัญชีกลางควรมีการออกข้อ

ก�ำหนดให้ผู้ปฏิบัติสามารถเขียนรายงานส่งตามมาหรือประกอบเอกสารท้ิงไว้  โดยแสดงเหตุผลและ

ความจ�ำเป็นตลอดจนเอกสารประกอบ

17. จากการศึกษา พบข้อมูลที่สอดคล้องกันว่า  การปลูกฝังด้านจริยธรรม ความถูกผิด ความ

ดีงาม  ศีลธรรมให้หน่วยงาน  สามารถช่วยป้องกันการกระท�ำผิดวินัยด้านพัสดุ  โดยเฉพาะกรณีการ

ทุจริตได้  ดังนั้น  หน่วยงาน ควรมีแผนการด�ำเนินการปลูกฝังด้านคุณธรรม  จริยธรรม  การยึดมั่นใน

ความถูกต้องชอบธรรม (Integrity)  ในด้านการพัสดุอยู่สม�่ำเสมอ และต่อเนื่องด้วย อาจรวมไปถึงการ

น้อมน�ำปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ในหน่วยงานด้วย

18. จากการศึกษาพบว่า  ในหน่วยงานส่วนใหญ่ ไม่ได้มีนโยบายหรือมาตรการพิเศษในการ

ด�ำเนินการป้องกันการกระท�ำผิดวินัยเกี่ยวกับระเบียบพัสดุอย่างชัดเจน  เพื่อลดการกระท�ำผิดวินัย

เกี่ยวกับระเบียบพัสดุอย่างชัดเจน  เพื่อลดการกระท�ำผิดในแต่ละหน่วยงาน มักปล่อยให้ด�ำเนินการ

ปกติ ดังนั้น  ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงาน ควรให้ความส�ำคัญในการก�ำหนดนโยบาย หรือ มาตรการ

พิเศษต่างๆในการป้องกันการกระท�ำผิดวินัย ให้มีการเน้นย�้ำและด�ำเนินการต่อเนื่อง หรืออาจร่วมกัน

ในการก�ำหนดนโยบาย หรือ การสร้างมาตรการต่างๆร่วมกัน เพื่อช่วยป้องกันการกระท�ำผิดในด้านนี้

19. จากการศึกษาพบว่า  หน่วยงานต่างๆไม่ค่อยได้มีการน�ำบทเรียนความผิดพลาดจากการ

ท�ำงานด้านพสัดุมากระตุ้นเตือนการปฏบิติังานของบุคลากรและปรบัปรงุการท�ำงาน  เพือ่พฒันาทักษะ

วิชาชีพ  ดังนั้น  หน่วยงานต่างๆจึงควรมีการประสานงานทั้งจาก กรมบัญชีกลาง และ ส�ำนักงานตรวจ

เงินแผ่นดินให้มีการประมวลข้อผิดพลาด และกรณีตัวอย่าง มาท�ำการอบรมหรือให้แนวทางแก่เจ้า

หน้าที่พัสดุในหน่วยงาน  หรือ เจ้าหน้าที่อื่นๆ (ที่อาจได้รับการแต่งตั้งเป็นกรรมการร่วม)เพื่อไม่ให้การ

ปฏิบัติงานผิดพลาด ในขณะเดียวกันก็อาจท�ำการประเมินการปฏิบัติงานด้านพัสดุอย่างต่อเนื่องและ
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น�ำผลการประเมินมาแจ้งให้ทราบเพื่อด�ำเนินการลดความเสี่ยง หรือ ป้องกันโอกาสที่จะเกิดการกระ

ท�ำผิดวินัยด้านการพัสดุ

ข้อเสนอแนะส�ำหรับการศึกษาวิจัยต่อไป
1. ควรมีการด�ำเนินการส�ำรวจปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานตามระเบียบส�ำนักนายก

รัฐมนตรีว่าด้วยพัสดุ  พ.ศ. 2535  และที่แก้ไขเพิ่มเติม  รวมทั้งกฎระเบียบต่างๆ ที่เกี่ยวข้องทั้งหมด  

(มติครม. หนังสือสั่งการ  หนังสือซักซ้อมความเข้าใจ  ฯลฯ)  ประจ�ำปีทั้งประเทศ  (National Sur-

vey) เพื่อประมวลปัญหา อุปสรรค และข้อขัดข้องในการด�ำเนินการหรือการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง 

ผลการศึกษาจะเป็นข้อมูลให้หน่วยงานที่เก่ียวข้องได้น�ำไปใช้ปรับปรุงให้การปฏิบัติงานท่ีเก่ียวข้องมี

ประสิทธิภาพ ลดข้อผิดพลาดและความบกพร่องให้ลดลง ซึ่งลักษณะการกระท�ำผิด มูลเหตุจูงใจ และ

ปัจจัยที่เกี่ยวข้องก็แตกต่างกันออกไป

2. ควรมีการศึกษาด้านการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  (Information  Technology)  

เพื่อน�ำมาใช้กับการด�ำเนินงานด้านการพัสดุ  โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านการจัดซื้อจัดจ้าง  ซึ่งจะท�ำให้

การจัดซื้อจัดจ้างมีประสิทธิภาพ  ลดความผิดพลาดบกพร่องจากการปฏิบัติ  ลด  เฝ้าระวัง  รวมไปถึง  

การตรวจสอบการทจุรติการจัดซ้อจัดจ้างได้เป็นอย่างด ี โดยเฉพาะมผีลการศกึษาวจิยัในบางส่วน  หรอื  

บางพื้นที่  ทั้งในประเทศและต่างประเทศให้ผลระบุในลักษณะเช่นเดียวกัน  คือ  ท�ำให้การด�ำเนินงาน

มีประสิทธิภาพมากขึ้น  ลดข้อผิดพลาด  และเฝ้าระวังการทุจริตคอรัปชั่นได้

3. ควรมีการศึกษาส�ำรวจจากบริษัทห้างร้าน  หรือ องค์กรต่างๆที่เข้ามาประมูลการจัดซื้อจัด

จ้าง  เพื่อทราบถึงข้อมูล  ข้อเท็จจริงที่มีความสัมพันธ์กับการกระท�ำผิดวินัย  ด้านพัสดุของช้าราชการ  

จะท�ำให้ได้ข้อมูลอีกด้านหนึ่งของผู้ที่เกี่ยวข้อง  (Stakeholders) อันจะเป็นประโยชน์ต่อการน�ำมา

พิจารณาจัดท�ำมาตรการที่เหมาะสมต่อไป
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	 4.หลักและคำ�อธิบายที่ผสมผสานกับข้อวิจารณ์โดยประกอบด้วยประเด็นย่อยหรือหัวข้อย่อยและคำ�อธิบาย

ที่ผสมผสานกับข้อวิจารณ์หรือข้อเสนอแนะที่ก่อให้เกิดแนวคิดใหม่

	 5.สรุป  (Conclusion)

	 6.การจัดทำ�เชิงอรรถและบรรณานุกรม (References) อ้างอิงโดยใช้ระบบแบบ APA  (ไม่ควรเกิน 20 เล่ม)

	 • การเตรียมนิพนธ์ต้นฉบับ (Original article) รายงานวิจัย  (สรุปไม่เกิน 15 หน้า)

	 1.ชื่อเรื่อง (Title) ต้องมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ

	 2.ชื่อผู้นิพนธ์และสังกัด (Author & by-line)  เขียน ชื่อ นามสกุลทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ในกรณี

ท่ีมีผู้นิพนธ์หลายคนให้เรียงช่ือตามลำ�ดับความสำ�คัญท่ีแต่ละคนมีส่วนร่วมในงานวิจัยนั้นโดยใช้เคร่ืองหมาย * , ** ,***  

ทำ�เชิงอรรถท้ายหน้า (footnote) ระบุตำ�แหน่งทางวิชาการ ชื่อสถานที่ทำ�งานหรือหน่วยงานและสถาบันของผู้เขียนที่

เป็นปัจจุบัน

	 3.บทคัดย่อ (Abstract) มีทั้งฉบับภาษาไทยและอังกฤษต้องเป็นความเรียงย่อหน้าเดียวมีความสมบูรณ์ครบ

ถ้วน โดยมีสาระสังเขปประกอบด้วย วัตถุประสงค์ (Objective) วิธีดำ�เนินการวิจัย (การเก็บข้อมูล/ กลุ่มตัวอย่าง/ 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย/การวิเคราะห์ผล) (Materials and Methods) และสรุปผล  (Results Conclusion) จำ�นวน

ไม่เกิน 300 คำ�  

	 4.คำ�สำ�คัญ (Keyword) เขียนเป็นคำ� หรือวลี ทั้งภาษาไทยและอังกฤษ จำ�นวน 3 คำ�

	 5.บทนำ� (Introduction) ให้ข้อมูลข้อสนเทศและประเด็นสำ�คัญทางวิชาการรวมท้ังวัตถุประสงค์ของการวิจัยน้ัน

	 6.วิธีดำ�เนินการวิจัย (Materials and methods) กล่าวถึงการออกแบบกลุ่มตัวอย่าง เคร่ืองมือท่ีใช้เก็บ

รวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ทางสถิติโดยเรียบเรียงตามข้ันตอน



	 7.ผลการวิจัย (Result) รายงานและอธิบายผลท่ีสำ�คัญท่ีเป็นจริงอาจมีตารางและภาพประกอบไม่เกิน 4 ตาราง

หรือภาพไม่ซ้ำ�ซ้อนกับคำ�บรรยาย  

	 8.อภิปรายผล (Discussion) นำ�ประเด็นท่ีสำ�คัญเป็นจริงของผลการวิจัยมาศึกษาอธิบายเรียงตามลำ�ดับท่ีเสนอ

ในผลว่าเหมือนหรือต่างจากผลการศึกษาของผู้อื่นอย่างไรโดยมีหลักฐานอ้างอิงที่น่าเชื่อถือ การนำ�ผลมาประยุกต์ใช้  

รวมท้ังข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย และข้อเสนอแนะสำ�หรับการวิจัยในคร้ังต่อไป

	 9.การจัดทำ�เชิงอรรถและบรรณานุกรม อ้างอิงโดยใช้ระบบแบบ APA  โดยอ้างอิงไม่ควรเกิน  20 เล่ม)

               9.1)  บรรณานุกรมหนังสือภาษาไทย          

                ช่ือ / ช่ือสกุล. / / (ปีท่ีพิมพ์). / / ช่ือเร่ือง. / / คร้ังท่ีพิมพ์. / / เมืองท่ีพิมพ ์/ : / ผู้รับผิดชอบการพิมพ์. 

               ตัวอย่าง   การอ้างอิงในเนื้อหา :   (กิติกร มีทรัพย์,2544 : 10)

               กิติกร  มีทรัพย์.(2544). จิตวิทยาการเลี้ยงดูเด็ก.  พิมพ์ครั้งที่ 3. กรุงเทพฯ : ธุรกิจการพิมพ์. 

               9.2)  บรรณานุกรมหนังสือภาษาอังกฤษ 

               ชื่อสกุล./อักษรย่อชื่อต้น / อักษรย่อชื่อกลาง(ถ้ามี). / / (ปีที่พิมพ์). / / ชื่อเรื่อง. / / ครั้งที่พิมพ์. / / 

                    เมืองที่พิมพ์ / : / ผู้รับผิดชอบในการพิมพ์. 

               ตัวอย่าง  การอ้างอิงในเนื้อหา : (Hartley,1989 : 97-153)

               Hartley, E.K. (1989). Childhood and Society. 2 nd ed. New York : MC Graw -Hill. 

               9.3)  บรรณานุกรมวิทยานิพนธ์ 

                ช่ือผู้เขียน. / / (ปีท่ีพิมพ์). / / ช่ือเร่ือง. / / ระดับวิทยานิพนธ์, / ช่ือสาขา / คณะ // ช่ือมหาวิทยาลัย. 

               ตัวอย่าง  การอ้างอิงในเนื้อหา : (ภัครพร กอบพึ่งตน,2540 : 54-69)

               ภัคพร  กอบพึ่งตน.  (2540). การประเมินคุณภาพการพยาบาลผู้คลอดปกติในโรงพยาบาลนครพิงค์  

                      จังหวัดเชียงใหม่. วิทยานิพนธ์พยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต, สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล  

                     บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยเชียงใหม่. 

               9.4) บรรณานุกรมบทความจากหนังสือ  

               ชื่อผู้เขียน. / / (ปีที่พิมพ์). / / ชื่อบทความ. / / ใน / ชื่อบรรณาธิการ (บรรณาธิการ)(ถ้ามี). / / 

                    ชื่อหนังสือ. / / (หน้า / เลขหน้า). / / เมือง / : / ผู้รับผิดชอบในการพิมพ์. 

               ตัวอย่าง การอ้างอิงในเนื้อหา : (สมจิต หนูเจริญกุล และประคอง อินทรสมบัติ,2536 : 749-781)

               สมจิต  หนุเจริญกุล  และประคอง  อินทรสมบัติ. (2536). การประเมินผลการพยาบาล ในมยุรา  

                    กาญจนางกูร (บรรณาธิการ).  เอกสารการสอนชุดวิชามโนมติและกระบวนการพยาบาล 

                    หน่วยที่ 8 - 15.  (หน้า 749- 781). กรุงเทพฯ : โรงพิมพ์มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 

               9.5)  บรรณานุกรมบทความจากวารสาร 

               ชื่อผู้เขียน. / / (ปีที่พิมพ์). / / ชื่อบทความ. / / ชื่อวารสาร. ปีที่หรือเล่ม(ฉบับที่),เลขหน้า. 

               ตัวอย่าง  การอ้างอิงในเนื้อหา :  (วิทยาคม ยาพิศาล,2547 : 147 - 153)

               วิทยาคม  ยาพิศาล. (2547). การพัฒนาคุณภาพระบบงานศูนย์วิทยาศาสตร์การแพทย์เชียงใหม่ตาม

                       แนวทางการตรวจติดตามทางวิชาการและระบบคุณภาพ. กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์,46(3),142 - 153.

	    9.6)  บรรณานุกรมจากเว๊บไซด์

	    ชื่อผู้เขียน./ / (ปีที่พิมพ์). / / ชื่อเรื่อง. / / สืบค้นเมื่อวัน เดือน ,ปี , จากชื่อเว๊บไซด์ : URL

                ตัวอย่าง  การอ้างอิงในเนื้อหา  : (Lynch T,1996.) ถ้าไม่มีชื่อผู้แต่งให้ใส่ชื่อเรื่องหรือดูจากเว๊ปว่าใคร

                          เป็นเจ้าของ

                 Lynch, T. (1996). DS9 trials and tribble-ations review. Retrieved October 8,1997, form Psi Phi :

                       Bradley’s Science Fiction Club Website : http//www.bradley.edu/psiphi/DS9/ep/503r.html

         



จริยธรรมในการตีพิมพ์ผลงานในวารสารคุณภาพชีวิตกับกฎหมาย 

(Publication Ethics)
การด�ำเนินงานของกองบรรณาธิการวารสารคุณภาพชีวิตกับกฎหมายได้ก�ำหนดจริยธรรมใน

การตีพิมพ์ผลงานในวารสารคุณภาพชีวิตกับกฎหมาย ดังนี้

กองบรรณาธิการวารสารคุณภาพชีวิตกับกฎหมาย

1. กองบรรณาธิการจะพัฒนาการบริหารจัดการ และยกระดับวารสารคุณภาพชีวิตกับ

กฎหมายให้มีคุณภาพอยู่เสมอ

2. กองบรรณาธกิารจะไม่เปิดเผยข้อมลูของผูเ้ขยีนบทความ และผูพ้จิารณาบทความแก่บคุคล

อืน่ๆ  ที่ไม่เกี่ยวข้อง

3. กองบรรณาธกิารจะต้องไม่มีผลประโยชน์ทบัซ้อนกบัผูเ้ขยีนบทความ และผูพ้จิารณาบทความ

4. กองบรรรณาธิการจะต้องไม่ตีพิมพ์ผลงานของตนเองอย่างมีนัยส�ำคัญ 

ผู้พิจารณาบทความ (Peer Review)	

1. ผู้พิจารณาบทความจะต้องไม่เปิดเผยข้อมูลของบทความที่ส่งมาเพื่อพิจารณาแก่บุคคลที่ไม่

เกี่ยวข้อง

2. ผู้พิจารณาบทความจะต้องมีความเชี่ยวชาญในสาขาวิชานั้นๆ โดยพิจารณาเนื้อหาบทความ                 

ในสาขาวิชานั้นๆ ในเชิงวิชาการอย่างเข้มข้น อีกทั้งไม่ใช้ความคิดเห็นส่วนตัวมาเป็นเกณฑ์ในการ

พิจารณาบทความ

3. เมือ่ผูพ้จิารณาบทความพบว่า บทความมคีวามซ�ำ้ซ้อนกับผลงานช้ินอืน่ๆ ผูพ้จิารณาบทความ

จะแจ้ง ให้กองบรรณาธิการทราบ

4. ผูพ้จิารณาบทความจะไม่รบัพจิารณาบทความทีต่นเองมผีลประโยชน์ทบัซ้อน เช่น บทความ               

ที่ตนเองมีส่วนร่วม หรือมีความสัมพันธ์กับผู้เขียน/หน่วยงานที่จะมีผลต่อการพิจารณาบทความ

ผู้เขียนบทความ

1. ผู้เขียนบทความจะต้องรับรองว่าบทความท่ีส่งมายังวารสารคุณภาพชีวิตกับกฎหมายไม่ใช่

บทความทีล่ะเมดิลขิสทิธ์ิของผูอ้ืน่ และไม่เคยลงตพีมิพ์ในวารสารใดมาก่อน 

2. ผู้เขียนบทความได้ส่งบทความเพื่อตีพิมพ์ลงวารสารคณุภาพชวีติกบักฎหมายเพียงแห่งเดียว

เท่านั้น

3. ผู้เขียนบทความจะต้องปฏิบัติการตามรูปแบบที่วารสารคณุภาพชวีติกบักฎหมายก�ำหนด

4. ผู้เขยีนบทความจะต้องปรบัแก้ไขบทความตามผลการพจิารณาของผูท้รงคณุวฒุใิห้แล้วเสรจ็

ภายในเวลาที่ก�ำหนด 


