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บทความวิชาการ 

  ผลกระทบทางกฎหมายหลังตองโทษจําคุก        เชฎฐ คําวรรณ 

  กฎหมายขมขืนแกไขใหม                  กฤษฎา แสงเจริญทรัพย

                                      
รายงานวิจัย
 การพัฒนาองคกรใหเปนองคกรที่มีสมรรถนะสูง:   รังสรรค ตรงฉาก

ศึกษากรณีกองบังคับการปราบปรามการกระทําความผิดเกี่ยวกับอาชญากรรม  

ทางเศรษฐกิจ สํานักงานตํารวจแหงชาติ           

  การสรางความไดเปรยีบทางการแขงขนัของภาคธรุกจิบริการ:   สมหมาย  โงวสกุล

กรณีศกึษารานสถานบนัเทงิในเขตกรงุเทพมหานคร                  

  พฤติกรรมการใชยาฮอรโมนในกลุมนักศึกษาสาวประเภทสองใน   รณภูมิ สามัคคีคารมย

มหาวิทยาลัยกํากับรัฐและเอกชน           

  สมรรถนะหลักผูพิพากษาไทย   ธีรัจฉรา บวรนันทกุล  
 ความสัมพันธระหวางยุทธศาสตรการบริหารจัดการ   เธียรไชย ยักทะวงษ

โรงเรียนนายรอยตํารวจกับอัตลักษณของนักเรียนนายรอยตํารวจ 
 การมีสวนรวมของประชาชนในการปองกันปญหาอาชญากรรม   อภิญญา พาทีไพเราะ 

ของชุมชนดอนเจดีย อําเภอพนมทวน จังหวัดกาญจนบุรี

 การมีสวนรวมในการเตรียมความพรอมเขาสูประชาคมอาเซียน    มนตพิพัฒน เอี่ยมจรัส

ของขาราชการตํารวจสังกัดโรงเรียนนายรอยตํารวจ 

 THE MODEL OF DELIBERATE PRACTICE FOR DEVELOPMENT          Mullika Singnoi 

OF NURSING PRACTICE SKILLS   

 ปญหาและปจจัยการกระทําผิดเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจางตาม    ฐนันดรศักดิ์ บวรนันทกุล

กฎหมายการจัดซื้อจัดจางไทย
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	 	 	 “เป็นวารสารที่มุ่งเน้นเฉพาะวิชาการทางด้านสังคมสุขภาวะและคุณภาพชีวิต	รวมถึงวิชาการทาง

ด้านกฎหมายการแพทย์	สาธารณสุข	สิ่งแวดล้อม	และวิทยาศาสตร์	ตลอดจนสหวิทยาการและมาตรการ

ต่างๆ	ที่เกี่ยวข้องกับการสรรค์สร้างสังคมสุขภาวะ”

วัตถุประสงค์      1.	เพื่อเผยแพร่ความรู้	ผลงานวิจัย	ข้อคิดเห็นที่เป็นประโยชน์ในทางวิชาการ

																						ด้านกฎหมายการแพทย์		สาธารณสุข		สิ่งแวดล้อม	และวิทยาศาสตร์	

																						ตลอดจนสหวิทยาการและมาตรการต่างๆ	ที่เกี่ยวข้องกับการสรรค์สร้างสังคมสุขภาวะ

	 2.	เพื่อเป็นสื่อกลางแลกเปลี่ยนข้อคิดเห็นทางด้านสังคมสุขภาวะและคุณภาพชีวิต	รวม

ถึงวิชาการทางด้านกฎหมายการแพทย์	สาธารณสุข	สิ่งแวดล้อม	และวิทยาศาสตร์		

ตลอดจนสหวิทยาการและมาตรการต่างๆ	ที่เกี่ยวข้องกับการสรรค์สร้างสังคมสุขภาวะ	

ของคณาจารย์	นักวิชาการทั้งภายในและภายนอกสถาบัน

	 3.	เพื่อส่งเสริมให้ผู้ทรงคุณวุฒิ	คณาจารย์	นักวิชาการ	และนักศึกษาทัั้งภายใน

																		และภายนอกสถาบันได้เผยแพร่ผลงานทางวิชาการ

	 		 	 4.	เพื่อให้บริการทางวิชาการแก่สังคมในรูปแบบของวารสารวิชาการ

	 		 	 5.	เพื่อให้เป็นเอกสารประกอบการศึกษาในระดับอุดมศึกษา

คณะที่ปรึกษา    สมเดจ็พระอรยิวงศาคตญาณ	สมเด็จพระสงัฆราช	สกลมหาสงัฆปรณิายก	(อมัพร	อมพฺโร)

    ศาสตราจารย์นายแพทย์วิฑูรย์		อึ้งประพันธ์	

	 		 	 ศาสตราจารย์	ดร.คณิต	ณ	นคร

	 		 	 ศาสตราจารย์นายแพทย์สมพล		พงศ์ไทย		

	 		 	 ศาสตราจารย์นายแพทย์สุรศักดิ์	ฐานีพานิชสกุล

		 		 	 ศาสตราจารย	์ดร.	ม.ร.ว.	ชิษณสุรร	สวสัดวิตัน ์

    ศาสตราจารย์	ดร.รัศมีดารา		หุ่นสวัสดิ์	 	 	 	

	 		 	 รองศาสตราจารย์	ดร.ลือชัย	ศรีเงินยวง	
   

บรรณาธิการ	 		 	 รองศาสตราจารย์	ดร.เชษฐ		รัชดาพรรณาธิกุล		 มหาวิทยาลัยมหิดล

ผู้ช่วยบรรณาธิการ  ผู้ช่วยศาสตราจารย์	ดร.ชูชีพ		เบียดนอก	 	 มหาวิทยาลัยปทุมธานี

กองบรรณาธิการ	ศาสตราจารย์นายแพทย์สุรศักดิ์	ฐานีพานิชสกุล		 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

	 		 	 รองศาสตราจารย์	ดร.สุรชาติ	ณ	หนองคาย	 	 มหาวิทยาลัยมหิดล	

	 		 	 รองศาสตราจารย์พรรณิภา		บูรพาชีพ	 	 มหาวิทยาลัยมหิดล

	 		 	 รองศาสตราจารย์อัจฉรียา	ชุูตินันท์	 	 มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์

	 		 	 รองศาสตราจารย์	ดร.พนอเนื่อง	สุทัศน์	ณ	อยุธยา		 มหาวิทยาลัยราชภัฏ	

																																																																																												 บ้านสมเด็จเจ้าพระยา				



กองบรรณาธกิาร (ตอ่)    

	 		 	 ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์	ดร.วรรณรา	ชืน่วฒันา	 	 มหาวทิยาลยัราชภฏั	

	 		 	 	 	 	 บา้นสมเดจ็เจา้พระยา

	 		 	 รองศาสตราจารย์	พ.ต.อ.ดร.พงศ์กุลธร		โรจน์วิรุฬห์	 โรงเรียนนายร้อยต�ารวจ

	 		 		ผู้ช่วยศาสตราจารย์	ตุลญา	โรจน์ทังค�า	 	 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

	 		 	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์	ดร.วรรณวิภา	ไตลังคะ	 	 มหาวิทยาลัยปทุมธานี

	 		 	 ดร.นพดล		กรรณิกา	 	 	 บริษัท	ซูเปอร์โพล	จ�ากัด	 	

				ดร.สุภัทรา	กรอุไร	 	 	 ศาลยุติธรรม

	 		 	 อาจารย์มณิสรา	จุลสมัย	 	 	 มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์	

	 		 	 อาจารย์รณภูมิ	สามัคคีคารมย์	 	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์	

	 		 	 นายสุรพล		ศุขอัจจะสกุล	 	 	 ศาลยุติธรรม

	 		 	 นายสรภพ	แต้สุวรรณ	 	 	 สพฐ.	ประถมศึกษาราชบุรี

	 		 	 นายจักรพงศ์	ทัฬหปริญญา	 	 การประปาส่วนภูมิภาค	

	 		 	 นางสาววรรณา		บุญศรีเมือง	 	 มหาวิทยาลัยมหิดล	 	

	 		 	 นางสาวปรีดาภรณ์		สีปากดี	 	 โรงพยาบาลศิริราช	 	

	 		 	 นางสาวอิสริยาศิริ	พยัตติกุล	 	 กระทรวงพาณิชย์

	 		 	 นายค�ารณ		โชธนะโชติ	 	 	 มหาวิทยาลัยมหิดล	

	 		 	 นางสาวฤษราณ์		ไทยวัฒน์		 	 ส�านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา

 

ฝ่ายจัดการ	 		 	 นางสาวศรินญา	เพ็งสุก

เจ้าของ	 		 	 ศูนย์กฎหมายการแพทย์	สาธารณสุข	สิ่งแวดล้อม	และวิทยาศาสตร์

	 		 	 คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์	มหาวิทยาลัยมหิดล

ส�านักงาน	 		 	 999	อาคาร	3	ชั้น	3	คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์	มหาวิทยาลัยมหิดล	

	 		 	 ถ.พุทธมณฑลสาย	4		ต.ศาลายา		อ.พุทธมณฑล		จ.นครปฐม	73170	

	 		 	 โทรศัพท์/แฟกซ์.	02-4419787		โทรศัพท์.	02-8002840	ต่อ	1257

ก�าหนดออก	 		 	 ปีละ	2	ฉบับ	:	ฉบับที่	1	(มกราคม	-	มิถุนายน)		,	ฉบับที่	2	(กรกฎาคม	-	ธันวาคม)

พิมพ์ที่ 	 		 		บริษัท	กอล์ฟ	กราฟฟิคดีไซด์แอนด์ปริ้นติ้ง	

	 		 	 164/9	ถ.บอนด์สตรีท	ต.บางพูด	อ.ปากเกร็ด	จ.นนทบุรี	11120	โทรศัพท์.	02-9829360



 
  บทความหรือข้อคิดเห็นใดๆ ในวารสารคุณภาพชีวิตกับกฎหมายเป็น

วรรณกรรมของผูเ้ขยีนโดยเฉพาะ ศนูย์กฎหมายการแพทย์ สาธารณสขุ สิง่แวดล้อม 

และวิทยาศาสตร์ คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล และ    

กองบรรณาธิการไม่จ�าเป็นต้องเห็นด้วย

 กองบรรณาธิการไม่สงวนสิทธ์ิในการคัดลอกบทความเพ่ือการศึกษาแต่

ให้อ้างอิงแหล่งที่มาให้ครบถ้วนสมบูรณ์

 ท่านที่ประสงค์จะส่งบทความ ผลงานวิจัย ข้อคิดเห็นทางวิชาการลง

ตีพิมพ์วารสารคุณภาพชีวิตกับกฎหมาย กรุณาส่งมาที่ศูนย์กฎหมายการแพทย์ 

สาธารณสุข สิ่งแวดล้อม และวิทยาศาสตร์ คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยมหิดล

วารสารคุณภาพชีวิตกับกฎหมาย 

อยู่ในฐานข้อมูลของศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) 

ในสาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

ซึ่งผ่านการรับรองคุณภาพของ TCI  

								ทุกบทความต้องได้รับการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิ	(Peer	Review)	

แบบ	Double	Blinded	อย่างน้อย	2	ท่าน	

ก่อนลงตีพิมพ์ในวารสารคุณภาพชีวิตกับกฎหมาย



ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาบทความ (Peer Review)

ศาสตราจารย์ นายแพทย์ วิฑูรย์ อึ้งประพันธ์ ศาสตราจารย์ ดร.จ�านงค์ อดิวัฒนสิทธิ์   

ข้าราชการบ�านาญ	มหาวิทยาลัยมหิดล	 ข้าราชการบ�านาญ	มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

ศาสตราจารย์ ดร.รัตนา ศิริพานิช ศาสตราจารย์ ดร.จิรโชค วีรสย

ข้าราชการบ�านาญ	มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์	 ข้าราชการบ�านาญ	มหาวิทยาลัยรามค�าแหง

ศาสตราจารย์ ดร.รังสรรค์ ตั้งตรงจิตร ศาสตราจารย์ ดร.สันทัด เสริมศรี 

มหาวิทยาลัยมหิดล	 ข้าราชการบ�านาญ	มหาวิทยาลัยมหิดล

ศาสตราจารย์คลินิก พญ.อรพรรณ ทองแตง ศาสตราจารย์ บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์

ข้าราชการบ�านาญ	โรงพยาบาลศิริราช	 มหาวิทยาลัยบูรพา

ศาสตราจารย์คลินิกนายแพทย์วิรุณ บุญนุช ศาสตราจารย์ พล.ต.ต.หญิง ดร.พัชรา สินลอยมา

โรงพยาบาลศิริราช โรงเรียนนายร้อยต�ารวจ

ศาสตราจารย์ ดร.พญ.สาวิตรี อัษณางค์กรชัย รองศาสตราจารย์ ดร.โกวิท วงศ์สุรวัฒน์ 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

ศาสตราจารย์ ดร.ฉัตรสุมน  พฤฒิภิญโญ รองศาสตราจารย์ ดร.อรสา กงตาล

มหาวิทยาลัยมหิดล	 มหาวิทยาลัยขอนแก่น

รองศาสตราจารย์ ดร.กมลทิพย์ คติการ รองศาสตราจารย์ ดร.ณรงค์ สมพงษ์

ข้าราชการบ�านาญ	มหาวิทยาลัยมหิดล  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

รองศาสตราจารย์ ดร.สุชาดา รัชชุกูล รองศาสตราจารย์ นพ.สมชาติ โตรักษา

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย	 มหาวิทยาลัยมหิดล

รองศาสตราจารย์ ดร.อภิญญา เลื่อนฉวี รองศาสตราจารย์ ดร.มานพ คณะโต 

มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์	 มหาวิทยาลัยขอนแก่น

รองศาสตราจารย์ ดร.เพ็ญประภา ศิวิโรจน์ รองศาสตราจารย์ ดร.ประธาน วัฒนวาณิชย์

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ข้าราชการบ�านาญ	มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

รองศาสตราจารย์ ดร.ศุภวัลย์ พลายน้อย รองศาสตราจารย์ ดร.เนาวรัตน์ พลายน้อย

มหาวิทยาลัยมหิดล  มหาวิทยาลัยมหิดล	

รองศาสตราจารย์ ดร.สมบูรณ์ ศิริสรรหิรัญ            รองศาสตราจารย์ ดร.สุณีย์ กัลยะจิตร

มหาวิทยาลัยมหิดล	 มหาวิทยาลัยมหิดล

รองศาสตราจารย์ ดร.ปกรณ์  สิงห์สุริยา รองศาสตราจารย์ ชุษณะ รุ่งปัจฉิม

มหาวิทยาลัยมหิดล	 มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง

รองศาสตราจารย์ มาลี พฤกษพงศาวลี รองศาสตราจารย์ วุฒิชัย มูลศิลป์

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์	 ข้าราชการบ�านาญ	มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ

รองศาสตราจารย์ พ.ต.อ.ดร.กิตติ์ธนทัต เลอวงศ์รัตน์ รองศาสตราจารย์ พินิจ ทิพย์มณี

โรงเรียนนายร้อยต�ารวจ	 มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์

 

 



ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาบทความ (Peer Review) ต่อ

รองศาสตราจารย์ ดร.แสงเทียน อยู่เถา Asst.Prof. Jannice M. Wongsurawat 

มหาวิทยาลัยมหิดล	 ข้าราชการบ�านาญ	มหาวิทยาลัยศิลปากร

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อุนิษา เลิศโตมรสกุล ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นพ.ประยงค์ เต็มชวาลา

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย	 วิทยาบัณฑิตเอเชีย

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ พันโท นพ.เอนก ยมจินดา พลโท ดร.วีระ วงศ์สรรค์

กระทรวงยุติธรรม	 กองบัญชาการกองทัพไทย

พ.ต.ต.ดร.สิทธิพัฒน์ เฉลิมยศ พลเรือตรี นพ.วิชัย มนัสศิริวิทยา (ร.น.)

วิทยาลัยการต�ารวจ	 โรงพยาบาลพระปิ่นเกล้า

นาวาอากาศโทหญิง ดร.ภัทรภรณ์ ภัทรโยธิน ผู้ช่วยศาสตราจารย์ พันต�ารวจโท ดร.พชร สันทัด

วิทยาลัยพยาบาลกองทัพอากาศ	 โรงเรียนนายร้อยต�ารวจ

ดร.ชวลิต หมื่นนุช ดร.ธีรังกูร วรบ�ารุง

มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ	 มหาวิทยาลัยราชภัฎร�าไพพรรณี

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ประทีป ฉัตรสุภางค์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.คนางค์  คันธมธุรพจน์

มหาวิทยาลัยมหิดล	 มหาวิทยาลัยมหิดล

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วนิพพล  มหาอาชา ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วีนันท์กานต์  รุจิภักดิ์

มหาวิทยาลัยมหิดล	 มหาวิทยาลัยมหิดล

ดร.บุรัสกร โตรัตน์ อาจารย์ กฤษฎา แสงเจริญทรัพย์ 

มหาวิทยาลัยมหิดล	 มหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบุรี	  



บทบรรณาธิการ
	 	 สงัคมไทยเรากเ็หมอืนกบัสงัคมอืน่ทัว่โลกทีม่กีารเปลีย่นแปลงอย่างสม�า่เสมอ	และเป็นไปอย่าง

รวดเรว็	ท�าให้ทกุคนในสงัคมล้วนต้องมกีารปรบัตัว	รวมทัง้ยอมรบักบัความเปลีย่นแปลงและความหลาก

หลายของสภาวะทางสังคม	ไม่ว่าจะเป็นความหลากหลายทางเพศ	เชื้อชาติ	ศาสนา	หรือด้านอื่นๆ	ซึ่ง

ในยคุปัจจบุนัการเคารพในสทิธแิละเสรภีาพของผูอ้ืน่นัน้กลายเป็นปัจจยัส�าคญัทีส่่งผลต่อความสงบสขุ

ของการด�าเนินชวีติในสงัคม	ประกอบกบัด้วยเทคโนโลยทีีเ่จรญิก้าวหน้า	ท�าให้วถิชีวีติของผูค้นมคีวาม

เปลีย่นแปลงไปจากรปูแบบเดิมทีเ่คย	ทัง้เรือ่งของการประกอบอาชพี	การศกึษา	ความปลอดภยัในชวีติ

และทรัพย์สิน	ท�าให้เราต้องมีความตระหนักรู้	และไม่ประมาทในการด�าเนินชีวิต

	 นักวิชาการ	 บุคลากรทางการศึกษา	 และนักวิจัยต่างให้ความสนใจต่อการศึกษาเก่ียวกับ

ประเดน็ต่างๆ	ทีเ่กีย่วข้องกบัคณุภาพชวีติของมนษุย์ในทกุๆ	ด้าน	อาท	ิ“พฤตกิรรมการใช้ยาฮอร์โมนใน

กลุ่มนักศกึษาสาวประเภทสองในมหาวทิยาลยัก�ากบัรฐัและเอกชน” “การพฒันาองค์กรให้เป็นองค์กร

ที่มีสมรรถนะสูง:ศึกษากรณีกองบังคับการปราบปรามการกระท�าความผิดเก่ียวกับอาชญากรรมทาง

เศรษฐกิจ ส�านักงานต�ารวจแห่งชาติ” และ “การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันของภาคธุรกิจ

บริการ: กรณีศึกษาร้านสถานบันเทิงในเขตกรุงเทพมหานคร” นอกจากนี้วารสารฉบับนี้ยังคงน�าเสนอ

ทัง้บทความวชิาการและบทความวิจยัอีกหลากหลายแนวความรูด้้านต่างๆ	เพือ่ให้ผูอ่้านได้เลอืกศกึษา

ตามความสนใจ

	 กองบรรณาธิการหวังเป็นอย่างยิ่งว่า	 เนื้อหาสาระของบทความท่ีวารสารคุณภาพชีวิตกับ

กฎหมายได้น�าเสนอไปนั้น	 จะเป็นประโยชน์ต่อท่านผู้อ่านเพื่อเปิดมุมมองแนวคิดในการศึกษาพัฒนา

งานวิจัยของท่านต่อไปในอนาคต	

กองบรรณาธิการ



สารบัญ
บทความวิชาการ  

           ผลกระทบทางกฎหมายหลังต้องโทษจ�าคุก 

    เชฎฐ ค�าวรรณ .....................................................................................................................................1-14 
           กฎหมายข่มขืนแก้ไขใหม่

                  กฤษฎา แสงเจริญทรัพย์ เชษฐ รัชดาพรรณาธิกุล และวินัศพล ก�าบิลดีลิราช.....15-22

รายงานวิจัย
           การพฒันาองค์กรให้เป็นองค์กรทีมี่สมรรถนะสงู:ศกึษากรณกีองบงัคบัการปราบปราม

การกระท�าความผดิเกีย่วกบัอาชญากรรมทางเศรษฐกจิ ส�านกังานต�ารวจแห่งชาต ิ   

                  รังสรรค์ ตรงฉาก และ ฐนันดร์ศักดิ์ บวรนันทกุล................................................23-34

           การสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันของภาคธุรกิจบริการ

: กรณีศึกษา สถานบันเทิงในเขตกรุงเทพมหานคร

       สมหมาย  โง้วสกุล อุษณีษ์  เสวกวัชรี และ ชาญชัญ บัณชาพัฒนศักดา.............35-47

         พฤติกรรมการใช้ยาฮอร์โมนในกลุ่มนักศึกษาสาวประเภทสอง 
ในมหาวิทยาลัยก�ากับรัฐและเอกชน   
                 รณภูมิ สามัคคีคารมย์ สิริรัฐ รัฐเลิศกานต์ กนกวรรณ สินชัย คณาธิป จุลวัจน์
                  ณัฐพล แสงนาค และเจษฎา แต้สมบัติ......................................................................48-66

         สมรรถนะหลักผู้พิพากษาไทย  
     ธีรัจฉรา บวรนันทกุล  และวนิพพล มหาอาชา ..................................................67-79

            ความสัมพันธ์ระหว่างยุทธศาสตร์การบริหารจัดการ 

โรงเรียนนายร้อยต�ารวจกับอัตลักษณ์ของนักเรียนนายร้อยต�ารวจ

    เธียรไชย ยักทะวงษ์ และพงศ์กุลธร โรจน์วิรุฬห์................................................80-88

           การมีส่วนร่วมของประชาชนในการป้องกันปัญหาอาชญากรรม 

ของชุมชนดอนเจดีย์ อ�าเภอพนมทวน จังหวัดกาญจนบุรี

       อภิญญา พาทีไพเราะ  และเชษฐ รัชดาพรรณาธิกุล ............................................89-100

    

วารสารคุณภาพชีวิตกับกฎหมาย 

Quality of Life and Law Journal 

ปีที่ 15 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2562) ISSN 1686-9443



รายงานวิจัย (ต่อ)
          การมีส่วนร่วมในการเตรียมความพร้อมเข้าสู่ประชาคมอาเซียนของ

ข้าราชการต�ารวจ สังกัดโรงเรียนนายร้อยต�ารวจ    

         มนต์พิพัฒน์ เอี่ยมจรัส..................................................................................101-114

             THE MODEL OF DELIBERATE PRACTICE FOR DEVELOPMENT                        

OF NURSING PRACTICE SKILLS  

                  Mullika Singnoi Vorawan Vanicharoenchai                                          

    and Chorthip Santhanavanich..........................................................115-131

           ปัญหาและปัจจัยการกระท�าผิดเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างตาม

กฎหมายการจัดซื้อจัดจ้างไทย

       ฐนันดร์ศักดิ์ บวรนันทกุล.......................................................................132-144

     

วารสารคุณภาพชีวิตกับกฎหมาย 

Quality of Life and Law Journal 

ปีที่ 15 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2562) ISSN 1686-9443

สารบัญ



- 1 -

วารสารคุณภาพชีวิตกับกฎหมาย

Vol. 15 No. 1 (January - June 2019)
Q

uality of Life and Law
 Journal

ผลกระทบทางกฎหมายหลงัตอ้งโทษจ�าคกุ

Legal Impacts after Imprisonment
เชฎฐ ค�ำวรรณ *

Chad Comewan *

Received : 15 NOV 2018 / Revised : 20 DEC 2018 / Accepted : 30 JAN 2018

บทคัดย่อ
ส�ำหรบัผูท้ีเ่คยต้องโทษจ�ำคกุในคดีอำญำ ตำมทีก่ฎหมำยก�ำหนดให้เป็นควำมผดิทำงอำญำ โดย

ค�ำพิพำกษำ และพ้นโทษออกมำจำกเรือนจ�ำหรือทัณฑสถำนแล้ว จะพบว่ำบุคคลผู้นั้น ประสพปัญหำ

เร่ืองของกำรด�ำรงชวีติของตน ไม่ว่ำจะเป็นเรือ่งของกำรยอมรบัทำงสงัคม หรอืพบกบัอปุสรรคต่ำงๆ ใน

กำรประกอบสัมมำอำชีพ ทั้งนี้เนื่องจำกในสังคมนั้น ประชำชนโดยทั่วไปยังมีควำมรู้สึกในทำงลบ ต่อ

ตัวผู้เคยต้องโทษจ�ำคุก โดยอำจเกิดจำกควำมเกรงกลัวบุคคลนั้นๆ และไม่คบหำสมำคมด้วย หรือเกิด

จำกควำมรูส้กึไม่ยอมรบั จำกกำรทีไ่ด้กระท�ำควำมผิดและเคยต้องโทษจ�ำคกุ เพรำะมคีวำมเชือ่ว่ำ บคุคล

ผู้นั้น เป็นคนชั่ว ท�ำผิดศีลธรรม มีจิตใจที่ไม่ดี ซึ่งในควำมเป็นจริง บุคคลผู้ที่เคยต้องโทษจ�ำคุกนั้น อำจ

ถูกจ�ำคุกในฐำนควำมผิดที่แตกต่ำงกันไป อำจเกิดจำกกำรกระท�ำโดยเจตนำ หรือไม่เจตนำ หรือแม้แต่

เกิดจำกกำรกระท�ำโดยประมำทก็ดี แต่อย่ำงไรก็ตำม สังคมส่วนใหญ่จะมองว่ำบุคคลผู้นั้นเป็นบุคคล

ที่ไม่ควรยุ่งเกี่ยวและให้อภัย ส่วนผลกระทบอีกด้ำนหนึ่งต่อผู้เคยต้องโทษจ�ำคุกท่ีได้กล่ำวในข้ำงต้น

ว่ำ มีอุปสรรคต่ำงๆ ในกำรท�ำงำน ในสำขำอำชีพต่ำงๆ เพรำะกฎหมำยส่วนใหญ่ ก�ำหนดเงื่อนไข และ

คุณสมบัติ ของผู้สมัคร หรือพนักงำน ในสำขำวิชำชีพเฉพำะไว้ ห้ำมบุคคลที่เคยต้องโทษจ�ำคุก สมัคร

งำน หรือท�ำงำน ในสำขำวชิำชพีนัน้ๆ ซึง่จะได้กล่ำวไว้ในเนือ้หำของบทควำมวชิำกำรนี ้ว่ำมกีฎหมำยที่

ส�ำคัญๆใดบ้ำง ก�ำหนดเงื่อนไข และคุณสมบัติไว้ นอกจำกนี้แล้ว บทควำมนี้อำจใช้เป็นบทควำมอ้ำงอิง

ต่อบคุคลทัว่ไป ให้เกดิเป็นมุมสะท้อนกลบัของผูท้ีก่ระท�ำควำมผดิ และถงึทีส่ดุให้ต้องโทษจ�ำคกุ อกีทัง้

เพื่อให้เกิดควำมยับยั้ง ชั่งใจ เกรงกลัว ไม่กล้ำท�ำผิดกฎหมำยด้วย

ค�ำส�ำคัญ : ต้องโทษจ�ำคุก / ควำมผิด / ผลกระทบ 
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Abstract
Obviously, the person or people who was imprisoned by the final judgement 

on Criminal Law or other Criminal delegated Act, and after the impunity from the 

prison or penitentiary, he or she might unavoidably face the difficulties and frequently 

meet with the obstacles, in order to spend his/her life commonly, particularly in the 

society. Most of the people in the community won’t accept those people or Jailbirds. 

In some reasons, may be they are afraid of imprisoner, try to avoid and set apart 

of, or even reject those persons due to the feeling of disclamation on the wrongful 

execution, immorality, and miscreant. In fact, the reason of imprisonment might not 

be like the opinion that the people feel, some might be in jail because of intentional 

crime act or unintentional delinquency, negligence, or other reasons, consequently 

still, the society profoundly unconsents and unforgiven, right away. Another significant 

negative effect on the person, those who was in jail or penitentiary is the impact of 

provisions in most of the Laws, which stipulate terms and conditions in job applica-

tions, “to not commit the crime and under the final convict to imprison”. Or even in 

some case, the imprisoner is presently and normally working in the specific job posi-

tion, the employer is legally able to fire or stand him/her off, if they know afterward 

and actually prove that employee used to be in jail before, for instance. Finally, the 

facts on writing could obviously be the reflect mirror to the general person and can 

be widespread and fortunately used as the reminding note or tools, to restrain the 

illegal offending and faulty.      

Keywords: Imprisonment / offend / affect 
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บทน�ำ
บทควำมวชิำกำรน้ี เป็นบทควำมทีก่ล่ำวถงึข้อก�ำหนดและข้อจ�ำกดัต่ำงๆ ทำงกฎหมำย ทีส่่งผลก

ระทบต่อผู้ที่เคยต้องค�ำพิพำกษำจ�ำคุก ซึ่งกำรต้องโทษจ�ำคุกตำมค�ำพิพำกษำนั้น จะต้องเป็นโทษที่ได้

รบัจรงิ ให้ถูกจ�ำคกุ หำใช่เป็นกำรรอลงอำญำ หรอืรอกำรลงโทษไม่ ส�ำหรบัหลักเกณฑ์ทำงกฎหมำย ใน

เรื่องกำรรอกำรก�ำหนดโทษ หรือ รอกำรลงโทษ มีบัญญัติในประมวลกฎหมำยอำญำมำตรำ 65 ว่ำ “ผู้

ใดกระท�ำควำมผิดซึ่งมีโทษจ�ำคุกและในคดีนั้นศำลจะลงโทษ จ�ำคุกไม่เกิน 3 ปีถ้ำไม่ปรำกกฎว่ำผู้นั้น

ได้รบัโทษจ�ำคกุมำก่อน หรอืปรำกกฎว่ำได้รบัโทษจ�ำคกุมำก่อนแต่เป็นโทษส�ำหรบักำรกระท�ำควำมผดิ

โดยประมำท หรือควำมผิดลหุโทษ เมื่อศำลได้ค�ำนึงถึงอำยุ ประวัติ ควำมประพฤติ สติปัญญำ สุขภำพ 

ภำวะแห่งจิต นิสัย อำชีพ และสิ่งแวดล้อมของผู้นั้น หรือสภำพควำมผิด หรืเหตุอื่นอันควรปรำณีแล้ว

เห็นเป็นกำรสมควร ศำลจะพิพำกษำว่ำผู้นั้นมีควำมผิดแต่รอกำรก�ำหนดโทษไว้หรือก�ำหนดโทษแต่รอ

กำรลงโทษไว้ แล้วปล่อยตัวไปเพือ่ให้โอกำสผูน้ัน้กลบัตวัภำยในระยะเวลำทีก่�ำหนด แต่ไม่เกิน 5 ปี นบั

แต่วันที่ศำลพิพำกษำ โดยจะก�ำหนดเงื่อนไข เพื่อคุมควำมประพฤติของผู้นั้นด้วยหรือไม่ก็ได้”

ในกำรต้องโทษจ�ำคุกนั้น อำจเกิดเนื่องจำกกำรกระท�ำควำมผิดของผู้ต้องหำ หรือจ�ำเลยในคดี

อำญำ ตำมประมวลกฎหมำยอำญำ หรอืกฎหมำยอืน่ เช่นควำมผดิตำมพระรำชบัญญตัคิวำมผดิอนัเกดิ

จำกกำรใช้เช็ค พ.ศ. 2534 ในมำตรำ 4 วรรคท้ำย ซึ่งบัญญัติว่ำ “เมื่อได้มีกำรยื่นเช็คเพื่อให้ใช้เงินโดย

ชอบด้วยกฎหมำย ถ้ำธนำคำรปฏิเสธไม่ใช้เงินตำมเช็คนั้น ผู้ออกเช็คมีควำมผิดต้องระวำงโทษปรับไม่

เกินหกหมื่นบำท หรือจ�ำคุกไม่เกินหนึ่งปี หรือทั้งปรับทั้งจ�ำ” หรือ กฎหมำยอื่นที่มีโทษทำงอำญำ ให้

ลงโทษจ�ำคุก

ส่วนกำรลงโทษหรอืกำรมคี�ำพิพำกษำให้จ�ำคุก จะน้อยกว่ำท่ีบทก�ำหนดโทษบัญญตัไิว้ หำได้เป็น

สิ่งส�ำคัญไม่ เพรำะถือเอำบทก�ำหนดโทษที่บัญญัติไว้เป็นสำระส�ำคัญ อีกทั้งยังเป็นคนละกรณีกับกำร

ต้องโทษให้จ�ำคุกในคดลีหโุทษ ตำมประมวลกฎหมำยอำญำหมวดหนึง่ ซ่ึงมลีกัษณะพเิศษ คอื มรีะวำง

โทษจ�ำคุกไม่เกนิหนึง่เดือน หรอืปรบัไม่เกนิหน่ึงพนับำท หรอืท้ังจ�ำท้ังปรบั แม้จะได้กระท�ำควำมผดิโดย

มไิด้มเีจตนำ กต้็องรบัโทษ ซึง่ควำมผดิในคดีลหโุทษ จะมคีวำมแตกต่ำงไปจำกกำรกระท�ำผดิอำญำอ่ืนๆ 

ซ่ึงผูก้ระท�ำควำมผดิจะต้องรบัโทษเมือ่กระท�ำโดยเจตนำเท่ำนัน้ ตำมประมวลกฎหมำยอำญำ หมวดท่ี 4 

มำตรำ 59 วรรคแรกบญัญตัว่ิำ “บคุคลจะต้องรบัผดิในทำงอำญำ กต่็อเม่ือได้กระท�ำโดยเจตนำ เว้นแต่

จะได้กระท�ำโดยประมำท ในกรณีทีก่ฎหมำยบญัญัตใิห้ต้องรบัผดิเมือ่ได้กระท�ำโดยประมำท หรอืเว้นแต่

ในกรณทีีก่ฎหมำยบญัญติัไว้ โดยชดัแจ้งให้ต้องรบัผดิ หรอืกระท�ำโดยไม่มเีจตนำ...” เพรำะควำมผดิใน

หมวดน้ี หรอืควำมผดิในคดีลหโุทษ เน้นกำรป้องกนัและระงับข้อพพิำทระหว่ำงบคุคลมใิห้ลกุลำมใหญ่

โต ไม่ใช้สทิธิของตนในกำรก่อควำมร�ำคำญแก่ผูอ้ืน่เพือ่กำรอยู่ร่วมกนัอย่ำงปกตสุิขจำกเพรำะเนือ่งจำก

ควำมผดิลหโุทษนัน้ ถอืได้ว่ำเป็นควำมผดิเลก็น้อย กำรเคยต้องโทษจ�ำคกุ ทัง้ควำมผดิลหโุทษหรอืกำรก

ระท�ำโดยประมำท แม้มิได้ ได้รับผลกระทบจำกข้อก�ำหนดหรือบทบัญญัติในทำงกฎหมำย แต่อำจได้

รับผลกระทบในอีกด้ำนหนึ่ง หรือในทำงสังคม ซึ่งไม่มำกก็น้อย 
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ผลกระทบทำงกฎหมำยต่อผู้เคยต้องโทษจ�ำคุก
ผลกระทบในทำงลบซึ่งอำจกล่ำวได้ว่ำเป็นกระทบตำมบทบัญญัติของกฎหมำย ต่อผู้เคยต้อง

โทษจ�ำคุก โดยสำมำรถจ�ำแนกตำมกฎหมำยเป็นเรื่องๆ ไป ซึ่งกฎหมำยเหล่ำนี้ เป็นกฎหมำยทำงสังคม

ทีเ่กีย่วข้องกบักำรด�ำรงชวีติของผูค้นในสงัคม ผูท้ีเ่คยต้องโทษจ�ำคกุจกัได้รบัผลกระทบอย่ำงหลกีเลีย่ง

มิได้ โดยเหตุผลนั้น เป็นเรื่องของผู้ที่เคยต้องโทษจ�ำคุก เป็นบุคคลที่เคยก่อคดีต่ำงๆ ไม่ว่ำจะเป็นคดี

ที่เกี่ยวข้องกับชีวิต รำ่งกำย หรือทรัพย์สิน หรือแม้แต่คดีท่ีเก่ียวข้องกับยำเสพติด ซ่ึงควำมผิดเหล่ำ

นี้ ในทำงสังคมวิทยำกฎหมำย ถือได้ว่ำเป็นควำมผิดที่เกี่ยวข้องกับควำมสงบ เรียบร้อยอันดีของสังคม 

ประชำชน รวมไปถงึเรือ่งของศีลธรรมด้วย แม้ว่ำผลร้ำยหรอืผลเสยีหำยอำจเกดิขึน้ต่อเอกชน บคุคลใด

บคุคลหนึง่กต็ำม แต่ควำมผดินัน้ถอืว่ำเป็นเรือ่งทีก่ระทบกระเทอืนทัง้กำยภำพและทำงจิตใจของผูท่ี้อยู่

ร่วมกนัในสงัคม ให้มคีวำมรู้สกึต่อควำมไม่ปลอดภยัต่อชวีติ ร่ำงกำยและทรพัย์สนิ ในกำรด�ำเนนิชีวติ ซึง่

กฎหมำยก�ำหนดโทษไว้ว่ำ ผูท้ีไ่ด้กระท�ำควำมผดิ จะได้รบักำรลงโทษ ต่อบคุคลหรอืผูท้ีม่เีจตนำกระท�ำ

ควำมผิด เพื่อชดใช้ควำมผิด อันได้ก่อขึ้นนั่นเอง หรือเพื่อให้เป็นกำรเข็ดหลำบต่อกำรกระท�ำควำมผิด 

ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ของกฎหมำยนั้นๆ 

ผลกระทบต่อผู้เคยต้องโทษจ�ำคุกจำกพระรำชบัญญัติระเบียบข้ำรำชกำร

พลเรือน พ.ศ. 2551
พระรำชบญัญัติ ระเบยีบข้ำรำชกำรพลเรอืน พ.ศ. 2551 เป็นกฎหมำยฉบบัหนึง่ทีจ่�ำกัดสทิธแิละ

เป็นอปุสรรคต่อผู้ต้องโทษจ�ำคกุ ในกำรเข้ำรบัรำชกำร เป็นข้ำรำชกำรพลเรอืน เพรำะมบีญัญตั ิในพระ

รำชบัญญัติ ระเบียบข้ำรำชกำรพลเรือน พ.ศ. 2551 โดยบัญญัติไว้ในมำตรำ 36 ข. ซึ่งบัญญัติไว้ว่ำ “ผู้

ทีจ่ะเข้ำรบัรำชกำรเป็นข้ำรำชกำรพลเรอืน ต้องมคีณุสมบตัทิัว่ไป และไม่มลัีกษณะต้องห้ำม ดงัต่อไปนี้ 

... (4) เป็นผูบ้กพร่องในศลีธรรมอนัดีจนเป็นทีร่งัเกยีจของสงัคม...(7) เป็นผูเ้คยต้องรบัโทษจ�ำคกุโดยค�ำ

พพิำกษำถงึทีส่ดุให้จ�ำคุกเพรำะกระท�ำควำมผดิทำงบอำญำ เว้นแต่เป็นโทษส�ำหรบัควำมผดิทีไ่ด้กระท�ำ

โดยประมำทหรอืควำมผดิลหโุทษ...” จะเหน็ได้ว่ำ พระรำชบญัญติัฉบบันี ้ได้บญัญตัไิว้อย่ำงชดัแจ้ง ถงึ

ข้อจ�ำกัดของบุคคลที่จะเข้ำรับรำชกำร เป็นข้ำรำชกำรพลเรือนไว้ว่ำ จะต้องไม่เป็นผู้ที่เคยต้องโทษจ�ำ

คุกมำก่อน และได้วำงข้อจ�ำกัดไว้ในอีกข้อหนึ่ง คือข้อ (4) ซึ่งเป็นลักษณะของบุคลที่อำจไม่เคยต้องค�ำ

พิพำกษำให้จ�ำคุกมำก่อน แต่ถอืได้ว่ำอยูใ่นขอบข่ำยของนยิำมต้องห้ำม เพรำะถือได้ว่ำเป็นผูบ้กพร่องใน

ศลีธรรม จนเป็นทีร่งัเกยีจของสงัคม แต่มข้ีอยกเว้นให้บคุคลทีเ่คยต้องโทษจ�ำคกุสำมำรถเข้ำรบัรำชกำร

ได้ ซึ่งพระรำชบัญญัติฉบับนี้บัญญัติถึงข้อยกเว้นดังกล่ำว ในมำตรำ 36 วรรค 2 ไว้ว่ำ “ผู้ที่จะเข้ำรับ

รำชกำรเป็นข้ำรำชกำรพลเรือนซึ่งมีลักษณะต้องห้ำมตำม ข. (4) (6) (7) (8) (9) (10) หรือ (11) ก.พ. 

อำจพิจำรณำยกเว้นให้เข้ำรับรำชกำรได้ แต่ถ้ำเป็นกรณีมีลักษณะต้องห้ำมตำม (8) หรือ (9) ผู้นั้นต้อง

ออกจำกงำนหรอืออกจำกรำชกำรไปเกนิสองปีแล้ว และในกรณมีลีกัษณะต้องห้ำมตำม (10) ผูน้ัน้ต้อง

ออกจำกงำนหรือออกจำกรำชกำรไปเกินสำมปีแล้ว และต้องมิใช่เป็นกรณีออกจำกงำนหรือออกจำก

รำชกำรเพรำะทุจริตต่อหน้ำที่ มติของ ก.พ. ในกำรยกเว้นดังกล่ำวต้องได้คะแนนเสียงไม่น้อยกว่ำสี่ใน
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ห้ำของจ�ำนวนกรรมกำรทีม่ำประชมุ กำรลงมติให้กระท�ำโดยลบั” จะเหน็ได้ว่ำ แม้จะมกีฎหมำยบญัญตัิ

ข้อยกเว้นไว้กต็ำม แต่มเีง่ือนไขทียุ่ง่ยำก เพรำะในกฎหมำยมำตรำดงักล่ำวบัญญตัไิว้ ว่ำจะต้องได้รบัเป็น

มตขิอง ก.พ. และจะต้องได้รบัคะแนนเสยีงไม่น้อยกว่ำสีใ่นห้ำของกรรมกำร ก.พ. ทีเ่ข้ำร่วมประชมุ อกี

ทัง้กำรลงมต ิกฎหมำยก�ำหนดให้กระท�ำโดยลบัอกีด้วย และในขณะเดยีวกนัคณะกรรมกำรพลเรยีนยงั

มำจำกบุคคลจำกหลำกหลำยหน่วยงำน ดั่งที่พระรำชบัญญัติระเบียบข้ำรำชกำรพลเรือน พ.ศ. 2551 

ลักษณะ 1 คณะกรรมกำรข้ำรำชกำรพลเรือน มำตรำ 6 บัญญัติไว้ว่ำ “ให้มีคณะกรรมกำรข้ำรำชกำร

พลเรอืนคณะหนึง่ เรยีกโดยย่อว่ำ “ก.พ.” ประกอบด้วย นำยกรฐัมนตรหีรอืรองนำยกรฐัมนตรทีีน่ำยก

รัฐมนตรีมอบหมำย เป็นประธำนปลดักระทรวงกำรคลงั ผูอ้�ำนวยกำรส�ำนกังบประมำณ และเลขำธกิำร

คณะกรรมกำรพฒันำกำรเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชำต ิเป็นกรรมกำรโดยต�ำแหน่ง และกรรมกำรซึง่ทรง

พระกรุณำโปรดเกล้ำ ฯ แต่งตั้งจำกผู้ทรงคุณวุฒิด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล ด้ำนกำรบริหำรและ

กำรจดักำร และด้ำนกฎหมำยซึง่มผีลงำนเป็นทีป่ระจกัษ์ในควำมสำมำรถมำแล้ว และเป็นผูท่ี้ได้รบักำร

สรรหำตำมหลกัเกณฑ์ วธิกีำรและเงือ่นไขทีก่�ำหนดในกฎ ก.พ. จ�ำนวนไม่น้อยกว่ำห้ำคน แต่ไม่เกนิเจด็

คน และให้เลขำธิกำร ก.พ.เป็นกรรมกำรและเลขำนุกำร”

ผลกระทบต่อผู้เคยต้องโทษจ�ำคุกจำก พระรำชบัญญัติขนส่งทำงบก พ.ศ. 2522
พระรำชบัญญัติขนส่งทำงบก พ.ศ. 2522 ได้ก�ำหนดคุณสมบัติของผู้ขอรับใบอนุญำตปฏิบัติ

หน้ำที่ประจ�ำรถ (รถประจ�ำทำง)ไว้นอกเหนือไปจำกข้อบัญญัติทำงกฎหมำย ในเรื่องของกำรที่ต้องได้

รับกำรศึกษำและจบหลักสูตรจำกโรงเรียนกำรขนส่ง ของกรมกำรขนส่งทำงบก หรือโรงเรียนสอนขับ

รถ ที่กรมกำรขนส่งทำงบกรับรองว่ำ ต้องไม่เคย เป็นผู้ได้รับโทษจ�ำคุกโดยค�ำพิพำกษำถึงท่ีสุด หรือ

ค�ำสั่งที่ชอบด้วยกฎหมำยให้จ�ำคุก ยกเว้น โทษส�ำหรับควำมผิด ท่ีได้กระท�ำโดยประมำท หรือควำม

ผิดลหุโทษ หรือได้พ้นโทษมำแล้วเกินกว่ำ 3 ปี ที่กฎหมำยยกเว้นอนุญำตให้สำมำรถขอรับใบอนุญำต

ปฏิบัติหน้ำที่ประจ�ำรถได้ แต่มีข้อน่ำสังเกตส�ำหรับข้อยกเว้นของกำรกระท�ำควำมผิดโดยประมำทนั้น 

กฎหมำยก�ำหนดว่ำ จะต้องไม่เป็นควำมผิดโดยประมำทที่เกี่ยวกับกำรใช้รถในกำรกระท�ำควำมผิด มิ

ฉะน้ัน กไ็ม่สำมำรถขอรับใบอนุญำต ฯ ได้เช่นเดยีวกนั นอกจำกนีใ้นพระรำชบัญญัตฉิบับนีย้งัได้บัญญตัิ 

ข้อกฎหมำยทีส่่งผลขยำยข้อก�ำหนดคุณสมบัตอิอกไป ครอบคลมุถงึ กำรทีผู่ข้อรบัใบอนญุำต ฯ จะต้อง

ไม่เป็นบุคคลที่เคยถูกควบคุมตัว เพรำะเหตุแห่งพฤติกำรณ์กำรเป็นภัยต่อสังคม หรือเป็นอันธพำลอีก

ด้วย แต่มข้ีอยกเว้นว่ำ บคุคลเหล่ำนัน้จะสำมำรถขอรบัใบอนญุำต ฯได้ กต่็อเมือ่พ้นจำกกำรถกูควบคมุ

ตัวเช่นว่ำนั้นมำแล้วเกินกว่ำ 1 ปี

บทบัญญัติทำงกฎหมำยดังกล่ำวข้ำงต้น ถือได้ว่ำเป็นข้อจ�ำกัดและเป็นอุปสรรค ทำงกฎหมำย 

อีกประกำรหนึ่ง ส�ำหรับผู้ที่เคยต้องโทษจ�ำคุก และจะท�ำงำน เป็นผู้ปฎิบัติหน้ำที่ประจ�ำรถ โดยเฉพำะ

รถประจ�ำทำงหรือที่เรียกในภำษำทั่วไปว่ำ “รถเมล์” ส�ำหรับควำมหมำยของผู้ปฎิบัติหน้ำที่ประจ�ำรถ 

หมำยถึง ผู้ขับรถ ผู้เก็บค่ำโดยสำร หรือกระเป๋ำรถเมล์ หรือนำยตรวจ หรือเป็นผู้บริกำร ในรถโดยสำร 
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นอกจำกในเร่ืองทีเ่กีย่วข้องกบักำรขนส่งทำงบกแล้ว ยงัมข้ีอจ�ำกดัและอุปสรรคทำงกฎหมำยอกี

ฉบบัหนึง่ ซึง่ได้บญัญัติไว้ใน พระรำชบญัญัติ รถยนต์ พ.ศ. 2522 โดยได้วำงกฎเกณฑ์ทำงกฎหมำย จ�ำกดั

คณุสมบตัขิองกำรขอรบัหรอืต่ออำยใุบอนญุำตใบขบัขีร่ถยนต์สำธำรณะ (แทก็ซี ่สำมล้อ จกัรยำนยนต์

รับจ้ำง)ไว้ว่ำจะต้องไม่เป็น ผู้เคยได้รับโทษจ�ำคุก โดยค�ำพิพำกษำถึงที่สุดให้จ�ำคุก ในฐำนควำมผิด

ตำมพระรำชบัญญัติรถยนต์ พ.ศ. 2522 หรือควำมผิดเกี่ยวกับควำมสงบสุขของประชำชน ควำมผิด

เกี่ยวกับกำรก่อให้เกิดภยันตรำยต่อประชำชน ควำมผิดเกี่ยวกับเงินตรำ ควำมผิดเกี่ยวกับเพศ ควำม

ผิดต่อชีวิต ควำมผิดต่อร่ำงกำย ควำมผิดต่อเสรีภำพ ควำมผิดฐำนลักทรัพย์และวิ่งรำวทรัพย์ ควำมผิด

ฐำนกรรโชก รีดเอำทรัพย์ ชิงทรัพย์และปล้นทรัพย์ ควำมผิดฐำนยักยอก ควำมผิดฐำนรับของโจรและ

ควำมผิดฐำนท�ำให้เสียทรัพย์ตำมประมวลกฎหมำยอำญำ หรือควำมผิดเกี่ยวกับยำเสพติดให้โทษตำม

กฎหมำยว่ำด้วยยำเสพติดให้โทษหรือโดยค�ำสั่งที่ชอบด้วยกฎหมำยให้จ�ำคุก แต่มีข้อยกเว้นไว้ในกรณี

กำรกระท�ำควำมผิด เป็นกำรกระท�ำควำมผิดโดยประมำท หรือเป็นควำมผิดลหุโทษ และยังให้โอกำส 

ที่ถือว่ำเป็นข้อยกเว้นอีกประกำรหนึ่งคือ พ้นโทษจ�ำคุกดังกล่ำวข้ำงต้นมำแล้ว ไม่น้อยกว่ำ 3 ปี หรือ

พ้นโทษจ�ำคุกมำแล้วไม่น้อยกว่ำ 6 เดือนตำมค�ำพิพำกษำให้จ�ำคุกไม่เกิน 3 เดือน หรือ หนึ่งปีส�ำหรับ

โทษจ�ำคุกตำมค�ำพิพำกษำไม่เกินสำมเดือนในคดีเกี่ยวด้วยกำรใช้รถกระท�ำควำมผิด หรือในกรณี พ้น

โทษจ�ำคุกมำไม่น้อยกว่ำ 1 ปี 6 เดือน ส�ำหรับโทษจ�ำคุกตำมค�ำพิพำกษำเกิน 3 เดือนแต่ไม่เกิน 3 ปี 

อย่ำงไรก็ดี ข้อก�ำหนดทำงกฎหมำยตำมพระรำชบัญญัติ รถยนต์ พ.ศ. 2522 ได้ให้โอกำส

ส�ำหรับผู้อยู่ในเงื่อนไขหรือข้อจ�ำกัดดังกล่ำว โดยกฎหมำยก�ำหนด ให้ผู้ขอรับใบอนุญำตขับขี่สำมำรถ

ยื่นค�ำร้อง ต่อนำยทะเบียนโดยชี้แจงถึงเหตุผลที่ตนต้องโทษพร้อมกับแสดงหลักฐำนว่ำตนเป็นบุคคล

ทีม่คีวำมประพฤตเิรยีบร้อยควรไว้วำงใจให้ขบัรถยนต์สำธำรณะหรือรถจกัรยำนยนต์สำธำรณะได้ แล้ว

แต่กรณี ให้นำยทะเบียนด�ำเนินกำรสอบสวนค�ำร้องดังกล่ำวถ้ำเห็นด้วยกับค�ำร้องก็ให้มีอ�ำนำจออก

ใบอนุญำตขับรถให้ได้ แต่ถ้ำไม่เห็นด้วย ให้สั่งยกค�ำร้องและแจ้งให้ผู้ขอทรำบ ผู้ขอมีสิทธิอุทธรณ์เป็น

หนังสือต่ออธิบดี กรมกำรขนส่งทำงบกได้ ภำยในสิบห้ำวันนับแต่วันท่ีได้รับค�ำสั่งยกค�ำร้องจำกนำย

ทะเบียน ซึ่งค�ำสั่งของอธิบดีให้เป็นที่สุด ซึ่งกรณีนี้ ในทำงปฏิบัติ กำรขอคัดค�ำพิพำกษำ หรือกำรได้

รับใบบริสุทธิ์ (หลักฐำนในกำรปล่อยตัว) อำจท�ำได้ยำกหรือไม่สำมำรถท�ำได้ เพรำะกฎหมำยมิได้เปิด

ช่องไว้ อีกทั้งกำรน�ำใบขับขี่รถยนต์ส่วนบุคคลมำใช้ในกำรขับรถยนต์สำธำรณะ เป็นกำรใช้ใบอนุญำต

ขบัขีผ่ดิประเภท หำกเจ้ำหน้ำทีต่รวจพบ กจ็ะมคีวำมผดิ ต้องระวำงโทษปรบั และอำจถกูนำยทะเบยีน

เพิกถอนใบอนุญำตขับขี่ได้

ผลกระทบต่อผู้เคยต้องโทษจ�ำคุกจำก กฎหมำยว่ำด้วยกำรเข้ำเมืองตำมกฎหมำย

ไทย และกฎหมำยต่ำงประเทศ
ส�ำหรับกฎหมำยไทย ที่เกี่ยวข้องกับกำรตรวจคนเข้ำเมือง หรือเข้ำประเทศ ถึงแม้นว่ำจะมิได้มี

ผลกระทบอย่ำงใดๆ ต่อผูเ้คยต้องโทษจ�ำคกุ เพรำะเนือ่งจำกเป็นกฎหมำยทีบ่งัคบัใช้กบับคุคลต่ำงด้ำว 

มิได้ใช้บังคับกับบุคคลที่มีสัญชำติไทยก็ตำม แต่เมื่อเทียบเคียงกับกฎหมำยเกี่ยวกับกำรตรวจคนเข้ำ
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เมืองของต่ำงประเทศแล้ว มีควำมคล้ำยคลึงกันโดยเฉพำะ เงื่อนไขและกฎเกณฑ์ทำงกฎหมำย  เพรำะ

เนื่องจำกมีแนวคิด และหลักกำร ที่เกิดจำกหลักกฎหมำยสำกล ท่ีนำนำประเทศใช้บังคับ ต่อบุคคล

ต่ำงด้ำว อีกทั้งยังเพื่อเจตนำรมณ์ที่ต้องกำรคัดเลือกคัดกรอง บุคคลท่ีจะเข้ำมำในประเทศ หรือรำช

อำณำจกัร มใิห้เป็นบคุคลทีอ่ำจเข้ำมำในประเทศ และก่อให้เกดิควำมไม่สงบเรยีบร้อยขึน้ในสงัคม มข้ีอ

น่ำสังเกตประกำรหนึ่ง ว่ำแนวคิดที่มีต่อผู้เคยต้องโทษจ�ำคุกของทุกประเทศ นั้นมีแนวคิดไปในทิศทำง

เดยีวกนั โดยมแีนวคดิในเรือ่งของกำรจ�ำกดัสทิธ ิของผูเ้คยต้องโทษจ�ำคกุในลกัษณะเดยีวกนั สงัเกตได้

จำกข้อก�ำหนด หรอืกฎเกณฑ์ทำงกฎหมำย เช่นกฎหมำยว่ำด้วยกำรเข้ำเมอืงของประเทศสหรฐัอเมรกิำ 

ภำยใต้พระรำชบัญญัติว่ำด้วยกำรเข้ำเมืองและสัญชำติ (Immigration and Nationality Act / INA) 

ซึ่งก�ำหนดกฎเกณฑ์รวมถึงคุณสมบัติของผู้ยื่นค�ำขอ Visa เข้ำประเทศสหรัฐอเมริกำไว้ว่ำ “บุคคล

สำมำรถยืน่ขอวซ่ีำเข้ำประเทศสหรฐัอเมรกิำได้ เว้นแต่เป็นอำชญำกรทีไ่ด้กระท�ำควำมผดิ หรอืร่วมกนั

กระท�ำควำมผิด ไม่ว่ำจะเป็นควำมผิดส�ำเร็จ (พยำยำม) หรือไม่ก็ตำมในทำงอำญำ และ/หรือเสื่อมเสีย

ต่อศีลธรรมอันดี ทั้งในประเทศสหรัฐอเมริกำ หรือตำมกฎหมำยของรัฐต่ำงประเทศ เว้นแต่เป็นควำม

ผิดในทำงกำรเมือง” (Immigration and Nationality Act/INA Section 212 (A) (2) Criminal and 

related grounds (A) (i) (I), (II), สหรัฐอเมริกำ) ซึ่งสอดคล้องกับกฎหมำยของประเทศไทย ตำมพระ

รำชบญัญตั ิคนเข้ำเมอืง พ.ศ. 2522 ซึง่ก�ำหนดคุณสมบัตขิองบุคคลผูส้ำมำรถยืน่ขอวซ่ีำเข้ำประเทศไทย 

หรือรำชอำณำจักรไทย ว่ำต้องไม่เป็นบุคคลที่เคยได้รับโทษจ�ำคุก โดยค�ำพิพำกษำของศำลไทย ของ

ตำมค�ำพิพำกษำของศำลต่ำงประเทศ หรือมีพฤติกำรณ์ เป็นที่น่ำเชื่อว่ำ เป็นบุคคลที่เป็นภัยต่อสังคม 

 หรอืจะก่อเหตรุ้ำยให้เกดิอนัตรำยต่อควำมสงบสขุหรอืควำมปลอดภยัของประชำชน  หรอืเป็นบคุคล

ซึ่งเจ้ำหน้ำที่รัฐบำลต่ำงประเทศได้ออกหมำยจับ

จะเหน็ได้ว่ำ ประเทศสหรฐัอเมรกิำ หรอืประเทศไทยกด็ ีได้ก�ำหนดกฎเกณฑ์หรอืเงือ่นไข บคุคล

ทีจ่ะเข้ำประเทศไว้ ในลกัษณะเดียวกัน ซึง่บ่งบอกให้เหน็ถึงกำรจ�ำกดัสทิธ ิของผูท้ีเ่คยต้องโทษจ�ำคกุ ว่ำ

เปน็บคุคลที่ไม่พึงประสงค์ให้เข้ำประเทศ และเชือ่ได้อีกว่ำ ในหลำยๆประเทศ กม็ีข้อก�ำหนดเช่นนีด้ว้ย 

จริงอยูใ่นบำงประเทศนัน้ โดยควำมสมัพนัธ์ระหว่ำงประเทศ หรอืกำรมพีนัธะกรณรีะหว่ำงประเทศต่อ

กัน อำจได้รับกำรยกเว้น ไม่ต้องยืน่ขอรบัวซ่ีำเพือ่เข้ำประเทศ โดยบคุคลสำมำรถเดนิทำงเข้ำประเทศได้ 

จะใช้เพยีงแค่หนงัสอืเดนิทำงเท่ำนัน้ เช่นกำรเดนิทำงของคนสัญชำตไิทย ไปประเทศสงิคโปร์ ประเทศ

ญีปุ่น่หรอืไต้หวนั แต่ในขณะเดียวกนั ก็ยงัมขีัน้ตอนในกำรกรอกเอกสำรเพือ่เข้ำประเทศเหล่ำนัน้อยู ่และ

ในเอกสำรเข้ำประเทศ หรือที่เรียกว่ำ ใบ ต.ม. ของทุกประเทศก็จะมีช่องให้กรอก โดยมีค�ำถำม เช่น

ใบ ต.ม. หรือแบบฟอร์มเอกสำรเข้ำประเทศ ของประเทศญี่ปุ่น ที่มีค�ำถำมเพื่อให้กรอกว่ำ ผู้ที่จะเดิน

ทำงเข้ำประเทศนั้นเคยต้องคดีอำญำในประเทศญี่ปุ่น หรือในประเทศอื่นมำแล้วหรือไม่ เช่นเดียวกัน



- 8 -

วารสารคุณภาพชีวิตกับกฎหมาย

ปีที่ 15 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2562)
Q

ua
lit

y 
of

 L
ife

 a
nd

 L
aw

 J
ou

rn
al

ผลกระทบต่อผู้เคยต้องโทษจ�ำคุกจำก กำรกู้ยืมเงินของกองทุนให้กู้ยืมเพื่อกำร

ศึกษำ 
ในเรื่องของกำรศึกษำของประชำชนนั้น โดยปรกติแล้วเป็นหน้ำท่ีหลักประกำรหนึ่งของ

รัฐ ที่ต้องให้กำรสนับสนุน หรือก�ำหนดให้ประชำชนของประเทศ ได้รับกำรศึกษำในภำคบังคับ 

อย่ำงไรก็ดี แต่เมื่อจะกล่ำวถึงบุคคลผู้เคยต้องโทษจ�ำคุกมำแล้ว อำจพบกับอุปสรรค หรือมีข้อ

จ�ำกัด ในเรื่องกำรศึกษำด้วยเช่นเดียวกัน แม้ว่ำจะมีกฎหมำย ซ่ึงเป็นข้อบังคับกรมรำชทัณฑ์ 

เรื่องกำรศึกษำและอบรมผู้ต้องขัง (ข้อบังคับกรมรำชทัณฑ์ กระทรวงมหำดไทย ฉบับที่ 8 พ.ศ. 

2483 เรือ่งกำรศกึษำและอบรมผูต้้องขงั) ให้ได้รบักำรศกึษำในวชิำพุทธศกึษำ วชิำจริยธรรม วชิำ

พลศกึษำ วชิำสำมญัต่ำงๆ อกีท้ังสทิธขิองผูต้้องขงัในกำรศกึษำ หรอืศึกษำต่อในระดับอดุมศึกษำ 

ภำยใต้ควำมร่วมมือระหว่ำงกรมรำชทัณฑ์ และมหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำช (หนังสือกรม

รำชทัณฑ์ที่ ยธ0704.1/24306 ลงวันที่ 17 กรกฎำคม พ.ศ. 2556 เรื่อง กำรจัดกำรศึกษำระดับ

อดุมศกึษำของมหำวทิยำลยัสโุขทยัธรรมำธริำช ส�ำหรับผู้ต้องขงั) ทัง้นีโ้ดยมวีตัถปุระสงค์เพ่ือให้

ผูต้้องขงัสำมำรถศกึษำควำมรูต่้ำงๆ ในขณะต้องโทษ และเมือ่เวลำทีพ้่นโทษแล้ว ผูต้้องขงัเหล่ำนี้ 

สำมำรถน�ำควำมรู้จำกกำรท่ีได้ศกึษำ ในขณะทีถ่กูจ�ำคกุอยู ่ไปใช้ให้เป็นประโยชน์ส�ำหรบัตนเอง

ต่อไปในอนำคต และอกีทัง้เป็นกำรป้องกนัมใิห้กลับมำกระท�ำควำมผิดอกีในทำงอ้อม แต่กระนัน้

กต็ำม เม่ือพจิำรณำจำกกฎหมำยฉบบัอืน่ๆ ถงึเร่ืองของเง่ือนไขและข้อจ�ำกัด โดยเฉพำะคณุสมบติั 

ส�ำหรบักำรกูย้มืเพือ่กำรศกึษำแล้ว จะเห็นได้ว่ำยงัมคีวำมขดัแย้งจำกกฎหมำยและหลักปฏบิติั ใน

เรือ่งของกำรให้สทิธผิูต้้องขงั โดยเทยีบเคยีงหรอืเปรยีบเทยีบกบักฎหมำยตำมข้อบงัคบัของกรม

รำชทณัฑ์เอง แม้นว่ำจะก�ำหนดให้ผูต้้องขงัได้รับกำรศกึษำ แต่กเ็ป็นเพียงในระดับสำมญัเท่ำนัน้ 

และถงึแม้นว่ำในขณะทีถ่กูจ�ำคกุนัน้ ประสงค์ทีจ่ะศกึษำต่อในระดบัอดุมศกึษำ กย็งัมข้ีอก�ำหนด

ที่เป็นอุปสรรคและเป็นข้อจ�ำกัดของผู้ต้องขังอยู่ดี เพรำะจำกข้อก�ำหนดของของกรมรำชทัณฑ์ 

ในกำรศึกษำต่อของมหำวทิยำลยัสโุขทยัธรรมำธริำชนัน้ อนญุำตให้แต่ผูต้้องขงัเฉพำะทีต้่องโทษ

ครั้งแรก ไม่เป็นผู้ต้องขังชั้นเลว หรือเลวมำก ไม่เป็นผู้ร้ำยรำยส�ำคัญ อีกทั้งยังมีข้อก�ำหนดเรื่อง

ของกำรกระท�ำผิดทำงวินัยของผู้ต้องขัง จะถูกตัดสิทธิในกำรศึกษำทันที มิใช่ให้สิทธิแก่ผู้ต้อง

ขังทุกคน อีกทั้งยังมีข้อก�ำหนดให้ ผู้ต้องขังจะต้องช�ำระหรือจ่ำยค่ำเล่ำเรียนด้วยตนเองอีกด้วย
โดยอุปสรรคและข้อจ�ำกัดนั้นยังคงมีให้เห็นและปรำกฏต่อไปอีก เพรำะท่ีผู้ต้องขังท่ีถูกคุมขัง

อยู ่แม้นมคีวำมประสงค์ทีจ่ะศกึษำในระดบัอดุมศกึษำ ของมหำวทิยำลยัสโุขทยัธรรมำธริำช โดยเลอืก

กำรกู้ยมืเงนิเพือ่กำรศกึษำจำกกองทนุเพือ่กำรศกึษำ กต้็องตดิขดักบัข้อก�ำหนดตำมประกำศของคณะ

กรรมกำรกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อกำรศึกษำ เรื่อง “หลักเกณฑ์เกี่ยวกับกำรเป็นผู้ขำดแคลนทุนทรัพย์

และคุณสมบัติของผู้กู้ยืมเงิน” (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2559 อีก ที่ก�ำหนดคุณสมบัติของผู้กู้เพื่อกำรศึกษำ
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ไว้ว่ำ “จะต้องไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้ได้รับโทษจ�ำคุกโดยค�ำพิพำกษำถึงท่ีสุดให้จ�ำคุก เว้นแต่เป็นโทษ

ส�ำหรับควำมผิดที่ได้กระท�ำโดยประมำทหรือควำมผิดลหุโทษ” เช่นนี้แล้ว จะเห็นได้ว่ำ แม้นว่ำจะถูก

จ�ำคุกอยู่ก็ตำม หรือเมื่อพ้นโทษออกมำแล้ว นักโทษเหล่ำนั้น อำจไม่สำมำรถศึกษำต่อในระดับที่สูงขึ้น

ได้ อย่ำงไรก็ดีเมื่อพิจำรณำอย่ำงถี่ถ้วนแล้ว อำจมีผู้เห็นแย้งว่ำ กฎหมำยที่ก�ำหนดหรือจ�ำกัดคุณสมบัติ

นัน้ เป็นเรือ่งเฉพำะของกำรกูย้มืเงนิเพือ่กำรศกึษำ ซึง่ควำมเป็นจรงิแล้ว ผูต้้องขงั หรอื ผูพ้้นโทษจ�ำคกุ

อำจไม่จ�ำเป็นต้องกู้ยืมเงินจำกกองทุนเพื่อกำรศึกษำก็ได้ อันที่จริงแล้ว บุคคลซึ่งเป็นผู้ต้องขังหรือเป็น

ผู้พ้นโทษแล้ว อำจมีจ�ำนวนหนึ่งซึ่งไม่จ�ำต้องพ่ึงพำกองทุนแต่อย่ำงใด แต่อย่ำงไรก็ตำม ก็ยังมีผู้ต้อง

ขัง หรือผู้พ้นโทษจ�ำคุกอื่นๆอีกจ�ำนวนมำก ที่ไม่สำมำรถเรียนหรือเข้ำเรียนในระดับที่สูงขึ้นได้ เพรำะ

เงื่อนไขของฐำนะทำงเศรษฐกิจ ดังนั้นจึงถือได้ว่ำ เป็นข้อจ�ำกัดของผู้ต้องขังและนักโทษผู้พ้นโทษส่วน

หนึ่ง ที่กฎหมำยไม่เปิดโอกำสให้ 

ผลกระทบต่อผู้เคยต้องโทษจ�ำคุกจำก ข้อจ�ำกัดตำมกฎหมำยแรงงำน
ทั้งหมดนี้ที่ได้กล่ำวมำแล้ว อำจเป็นเพียงข้อจ�ำกัด หรืออุปสรรคในทำงกฎหมำย ที่มีบัญญัติไว้ 

และอำจจะยังมีกฎหมำยอื่นๆ อีกหลำยฉบับ ที่ก�ำหนดหรือจ�ำกัดคุณสมบัติในตัวบุคคลไว้ ซึ่งอุปสรรค 

หรอืข้อจ�ำกดัดังกล่ำวเก่ียวพนัโดยตรงกบักำรด�ำเนนิชวีติ ของผูเ้คยต้องโทษจ�ำคกุ โดยไม่สำมำรถด�ำเนนิ

ชวีติได้เหมอืนกบับคุคลอืน่ๆ ทีไ่ม่เคยมปีระวตัต้ิองโทษจ�ำคกุ ดัง่จะเหน็ได้จำกกฎหมำยด้ำนแรงงำน ที่

บญัญตัไิว้ในพระรำชบญัญตัคิุม้ครองแรงงำน พ.ศ. 2541 ตำมมำตรำ 119 ซึง่บญัญตัไิว้ว่ำ “นำยจ้ำงไม่

ต้องจ่ำยค่ำชดเชยให้แก่ลกูจ้ำงซึง่เลกิจ้ำงในกรณหีนึง่กรณใีด ดงัต่อไปนี ้(1)ทจุรติต่อหน้ำทีห่รอืกระท�ำ

ควำมผิดอำญำโดยเจตนำแก่นำยจ้ำง ...(6)ได้รับโทษจ�ำคุกตำมค�ำพิพำกษำถึงที่สุดให้จ�ำคุก ในกรณี 

(6) ถ้ำเป็นควำมผิดที่ได้กระท�ำโดยประมำทหรือควำมผิดลหุโทษต้องเป็นกรณีที่เป็นเหตุให้นำยจ้ำงได้

รับควำมเสียหำย...” จำกบทบัญญัติตำมพระรำชบัญญัติดังกล่ำว จะเห็นได้ว่ำ กฎหมำยที่เกี่ยวเนื่อง

โดยตรงต่อกำรท�ำงำนได้บัญญัติกฎหมำยไว้ในเชิงหรือลักษณะแบบเดียวกันกับกฎหมำยอื่นๆ ที่จ�ำกัด

สิทธิในกำรได้รับค่ำชดเชย จำกกำรกระท�ำควำมผิดของตน ซึ่งในทำงกฎหมำยแรงงำนได้ก�ำหนดใน

สองลักษณะคือกำรกระท�ำควำมผิดในทำงอำญำโดยเจตนำต่อนำยจ้ำงประกำรหนึ่ง และในกรณีของ

กำรได้รับโทษจ�ำคุกตำมค�ำพิพำกษำอีกประกำรหนึ่ง อีกท้ังสองกรณีดังกล่ำว สำมำรถยกเป็นข้ออ้ำง

ของนำยจ้ำงที่สำมำรถเลิกจ้ำงลูกจ้ำงได้โดยมิต้องบอกกล่ำวล่วงหน้ำ อีกด้วย อย่ำงไรก็ดี เหตุยกเว้น

ในฐำนควำมผิดโดยประมำทและลหุโทษก็เป็นอีกเรื่องหนึ่งซึ่งมีลักษณะคล้ำยคลึงกับกฎหมำยฉบับ

อื่นๆ ด้วยเช่นเดียวกัน 

ในกรณีดังกล่ำวข้ำงต้น อำจเป็นกรณีที่เกี่ยวเนื่องกับกำรกระท�ำควำมผิดทำงอำญำของลูกจ้ำง 

ในขณะที่เป็นลูกจ้ำงอยู่ ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบกับข้อเท็จจริงอำจมองว่ำมิใช่ปัญหำท่ีแท้จริง เพรำะสิ่งท่ี

ก�ำลังกล่ำวถึงอยูน่ี ้เป็นเรือ่งของปัญหำทีเ่กดิจำกกำรเคยต้องโทษจ�ำคกุ ประเดน็ดงักล่ำว สำมำรถเทียบ

เคียงได้ในค�ำถำมที่ว่ำ ถ้ำนำยจ้ำงทรำบในภำยหลังว่ำ ลูกจ้ำงของตนเคยต้องโทษจ�ำคุกมำก่อน หรือ

กรณีที่ผู้สมัครงำนให้ข้อมูลอันเป็นเท็จครั้นสมัครงำนเกี่ยวกับกำรเคยต้องโทษจ�ำคุก นำยจ้ำงสำมำรถ 
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ให้ออกหรือเลิกจ้ำงได้โดยทันที โดยมิต้องบอกกล่ำวล่วงหน้ำ อีกทั้งมิต้องจ่ำยเงินค่ำชดเชย ได้หรือไม่ 

ในกรณเีช่นนีต้้องพจิำรณำถงึควำมเป็นสำระส�ำคญัในเรือ่งคณุสมบตัขิองพนกังำนหรอืไม่ ถ้ำกฎเกณฑ์

ของกำรรับสมัครก็ดี หรือข้อบังคับของสถำนประกอบกำรนั้นถือว่ำเป็นสำระส�ำคัญเกี่ยวกับคุณสมบัติ

ของพนักงำนแล้วไซร้ นำยจ้ำงก็สำมำรถเลิกจ้ำงลูกจ้ำงท่ีเคยต้องโทษจ�ำคุก โดยมิต้องจ่ำยค่ำชดเชย

และมิต้องบอกกล่ำวล่วงหน้ำได้เลยทันที ซึ่งสถำนประกอบกำรส่วนใหญ่ ในปัจจุบัน มีกำรก�ำหนดกฎ

เกณฑ์และข้อบังคับ ไว้ เป็นสำระส�ำคัญของคุณสมบัติอย่ำงชัดเจน

ส�ำหรับหน่วยงำนรำชกำร หรือหน่วยงำนของรัฐอื่นๆก็ดี กำรให้ข้อมูลอันเป็นเท็จว่ำมิเคยต้อง

โทษจ�ำคุกมำก่อน ของบุคคลเหล่ำนี้ ทั้งที่ในควำมเป็นจริงแล้วเคยจ�ำคุกมำก่อน อำจส่งผล ก่อให้เกิด

เป็นควำมผิดในฐำนแจ้งข้อควำมอันเป็นเท็จแก่เจ้ำพนักงำน ตำมประมวลกฎหมำยอำญำมำตรำ 137 

ซึ่งมีโทษจ�ำคุก หรือปรับ หรือทั้งจ�ำทั้งปรับได้ แต่อย่ำงไรก็ดี ส�ำหรับเอกชน ดั่งเช่นนำยจ้ำงผู้ประกอบ

กำรเอกชน ก็สำมำรถใช้สิทธิในทำงกฎหมำย แจ้งควำม ร้องทุกข์ ต่อลูกจ้ำง หรือผู้สมัครงำนได้ ใน

ควำมผิดฐำนฉ้อโกง ตำมประมวลกฎหมำยอำญำ มำตรำ 341 ได้เช่นเดียวกัน 

ผลกระทบต่อผู้เคยต้องโทษจ�ำคุกจำก ข้อจ�ำกัดทำงกฎหมำยของวิชำชีพเฉพำะ
นอกเหนือจำกอุปสรรคที่เกี่ยวข้องกับกำรท�ำงำนในฐำนะ “ลูกจ้ำง” ในองค์กรธุรกิจทั่วไปแล้ว 

ในสำขำวิชำชีพเฉพำะ ก็เป็นอีกอุปสรรคอีกประกำรหนึ่งส�ำหรับผู้เคยต้องโทษจ�ำคุกมำก่อน แม้นว่ำ

กรมรำชทัณฑ์ จะอนุญำตให้ผู้ต้องขังสำมำรถเรียน หรือได้รับกำรศึกษำเฉพำะด้ำน ดั่งท่ีได้กล่ำวมำ

แล้ว แต่อย่ำงไรก็ดี ในทุกๆวิชำชีพเฉพำะ เช่นวิชำชีพครู วิชำชีพทนำยควำม วิชำชีพเวชกรรม ฯลฯ 

เหล่ำนี้ ต่ำงมีข้อก�ำหนดคุณสมบัติของผู้ที่ต้องกำรสอบใบอนุญำตในสำขำวิชำชีพเฉพำะ อำทิในสำขำ

วิชำชีพครู ภำยใต้พระรำชบัญญัติสภำครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำ พ.ศ. 2546 มำตรำ 44 ก�ำหนด

คณุสมบตัขิองผูข้อใบอนญุำตประกอบวชิำชพีครไูว้  โดยจ�ำกดัสิทธขิองบคุคลผูเ้คยต้องโทษจ�ำคกุ ในคดี

ที่ครุสภำเห็นว่ำอำจน�ำมำซึ่งควำมเสื่อมเสียเกียรติศักดิ์แห่งวิชำชีพ โดยมิให้ได้รับสิทธิในกำรประกอบ

วิชำชีพครู อีกทั้งยังบัญญัติข้อก�ำหนดทำงกฎหมำยเพิ่มเติมเพื่อให้ครอบคลุมไปถึงกรณีที่แม้นยังมิเคย

ต้องโทษจ�ำคุกมำก่อน แต่ถ้ำบุคคลนั้น เป็นผู้ที่มีควำมประพฤติเสื่อมเสียหรือบกพร่องในศีลธรรมอันดี 

ก็ไม่สำมำรถประกอบวิชำชีพครูได้เช่นเดียวกัน

ตวัอย่ำงอกีหน่ึงสำขำวชิำชีพ อกีสำขำที ่กฎหมำยก�ำหนดสทิธหิรือคุณสมบติัไว้ คอืสำขำวชิำชพี

เวชกรรม หรือแพทย์ ซึ่งพระรำชบัญญัติวิชำชีพเวชกรรม พ.ศ. 2525 มำตรำ 11 ได้ก�ำหนดคุณสมบัติ

ของผูท่ี้จะประกอบวิชำชีพในสำขำเวชกรรม หรอืแพทย์ไว้ว่ำ ต้องไม่เคยต้องโทษจ�ำคกุโดยค�ำพพิำกษำ

ถึงที่สุด หรือค�ำสั่งที่ชอบด้วยกฎหมำยให้จ�ำคุกในคดีที่ คณะกรรมกำรแพทยสภำเห็นว่ำ จะน�ำมำซึ่ง

ควำมเสื่อมเสียเกียรติศักดิ์แห่งวิชำชีพ อีกทั้งยังมีข้อก�ำหนดเพิ่มเติม เช่นเดียวกับวิชำชีพอื่นๆ อีกด้วย

ว่ำจะต้องไม่เป็นผู้ประพฤติเสียหำย ซึ่งกรรมกำรของแพทยสภำเห็นว่ำจะน�ำมำซ่ึง ควำมเสื่อมเสีย

เกียรติศักดิ์ แห่งวิชำชีพ  

พระรำชบัญญัติ ทนำยควำม พ.ศ. 2528 เป็นกฎหมำยอีกฉบับหนึ่ง ซึ่งได้จ�ำกัดสิทธิของผู้เคย
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ต้องโทษจ�ำคุกไว้เช่นเดียวกัน เพรำะพระรำชบัญญัติทนำยควำม พ.ศ. 2528 มำตรำ 35 (5) ได้บัญญัติ

ห้ำมผู้ที่อยู่ในระหว่ำงต้องโทษจ�ำคุกโดยค�ำพิพำกษำถึงที่สุดจดทะเบียนขออนุญำต ส่วนมำตรำ 35(6) 

บญัญตัห้ิำมผูท้ีเ่คยถกูจ�ำคุกเพรำะศำลมคี�ำพพิำกษำเป็นทีส่ดุให้จ�ำคกุในคดทีีค่ณะกรรมกำรเห็นว่ำจะ

น�ำมำซ่ึงควำมเสือ่มเสยีมำสูว่ชิำชพีจดทะเบยีน ดงันัน้ถงึแม้ว่ำ ผูเ้คยต้องโทษคกุ จะส�ำเรจ็กำรศกึษำ ใน

ระดับชั้นปริญญำแล้วก็ตำม แต่เนื่องด้วยข้อก�ำหนดทำงกฎหมำย ที่ได้บัญญัติไว้ เป็นพระรำชบัญญัติ

ในสำขำวิชำชีพเฉพำะ ก�ำหนดคุณสมบัติห้ำมไว้  

ปัจจบุนัผูท่ี้ต้องโทษจ�ำคุก ทุกเรอืนจ�ำในประเทศ มสีดัส่วนของกำรเรยีน หรอืศกึษำในวิชำ 

หรือสำขำนิติศำสตร์ มำกที่สุดเป็นอันดับหนึ่ง เมื่อเปรียบเทียบกับสำขำวิชำอื่นๆ ที่เปิดโอกำส

ให้ผูต้้องโทษจ�ำคกุสำมำรถศกึษำได้ โดยมจี�ำนวนผูศ้กึษำระดบัชัน้ปรญิญำตรีในสำขำนติศิำสตร์ 

ของมหำวทิยำลยัสโุขทยัธรรมำธริำช ถงึ 735 คน (ส�ำนกัพฒันำพฤตนิสิยั กรมรำชทณัฑ์, จ�ำนวน

นกัศึกษำผูศ้กึษำปรญิญำตรี สำขำวิชำ นติศิำสตร์ จำกมหำวทิยำลัยสุโขทยัธรรมำธริำช ข้อมลูเมือ่

วันที่ 30 พฤศจิกำยน พ.ศ. 2559) แม้กระนั้นก็ตำม เมื่อส�ำเร็จกำรศึกษำแล้ว บุคคลเหล่ำนั้น ที่

เคยต้องโทษจ�ำคกุกไ็ม่สำมำรถประกอบวชิำชพีในทำงกฎหมำย ทีต่นเคยศกึษำและได้รับปริญญำ

ได้อกีเช่นกนั เพรำะค�ำตอบนัน้ เกดิจำกข้อบญัญติัทำงกฎหมำยท่ีก�ำหนดและจ�ำกดัสิทธไิว้นัน่เอง 

พระรำชบัญญัติล้ำงมลทิน และ พระรำชกฤษฎีกำอภัยโทษ
ภำยใต้ข้อบัญญัติทำงกฎหมำยจำกกฎหมำยหลำยๆฉบับ ดั่งที่ได้กล่ำวมำแล้ว ที่ได้ก�ำหนดและ

จ�ำกัดคุณสมบัติเฉพำะ ให้มีผลต่อในทำงลบต่อผู้เคยต้องโทษจ�ำคุกก็ตำม แต่ก็ยังมีบำงช่องที่ยังมีและ

เป็นประโยชน์ ต่อผู้เคยต้องโทษจ�ำคุกในอีกทำงหนึ่งด้วยเช่นกัน เช่นกำรได้รับประโยชน์จำกพระรำช

บญัญัตล้ิำงมลทนิ และพระรำชกฎฎกีำอภยัโทษ ในกำรได้รบักำรปล่อยตวัจำก ทณัฑสถำน แต่อย่ำงไร

ก็ดี กำรได้รับประโยชน์ จำกพระรำชบัญญัติและพระรำชกฤษฎีกำ ทั้งสองนั้นจะเปิดช่องทำงให้ผู้เคย

ต้องโทษ ได้รบัโอกำสทำงสงัคมและกฎหมำย เฉกเช่นบุคคลอืน่ทีไ่ม่เคยมปีระวตัต้ิองโทษจ�ำคกุมำก่อน

หรือไม่ อย่ำงไรนัน้ จ�ำเป็นต้องศึกษำในรำยละเอยีดของกฎหมำยทัง้สองให้ถ่องแท้ เพรำะอนัทีจ่รงิแล้ว 

กำรได้รับประโยชน์จำกกฎหมำยทัง้สองนัน้ เป็นเพยีงกำรทีก่ฎหมำยทัง้สอง ตรำขึน้เพือ่ล้ำงประวัตกิำร

รับโทษ ในทำงอำญำ ก่อนและ ในวันที่ประกำศใช้กฎหมำย แต่โดยกฎหมำยทั้งสองฉบับนั้น หำใช่เป็น

กฎหมำยที่ จะให้โอกำสต่อผู้ต้องขังทุกคน และในทุกโอกำส เสมอไป หรือในทุกๆปี กฎหมำยทั้งสอง

นั้น เป็นกฎหมำยพิเศษ ที่มีกำรประกำศใช้ในวำระพิเศษหรือวโรกำสพิเศษ เท่ำนั้น และมิได้เกิดขึ้น

บ่อย เช่นในวโรกำสที่ พระบำทสมเด็จพระปรมิทร มหำภูมิพล อดุลยเดช ฯ มีพระชนมพรรษำครบ 

80 พรรษำ เมื่อปี พ.ศ. 2550 หรือ พระรำชกฎฎีกำ พระรำชทำนอภัยโทษ เนื่องในโอกำสแรกนับแต่

ขึ้นทรงรำชย์สืบรำชสันตติวงศ์ พ.ศ. 2559 เป็นต้น

ในอีกประกำรหนึ่ง กฎหมำยทั้งสองเป็นกฎหมำยพิเศษ ท่ีล้ำงเฉพำะแต่ประวัติกำรรับโทษ

เท่ำน้ัน ตำมเนือ้ควำมทีพ่ระรำชบญัญตัล้ิำงมลทนิ พ.ศ. 2550 มำตรำ 4 ซึง่บญัญตัไิว้ว่ำ “ให้ล้ำงมลทนิ
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ให้แก่บรรดำผู้ต้องโทษในกรณีควำมผิดต่ำง ๆ ซึ่งได้กระท�ำก่อนหรือในวันที่ 5 ธันวำคม พ.ศ. 2550 

และได้พ้นโทษไปแล้วก่อนหรอืในวนัทีพ่ระรำชบญัญตันิีใ้ช้บงัคบั โดยให้ถอืว่ำผูน้ัน้มไิด้เคยถกูลงโทษใน

กรณีควำมผิดนั้น ๆ”กฎหมำยทั้งสองฉบับ หำได้ล้ำงควำมผิดที่ได้กระท�ำไม่ และยังเป็นดุลยพินิจของ 

คณะกรรมกำรในหน่วยงำนต่ำงๆของรัฐ หรือคณะกรรมกำร/ผู้จัดกำรฝ่ำยบุคคล ของภำคเอกชน ใน

กำรรบัสมคัรบคุคลเหล่ำนีเ้ข้ำท�ำงำน เพรำะในกฎหมำยต่ำงๆ ทกุฉบบัได้ก�ำหนดขยำยควำมออกไป ใน

กำรให้อ�ำนำจในกำรพจิำรณำอกีว่ำ ขำดคณุสมบตัเิพรำะเหตบุกพร่องทำงเกียรตศิกัดิท์ำงวชิำชพี หรอื

ศีลธรรมหรือไม่ อีกทำงหนึ่ง ประกอบกับประวัติอำชญำกรก็มิได้ลบล้ำงชื่อออกจำกทะเบียนประวัติ

อำชญำกร เพียงแต่ ในท้ำยของประวัติมีเพียงหมำยเหตุว่ำ “ให้ตรวจสอบรำยชื่อจำกพระรำชบัญญัติ

ล้ำงมลทนิ พ.ศ. 2550” เท่ำนัน้ ซึง่ในปัจจุบนันี ้ทกุหน่วยงำน ไม่ว่ำจะเป็น หน่วยงำนทำงกระบวนกำร

ยุติธรรม หน่วยงำนภำครัฐต่ำงๆ หรือแม้แต่หน่วยงำนเอกชน ในรูปของบริษัท ห้ำงร้ำน ของเอกชน

บุคคลธรรมดำ สำมำรถเข้ำไปตรวจสอบทะเบียนประวัติอำชญำกรได้ ในเว็บไซด์ ของกองทะเบียน

ประวัติอำชญำกรได้แล้ว (http://www.afisqonline.com) ภำยใต้บทบัญญัติแห่ง พระรำชบัญญัติ 

ข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร พ.ศ. 2540 

บทสรุป
ดั่งที่ได้กล่ำวมำแล้วว่ำ มีบทบัญญัติต่ำงๆ ของกฎหมำยไทย ที่ได้ก�ำหนดคุณสมบัติ และจ�ำกัด

สทิธขิองผู้เคยต้องโทษจ�ำคุกไว้ หลำยๆฉบบั กำรทีม่ข้ีอก�ำหนดเช่นนี ้หำได้แตกต่ำงไปจำกหลกักฎหมำย

ของต่ำงประเทศไม่ โดยเฉพำะ ตัวอย่ำงในเรื่องของกำรเข้ำประเทศของบุคคลต่ำงด้ำว ของประเทศ

สหรัฐอเมริกำ ต่ำงก็มีลักษณะหรือข้อก�ำหนดในแบบเดียวกัน ในกำรจ�ำกัดสิทธิ ต่อบุคคลดังกล่ำว 

แม้ว่ำจะได้มีควำมเห็นของหลำยฝ่ำย ที่ไม่เห็นด้วย โดยเฉพำะฝ่ำยที่ให้ควำมส�ำคัญต่อเรื่องสิทธิมนุษย

ชน พยำยำมเรียกร้องให้มีกำรแก้ไข โดยกำรให้สิทธิของผู้เคยต้องโทษจ�ำคุก เสมอบุคคลโดยทั่วไป อีก

ทั้งยังมีผู้เสนอ ในทำงทฤษฎีอีกด้วยว่ำ กำรจ�ำกัดสิทธิ และก�ำหนดคุณสมบัติเช่นนี้ อำจเป็นผลร้ำย

มำกกว่ำผลดี ตำมหลักทฤษฎีตีตรำ (Labeling Theory) โดย Howard S. Becker, นักสังคมวิทยำ

ชำวอเมริกัน ซึ่งมีแนวคิดว่ำ กำรที่คนในสังคมตีตรำว่ำเป็นคนที่สังคมไม่ยอมรับ  ซึ่งถือว่ำไม่ให้โอกำส 

บคุคลทีก่ระท�ำควำมผดิและกลบัตวักลบัใจแล้ว จะท�ำให้เกดิกำรผลกัดนัให้เป็นคนไม่ด ีและมโีอกำสที่

จะท�ำให้เกดิกำรกระท�ำควำมผดิซ�ำ้ และเป็นปัญหำต่อสงัคม ซึง่ปัจจบุนัเป็นปัญหำทีส่�ำคญัในสงัคมไทย 

โดยเฉพำะบุคคลที่เคยต้องโทษจ�ำคุก แต่อย่ำงไรกด็ ีโดยวตัถปุระสงค์ของบทควำมนี ้ต้องกำรชีใ้ห้เหน็

ถงึผลกระทบจำกกฎหมำย ท่ีจะเกดิขึน้ ต่อบคุคล ทีต้่องโทษตำมค�ำพพิำกษำถงึทีส่ดุให้จ�ำคกุ และหลัง

จำกกำรพ้นโทษออกมำสู่สังคมภำยนอก จะเห็นได้ว่ำ มีกฎหมำยหลำยฉบับ ที่เกี่ยวข้องกับกำรด�ำเนิน

ชีวิต กำรท�ำงำน จ�ำกัดสิทธิ เพรำะเนื่องจำกกำรเคยต้องโทษจ�ำคุก เสมือนหนึ่งเป็นกำรถูกลิดรอน

โอกำสชีวิต มิอำจใช้ชีวิตของตน เยี่ยงบุคคลอื่นๆ ที่มิได้ถูกต้องโทษจ�ำคุกจำกกำรกระท�ำควำมผิด  ซึ่ง
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อำจเกิดขึ้นเพรำะเหตุที่มิได้ยับยั้งชั่งใจ หรือเจตนำโดยเพียงคิดว่ำ แม้ได้รับโทษจ�ำคุก แต่อีกไม่นำนก็

พ้นโทษแล้ว ดงันัน้จงึเป็นทีม่ำของวตัถปุระสงค์ของบทควำมนี ้เพือ่ใช้เป็นเครือ่งมอืในกำรเตอืนใจให้มี

สติ และสำมำรถยับยั้งชั่งใจ ก่อนตัดสินใจที่จะกระท�ำควำมผิด และรัฐควรจะหำวิธีกำรแก้ไขปัญหำดัง

กล่ำว โดยมกีระบวนกำร มำดูแลบคุคลเหล่ำนี ้ซึง่จะท�ำให้ลดปัญหำเหล่ำนีไ้ด้ และท�ำให้สงัคมปลอดภยั  
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บทคัดย่อ
 สำระส�ำคัญของกฎหมำยข่มขืนกระท�ำช�ำเรำท่ีแก้ไขใหม่ตำมพระรำชบัญญัติแก้ไขเพ่ิมเติม

ประมวลกฎหมำยอำญำ (ฉบบัที ่27) พ.ศ. 2562 มีกำรแก้ไขบทนยิำมค�ำว่ำ “กระท�ำช�ำเรำ” ให้มคีวำม

ชดัเจน สอดคล้องกบัลกัษณะกำรกระท�ำช�ำเรำตำมธรรมชำต ิและปรบัปรุงบทบญัญตัคิวำมผดิเกีย่วกบั

เพศบำงประกำรเพื่อเพิ่มประสิทธิภำพในกำรบังคับใช้กฎหมำยให้ดียิ่งขึ้น

 ค�ำส�ำคัญ : ข่มขืนกระท�ำช�ำเรำ / แก้ไขเพิ่มเติม

Abstract
 The essence of the amended sexual assault legislation in respect with the 

Criminal Code Amendment Act (27th edition) B.E. 2562 includes a definition revision 

of the term ‘sexual assault’ to provide more clarity and accuracy based on the nature 

of the action itself. Also, some provisions regarding sexual assault-related guilt have 

been revised in order to improve the efficiency in law enforcement.

 Keyword : sexual assasult / amendment
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1. บทน�ำ
 กำรกระท�ำควำมผิดฐำนข่มขนืกระท�ำช�ำเรำ ถือว่ำเป็นกำรกระท�ำควำมผิดท่ีอยูใ่นกลุ่มกำรก

ระท�ำรุนแรงในทำงเพศที่ร้ำยแรง โดยผลที่เกิดขึ้นกับตัวผู้เสียหำย หรือเหยื่อ จำกกำรกระท�ำควำมผิด

ในฐำนดงักล่ำวมคีวำมแตกต่ำงจำกกำรกระท�ำควำมผดิฐำนอืน่ทีแ่ม้จะก่อให้เกิดควำมเสยีหำยแก่ตวัผู้

เสียหำย แต่ก็มีระยะเวลำของควำมเสียหำยที่ไม่นำนมำกนัก ต่ำงจำกกำรกระท�ำควำมผิดฐำนข่มขืน

กระท�ำช�ำเรำที่นอกจำกจะส่งผลให้เหยื่อได้รับควำมบอบช�้ำทำงด้ำนร่ำงกำยแล้ว กำรกระท�ำควำมผิด

ฐำนดงักล่ำวยงัสำมำรถทิง้ร่องรอยควำมเสยีหำยทำงด้ำนจติใจ รวมถงึในเหยือ่บำงรำยอำจมรีะยะเวลำ

ที่ต้องอยู่กับควำมเสียหำยนั้นเป็นเวลำนำน หรืออำจจนตลอดชีวิต รวมถึงอำจมีอำกำรป่วยทำงจิตใน

ลักษณะที่เป็น Post-Traumatic Stress Disorder (PTSD) อีกด้วย 

 ด้วยควำมรนุแรงทัง้จำกลกัษณะของกำรกระท�ำ รวมถงึผลเสยีร้ำยแรงทีเ่กดิขึน้กบัตวัผูเ้สยี

หำยดังกล่ำว ส่งผลให้แนวทำงในกำรควบคุมพฤติกรรมของมนุษย์ในสังคม โดยเฉพำะแนวทำงกำร

ควบคมุสงัคมอย่ำงเป็นทำงกำรทีส่�ำคัญ อนัได้แก่ กำรใช้กลไกกำรควบคมุสงัคมในทำงกฎหมำย จ�ำเป็น

ต้องมีบทบำทในกำรป้องกัน และปรำบปรำมกำรกระท�ำควำมผิดในลักษณะดังกล่ำวให้เป็นไปอย่ำงมี

ประสิทธิภำพทั้งในเรื่องของเนื้อหำกำรกระท�ำควำมผิด รวมถึงควรมีกำรก�ำหนดบทลงโทษที่มีควำม

เหมำะสมแก่กรณี (กฤษฎำ แสงเจริญทรัพย์, 2559) แต่อย่ำงไรก็ดี แม้ว่ำประเทศไทยจะมีกำรก�ำหนด

ให้กำรข่มขนืกระท�ำช�ำเรำเป็นควำมผดิต่อกฎหมำยอำญำ รวมถึงมกีำรก�ำหนดอตัรำโทษไว้ค่อนข้ำงสงู 

แต่ถงึกระนัน้ กำรกระท�ำควำมผิดฐำนดงักล่ำวกย็งัสำมำรถพบเหน็ได้อยูต่ำมสือ่ต่ำงๆ และแม้ว่ำกำรก

ระท�ำควำมผิดฐำนดังกล่ำวจะเคยได้รับกำรแก้ไขมำแล้วครั้งหนึ่งในปี พ.ศ. 2550 แต่ก็ยังไม่ส่งผลให้

อัตรำกำรกระท�ำควำมผิดฐำนดังกล่ำวลดลงมำกนัก จึงน�ำไปสู่แนวคิดในกำรแก้ไขบทบัญญัติดังกล่ำว

อกีครัง้ เพือ่ให้เกดิควำมเหมำะสม และสอดคล้องกบัสภำพสงัคม รวมถงึลกัษณะของกำรกระท�ำควำม

ผิดมำกขึ้น

 บทควำมน้ีจึงมวีตัถปุระสงค์เพือ่ท�ำกำรศกึษำถึงรำยละเอยีด ตลอดจนสำระส�ำคญัท่ีน่ำสนใจ

ของกำรกระท�ำควำมผิดฐำนข่มขืนกระท�ำช�ำเรำที่ได้รับกำรแก้ไขเพิ่มเติมตำมพระรำชบัญญัติแก้ไข

เพิ่มเติมประมวลกฎหมำยอำญำ (ฉบับที่ 27) พ.ศ.2562  อันเป็นกำรสร้ำงควำมรู้ ควำมเข้ำใจ รวมถึง

แนวทำงในกำรปรับใช้บทบัญญัติของกฎหมำยในเรื่องด้งกล่ำวได้อย่ำงมีประสิทธิภำพต่อไป

2. เหตุผลในกำรประกำศใช้กฎหมำย
 เหตุผลในกำรประกำศใช้พระรำชบัญญัติฉบับนี้ คือ โดยท่ีเป็นกำรสมควรปรับปรุงบท

นิยำมค�ำว่ำ “กระท�ำช�ำเรำ” ในบทบัญญัติควำมผิดเก่ียวกับเพศและบทบัญญัติควำมผิดเก่ียวกับศพ

ในประมวลกฎหมำยอำญำให้ชัดเจนและสอดคล้องกับลักษณะกำรกระท�ำช�ำเรำตำมธรรมชำติ และ

ปรับปรุงบทบัญญัติควำมผิดเกี่ยวกับเพศบำงประกำรเพื่อเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรบังคับใช้กฎหมำย 

และเพ่ือให้ควำมคุม้ครองบคุคลซึง่ถกูกระท�ำทำงเพศกลุม่ต่ำง ๆ  มำกยิง่ขึน้ เช่น เดก็ ผูอ้ยูภ่ำยใต้อ�ำนำจ
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ของผู้กระท�ำ และผู้ซึ่งไม่สำมำรถปกป้องตนเองได้ อกีทัง้เพือ่ป้องปรำมมใิห้มกีำรกระท�ำทีเ่ป็นกำรเอำ

เปรยีบหรอืรบัประโยชน์จำกผูซ่ึ้งค้ำประเวณ ีหรอืจำกกำรค้ำประเวณ ีจงึจ�ำเป็นต้องตรำพระรำชบญัญตัิ

นี ้โดยพระรำชบญัญัติน้ีให้ใช้บงัคับต้ังแต่วนัถดัจำกวนัประกำศในรำชกิจจำนเุบกษำเป็นต้นไป(ประกำศ

รำชกิจจำนุเบกษำวันที่ 27 พฤษภำคม 2562) ซึ่งมีผลบังคับใช้แล้วนับแต่วันที่ 28 พฤษภำคม 2562 

เป็นต้นไป

3. สำระส�ำคัญกฎหมำยข่มขืนกระท�ำช�ำเรำแก้ไขใหม่ ตำมพระรำชบัญญัติแก้ไข

เพิ่มเติมประมวลกฎหมำยอำญำ (ฉบับที่ 27) พ.ศ.2562
 สำระส�ำคัญที่แก้ไขเพิ่มเติมใหม่มีหลำยประกำรที่แตกต่ำงไปจำกเดิม สรุปได้ดังนี้

 3.1 กำรกระท�ำทีถ่อืว่ำเป็นกำรข่มขนืกระท�ำช�ำเรำ โดยกฎหมำยฉบับใหม่แก้ไขนยิำม

ของค�ำว่ำกำรกระท�ำช�ำเรำ โดยต้องเป็นกำรใช้อวัยวะเพศของผู้กระท�ำล่วงล�้ำอวัยวะเพศ ทวำร

หนัก หรือช่องปำกของผู้อื่น เพื่อสนองควำมใคร่ของผู้กระท�ำเท่ำนั้นที่เป็นกำรกระท�ำช�ำเรำ ซึ่ง

จำกเดิมหำกเป็นกำรใช้สิ่งอื่นใดที่มิใช่อวัยวะเพศของผู้กระท�ำ กระท�ำต่ออวัยวะเพศหรือทวำร

หนักของผู้ถูกกระท�ำเป็นกำรกระท�ำเรำเช่นกัน อย่ำงไรก็ตำมมีข้อสังเกตว่ำกำรกระท�ำช�ำเรำจะ

ต้องเป็นกำรกระท�ำต่อบุคคลซึ่งมีสภำพบุคคลด้วย (สหรัฐ กิตติศุภกำร, 2562) ดังนั้นกำรใช้สิ่ง

อื่นใด เช่น อวัยวะเพศเทียม อวัยวะร่ำงกำยอื่นที่มิใช่อวัยวะเพศของผู้กระท�ำ กระท�ำต่ออวัยวะ

เพศ หรือทวำรหนักของผู้อื่น จึงไม่เป็นกำรกระช�ำเรำอีกต่อไป แต่เป็นควำมผิดฐำนอนำจำรโดย

กำรใช้วัตถุหรืออวัยวะอื่นซึ่งมิใช่อวัยวะเพศล่วงล�้ำ นอกจำกนี้ ในส่วนลักษณะของกำรกระท�ำที่

จะเป็นควำมผิดฐำนกระท�ำช�ำเรำส�ำเร็จ ซึ่งแต่เดิมกฎหมำยก�ำหนดว่ำ “กระท�ำกับ” จึงท�ำให้มี

กำรตีควำมเป็นหลำยแง่มุมว่ำอย่ำงไรถึงจะเป็นกำรกระท�ำช�ำเรำแล้ว เช่น กำรใช้อวัยวะเพศถู 

ไถ ภำยนอกเป็นกำรกระท�ำช�ำเรำส�ำเร็จแล้วหรือไม่ พระรำชบัญญัติฉบับนี้ จึงบัญญัติให้ชัดเจน

ยิ่งขึ้นว่ำต้องเป็นกำรใช้อวัยวะเพศของผู้กระท�ำ “ล่วงล�้ำ” เข้ำไปในอวัยวะเพศ ทวำรหนัก หรือ

ช่องปำกของผู้อื่น

 3.2 ควำมผิดตำมมำตรำ 276 กรณีข่มขืนกระท�ำช�ำเรำผู้อื่น โดยขู่เข็ญ โดยใช้ก�ำลัง

ประทุษร้ำย โดยผู้อื่นนั้นอยู่ในสภำวะไม่สำมำรถขัดขืนได้ หรือโดยท�ำให้ผู้อื่นนั้นเข้ำใจผิดว่ำตน

เป็นบุคคลอื่นพระรำชบัญญัติฯฉบับนี้มีกำรแก้ไขอัตรำโทษปรับเป็นปรับต้ังแต่แปดหมื่นบำท

ถึงสี่แสนบำท ถ้ำเป็นกำรกระท�ำโดยมีหรือใช้อำวุธปืนหรือวัตถุระเบิด หรือโดยใช้อำวุธ หรือ

โดยร่วมกระท�ำควำมผิดด้วยกันอันมีลักษณะเป็นกำรโทรมหญิงหรือกระท�ำกับชำยในลักษณะ

เดียวกัน  ต้องระวำงโทษจ�ำคุก และปรับตั้งแต่สำมแสนบำทถึงสี่แสนบำท โดยบทบัญญัติดัง

กล่ำวได้มีกำรแก้ไขเพิ่มเติมถึงกำรกระท�ำที่ต้องรับโทษหนักขึ้นหรือเหตุฉกรรจ์ คือ ถ้ำเป็นกำร
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กระท�ำโดยท�ำให้ผู้ถูกกระท�ำเข้ำใจว่ำผู้กระท�ำมีอำวุธปืนหรือวัตถุระเบิด เป็นเหตุให้ต้องรับโทษ

หนักขึ้น คือระวำงโทษจ�ำคกุตัง้แต่เจด็ปีถงึยีสิ่บปีและปรับต้ังแต่หน่ึงแสนส่ีหมืน่บำทถึงส่ีแสนบำท 

เช่น ข่มขนืกระท�ำช�ำเรำโดยใช้ปืน BB GUN หำกขัดขืนจะยงิให้ตำย ท�ำให้ผู้ถูกกระท�ำเข้ำใจว่ำเป็น

ปืนแท้  อย่ำงไรกต็ำมเคยมแีนววนิจิฉยัของส�ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำก�ำหนดให้ BB GUN 

ไม่ใช่อำวธุปืนโดยสภำพตำมพระรำชบญัญัติอำวธุปืนฯ1 ดังนั้น จึงไม่เป็นกำรข่มขืนกระท�ำช�ำเรำผู้

อื่นโดยมีหรือใช้อำวุธปืนหรือวัตถุระเบิด
 อย่ำงไรกต็ำม ถ้ำกำรข่มขืนกระท�ำช�ำเรำผู้อื่นตำมมำตรำ 276 โดยใช้อำวุธ กล่ำวคือเพียง

แค่ใช้อำวุธเป็นเครื่องมือช่วยในกำรข่มขืนกระท�ำช�ำเรำก็เป็นเหตุให้ต้องรับโทษหนักขึ้นด้วย มีโทษจ�ำ

คุกตั้งแต่สิบห้ำปีถึงยี่สิบปี เช่น ข่มขืนกระท�ำช�ำเรำโดยใช้มีดขู่เข็ญ ใช้ไม้ทุบตี เป็นต้น ซึ่งกฎหมำยเดิม

กำรข่มขนืกระท�ำช�ำเรำโดยใช้อำวธุถ้ำไม่เป็นเหตใุห้ได้รบัอนัตรำยสำหสัไม่เป็นเหตใุห้ต้องรบัโทษหนกั

ขึ้น โดยค�ำว่ำอำวุธในที่นี้ หมำยถึงอำวุธโดยสภำพหรือสิ่งซ่ึงไม่ใช่อำวุธโดยสภำพแต่ได้ใช้หรือเจตนำ

จะใช้ประทษุร้ำยร่ำงกำยถงึอนัตรำยสำหสัอย่ำงอำวธุตำมทีม่กีำรบญัญตัไิว้ในประมวลกฎหมำยอำญำ 

นอกจำกนี ้กำรข่มขนืกระท�ำช�ำเรำผูอ้ืน่ โดยขูเ่ขญ็ โดยใช้ก�ำลงัประทุษร้ำย โดยผูอ้ืน่นัน้อยูใ่นสภำวะไม่

สำมำรถขัดขนืได้ หรอืโดยท�ำให้ผู้อืน่นัน้เข้ำใจผดิว่ำตนเป็นบุคคลอืน่ ซึง่เป็นกำรกระท�ำระหว่ำงคูส่มรส 

ถ้ำมิได้เกิดต่อหน้ำธำรก�ำนัล หรือถ้ำไม่เป็นเหตุให้คู่สมรสท่ีถูกกระท�ำได้รับอันตรำยสำหัสหรือถึงแก่

ควำมตำย เป็นควำมผิดอันยอมควำมได้ ตำมมำตรำ 281 โดยค�ำพิพำกษำศำลฎีกำที่4836/2547 และ 

ค�ำพิพำกษำศำลฎีกำที่ 932/2529 ได้วำงหลักว่ำ ค�ำว่ำต่อหน้ำธำรก�ำนัล หมำยถึง เป็นกำรกระท�ำใน

ลักษณะที่เปิดเผยให้บุคคลอื่นสำมำรถเห็นได้ แต่ถ้ำเป็นกำรกระท�ำต่อหน้ำผู้ร่วมกระท�ำควำมผิดด้วย

กันเอง แม้จะมีจ�ำนวนหลำยคนก็ไม่ถือว่ำเป็นกำรกระท�ำต่อหน้ำธำรก�ำนัล

 3.3 มำตรำ 277 กรณกีระท�ำช�ำเรำเดก็อำยไุม่เกนิสบิห้ำปีซึง่มใิช่ภรยิำหรอืสำมผีูข้องกระท�ำ 

แก้ไขเพิม่เติมอตัรำโทษจ�ำคุกและโทษปรบัเป็นจ�ำคกุต้ังแต่ห้ำปีถึงยีส่บิปีและปรบัตัง้แต่หนึง่แสนบำทถึง

สี่แสนบำท โดยค�ำพิพำกษำศำลฎีกำที่ 455/2542 ได้วำงแนวค�ำพิพำกษำฎีกำไว้ว่ำอำยุของเด็กนี้หำก

ในสูติบัตรหรือทะเบียนแจ้งเกิด ขัดแย้งไม่ตรงกับอำยุตำมควำมเป็นจริง ให้ถืออำยุตำมควำมเป็นจริง 

และหำกเป็นกำรกระท�ำช�ำเรำเดก็อำยไุม่เกนิสบิห้ำปี แม้เดก็นัน้เป็นภรยิำหรอืสำมขีองผูก้ระท�ำ ไม่ผดิ

มำตรำนี้ แต่หำกกำรกระท�ำช�ำเรำเด็กนั้นไม่ยินยอมด้วย เป็นควำมผิดมำตรำ 276 ได้ แต่ถ้ำเป็นกำร

ข่มขืนกระท�ำช�ำเรำเด็กอำยุยังไม่เกินสิบห้ำปีท่ีมิใช่ภริยำหรือสำมีผู้กระท�ำหรือเด็กอำยุไม่เกินสิบสำม

ปี ถ้ำเป็นกำรกระท�ำโดยท�ำให้เด็กผู้ถูกกระท�ำเข้ำใจว่ำผู้กระท�ำมีอำวุธปืนหรือวัตถุระเบิด เป็นเหตุให้

ต้องรับโทษหนักขึ้นด้วย คือโทษจ�ำคุกตั้งแต่สิบปีถึงยี่สิบปี และปรับตั้งแต่สองแสนบำทถึงสี่แสนบำท

 3.4 มำตรำ 277 ทว ิแก้ไขอตัรำโทษปรบักรณข่ีมขืนกระท�ำช�ำเรำผูอ้ืน่ตำมมำตรำ 276 วรรค

หน่ึง หรอืกำรกระท�ำช�ำเรำเดก็อำยไุม่เกนิสบิห้ำปีหรอืเดก็อำยไุม่เกินสบิสำมปี ตำมมำตรำ 277 วรรคหนึง่

หรอืวรรคสอง ถ้ำเป็นเหตุให้ผูถ้กูกระท�ำได้รับอนัตรำยสำหสั ต้องระวำงโทษจ�ำคุกตัง้แต่สบิห้ำปีถึงยีส่บิปี 

และปรบัตัง้แต่สำมแสนบำทถึงสีแ่สนบำท
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 3.5 พระรำชบัญญัติฯฉบับนี้แก้ไขเพิ่มเติมอัตรำโทษและกำรกระท�ำอนำจำรที่ต้องรับโทษ

หนักขึ้นด้วยหรือเหตุฉกรรจ์ ซึ่งค�ำพิพำกษำศำลฎีกำที่ 4024/2534 และ ค�ำพิพำกษำศำลฎีกำที่ 

4836/2547 ได้อธิบำยว่ำ กำรอนำจำร หมำยถึงกำรกระท�ำที่ไม่สมควรในทำงเพศ หรือเป็นกำรท�ำให้

อับอำยในทำงเพศต่อผู้อืน่  มำตรำ 278 กรณีกระท�ำอนำจำรแก่บุคคลอำยกุว่ำสบิห้ำปี โดยขู่เข็ญ โดย

ใช้ก�ำลังประทษุร้ำย โดยผูอ้ืน่นัน้อยูใ่นสภำวะไม่สำมำรถขดัขนืได้ หรอืโดยท�ำให้ผูอ้ืน่นัน้เข้ำใจผดิว่ำตน

เป็นบคุคลอืน่ ถ้ำเป็นกำรกระท�ำโดยใช้วตัถหุรอือวยัวะอืน่ซึง่มใิช่อวยัวะเพศล่วงล�ำ้อวยัวะเพศหรอืทวำร

หนักของผูอ้ืน่ ผูก้ระท�ำต้องรบัโทษจ�ำคกุตัง้แต่สีปี่ถงึยีส่บิปี และปรบัตัง้แต่แปดหมืน่บำทถงึสีแ่สนบำท 

และหำกกระท�ำโดยท�ำให้ผูถ้กูกระท�ำเข้ำใจว่ำผูก้ระท�ำมีอำวธุปืนหรอืวตัถรุะเบดิ ต้องระวำงโทษจ�ำคกุ

ตั้งแต่เจ็ดปีถึงยี่สิบปี และปรับตั้งแต่หนึ่งแสนส่ีหมื่นบำทถึงสี่แสนบำท และถ้ำเป็นกำรกระท�ำโดยมี

อำวุธปืนหรือวัตถุระเบิด หรือโดยใช้อำวุธ หรือโดยร่วมกระท�ำควำมผิดด้วยกันอันมีลักษณะเป็นกำร

โทรมหญิงหรือกระท�ำกับชำยในลักษณะเดียวกัน  ต้องระวำงโทษหนักขึ้นอีกด้วย เป็นจ�ำคุกตั้งแต่สิบ

ห้ำปีถึงยี่สิบปี และปรับตั้งแต่สำมแสนบำทถึงสี่แสนบำท หรือจ�ำคุกตลอดชีวิต นอกจำกนีย้งัได้มกีำร

ก�ำหนดให้กระท�ำอนำจำรแก่บคุคลอำยกุว่ำสบิห้ำปี โดยใช้วัตถุหรืออวัยวะอื่นซึ่งมิใช่อวัยวะเพศล่วงล�้ำ

อวัยวะเพศหรือทวำรหนักของผู้อื่น ซึ่งเป็นกำรกระท�ำระหว่ำงคู่สมรส ถ้ำมิได้เกิดต่อหน้ำธำรก�ำนัล 

หรอืถ้ำไม่เป็นเหตใุห้คูส่มรสทีถ่กูกระท�ำได้รบัอนัตรำยสำหัสหรอืถงึแก่ควำมตำย เป็นควำมผดิอนัยอม

ควำมได้ ตำมมำตรำ 281 และหำกเป็นกำรกระท�ำอนำจำรแก่บุคคลอำยกุว่ำสิบห้ำปี โดยขู่เข็ญ โดยใช้

ก�ำลังประทุษร้ำย โดยผู้อื่นนั้นอยู่ในสภำวะไม่สำมำรถขัดขืนได้ หรือโดยท�ำให้ผู้อื่นนั้นเข้ำใจผิดว่ำตน

เป็นบุคคลอื่น ถ้ำมิได้ท�ำต่อหน้ำธำรก�ำนัล ไม่เป็นเหตุให้ผู้ถูกกระท�ำรับอันตรำยสำหัสหรือถึงแก่ควำม

ตำย เป็นควำมผิดอันยอมควำมได้ แต่หำกกำรกระท�ำดงักล่ำวมิได้เป็นกำรกระท�ำอนำจำรต่อบุพกำรี ผู้

สืบสันดำน พี่น้องร่วมบิดำมำรดำหรือร่วมแต่บิดำมำรดำ ญำติสืบสำยโลหิต ศิษย์ซึ่งอยู่ในควำมดูแล ผู้

อยูใ่นควำมควบคมุตำมหน้ำทีร่ำชกำร ผูอ้ยูใ่นควำมปกครอง ในควำมพทิกัษ์หรอืในควำมอนบุำล ผูอ้ยู่

ภำยใต้อ�ำนำจด้วยประกำรอื่นใด บุคคลซึ่งไม่สำมำรถปกป้องตนเองอันเนื่องมำจำกทุพพลภำพ ผู้มีจิต

บกพร่อง โรคจิต หรือจิตฟั่นเฟือน คนเจ็บป่วย คนชรำ สตรีมีครรภ์ หรือผู้อยู่ในภำวะไม่สำมำรถรู้ผิด

ชอบ เป็นควำมผิดอันยอมควำมได้เช่นเดียวกัน ตำมมำตรำ 281

 นอกจำกน้ี ตำมมำตรำ 279 ยงัได้ก�ำหนดให้กรณกีระท�ำอนำจำรแก่เดก็อำยไุม่เกนิสิบห้ำปี 

โดยเด็กนั้นจะยินยอมหรือไม่ยินยอมก็ตำม ต้องระวำงโทษจ�ำคุกไม่เกินสิบปี หรือปรับไม่เกินสองแสน

บำท หรือทั้งจ�ำทั้งปรับ ถ้ำเป็นกำรกระท�ำแก่เด็กอำยุไม่เกินสิบสำมปี ต้องระวำงโทษจ�ำคุกตั้งแต่หนึ่ง

ปีถึงสิบปี หรือปรับสองหมื่นบำทถึงสองแสนบำท หรือทั้งจ�ำทั้งปรับ และหำกกำรกระท�ำแก่เด็กอำยุ

ไม่เกินสิบห้ำปีหรือเด็กอำยุไม่กินสิบสำมปีดังกล่ำวนั้นเป็นกำรกระท�ำโดยขู่เข็ญด้วยประกำรใดๆ โดย

ใช้ก�ำลังประทุษร้ำย โดยเด็กนั้นอยู่ในสภำวะไม่สำมำรถขัดขืนได้ หรือโดยท�ำให้เด็กนั้นเข้ำใจผิดว่ำตน

เป็นบุคคลอ่ืน ต้องระวำงโทษจ�ำคุกต้ังแต่หนึ่งปีถึงสิบห้ำปี หรือปรับตั้งแต่สองหมื่นบำทถึงสำมแสน

บำท หรือทั้งจ�ำทั้งปรับ 
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 ถ้ำเป็นกำรกำรกระท�ำอนำจำรแก่เด็กอำยุไม่เกินสิบห้ำ โดยเด็กนั้นจะยินยอมหรือไม่ก็ตำม 

เป็นกำรกระท�ำโดยใช้วตัถหุรอือวยัวะอืน่ซ่ึงมใิช่อวยัวะเพศล่วงล�ำ้อวยัวะเพศหรอืทวำรหนกัของผูอ้ืน่ ผู้

กระท�ำต้องรับโทษจ�ำคุกตั้งแต่ห้ำปีถึงยี่สิบปี และปรับตั้งแต่หนึ่งแสนบำทถึงสี่แสนบำท หำกเป็นกำร

กระท�ำแก่เด็กอำยุไม่เกินสิบสำมปี ต้องระวำงโทษจ�ำคุกต้ังแต่เจ็ดปีถึงยี่สิบปีและปรับตั้งแต่หนึ่งแสน

สี่หมื่นบำทถึงสี่แสนบำท แต่หำกเป็นกำรกระท�ำอนำจำรแก่เด็กอำยุไม่เกินสิบห้ำหรือแก่เด็กอำยุไม่

เกินสิบสำมปี โดยใช้วัตถุหรืออวัยวะอื่นซ่ึงมิใช่อวัยวะเพศล่วงล�้ำอวัยวะเพศหรือทวำรหนักของผู้อื่น

เป็นกำรกระท�ำโดยท�ำให้ผู้ถูกกระท�ำเข้ำใจว่ำผู้กระท�ำมีอำวุธปืนหรือวัตถุระเบิด ต้องระวำงโทษจ�ำ

คุกตั้งแต่สิบปีถึงยี่สิบปี และปรับตั้งแต่สองแสนบำทถึงสี่แสนบำท และถ้ำเป็นกำรกระท�ำโดยมีอำวุธ

ปืนหรือวัตถุระเบิด หรือโดยใช้อำวุธ หรือโดยร่วมกระท�ำควำมผิดด้วยกันอันมีลักษณะเป็นกำรโทรม

หญิงหรือกระท�ำกับชำยในลักษณะเดียวกัน  ต้องระวำงโทษหนักขึ้นอีกด้วย เป็นจ�ำคุกตลอดชีวิต โดย

กำรกระท�ำอนำจำรตำมมำตรำ 278 หรือมำตรำ 279 ดังที่กล่ำวมำนั้น หำกเป็นเหตุท�ำให้ผู้ถูกกระท�ำ

ได้รับอันตรำยสำหัส ผู้กระท�ำต้องระวำงโทษจ�ำคุกตั้งห้ำปีถึงยี่สิบปี และปรับตั้งแต่หนึ่งแสนบำทถึงสี่

แสนบำท หรือจ�ำคุกตลอดชีวิต

 3.6 พระรำชบัญญัติฯฉบับน้ีแก้ไขเพิ่มเติมกำรกระท�ำที่ต้องเพิ่มระวำงโทษหนักขึ้นอีก

หลำยประกำร โดยบัญญัติไว้ดังนี้ คือ มำตรำ 280/1 กล่ำวคือ กำรกระท�ำช�ำเรำหรือกำรอนำจำรตำม

มำตรำ 276 มำตรำ 277 มำตรำ 278 มำตรำ 279 ถ้ำผู้กระท�ำควำมผิด ได้บันทึกภำพหรือเสียงกำรก

ระท�ำช�ำเรำหรือกำรกระท�ำอนำจำรนั้นไว้ เพื่อแสวงหำประโยชน์โดยมิชอบส�ำหรับตนเองหรือผู้อื่น ผู้

กระท�ำต้องระวำงโทษหนักกว่ำที่บัญญัติไว้ในมำตรำนั้นหนึ่งในสำม และถ้ำผู้กระท�ำที่บันทึกภำพหรือ

เสียงกำรกระท�ำช�ำเรำหรอืกำรอนำจำรดงักล่ำว ได้เผยแพร่หรอืส่งต่อซึง่ภำพหรอืเสยีงทีบ่นัทกึไว้ ต้อง

ระวำงโทษหนักกว่ำที่บัญญัติไว้ในมำตรำนั้นๆกึ่งหนึ่ง เช่น กำรน�ำคลิปวิดีโอกำรกระท�ำช�ำเรำหรือกำร

อนำจำรลงใน Facebook โดยมีข้อสังเกตว่ำ หำกผู้บันทึกภำพและเสียง ไม่ใช่ผู้กระท�ำช�ำเรำหรือไม่ใช่

ผู้กระท�ำอนำจำรก็ไม่มีควำมผิดตำมบทบัญญัติมำตรำนี้

 นอกจำกนี้ มำตรำ 285 ถ้ำกำรกระท�ำช�ำเรำ หรือกำรอนำจำร หรือกำรกระท�ำเพื่อสนอง

ควำมใคร่ของผูอ้ืน่เป็นธรุะจัดหำ ล่อไป พำไป เพือ่กำรอนำจำรซึง่ชำยหรอืหญงิ ตำมมำตรำ 276 มำตรำ 

277 มำตรำ 277ทวิ มำตรำ 277ตรี มำตรำ 278 มำตรำ 279 มำตรำ 280 มำตรำ 282 หรือมำตรำ 

283 เป็นกำรกระท�ำแก่บพุกำร ีผูส้บืสนัดำน พีน้่องร่วมบิดำมำรดำหรือร่วมแต่บิดำมำรดำ ญำตสิบืสำย

โลหิต ศิษย์ซึ่งอยู่ในควำมดูแล ผู้อยู่ในควำมควบคุมตำมหน้ำที่รำชกำร ผู้อยู่ในควำมปกครอง ในควำม

พิทกัษ์หรอืในควำมอนบุำล หรอืผูอ้ยูภ่ำยใต้อ�ำนำจด้วยประกำรอืน่ใด ผูก้ระท�ำต้องระวำงโทษหนกักว่ำ

ที่บัญญัติไว้ในมำตรำนั้นๆ หนึ่งในสำม เช่น บิดำข่มขืนกระท�ำช�ำเรำบุตร หรือนำยจ้ำงอำศัยโอกำสที่

ตนมีอ�ำนำจเหนือกว่ำกระท�ำอนำจำรลูกจ้ำง

 มำตรำ 285/2 ถ้ำกำรกระท�ำช�ำเรำหรอืกำรอนำจำรตำมตำมมำตรำ 276 มำตรำ 277 มำตรำ 

277ทวิ มำตรำ 277ตรี มำตรำ 278 มำตรำ 279 เป็นกำรกระท�ำแก่บุคคลซึ่งไม่สำมำรถปกป้องตนเอง
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อันเนื่องมำจำกทุพพลภำพ ผู้มีจิตบกพร่อง โรคจิต หรือจิตฟั่นเฟือน คนเจ็บป่วย คนชรำ สตรีมีครรภ์ 

หรอืผู้อยูใ่นภำวะไม่สำมำรถรูผ้ดิชอบ ผูก้ระท�ำต้องระวำงโทษหนกักว่ำทีบ่ญัญตัไิว้ในมำตรำนัน้ๆ หนึง่

ในสำม โดยมข้ีอสงัเกตว่ำ “ผูท้พุพลภำพ” หมำยถงึ ผูท่ี้หย่อนก�ำลงัทำงร่ำงกำยหรอืจติใจจนไม่สำมำรถ

ประกอบกำรงำนตำมปกติได้ (รำชกิจจำนุเบกษำ, 2560) และค�ำว่ำ  “คนชรำ” ในพจนำนุกรมฉบับ

รำชบัณฑิตยสถำน พ.ศ. 2554 ได้ให้ควำมหมำยของ “วัยชรำ” ว่ำ “วัยที่ต่อจำกวัยกลำงคน อำยุเกิน 

60 ปี” ตำมควำมหมำยในพระรำชบัญญัติผู้สูงอำยุ พ.ศ. 2546 ก�ำหนดให้“ผู้สูงอำยุ” หมำยถึง บุคคล

ซึ่งมีอำยุเกินกว่ำหกสิบปีบริบูรณ์ขึ้นไปและมีสัญชำติไทย

 3.7 พระรำชบัญญัติฯฉบับนี้มีกำรแก้ไขเพิ่มเติมองค์ประกอบควำมผิดหรือฐำนควำมใหม่

ด้วย นั้นคือ กรณีของ มำตรำ 286 ผู้ใดกระท�ำด้วยประกำรใด ๆ ดังต่อไปนี้ ต้องระวำงโทษจ�ำคุกไม่

เกินยี่สิบปีและปรับไม่เกินสี่แสนบำท หรือจ�ำคุกตลอดชีวิต

 (1) ช่วยเหลือ ให้ควำมสะดวก หรือคุ้มครองกำรค้ำประเวณีของผู้อื่น

 (2) รับประโยชน์ไม่ว่ำรูปแบบใดจำกกำรค้ำประเวณีของผู้อื่นหรือจำกผู้ซึ่งค้ำประเวณี

 (3) บังคับ ขู่เข็ญ หลอกลวง หรือใช้อ�ำนำจครอบง�ำผู้อื่น หรือรับผู้อื่นเข้ำท�ำงำนเพื่อกำรค้ำ

ประเวณี

 (4) จัดให้มีกำรค้ำประเวณีระหว่ำงผู้ซึ่งค้ำประเวณีกับผู้ใช้บริกำร

 (5) ปกปิดหรืออ�ำพรำงแหล่งที่มำของรำยได้หรือทรัพย์สินซึ่งได้มำจำกกำรค้ำประเวณี

 (6) อยู่ร่วมกับผู้ซึ่งค้ำประเวณีหรือสมำคมกับผู้ซึ่งค้ำประเวณีคนเดียวหรือหลำยคนเป็น

อำจิณ

และไม่สำมำรถแสดงที่มำของรำยได้ในกำรด�ำรงชีพของตน

 (7) ขัดขวำงกำรด�ำเนินกำรของหน่วยงำนที่ดูแลในกำรป้องกัน ควบคุม ช่วยเหลือ หรือ

ให้กำรศึกษำแก่ผู้ซึ่งค้ำประเวณี ผู้ซึ่งจะเข้ำร่วมในกำรค้ำประเวณี หรือผู้ซึ่งอำจได้รับอันตรำยจำกกำร

ค้ำประเวณี

 ควำมในวรรคหนึ่ง (2) และ (6) มิให้ใช้บังคับแก่ผู้รับประโยชน์ไม่ว่ำรูปแบบใดซึ่งพึงได้รับ

ตำมกฎหมำยหรือตำมธรรมจรรยำ

 มำตรำนี้มุ่งประสงค์ลงโทษแก่ผู้ที่แสวงหำประโยชน์จำกกำรค้ำประเวณี เช่นผู้ท่ีท�ำกำรจัด

สถำนทีเ่ป็นแหล่งให้มกีำรค้ำประเวณีโดยเรียกเก็บรำยได้จำกผูค้้ำประเวณหีรอืผูใ้ช้บรกิำรค้ำประเวณ ีแต่

บทบญัญตัมิำตรำนีใ้นกรณ ี(2) และ (6) ไม่ใช้บงัคบัแก่กรณผีูท้ีร่ับประโยชน์ไม่ว่ำรูปแบบใดจำกกำรค้ำ

ประเวณีของผู้อื่นหรือจำกผู้ซึ่งค้ำประเวณี และผู้รับประโยชน์ที่อยู่ร่วมกับผู้ซึ่งค้ำประเวณีหรือสมำคม

กับผูซ่ึ้งค้ำประเวณีคนเดียวหรอืหลำยคนเป็นอำจณิและไม่สำมำรถแสดงท่ีมำของรำยได้ในกำรด�ำรงชีพ

ของตนไม่ว่ำรปูแบบใดซึง่พงึได้ตำมกฎหมำยหรอืตำมธรรมจรรยำ เช่น กรณบีดิำมำรดำมฐีำนะยำกจนท�ำ

อำชพีค้ำประเวณีแล้วน�ำเงินมำอปุกำระเลีย้งดูแลบุตร ซ่ึงบุตรจะไม่มคีวำมผดิตำมมำตรำนี้
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 มำตรำ 366/1 ผู้ใดกระท�ำเพื่อสนองควำมใคร่ของตน โดยกำรใช้อวัยวะเพศของตนล่วงล�้ำ

 อวัยวะเพศ ทวำรหนัก หรือช่องปำกของศพ ต้องระวำงโทษจ�ำคุกไม่เกินสำมปี หรือ

ปรบัไม่เกนิหกหมืน่บำทหรอืทัง้จ�ำทัง้ปรบั โดยมข้ีอสงัเกตว่ำกำรกระท�ำดงักล่ำวไม่เป็นกำรกระท�ำ

ช�ำเรำ เพรำะเป็นกำรกระท�ำต่อศพซึ่งไม่มีสภำพบุคคลแล้ว (สหรัฐ กิตติศุภกำร, 2562)
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บทคัดย่อ
กำรศึกษำวจิยันีม้วัีตถปุระสงค์เพือ่ศกึษำประเมนิกำรเป็นองค์กำรสมรรถนะสงู ศึกษำปัจจยัทีส่มัพนัธ์

กบัรูปแบบขององค์กำรสมรรถนะสงูและวำงแนวทำงกำรพฒันำกองบงัคบักำรปรำบปรำมกำรกระท�ำควำมผดิ

เกี่ยวกับอำชญำกรรมทำงเศรษฐกิจ ส�ำนักงำนต�ำรวจแห่งชำติ กลุ่มตัวอย่ำงเป็นเจ้ำหน้ำที่ต�ำรวจที่ปฏิบัติงำน

ในกองบงัคบักำรปรำบปรำมกำรกระท�ำควำมผดิเกีย่วกับอำชญำกรรมทำงเศรษฐกจิ ส�ำนกังำนต�ำรวจแห่งชำติ 

จ�ำนวนทั้งสิ้น 384  คน ใช้แบบสอบถำม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในกำรเก็บข้อมูลและวิเครำะห์ค่ำ

ทำงสถิติโดยใช้ANOVA วิเครำะห์ 

ผลกำรวจิยัสรปุได้ดงันี ้1) ด้ำนข้อมลูส่วนบคุคล ประชำกรกลุ่มตัวอย่ำงส่วนใหญ่เป็นชัน้ประทวน เพศ

ชำย มอีำยรุะหว่ำง 31 – 40 ปี กำรศกึษำระดบัปริญญำตร ีรำยได้ต่อเดอืนตัง้แต่ 20,001 บำทขึน้ไป สถำนภำพ

สมรสแล้ว มีระยะเวลำในกำรรับรำชกำร มำกกว่ำ 9 ปีขึ้นไป ยังมีภำระในครอบครัวที่ยังต้องดูแล/มีค่ำใช้จ่ำย

บิดำ มำรดำอยู่ ด้ำนปัจจัยด�ำเนินกำร ส่วนใหญ่เห็นว่ำผู้น�ำค่อนข้ำงเป็นประชำธิปไตย กฎ ระเบียบในหน่วย

งำนมคีวำมยดืหยุน่มำกตำมสมควรและ กำรสือ่สำรในองค์กรเป็นทำงกำร ชดัเจน และเป็นระบบ 2) ด้ำนควำม

คิดเห็นเกี่ยวกับกำรพัฒนำองค์กรให้เป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูง ผลกำรศึกษำในภำพรวม  เจ้ำหน้ำที่ต�ำรวจ

มีควำมคิดเห็นอยู่ในระดับมำก เมื่อพิจำรณำรำยด้ำนพบว่ำ ด้ำนกำรน�ำองค์กร อยู่ในดับมำกที่สุด รองลงมำ

ได้แก่ ด้ำนกำรวำงแผนเชงิยทุธศำสตร์ ด้ำนผลลพัธ์กำรด�ำเนนิกำร ด้ำนกำรให้ควำมส�ำคัญกับผูร้บับรกิำร/ผูม้ี

ส่วนได้ส่วนเสีย ด้ำนกำรมุ่งเน้นทรัพยำกรบุคคล ด้ำนกำรจัดกำรกระบวนกำร อยู่ในระดับมำก และน้อยที่สุด

ได้แก่ ด้ำนกำรวัด กำรวิเครำะห์ และกำรจัดกำรควำมรู้ ตำมล�ำดับ 3) ปัจจัยที่สัมพันธ์กับกำรพัฒนำองค์กร
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กองบงัคบักำรปรำบปรำมกำรกระท�ำควำมผดิเกีย่วกับอำชญำกรรมทำงเศรษฐกจิให้เป็นองค์กรทีม่สีมรรถนะ

สูง ได้แก่ อำยุ รำยได้ต่อเดือน ระยะเวลำปฏิบัติงำนในอำชีพต�ำรวจ ในขระที่ปัจจัยด�ำเนินกำร ได้แก่ ภำวะ

ผู้น�ำและกำรสื่อสำรในองค์กร

ข้อเสนอแนะจำกกำรวิจยั ควรมกีำรทบทวนผลกำรปฏบิตังิำนหน่วยงำนต่อเนือ่ง เชือ่มโยงยทุธศำสตร์

กบัภำรกิจงำน ส�ำรวจควำมพงึพอใจผูรั้บบรกิำร สร้ำงนวตักรรมในกรบวนงำน รวมทัง้สร้ำงเส้นทำงกำรเตบิโต

ทีช่ดัเจน ข้อเสนอแนะในกำรศกึษำวจัิยต่อไป ควรมกีำรศกึษำเชงิครุภำพ ศกึษำกบัหน่วยงำนต�ำรวจอืน่ๆและ

แสวงหำหรือสร้ำงองค์ประกอบหรือตัวชี้วัดเป็นควำมองค์กรที่มีสมรรถนะสูงของหน่วยงำน

ค�ำส�ำคญั : กองบงัคบักำรปรำบปรำมกำรกระท�ำควำมผิดเกีย่วกบัอำชญำกรรมทำงเศรษฐกจิ/องค์กร

ที่มีสมรรถนะสูง/ประเทศไทย 

Abstract
The objectives of this study were to delineate Police Bureau of an Economic Crime 

Suppression for High Performance Organization as well as factors that effect on such platform 

and developmental approach such bureau. Three hundred and eighty four police officers 

who worked in the Police Bureau of an Economic Crime Suppression were sampled. The 

data was collected by questionnaire and analysis through ANOVA. 

The results can be summarized as follows: 1. In terms of personal background, 

most of the participants were sergeant male police with aged 31-40 years, married, had a 

Bachelor’s Degree and had worked in their organizations more than 9 years. They are taking 

care of the money for their family members. The income level ranged more than 20,001 

Baht per month. Apart from this, as for the performance factors, they also agreed with the 

democratic leader and good organizational communication. 2. As far as high performance 

organization viewpoint is concerned, most of the sample police officers expressed at high 

level of opinion on leadership and strategic planning, outcome performance, the client and 

stakeholder services, human resources development and management respectively. Be that 

as it may, they expressed at the lowest level of their opinion on knowledge measure analysis 

and management. 3. Factors related with developing Police Bureau of an Economic Crime 

Suppression for High Performance Organization depending on age, monthly income, and 

work time period, leadership and communication aspects in the organization.

Recommendations from this study are that there is a need to review the annual per-

formance, integrating strategic scheme with the missions and survey for satisfaction of the 

client, provide the person career path obviously and upgrades innovation to work process. 

Similarly, comparative studies that looked at other police units and police stations in urban 

areas and in other police units including the qualitative approach would also be useful. 

Key words: High Performance Organization/ Police Bureau of an Economic Crime 

Suppression/Thailand
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บทน�ำ
กำรเปลีย่นแปลงของปัจจัยแวดล้อมต่ำง ๆ  ทัง้ภำยในและจำกภำยนอกองค์กำร ท�ำให้องค์กรทัง้

ในภำครฐัและเอกชนต่ำงต้องเร่งปรบัตัวเพือ่สร้ำงขดีควำมสำมำรถในกำรแข่งขนั ในขณะเดยีวกนั ควำม

คำดหวังต่อระบบรำชกำรในฐำนะที่เป็นหน่วยงำนหลักส�ำคัญนกำรแก้ปัญหำและกำรพัฒนำประเทศ 

ระบบรำชกำรเองก�ำลงัเร่งปรบัปรงุตนเองให้มปีระสิทธภิำพเพือ่เพิม่ขดีควำมสำมำรถในกำรให้บรกิำร

ประชำชน ดังนั้น องค์กรที่สำมำรถเเข่งขันและอยู่ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ คือองค์กรที่มีสมรรถนะสูง 

(High Performance Organization: HPO) องค์กรสมรรถนะสงู(High Performance Organization 

) เป็นองค์กรทีเ่ก่ง มแีผนงำนรองรับกบัสภำวะต่ำงๆอย่ำงชดัเจน มกีำรวเิครำะห์สถำนกำรณ์ทีส่ำมำรถ

กระทบต่อกำรท�ำงำนจำกรอบด้ำนทุกมุมมอง  ท�ำให้สำมำรถปฏิบัติภำรกิจบรรลุตำมวัตถุประสงค์ได้

อย่ำงมีประสิทธิภำพตรงตำมเวลำและคุณภำพของผลงำนดีเยี่ยมเป็นองค์กรท่ีเป็นเลิศ (Excellence  

Organization) มีระบบกำรบริหำรจัดกำรภำยในที่ดี และเกิดควำมยั่งยืนในกำรท�ำงำนในระยะยำว  

กำรสร้ำงให้ระบบรำชกำรเป็นองค์กรสมรรถนะสูงนั้น ได้รับควำมนิยมอย่ำงสูงในต่ำงประเทศ

ในทศวรรษที่ผ่ำนมำ โดยAndre de Waal (2010) ได้ด�ำเนินกำรสร้ำงโปรแกรมและแนวทำงกำร

พัฒนำระบบรำชกำร ในสองลักษณะ คือ กำรแสวงหำเง่ือนไขในกำรพัฒนำท่ีจะส่งเสริมและเอื้อต่อ

กำรให้องค์กรมีศักยภำพสูง กับกำรรักษำควำมมีศักยภำพสูงให้มีควำมต่อเนื่องและยั่งยืน ของไทย

มีกำรวำงกรอบกำรด�ำเนินกำรภำยหลังที่ได้มีกำรก�ำหนดกรอบกำรปฏิรูประบบรำชกำรจัดท�ำแผน

ยุทธศำสตร์กำรพัฒนำ ระบบรำชกำรไทย พ.ศ.2551 - 2555 (ส�ำนักงำนคณะกรรมกำรพัฒนำระบบ

รำชกำร 2551, 2) ในกำรบรหิำรจดักำรระบบภำยในขององค์กรเพือ่ให้องค์กรเป็นองค์กรทีม่สีมรรถนะ

สงูน้ัน มเีครือ่งมอื หรอืเทคนคิทีน่�ำมำใช้หลำยอย่ำงขึน้อยูก่บัองค์กรใดจะเลอืกใช้ ส�ำหรบัประเทศไทย 

ส�ำนักงำน ก.พ.ร. ได้ร่วมกบัสถำบนัเพิม่ผลผลติแห่งชำตจิดัท�ำเกณฑ์คณุภำพกำรบรหิำรจดักำรภำครฐั 

(Public Sector Management Quality Award :PMQA)  เพือ่เป็นแนวทำงให้หน่วยรำชกำรใช้ในกำร

ประเมินตนเองเพือ่ก้ำวไปสูอ่งค์กรสมรรถนะสงู  องค์กรสมรรถนะสงูตำมหลกัเกณฑ์ PMQA ประกอบ

ด้วย 7 มิติ  คือ กำรน�ำองค์กร  กำรวำงแผนเชิงยุทธศำสตร์   กำรให้ควำมส�ำคัญกับผู้รับบริกำรและผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย กำรวัด กำรวิเครำะห์ และกำรจัดกำรควำมรู้   กำรมุ่งเน้นทรัพยำกรบุคคล กำรจัดกำร

กระบวนกำร และผลลัพธ์กำรด�ำเนินกำร  

กองบังคับกำรปรำบปรำมกำรกระท�ำควำมผิดเก่ียวกับอำชญำกรรมทำงเศรษฐกิจเป็นหน่วย

งำนสังกัดส�ำนักงำนต�ำรวจแห่งชำติ มีฐำนะเป็นองค์กรในหน่วยรำชกำร มีบทบำทและภำรกิจป้องกัน

และปรำบปรำมอำชญำกรรมทีเ่กีย่วกบัเศรษฐกจิทกุประเภท เช่น ภำษ ีกำรเงนิกำรธนำคำร ทรัพย์สนิ

ทำงปัญญำ ฯลฯ รวมทั้งปฏิบัติงำนร่วมกับหรือสนับสนุนกำรปฏิบัติงำนของหน่วยงำนอื่นที่เกี่ยวข้อง

หรือตำมที่รับมอบหมำย จำกแนวทำงกำรสร้ำงให้ระบบรำชกำรเป็นองค์กรสมรรถนะสูงนั้น ปัญหำที่

ต้องกำรแสวงหำค�ำตอบ (Research Questions) ได้แก่ กำรด�ำเนนิกำรของกองบงัคบักำรปรำบปรำม

กำรกระท�ำควำมผดิเกีย่วกบัอำชญำกรรมทำงเศรษฐกจิ ส�ำนกังำนต�ำรวจแห่งชำตปัิจจบุนัเป็นอย่ำงไร 
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มอีงค์ประกอบของสมรรถนะสงู หำกพจิำรรษ๗ษฏแนวทำงของ กพร.สำมำรถประเมนิกำรมศีกัยภำพ

สงูได้เพยีงใด และมปัีจจัยอะไรทีส่มัพนัธ์กับรปูแบบขององค์กำรสมรรถนะสงูของกองบังคบักำรดงักล่ำว

บ้ำง รวมท้ังแนวทำงกำรพฒันำกองบงัคับกำรปรำบปรำมกำรกระท�ำควำมผดิเกีย่วกบัอำชญำกรรมทำง

เศรษฐกิจ ส�ำนักงำนต�ำรวจแห่งชำติให้เป็นองค์กำรสมรรถนะสูงควรด�ำเนินกำรอย่ำงไร 

วัตถุประสงค์กำรวิจัย
1. เพื่อศึกษำองค์ประกอบขององค์กำรสมรรถนะสูงของกองบังคับกำรปรำบปรำมกำรกระ

ท�ำควำมผิดเกี่ยวกับอำชญำกรรมทำงเศรษฐกิจ ส�ำนักงำนต�ำรวจแห่งชำติ

2. เพ่ือศึกษำปัจจัยทีส่มัพันธ์กบัรปูแบบขององค์กำรสมรรถนะสงูของกองบังคับกำรปรำบปรำม

กำรกระท�ำควำมผิดเกี่ยวกับอำชญำกรรมทำงเศรษฐกิจ ส�ำนักงำนต�ำรวจแห่งชำติ

3. เพื่อวำงแนวทำงกำรพัฒนำกองบังคับกำรปรำบปรำมกำรกระท�ำควำมผิดเก่ียวกับ

อำชญำกรรมทำงเศรษฐกิจ ส�ำนักงำนต�ำรวจแห่งชำติให้เป็นองค์กำรสมรรถนะสูง

วิธีด�ำเนินกำรวิจัย 
กำรศกึษำเป็นกำรวจัิยเชงิปรมิำณ (Quantitative Research) โดยใช้วธิวีจิยัเชงิส�ำรวจ (Survey 

Research Method) เกบ็ข้อมลูด้วยแบบสอบถำม (Questionnaire)ทีผู่ว้จิยัสร้ำงขึน้เองโดยตรวจสอบ

คณุภำพด้วยกำรหำค่ำIOCและหำค่ำควำมเชือ่มัน่ ประชำกรเป้ำหมำย คอื เจ้ำหน้ำท่ีต�ำรวจทีป่ฏิบตังิำน

ในกองบงัคบักำรปรำบปรำมกำรกระท�ำควำมผดิเกีย่วกบัอำชญำกรรมทำงเศรษฐกจิ ส�ำนกังำนต�ำรวจ

แห่งชำติ นำยต�ำรวจชัน้สญัญำบตัร จ�ำนวน 198 นำยและชัน้ประทวน 186 นำย จ�ำนวนรวมทัง้สิน้ 384 

นำย(เนื่องจำกกลุ่มตัวอย่ำงมีจ�ำนวนใกล้เคียงกับ 400 คน คือ 384 นำย ผู้วิจัยจึงเก็บข้อมูลทั้งหมด) 

กำรวิเครำะห์ข้อมลูใช้สถติิในกำรวเิครำะห์ข้อมลูโดยใช้โปรแกรมคอมพวิเตอร์ส�ำเรจ็รปู SPSS (Statisti-

cal Package for the social sciences) ประมวลผล 1. สถิติเชิงพรรณนำ (Descriptive statistics) 

ใช้ ค่ำร้อยละ (Percentage) ค่ำเฉลี่ย (Mean) และ ค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน (Standard Deviation) 

สถิติอ้ำงอิง (Inferential statistics) ใช้ทดสอบสมมติฐำน และกำรหำค่ำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงตัวแปร

ต้นกับตัวแปรตำม โดยใช้สถิติ ANOVA และ Correlation มำวิเครำะห์ข้อมูลตำมสมมติฐำนที่ตั้งไว้

ผลกำรวิจัย
ด้ำนปัจจัยส่วนบุคคล จำกกำรศึกษำพบว่ำ ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่เป็นเพศชำย อำยุ

ระหว่ำง 31 – 40 ปี กำรศึกษำระดับปริญญำตรี รำยได้ต่อเดือนตั้งแต่ 20,001 บำทขึ้นไป ชั้นประทวน 

สถำนภำพสมรสแล้ว  มีระยะเวลำในกำรรับรำชกำร มำกกว่ำ 9 ปีขึ้นไป ยังมีภำระในครอบครัวที่ยัง

ต้องดูแล/มีค่ำใช้จ่ำยบิดำ มำรดำอยู่  
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ด้ำนปัจจัยด�ำเนินกำร พบว่ำ ผู ้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่เห็นว่ำผู ้น�ำค่อนข้ำงเป็น

ประชำธิปไตย กฎ ระเบียบในหน่วยงำนมีควำมยืดหยุ่นมำกตำมสมควรและ กำรสื่อสำรในองค์กรเป็น

ทำงกำร ชัดเจน และเป็นระบบ 

ด้ำนกำรพัฒนำองค์กรให้เป็นองค์กรท่ีมีสมรรถนะสูง ผลกำรศึกษำกำรพัฒนำองค์กรให้เป็น

องค์กรที่มีสมรรถนะสูงของกองบังคับกำรปรำบปรำมกำรกระท�ำควำมผิดเกี่ยวกับอำชญำกรรมทำง

เศรษฐกจิ ส�ำนักงำนต�ำรวจแห่งชำติ ในภำพรวม พบว่ำ เจ้ำหน้ำทีต่�ำรวจมีควำมคดิเหน็อยูใ่นระดบัมำก 

เมือ่พจิำรณำรำยด้ำนพบว่ำ ด้ำนกำรน�ำองค์กร อยูใ่นดบัมำกท่ีสดุ รองลงมำได้แก่ ด้ำนกำรวำงแผนเชงิ

ยทุธศำสตร์ ด้ำนผลลพัธ์กำรด�ำเนนิกำร ด้ำนกำรให้ควำมส�ำคญักบัผูร้บับริกำร/ผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี ด้ำน

กำรมุง่เน้นทรพัยำกรบคุคล ด้ำนกำรจดักำรกระบวนกำร อยูใ่นระดบัมำก และน้อยท่ีสดุได้แก่ ด้ำนกำร

วัด กำรวิเครำะห์ และกำรจัดกำรควำมรู้ ตำมล�ำดับ

ในรำยละเอียดในแต่ละด้ำน พบว่ำ

ก. ด้ำนกำรน�ำองค์กร พบว่ำ เจ้ำหน้ำที่ต�ำรวจมีควำมเห็นในภำพรวมอยู่ในระดับมำก  หำก

พิจำรณำรำยข้อพบว่ำ กรณีผู้บริหำรองค์กรมีกำรก�ำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่ำนิยม และทิศทำงกำร

ด�ำเนินงำนที่ชัดเจน มีค่ำเฉลี่ยมำกที่สุด อยู่ในระดับมำกที่สุด รองลงมำได้แก่ กำรที่บรรยำกำศในกำร

ท�ำงำนในองค์กรเป็นไปแบบกลัยำณมติรและแบบพีน้่อง อยูใ่นระดับมำก พจิำรณำโดยรวมแล้ว องค์กร

มีกำรท�ำงำนเป็นระบบ มีกำรกระจำยอ�ำนำจให้บุคลำกร มีกำรก�ำกับดูแลที่เหมำะสม ผู้บังคับบัญชำ

เปิดโอกำสให้มีส่วนร่วมในกำรวำงแนวทำงและตัดสินใจในกำรด�ำเนินกำรต่ำงๆ องค์กรมีกำรส่ือสำร

ในองค์กรชัดเจนและมีประสิทธิภำพ อยู่ในระดับมำก และน้อยที่สุดได้แก่ หน่วยงำนมีกำรทบทวนผล

กำรด�ำเนินกำรขององค์กรอย่ำงต่อเนื่อง ตำมล�ำดับ

ข. ในด้ำนกำรวำงแผนเชิงยุทธศำสตร์ พบว่ำ เจ้ำหน้ำที่ต�ำรวจมีควำมเห็นในภำพรวมอยู่ใน

ระดับมำก หำกพิจำรณำรำยข้อพบว่ำ กำรวำงแผนของหน่วยงำนยืดหยุ่น สำมำรถปรับเปลี่ยนต่อกำร

เปล่ียนแปลงได้ตำมควำมเหมำะสมและสิง่ท้ำทำย มค่ีำเฉลีย่มำกท่ีสดุ รองลงมำได้แก่ กำรองค์กรมแีผน

ยทุธศำสตร์และด�ำเนนิกำรตำมยทุธศำสตร์ หน่วยงำนทกุระดบัมกีำรถ่ำยทอดแผนไปสูก่ำรปฏบิตัอิย่ำง

ชัดเจน อยู่ในระดับมำก และน้อยที่สุดได้แก่ หน่วยงำนมีกำรก�ำหนดเป้ำหมำยและเชื่อมโยงเป้ำหมำย  

เข้ำกับวิสัยทัศน์และพันธกิจขององค์กร ตำมล�ำดับ

ค. ในด้ำนกำรให้ควำมส�ำคัญกับผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย พบว่ำ เจ้ำหน้ำท่ีต�ำรวจมี

ควำมเห็นในภำพรวมอยู่ในระดับมำก หำกพิจำรณำรำยข้อพบว่ำ กำรที่องค์กรปฏิบัติงำนโดยค�ำนึงถึง

ประชำชน ผูป้ระกอบกำร และส่วนรำชกำรอืน่ๆ เสมอ มค่ีำเฉลีย่มำกทีส่ดุ รองลงมำได้แก่ กำรประเมนิ

ว่ำองค์กรมภีำพลกัษณ์ทีดี่ในสำยตำประชำชน และองค์กรมกีำรน�ำเอำควำมคดิเหน็และข้อเสนอแนะที่

ได้ไปใช้ในกำรออกแบบและปรับปรุงกำรให้บริกำร อยู่ในระดับมำก และน้อยที่สุดได้แก่ องค์กรมีกำร

ส�ำรวจ วัดควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรอยู่เสมอ ตำมล�ำดับ
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ง. ในด้ำนกำรวัด กำรวิเครำะห์ และกำรจัดกำรควำมรู้  พบว่ำ เจ้ำหน้ำที่ต�ำรวจมีควำมเห็น

ในภำพรวมอยู่ในระดับมำก หำกพิจำรณำรำยข้อพบว่ำ องค์กรมีกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศจัดเก็บ

ข้อมูล จัดองค์ควำมรู้  และวิเครำะห์ มีค่ำเฉลี่ยมำกที่สุด รองลงมำได้แก่ มีกำรเก็บข้อมูลอย่ำงต่อเนื่อง

ในหน่วยงำนเพื่อใช้ในกำรวิเครำะห์แก้ไขปัญหำ และองค์กรมีกำรใช้ข้อมูลที่วิเครำะห์มำประกอบกำร

ตดัสนิใจในกำรปฏบิตังิำน อยูใ่นระดบัมำก และน้อยทีส่ดุได้แก่ กำรทีอ่งค์กรมกีำรสร้ำงนวตักรรมใหม่

เพื่อกำรท�ำงำน 

จ. ในด้ำนกำรมุ่งเน้นทรัพยำกรบุคคล พบว่ำ เจ้ำหน้ำท่ีต�ำรวจมีควำมเห็นในภำพรวมอยู่ใน

ระดบัมำก หำกพจิำรณำรำยข้อพบว่ำ กำรท่ีบคุคลำกรมอีสิระในกำรแสดงควำมคดิและกำรน�ำควำมคดิ

ไปปฏบิตัเิพือ่ปรบัปรงุองค์กร มค่ีำเฉลีย่มำกทีส่ดุ รองลงมำได้แก่ กำรผูบ้งัคบับญัชำของมกีำรสนบัสนนุ

และเปิดโอกำสให้ได้ พฒันำควำมรู้ควำมสำมำรถ และกำรเพิม่ศกัยภำพได้อย่ำงเตม็ที ่บคุลำกรมโีอกำส

สือ่สำร แลกเปลีย่นควำมรูห้รือทกัษะระหว่ำงบคุลำกรภำยในและนอกองค์กรอย่ำงเตม็ที ่ผูบ้งัคบับญัชำ

มีกำรมอบหมำยงำนที่ท้ำทำยและเหมำะสมเพื่อให้เกิดควำมรับผิดชอบต่อองค์กร หน่วยงำนมีกำรส่ง

เสรมิด้ำนสุขภำพ กำรปรบัปรงุสภำพแวดล้อมในกำรท�ำงำน ให้เหมำะสมกับกำรปฏบิตังิำน หน่วยงำน

ของมกีำรสร้ำงเส้นทำงควำมก้ำวหน้ำให้กบับคุลำกร อยูใ่นระดบัมำก และน้อยท่ีสดุได้แก่ หน่วยงำนของ

มีกำรเตรียมบุคลำกรส�ำหรับต�ำแหน่งผู้บริหำรหรือต�ำแหน่งที่มีควำมส�ำคัญต่อภำรกิจหลักขององค์กร 

ฉ. ในด้ำนกำรจัดกำรกระบวนกำร พบว่ำ เจ้ำหน้ำที่ต�ำรวจมีควำมเห็นในภำพรวมอยู่ในระดับ

มำก หำกพิจำรณำรำยข้อพบว่ำ กำรมีวิธีกำรจัดกำรกระบวนงำนให้มีประสิทธิภำพเพื่อลดขั้นตอนใน

กำรท�ำงำน มค่ีำเฉลีย่มำกทีส่ดุ รองลงมำได้แก่ มกีำรตรวจสอบกระบวนงำนทีม่คีวำมเสีย่งสงู เช่น งำน

ด้ำนกำรเงิน พร้อมหำทำงป้องกัน มีกระบวนงำนที่สนับสนุนบุคลำกรในกำรท�ำงำนเพื่อให้บรรลุตำม

เป้ำหมำย มีควำมเชื่อมโยงระหว่ำงกระบวนงำนท่ีสร้ำงคุณค่ำและตัวช้ีวัดท่ีมีผลต่อควำมส�ำเร็จของ

องค์กร มีกำรใช้เทคโนโลยีและวิธีท่ีเหมำะสมในกำรเพิ่มประสิทธิภำพและผลผลิตเพื่อให้เป็นไปตำม

วัตถุประสงค์หลักของกระบวนงำน อยู่ในระดับมำก และน้อยที่สุดได้แก่ มีกำรปรับปรุงกระบวนงำน

หลักและกระบวนกำรสนับสนุนของหน่วยงำนอย่ำงสม�่ำเสมอ 

ช. ด้ำนผลลพัธ์กำรด�ำเนนิกำร พบว่ำ เจ้ำหน้ำทีต่�ำรวจมคีวำมเหน็ในภำพรวมอยูใ่นระดบัมำก 

หำกพิจำรณำรำยข้อพบว่ำ ผลลัพธ์กำรด�ำเนินกำรขององค์กรพบปรำกฎจำกคุณภำพกำรให้บริกำร มี

ค่ำเฉลี่ยมำกที่สุด อยู่ในระดับมำก  รองลงมำได้แก่ ผลลัพธ์กำรด�ำเนินกำรขององค์กรเป็นไปตำมแผน

ยทุธศำสตร์ขององค์กร อยูใ่นระดับมำก  และน้อยทีส่ดุได้แก่ ผลลพัธ์ทีเ่กิดกำรพฒันำและประสทิธภิำพ

ของหน่วยงำนโดยรวม เป็นผลมำจำกจำกระบบกำรท�ำงำนที่มีทั้งหมด 
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- ด้ำนเพศ ผลกำรศึกษำ พบว่ำ เจ้ำหน้ำท่ีต�ำรวจท่ีมีเพศต่ำงกันมีควำมคิดเห็นต่อกำรพัฒนำ

องค์กรให้เป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูงในภำพรวมที่ไม่แตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส�ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 

0.05 ดังนั้น เพศจึงเป็นปัจจัยที่ไม่มีควำมสัมพันธ์กับกำรพัฒนำองค์กรให้เป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูง

- ด้ำนอำยุ ผลกำรศึกษำ เจ้ำหน้ำที่ต�ำรวจท่ีมีอำยุต่ำงกันมีควำมคิดเห็นต่อกำรพัฒนำองค์กร

ให้เป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูงในภำพรวมที่แตกต่ำงกัน อย่ำงมีนัยส�ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนั้น 

อำยุจึงเป็นปัจจัยที่มีควำมสัมพันธ์กับกำรพัฒนำองค์กรให้เป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูง

- ด้ำนระดับกำรศึกษำ ผลกำรศึกษำ พบว่ำ เจ้ำหน้ำที่ต�ำรวจที่มีระดับกำรศึกษำต่ำงกันมีควำม

คดิเหน็ต่อกำรพฒันำองค์กรให้เป็นองค์กรทีม่สีมรรถนะสงูในภำพรวมไม่แตกต่ำงกนั อย่ำงมนียัส�ำคัญ

ทำงสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนั้น ด้ำนระดับกำรศึกษำ จึงเป็นปัจจัยที่ไม่มีควำมสัมพันธ์กับกำรพัฒนำ

องค์กรให้เป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูง

- ด้ำนรำยได้ต่อเดือน ผลกำรศึกษำ พบว่ำ ด้ำนรำยได้ต่อเดือนในภำพรวม จำกกำรทดสอบ

สมมติฐำน พบว่ำ เจ้ำหน้ำที่ต�ำรวจที่มีรำยได้ต่อเดือนต่ำงกันมีควำมคิดเห็นต่อกำรพัฒนำองค์กรให้

เป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูงในภำพรวมที่แตกต่ำงกัน อย่ำงมีนัยส�ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนั้น 

ด้ำนรำยได้ต่อเดือน จึงเป็นปัจจัยที่มีควำมสัมพันธ์กับกำรพัฒนำองค์กรให้เป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูง

- ด้ำนชัน้ยศ พบว่ำ เจ้ำหน้ำทีต่�ำรวจทีม่ช้ัีนยศต่ำงกนัมคีวำมคดิเหน็ต่อกำรพฒันำองค์กรให้เป็น

องค์กรที่มีสมรรถนะสูงในภำพรวมที่ไม่แตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส�ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 ดังน้น ชั้น

ยศจึงเป็นปัจจัยที่ไม่มีควำมสัมพันธ์กับกำรพัฒนำองค์กรให้เป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูง

- ด้ำนสถำนภำพกำรสมรส พบว่ำ เจ้ำหน้ำที่ต�ำรวจที่มีสถำนภำพกำรสมรสต่ำงกันมีควำมคิด

เห็นต่อกำรพัฒนำองค์กรให้เป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูงในภำพรวมไม่แตกต่ำงกัน อย่ำงมีนัยส�ำคัญ

ทำงสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนั้น สถำนภำพสมรสจึงเป็นปัจจัยที่ไม่มีควำมสัมพันธ์กับกำรพัฒนำองค์กร

ให้เป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูง

- ด้ำนระยะเวลำที่ปฏิบัติงำน พบว่ำ เจ้ำหน้ำที่ต�ำรวจที่มีระยะเวลำที่ปฏิบัติงำนต่ำงกันมีควำม

คิดเห็นต่อกำรพัฒนำองค์กรให้เป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูงในภำพรวมที่แตกต่ำงกัน อย่ำงมีนัยส�ำคัญ

ทำงสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนั้น ระยะเวลำที่ปฏิบัติงำน จึงเป็นปัจจัยท่ีมีควำมสัมพันธ์กับกำรพัฒนำ

องค์กรให้เป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูง

- ด้ำนภำระในครอบครวั พบว่ำเจ้ำหน้ำทีต่�ำรวจทีม่ภีำระในครอบครวัต่ำงกนัมคีวำมคดิเห็นต่อ

กำรพัฒนำองค์กรให้เป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูงในภำพรวมไม่แตกต่ำงกัน อย่ำงมีนัยส�ำคัญทำงสถิติ

ที่ระดับ 0.05 ดังนั้น ภำระในครอบครัวจึงเป็นปัจจัยที่ไม่มีควำมสัมพันธ์กับกำรพัฒนำองค์กรให้เป็น

องค์กรที่มีสมรรถนะสูง
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ข. ปัจจัยด�ำเนินกำร

จำกกำรทดสอบสมมุติฐำนเกี่ยวกับปัจจัยด�ำเนินกำร ได้แก่ ภำวะผู้น�ำ กฎ ระเบียบในหน่วย

งำน ด้ำนกำรสื่อสำรในองค์กร 

- ด้ำนภำวะผู้น�ำในองค์กร พบว่ำ เจ้ำหน้ำท่ีต�ำรวจท่ีมีควำมเห็นต่อกำรมีภำวะผู้น�ำในองค์กร

ต่ำงกนัมคีวำมคดิเหน็ต่อกำรพฒันำองค์กรให้เป็นองค์กรทีม่สีมรรถนะสงูในภำพรวมแตกต่ำงกัน อย่ำง

มีนัยส�ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 พบว่ำ ค่ำเฉลี่ยของเจ้ำหน้ำที่ต�ำรวจกลุ่มตัวอย่ำงที่มีควำมคิดเห็นว่ำ

ผูน้�ำค่อนข้ำงเป็นประชำธปิไตย มค่ีำเฉลีย่สงูกว่ำกลุม่อืน่ๆ ทัง้นีค้วำมแตกต่ำงของค่ำเฉลีย่ดงักล่ำวเป็น

ควำมแตกต่ำงอย่ำงมนียัส�ำคญัทำงสถติทิีร่ะดบั 0.05 เพยีงคูเ่ดยีว ได้แก่ กลุม่เจ้ำหน้ำทีต่�ำรวจทีม่คีวำม

คิดเห็นว่ำผู้น�ำค่อนข้ำงเผด็จกำร มีควำมคิดเห็นต่อกำรพัฒนำองค์กรให้เป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูงใน

ภำพรวมแตกต่ำงกับกลุ่มที่มีควำมคิดเห็นว่ำผู้น�ำแบบผสมระหว่ำงพระเดชและพระคุณ

ดังนั้น เจ้ำหน้ำที่ต�ำรวจที่มีควำมเห็นในด้ำนภำวะผู้น�ำแตกต่ำงกันเห็นว่ำเป็นปัจจัยที่มีควำม

สัมพันธ์กับกำรพัฒนำองค์กรให้เป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูง โดยเฉพำะผู้น�ำแบบประชำธิปไตย

- ด้ำนกฎ ระเบยีบในหน่วยงำน ด้ำนกฎ ระเบียบในหน่วยงำนกบักำรพฒันำองค์กรให้เป็นองค์กร

ที่มีสมรรถนะสูง ในภำพรวม จำกกำรทดสอบสมมติฐำน พบว่ำ เจ้ำหน้ำที่ต�ำรวจที่มีควำมเห็นต่อกำร

มกีฎ ระเบยีบในหน่วยงำนต่ำงกนัมคีวำมคดิเหน็ต่อกำรพฒันำองค์กรให้เป็นองค์กรทีม่สีมรรถนะสงูใน

ภำพรวมไม่แตกต่ำงกนั อย่ำงมนียัส�ำคญัทำงสถติทิีร่ะดบั 0.05 เมือ่พจิำรณำรำยด้ำน พบว่ำ สอดคล้อง

กนัทกุด้ำนไม่ว่ำในด้ำนกำรน�ำองค์กร ไม่แตกต่ำงกนั ด้ำนกำรวำงแผนเชิงยทุธศำสตร์ ด้ำนกำรให้ควำม

ส�ำคญักบัผูร้บับรกิำร/ผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี ด้ำนกำรวดั กำรวเิครำะห์ และกำรจดักำรควำมรู ้ด้ำนกำรมุง่

เน้นทรัพยำกรบุคคล ด้ำนกำรจัดกำรกระบวนกำร ด้ำนผลลัพธ์กำรด�ำเนินกำร 

เจ้ำหน้ำที่ต�ำรวจที่มีควำมเห็นในด้ำนกฎ ระเบียบในหน่วยงำนแตกต่ำงกันเห็นว่ำไม่เป็นปัจจัย

ที่มีควำมสัมพันธ์กับกำรพัฒนำองค์กรให้เป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูง 

- ด้ำนกำรสื่อสำรในองค์กร พบว่ำ เจ้ำหน้ำที่ต�ำรวจที่มีควำมเห็นต่อกำรสื่อสำรในองค์กรต่ำง

กันมีควำมคิดเห็นต่อกำรพัฒนำองค์กรให้เป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูงในภำพรวมแตกต่ำงกัน อย่ำงมี

นัยส�ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อเปรียบเทียบค่ำเฉลี่ยรำยคู่ของปัจจัยส่วนในภำพรวม พบว่ำ ค่ำ

เฉลี่ยของเจ้ำหน้ำที่ต�ำรวจกลุ่มตัวอย่ำงที่มีควำมคิดเห็นว่ำกำรสื่อสำรในองค์กรเป็นทำงกำร ชัดเจน 

และเป็นระบบมีค่ำเฉลี่ยสูงกว่ำกลุ่มอื่นๆ

เจ้ำหน้ำท่ีต�ำรวจทีม่คีวำมเหน็ในด้ำนกำรสือ่สำรในองค์กรแตกต่ำงกนัเหน็ว่ำเป็นปัจจยัท่ีมคีวำม

สัมพันธ์กับกำรพัฒนำองค์กรให้เป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูง

ข้อเสนอแนะที่ได้จำกกำรศึกษำวิจัย
(1) จำกกำรศกึษำ ในด้ำนกำรน�ำองค์กร พบว่ำ หน่วยงำนยงัขำดกำรทบทวนผลกำรด�ำเนนิกำร

ขององค์กรอย่ำงต่อเนื่อง โดยผลกำรศึกษำระบุว่ำ ยังอยู่ในระดับน้อยที่สุด ดังนั้น จึงควรก�ำหนดให้มี
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กำรประชุมเพื่อทบทวนกำรด�ำเนินกำรในทุกปีอย่ำงต่อเนื่อง เพื่อตรวจสอบสิ่งที่ด�ำเนินกำรไปแล้ว ผล

ลัพธืและแนวทำงกำรพัฒนำที่ควรด�ำเนินกำรต่อไป 

(2) จำกกำรศึกษำ ในด้ำนกำรวำงแผนเชิงยุทธศำสตร์ พบว่ำหน่วยงำนยังขำดกำรก�ำหนดเป้ำ

หมำยและเช่ือมโยงเป้ำหมำยเข้ำกับวิสัยทัศน์และพันธกิจขององค์กร ตำมล�ำดับ ยังอยู่ในระดับน้อย

ที่สุด น่ันคือ หน่วยงำนมีกำรก�ำหนดทิศทำงและเป้ำหมำย แต่ในทำงปฏิบัติยังขำดกำรเชื่อมโยงเข้ำ

กับภำรกิจองค์กรในทุกระดับชั้น ดังนั้น จึงควรให้ทุกหน่วยงำนในสังกัด ได้พิจำรณำน�ำเอำแผนเชิง

ยุทธศำสตร์มำปรับเข้ำกับภำรกิจงำนและก�ำหนดออกมำเป็นตัวชี้วัดที่เหมำะสม 

(3) จำกกำรศึกษำ ในด้ำนกำรให้ควำมส�ำคัญกับผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย   พบว่ำ       

องค์กรมีกำรส�ำรวจ วัดควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรอยู่เสมอ ยังอยู่ในระดับน้อยที่สุด ดังนั้น จึงควร

มีกำรออกแบบประเมินควำมพึงพอใจของผู้มำขอรับบริกำรไม่ว่ำจะเป็นของประชำชนหรือหน่วยงำน

ต่ำงๆทั้งภำครัฐและเอกชนที่มำขอรับบริกำร

(4) จำกกำรศึกษำ ในด้ำนกำรวดั กำรวเิครำะห์ และกำรจดักำรควำมรู ้พบว่ำกำรทีอ่งค์กรมกีำร

สร้ำงนวตักรรมใหม่เพือ่กำรท�ำงำน ยงัอยูใ่นระดบัน้อยทีส่ดุ ดงันัน้ จงึควรมกีำรก�ำหนดเป็นนโยบำยให้

หน่วยงำนระดับล่ำงช่วยกันคิดและสร้ำงนวัตกรรมกำรท�ำงำนต่ำงๆในกำรปรับปรุงกำรท�ำงำน อำจมี

กำรประกวดและให้รำงวัลในทุกๆปี

(5) จำกกำรศึกษำ ในด้ำนปัจจัยส่วนบุคคล พบว่ำเพศ/ ระดับกำรศึกษำ/ชั้นยศ /สถำนภำพ

สมรส/ภำระในครอบครัว เป็นปัจจัยที่ไม่มีควำมสัมพันธ์กับกำรพัฒนำองค์กรให้เป็นองค์กรที่มี

สมรรถนะสูง ดังนั้น จึงควรน�ำปัจจัยเหล่ำนี้มำวำงแผนในกำรพัฒนำกำรพัฒนำองค์กรให้เป็นองค์กร

ที่มีสมรรถนะสูง

(6) จำกกำรศึกษำ ในด้ำนปัจจัยด�ำเนนิกำร พบว่ำ ภำวะผูน้�ำและกำรสือ่สำรในองค์กรเป็นปัจจัย

ที่มีควำมสัมพันธ์กับกำรพัฒนำองค์กรให้เป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูง ดังนั้น จึงควรส่งเสริมกำรพัฒนำ

ภำวะผู้น�ำและกำรสื่อสำรองค์กรอย่ำงต่อเนื่อง

(7) จำกกำรศึกษำในด้ำนกำรมุ่งเน้นทรัพยำกรบุคคล พบว่ำหน่วยงำนมีกำรเตรียมบุคลำกร

ส�ำหรับต�ำแหน่งผู้บริหำรหรือต�ำแหน่งที่มีควำมส�ำคัญต่อภำรกิจหลักขององค์กรยังอยู่ในระดับน้อย

ที่สุด ดังนั้น จึงควรมีกำรออกแนวทำงก�ำหนดให้บุคลำกรมีcareer Path ที่ชัดเจนในกำรขึ้นสู่ต�ำแหน่ง

ผู้บริหำร

(8) จำกกำรศึกษำ ในด้ำนกำรจัดกำรกระบวนกำร พบว่ำ กำรปรับปรุงกระบวนงำนหลักและ

กระบวนกำรสนับสนุนของหน่วยงำนอย่ำงสม�่ำเสมอ ยังอยู่ในระดับน้อยท่ีสุด ดังนั้น จึงควรทบทวน

กระบวนงำนที่ยังขำดประสิทธิภำพหรือกระบวนงำนท่ีสร้ำงปัญหำในกำรปฏิบัติงำนและด�ำเนินกำร

ปรับปรุงกระบวนงำนอย่ำงสม�่ำเสมอ อย่ำงต่อเนื่องในทุก 5 ปี

(9) จำกกำรศึกษำพบว่ำ ในด้ำนผลลัพธ์กำรด�ำเนินกำร ผลลัพธ์ท่ีเกิดกำรพัฒนำและ

ประสิทธิภำพของหน่วยงำนโดยรวม เป็นผลมำจำกจำกระบบกำรท�ำงำนท่ีมท้ัีงหมด ยงัอยูใ่นระดบัน้อย
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ที่สุด ดังนั้น จึงควรวำงแนวทำงให้หน่วยงำนระดับล่ำงได้วำงแนวทำงกำรพัฒนำหรือกำรสร้ำงผลลัพธ์ 

(Outcome based) ในกำรท�ำงำน

ข้อเสนอแนะส�ำหรับกำรศึกษำต่อไป
(1) จำกกำรศึกษำทีผ่่ำนมำเป็นกำรศึกษำในเชิงปริมำณ ที่ผลกำรศึกษำ ยังไมไ่ดร้ำยละเอียดใน

เชิงลึก เพื่อให้ได้ข้อมูลกำรศึกษำในเชิงคุณภำพและรำยละเอียดที่มำกขึ้นเพื่อน�ำไปใช้ในกำรปรับปรุง 

จงึควรมกีำรศกึษำเชงิคณุภำพถึงรปูแบบขององค์กำรสมรรถนะสงูของกองบังคบักำรปรำบปรำมกำรก

ระท�ำควำมผิดเกี่ยวกับอำชญำกรรมทำงเศรษฐกิจ ส�ำนักงำนต�ำรวจแห่งชำติ

(2) ในกำรศึกษำครัง้นีเ้ป็นกำรศึกษำเฉพำะ รปูแบบขององค์กำรสมรรถนะสงูของกองบังคบักำร

ปรำบปรำมกำรกระท�ำควำมผดิเกีย่วกบัอำชญำกรรมทำงเศรษฐกจิ (ปอศ.) เท่ำนัน้ จงึควรมกีำรน�ำเอำ

แนวทำงกำรพฒันำองค์กรให้มสีมรรถนะสงูไปใช้ศกึษำกับหน่วยงำนอืน่ๆใน ส�ำนกังำนต�ำรวจแห่งชำติ

เพื่อสำมำรถน�ำมำใช้ในกำรพัฒนำองค์กรอื่นๆเหล่ำนั้น

(3) กำรศกึษำรปูแบบขององค์กำรสมรรถนะสงูของกองบงัคบักำรปรำบปรำมกำรกระท�ำควำม

ผดิเก่ียวกบัอำชญำกรรมทำงเศรษฐกจิ (ปอศ.) ครัง้นี ้เป็นกำรน�ำเอำแนวคิดในด้ำนองค์กรท่ีมสีมรรถนะ

สูงตำมแนวทำงที่ ส�ำนักงำน กพ.วำงแนวทำงไว้มำวัด ดังนั้น จึงควรมีกำรศึกษำเชิงกำรแสวงหำและ

สร้ำงองค์ประกอบขององค์กำรสมรรถนะสูงของกองบังคับกำรปรำบปรำมกำรกระท�ำควำมผิดเกี่ยว

กับอำชญำกรรมทำงเศรษฐกิจ (ปอศ.) โดยศึกษำจำกผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง (The Stakeholder) ต่อไป
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บทคัดย่อ
งำนวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เพ่ือศึกษำแนวทำงในกำรบริหำรธุรกิจร้ำนสถำนบันเทิงที่มี

ควำมได้เปรียบทำงกำรแข่งขัน 2) เพื่อศึกษำแนวทำงกำรบริหำรร้ำนสถำนบันเทิงที่ประสบผลส�ำเสร็จให้

ด�ำรงอยู่ได้และมีผลก�ำไร 3) เพื่อศึกษำสำเหตุ ท�ำไมลูกค้ำจึงเข้ำมำใช้บริกำรที่ร้ำนสถำนบันเทิง 

กลุ่มตัวอย่ำงและประชำกรคือ ผู้บริหำรร้ำนที่ประสบผลส�ำเร็จ จ�ำนวน 5 คน ผู้บริหำรร้ำนที่ไม่

ประสบผลส�ำเร็จอีกจ�ำนวน 5 คน จำก10 ร้ำนสถำนบันเทิง พนักงำนที่ปฏิบัติหน้ำที่ในร้ำนจ�ำนวน20 คน 

และลูกค้ำที่เข้ำมำใช้บริกำรกับทำงร้ำน 60 คน ท�ำกำรคัดเลือกแบบเฉพำะเจำะจง รวมผู้ให้สัมภำษณ์ทั้ง

สิ้น 90 คน ท�ำกำรสัมภำษณ์แบบโครงสร้ำงและกึ่งโครงสร้ำง ผลกำรวิจัยพบว่ำ 

ในมุมมองของผู้บริหำรกล่ำวว่ำ แนวทำงในกำรบริหำรธุรกิจร้ำนสถำนบันเทิงท่ีท�ำให้มีควำมได้

เปรียบในเชิงกำรแข่งขันคือ กำรบริหำรควำมสัมพันธ์ที่ดีกับเจ้ำหน้ำที่ของรัฐที่รับผิดชอบในแต่เขตพ้ืนที่ 

ส่วนในมุมมองของพนักงำนกล่ำวว่ำ ควำมไฟเรำะของเสียงเพลงและแนวเพลงที่หลำกหลำยที่ทำงร้ำน

เตรียมไว้คอยบริกำรลูกค้ำคือปัจจัยที่ส�ำคัญของควำมได้เปรียบทำงกำรแข่งขัน วัตถุประสงค์ข้อที่สอง 

กำรบริหำรร้ำนสถำนบันเทิงให้ประสบผลส�ำเร็จและก�ำไร จำกมุมมองของผู้บริหำร พบว่ำ กำรควบคุม

ต้นทุนในกำรด�ำเนินงำนและกำรจูงใจพนักงำนคือองค์ประกอบที่ส�ำคัญในกำรท�ำให้ร้ำนมีผลก�ำไร  ส่วน

ในมุมมองของพนักงำนส่วนมำกได้ควำมเห็นว่ำ กำรบริหำรร้ำนอำหำรให้ประสบผลส�ำเร็จและมีก�ำไรนั้น 

มำจำกที่ทำงร้ำนมุ่งเน้นเรื่องกำรบริกำรที่ดี กำรตกแต่งบรรยำกำศภำยในร้ำน และเสียงเพลงที่ไพเรำะ 

และวัตถุประสงค์ข้อที่สำม เหตุผลที่ลูกค้ำเข้ำมำใช้บริกำรกับทำงร้ำนลูกค้ำส่วนใหญ่ให้เหตุผลว่ำ เพรำะ

บรรยำกำศดี เพลงเพรำะ และอำหำรอร่อย 

ค�ำส�ำคัญ : ธุรกิจสถำนบันเทิง / กำรบริหำรควำมสัมพันธ์กับเจ้ำหน้ำที่ของรัฐ / กำรลดต้นทุน / 

กำรบริกำรที่ดี 
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Abstract
This research aims to 1) to study guidelines for business administration, 

entertainment restaurant that have a competitive advantage. 2) In order to study the 

way to manage the entertainment restaurants that have been successful and profit-

able. 3) To study the reason why do customers come to use the service at enter-

tainment restaurant. Samples and population are 5 successful restaurant managers. 

5 unsuccessful entertainment restaurant managers from 10 entertainment restaurant 

outlets. Employees who work in the shop, 20 peoples and customers who come to 

use the service with 60 peoples, select a specific type. Total of 90 interviewees. Con-

ducting structured and semi-structured interviews. 

The research found that. In the manager’s view, said guidelines for business 

management, entertainment restaurant outlets that have a competitive advantage is 

good relationship management with government officials responsible for the area.  In 

the view of the staff, said the power of music and various music styles prepared by 

the entertainment restaurant for customer service is an important factor of competitive 

advantage. Second objective, management of entertainment restaurant to be successful 

and profitable from the management’s perspective, it was found that. Controlling 

operating costs and motivating employees is an important element in making the 

store profitable. In the view of most employees, the opinion that restaurant manage-

ment to be successful and profitable comes from the shop focusing on good service 

Decoration of the atmosphere in the shop and beautiful. Third objective, the reason 

that customers come to use the service with the entertainment restaurant shop, most 

customers argue that because of the good atmosphere, the music because and the 

delicious food

Key words: Entertainment restaurant / Relationship management with 

government officials / Cost reduction / Good in services
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บทน�ำ
ส�ำหรบัธรุกจิภำคบรกิำรมอียูม่ำกมำยในกรงุเทพมหำนคร สถำนบนัเทงิเป็นธรุกจิประเภทหนึง่

ทีผู้่ประกอบธรุกจิสถำนบันเทงิมทีัง้ประสบควำมส�ำเรจ็ และล้มเหลว  สถำนบันเทงินัน้ถอืเป็นธรุกจิอกี

ประเภทหน่ึงมีกำรด�ำเนินธุรกิจที่มีกำรแข่งขันกันอย่ำงเข้มข้นและรุนแรงหลำกหลำยในทุกเขตพื้นท่ี

ในกรุงเทพมหำนคร และแต่ละร้ำนก็มีกำรด�ำเนินกำรบริหำรจัดกำรภำยในร้ำนของตัวเอง ซึ่งองค์

ประกอบของกำรบริหำรธุรกิจสถำนบันเทิงหรือแม้กระทั้งธุรกิจอื่นๆ นั้นจะไม่ค่อยเหมือนกัน แต่ก็ได้

คนกล่ำวเอำไว้ ว่ำหลกักำรทำงกำรจดักำรทีด่ ีถอืเป็นส่วนส�ำคญัทีจ่ะท�ำให้ประสบควำมส�ำเรจ็ หรอืล้ม

เหลว (Stoner, J. A. F., & Freeman, R. E, 1992)  ซึ่งเป็นสิ่งที่น่ำสนใจของธุรกิจแต่ละประเภทที่จะ

มแีนวทำงในกำรจดักำรทีห่ลำกหลำย กำรบรหิำรจดักำรธรุกจิสถำนบนัเทงิแต่ละประเภทกม็แีนวทำง

กำรบริหำรที่แตกต่ำงกันออกไปและตำมแบบฉบับที่หลำกหลำยไม่เหมือนกัน เช่น สถำนอำบอบนวด 

คลับ ผับ บำร์ คำเฟ่  ซึ่งจำกข้อมูลนี้  กำรบริหำรจัดกำรถือเป็นองค์ประกอบที่ส�ำคัญ  อันจะน�ำมำซึ่ง

ควำมส�ำเร็จหรือล้มเหลวขององค์กร  ทั้งนี้เนื่องจำกว่ำ แนวทำงที่เป็นหลักกำรในเชิงกำรบริหำรนั้น มี

หลกักำรแนวคิดทษฎกีำรบริหำรองค์กรมทีษฎกีำรบรหิำรต่ำงๆมอียูอ่ย่ำงมำกมำยเช่น ทฤษฎกีำรตลำด 

ทฤษฎคีวำมได้เปรยีบทำงกำรแข่งขนั  แนวคดิหลกักำรบรหิำรเวลำขององค์กร กำรบรหิำรควำมสมัพนั

ภำครัฐและเอกชน รวมทั้งยังมีตัวแปรเพิ่มเติมเช่น และพระรำชบัญญัติ กฎมำยธุรกิจภำคบริกำรที่น�ำ

มำใช้ที่แตกต่ำงกันซึ่งจะท�ำให้เกิดควำมซับซ้อนมำกยิ่งขึ้น แต่เป็นสิ่งที่องค์กรหรือผู้บริหำรนั้นมีควำม

จ�ำเป็นอย่ำงยิ่งท่ีจะต้องน�ำมำประยุกต์ใช้ให้เกิดประสิทธิภำพเพื่อก่อให้เกิดประโยชน์กับองค์กรให้ได้ 

(อัจฉรำ รณกิตติ ,2555) กำรจัดกำรธุรกิจและกำรจัดกำรองค์กรนั้น มีอยู่อย่ำงมำกมำย แต่ยังไม่มีกำร

ศกึษำงำนวจิยัจำกต่ำงประเทศทีย่นืยนัชดัเจนแล้วกบัองค์ประกอบแห่งควำมได้เปรยีบทำงกำรแข่งขนั

ทีเ่กีย่วข้องกบัเรือ่งกำรบริหำรธรุกจิสถำนบนัเทงิ  ซึง่ในช่วงหลำยปีท่ีผ่ำนมำ ธรุกจิสถำนบนัเทงิทีม่อียู่

ในเขตกรุงเทพมหำนครนั้น เกิดขึ้นอย่ำงมำกมำย  ครอบคลุมอยู่ในทุกส่วนของพื้นที่ ที่สำมำรถรองรับ

ควำมต้องกำรของนกัท่องเทีย่วทัง้ชำวไทยและชำวต่ำงประเทศ อนัถอืเป็นสสีนัในยำมรำตรทีีด่งึดดูนกั

ท่องเทีย่วได้ดพีอสมควร จำกข้อมลู กำรท่องเทีย่วของส�ำนกังำนกำรท่องเทีย่วพบว่ำ นกัท่องเทีย่วชำว

ต่ำงชำติ เข้ำมำเที่ยวในประเทศไทยสูงขึ้น ตั้งแต่ปี 2545 เป็นต้นมำ และก็มีกำรเติบโตอย่ำงต่อเนื่อง 

แต่หลงัช่วงทีป่ระเทศไทย มกีำรเปลีย่นแปลงทีผ่นัผวนท้ังเรือ่งของเศษฐกจิและกำรเมอืงภำยในประเทศ 

ธุรกิจสถำนบันเทิงก็เริ่มที่จะมีผลกระทบ  เพรำะเริ่มมีสถำนบันเทิงหลำยแห่งในเขต กรุงเทพมหำนคร

และเขตปริมณฑล เริ่มมีกำรปิดตัวลง (กิจติมำ ลุมภักดีและไกรชิต สุตะเมือง. 2555).    ซึ่งอำจจะเป็น

สญัญำนว่ำ สถำวะในกำรด�ำเนนิธรุกจิประเภทนี ้อำจจะมปัีจจยับำงสิง่บำงอย่ำงทีม่อีทิธพิลส�ำคญั ทีม่ี

ผลกระทบต่อควำมส�ำเร็จหรือลมเหลวของธุรกิจสถำนบันเทิง ที่อยู่เขตกรุงเทพมหำมนคร 

ผู้วิจัยยังพบว่ำกำรบริหำรธุรกิจสถำนบันเพื่อก่อให้เกิดควำมได้เปรียบในเชิงกำรแข่งขัน และมี

ควำมส�ำเร็จ เพื่อผลก�ำไร นั้น ในอดีต ยังไม่เคยมีกำรศึกษำใด ๆเกี่ยวกับเรื่องนี้เลย ที่แสดงให้เห็นถึง
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รูปแบบกำรบริหำรสถำนบันเทิงที่มีควำมได้เปรียบในเชิงกำรแข่ง และประสบผลส�ำเร็จท่ีแท้จริงและ

เป็นรูปธรรมนั้นเป็นอย่ำงไร อีกทั้งจำกกำรที่ได้ศึกษำมำในอดีตนั้นยังไม่มีกำรยืนยันได้ว่ำกำรบริหำร

ร้ำนสถำนบันเทิงแบบใดให้มีควำมได้เปรียบในเชิงกำรแข่งขันจนน�ำไปสู่ควำมส�ำเร็จและอยู่รอดมำได้

ภำยในสภำวะที่มีกำรแข่งขันที่รุนแรงและภำยในสภำวะเศรษฐกิจที่ผันผวนที่แท้จริง

ซ่ึงผู้วิจัยเป็นคนหนึ่งที่มีประสบโดยตรงอยู่ในวงกำรธุรกิจร้ำนสถำนบันเทิงมำนำนเป็นอย่ำง

ดี และเป็นผู้ที่ปฎิบัติหน้ำที่ให้กับภำครัฐที่เกี่ยวข้องกับร้ำนสภำนบันเทิงมำไม่ต�่ำกว่ำ 30 ปี ผู้วิจัยจึง

ตระหนักเห็นในควำมส�ำคัญและมีควำมจ�ำเป็นอย่ำงยิ่งที่จะต้องศึกษำเรื่องนี้อย่ำงจริงจัง เพรำะเท่ำที่

ผ่ำนมำมีผู้ประกอบกำรชำวไทยจ�ำนวนไม่น้อยท่ีเข้ำมำท�ำธุรกิจนี้แล้วประสบควำมล้มเหลว อันเนื่อง

มำจำกว่ำไม่เข้ำใจในระบอบของกำรจดักำรในบริบทของประเทศไทยและวฒันธรรมท่ีดพีอ จนท�ำให้ผู้

ประกอบกำรมคีวำมเสยีหำยต่อกำรลงทนุในกำรประกอบกจิกำร ท�ำให้สงัคมสญูเสยีอำชพี และประเทศ

ชำตขิำดรำยได้เข้ำภำครฐั  และผูว้จิยัคดิว่ำผลทีไ่ด้จำกกำรวจิยัในครัง้นีจ้ะก่อให้เกดิประโยชน์และเป็น

ข้อมูลให้กับผู้ประกอบกำรที่สนใจต่อไป  

วัตถุประสงค์กำรวิจัย
1. เพื่อศึกษำแนวทำงในกำรบริหำรธุรกิจร้ำนสถำนบันเทิงที่มีควำมได้เปรียบทำงกำรแข่งขัน

ได้อย่ำงยำวนำน

2. เพื่อศึกษำแนวทำงกำรบริหำรร้ำนสถำนบันเทิงที่ประสบผลส�ำเสร็จให้ด�ำรงอยู่ได้และมีผล

ก�ำไร

3. เพื่อศึกษำว่ำท�ำไมลูกค้ำจึงเข้ำมำใช้บริกำรที่ร้ำนอัครสถำนบันเทิงแห่งนี้

 

วิธีด�ำเนินกำรวิจัย
กำรวิจัยครั้งนี้ อำศัยข้อมูลทุติยภูมิ จำกกำรศึกษำวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง และข้อมูลปฐมภูมิ 

โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบเชิงคุณภำพ (Qualitative Research) กำรวิจัยครั้งนี้มีขั้นตอนรำยละเอียด

ของกำรศึกษำ ดังนี้  1. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง. 2 เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย. 3. กำรเก็บรวบรวม

ข้อมูล. 4 กำรวิเครำะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล. 5 สรุป

รูปแบบการวิจัย 

เป็นกำรวิจัยเชิงคุณภำพ (Qualitative Research) ด้วยกำรสัมภำษณ์เชิงลึก (In-depth in-

terview) 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

ประชำกรทีศ่กึษำครัง้นี ้ได้แก่ ผูบ้รหิำรธรุกจิร้ำนสถำนบนัเทงิในเขตกรงุเทพมหำนคร ทีป่ระสบ

ผลส�ำเร็จจ�ำนวน 5 คน จำก 5 ร้ำน และผู้บริหำรร้ำนที่ประสบควำมล้มเหลวจ�ำนวน 5 คนจำก 5 ร้ำน 

พนักงำนที่ปฎิบัติหน้ำที่ภำยในร้ำน จ�ำนวน 20 คน และจ�ำนวนลูกค้ำที่เข้ำมำใช้บริกำรในร้ำน 60 คน 

รวมผู้ให้ข้อมูลทั้งสิ้น 90 คน (ข้อมูล ณ 1 เมษำยน พ.ศ.2558)
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วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล

ผู้วิจัยใช้เทคนิคกำรสัมภำษณ์แบบเจำะลึก (In depth interview) ร่วมกับกำรบันทึกเทปเป็น

วิธีหลักในกำรเก็บข้อมูล ใช้เวลำสัมภำษณ์ครั้งละ 15- 60 นำทีสัมภำษณ์รำยละประมำณ 1-2 ครั้ง จน

ข้อมูลที่ได้มีควำมอิ่มตัว ไม่มีข้อมูลใหม่ๆ เพิ่มเติม สำมำรถตอบค�ำถำมวิจัยได้ครอบคลุม

การเก็บรวบรวมข้อมูล

ในกำรศึกษำวิจัยคร้ังนี้ผู้วิจัยเป็นผู้ด�ำเนินกำรเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองตำมขั้นตอนดังนี้ 

1) ประสำนงำนกับบัณฑิตมหำวิทยำลัยชินวัตรและกับธุรกิจร้ำนสถำนบันเทิงเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูล

กลุ่มตัวอย่ำงที่ก�ำหนด 2) นัดหมำยผู้ได้รับกำรสัมภำษณ์เชิงลึก และท�ำกำรสัมภำษณ์ด้วยตัวของนัก

วิจัยเองทุกรำย จนครบหรือข้อมูลอิ่มตัว 3) ในระหว่ำงเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้ศึกษำวิจัยได้ท�ำกำรตรวจ

สอบข้อมูลที่เก็บได้ทุกรำย เมื่อมีข้อผิดพลำดในเรื่องของข้อมูล ผู้วิจัยจะด�ำเนินกำรให้ครบถ้วนทันที 

เพื่อให้ได้ข้อมูลที่มีควำมสมบูรณ์ถูกต้อง และเชื่อถือได้

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

ข้อมูลเชิงคุณภำพ (Content analysis) กำรวิเครำะห์ข้อมูลเบื้องต้นเริ่มด�ำเนินกำรพร้อมกับ

กำรสัมภำษณ์ โดยถอดค�ำสัมภำษณ์แบบค�ำต่อค�ำ ภำยหลังกำรสัมภำษณ์แต่ละครั้ง และตรวจทำน

ควำมถูกต้องของข้อมูลด้วยกำรฟังเทปบันทึกซ�้ำร่วมกับอ่ำนบทสนทนำ ท�ำเช่นนี้จนกระทั่งเสร็จสิ้น

กำรเก็บข้อมูลภำคสนำม จำกนั้นวิเครำะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหำ   

ผลกำรวิจัย
วตัถปุระสงค์ข้อที ่1 เพือ่ศกึษำแนวทำงในกำรบรหิำรธรุกจิร้ำนสถำนบนัเทงิทีม่คีวำมได้เปรยีบ

ทำงกำรแข่งขันได้อย่ำงยำวนำน

ตำรำงที่1 แสดงแนวทำงในกำรบริหำรเพื่อให้เกิดควำมได้เปรียบในเชิงกำรแข่งขัน 

ควำมได้เปรียบในเชิงกำรแข่งขัน ควำมถี่ ร้อยละ

กำรบริหำรควำมสัมพันธ์ที่ดีกับบุคลำกรเจ้ำหน้ำท่ีของรัฐ

ในเขตพื้นที่

7 70

ควำมหลำกหลำยของอำหำรและรสชำติ 2 20

ควำมไพเรำะของดนตรีและควำมหลำกหลำยของแนว

เพลง

1 10

Total 10 100
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 จำกตำรำงพบว่ำ กำรบรหิำรควำมสมัพนัธ์ทีด่กีบัเจ้ำหน้ำทีข่องรฐัในเขตพืน้ทีผู่บ้รหิำรของร้ำน

ให้ควำมเห็นมำกที่สุด มำกที่สุดมำเป็นอันอันหนึ่ง  (ร้อยละ 70) รองลงมำคือรองลงมำคือควำมหลำก

หลำยรสชำติของอำหำร ร้อยละ 20  และควำมไฟเรำะของดนตรี ร้อยละ 10

สรุปและอภิปรำยผล 
- ร้อยละ 70 ของผู้ให้สมัภำษณ์ทีเ่ป็นผูบ้ริหำรร้ำน ให้ควำมส�ำคญัไปทีก่ำรบรหิำรควำมสมัพนัธ์

ทีด่กีบัเจ้ำหน้ำทีข่องภำครฐั โดยสำมำรถสรปุเป็นประเดน็ส�ำคญัได้ดงัต่อไปนี ้เนือ่งจำกธรุกจิร้ำนอำหำร

ของเรำทีท่�ำอยูน่ีเ้ป็นแบบ พบัแอน เรสเตอรอง  ทีเ่ป็นร้ำนสถำนบนัเทงิในยำมรำตรทีีใ่หญ่และเป็นส่วน

หน่ึงของธรุกิจในภำคกำรบริกำร ธรุกจิกำรบรกิำรนัน้สิง่ทีจ่ะก่อให้เกิดควำมได้เปรียบในเชิงกำรแข่งขัน

ในธุรกิจที่ด�ำเนินงำนในยำมค�่ำคืนก็คือ กำรที่ทำงร้ำนได้รับกำรค้มครอง ดูแลอ�ำนวยควำมสะดวกจำก

เจ้ำหน้ำท่ีจำกทำงหน่วยงำนของรัฐ เพรำะกำรท�ำธรุกจิสถำนบนัเทงิในยำมค�ำคนืนัน้มคีวำมเสีย่งกบัสิง่ผิ

ดกฏหมำยต่ำงๆได้ ซึง่เป็นเรือ่งทีต้่องระวงัมำกเป็นพเิศษ ถ้ำเรำมกีำรบรหิำรจดักำรเพือ่ป้องกนัสิง่เหล่ำ

นี ้และทำงองค์กรมคีวำมสมัพนัธ์ทีด่กีบัเจ้ำหน้ำทีข่องทำงภำครฐั โดยทีท่ำงภำครฐัให้กำรสนนัสนนุให้

ควำมช่วยเหลือที่ดี ก็จะท�ำให้ทำงร้ำนมีควำมได้เปรียบในเชิงกำรแข่งขันได้ เพรำะกลุ่มลูกค้ำที่เข้ำมำ

เที่ยวเพื่อหำควำมบันเทิงนั้น ส่วนใหญ่เขำไม่ต้องกำรเรื่องนี้ แต่ก็อำจจะมีบ้ำงส�ำหรับกลุ่มลูกค้ำบำง

กลุ่มทีอ่ำจะเก่ียวข้องกบัยำเสพตดิ และอกีหลำยๆส่วนทีเ่กีย่วข้องกบักบัแง่กฏข้อบงัคบัทำง พรบ และ

กฎหมำย ดังนั้นกำรที่เรำสำมำรถที่จะบริหำรหรือสร้ำงควำมสัมพันธ์ที่ดีกับเจ้ำหน้ำที่ภำครัฐ หรือเจ้ำ

พนักงำน ทีบ่งัคบัใช้กฎหมำยในเขตพืน้ที ่ให้สำมำรถเอือ้ประโยชน์ให้กบักำรลงทนุของธรุกจิเรำได้กจ็ะ

เกิดควำมได้เปรยีบในเชงิกำรแข่งขนักบัองค์กรเรำเป็นอย่ำงมำก  สอดคล้องกบั  (วรเดช จทัรศร,2558) 

กล่ำวว่ำ เรือ่งควำมสมัพนัธ์ระหว่ำงภำครฐัและเอกชนนัน้ท่ีเหน็ได้ชัดกค็อื กำรท่ีภำครฐัพฒันำโครงสร้ำง

พื้นฐำนทำงเศรษฐกิจ เช่น กำรสร้ำงถนนหนทำง โรงไฟฟ้ำ กำรคมนำคมและกำรขนส่ง กำรสื่อสำร  

หรือถือกฏหมำยต่ำงๆไว้ เพื่อบังคับใช้ และอื่นๆ  เจ้ำหน้ำที่ของภำครัฐนั้นสำมำรถที่จะเอื้ออ�ำนวย

ประโยชน์ต่อกำรด�ำเนินธุรกิจ ด�ำเนินกิจกำร หรือกำรลงทุนต่ำงๆ ของภำคเอกชนในอุตสำหกรรม 

เช่นถ้ำ ในกรณีที่เศรษฐกิจทรุดหนักก็จะมีนโยบำยภำษี กำรเข้ำไปอุ้มธุรกิจเอกชนให้สำมำรถด�ำรง

อยู่ต่อไปได้ ท่ีเห็นเด่นชัดก็คือกำรใช้นโยบำยกำรเงินกำรคลังด้วยกำรลดอัตรำดอกเบี้ยเป็นต้น  
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ตำรำงที่ 2 แสดงแนวทำงในกำรบริหำรเพื่อให้เกิดควำมได้เปรียบในเชิงกำรแข่งขันในมุมมองของ

พนักงำน 

ควำมได้เปรียบในเชิงกำรแข่งขัน ควำมถี่ ร้อยละ

ควำมไพเรำะของดนตรีและควำมหลำกหลำยของแนวเพลง 12 60

ควำมโอ่อ่ำ กว้ำงขวำงสะดวกสบำย ควำมหลำกหลำยของ

อำหำรและรสชำติ

4 20

บุคลำกรของทำงร้ำนมีใจในกำรบริกำร 3 15

ควำมหลำกหลำยของอำหำรและรสชำติ 1 5

Total 20 100
จำกตำรำงที่ พบว่ำมีผู้ให้สัมภำษณ์ที่เป็นพนักงำนทั้งหมด 20 คน สำมำรถแยกได้เป็นรำย

ละเอียดดังต่อไปนี้ ควำมไฟเรำะของเสียงเพลงและแนวเพลงที่หลำกหลำย พนักงำนของร้ำนตอบให้

ควำมส�ำคัญมำกที่สุดมำเป็นอันอันหนึ่ง  (ร้อยละ 60) รองลงมำคือรองลงมำคือควำมโอ่อ่ำสะดวก

สบำยของสถำนที่ ร้อยละ 20 บุคลำกรมีใจบริกำร ร้อยละ 15 และสุดท้ำย ควำมหลำกหลำยและ

รสชำติของอำหำร ร้อยละ 5 

- เน่ืองจำกว่ำเป็นร้ำนผบัแอนเรสเตอรองก์ คนส่วนใหญ่หรอืลกูค้ำทีเ่ข้ำมำในร้ำนต้องกำรควำม

บันเทิงสนุกสนำนกับเสียงเพลง เพื่อควำมผ่อนคลำยจำกกำรด�ำเนินชีวิตในยำมช่วงปกติยำมกลำงวัน

จึงต้องกำรผ่อนคลำยเสียงเพลงดนตรีสนุกสนำนในยำมค�่ำคืนและเรำท่ีเดียวท่ีสำมำรถท่ีจะกำรเล่น

ดนตร ีทีม่คีวำมหลำกหลำยแนว ตำมควำมต้องกำรของลกุค้ำ ท้ังทีเ่ปิดจำกแผ่นเสียงและทัง้จำกทีเ่ล่น

กันสดๆเพ่ือท�ำให้ลุกค้ำทุกคนได้รับควำมชอบและสนุกสนำนเพลิดเพลินไปกับเสียงจำกร้ำนของเรำ

ครับ สอดคล้องกับ (เสรีรัตน์ และ บุญเรือง, 2538)  กล่ำว่ำ กำรตลำดในยุคใหม่ ที่องค์กร สำมำรถที่

จะสำมำรถสร้ำงควำมได้เปรียบทำงกำรแข่งขันได้ ถ้ำหำกว่ำ องค์กรพยำมเข้ำควำมต้องกำรของลูกค้ำ 

เฉพำะกลุม่ เช่น กลุม่ลกูค้ำทีม่คีวำมต้องกำรทีจ่ะพกัผ่อรหหย่อนใจ กลุม่ลกูค้ำท่ีต้องกำรท่ีจะผ่อนคลำย

จำกกำรใช้ชีวิต เพื่อหำควำมสุขและพักผ่อน ลูกค้ำลูกนี้เป็นกลุ่มลูกค้ำที่มีควำมต้องกำรที่จะได้รับกำร

ตอบสนอง เช่น กำรฟังเพลง กำรได้รับประทำนอำหำรที่ถูกใจกับรสชำติของตัวเอง ก็จะมีคงำมสุขขึ้น 

โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งกำรน�ำดนตรีเพื่อมำ ผ่อนคลำยนั้น เป็นที่เป็นควำมต้องกำรของลูกค้ำวัยรุ่น ทุกคน
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วัตถุประสงค์ข้อที่ 2) เพื่อศึกษำแนวทำงกำรบริหำรร้ำนอัครสถำนบันเทิงที่ประสบผลส�ำเสร็จ

ให้ด�ำรงอยู่ได้และมีผลก�ำไร

ตำรำงที่ 3 แสดงแนวทำงในกำรบริหำรเพื่อให้ประสบผลส�ำเร็จและผลก�ำไรของร้ำนในมุมมอง

ของผู้บริหำร 

แนวทำงในกำรบริหำรเพื่อประสบส�ำเร็จ ควำมถี่ ร้อยละ

กำรควบคุมต้นทุนในกำรด�ำเนินงำนและกำรจูงใจ

พนักงำน

8 80

กำรก�ำหนดเป้ำหมำย 2 20

Total 10 100

จำกตำรำง พบว่ำมีผู้ให้สัมภำษณ์ที่เป็นผู้บริหำรร้ำนทั้งหมด 10 คน สำมำรถแยกได้เป็นรำย

ละเอียดดงัต่อไปนี ้ กำรควบคุมต้นทนุในกำรด�ำเนนิงำนและกำรจงูใจพนกังำนภำยในร้ำนผูบ้รหิำรตอบ

มำกที่สุดมำเป็นอันอันหนึ่ง  (ร้อยละ 80) รองลงมำคือรองลงมำคือกำรก�ำหนดเป้ำหมำย  ร้อยละ 20

- ร้อยละ 80 ของผู้ให้สัมภำษณ์ที่เป็นผู้บริหำรร้ำน ให้ควำมส�ำคัญไปท่ีกำรควบคุมต้นทุนใน

กำรด�ำเนนิงำนและกำรจงูใจพนกังำนให้มคีวำมตัง้ใจในกำรบรกิำรลกูค้ำ โดยสำมำรถสรปุเป็นประเดน็

ส�ำคัญได้ดังต่อไปนี้  เนื่องจำกธุรกิจร้ำนอำหำร เป็นธุรกิจที่จ�ำนวนยอดที่ผู้เข้ำมำรับประทำนอำหำร

หรือมีผู้ที่เข้ำมำใช้กำรกับทำงร้ำนค่อนค่ำงที่จะคงท่ี จ�ำนนวนกำรเพิ่มข้ึนของลูกค้ำน้ันเป็นอัตรำกำร

เติบโตที่น้อย เพรำะลูกค้ำที่เข้ำร้ำนนั้นค่อนข้ำงส่วนใหญ่แล้วจะเป็นลูกค้ำที่อยู่พื้นที่และเป็นลูกค้ำ

ประจ�ำ ดังนั้นถ้ำเรำต้องกำรที่เพิ่มก�ำไรให้กับองค์กรนั้น เรำเพิ่มยอดขำยได้ไม่มำก อันเนื่องมำจำก

ข้อจ�ำกัดของลุกค้ำ ที่เรำสำมำรถท�ำได้คือกำรกำรควบคุมต้นทุนในกำรด�ำเนินให้ต�่ำลงหรือควบคุมค่ำ

ใช้จ่ำยในกำรด�ำเนินงำนให้ต�่ำและเหมำะสม ยอดขำยเรำไม่เพิ่มแต่เรำสำมำรถท่ีจะลดต้นทุนในกำร

บริหำรจัดกำรลงได้ ก็ท�ำให้ทำงร้ำนมีก�ำไรและอยุ่รอดได้ครับ  สอดคล้องกับ  Gordon, J. R. (1999). 

กล่ำวว่ำ เป้ำหมำยของเจ้ำของธรุกจิทกุคน คอื ท�ำอย่ำงไรให้ธรุกจิได้ก�ำไร โดยหลกักำรทีจ่ะท�ำให้ธรุกจิ

เกิดก�ำไรได้นั้นก็คือ กำรเพิ่มยอดขำย  แต่ถ้ำหำกสภำวะแวดในเชิงกำรขำย ไม่อื้ออ�ำนวยอันเนื่องจำก

ว่ำ สภวำะทำงเศษฐกิจไม่ดีพอ แต่องค์กรก็สำมำรถที่จะสำมำรถท�ำก�ำไรได้ ด้วยกำรบริหำรต้นทุนใน

กำรด�ำเนินงำนนั้นให้มีประสิทธิภำพ เพรำะถ้ำยอดขำยเท่ำเดิมแต่เรำสำมำรถที่จะลดค่ำใช้จ่ำยลงได้ก็

จะท�ำให้องค์กร มีก�ำไรต่อไปได้ และกำรบริหำร แรงจูงใจพนักงำน ให้พนักงำนภำยในองค์กร มีขวัญ

และก�ำลังใจที่ดีในกำรท�ำงำน อันนี้ก็จะสำมำรถท�ำให้องค์กรสำมำรถที่จะเพิ่มยอดขำยได้ อันเนื่องมำ

จำกควำมมีประสิทธิภำพในกำรท�ำงำน สอดคล้องกับ Luthans, F. (1998)  กล่ำวว่ำ ประสิทธิภำพ

ในกำรท�ำงำนของพนักงำนสำมำรถเพิ่มขึ้นได้ด้วยกำรสร้ำงแรงแรงใจให้พนักงำนมีขวัญและก�ำลังใจ

ในกำรท�ำงำนที่ดีได้ 
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ตำรำงที่ 4 แสดงแนวทำงในกำรบริหำรเพื่อให้ประสบผลส�ำเร็จ 

แนวทำงในกำรบริหำรเพื่อประสบส�ำเร็จของร้ำน ควำมถี่ ร้อยละ

เน้นบรรยำกำศกำรตกแต่งเสียงเพลงของร้ำนที่ดี 12 60

เน้นลูกค้ำผู้หญิงเพื่อดึงดูดลูกค้ำผู้ชำยเข้ำร้ำน 5 25

เน้นกำรบริหำรท�ำเลที่ตั้งที่เดินทำงสะดวก 2 10

เน้นกำรสื่อสำรและกำรโฆษณำชื่อร้ำนให้เป็นที่รู้จัก 1 5

20 100

จำกตำรำง พบว่ำมีผู้ให้สัมภำษณ์ที่เป็นพนักงำนร้ำนทั้งหมด 20 คน สำมำรถแยกได้เป็นรำย

ละเอียดดงัต่อไปนี ้กำรบรหิำรทีเ่น้นบรรยำกำศกำรตกแต่งร้ำนร้ำนและเสยีงเพลงของร้ำนท่ีด ีพนกังำน

ร้ำนตอบมำกที่สุด ร้อยละ 60  เน้นเรียกลูกค้ำผู้หญิงเพื่อดึงดูดลูกค้ำผู้ชำยเข้ำร้ำน รองลงมำ ร้อยละ 

25 เน้นกำรบริหำรท�ำเลที่ตั้งที่เดินทำงสะดวก เป็นอันดับต่อมำร้อยละ 10  

- ร้อยละ 60 และร้อยละ25  ของผู้ให้สัมภำษณ์ที่เป็นพนักงำนร้ำน ให้ควำมส�ำคัญไปที่กำรเน้น

บรรยำกำศกำรตกแต่งร้ำนและเสยีงเพลงของร้ำน เน้นลกูค้ำผูห้ญงิเพือ่ดงึดดูลกูค้ำผูช้ำย โดยสำมำรถ

สรุปเป็นประเด็นส�ำคัญได้ดังต่อไปนี้ เพรำะว่ำ  กำรตบแต่งร้ำนเน้นวงดนตรี เน้นอำหำร เน้นโปรโม

ชัน่ เพรำะคนส่วนใหญ่เขำมำนัง่ดืม่เหล้ำทำนอำหำรฟังเพลง และมำคยุกบัเพือ่นๆพบปะสงัสรรค์ มอง

หำผู้หญิงสวยๆภำยในร้ำน สรุปคือมำกินบรรยำกำศ ถ้ำร้ำนมีบรรยำกำศดีก็จะน�ำมำซ่ึงกำรท�ำท�ำให้

ลูกค้ำอยำกจะเข้ำร้ำนมำกตลอดเวลำ สอดคล้องกับ  Helleriegel, D., Slocum, J., & Woodman, 

R. (1995) กล่ำวว่ำ เปิดร้ำนพับแอนเรสเตอร์รองอย่ำงไรถึงจะประสบผลส�ำเร็จ ข้อแรก ต้องเน้นที่กำร

ตกแต่งร้ำน เน้นที่วงดนตรี เน้นที่อำหำร เน้นที่โปรโมชั่น เพรำะคนมำนั่งทำนเครื่องดื่ม มำพูดคุยกับ

เพื่อนๆ สรุปคือ “มำสนุกับบรรยำกำศ พร้อมกับเพื่อนๆ”แต่ถ้ำจะเปิดผับ เน้นเรื่องเดียวที่ส�ำคัญมำก 

ๆ คือ สุภำพสตรี เพรำะผู้ชำยส่วนใหญ่ที่เข้ำใช้บริกำร เพื่อต้องกำรที่จะเข้ำไปดูสำวๆ ส่วนกลุ่มสุภำพ

สตรีที่เข้ำมำเที่ยว ก็แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ 1.) ขำประจ�ำพวกนักเที่ยวที่ชอบทำนฟรี ทำงร้ำนก็จะยอม

เพรำะเอำไว้เรียกลูกค้ำหนุ่มๆ 2.) กลุ่มที่ไม่ใช่ลูกค้ำประจ�ำ กลุ่มนีต่ำงหำก ที่จะต้องเน้นในระยะยำว 

เพรำะสำวๆ เหล่ำนี้ จะเรียนที่ดี ๆ ท�ำงำนที่ดีๆ ซึ่งเป็นกลุ่มลูกค้ำที่จะสร้ำงรำยรำยได้ในระยะยำวให้

กับทำงร้ำนได้เป็นอย่ำงดี ตัวอย่ำงก็เช่น Funky Villa และนั่งเล่น เป็นต้น
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วัตถุประสงค์ข้อที่ 3) เพื่อศึกษำเหตุผลในกำรเข้ำมำใช้บริกำรร้ำนอัครสถำนบันเทิงของลุกค้ำ

ในเขตกรุงเทพมหำนคร

ตำรำงที่ 5 แสดงเหตุผลในกำรเข้ำมำรับประทำนอำหำรที่ร้ำนอัครสถำนบันเทิง 

หัวข้อ ควำมถี่ ร้อยละ

บรรยำกำศดี เพลงเพรำะและอำหำรอร่อย 40 66.67

สถำนที่โอ่อ่ำกว้ำงขำวง 10 16.67

เพรำะรำคำถูกกว่ำที่อื่น 5 8.33

ท�ำเลกำรเดินทำงสะดวก 5 8.33

60 100

จำกตำรำง พบว่ำ ลูกค้ำให้เหตุผลในกำรเข้ำมำรับบริกำรที่ร้ำนสถำนบรรเทิงเนื่องจำก 

บรรยำกำศดี เพลงเพรำะ และอำหำรอร่อยมำกที่สุดเป้นอันดับที่หนึ่ง ร้อยละ 66.67 รองลงมำคือ 

สถำนที่โอ่อ่ำกว่ำงขวำง ร้อยละ 16.67 และอันอับที่สำมเท่ำกัน เพรำะถูกว่ำที่อื่นร้อยละ 8.33 ท�ำเล

กำรเดินทำงสะดวก 8.33 เท่ำกัน

ค�ำถำม สำแหตุอะไรที่ท�ำให้อัครสถำนบันเทิงถึงไม่ประสบผลส�ำเร็จ 

ตำรำงที่ 6  แสดงเหตุผลควำมล้มเหลวของอัครสถำนบันเทิง 

หัวข้อ ควำมถี่ ร้อยละ

เพรำะเวลำปิดร้ำนเร็วเกินไปแค่ตีหนึ่ง 6 60

กำรควบคุมต้นทุนในกำรด�ำเนินงำน ต้นทุนสูงกว่ำรำยได้ 3 30

ค่ำเช่ำที่แพงและสัญญำเช่ำไม่เป็นแบบระยะยำว 1 10

รวม 10 100
จำกตำรำง พบว่ำผู้บริหำรร้ำนที่ไม่ประสบผลส�ำเร็จ ร้อยละ 60 กล่ำวว่ำ เหตุเนื่องจำก ช่วงเวลำใน

กำรปิดเปิด ของร้ำน คือเวลำเปิดร้ำนสั้นเกินไปคือ ปิดเร็วมำเป็นอันดับหนึ่งอันเนื่องมำจำก พ.ร.บ 

กฎหมำยควบคุม  รองลงมำคือ กำรควบคุมต้นทุนในกำรด�ำเนินงำนและท�ำเลของร้ำน มำเป็นอันเท่ำ

กันคือร้อยละ 20 

- ผู้บริหำรส่วนใหญ่ ร้อยละ 60 กล่ำวว่ำ สิ่งที่ท�ำให้ธุรกิจหรืออัครสถำนบันเทิงประสบควำม

ล้มเหลวในกำรบรหิำรงำนสำเหตุอนัเนือ่งจำกว่ำระยะเวลำในกำรด�ำเนินงำนของธรุกจิต่อวนัส้ันเกนิไป 

หมำยควำมว่ำ ในวันหนึ่งธุรกิจควรที่จะมีเวลำในกำรด�ำเนินงำนอย่ำงน้อย 8-9 ชั่วโมงต่อวันเพื่อสร้ำง

รำยได้ให้กบัองค์กร  แต่ธรุกจิกบัมเีวลำแค่ 6-7 ชัว่โมงนัน่เป็นแค่หลกักำร ซึง่ตำมปกต ินกัท่องเทีย่วจะ
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เริ่มเข้ำมำเที่ยวร้ำนในช่วงระหว่ำง 4-5ทุ่ม แต่ในควำมเป็นจริงเท่ำกับว่ำธุรกิจมีเวลำด�ำเนินธุรกิจแค่ 

2-3 ชั่วโมงในกำรบริกำรลูกค้ำก็ต้องปิดกิจกำรลง  อันเนื่องมำจำกว่ำ กฎหมำยบังคับใช้ให้ธุรกิจหรือ

สถำนบนัเทงิในยำมค�ำ่คนืต้องปิดในเวลำต1ี หรอื หนึง่นำฬิกำ ส่งผลให้กจิกำรไม่มเีวลำต่อวนัทีม่ำกพอ

ในกำรหำรำยได้ต่อวันเพื่อให้ครอบคลุมค่ำใช้จ่ำยต่อเดือนในกำรด�ำเนินกิจกำร  จริงๆแล้วดูเหมือนว่ำ

ธุรกิจขำดทุนเพื่อต้นทุนในกำรด�ำเนินงำนสูง แต่แท้ที่จริงแล้ว ต้นทุนมันคงที่อยู่แล้วแต่ระยะเวลำต่ำง

หำที่มันผันแปร  เปลี่ยนไปตำมกฎข้อบังคับที่ท�ำให้กิจกำรมีเวลำในกำหำรำยได้ให้กับองค์กรน้อยลง 

สอดคล้องกับ ( ศิริพงศ์ รักใหม่ ,2552). กล่ำวว่ำเวลำเป็นสิ่งมีค่ำที่สำมำรถใช้ให้เกิดเป็นเงินเป็นทอง

ได้ คุณค่ำของเวลำจึงขึ้นอยู่กับ กำรรู้จักใช้ ให้เกิด ประโยชน์ ส่วน ( Schermerhorn, J. R. 1999).  

อธบิำยว่ำ กำรบรหิำรเวลำหมำยถงึวธิกีำรด�ำเนนิกำรโดยใช้เวลำ ปฏบัิตงิำนให้ได้ผลตรงตำม เป้ำหมำย

มำกที่สุด ให้รู้ถึงวิธีกำรท�ำงำนโดยละเอียด รวมทั้งปัจจัยที่ เกี่ยวข้องกับงำนด้วย เพื่อประโยชน์น�ำมำ

ใช้ กำรวำงแผน กำรปฏิบัติงำน

สรุปข้อค้นพบจำกกำรวิจัย 

ข้อค้นพบจำกกำรวจัิย เชงิคุณภำพ ครัง้นีพ้บว่ำ  กำรบรหิำรทีป่ระสบผลส�ำเรจ็  ควำมได้เปรยีบ

ในเชิงกำรแข่งขัน และ สำเหตุแห่งควำมล้มเหลวของธุรกิจอัครสถำนบันเทิงในเขต กรุงเทพมหำนคร 

ในมุมมองของผู้บริหำรสรุปได้ตำมตำรำงดังต่อไปนี้

แนวทำงในกำรบริหำรเพื่อ

ประสบส�ำเร็จ

ควำมได้เปรียบในเชิงกำร

แข่งขัน

เหตุผลควำมล้มเหลวของ

อัครสถำนบันเทิง

1 กำรควบคุมต้นทุนในกำร

ด�ำเนินงำนและกำรจูงใจ

พนักงำน

1บริหำรควำมสัมพันธ์ที่ดีกับ

บุคลำกรเจ้ำหน้ำที่ของรัฐ

1 เพรำะเวลำปิดร้ำนเร็ว

เกินไปแค่ตีหนึ่ง

2 กำรก�ำหนดเป้ำหมำย 2 ควำมหลำกหลำยของ

อำหำรและรสชำติ

2 กำรควบคุมต้นทุนในกำร

ด�ำเนินงำน ต้นทุนสูงกว่ำ

รำยได้

3 รสชำติควำมอร่อยและ

คุณภำพของอำหำร

3 ควำมไฟเรำะของดนตรี

และควำมหลำกหลำยของ

แนวเพลง

3 ค่ำเช่ำที่แพงและสัญญำ

เช่ำไม่เป็นแบบระยะยำว
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ตำรำงที่ 7 แสดงกำรเปรียบเทียบกำรบริหำรที่ประสบผลส�ำเร็จ ของธุรกิจอัครสถำนบันเทิง

ในเขต กรุงเทพมหำนคร ในมุมมองของผู้บริหำรและพนักงำน

แนวทำงกำรบริหำรที่ประสบผลส�ำเร็จ

(ผู้บริหำร)

แนวทำงกำรบริหำรที่ประสบผลส�ำเร็จ

(พนักงำน)

1 กำรควบคุมต้นทุนและกำรจูงใจพนักงำน 1.เน้นบรรยำกำศกำรตกแต่งเสียงเพลงของ

ร้ำนที่ดี

2 กำรก�ำหนดเป้ำหมำย 2.เน้นลูกค้ำผู้หญิงเพื่อดึงดูดลูกค้ำผู้ชำยเข้ำ

ร้ำน

3 รสชำติควำมอร่อยและคุณภำพของอำหำร 3.เน้นกำรบริหำรท�ำเลที่ตั้งที่เดินทำง

สะดวก

ตำรำงที่ 8  แสดงกำรเปรียบเทียบกำรบริหำรที่ก่อให้เกิดควำมได้ควำมได้เปรียบในเชิงกำร

แข่งขัน ของธุรกิจอัครสถำนบันเทิงในเขต กรุงเทพมหำนคร ในมุมมองของผู้บริหำรและ

พนักงำน

ควำมได้เปรียบในเชิงกำรแข่งขัน 

(ผู้บริหำร)

ควำมได้เปรียบในเชิงกำรแข่งขัน 

(พนักงำน)

1. บริหำรควำมสัมพันธ์ที่ดีกับบุคลำกรเจ้ำ

หน้ำที่ของรัฐในเขตพื้นที่

1.ควำมไพเรำะของดนตรีและควำมหลำก

หลำยของแนวเพลง 

2. ควำมหลำกหลำยของอำหำรและรสชำติ 2.ควำมกว้ำงขวำงสะดวกสบำย ควำม

หลำกหลำยของอำหำรและรสชำติ

3. ควำมไฟเรำะของดนตรีและควำมหลำก

หลำยของแนวเพลง

3. บุคลำกรของทำงร้ำนมีใจในกำรบริกำร 

ข้อเสนอแนะที่ได้จำกกำรวิจัย
กำรสร้ำงควำมได้เปรียบทำงกำรแข่งขันของภำคธุรกิจบริกำร ที่เป็นประเภทร้ำนสถำนบันเทิง

น้ัน ผู้บริหำรควรให้ควำมส�ำคัญกับกำรบริหำรควำมสัมพันธ์ที่ดีกับเจ้ำหน้ำที่ของภำครัฐที่เกี่ยวข้อง

กับกำรก�ำกับดูแล กำรเน้นกำรควบคุมต้นทุนในค่ำใช้จ่ำยอย่ำงเหมำะสม กำรก�ำหนดเป้ำหมำยในกำร

บริหำรงำนที่ชัดเจน  รวมไปถึงกำรเน้นควำมหลำกหลำยในรสชำติของอำหำร 
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บทคัดย่อ
กำรวิจัยนี้มุ่งศึกษำพฤติกรรมกำรใช้ สำเหตุของกำรใช้ยำฮอร์โมน และกำรรับรู้ผลกระทบและควำมเปลี่ยนแปลง

ทำงด้ำนบวกและด้ำนลบของนักศึกษำสำวประเภทสองระดับปริญญำตรีช้ันปีท่ี 1 ถึง 7 ในมหำวิทยำลัยก�ำกับรัฐและ

เอกชน ในพืน้ทีจ่งัหวดัปทมุธำน ีวธิดี�ำเนนิกำรวจิยัประกอบด้วยกำรวิจัยเชงิปรมิำณแบบภำคตดัขวำงเพือ่อธบิำยพฤตกิรรม

และสำเหตุกำรใช้ โดยใช้แบบสอบถำมเป็นเครื่องมือในกำรรวบรวมจ�ำนวน 120 คน และกำรวิจัยเชิงคุณภำพ โดยใช้

กำรสัมภำษณ์เชิงลึก เพื่อศึกษำกำรรับรู้ควำมเปลี่ยนแปลงและผลกระทบทำงด้ำนบวกและด้ำนลบ จ�ำนวน 16 คน กำร

วิเครำะห์ข้อมูลเชิงปริมำณด้วยสถิติเชิงพรรณนำโดยใช้โปรแกรม SPSS  และกำรวิเครำะห์ข้อมูลเชิงคุณภำพด้วยวิธีกำร

วิเครำะห์เนื้อหำ (Content Analysis)

ผลกำรศึกษำพบว่ำ กำรใช้ยำฮอร์โมนมีรูปแบบกำรรับประทำนมำกที่สุด รองลงมำคือกำรฉีด และและวิธีกำรฝัง

ตำมล�ำดับ ในกำรใช้มีกำรเลือกศึกษำข้อมูลเกี่ยวกับแหล่งที่ขำยยำฮอร์โมนและแหล่งซื้อยำฮอร์โมน โดยจะเลือกเชื่อและ

ไว้ใจในข้อมูลที่มำจำกกลุ่มสำวประเภทสองด้วยกันเองมำกที่สุด ร้ำนขำยยำเป็นสถำนที่ที่นิยมในกำรได้มำซึ่งยำฮอร์โมน 

ส่วนสำเหตุในกำรเลือกใช้ยำฮอร์โมนเพรำะต้องกำรมีลักษณะภำยนอกเหมือนเพศหญิง ผิวพรรณที่ดีขึ้น มีหน้ำอก มีรู

ขุมขนที่กระชับ และเป็นกำรเตรียมควำมพร้อมในกำรผ่ำตัดแปลงในอนำคต ซึ่งประเด็นเหล่ำนี้ไม่มีควำมแตกต่ำงกันใน

มหำวทิยำลยัก�ำกบัรฐัและเอกชน ด้ำนพฤตกิรรมกำรใช้ยำฮอร์โมนมคีวำมแตกต่ำงกนัในมหำวทิยำลยัก�ำกบัรฐัและเอกชน 

ส�ำหรบักำรรบัรูค้วำมเปลีย่นแปลงทำงร่ำงกำยและจติใจทัง้ในด้ำนบวกและด้ำนลบ ผลกระทบพบว่ำ ไม่มคีวำมแตกต่ำงกนั

ระหว่ำงนักศึกษำสำวประเภทสองในมหำวิทยำลัยก�ำกับรัฐและเอกชน แต่พบกำรรับรู้ที่แตกต่ำงกัน 2 ด้ำน ได้แก่ ผลกระ

ทบด้ำนจิตใจ และเศรษฐสถำนะ
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ข้อเสนอแนะจำกกำรวจิัยพบวำ่ร้ำนขำยยำควรมีกำรให้ควำมรู้เรื่องกำรใช้ยำฮอร์โมนทีร่อบดำ้นทัง้ประโยชน์และ

ผลกระทบเชงิลบกบัผ่ำนกลุม่สำวประเภทสองให้มำกขึน้ ในอนำคตควรพฒันำระบบบรกิำรสุขภำพให้ครอบคลมุพฤตกิรรม

กำรใช้ยำฮอร์โมนของสำวประเภทสอง

ค�ำส�ำคัญ : ยำฮอร์โมน/ สำวประเภทสอง/ พฤติกรรมกำรใช้ยำ

Abstract
This study aims at carrying out a study into the use of hormone therapy  among trans-woman 

students, who study in bachelor degree (1st - 7th year students), in government and private univer-

sities in Prathum Thani province, and their perceptions towards the impacts of hormone therapy 

usage. The study is conducted on the basis of cross-sectional quantitative research method with 

aim to understand trans-woman student’s  behaviours in using hormone therapy and their motives 

in using that. Through this research methodology, the study uses questionnaires to conduct a sur-

vey with 120 people. Moreover, the study also applies a qualitative research method of in-depth 

interviews with 16 people in order to understand their positive and negative perceptions towards 

the impacts of hormone therapy usage. Data analysis for this research is based on the methodology 

of descriptive statistics using SPSS program, and content analysis.

According to the results from the study, it shows that the most common type of hormone 

therapy among trans-women students is by taking, followed by injecting and implanting, respectively. 

When analyzed in terms of their behaviours in buying hormones and the sources where hormones 

are being sold, the study reflects that trans-woman students are most likely to buy hormones 

from sellers, who are transgenders. Drug stores are the most popular place, where they go to buy 

hormones from. Their primary motivations for using hormone therapy is that they want to have 

their outer appearance to look more like women e.g. having more beautiful skin, bigger breast, 

more tightened pore size, and preparing their body for sex reassignment surgery in the future. In 

this regard, trans-woman students from government and private universities have similar percep-

tions. However, their behaviors in using hormone therapy are quite different. The study also shows 

that trans-woman students from government and private universities have the same positive and 

negative perceptions towards physical and mental impacts of hormone usage. But their opinions 

in the sense of mental impacts and economic status are observed to be different.

As for recommendations from this study, the researcher opines that it is important for drug 

stores to play a more significant role in providing comprehensive knowledge including benefits and 

impacts from using hormone medicines for trans women. Furthermore, there is necessary to take 

into account trans women’s behaviours in using hormone therapy upon developing a comprehen-

sive healthcare system for them.

Keywords : hormone medicine / trans women / behaviours in drug usage
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บทน�ำ
คนข้ำมเพศ (Transgender) หมำยถึง กลุ่มคนที่ถูกจัดให้เป็นเพศหนึ่งเมื่อแรกเกิด โดยอำศัย

กำรแยกเพศจำกอวยัวะเพศต้ังแต่ก�ำเนดิแต่ในภำยหลงัได้นยิำมตนเองและมคีวำมปรำรถนำทีจ่ะใช้ชวีติ

อยู่ในอีกเพศสภำพหนึ่ง (ไพศำล ลิขิตปรีชำกุล, 2550)  ซึ่งแบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือกลุ่มชำยข้ำมเพศ หมำย

ถึง คนที่เป็นเพศหญิงโดยก�ำเนิด มีร่ำงกำยเป็นหญิง กฎหมำยจึงระบุให้เป็นเพศหญิง แต่เนื่องจำกเขำ

รับรู้ว่ำตนเป็นชำย จึงมีควำมต้องกำรที่จะเปลี่ยนเพศเป็นผู้ชำยเพื่อให้สอดคล้องกับจิตใจท่ีเป็นชำย 

(ยุวดี, 2557) และกลุ่มหญิงข้ำมเพศ หมำยถึงคนท่ีเกิดมำเป็นเพศชำยโดยก�ำเนิด แต่มองว่ำตนเป็น

หญิงในภำยหลังและมีควำมต้องกำรที่จะเปลี่ยนเพศเป็นผู้หญิงเพื่อให้สอดคล้องกับจิตใจที่เป็นหญิง 

(บุษกร สุริยสำร, 2558) 

ปัจจุบันจ�ำนวนประชำกรข้ำมเพศมีกำรเพิ่มมำกข้ึนแต่เมื่อกล่ำวถึงกำรยอมรับในกลุ่มคนข้ำม

เพศนั้นกลับพบว่ำในบำงประเทศยังคงมีเรื่องของกำรเหยียดเพศ ควำมไม่เท่ำเทียมในสิทธิที่ควรได้รับ

หรือถูกจ�ำกัดสิทธิในกำรแสดงออกของตนเอง เช่น ในประเทศรัสเซียออกกฎหมำยห้ำมเกย์ ‘เปิดตัว’ 

ในทีส่ำธำรณะ ป้องกันควำมเข้ำใจผดิทีว่่ำคูร่กัร่วมเพศเป็นสิง่ปกตเิช่นเดยีวกบัคูร่กัชำยหญงิทัว่ไป คนที่

ถกูจบัในข้อหำเผยแพร่ควำมเป็นเกย์จะถกูจบักมุและปรบัเงนิ ในกลุม่ประเทศอสิลำม ตะวนัออกกลำง 

พฤติกรรมกำรรักร่วมเพศ เป็นสิ่งที่ถูกบัญญัติขึ้นเป็นกฎหมำย หำกจับได้ต้องโดนท�ำโทษโดยกำรโบย 

จ�ำคุกหรือถึงขั้นประหำรชีวิต ที่ร้ำยแรงที่สุด คือ ประเทศอิรัก มีกำรตั้งหน่วยล่ำสังหำรไล่ล่ำกลุ่มเกย์

จนพวกเขำต้องลีภ้ยั แม้แต่ประเทศในกลุม่อำเซยีนอย่ำงประเทศอนิโดนเีซยี แม้ยงัไม่มกีฎหมำยต่อต้ำน

เกย์ระดบัชำติ แต่ในบำงเมอืงบำงจงัหวดักน็�ำกฎหมำยชำเรยีหรอืกฎหมำยทำงศำสนำมำบังคบัใช้ หำก

ใครแสดงออกถงึพฤตกิรรมเบีย่งเบน กจ็ะถกูตรำหน้ำ เหยยีดหยำม ดแูคลน อำจถงึขึน้ตดัศรีษะเผำทิง้ 

น�ำขี้เถ้ำโยนลงทะเล (บุญชัย ธนะไพรินทร์, 2560)

ในสังคมไทยตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบันยังปรำกฏภำพให้เห็นว่ำหญิงข้ำมเพศจัดเป็นกลุ่มคนชำย

ขอบทำงสังคมอย่ำงชัดเจนไม่ว่ำจะเป็นกำรก�ำหนดควำมหมำย กำรตอกย�้ำควำมรู้เรื่องระบบเพศผ่ำน

สถำบนัต่ำงๆ ทำงสงัคม กำรถกูแบ่งแยกหรือจดักลุม่ให้คนข้ำมเพศผ่ำนกำรปฏิบัตทิำงภำษำท้ังท่ีกระท�ำ

อย่ำงเป็นทำงกำร เช่น ค�ำจ�ำกัดควำมจำกสื่อเช่น เพศที่สำม เบี่ยงเบนทำงเพศ รักร่วมเพศ และไม่เป็น

ทำงกำร เช่น ค�ำเรยีกจำกกลุม่เพือ่น ตุด๊ กะเทย สำยเหลอืง รวมทัง้ถกูปฏบิตัใิห้เป็นสสีนัของสงัคมโดย

ถูกตีตรำว่ำเป็นตลกน่ำขบขันตำมสื่อต่ำง ๆ อย่ำงไรก็ตำมสำเหตุท้ังหมดนั้นล้วนแต่เป็นกำรบังคับให้

หญิงข้ำมเพศต้องรูส้กึว่ำตนเองนัน้เป็นส่วนด้อยของสงัคมและไม่สำมำรถท่ีจะรบัสทิธทิีเ่ท่ำเทยีมได้ ถงึ

แมว่้ำในปจัจบุนั สงัคมจะพยำยำมสรำ้งภำพให้ดเูหมือนว่ำหญงิข้ำมเพศนัน้มีสิทธแิละควำมเสมอภำค

ไม่ต่ำงจำกคนทัว่ไป แต่ภำยใต้มำยำคติทำงสงัคมดังกล่ำวนัน้สงัคมยงัคงสร้ำงภำพลกัษณ์ให้คนข้ำมเพศ

มคีวำมหมำยและคุณค่ำในเชงิลบตลอดเวลำ ด้วยเหตนุีห้ลำยคร้ังทีค่นข้ำมเพศพยำยำมแสดงออกซึง่ตวั

ตนเพื่อให้เป็นที่ยอมรับของสังคม หญิงข้ำมเพศหลำยคนพยำยำมสร้ำงจุดเด่น แต่ทั้งนี้กำรยอมรับได้

ของสงัคมไทยกต็ัง้อยูบ่นควำมจ�ำกดัของระดบักำรยอมรบัได้ตำมศกัยภำพควำมสำมำรถ อำชพี ฐำนะ

ทำงเศรษฐกิจและสังคมของคนข้ำมเพศที่แตกต่ำงกัน 
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โดยปัจจบุนัควำมงำมถอืว่ำเป็นปัจจยัส�ำคัญในกำรต่อรองเพ่ือให้ได้รบักำรยอมรบัจำกสงัคม ยิง่

สวย ยิง่เหมอืนผูห้ญงิมำกขึน้เท่ำไหร่ พวกเขำกจ็ะได้รบัพืน้ทีใ่นสงัคมมำกขึน้เท่ำนัน้ (นรตุม์ ศภุวรรธนะ

กุล, 2561) ซึ่งไม่ใช่แค่เพียงกำรแต่งกำยและกำรปรำกฏตัวเสมือนว่ำเป็นผู้หญิง แต่บุคคลเหล่ำนี้ยังมี

เป้ำหมำยของกำรกลำยเป็นผู้หญิงด้วยวิธีกำรทำงกำรแพทย์ คือ กำรใช้ฮอร์โมนเพศหญิงช่วยในกำร

รักษำ (นันทชำ ส�ำโรง, 2552) 

ส�ำหรบัยำฮอร์โมนทีก่ลุม่หญิงข้ำมเพศเลอืกใช้ ในประเทศไทยยำกลุม่นีส้ำมำรถหำซือ้ได้ง่ำยตำม

ร้ำนขำยยำ ร้ำนค้ำทั่วไป รวมถึงร้ำนค้ำออนไลน์ แต่นโยบำยทำงด้ำนสำธำรณสุขในประเทศไทยยังมี

ข้อจ�ำกัดในเรื่องของควำมละเอียดอ่อนทำงเพศสภำพท�ำให้กำรบริกำรทำงกำรแพทย์และค�ำแนะน�ำ

เกี่ยวกับกำรใช้ยำกลุ่มนี้ในหญิงข้ำมเพศยังไม่เพียงพอ จำกผลงำนวิจัยของเครือข่ำยเพื่อนกะเทยไทย

เพื่อสิทธิมนุษยชนและองค์กรคนข้ำมเพศแห่งสหภำพยุโรปที่ศึกษำเกี่ยวกับประสบกำรณ์ด้ำนสุขภำพ

ของคนข้ำมเพศในประเทศไทยพบว่ำร้อยละ 48 ของคนข้ำมเพศทีใ่หข้้อมลูไมเ่คยได้รับค�ำปรึกษำจำก

บคุลำกรทำงกำรแพทย์ทีเ่กีย่วกบักำรข้ำมเพศ และร้อยละ 47 รำยงำนว่ำมปีระสบกำรณ์เชงิลบกับผูใ้ห้

บริกำรสุขภำพ (ภำสินี พลับบุรี, 2558) ท�ำให้หญิงข้ำมเพศนิยมหำข้อมูลกำรใช้จำกอินเตอร์เน็ต หรือ

เชือ่ในค�ำบอกกล่ำวของหญงิข้ำมเพศด้วยกนัเองทีม่ปีระสบกำรณ์จำกกำรลองผดิลองถูกมำก่อน (John 

Wiley.Health Policy Project, Asia Pacific Transgender Network, United Nations Development 

Programme, 2015) ท�ำให้หญิงข้ำมเพศไม่สำมำรถรบัรูถ้งึรำยละเอยีดในกำรใช้กำรใช้ยำอย่ำงเหมำะสม

ทัง้ปรมิำณกำรใช้ ประเภทของยำ และผลข้ำงเคยีง เมือ่ศกึษำผลกระทบจำกกำรใช้ยำฮอร์โมน พญ.นติ

ยำ ภำนุภำค พึง่พำพงศ์ หัวหน้ำแผนกป้องกนัศนูย์วจิยัโรคเอดส์ สภำกำชำดไทยกล่ำวว่ำ “ในเรือ่งของ

ฮอร์โมนซ่ึงมกีำรใช้กนัเอง มกัจะเป็นฮอร์โมนทีท่ำงคลนิกิไม่รูว่้ำเป็นฮอร์โมนยีห้่ออะไร ชนดิไหน ขนำด

เป็นอย่ำงไร ซึง่กำรใช้ฮอร์โมนทีผ่ดิประเภทหรอืขนำดสงูเกนิไปสำมำรถเกดิผลเสยีต่อร่ำงกำยในระยะ

ยำว เช่น เกิดไขมันในเลือดสูง เกิดเบำหวำน เกิดควำมดันโลหิตสูง ซึ่งอำจน�ำไปสู่กำรเกิดโรคหลอด

เลอืดหวัใจ อมัพฤกษ์อมัพำต หลอดเลอืดหวัใจตบีตนั เป็นต้น” (ภำสนิ ีพลนับรุ,ี 2558) นอกจำกนีอ้ำจ

ก่อให้เกิดอำกำรไม่พึงประสงค์ร่วมด้วย เช่น คลื่นไส้ อำเจียน คัดตึงเต้ำนม วิงเวียนศีรษะ เป็นต้น (ธน

วัฒน์  จัตตุวัฒนำและนำยสืบสกุล ปลอดโปร่ง, 2549) หำกใช้ในระยะยำวฮอร์โมนเอสโตรเจนอำจก่อ

ให้เกิดภำวะหลอดเลือดอุดตัน ปอดอุดตัน โรคหลอดเลือดในสมอง ลดควำมต้องกำรทำงเพศ อวัยวะ

เพศชำยไม่แข็งตัว และส่งผลต่อกำรหลั่งอสุจิ โดยหญิงข้ำมเพศกลุ่มนี้ไม่ได้รับกำรตรวจเลือดหรือกำร

ตรวจสุขภำพเพ่ือวัดฮอร์โมนในร่ำงกำยและไม่ได้รับค�ำแนะน�ำทำงกำรแพทย์ หรือกำรเฝ้ำระวังผล

ข้ำงเคียงเพื่อปรับขนำดกำรใช้ยำ และหำกเป็นกำรรับฮอร์โมนแบบฉีด กำรฉีดโดยไม่มีทักษะและไม่

ถูกสุขลักษณะ อำจก่อให้เกิดแผลเป็น กำรอักเสบ หรือแม้แต่กำรติดเชื้อของโรคติดต่อต่ำง ๆ (John 

Wiley.Health Policy Project, Asia Pacific Transgender Network, United Nations Development 

Programme, 2015)
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จำกข้อมลูดังกล่ำวสะท้อนว่ำ กำรข้ำมเพศจำกเพศท่ีถกูก�ำหนดเมือ่แรกเกดิ ไปสูเ่พศสภำพทีค่น

ต้องกำรยังคงต้องอำศยัยำฮอร์โมนเพือ่ปรบัเปลีย่นร่ำงกำย ซึง่ปัจจบุนัมอีงค์ควำมรูแ้ละผูเ้ชีย่วชำญใน

ประเดน็ดงักล่ำวยงัคงมจี�ำกดัอยู ่แม้จะมข้ีอเสนอแนะและข้อกงัวลจำกองค์กรด้ำนสขุภำพจ�ำนวนมำก

ในประเดน็กำรใช้ ยำฮอร์โมน ดงันัน้กำรศกึษำในครัง้นีจ้งึมุง่ท�ำควำมเข้ำใจพฤตกิรรมกำรใช้ยำฮอร์โมน

ของกลุ่มนักศึกษำสำวประเภทสอง โดยผู้ศึกษำใช้ค�ำว่ำสำวประเภทสองแทนคนข้ำมเพศจำกชำยเป็น

หญิงเนื่องจำกเป็นค�ำที่คนส่วนใหญ่เลือกใช้เมื่อกล่ำวถึงหญิงข้ำมเพศ เพื่อโดยใช้วิจัยเชิงปริมำณเพ่ือ

ให้ได้ข้อมูลในระดับกว้ำงและบ่งบอกถึงขนำดของพฤติกรรมนั้นๆ  อำทิ ช่องทำงกำรซ้ือ ควำมถ่ีใน

กำรใช้ยำฮอร์โมน แหล่งข้อมูลที่ท�ำกำรศึกษำค้นคว้ำก่อนกำรตัดสินใจเลือกใช้ เป็นต้น ร่วมกับกำร

วิจัยเชิงคุณภำพเพ่ือให้ได้มำซึ่งข้อมูลในระดับลึกในส่วนของกำรรับรู้กำรเปลี่ยนแปลงและผลกระทบ

เมื่อใช้ยำฮอร์โมน

และแม้ในปัจจุบันประเทศไทยจะมีแนวโน้มและทิศทำงที่จะเปิดกว้ำงในเรื่องของควำมหลำก

หลำยทำงเพศ แต่ในระดบัระบบบรกิำรสขุภำพทีล่ะเอยีดอ่อนและบรกิำรทีแ่ตกต่ำงตำมควำมต้องกำร

ของผู้ใช้บริกำรในมิติเพศสภำพส�ำหรับสำวประเภทสองยังไม่มีข้อมูลมำกเพียงพอเกี่ยวกับกำรใช้ยำ

ฮอร์โมน ทำงคณะผูศ้กึษำจงึได้ท�ำกำรศกึษำในกลุม่สำวประเภทสองในนกัศกึษำมหำวทิยำลยัในก�ำกบั

ของรฐัและเอกชนโดยเฉพำะ เนือ่งจำกเป็นสถำนทีท่ีม่กีำรเปิดกว้ำงเรือ่งสทิธเิสรภีำพในกำรแสดงออก

ของควำมหลำกหลำยทำงเพศ เพือ่ให้ได้ข้อมลูเกีย่วกบัพฤตกิรรมกำรใช้ยำฮอร์โมนในสำวประเภทสอง 

เพื่อน�ำข้อมูลที่ได้มำวิเครำะห์และน�ำไปเผยแพร่ให้กับกลุ่มสำวประเภทสองและหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง 

ให้ตระหนักถึงผลที่เกิดขึ้นจำกกำรใช้ยำฮอร์โมน และพัฒนำระบบบริกำรด้ำนสุขภำพของกลุ่มสำว

ประเภทสองในอนำคต

วัตถุประสงค์กำรวิจัย
1. ศึกษำพฤติกรรมกำรใช้ยำฮอร์โมนของกลุ่มนักศึกษำสำวประเภทสองในมหำวิทยำลัยก�ำกับ

รัฐและเอกชน

2. ศึกษำสำเหตุที่เลือกใช้ยำฮอร์โมนของกลุ่มนักศึกษำสำวประเภทสองในมหำวิทยำลัยกับ

ก�ำกับรัฐและเอกชน

3. ศึกษำกำรรับรู้กำรเปลี่ยนแปลงทำงด้ำนบวกและด้ำนลบ และผลกระทบของกลุ่มนักศึกษำ

สำวประเภทสองในมหำวิทยำลัยก�ำกับรัฐและเอกชน

วิธีด�ำเนินกำรวิจัย
งำนศึกษำวิจัยครั้งนี้เป็นกำรศึกษำแบบผสมผสำนด้วยระเบียบวิธีกำรวิจัยเชิงปริมำณ (Quan-

titative Research) เพื่อศึกษำพฤติกรรมกำรใช้และสำเหตุกำรใช้ยำฮอร์โมนของกลุ่มนักศึกษำสำว

ประเภทสองโดยใช้วิธกีำรศึกษำแบบภำคตดัขวำง (Cross-sectional study) โดยกำรใช้แบบสอบถำม
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เป็นเครื่องมือในกำรรวบรวมข้อมูลประกอบด้วยข้อมูลท่ัวไป ข้อมูลพฤติกรรมกำรใช้ยำฮอร์โมนและ

สำเหตุกำรใช้ยำฮอร์โมน โดยผู้ให้ข้อมูลคือนักศึกษำสำวประเภทสองในมหำวิทยำลัยก�ำกับรัฐและ

เอกชน พื้นที่จังหวัดปทุมธำนี ที่ก�ำลังศึกษำระดับปริญญำตรี ชั้นปีที่ 1 - 7 ที่ก�ำลังใช้ยำฮอร์โมน ณ วัน

ที่ศึกษำ จ�ำนวน 120 คน แยกเป็นมหำวิทยำลัยก�ำกับรัฐ 60 คน มหำวิทยำลัยเอกชน 60 คน เนื่องจำก

กลุ่มสำวประเภทสองเป็นกลุ่มที่เข้ำถึงยำก และกำรศึกษำครั้งนี้เฉพำะในกลุ่มสำวประเภทสองที่ก�ำลัง

ใช้ยำฮอร์โมน ณ วนัทีศ่กึษำ ผนวกกบัระบบกำรเกบ็ข้อมลูของสถำนศกึษำของประเทศไทยในปัจจบุนั

ยังไม่ได้มีข้อมูลจ�ำแนกเพศสภำพ มีเพียงเพศที่ถูกก�ำหนดเมื่อแรกเกิดเท่ำนั้น กำรด�ำเนินชีวิตเป็น

หญิงข้ำมเพศจึงคงอยู่ในรูปแบบของพฤติกรรม และกำรแสดงออกเท่ำนั้น กำรคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลจึง

จ�ำเป็นต้องใช้วิธีกำรเลือกตัวอย่ำงโดยกำรสุ่มตัวอย่ำงเเบบไม่ค�ำนึงถึงควำมน่ำจะเป็น โดยใช้เทคนิคส

โนว์บอล คือ อำศัยกำรแนะน�ำจำกนักศึกษำสำวประเภทสองด้วยกันเองเพื่อไปสู่ผู้ให้ข้อมูลคนต่อไป

ทั้งหมด ซึ่งวิธีกำรเก็บข้อมูลจะใช้แบบสอบถำมที่ผ่ำนกำรตรวจสอบควำมเที่ยงตรงแล้วเป็นเครื่องมือ 

โดยมีกระบวนกำรคือ ผู้ศึกษำท�ำกำรติดต่อประสำนงำนกับตัวเเทนนักศึกษำสำวประเภทสองเเต่ละ

คณะในมหำวิทยำลัยก�ำกับรัฐเเละเอกชน เพื่อช้ีเเจงวัตถุประสงค์ของกำรวิจัยเเละขออนุญำตเข้ำเก็บ

ข้อมลูในพ้ืนทีเ่เต่ละคณะ เพือ่ควำมกระจำยของผูใ้ห้ข้อมลู จำกนัน้น�ำข้อมลูทีไ่ด้มำวเิครำะห์ข้อมลูโดย

ใช้โปรแกรม SPSS เพื่อวิเครำะห์สถิติเชิงพรรณนำ (Descriptive analysis) โดยจะน�ำเสนอข้อมูลใน

รูปเเบบของค่ำสัดส่วน ร้อยละ ของพฤติกรรมกำรใช้ยำฮอร์โมน สำเหตุของกำรใช้ยำฮอร์โมน และใช้

สถิติไคว์สแคร์ (Chi-Square test) ในกำรวิเครำะห์ควำมสัมพันธ์ของพฤติกรรมกำรใช้ยำฮอร์โมน กับ

เหตุผลกำรใช้ระหว่ำงนักศึกษำสำวประเภทสองในมหำวิทยำลัยก�ำกับรัฐเเละเอกชน

ในขณะที่กำรวิจัยเชิงคุณภำพ (Qualitative Research) เพื่อศึกษำกำรรับรู้ควำมเปลี่ยนแปลง

และผล กระทบทำงด้ำนบวกและด้ำนลบกำรใช้ยำฮอร์โมน ซ่ึงด�ำเนินกำรควบคู่ไปกับกำรวิจัยเชิง

ปรมิำณข้ำงต้น โดยใช้วธิกีำรสมัภำษณ์เชิงลึก นักศกึษำท่ีนยิำมตนเองว่ำเป็นสำวประเภทสอง และมกีำร

ใช้ยำฮอร์โมนในช่วงทีมี่กำรเกบ็ข้อมลู จ�ำนวน 16 คน แบ่งเป็นมหำวิทยำลัยก�ำกับรัฐ 8คน มหำวิทยำลัย

เอกชน 8  คน มีแนวกำรสัมภำษณ์เชิงลึกเป็นเครื่องมือในกำรเก็บข้อมูล มีกำรขอควำมยินยอมจำกผู้

ให้ข้อมูลทุกครั้งที่มีกำรเก็บข้อมูล และขออนุญำตบันทึกเทปในขณะที่มีกำรสนทนำจำกนั้น ผู้ศึกษำที่

เป็นคนสัมภำษณ์จะท�ำเดินกำรถอดบทสมัภำษณ์ และน�ำมำรวบรวมเพือ่ลดระดับข้อมลูตำมหวัข้อและ

ประเดน็ท่ีตรงตำมวตัถปุระสงค์ของกำรศกึษำ จำกนัน้ท�ำกำรกำรวเิครำะห์ด้วยวธิกีำรวเิครำะห์เนือ้หำ 

(Content Analysis) โดยกำรท�ำตำรำงจ�ำแนกประเด็นหลักและประเด็นย่อนจำกกำรสัมภำษณ์ และ

เขียนรำยงำนผลกำรศึกษำควบคู่ไปกับกำรวิจัยเชิงปริมำณ
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ผลกำรวิจัย
1) ข้อมูลทั่วไปของนักศึกษาสาวประเภทสอง ใช้ยาฮอร์โมนในมหาวิทยาลัยก�ากับรัฐและเอกชน

กำรวิเครำะห์ข้อมูลส่วนนี้เป็นกำรวิเครำะห์ข้อมูลทั่วไปของนักศึกษำสำวประเภทสองผู้ใช้ยำ

ฮอร์โมนในมหำวิทยำลัยก�ำกับรัฐและเอกชน ได้แก่ อำยุ ชั้นปี สถำนภำพ และรำยได้ต่อเดือน 

โดยผู้ตอบแบบสอบถำมนักศึกษำสำวประเภทสองในมหำวิทยำลัยก�ำกับรัฐ มีอำยุเฉลี่ย

เท่ำกับ20.37 ปี โดยเป็นนักศึกษำชั้นปีที่ 1 มำกที่สุด คิดเป็นร้อยละ 36.70 รองลงมำคือปีที่ 2,3 และ 

4 ตำมล�ำดับ คิดเป็น 28.30, 26.70 และ 8.30 ตำมล�ำดับ ส่วนใหญ่มีสถำนะภำพโสดคิดเป็นร้อยละ 

95 และมรีำยได้ต่อเดอืนอยูใ่นช่วง 5,000 – 10,000 บำท คดิเป็นร้อยละ 55 ของนกัศึกษำสำวประเภท

สองมหำวิทยำลัยก�ำกับรัฐทั้งหมด

ส�ำหรบันักศึกษำสำวประเภทสองในมหำวทิยำลยัเอกชนท่ีตอบแบบสอบถำม มอีำยเุฉลีย่เท่ำกบั 

20.88 ปี โดยเป็นนักศึกษำชั้นปีที่ 2 มำกที่สุด คิดเป็นร้อยละ 41.70 รองลงมำคือปีที่ 3,4 และ 2  คิด

เป็นร้อยละ 28.30, 13.30และ 16.70 ตำมล�ำดับ ส่วนใหญ่มีสถำนภำพโสดคิดเป็นร้อยละ 76.70 และ

มีรำยได้ต่อเดือนประมำณ 5,000 – 10,000 บำท คิดเป็นร้อยละ 33.30 ของนักศึกษำสำวประเภท

สองมหำวิทยำลัยเอกชนทั้งหมด

2) พฤติกรรมการใช้ยาฮอร์โมนของนักศึกษาสาวประเภทสองมหาวิทยาลัยก�ากับรัฐและเอกชน

1. รูปแบบกำรใช้ยำฮอร์โมน 

นักศึกษำสำวประเภทสองผู้ใช้ยำฮอร์โมนในมหำวิทยำลัยก�ำกับรัฐและเอกชนมีรูปแบบกำรใช้

ยำฮอร์โมน โดยพบทั้งหมด 4 รูปแบบ ได้แก่ กำรรับประทำน กำรฉีด กำรฝัง และกำรแปะ จำกกำร

ส�ำรวจในแต่ละรูปแบบไม่มีควำมแตกต่ำงกัน ส่วนมำกทั้งนักศึกษำสำวประเภทสองในมหำวิทยำลัย

ก�ำกบัรฐัและเอกชนใช้ยำฮอร์โมนในรปูแบบกำรรบัประทำน คดิเป็นร้อยละ 93.33 และ 95 ตำมล�ำดบั 

โดยในหนึ่งรำยอำจมีกำรใช้มำกกว่ำ 1 รูปแบบ ดังแสดงในภำพที่ 1
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ภำพที่ 1 รูปแบบกำรใช้ยำฮอร์โมนของนักศึกษำสำวประเภทสองในมหำวิทยำลัยก�ำกับรัฐและเอกชน

1.1 การใช้ยาฮอร์โมนในรูปแบบการรับประทาน

รูปแบบนี้พบมำกที่สุดทั้งที่นักศึกษำสำวประเภทสองในมหำวิทยำลัยก�ำกับรัฐและเอกชน

ได้แก่ ชื่อทำงกำรค้ำแอนโดรคัวร์คิดเป็นร้อยละ 70 ในมหำวิทยำลัยก�ำกับรัฐ และร้อยละ 61.40 ใน

มหำวิทยำลัยเอกชนตำมล�ำดับ รองลงมำคือช่ืwอทำงกำรค้ำโปรกีโนว่ำคิดเป็นร้อยละ 48.30  ใน

มหำวิทยำลัยก�ำกับรัฐและ ร้อยละ 54.38 ในมหำวิทยำลัยเอกชนตำมล�ำดับ และอันดับสำมคือ ยำคุม

ก�ำเนดิชนิด 21 เมด็คดิเป็นร้อยละ 31.70 ในมหำวทิยำลยัก�ำกบัรฐัและร้อยละ 33.33 ในมหำวทิยำลยั

เอกชนตำมล�ำดับ  

1.2 การใช้ยาฮอร์โมนในรูปแบบการฉีด

นักศกึษำสำวประเภทสองในมหำวิทยำลยัก�ำกบัรฐัมกีำรใช้ยำฮอร์โมนโดยวธิกีำรฉดียำฮอร์โมนคอื ชือ่

ทำงกำรค้ำโปรลตูอนมำกทีส่ดุคดิเป็นร้อยละ 21.70 โดยมขีนำดปรมิำณกำรฉดีสงูท่ีสดุคอื 2 หลอด (หลอดละ 

1 มลิลลิติร) ต่อเดอืน รองลงมำคอืชือ่ทำงกำรค้ำโปรกนีอนร้อยละ 20 และอนัดบัทีส่ำมคอื ชือ่ทำงกำรค้ำเอ

สตร้ำคดิเป็นร้อยละ 18.30 ตำมล�ำดับ ต่ำงจำกนักศกึษำสำวประเภทสองในมหำวทิยำลยัเอกชนมกีำรฉดียำ
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ฮอร์โมนชือ่ทำงกำรค้ำโปรกนีอนมำกทีส่ดุคดิเป็นร้อยละ 35 โดยมขีนำดปรมิำณกำรฉดีสงูทีส่ดุคอื 4 หลอด

ต่อเดือน รองลงมำคอื ชือ่ทำงกำรค้ำโปรลตูอนคดิเป็นร้อยละ 31.70 และอนัดบัทีส่ำมคอื ชือ่ทำงกำรค้ำเอสต

ร้ำคดิเป็นร้อยละ 10 ตำมล�ำดบั

1.3 การใช้ยาฮอร์โมนในรูปแบบการฝังใต้ผิวหนัง

รูปแบบกำรฝังยำฮอร์โมนใต้ผิวหนังที่นักศึกษำสำวประเภทสองในมหำวิทยำลัยก�ำกับรัฐมี

กำรใช้มำกที่สุดคือชนิดแบบ 1 แท่ง คิดเป็นร้อยละ 1.70 ซึ่งแตกต่ำงจำกนักศึกษำสำวประเภทสอง

มหำวิทยำลัยเอกชนที่มีกำรใช้ชนิดแบบ 1 แท่ง คิดเป็นร้อยละ 5 และพบกำรใช้ยำฮอร์โมนชนิดแบบ 

2 แท่ง ในนักศึกษำสำวประเภทสองมหำวิทยำลัยเอกชน คิดเป็นร้อยละ 1.70 
2. ประเภทยำฮอร์โมน

ประเภทยำฮอร์โมน ได้แก่ ยำคุมก�ำเนิด ยำเสริมฮอร์โมนเพศหญิง และยำลดระดับฮอร์โมน

เพศชำย จำกกำรศึกษำพบว่ำ นักศึกษำสำวประเภทสองในมหำวิทยำลัยก�ำกับรัฐนิยมใช้ยำฮอร์โมน

ประเภทยำเสรมิฮอร์โมนเพศหญงิมำกทีส่ดุ คดิเป็นร้อยละ 85 อนัดบัทีส่องคอืยำคมุก�ำเนดิ คดิเป็นร้อย

ละ 76.70 และอันดับที่สำมคือยำลดระดับฮอร์โมนเพศชำย คิดเป็นร้อยละ 60 ตำมล�ำดับ ซึ่งต่ำงจำก

นกัศกึษำสำวประเภทสองมหำวทิยำลยัเอกชนนยิมใช้ยำฮอร์โมนประเภทยำเสรมิฮอร์โมนเพศหญงิมำก

ที่สุดคิดเป็นร้อยละ 85 อันดับที่สองคือยำลดระดับฮอร์โมนเพศชำย คิดเป็นร้อยละ 60.0 และอันดับ

ที่สำมคือยำคุมก�ำเนิด คิดเป็นร้อยละ 58.30 ตำมล�ำดับ

3. ระยะเวลำที่ใช้ยำฮอร์โมน 

จำกกำรศึกษำในครั้งนี้พบว่ำระยะเวลำที่ใช้ยำฮอร์โมนมีควำมแตกต่ำงกัน โดยนักศึกษำสำว

ประเภทสองในมหำวิทยำลัยก�ำกับรัฐ ส่วนมำกใช้ยำฮอร์โมนมำเป็นระยะเวลำ 1-2 ปี คิดเป็นร้อยละ 

30 ในส่วนของนักศึกษำสำวประเภทสองในมหำวิทยำลัยเอกชนส่วนมำกใช้ยำฮอร์โมนมำเป็นระยะ

เวลำมำกกว่ำ 4 ปี คิดเป็นร้อยละ 43.30 

4. แหล่งข้อมูลในกำรศึกษำวิธีกำรใช้ยำฮอร์โมน

นกัศึกษำสำวประเภทสองทัง้มหำวทิยำลยัก�ำกับรฐัและเอกชนส่วนใหญ่ศกึษำข้อมลูวธิกีำรใช้ยำ

ฮอร์โมนจำกสื่ออินเตอร์เน็ต คิดเป็นร้อยละ 76.70 และ 63.30 ตำมล�ำดับ รองลงมำคือจำกกลุ่มสำว

ประเภทสองด้วยกันเอง  คิดเป็นร้อยละ 75 และ 68.30 ตำมล�ำดับ และอันดับที่สำมคือศึกษำข้อมูล

จำกแพทย์หรือเภสัชกร คิดเป็นร้อยละ  51.70 และ 58.30 ตำมล�ำดับ และศึกษำจำกเพื่อนที่ไม่ใช่สำว

ประเภทสอง คิดเป็นร้อยละ 45 และ 56.70 ตำมล�ำดับ ดังแสดงในรูปภำพที่ 2
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ภำพที่ 2 แหล่งข้อมูลในกำรศึกษำกำรใช้ยำฮอร์โมน

5. แหล่งที่ได้มำซึ่งยำฮอร์โมน

นักศึกษำสำวประเภทสองทั้งหมดได้ยำฮอร์โมนมำใช้จำกกำรซ้ือท้ังสิ้น และพบว่ำแหล่งซ้ือ

ยำฮอร์โมนของนักศึกษำสำวประเภทสองในมหำวิทยำลัยก�ำกับรัฐและเอกชนมีแหล่งในกำรซ้ือยำ

ฮอร์โมนที่เหมือนกัน แต่ควำมนิยมต่ำงกันกล่ำวคือ นักศึกษำสำวประเภทสองในมหำวิทยำลัยเอกชน

เลือกซื้อยำฮอร์โมนจำกร้ำนขำยยำมำกที่สุด ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 85 ในขณะที่นักศึกษำสำวประเภท

สองในมหำวิทยำลัยในก�ำกับรัฐ ซื้อยำฮอร์โมนจำกร้ำนขำยยำมำกที่สุด คิดเป็นร้อยละ 81.50 ถัดมำ

คือ อินเตอร์เน็ต คิดเป็นร้อยละ 60 ของนักศึกษำสำวประเภทสองในมหำวิทยำลัยก�ำกับรัฐ และร้อย

ละ 63.30 ของนักศึกษำสำวประเภทสองมหำวิทยำลัยเอกชน  ตำมล�ำดับ

6. ค่ำใช้จ่ำยในกำรใช้ยำฮอร์โมน

ค่ำใช้จ ่ำยในกำรใช้ยำฮอร์โมนต่อเดือนของนักศึกษำนักศึกษำสำวประเภทสองทั้งใน
มหำวิทยำลัยก�ำกับรัฐและเอกชน ส่วนใหญ่มีค่ำใช้จ่ำยเก่ียวกับยำฮอร์โมนต่อเดือนน้อยกว่ำ 1,000 
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บำท คดิเป็นร้อยละ 60 และ 51.70 ตำมล�ำดบั และพบว่ำมค่ีำจ่ำยเกีย่วกบัยำฮอร์โมนสงูทีส่ดุมำกกว่ำ 

3,000 บำทต่อเดอืน คิดเป็นร้อยละ 1.70 ของนกัศกึษำสำวประเภทสองในมหำวทิยำลยัก�ำกบัรฐั และ

ร้อยละ 3.30 ของนักศึกษำสำวประเภทสองในมหำวิทยำลัยเอกชน  

 7. พฤติกรรมกำรใช้ยำฮอร์โมน

ในด้ำนพฤตกิรรมกำรใช้ยำฮอร์โมนระหว่ำงกำรใช้และหลงักำรใช้พบว่ำ นกัศกึษำสำวประเภทสองใน

มหำวิทยำลยัก�ำกบัรฐัและเอกชนมพีฤตกิรรมท่ีปฏบัิตแิตกต่ำงกัน ในด้ำนกำรใช้ยำฮอร์โมนโดยปรกึษำจำก

แพทย์หรอืเภสชักร และมกีำรใช้ยำฮอร์โมนร่วมกบัยำรกัษำโรค โดยท้ัง 2 ด้ำน พบว่ำนกัศกึษำสำวประเภท

สองมหำวทิยำลยัเอกชนมร้ีอยละกำรปฏบิตัมิำกกว่ำมหำวทิยำลยัก�ำกับรฐั ส่วนพฤตกิรรมด้ำนอืน่ ๆ ไม่มี

ควำมแตกต่ำงกนัอย่ำงมนียัส�ำคญัทำงสถติ ิดงัแสดงในตำรำงท่ี 1 

ตำรำงที่ 1 พฤติกรรมกำรใช้ยำฮอร์โมนของนักศึกษำสำวประเภทสองมหำวิทยำลัยก�ำกับรัฐ

และเอกชน
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- เหตุผลการเลือกใช้ยาฮอร์โมนของนักศึกษาสาวประเภทสองในมหาวิทยาลัยก�ากับรัฐ

และเอกชน

เหตผุลส�ำคญัส่วนใหญ่ทีน่กัศกึษำสำวประเภทสองในมหำวทิยำลยัก�ำกบัรฐัเลอืกใช้ยำฮอร์โมน

คอืต้องกำรมลีกัษณะภำยนอกอย่ำงเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 86.70 ในขณะทีน่กัศึกษำสำวประเภทสอง

มหำวทิยำลยัเอกชนส่วนมำกเลอืกใช้ด้วยเหตุผลต้องกำรมผีวิพรรณทีด่ขีึน้ คดิเป็นร้อยละ 75 นอกจำกนี้

พบว่ำเหตผุลในกำรเลอืกใช้ยำฮอร์โมนในเหตุถกูชกัชวนจำกคนรอบข้ำงหรอืโฆษณำมคีวำมแตกต่ำงกนั 

โดยร้อยละของนักศึกษำสำวประเภทสองในมหำวิทยำลัยเอกชนที่มีเหตุผลในกำรเลือกใช้ยำฮอร์โมน

จำกกำรถูกชักชวนจำกคนรอบข้ำงหรือโฆษณำมำกกว่ำนักศึกษำสำวประเภทสองมหำวิทยำลัยก�ำกับ

รัฐ ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 13.33 และ 3.30 ตำมล�ำดับ ดังแสดงในตำรำงที่ 2

ตำรำงที่ 2 เหตุผลกำรเลือกใช้ยำฮอร์โมนของนักศึกษำสำวประเภทสองมหำวิทยำลัยก�ำกับรัฐ

และเอกชน
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- การรบัรูค้วามเปลีย่นแปลงทางด้านบวกและด้านลบ และผลกระทบจากการใช้ยาฮอร์โมน

ของนักศึกษาสาวประเภทสองในมหาวิทยาลัยก�ากับรัฐและเอกชน

จำกกำรศึกษำโดยกำรสัมภำษณ์เชิงลึก กำรรับรู้ควำมเปลี่ยนแปลงทำงร่ำงกำยและจิตใจทั้งใน

ด้ำนบวกและด้ำนลบพบว่ำ นักศึกษำสำวประเภทสองในมหำวิทยำลัยก�ำกับรัฐและเอกชนไม่มีควำม

แตกต่ำงกัน กล่ำวคือ กำรรับรู้ผลกระทบจำกกำรใช้ยำฮอร์โมนทั้ง 3 ด้ำน ได้แก่ ร่ำงกำย กำรใช้ชีวิต

ประจ�ำวัน และสังคมไม่มีควำมแตกต่ำงกัน แต่กลับพบควำมแตกต่ำงกันใน 2 ด้ำน ได้แก่ ผลกระทบ

ด้ำนจิตใจ และเศรษฐสถำนะ ซึ่งสำมำรถอธิบำยได้ดังนี้

1. กำรรับรู้ควำมเปลี่ยนแปลงจำกกำรใช้ยำฮอร์โมน

1.1 ด้ำนร่ำงกำย ทำงด้ำนบวกพบว่ำ รูปลักษณ์ภำยนอกมีควำมเป็นผู้หญิงมำกขึ้น ลักษณะที่

สำมำรถสังเกตได้คือ ผิวกระจ่ำงใส รูขุมขนกระชับ หน้ำอกมีขนำดใหญ่ขึ้น สรีระเหมือนผู้หญิง และ

ลักษณะทำงเพศชำยลดลง นอกจำกนี้ในรำยท่ีมีกำรใช้ยำต้ำนฮอร์โมนเพศชำยพบว่ำอวัยวะเพศไม่มี

กำรตอบสนองหรอืไม่แขง็ตวั ในทำงกลบักนัทำงด้ำนลบพบว่ำ กำรใช้ยำฮอร์โมนท�ำให้ร่ำงกำยอ่อนแอ

ลง อ่อนเพลียง่ำย นอนหลับไม่สนิท ปวดศีรษะ และพูดจำไม่รู้เรื่อง ดังแสดงได้จำกข้อมูล

“แบบแป๊ปๆ สิวมันก็เริ่มหำยไป แบบเยอะมำก เขำก็แบบชอบทักว่ำผิวดี แล้วก็แบบนมขึ้นคะ 

แบบมันก็แบบเป็นเพรำะยำด้วยแหละ มันจะรู้สึกแบบว่ำนมตั้งเต้ำ มันจะเจ็บๆ”

บี (นำมสมมติ) สำวประเภทสอง มหำวิทยำลัยก�ำกับรัฐ

1.2 ด้ำนจิตใจ ด้ำนบวกพบว่ำกำรใช้ยำฮอร์โมนท�ำให้นกัศกึษำสำวประเภทสองทัง้มหำวทิยำลยั

รัฐและเอกชนมีควำมมั่นใจมำกขึ้น เนื่องจำกได้ท�ำตำมควำมต้องกำรของตนเอง และยิ่งมีควำมมั่นใจ

มำกขึ้นหำกถูกทักถึงรูปลักษณ์ภำยนอกที่เปลี่ยนไป ส่วนด้ำนลบพบว่ำท�ำให้ไม่มีสมำธิ หงุดหงิดง่ำย 

กระวนกระวำย อำรมณ์แปรปรวน และเหม่อลอย ในด้ำนจิตใจมักเป็นผู้ใกล้ชิดของสำวประเภทสอง

ที่สำมำรถรับรู้ถึงกำรเปลี่ยนแปลงได้มำกกว่ำ เนื่องจำกกำรใช้ยำช่วงแรกสำวประเภทสองไม่รับรู้ว่ำ

สภำพจิตใจเปล่ียนแปลงไปจนกระทั่งคนรอบข้ำงหรือผู้ใกล้ชิดทักถึงควำมเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ดัง

แสดงได้จำกข้อมูล

“ใช่อำรมณ์จะแบบถ้ำสมมตุว่ิำคดิจะแบบหงดุหงดิกค็อืหงุดหงดิ คดิจะแบบมนัขึน้ ๆ  ลง ๆ  ตลอด

เวลำหรือเรื่องบำงเรื่องที่มันนิดเดียว มันก็ท�ำให้เรำแบบหงุดหงิดมำก”

นก (นำมสมมติ) สำวประเภทสอง มหำวิทยำลัยเอกชน
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2. กำรรบัรูผ้ลกระทบจำกกำรใช้ยำฮอร์โมน

2.1 ด้ำนร่ำงกำย จำกกำรเปลีย่นแปลงด้ำนร่ำงกำยท�ำให้ร่ำงกำยไม่แขง็แรง ดงันัน้จงึไม่สำมำรถ

ท�ำกิจกรรมหนักที่เคยท�ำตำมปกติได้ เช่น กำรยกของหนัก ท�ำกิจกรรมกลำงแจ้ง เป็นต้น ดังแสดงได้

จำกข้อมูล

“ก่อนหน้ำนีเ้ป็นนกักฬีำว่ำยน�ำ้ เรำกจ็ะรูส้กึว่ำร่ำงกำยเรำแขง็แรงอยูแ่ล้ว แต่พอเริม่ใช้ฮอร์โมน

เรำกจ็ะรู้สกึแบบว่ำเรำเหนือ่ยง่ำยขึน้แล้วก็แบบเวลำจะท�ำอะไรหนกั ๆ  เรำกจ็ะแบบท�ำไม่ค่อยไหว เช่น

แบบต้องวิ่งเยอะ ๆ ยกของเยอะ ๆ เรำก็จะเริ่มไม่ไหวเริ่มรู้สึกเหนื่อยง่ำยกว่ำเดิม”

สอง (นำมสมมติ) สำวประเภทสอง มหำวิทยำลัยก�ำกับรัฐ

2.2 ด้ำนกำรใช้ชีวติประจ�ำวัน จำกกำรเปลีย่นแปลงทำงด้ำนจติใจทีไ่ม่มสีมำธ ิเหม่อลอย ท�ำให้

สำวประเภทสองท�ำงำนได้ไม่เต็มประสิทธิภำพ ดังนั้นเมื่อถึงเวลำที่ต้องใช้สมำธิ เช่น กำรสอบ กำร

ท�ำงำนส�ำคัญ จะต้องหยุดใช้ชั่วครำวหรือลดปริมำณยำฮอร์โมน เนื่องจำกกลัวว่ำจะไม่สำมำรถท�ำงำน

เต็มประสิทธิภำพได้ ดังแสดงในข้อมูล

“ช่วงที่หยุดใช้ก็คือมันเป็นช่วงที่แบบว่ำ ถ้ำเป็นช่วงสอบอย่ำงนี้ เรำก็ต้องแบบ หยุดใช้ไปก่อน

แบบสักพักหนึ่ง เพื่อที่จะให้เรำแบบไม่เหนื่อย เรำไม่ได้ห่วงว่ำเรำจะแบบไม่สวยหรืออะไรนะ แต่เรำ

ห่วงว่ำเรำจะไปแบบเหนื่อยหรือว่ำไปน็อคในตอนสอบ”

แววดำว (นำมสมมติ) สำวประเภทสอง มหำวิทยำลันก�ำกับรัฐ

2.3 ด้ำนสังคม ถึงแม้รูปลักษณ์ภำยนอกจะเปลี่ยนไปแต่ยังคงถูกรับกำรปฏิบัติแบบเพศชำย

จำกคนในสงัคมเช่นเดิม โดยเฉพำะทีท่�ำงำน สถำนศึกษำ รวมทัง้กำรเกณฑ์ทหำร ดงัแสดงได้จำกข้อมลู

“เขำปฏบิตัเิรำไม่เหมอืนผูห้ญงิ เค้ำปฏบิตักิบัเรำเหมอืนผูช้ำยมำกกว่ำ ทัง้ ๆ  ทีห่นดูยูงัไงกไ็ม่ใช่

ผู้ชำย”

เอ็มม่ำ (นำมสมมติ) สำวประเภทสอง มหำวิทยำลัยเอกชน

2.4 ด้ำนจิตใจ มคีวำมแตกต่ำงกนั โดยนกัศกึษำสำวประเภทสองในมหำวทิยำลยัก�ำกบัรฐัไม่พงึ

พอใจและไม่มีควำมสุขกับผลลัพธ์ที่ได้เนื่องจำกผลที่ได้ไม่เท่ำกับที่คำดหวังไว้ รวมทั้งรู้สึกไม่ปลอดภัย

จำกกำรใช้ยำฮอร์โมน แต่ด้วยควำมจ�ำเป็นทีต้่องกำรตอบสนองควำมต้องกำรของตนเองจงึไม่สำมำรถ

หลีกเลีย่งกำรใช้ยำฮอร์โมนได้ ส�ำหรบันกัศกึษำสำวประเภทสองในมหำวทิยำลยัเอกชนกลบัพบว่ำ พงึ

พอใจต่อผลลัพธ์เนื่องจำกตอบสนองต่อควำมต้องกำร ช่วยให้มั่นใจ และเปิดโอกำสในหลำย ๆ ด้ำน 

เช่น กำรท�ำงำน ดังแสดงได้จำกข้อมูล
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“รู้สึกไม่พอใจเลยค่ะ รู้สึกไม่มีตัวไหนดีเลยในประเทศไทย แบบเหมือนมันไม่ปลอดภัยกับเรำ

สกัอย่ำง มนัมผีลข้ำงเคยีงหมดเลย แล้วกค็ดิเหมอืนกนัว่ำท�ำไมมนัไม่มยีำผลติออกมำเพือ่สำวประเภท

สองจริง ๆ เพรำะที่กินอยู่ตอนนี้มันเป็นยำเพื่อผู้หญิงหมดประจ�ำเดือน รักษำต่อมลูกหมำก ที่บอกว่ำ 

กด ๆ  นีม่นัไม่ได้เอำไว้ส�ำหรบักดนะ มนัเอำไว้ส�ำหรบัรกัษำต่อมลกูหมำกของผูช้ำยทีเ่ป็นมะเรง็ต่อมลกู

หมำก ยำคมุอย่ำงนีก้ค็มุก�ำเนดิ มนัไม่มตัีวท่ีเหมำะกบัเลือดของเพศทำงเลอืกเลย กนิเข้ำไปเป็นนูน้เป็น

นี้เป็นนั้น แทบจะไม่มีควำมสุขเลย” 

หนึ่ง (นำมสมมติ)สำวประเภทสอง มหำวิทยำลัยก�ำกับรัฐ

“กคิ็ดว่ำมนัเป็นส่วนทีดี่นะคะ เพรำะว่ำกม็นัได้ผลลพัธ์ทีด่ ีแล้วเรำว่ำมนัท�ำให้เรำได้โอกำสหลำย 

ๆ อย่ำง ท�ำให้เรำจำกร่ำงกำยผู้ชำยหนวดขึ้นอย่ำงนี้ มันท�ำให้เรำกลำยเป็นผู้หญิง แล้วมันท�ำให้เปิด

โอกำสมำกขึ้น อย่ำงเช่นสมมุติว่ำ เรำไปสมัครงำนอย่ำงนี้คะ แล้วเรำสวยเหมือนผู้หญิงกับเพื่อนเรำก็

คอืไม่ได้เทคฮอร์โมนหรอืว่ำเทคฮอร์โมนต�ำ่ แล้วมรีปูร่ำงเหมอืนผูช้ำยอย่ำงนี ้ เค้ำอย่ำงแรกเลยคอืเค้ำ

จะมองเรำก่อนเป็นคนแรก” 

เกมส์ (นำมสมมติ)สำวประเภทสอง มหำวิทยำลัยเอกชน

2.5 ด้ำนค่ำใช้จ่ำย มีควำมแตกต่ำงกัน โดยนักศึกษำสำวประเภทสองมหำวิทยำลัยก�ำกับรัฐ

เห็นว่ำค่ำใช้จ่ำยเกี่ยวกับยำฮอร์โมนสูง ท�ำให้ต้องมีภำระค่ำใช้จ่ำยในแต่ละเดือนเพิ่มมำกข้ึน ในด้ำน

ของนักศึกษำสำวประเภทสองมหำวิทยำลัยเอกชนเห็นว่ำค่ำใช้จ่ำยเก่ียวกับยำฮอร์โมนสูง แต่เป็นสิ่ง

ที่คุ้มค่ำและยินดีที่จะจ่ำยเพื่อตอบสนองต่อควำมต้องกำรของตนเอง ดังแสดงได้จำกข้อมูล

“รำคำของเรำหมดเยอะเป็นพันเลยบำงที ฟีโรเน่นี้แพงมำก แล้วแบบมันหมดเยอะแล้วเรำมัน

ท�ำให้ไม่มีเงินเอำไปเก็บ คือควำมจริงนี้ถ้ำไม่กินฮอร์โมนป่ำนนี้ไปเที่ยวนอกโลกกันแล้วมั้งเนี่ย คือเงิน

มนัหมดเป็นแสนเป็นหมืน่ มนักเ็หมอืนกบัเบยีดเบียนกำรใช้ชวีติ ค่ำใช้จ่ำยในชีวิตประจ�ำวนัมำกข้ึน เรำ

ก็แบบต้องเตรียมเงินส่วนนี้ไว้เพื่อซื้อยำฮอร์โมนทุก ๆ เดือน” 

สอง (นำมสมมติ) สำวประเภทสอง มหำวิทยำลัยก�ำกับรัฐ

“กค่็อนข้ำงคุม้นะ คอืตอนทีแ่บบตอนทีม่นักม็ช่ีวงหนึง่เหมอืนกันทีก่นิยำ รำคำแพงนัน้นะ และ

ก็รู้สึกว่ำเอ๊ยคุ้มจังเลย รู้สึกว่ำแบบสวยขึ้นรู้สึกว่ำ หน้ำอกมันแบบมันมำมำกขึ้นอะไรแบบนี้ แบบเออ

คนก็ทักเยอะอะไรแบบนี้ ก็นั่นแหละแต่ก็คือไม่เคยรู้สึกเสียดำยกับค่ำยำคุมอะไร แต่เวลำแบบเป็น

ไมเกรนแล้วที่จะแบบร่ำงกำยอ่อนแอ ก็เหมือนแบบถ้ำเกิดสมมติแบบเอฟเฟคอะไรกับร่ำงกำยแต่เรำ

ก็ไม่ได้รู้สึกเสียดำยนะ เรำก็โอเคเรำยอมรับกับผลที่ได้เรำก็ไม่ถึงตำย เรำก็แบบรับมือกับมันได้ กับสิ่ง

ที่เรำจะได้ต่อไปในอนำคตเรำก็ยอม” 

ไฟ (นำมสมมติ) สำวประเภทสอง มหำวิทยำลัยเอกชน
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สรุปและอภิปรำยผลกำรวิจัย
จำกกำรศึกษำพบว่ำ รูปแบบกำรใช้ยำฮอร์โมนของนักศึกษำสำวประเภทสองในมหำวิทยำลัย

ก�ำกบัรัฐและเอกชนไม่แตกต่ำงกัน โดยส่วนมำกมรีปูแบบกำรใช้ยำฮอร์โมนในรูปแบบกำรรบัประทำน รอง

ลงมำคอืกำรฉดี กำรฝังใต้ผิวหนัง ในส่วนของกำรใช้ยำฮอร์โมนรูปแบบกำรรับประทำนพบว่ำไม่แตก

ต่ำงกัน โดยรับประทำนชื่อทำงกำรค้ำแอนโดรคัวร์มำกที่สุด รองลงมำคือกำรรับประทำนยำฮอร์โมน

ชื่อทำงกำรค้ำโปรกีโนว่ำ และยำคุมก�ำเนิดชนิด 21 เม็ด ส�ำหรับกำรฉีดพบว่ำ นักศึกษำสำวประเภท

สองในมหำวิทยำลัยก�ำกับรัฐมีกำรใช้ยำฮอร์โมนชื่อทำงกำรค้ำโปรลูตอนมำกที่สุด  รองลงมำเป็นกำร

ฉีดชื่อทำงกำรค้ำโปรกีนอนและชื่อทำงกำรค้ำเอสตร้ำ แต่นักศึกษำสำวประเภทสองในมหำวิทยำลัย

เอกชนมีกำรใช้ยำฮอร์โมนโดยวิธีกำรฉีดยำฮอร์โมนช่ือทำงกำรค้ำโปรกีนอนมำกท่ีสุด รองลงมำเป็น

ฉีดชื่อทำงกำรค้ำโปรลูตอนและชื่อทำงกำรค้ำเอสตร้ำ ส�ำหรับกำรใช้ยำฮอร์โมนรูปแบบกำรฝังพบว่ำ

ไม่แตกต่ำงกัน โดยพบกำรฝังยำฮอร์โมนแบบ 1 แท่งมำกที่สุด

ในด้ำนของระยะเวลำในกำรใช้ยำฮอร์โมนพบว่ำแตกต่ำงกัน โดยนักศึกษำสำวประเภทสอง

ในมหำวิทยำลัยก�ำกับรัฐส่วนมำกใช้ยำฮอร์โมนมำเป็นระยะเวลำ 1 - 2 ปี ในส่วนของนักศึกษำสำว

ประเภทสองมหำวิทยำลัยเอกชนส่วนมำกใช้ยำฮอร์โมนมำเป็นระยะเวลำมำกกว่ำ 4 ปี ในขณะที่เลือก

แหล่งข้อมูลเพื่อศึกษำเกี่ยวกับกำรใช้ยำฮอร์โมนไม่แตกต่ำงกันโดยเลือกศึกษำกำรใช้ยำฮอร์โมนจำก

กลุ่มสำวประเภทสองมำกที่สุด รองลงมำคืออินเตอร์เน็ต แพทย์หรือเภสัชกร และเพื่อน ตำมล�ำดับ 

ซึ่งสอดคล้องกับกำรศึกษำของธนวัฒน์ และสืบสกุล (2549) ในเรื่องของแหล่งข้อมูลเพื่อศึกษำเก่ียว

กับกำรใช้ยำฮอร์โมน ที่กล่ำวว่ำ “แหล่งข้อมูลท่ีสำวประเภทสองส่วนใหญ่เลือกศึกษำคือกลุ่มสำว

ประเภทสองด้วยกันเอง” 

แหล่งท่ีได้มำซึง่ยำฮอร์โมนพบว่ำไม่แตกต่ำงกนัโดยมแีหล่งทีไ่ด้มำซึง่ยำฮอร์โมนทีน่ยิมมำกทีส่ดุ

สุดคือร้ำนขำยยำ รองลงมำคืออินเตอร์เน็ตและคลินิก ตำมล�ำดับ ซึ่งค่ำใช้จ่ำยในกำรใช้ยำฮอร์โมนต่อ

เดอืนไม่แตกต่ำงกนั โดยส่วนมำกมค่ีำใช้จ่ำยในกำรชือ้ยำฮอร์โมนน้อยกว่ำ 1,000 บำทต่อเดอืน ในด้ำน

พฤตกิรรมระหว่ำงกำรใช้ยำฮอร์โมนพบว่ำ มพีฤตกิรรมท่ีปฏบัิตแิตกต่ำงกันในด้ำนกำรสอบถำมข้อมลูกำร

ใช้ยำฮอร์โมนจำกแพทย์หรอืเภสชัและมพีฤตกิรรมกำรใช้ยำฮอร์โมนร่วมกับยำรกัษำโรค โดยนกัศกึษำสำว

ประเภทสองในมหำวทิยำลยัเอกชนมพีฤตกิรรมสอบถำมข้อมลูกำรใช้ยำฮอร์โมนจำกแพทย์หรือเภสชัและ

พฤตกิรรมกำรใช้ยำฮอร์โมนร่วมกับยำรกัษำโรคมำกกว่ำนกัศกึษำสำวประเภทสองในมหำวิทยำลยัก�ำกับรฐั 

จำกกำรศกึษำด้ำนพฤตกิรรมจะพบได้ว่ำนกัศกึษำสำวประเภทสองของทัง้สองมหำวทิยำลยั มี

พฤตกิรรมกำรใช้ยำฮอร์โมนโดยเกีย่วข้องกบัระบบบรกิำรสขุภำพน้อยมำก ซึง่ส่วนใหญ่มกัเลอืกเช่ือถือกลุม่

สำวประเภทสองด้วยกนัเอง เนือ่งจำกข้อมูลเกีย่วกับยำฮอร์โมนส�ำหรบักำรใช้ในกลุม่สำวประเภทสองนัน้

มน้ีอย ดงัน้ันกลุม่สำวประเภทสองทีม่ปีระสบกำรณ์กำรใช้ยำฮอร์โมน จงึเป็นทำงเลอืกให้แก่นกัศกึษำสำว

ประเภทสองมำกกว่ำ
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ส�ำหรบัเหตผุลในกำรใช้ยำฮอร์โมนพบว่ำส่วนมำกทัง้มหำวทิยำลยัก�ำกบัรฐัและเอกชนต้องกำร

มลีกัษณะภำยนอกอย่ำงเพศหญงิ ซึง่สอดคล้องกบักำรศกึษำของธนวฒัน์ และสืบสกลุ (2549) ทีก่ล่ำว

ว่ำ “เหตุผลท่ีท�ำให้ใช้ยำในกลุ่มฮอร์โมนเพศหญิงส่วนใหญ่เนื่องจำกอยำกมีลักษณะภำยนอกแบบ

เพศหญิง”  เนื่องจำกมีแรงจูงใจจำกกำรต้องกำรให้รูปลักษณ์ภำยนอกตรงตำมเพศที่ตนเองปรำรถนำ 

นอกจำกนี้จำกกำรศึกษำพบว่ำ มีควำมแตกต่ำงแตกต่ำงกันในเหตุกำรถูกชักชวนจำกคนรอบข้ำงหรือ

โฆษณำ เน่ืองจำกเหตุผลในกำรใช้ยำฮอร์โมนมปัีจจยัภำยนอกเข้ำมำร่วมด้วย เช่น โฆษณำของผลติภณัฑ์

ยำฮอร์โมน คนทีใ่ช้ยำฮอร์โมนนัน้ ๆ  หรอืควำมเหน็จำกคนรอบข้ำง ซึง่มส่ีวนในกำรกระตุน้ควำมสนใจ

ให้ใช้ยำฮอร์โมนมำกขึ้น    

กำรรบัรูก้ำรเปลีย่นแปลงทำงด้ำนบวกและด้ำนลบ และผลกระทบจำกกำรใช้ยำฮอร์โมนพบว่ำ 

มีควำมแตกต่ำงกันในเรื่องของผลกระทบทำงด้ำนจิตใจและเศรษฐสถำนะ โดยนักศึกษำสำวประเภท

สองในมหำวิทยำลัยก�ำกับรัฐรู้สึกไม่พึงพอใจและไม่ปลอดภัยจำกกำรใช้ยำฮอร์โมน รวมทั้งรู้สึกว่ำค่ำ

ใช้จ่ำยเกี่ยวกับยำฮอร์โมนเป็นกำรเพ่ิมภำระ แต่นักศึกษำสำวประเภทสองมหำวิทยำลัยเอกชนรู้สึก

พึงพอใจจำกกำรใช้ยำ รู้สึกคุ้มค่ำและยินยอมท่ีจะจ่ำยเพื่อผลลัพธ์ท่ีได้ เนื่องจำกสำวประเภทเภทสอง

ทัง้สองมหำวทิยำลยัตดัสนิใจเลอืกใช้ยำฮอร์โมนทีร่ำคำและประสทิธภิำพ ทัง้ในเรือ่งผลข้ำงเคยีง และควำม

ปลอดภยักเ็ป็นปัจจัยทีม่ผีลต่อกำรใช้ยำฮอร์โมนทีท่�ำให้นกัศกึษำสำวประเภทสองของท้ังสองมหำวิทยำลยั

รบัรูผ้ลกระทบท่ีแตกต่ำงกนั

ข้อเสนอแนะที่ได้จำกกำรวิจัย 
1. ควรมีกำรปรับปรุงและพัฒนำระบบบริกำรสุขภำพให้เหมำะสมกับควำมต้องกำรของกลุ่ม

สำวประเภทสองโดยกำรให้ข้อมูลข่ำวสำรที่เกี่ยวข้องกับยำฮอร์โมนหรือพฤติกรรมกำรใช้ยำฮอร์โมน

อย่ำงปลอดภัย

2. เพิ่มช่องทำงกำรประชำสัมพันธ์เกี่ยวกับกำรบริกำรทำงกำรแพทย์ส�ำหรับสำวประเภทสอง

ให้เข้ำถึงสำวประเภทสองทุกกลุ่ม เช่นกำรประชำสัมพันธ์ในสถำนศึกษำส�ำหรับกลุ่มสำวประเภทสอง

ที่เป็นนักเรียน นักศึกษำ หรือหำช่องทำงประชำสัมพันธ์ในกลุ่มที่เข้ำถึงข้อมูลได้ยำก

3.ด�ำเนนิกำรร่วมกันกบัร้ำนขำยยำให้เป็นแหล่งข้อมลูท่ีถูกต้อง เหมำะสม และมคีณุภำพส�ำหรับ

สำวประเภทสองและคนข้ำมเพศ

ข้อเสนอแนะส�ำหรับกำรวิจัยครั้งต่อไป
1. ศึกษำปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมกำรใช้ยำฮอร์โมนของกลุ่มผู้ชำยข้ำมเพศ

2.  ศึกษำพฤติกรรมกำรใช้ยำฮอร์โมนในกลุ่มอื่น ๆ เช่น อำชีพที่แตกต่ำงกัน กลุ่มอำยุที่แตก

ต่ำงกัน หรือระดับกำรยอมรับในเพศสภำพที่แตกต่ำงกัน เป็นต้น
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3. ศกึษำแนวทำงหรอืข้อเสนอแนะกำรใช้ยำฮอร์โมนของสำวประเภทสองในมมุของผูเ้ชีย่วชำญ 

หรือผู้ให้บริกำรในระบบบริกำรสุขภำพ
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บทคัดย่อ
กำรศึกษำวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษำประเมินระดับสมรรถนะหลักผู้พิพำกษำไทย ศึกษำปัจจัย

ที่สัมพันธ์กับระดับสมรรถนะหลักผู้พิพำกษำไทย โดยใช้แนวทำงที่ส�ำนักงำน กพร.ก�ำหนด กลุ่มตัวอย่ำงผู้

พิพำกษำทุกระดับชั้นศำล(ชั้นต้น ชั้นอุทธรณ์ ชั้นฎีกำ) จ�ำนวนทั้งสิ้น 388  คน ใช้แบบสอบถำม (Question-

naire) เป็นเครือ่งมอืในกำรเก็บข้อมลูและวเิครำะห์ค่ำทำงสถติปิระมวลผลโดยสถติเิชงิพรรณนำ (Descriptive 

statistics) ใช้ค่ำร้อยละ (Percentage) ค่ำเฉลีย่ (Mean) และ ค่ำเบีย่งเบนมำตรฐำน (Standard Deviation) 

สถิติอ้ำงอิง(Inferential statistics) ใช้ทดสอบสมมติฐำน และกำรหำค่ำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงตัวแปรต้นกับ

ตัวแปรตำม โดยใช้สถิติ ANOVA และ Correlation มำวิเครำะห์ข้อมูลตำมสมมติฐำนที่ตั้งไว้ 

ผลกำรวิจัยสรุปได้ดังนี้ 1) ด้ำนข้อมูลส่วนบุคคล ประชำกรกลุ่มตัวอย่ำงส่วนใหญ่เป็นเพศชำย มีอำยุ

มำกกว่ำ 50 ปีขึ้นไป ระดับกำรศึกษำปริญญำโท สังกัดศำลอุทธรณ์ ปฏิบัติงำนในต�ำแหน่งผู้พิพำกษำ 21 ปี

ขึ้นไป สมรสแล้วและมีบุตรแล้ว รำยได้ปัจจุบัน / ต่อเดือน (รวมทั้งครอบครัว) ระหว่ำง 1 – 2 แสนบำท มี

จ�ำนวนบุคคลที่ต้องดูแล / อุปกำระ 2 คน ส�ำหรับด้ำนเหตุผลในกำรมำประกอบอำชีพผู้พิพำกษำ คือรักและ

ศรัทธำเฉพำะตัว และมีกำรสื่อสำรระหว่ำงบุคลำกรในหน่วยงำนแบบเป็นกำรสื่อสำรในเชิงประสำนงำน 2) 

ด้ำนควำมคิดเห็นเกี่ยวกับระดับสมรรถนะหลักของผู้พิพำกษำไทย พบว่ำ สมรรถนะหลักของผู้พิพำกษำไทย 

ดยภำพรวมอยู่ในระดับมำก โดยพบว่ำ ด้ำนกำรยึดมั่นควำมถูกต้องชอบธรรม (Integrity) มีค่ำเฉลี่ยสูงที่สุด 

รองลงมำ ด้ำนกำรมุ่งผลสัมฤทธิ์ ด้ำนกำรท�ำงำนเป็นทีม (Teamwork) ด้ำนกำรบริกำรที่ดี (service Mind) 

ด้ำนกำรสัง่สมควำมเชีย่วชำญในอำชพี (Expertise) และ ด้ำนมมุมองทีม่ต่ีอผู้อืน่ในหน่วยงำน อยูใ่นระดบัมำก 

ตำมล�ำดับกำร 3) ปัจจัยที่สัมพันธ์กับระดับสมรรถนะหลักของผู้พิพำกษำปัจจัยส่วนบุคคลได้แก่ อำยุปัจจุบัน 

ชัน้ศำลทีส่งักดัปัจจบุนั ควำมยำวนำนในกำรปฏบิตังิำนในต�ำแหน่งผูพิ้พำกษำ และ รำยได้ปัจจบุนั / ต่อเดอืน 

ปัจจัยด�ำเนินกำรได้แก่ กำรสื่อสำรในองค์กร
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ข้อเสนอแนะจำกกำรวจิยั ควรมกีำรจดัแข่งขันนวตักรรมต่ำงๆในกำรท�ำงำน ช่วยประสำนกำรให้บรกิำร

ประชำชน จัดกิจกรรมส่งเสริมกำรบริจำค กำรท�ำงำนร่วมกันเป็นทีมและประเมินทบทวนผลกำรปฏิบัติงำน

หน่วยงำนต่อเนื่องที่ชัดเจน ข้อเสนอแนะในกำรศึกษำวิจัยต่อไป ควรมีกำรศึกษำเชิงคุณภำพ ศึกษำและสร้ำง

ตัวชี้วัด (Competency indicators) เกี่ยวกับสมรรถนะผู้พิพำกษำและ ศึกษำสมรรถนะด้ำนอื่นในศำลอื่นๆ 

ได้แก่ สมรรถนะประจ�ำกลุ่มงำนหรือสมรรถนะเฉพำะส�ำหรับศำลช�ำนัญพิเศษต่อไป

ค�ำหลัก: สมรรถนะหลัก / ผู้พิพำกษำ / ประเทศไทย

Abstract
The objectives of this study were to assess the core competency degree of Thai judge 

and delineate factors affected on such core competency aspects. Three hundred and eighty 

eight judges who worked in all level judiciary (First instance, Appeal and Supreme Courts) 

were sampled. The data was collected by questionnaire and analysis through Descriptive 

statistics as Percentage, Mean, and Standard Deviation included inferential statistics as 

ANOVA.  

The results can be summarized as follows:  1. In terms of personal background, 

most of the participants were appeal judges male with aged more than 50 years, married, 

had a Master’s Degree and had worked in their organizations more than 21 years. They are 

currently taking care of the dependent for two persons. The income level ranged more 

than 1-200,000 Baht per month. Apart from this, as for the performance factors, they also 

expressed their reason to be the judge as love to be and faith in career and agreed with the 

cooperation organizational communication  2. As far as the core competency level viewpoint 

is concerned, most of the sample judge officers expressed at high level of opinion on all 

aspects. The Highest level was on Integrity. The subordinates were as Achievement Goal, 

Teamwork, Service mind, Expertise respectively. 3. Factors related with core competency 

degree of Thai judge depending on age, the affiliated judicial level, monthly income, and 

work time period as the judicial work, and communication aspects in the organization. 

Recommendations from this study are that there should be the various work innova-

tive competitions, cooperation with other units for public services, to review the annual 

performance, and survey for satisfaction of the client, provide the judge team work activities 

path obviously and upgrades innovation to work process. Similarly, comparative studies that 

looked at other judicial units and special courts in other competency areas and in delineate 

the competency indicators including the qualitative approach would also be useful. 

Key words: Core Competency / Judiciary /Thailand
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บทน�ำ
สมรรถนะ หมำยถงึ สิง่ทีม่อียูใ่นตัวบคุคลซึง่ถือเป็นตวัก�ำหนดพฤตกิรรมของบุคคลเพือ่ให้บรรลุ

ถงึควำมต้องกำรของงำนภำยใต้ปัจจัยสภำพแวดล้อมขององค์กร และท�ำให้บคุคลมุง่สูผ่ลลพัธ์ท่ีต้องกำร 

สมรรถนะมส่ีวนช่วยให้สำมำรถผลติผลงำนทีม่ปีระสทิธภิำพหรือผลงำนท่ีดเียีย่มได้ (Productivity and 

Outcome) (Boyatzis;1982)) สมรรถนะในส่วนบคุคลจงึหมำยควำมถงึคณุลกัษณะเชงิพฤตกิรรมทีเ่ป็น

ผลมำจำกควำมรู ้ทกัษะ/ควำมสำมำรถ และคณุลกัษณะอืน่ๆ ทีท่�ำให้บคุคลสำมำรถสร้ำงผลงำนได้โดด

เด่นกว่ำ เพื่อนร่วมงำนอื่นๆ ในองค์กร  สมรรถนะถูกใช้เป็นเครื่องมือพื้นฐำนในกำรพัฒนำทรัพยำกร

บุคคลขององค์กรให้สอดคล้องกับกลยุทธ์และเป้ำหมำยในกำรด�ำเนินงำนให้มีประสิทธิภำพ โดยแบ่ง

ออกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนที่มองเห็นได้และอยู่ส่วนผิว ได้แก่ สมรรถนะด้ำนควำม รู้และทักษะ ซึ่งง่ำย

ต่อกำรพัฒนำ กำรฝึกอบรมเพื่อให้เกิดควำมมั่นใจในควำมสำมำรถของผู้ปฏิบัติงำน และส่วนที่มองไม่

เห็นและอยู่ลึกกว่ำและเป็นแกนกลำงของคน ได้แก่ สมรรถนะด้ำน แรงจูงใจ คุณลักษณะเฉพำะและ

ควำมคิดของตนเอง เรำมักจ�ำแนกสมรรถนะออกเป็น  3 กลุ่ม คือ 1. สมรรถนะหลัก (Core Com-

petency) คือ คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมของต�ำแหน่งทุกต�ำแหน่งจะต้องมีเพื่อกำรหล่อหลอมค่ำนิยม

และพฤติกรรมที่พึงประสงค์ร่วมกัน 2. สมรรถนะประจ�ำกลุ่มงำน (Functional Competency) คือ 

สมรรถนะทีก่�ำหนดเฉพำะส�ำหรบัแต่ละกลุม่งำน /สำยงำน  3. สมรรถนะเฉพำะ (Specific Functional 

Competency) คือ สมรรถนะเฉพำะสำยวิชำชีพ ซึ่งเป็นควำมรู้ ทักษะและคุณลักษณะที่จ�ำเป็นที่จะ

ท�ำให้ประสบควำมส�ำเร็จในกำรปฏิบัติงำน 

ในประเทศไทยส�ำนักงำน ก.พ.ก�ำหนดให้สมรรถนะหลักส�ำหรับข้ำรำชกำรไทยประกอบด้วย 

กำรมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Achievement   Motivation)  กำรบริกำรที่ดี (Service  Mind ) กำรสั่งสมควำม

เชี่ยวชำญในงำนอำชีพ (Expertise) กำรยึดมั่นในควำมถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม (Integrity)  

กำรท�ำงำนเป็นทมี (Teamwork) และใช้กรอบดงักล่ำวประเมนิสมรรถนะข้ำรำชกำรไทยเพือ่น�ำข้อมลู

ไปใช้ในกำรปรบัปรงุ ส�ำหรบัศำลยตุธิรรมเป็นองค์กรอสิระทีใ่ช้อ�ำนำจตุลำกำร มผีูพิ้พำกษำเป็นบคุคล

ำกรหลักทีเ่ป็นบคุลำกรทีเ่ก่ง มคีณุภำพ คณุธรรมและท�ำงำนอย่ำงเป็นอสิระ เนือ่งจำกศำลเป็นองค์กร

ที่เป็นหลักประกันควำมยุติธรรมแก่ประชำชน ศำลหรือผู้พิพำกษำมีบทบำทท่ีส�ำคัญมีบทบำทหลัก 

3 ประกำรคือ กำรแก้ไขปัญหำควำมขัดแย้ง (Conflict resolution) กำรควบคุมทำงสังคม (Social 

Control) และกำรบัญญัติกฎหมำย (law making) ในหลำยๆประเทศ พิจำรณำเห็นว่ำ บทบำทของผู้

พพิำกษำในกำรพจิำรณำคดีน้ัน ไม่เพยีงเกีย่วข้องเฉพำะในด้ำนกฎหมำยเท่ำนัน้ แต่ยงัรวมไปถงึกำรออก

ค�ำส่ังต่ำงๆทีเ่กีย่วข้องเพือ่คุม้ครองคูค่วำม และกำรด�ำเนนิกำรต่ำงๆ นอกจำกนีก้ำรปฏรูิปกระบวนกำร

ยตุธิรรมยงัส่งผลต่อกำรปฏบิติังำนของผูพ้พิำกษำ  กฎหมำยก็มกีำรปรบัปรงุเปล่ียนแปลงและออกเพิม่

เตมิอยูต่ลอดเวลำ  กำรออกกฎหมำยใหม่และกำรปรบัปรุงกฎหมำยจะมกีำรปรบัเปลีย่นแปลงแนวทำง

และวิธีกำรปฏบิติัส�ำหรบัศำล สมรรถนะหลกัดังกล่ำวมำจำกกำรศกึษำและประมวลวเิครำะห์ว่ำเป็นสิง่

จ�ำเป็นต้องมเีพือ่รองรบักบักำรเปลีย่นแปลงและกำรบบรลเุป้ำหมำยคอื ประชำชน กำรน�ำเอำแนวคดิ
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ดงักล่ำวมำให้ผูพ้พิำกษำได้ประเมนิระดบัสมรรถนะหลกัของตนและวเิครำะหปัืจจยัท่ีสมัพนัธ์ดงักล่ำว

เป็นสิ่งท่ีมีควำมจ�ำเป็นอย่ำงยิ่งท่ีควรได้รับกำรศึกษำ เพื่อให้เกิดควำมชัดเจนและสำมำรถน�ำผลกำร

ศกึษำไปปรบัใช้ในกำรก�ำหนดคณุสมบติัของผูพ้พิำกษำและแนวทำงกำรพฒันำเพือ่เพิม่ศกัยภำพต่อไป

วัตถุประสงค์กำรวิจัย
กำรศึกษำครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ของกำรศึกษำวิจัย ได้แก่ เพื่อศึกษำระดับสมรรถนะหลักของผู้

พิพำกษำไทยตำมกรอบส�ำนักงำน ก.พ.ร ก�ำหนดสมรรถนะหลักข้ำรำชกำรไทยและเพื่อศึกษำปัจจัย

ที่สัมพันธ์กับระดับสมรรถนะหลักของผู้พิพำกษำไทยดังกล่ำว 

วิธีด�ำเนินกำรวิจัย
ด้ำนกำรวิจัยเป็นกำรวิจัยเชิงปริมำณ (Quantitative research) โดยใช้กำรส�ำรวจ(Survey 

research) ประเมินระดับสมรรถนะหลัก ใช้แบบสอบถำม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในกำรเก็บ

ข้อมูลและวิเครำะห์ค่ำทำงสถิติประมวลผลโดยสถิติเชิงพรรณนำ (Descriptive statistics) ใช้ค่ำร้อย

ละ (Percentage) ค่ำเฉลี่ย (Mean) และ ค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน (Standard Deviation) สถิติอ้ำงอิง

(Inferential statistics) ใช้ทดสอบสมมติฐำน และกำรหำค่ำควำมสมัพนัธ์ระหว่ำงตัวแปรต้นกบัตวัแปร

ตำม โดยใช้สถิติ ANOVA และ Correlation มำวิเครำะห์ข้อมูลตำมสมมติฐำนที่ตั้งไว้ 

ด้ำนประชำกรที่ใช้ศึกษำ  คือ ผู้พิพำกษำ ทุกระดับชั้นที่ปฏิบัติงำนที่ศำลยุติธรรม ศำลพิเศษ

และศำลช�ำนัญพิเศษ เป็นหน่วยกำรวิเครำะห์ (Unit of analysis)  และสุ่มโดยใช้สูตรกำรก�ำหนดกลุ่ม

ตัวอย่ำงของทำโร่ ยำมำเน่ ได้จ�ำนวนทั้งสิ้น 388  คน 

ด้ำนกรอบกำรศึกษำ ใช้แนวทำงส�ำนักงำน ก.พ.ร ที่ได้ก�ำหนดสมรรถนะหลักข้ำรำชกำรไทย 

เพือ่เป็นแนวทำงให้หน่วยรำชกำรใช้ในกำรประเมนิเพือ่น�ำไปสูก่ำรก�ำหนดสมรรถนะหลกั 5 มติ ิ ได้แก่ 

กำรมุ่งผลสัมฤทธิ์ กำรบริกำรที่ดี กำรสั่งสมควำมเชี่ยวชำญในงำน จริยธรรม และควำมร่วมแรงร่วมใจ

ผลกำรศึกษำวิจัย
ผลกำรวิจัยสรุปได้ดังนี้

1) ด้ำนข้อมลูส่วนบคุคล ประชำกรกลุม่ตวัอย่ำงส่วนใหญ่เป็นเพศชำย มอีำยมุำกกว่ำ 50 ปีขึน้

ไป ระดับกำรศึกษำปริญญำโท สังกัดศำลอุทธรณ์ ปฏิบัติงำนในต�ำแหน่งผู้พิพำกษำ 21 ปีขึ้นไป สมรส

แล้วและมีบุตรแล้ว รำยได้ปัจจุบัน / ต่อเดือน (รวมทั้งครอบครัว) ระหว่ำง 1 – 2 แสนบำท มีจ�ำนวน

บุคคลที่ต้องดูแล / อุปกำระ 2 คน ส�ำหรับด้ำนเหตุผลในกำรมำประกอบอำชีพผู้พิพำกษำ คือรักและ

ศรทัธำเฉพำะตัว และมกีำรสือ่สำรระหว่ำงบคุลำกรในหน่วยงำนแบบเป็นกำรสือ่สำรในเชงิประสำนงำน
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2) ด้ำนควำมคิดเห็นเกี่ยวกับระดับสมรรถนะหลักของผู้พิพำกษำไทย พบว่ำ สมรรถนะ

หลักของผู้พิพำกษำไทย โดยภำพรวมอยู่ในระดับมำก (  = 4.46) โดยพบว่ำ ด้ำนกำรยึดมั่นควำมถูก

ต้องชอบธรรม (Integrity) ( = 4.83) มีค่ำเฉลี่ยสูงที่สุด สอดคล้องกับงำนกำรศึกษำของ พงำรัตน์ มำ

ประณตี (2560) ทีศ่กึษำ ภำวะผูน้�ำกำรเปลีย่นแปลงของผูพ้พิำกษำศำลเยำวชนและครอบครวั  พบว่ำ 

กำรยดึมัน่ในควำมถกุต้องและชอบธรรมเป็นสิง่ทีพ่งีประสงค์อนัดับต้นของภำวะผูน้�ำกำรเปลืย่นแปลง

และภำวะผู้น�ำ ซึ่งสมรรถนะที่วัดมีลักษระใกล้เคียงกับผลกำรศึกษำดังกล่ำว รองลงมำ ด้ำนกำรมุ่งผล

สัมฤทธิ์ ( = 4.64)  ด้ำนกำรท�ำงำนเป็นทีม (Teamwork) ( = 4.59)  ด้ำนกำรบริกำรที่ดี (service 

Mind) ( = 4.51)  ด้ำนกำรสั่งสมควำมเชี่ยวชำญในอำชีพ (Expertise) ( = 4.47)  และ ด้ำนมุมมองที่

มีต่อผู้อื่นในหน่วยงำน   ( = 4.24) อยู่ในระดับมำก ตำมล�ำดับ

ตำรำงที่ 1 ค่ำเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน ของปัจจัยเกี่ยวกับสมรรถนะหลักของผู้

พิพำกษำไทย โดยภำพรวมและรำยด้ำน (n = 388)

ปัจจัยเกี่ยวกับสมรรถนะหลักของผู้พิพากษาไทย ค่าเฉลี่ย 

( X )

(S.D.) ระดับ

ก).  ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ 4.64 0.445 มาก

ข).  ด้านการบริการที่ดี (service Mind) 4.51 0.504 มาก

ค).  ด้านการสั่งสมความเชี่ยวชาญในอาชีพ (Expertise) 4.47 0.566 มาก

ง).  ด้านการยึดมั่นความถูกต้องชอบธรรม (Integrity) 4.83 0.324 มาก

จ).  ด้านการทำางานเป็นทีม (Teamwork) 4.59 0.426 มาก

ฉ).  ด้านมุมมองที่มีต่อผู้อื่นในหน่วยงาน 4.24 0.576 มาก

ภาพรวม 4.46 0.414 มาก

และเมื่อพิจำรณำปัจจัยเกี่ยวกับสมรรถนะหลักของผู้พิพำกษำไทย โดยภำพรวมและรำยด้ำน 

ในแต่ละด้ำนได้ผลกำรศึกษำดังต่อไปนี้

ก.ด้านการมุ่งผลสมัฤทธิ ์พบว่า ปัจจัยเกีย่วกับสมรรถนะหลกัของผูพ้พิากษาไทย ด้านการมุง่ผล

สัมฤทธ์ิ อยู่ในระดบัมาก และเมือ่พจิารณาในรายข้อ โดยเรยีงค่าเฉลีย่จากมากไปน้อย พบว่า ได้แก่การ

ท�างานในหน้าทีอ่ย่างถูกต้อง อดทนและพยายามให้เสรจ็ตามก�าหนดเวลา มค่ีาเฉล่ียสงูทีส่ดุ ( X  = 

4.81) อยูใ่นระดบัมาก  รองลงมาคือ การเป็นคนทีเ่คร่งครดั มคีวามละเอยีดรอบคอบ ( X = 4.68) การ

ปรับปรุง พัฒนางานในรูปแบบต่างๆ  เพื่อให้บรรลุเป้าหมายในการทำางานอยู่เสมอ ( X = 4.57) การ

เอาใจใส่ ตรวจตราความถกูต้องเพือ่ให้ได้งานทีม่คีณุภาพ ( X = 4.49) และหน่วยงานสามารถปรบัปรงุ

วิธีการทำางาน ( X  = 4.46)  ตามลำาดับ สอดคล้องกับงานการศึกษาของLawrence Baumแห่งOhio 
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ปีที่ 15 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2562)
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state University (1994) ที่ศึกษา ถึงสิ่งที่ผู้พิพากษาต้องการ เป้าหมายและพฤติกรรม(What judge 

wants; Judge’s Goals and Judicial Behavior ) พบว่า ภารกจิของผูพ้พิากษานัน้มเีป้หมายหลกัใน

การบรรลุเป้าหมายและมองว่า การบรรลุเป้าหมายหรือผลสัมฤทธิ์ เป็นสิ่งแฝงเร้นในตัวผู้พิพากษามา

ตัง้แต่ต้น ก่อนหน้านัน้มผีลงานของ Jacob (1991) และผลงานของGibson(1991) ยนืยนัไปในทศิทาง

เดยีวกนัว่า พฤตกิรรมผูพ้พิากษานัน้มกัเป็นเอกลกัษณ์สำาคญัทีพ่บเหน็ได้ชดัเจน คอื การมุง่สำาเรจ็หรอื

ผลสมัฤทธิใ์นการทำางานหรือในสิง่ต่างๆ มกีารทำางานทีต่ัง้เป้าหมาย เคร่งครดัในการทำางานทีม่คีณุภาพ 

ละเอียดรอบคอบ ตรงไปตรงมาและรักษาผลงานให้มีคุรภาพในการบรรลุผลอย่างสมำ่าเสมอ เป็นพฟ

ติกรรมในกรอบการทำางานไปโดยปริยาย นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานการศึกษาของดร.ไชยยศ ว

รนันท์ศิริ (2555) ที่กล่าวถึง สถาบันวิจัยและฝึกอบรมกฎหมายของประเทศญี่ปุ่น ในวารสารดุลพาห 

พบว่า เป้าหมายการฝึกอบรมผู้พิพากษาญี่ปุ่นประการหนึ่ง คือ การสร้างลักษณะที่พึงประสงค์การมุ่ง

ผลสัมฤทธิ์ในการทำางานให้กับผู้พิพากษา อย่างยั่งยืนและการรัษามาตรฐาน

ข.ด้านการบริการที่ดี (service Mind) พบว่า ปัจจัยเกี่ยวกับสมรรถนะหลักของผู้พิพากษา

ไทย ด้านการบริการที่ดี (service Mind) อยู่ในระดับมาก ( X  = 4.51) และเมื่อพิจารณาในรายข้อ 

โดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย พบว่า  ความสนใจและใส่ใจน�าข้อขัดข้องของประชาชนในการ

รับบริการที่ศาล ไปปรับปรุงและพัฒนาการให้ดียิ่งขึ้น มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ( X  = 4.66) อยู่ในระดับ

มาก  รองลงมาคอืพร้อมท่ีจะเปลีย่นวธิหีรอืขัน้ตอนการในการให้บรกิารเพือ่ประโยชน์สงูสดุของการให้

และรับบริการมีค่าเฉลี่ย ( X  = 4.62) การปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีในด้านการให้ความช่วยเหลือ 

บริการประชาชน ด้วยความเต็มใจ ในสถานที่ทำางาน มีค่าเฉลี่ย ( X  = 4.54) การให้ข้อมูล ข่าวสาร

ที่ถูกต้อง เหมาะสม ชัดเจนแก่ผู้ที่มารับบริการที่ศาลทุกคน มีค่าเฉลี่ย ( X  = 4.43) การรับเป็นธุระ

ช่วยแก้ปัญหาหรือหาแนวทางแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึนแก่ประชาชนอย่างรวดเร็ว และเหมาะสมในการ

ปฏิบัติในหน้าที่ มีค่าเฉลี่ย ( X  = 4.39)  ปกติจะช่วยประสานงานภายในหน่วยงานและกับหน่วย

งานอื่นที่เกี่ยวข้องเพื่อให้ผู้รับบริการได้รับบริการที่ต่อเนื่องและรวดเร็ว มีค่าเฉลี่ย ( X  = 4.37) ตาม

ลำาดับ สอดคล้องกับงานการศึกษาของไพรวัลย์ รัตนมา (2560) ที่ศึกษาเรื่องการให้บริการศาล พบว่า 

แม้ว่า โดยบทบาทหน้าทีผู่พ้พิากษาจะต้องรกัษาชือ่เสยีงและวางตวั แต่ในฐานะผูพ้พิากษา การจดัเจ้า

หน้าที่บริการเขียนและบริการให้ข้อมูลตลอดเวลาให้บริการ ณ จุดประชาสัมพันธ์ ตลอดเวลาทำาการ 

เพื่อคอยช่วยเหลือและรับปรึกษาให้คำาแนะนำาบริการแก่ประชาชน 

ค.ด้านการสัง่สมความเชีย่วชาญในอาชพี (Expertise) พบว่า ปัจจัยเกีย่วกบัสมรรถนะหลกั

ของผู้พิพากษาไทย ด้านการสั่งสมความเชี่ยวชาญในอาชีพ (Expertise) อยู่ในระดับมาก ( X  = 4.47) 

และเมื่อพิจารณาในรายข้อ โดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย พบว่า  ความสนใจเทคโนโลยีและองค์

ความรู้ใหม่ ๆในสาขาอาชีพของตน มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ( X  = 4.54) อยู่ในระดับมาก  รองลงมาคือ

ประเมินตนเองว่าเป็นคนไม่หยุดเรียนรู้สิ่งใหม่ มีค่าเฉลี่ย ( X  = 4.52) สามารถนำาความรู้วิทยาการ 

หรือเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาปรับใช้กับการปฏิบัติหน้าที่ราชการ  มีค่าเฉลี่ย ( X  = 4.46)  ปัจจุบันก็ยัง
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ศึกษา ค้นคว้าและพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องอยู่ตลอดเวลา มีค่าเฉลี่ย ( X  = 4.41) หน่วยงานท่านมี

การจัดสรรทรัพยากรเครื่องมือ อุปกรณ์ที่เอื้อต่อการพัฒนางาน มีค่าเฉลี่ย ( X  = 4.41) ในหน่วยงาน

เพ่ือนร่วมงานมกีารศกึษา พฒันาตนเองให้มคีวามรูแ้ละความเชีย่วชาญในงานมากขึน้ทัง้เชงิลกึและเชงิ

กว้างอย่างต่อเนื่อง มีค่าเฉลี่ย ( X  = 4.34) หน่วยงานมีการสนับสนุนให้เกิดบรรยากาศในการพัฒนา

ความเชีย่วชาญ มค่ีาเฉลีย่ ( X  = 4.29) สอดคล้องกบังานการศกึษาของศภุณฏัฐ์ สตัยาภวิฒัน (2557) 

ทีศึ่กษา ประสิทธผิลการบรหิารงานระบบการไกล่เกลีย่ข้อพพิาทของศาลยตุธิรรมตามหลกัธรรมาภบิาล                

พบว่า การสั่งสมความเชี่ยวชาญด้านอาชีพ แม้ว่าจะเพิ่มพูบตามระยะเวาลาการทำางาน

ง.ด้านการยึดมั่นความถูกต้องชอบธรรม (Integrity) พบว่า ปัจจัยเกี่ยวกับสมรรถนะหลัก

ของผู้พิพากษาไทย ด้านการยึดมั่นความถูกต้องชอบธรรม (Integrity) อยู่ในระดับมาก ( X  = 4.83) 

และเมื่อพิจารณาในรายข้อ โดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย พบว่า ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความสุจริต 

ไม่เลือกปฏิบัติ ถูกกฎหมาย และรักษาวินัยราชการอย่างดี มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ( X  = 4.91) อยู่ใน

ระดับมาก  รองลงมาคือ กล้าตัดสินใจปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วยความถูกต้อง เป็นธรรมแม้อาจก่อ

ความไม่พึงพอใจให้แก่ผู้เสียประโยชน์  มีค่าเฉลี่ย ( X  = 4.88)  การยึดมั่นในหลักการจรรยาบรรณ

แห่งวิชาชีพและแบบธรรมเนียมที่ดีงามของการดำารงตนเป็นผู้พิพากษาอย่างเคร่งครัด มีค่าเฉลี่ย ( X  

= 4.86) มองตนเองว่าเป็นคนที่รักษาคำาพูด มีสัจจะ และเชื่อถือได้ มีค่าเฉลี่ย ( X  = 4.84)  เป็นคนที่

ยืนหยัดในความถูกต้อง มุ่งพิทักษ์ผลประโยชน์ขององค์กร แม้ตกอยู่ในสถานการณ์ที่อาจยากลำาบาก 

มีค่าเฉลี่ย ( X  = 4.83 อุทิศตนเพื่อความยุติธรรมและประโยชน์ของเพื่อนมนุษย์เป็นหลักมากกว่า

การคิดถึงประโยชน์ตน มีค่าเฉลี่ย ( X  = 4.74) สอดคล้องกับงานการศึกษาของ United Nations 

Development Programme (2560) ที่ศึกษาA Transparent and Accountable Judiciary to 

delivery Justice for All          พบว่า ในหลายประเทศได้นำาเอาหลักการในBangalore Principles 

of Judicial Conduct มาดำาเนินการพัฒนาจรรยาบรรณวิชาชีพผู้พิพากษา ให้การรักษาความถูกต้อง

และชอบธรรม การดำารงตนทีง่ดงามในจรรนยาบรรณวชิาชพี แบบธรรมเนยีมทีด่งีาม การทุม่เททำางาน

เพื่อประโยชนืประชาชนหรือส่วนรวมมกกว่าการรักษาผลประโยชน์ตน

จ.ด้านการท�างานเป็นทมี (Teamwork) พบว่า ปัจจยัเกีย่วกบัสมรรถนะหลกั ของผูพ้พิากษา

ไทย ด้านการทำางานเป็นทีม (Teamwork) อยู่ในระดับมาก ( X  = 4.59) และเมื่อพิจารณาในรายข้อ 

โดยเรียงค่าเฉลีย่จากมากไปน้อย พบว่า  การให้ข้อมลูทีเ่ป็นประโยชน์ต่อการท�างานของทมีงานเสมอ 

มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ( X  = 4.61) อยู่ในระดับมาก  รองลงมาคือ การรับฟังความเห็นของสมาชิกในกลุ่ม

ทีมงาน และเต็มใจเรียนรู้จากผู้อื่น มีค่าเฉลี่ย ( X  = 4.59)  ทีมงานมีสัมพันธภาพที่ดีกับผู้อื่นในการ

ทำางานร่วมกัน ค่าเฉลี่ย ( X  = 4.58) ในการทำางานยึดมั่นในการเสริมสร้างความสามัคคีเป็นหลักโดย

ไม่คำานึงความชอบหรือไม่ชอบส่วนบุคคล ค่าเฉลี่ย ( X  = 4.57) ในการทำางานกลุ่มมีการยกย่องและ

ให้กำาลังใจเพื่อนร่วมทีมอย่างจริงใจ  ค่าเฉลี่ย ( X  = 4.54) ตามลำาดับ สอดคล้องกับงานการศึกษา

ของ ภัทรพร สันตธาดาพร (2560) ที่ศึกษาการบริหารจัดการเพื่อสนับสนุนการประสานงานการไกล่
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เกลี่ยและประนอมข้อพิพาทของผู้พิพากษาสมทบในสำานักงานศาลเยาวชนและครอบครัวพบว่า การ

ทำางานผู้พิพากษา คือ การอำานวยความยุติธรรม และการอำานวยความยุติธรรมได้จะต้องอาศัยการ

ทำางานร่วมกัน การทำางานเป็นทีม โดยฉพาะการบริหารจัดการเพื่อสนบัสนุนการประสานงานการไกล่

เกลี่ยและประนอมข้อพิพาท

ฉ.ด้านมุมมองที่มีต่อผู้อื่นในหน่วยงาน  พบว่า ปัจจัยเกี่ยวกับสมรรถนะหลัก ของผู้พิพากษา

ไทย ด้านมุมมองที่มีต่อผู้อื่นในหน่วยงาน อยู่ในระดับมาก ( X  = 4.42) และเมื่อพิจารณาในรายข้อ 

โดยเรียงค่าเฉลีย่จากมากไปน้อย พบว่า คนในหน่วยงานมคีวามใส่ใจท่ีจะปฏบัิตงิานให้ถูกต้อง ครบถ้วน 

มุ่งมั่นและเข้าใจบทบาทหน้าที่ตน  มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ( X  = 4.37) อยู่ในระดับมาก  รองลงมาคือ .ใน

หน่วยงานมีการคิดริเริ่มสร้างสรรค์ใหม่ๆ ในงาน ปัญหา ช่วยกันป้องกันและแสวงหาโอกาสทำางานเชิง

รุก มีค่าเฉลี่ย ( X  = 4.15) ริเริ่มและกระตุ้นให้มีการเสนอความคิดใหม่ ๆ ในการทำางาน  มีค่าเฉลี่ย (

X  = 4.11) หน่วยงานมีการสร้างบรรยากาศกระตุ้นการคิด มีค่าเฉลี่ย ( X  = 4.989) เพื่อนร่วมงาน

ท่านเข้าใจประเด็นปัญหาในสังคมและสามารถวิเคราะห์สถานการณ์ ชัดเจน มีค่าเฉลี่ย ( X  = 3.97) 

และเพือ่นร่วมงานท่านไม่ค่อยใส่ใจในปัญหา หรอืเรือ่งราวต่าง ๆ  ทีเ่กีย่วข้องหรอืจะเป็นประโยชน์

ในการปฏิบัติงานมากนัก มีค่าเฉลี่ย ( X  = 3.32) อยู่ในระดับปานกลาง ตามลำาดับ สอดคล้องกับ

งานการศึกษาของ Zigarmi, Nimon, Houson, Witt, and Diehl (2009) ท่ีศึกษาตัวแบบความ

มุ่งมั่นและพลังขับเคลื่อนในงาน (Revised Work Passion Model) พบว่า ความมุ่งมั่นและพลังขับ

เคลื่อนในงาน ว่าเป็นความไม่ย่อท้อเป็นความรู้สึกในเชิงบวก หรือสถานะที่เป็นสุขของบุคคล อันเกิด

จากการประเมนิสถานการณ์ขององค์กรและการทำางาน (Organizationaland Job Characteristics) 

ยงัสอดคล้องกบังานการศกึษาของ โชตริส ดำารงศานตแิละวาสติา บญุสาธร(2553) ได้นำาเสนอแนวคดิ

ความมุง่มัน่และพลงัขบัเคลือ่นองค์กร ความปรารถนาทีจ่ะทำางานอยูก่บัองค์กรต่อไปเพือ่เป็นส่วนหนึง่

ในการขบัเคลือ่นองค์กรไปสูค่วามสำาเร็จ รวมท้ังการมุง่มัน่พัฒนาอย่างต่อเนือ่ง (Eagerness to Learn) 

หมายถงึ การไตร่ตรอง หมัน่ใช้ปัญญาพจิารณาใคร่ครวญตรวจตราหาเหตผุลและตรวจสอบข้อยิง่หย่อน

ในสิ่งที่ทำานั้น มีการวางแผน วัดผล คิดค้นวิธีแก้ไขปรับปรุง      

3.ด้านการทดสอบสมมติฐาน 

ในกำรศึกษำวิจัยเรื่อง สมรรถนะหลักผู้พิพำกษำไทย  ผู้วิจัยก�ำหนดสมมติฐำนกำรวิจัยดังนี้

สมมติฐำนที่ 1 ควำมคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะหลักของผู้พิพำกษำในภำพรวม มีควำม

สัมพันธ์กับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้พิพำกษำ 
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ตำรำงที่ 2  แสดงควำมคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะหลักของผู้พิพำกษำมคีวำมสมัพนัธ์กบัปัจจัยส่วน

บุคคล (n = 388)   

ปัจจัยส่วนบุคคล

สมรรถนะหลักของผู้พิพากษา

โดยภาพรวม

r Sig.

เพศ 0.01 0.839

อายุปัจจุบัน  - 0.236* 0.000

ระดับการศึกษา 0.073 0.152

ชั้นศาลที่สังกัดปัจจุบัน  - 0.126* 0.013

ความยาวนานในการปฏิบัติงานในตำาแหน่งผู้พิพากษา - 0.170* 0.001

สถานภาพสมรส  0.017 0.733

รายได้ปัจจุบัน / ต่อเดือน - 0.113* 0.026

จำานวนบุคคลที่ต้องดูแล / อุปการะ 0.015 0.769

* มีนัยส�ำคัญที่ ระดับ 0.05

จำกตำรำงที ่4-9  พบว่ำ ควำมคิดเหน็เกีย่วกบัสมรรถนะหลกัของผูพ้พิำกษำโดยภำพรวมมีควำม

สมัพนัธ์กบัปัจจัยส่วนบุคคลได้แก่ อำยุปัจจุบัน (r= - 0.236*)  ชั้นศำลที่สังกัดปัจจุบัน             (r= 

-0.126*)   ควำมยำวนำนในกำรปฏิบัติงำนในต�ำแหน่งผู้พิพำกษำ (r= - 0.170*)   และ รำยได้ปัจจุบัน 

/ ต่อเดือน (r= - 0.113*) ในทำงลบ ในระดับปำนต�่ำและพบว่ำมีควำมสัมพันธ์กันอย่ำงมีนัยส�ำคัญ

ทำงสถิติที่ระดับนัยส�ำคัญ 0.05 ซึ่งเป็นไปตำมสมมติฐำนที่ตั้งไว้ ส่วนปัจจัยส่วนบุคคลอื่นๆ ได้แก่ เพศ 

ระดับกำรศึกษำ  สถำนภำพสมรส และ จ�ำนวนบุคคลที่ต้องดูแล / อุปกำระ  ไม่มีควำมสัมพันธ์กัน

อย่ำงมีนัยส�ำคัญทำงสถิติ

สมมติฐำนที่ 2 ควำมคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะหลักของผู้พิพำกษำ โดยภำพรวมมีควำม

สัมพันธ์กับ ปัจจัยด�ำเนินกำรของผู้พิพำกษำ

ตำรำงที่ 3 แสดงควำมคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะหลักของผู้พิพำกษำมีควำมสมัพนัธ์กบัปัจจัยด�ำเนิน

กำรของผู้พิพำกษำ (n = 388)   

ปัจจัยส่วนบุคคล

สมรรถนะหลักของผู้พิพากษาโดยภาพ

รวม

r Sig.

เหตุผลในการมาประกอบอาชีพผู้พิพากษา .042 .404

สภาพการสื่อสารระหว่างบุคลากรในหน่วยงาน -.129* .011

* มีนัยส�ำคัญที่ ระดับ 0.05
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จำกตำรำงที่ 4-10  พบว่ำ ควำมคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะหลักของผู้พิพำกษำโดยภำพรวมมี

ควำมสมัพนัธ์กบัด�ำเนินกำรของผู้พิพำกษำ ด้ำนสภำพกำรสื่อสำรระหว่ำงบุคลำกรในหน่วยงำน (r= - 

0.129*)  ในทำงลบ ในระดับปำนต�่ำและพบว่ำมีควำมสัมพันธ์กันอย่ำงมีนัยส�ำคัญทำงสถิติที่ระดับนัย

ส�ำคัญ 0.05 ซึ่งเป็นไปตำมสมมติฐำนที่ตั้งไว้  ส่วนปัจจัยเหตุผลในกำรมำประกอบอำชีพผู้พิพำกษำ

ไม่มีควำมสัมพันธ์กันอย่ำงมีนัยส�ำคัญทำงสถิติ

r = ค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์

* มีนัยส�ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .05

0.00 – 0.50 หมำยถึงควำมสัมพันธ์อยู่ในระดับน้อย

0.51 – 0.80 หมำยถึงควำมสัมพันธ์อยู่ในระดับปำนกลำง

0.81 – 1.00 หมำยถึงควำมสัมพันธ์อยู่ในระดับมำก

ข้อเสนอแนะที่ได้จำกกำรวิจัย
 จำกกำรศึกษำระดับสมรรถนะผูพ้พิำกษำไทยในด้ำนต่ำงๆ พบว่ำ อยูใ่นระดบัสงูทุกด้ำน อย่ำงไร

ก็ตำม ผู้วิจัยจะน�ำเสนอผลกำรศึกษำในส่วนท่ีอยู่ในระดับต�่ำสุดของในแต่ละด้ำน เพื่อสำมำรถน�ำไป

ปรับปรุงและเสริมกำรพัฒนำสมรรถนะในแต่ละด้ำนให้สำมำรถขึ้นอยู่ในระดับสูงสุด

1) หน่วยงำนในศำลควรมโีครงกำรประกวดกำรสร้ำงนวตักรรมในกระบวนงำนเพือ่ให้บคุลำกร 

ผู้พิพำกษำได้มีควำมคิดสร้ำงสรรค์ในกำรพัฒนำระบบงำนให้ดีขึ้นกว่ำปัจจุบัน

2) ผู้พิพำกษำควรมีกำรประสำนงำนให้กำรช่วยเหลือประชำชนมำกขึ้นกว่ำเดิม โดยอำจมอบ

หมำยให้เจ้ำหน้ำที่หรือผู้อ�ำนวยกำรศำลช่วยด�ำเนินกำรให้แทนอันจะเป็นกำรลอภำระประชำชนท่ีมำ

ศำลที่ประสบควำมยุ่งยำกในทำงคดีมำกอยู่แล้ว

3) หน่วยงำนควรมกีำรส�ำรวจควำมต้องกำรกำรปรับปรงุควำมรู ้(Need assessment) ประเมนิ

และจัดกระบวนกำรเรียนรู้ต่อเนื่องหรือกำรเรียนรู้เพิ่มเติม (Continuous learning) เพื่อเป็นกำร

เพิ่มพูนควำมรู้กับผู้พิพำกษำในกำรท�ำงำนหรือพัฒนำทักษะต่ำงๆเท่ำที่โอกำสจะอ�ำนวย    

4) หน่วยงำนศำลอำจจัดกิจกรรมต่ำงๆอันเป็นกำรรับบริจำค กำรไปบริจำคสิ่งของช่วยเหลือ

หรือกิจกรรมอนืๆในเชงิควำมรบัผดิทำงสงัคม (Social Responsibility) ท่ีไม่มผีลกระทบต่อกำรท�ำงำน

และชื่อเสียง มำกขึ้น

5) หน่วยงำนศำลควรจัดกิจกรรมที่เน้นกำรท�ำงำนร่วมกันเป็นทีมมำกขึ้น

6) หน่วยงำนศำลทุดระดับควรจัดท�ำกำรกำรประเมินสถำนกำรณ์ขององค์กรและกำรท�ำงำน

โดยภำพรวมเพื่อน�ำมำเป็นข้อมูลในกำรพัฒนำบุคคลำกร

7) จำกกำรศึกษำปัจจัยส่วนบุคคลที่ พบว่ำ ได้แก่ อำยุปัจจุบัน ชั้นศำลที่สังกัดปัจจุบัน ควำม

ยำวนำนในกำรปฏิบัติงำนในต�ำแหน่งผู้พิพำกษำ และ รำยได้ปัจจุบัน / ต่อเดือน มีควำมสัมพันธ์กัน

อย่ำงมีนัยส�ำคัญทำงสถิติกับระดับสมรรถนะหลักผู้พิพำกษำไทย แสดงให้เห็นว่ำ ผู้พิพำกษำที่ท�ำงำน
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มำยำวนำนรู้ว่ำ ผู้พิพำกษำควรมีทักำะและควำมเชี่ยวชำญอะไร ควรมีกำรประมวลและจัดแนวทำง

องค์กรแห่งกำรเรียนรู้เพื่อถ่ำยทอดให้ผู้พิพำกษำรุ่นหลังต่อไป

8) หน่วยงำนศำลควรพฒันำและเพิม่ช่องทำงกำรสือ่สำรระหว่ำงบคุลำกรในหน่วยงำน ในด้ำน

ที่เกี่ยวข้องกับกำรพัฒนำสมรรถนะผู้พิพำกษำไทยให้มำกขึ้น

ข้อเสนอแนะในกำรศึกษำต่อไป
1. ควรมกีำรศึกษำและสร้ำงตัวชีวั้ด (Competency indicators) เกีย่วกบัสมรรถนะผูพ้พิำกษำ

เพื่อน�ำไปใช้ประกอบกำรพัฒนำควำมเชี่ยวชำญวิชำชีพผู้พิพำกษำต่อไป

2. ควรมกีำรศึกษำสมรรถนะด้ำนอืน่ในศำลอืน่ๆ ได้แก่ สมรรถนะประจ�ำกลุม่งำนหรอืสมรรถนะ

เฉพำะส�ำหรับศำลช�ำนัญพิเศษต่อไป

3.ควรมีกำรศึกษำเชิงคุณภำพเกี่ยวกสมรรถนะในด้ำนต่ำงๆของผู้พิพำกษำ เพื่อให้ทรำบรำย

ละเอียดมำกขึ้นที่สำมำรถน�ำมำใช้ประโยชน์ในกำรวำงแผนพัฒนำผู้พิพำกษำต่อไปในด้ำนอื่นๆ
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บทคัดย่อ
กำรวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ 1) ศกึษำระดบัยทุธศำสตร์กำรบรหิำรจดักำรโรงเรยีนนำยร้อยต�ำรวจ

และอัตลักษณ์ของนักเรียนนำยร้อยต�ำรวจ 2) เปรียบเทียบควำมแตกต่ำงระหว่ำงลักษณะทำงประชำกรกับ

ยุทธศำสตร์กำรบริหำรจัดกำรโรงเรียนนำยร้อยต�ำรวจและอัตลักษณ์ของนักเรียนนำยร้อยต�ำรวจ 3) ศึกษำ

ควำมสมัพนัธ์ระหว่ำงยทุธศำสตร์กำรบรหิำรจดักำรโรงเรยีนนำยร้อยต�ำรวจกบัอตัลกัษณ์ของนกัเรียนนำยร้อย

ต�ำรวจ กลุ่มตัวอย่ำง คือ นักเรียนนำยร้อยต�ำรวจ ที่ก�ำลังศึกษำอยู่ชั้นปีที่ 1-4 ปีกำรศึกษำ 2561 จ�ำนวน 276 

คน เป็นนักเรียนชำย 202 คน และเป็นนักเรียนหญิง 74 คน เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัยเชิงผสมครั้งนี้ คือ แบบ

สัมภำษณ์กึ่งโครงสร้ำง และแบบสอบถำมควำมคิดเห็น สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่ำควำมถี่ ค่ำ

ร้อยละ ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน t-test, F-test, และค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 

ผลกำรวิจัยพบว่ำ 1) ค่ำเฉลี่ยควำมคิดเห็นทั้งของยุทธศำสตร์ฯ และอัตลักษณ์ฯ อยู่ในระดับมำก 2) 

เพศ ระดบัชัน้ปีทีศ่กึษำและภมูหิลงัทำงกำรศกึษำทีแ่ตกต่ำงกนั มคีวำมคดิเหน็ต่ออตัลกัษณ์ฯ ด้ำนคนเก่ง แตก

ต่ำงกัน อย่ำงมีนัยส�ำคัญที่ระดับ .05 ส่วนเพศ และควำมเกี่ยวข้องของครอบครัวกับอำชีพต�ำรวจที่แตกต่ำง

กัน มีควำมคิดเห็นต่อยุทธศำสตร์ฯ ด้ำนค่ำนิยมร่วม แตกต่ำงกัน ภูมิหลังทำงกำรศึกษำที่แตกต่ำงกัน มีควำม

คิดเห็นต่อยุทธศำสตร์ฯ ด้ำนทักษะ แตกต่ำงกัน ส่วนระดับชั้นปีที่แตกต่ำงกัน มีควำมคิดเห็นต่อยุทธศำสตร์ฯ 

แตกต่ำงกัน 5 ด้ำน ได้แก่ ด้ำนค่ำนิยมร่วม ด้ำนบุคลำกร ด้ำนรูปแบบ ด้ำนระบบและด้ำนกลยุทธ์ อย่ำงมีนัย

ส�ำคัญที่ระดับ .05 3) ควำมคิดเห็นต่อยุทธศำสตร์ฯ ทุกด้ำน มีควำมสัมพันธ์ทำงบวกกับควำมคิดเห็นต่ออัต

ลักษณ์ฯ ทุกด้ำน อย่ำงมีนัยส�ำคัญที่ระดับ .01

ค�ำส�ำคัญ : ยุทธศำสตร์กำรบริหำรจัดกำร / 7S ของแมคคินซีย์ / อัตลักษณ์
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Abstract
The purposes of this research were to: 1) explore the level of strategic manage-

ment in 7 components of Royal Police Cadet Academy and identities of police cadets 

2) compare strategic management of Royal Police Cadet Academy and identities of 

police cadets with different characteristics of police cadets and 3) study the relation-

ship between strategic management of Royal Police Cadet Academy and identities 

of police cadets. Mixed Methodology of 276 samples of police cadets who attended 

class 1-4 in academic year 2018 were used instruments of semi-structure interview 

questionnairs and opinion questionnaire. The statistics used for analyzing the data 

were frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, F-test, and Pearson 

product moment correlation. 

The findings of this research were 1) the level of strategic management of Royal 

Police Cadet Academy and identities of police cadets were high 2) the differences of 

Sex, Class level and Educational background was significant with identities of police 

cadets in Head at the level of .05 and the differences of Sex and Police’s family was 

significant with strategic management of Royal Police Cadet Academy in Shared values, 

Educational background was significant with strategic management in Skill, Class level 

was significant with strategic management in Strategy, System, Staff, Style and Shared 

values at the level of .05 3) Strong relations between strategic management of Royal 

Police Cadet Academy in 7 components and identities of police cadets in Head, Heart 

and Home at the level of .01 

Keywords: Strategic Management / 7S Model of McKinsey / Identity
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บทน�ำ
โรงเรยีนนำยร้อยต�ำรวจเป็นสถำบนัอดุมศกึษำ ในสงักดักองบญัชำกำรศกึษำ ส�ำนกังำนต�ำรวจ

แห่งชำติ เป็นหน่วยงำนระดับกองบัญชำกำร ตั้งอยู่ที่อ�ำเภอสำมพรำน จังหวัดนครปฐม มีภำรกิจหลัก

ในกำรฝึกอบรม ให้กำรศึกษำ อบรมหล่อหลอมนักเรียนนำยร้อยต�ำรวจให้มีอัตลักษณ์คุณลักษณะ

เหมำะสมทั้งคุณธรรม จริยธรรม ค่ำนิยม อุดมคติ และจรรยำบรรณ ท่ีจะเป็นนำยต�ำรวจช้ันสัญญำ

บัตร และฝึกอบรมผู้เข้ำรับกำรอบรมหลักสูตรอื่น จึงควรเป็นสถำบันที่ปลูกฝังทั้งแนวคิดและค่ำนิยม

ให้กับ ต�ำรวจ เพื่อที่จะออกไปปฏิบัติหน้ำดูแลรักษำควำมปลอดภัยของประชำชนดังท่ีกล่ำวมำแล้ว

ข้ำงต้น โดยจะต้องมีระบบกำรรักษำควำมปลอดภัยที่ได้มำตรฐำนทั้งกำรดูแลนักเรียนและทรัพย์สิน 

อีกทั้งควำมลับของประเทศไว้อย่ำงเข้มแข็ง 

ยทุธศำสตร์กำรบรหิำรจัดกำรโรงเรยีนนำยร้อยต�ำรวจ เป็นแผนพฒันำทีจ่ะสร้ำงควำมสขุให้เกดิ

ขึน้กบันักเรยีนนำยร้อยต�ำรวจทกุคน ทัง้ด้ำนกำรก�ำหนดโครงสร้ำงหน้ำทีร่บัผดิชอบทีช่ดัเจน เหมำะสม 

กำรมกีลยทุธ์ในกำรบริหำรจดักำร จดัท�ำระบบกำรเรยีนกำสอน ให้มรีปูแบบกำรบรหิำรจดักำร รงมถงึ

สรรหำบคุลำกรทีม่สีมรรถนะสอดคล้องเป้ำประสงค์ วสิยัทัศน์ พนัธกจิของโรงเรยีน ให้มทัีกษะกำรสอน 

เพื่อหล่อหลอมนักเรียนนำยร้อยต�ำรวจ ให้มีอัตลักษณ์ตรงตำมค่ำนิยมร่วมที่โรงเรียนนำยร้อยต�ำรวจ

ต้องกำร จึงเป็นสิ่งที่ส�ำคัญมำก เพรำะ ต�ำรวจ คือ ผู้ที่ดูแล ควบคุมควำมปลอดภัย ป้องกันกำรเกิด

อำชญำกรรมให้กับประชำชนในสังคม ดังนั้นกำรประเมินยุทธศำสตร์กำรบริหำรจัดกำรโรงเรียนนำย

ร้อยต�ำรวจตำมกรอบแนวคิดที่ประกอบด้วยปัจจัย 7 ประกำร ซึ่งได้รับกำรยอมรับและน�ำไปใช้อย่ำง

กว้ำงขวำงตำมที่ ดร.โธมัส เจ ปีเตอร์ส และโรเบิร์ต เอช วอเตอร์แมน (2523) ได้เผยแพร่ผลกำรวิจัย

กำรเทียบเคียงข้อมูลของบริษัทชั้นน�ำกว่ำ 60 บริษัทด้วยเกณฑ์กำรประเมินเดียวกัน ซึ่งปรำกฏผลว่ำ

มีบริษัทเพียงจ�ำนวนหนึ่งที่ได้ชื่อว่ำเป็นบริษัทชั้นเลิศ (Excellence companies) ซึ่งมีควำมโดดเด่น

อย่ำงยิ่งโดยเฉพำะในด้ำนนวัตกรรม และกำรประดิษฐ์คิดค้นสิ่งใหม่ ๆ โดยกรอบแนวคิดพื้นฐำนที่น�ำ

มำใช้ในกำรคัดสรรบริษัทต่ำงๆ นั้น เรียกว่ำ McKinsey 7-S Framework จึงเหมำะสมที่จะน�ำมำใช้

ก�ำหนดเป็นยุทธศำสตร์ในกำรสร้ำงควำมสุขของโรงเรียนนำยร้อยต�ำรวจ

อัตลักษณ์ของต�ำรวจ ที่ถือเป็นกรอบในกำรยึดถือและปฏิบัติส�ำหรับต�ำรวจทุกคน คือ 

คุณธรรม  จริยธรรม ค่ำนิยม อุดมคติ และจรรณยำบรรณ ส�ำหรับคุณธรรม คือ สภำพคุณงำมควำมดี 

(พจนำนุกรมฉบับรำชบัณฑิตยสถำน พ.ศ.2542) ค�ำว่ำ คุณธรรม หมำยถึง ควำมดีทุกอย่ำงรวมๆ 

กัน เปรียบเทียบคุณธรรมเหมือน Hardware ส่วนจริยธรรม เหมือน Software (ว.วชิรเมธี, 2550) 

คณุธรรม เป็นควำมด ีควำมงำม ทีเ่กดิขึน้ในจติใจด้วยกำรฝึกตนเอง ประพฤตปิฏบิตัสิัง่สมกันเป็นเวลำ

นำน ผูท้ีม่คีณุธรรม คอื ผูท้ีมี่ควำมดี มคีวำมงำมเป็นตวัคอยก�ำกับให้คนประพฤตชิอบ กระท�ำในสิง่ทีถ่กู

ต้องหลีกเหลีย่งในสิง่ทีเ่ลวทีช่ั่ว หวังประโยชน์ส่วนรวมมำกกว่ำประโยชน์ส่วนตนคณุธรรมจงึเป็นบ่อเกดิ

ของจริยธรรม ข้ำรำชกำรต�ำรวจต้อง เคำรพ ศรัทธำ และยึดมั่นกำรปกครองระบอบประชำธิปไตยอัน

มพีระมหำกษตัรย์ิทรงเป็นประมขุ ส่วนจรยิธรรม หมำยถงึ ควำมดทีีก่�ำหนดลงเป็นกำรปฏบิตัไิด้เป็น
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ข้อๆ เหมือนกฎศีลธรรม (พจนำนุกรมฉบับรำชบัณฑิตยสถำนพ.ศ. 2542 ) ข้ำรำชกำรต�ำรวจเป็น

กลไกลอันหนึ่งของรัฐในอันที่จะต้องจะต้องได้รับกำรปลูกฝังและบ่มเพำะในเรื่องจริยธรรมท่ีส�ำคัญ

ที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับกำรปฏิบัติหน้ำที่ของต�ำรวจ ต้องเคำรพสิทธิและเสรีภำพของประชำชนตำม

บทบัญญัติแห่งรัฐธรรมนูญ และตำมกฎหมำยอ่ืนโดยเคร่งครัด โดยไม่เลือกปฏิบัติ ต้องปฏิบัติหน้ำท่ี

อย่ำงมีประสิทธิภำพ ประสิทธิผลและเกิดประโยชน์สูงสุด โดยค�ำนึงถึงประโยชน์ของทำงรำชกำร 

ประชำชน ชุมชน และประเทศชำติ เป็นส�ำคัญ ต้องมีจิตส�ำนึกของควำมเป็นผู้พิทักษ์สันติรำษฎร์เพื่อ

ให้ประชำชนศรัทธำและเชื่อมั่น ต้องมีควำมซื่อสัตย์สุจริตและยึดมั่นในศีลธรรม โดยยึดประโยชน์ส่วน

รวมเหนือประโยชน์ส่วนตน และต้องภำคภูมิใจในวิชำชีพ กล้ำยืนหยัดกระท�ำในสิ่งที่ถูกต้องดีงำมเพื่อ

เกียรติศักดิ์และศักดิ์ศรีของควำมเป็นต�ำรวจ

ดงัน้ันยทุธศำสตร์กำรบรหิำรจัดกำรโรงเรยีนนำยร้อยต�ำรวจจงึมคีวำมสมัพนัธ์กบัอตัลกัษณ์ของ

นักเรียนนำยร้อยต�ำรวจใน 3 ด้ำน ตำมกรอบแนวคิดของแมคคินซีย์ 7 ประกำร ตำมมำตรฐำนสำกล

วัตถุประสงค์กำรวิจัย
1. เพือ่ศกึษำยทุธศำสตร์กำรบรหิำรจดักำรโรงเรยีนนำยร้อยต�ำรวจ อตัลกัษณ์และลกัษณะทำง

ประชำกรของนักเรียนนำยร้อยต�ำรวจ

2. เพื่อเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงระหว่ำงลักษณะทำงประชำกรของนักเรียนนำยร้อยต�ำรวจ

กับยุทธศำสตร์กำรบริหำรจัดกำรโรงเรียนนำยร้อยต�ำรวจและอัตลักษณ์ของนักเรียนนำยร้อยต�ำรวจ 

3. เพ่ือศกึษำควำมสมัพันธ์ระหว่ำงยทุธศำสตร์กำรบรหิำรจัดกำรโรงเรียนนำยร้อยต�ำรวจกับอัต

ลักษณ์ของนักเรียนนำยร้อยต�ำรวจ 

วิธีด�ำเนินกำรวิจัย
ขั้นตอนที่ 1 กำรจัดเตรียมโครงกำรวิจัย เป็นกำรศึกษำข้อมูลด้ำนยุทธศำสตร์ฯ และอัตลักษณ์

ของนักเรียนนำยร้อยต�ำรวจ สถิติ วรรณกรรมและกำรวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งภำยในและต่ำงประเทศ 

ขัน้ตอนที ่2 กำรด�ำเนนิกำรวจิยั เป็นขัน้ตอนกำรศึกษำวเิครำะห์และก�ำหนดกรอบแนวคดิเพือ่

สร้ำงและพัฒนำเครื่องมือ น�ำไปทดลองใช้เพื่อวิเครำะห์ค่ำควำมเชื่อมั่นของข้อมูล น�ำเครื่องมือที่สร้ำง

และพัฒนำแล้วไปเก็บข้อมูล หลังจำกนั้นน�ำข้อมูลที่ได้มำวิเครำะห์และแปลผล 

ขั้นตอนที่ 3 กำรรำยงำนผลกำรวิจัย ร่ำงรำยงำนผลงำนวิจัย เสนอคณะกรรมกำรผู้ควบคุม

วิทยำนิพนธ์ ตรวจสอบควำมถูกต้อง ปรับปรุงแก้ไข จัดพิมพ์และส่งรำยงำนผลกำรวิจัยฉบับสมบูรณ์

ต่อคณะต�ำรวจศำสตร์ โรงเรียนนำยร้อยต�ำรวจ เพื่อขออนุมัติจบกำรศึกษำ
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ผลกำรศึกษำ
1. ควำมคิดเหน็ต่อยทุธศำสตร์กำรบรหิำรจดักำรของโรงเรยีนนำยร้อยต�ำรวจ พบว่ำ อยูใ่นระดบั

มำก โดยมีด้ำนทักษะ มีค่ำเฉลี่ยสูงที่สุดอยู่ในระดับมำก รองลงมำ คือ ด้ำนบุคลำกร ด้ำนค่ำนิยมร่วม 

ด้ำนรูปแบบ ด้ำนโครงสร้ำง ด้ำนกลยุทธ์ ด้ำนระบบ อยู่ในระดับมำก ตำมล�ำดับ

2. ควำมคิดเห็นต่ออัตลักษณ์ของนักเรียนนำยร้อยต�ำรวจ พบว่ำ อยู่ในระดับมำก โดยมีด้ำน 

ควำมสุข มีค่ำเฉลี่ยสูงที่สุดอยู่ในระดับมำกที่สุด รองลงมำ คือ ด้ำนคนดี และด้ำนคนเก่ง อยู่ในระดับ

มำก ตำมล�ำดับ

3. เพศ และควำมเกี่ยวข้องของครอบครัวกับอำชีพต�ำรวจที่แตกต่ำงกัน จะมีควำมคิดเห็นต่อ

ยุทธศำสตร์ฯ ด้ำนค่ำนิยมร่วม แตกต่ำงกัน ส่วนระดับช้ันปีท่ีศึกษำท่ีแตกต่ำงกัน จะมีควำมคิดเห็น

ต่อยุทธศำสตร์ฯ แตกต่ำงกัน 5 ด้ำน ได้แก่ ด้ำนกลยุทธ์ ด้ำนระบบ ด้ำนบุคลำกร ด้ำนรูปแบบ และ

ด้ำนค่ำนิยมร่วม ส�ำหรับภูมิหลังทำงกำรศึกษำที่แตกต่ำงกัน จะมีควำมคิดเห็นต่อยุทธศำสตร์ฯ ด้ำน

ทักษะ แตกต่ำงกัน แต่ภูมิล�ำเนำที่แตกต่ำงกัน จะมีควำมคิดเห็นต่อยุทธศำสตร์ฯ ทุกด้ำน ไม่แตกต่ำง

กัน อย่ำงมีนัยส�ำคัญที่ระดับ .05

4. เพศ ระดับชั้นปีที่ศึกษำ และภูมิหลังทำงกำรศึกษำ ที่แตกต่ำงกัน จะมีควำมคิดเห็นต่ออัต

ลกัษณ์ฯ ด้ำนคนเก่ง แตกต่ำงกนั แต่ภมูลิ�ำเนำและควำมเก่ียวข้องของครอบครัวกบัอำชพีต�ำรวจทีแ่ตก

ต่ำงกัน จะมีควำมคิดเห็นต่ออัตลักษณ์ฯ ทุกด้ำน ไม่แตกต่ำงกัน อย่ำงมีนัยส�ำคัญที่ระดับ .05

5. ควำมคิดเห็นต่อยุทธศำสตร์ฯ ทั้ง 7 ด้ำน มีควำมสัมพันธ์ทำงบวกกับควำมคิดเห็นต่ออัต

ลักษณ์ฯ ทั้ง 3 ด้ำน อย่ำงมีนัยส�ำคัญที่ระดับ .01

สรุปและอภิปรำยผล
เมื่อพิจำรณำผลกำรวิจัยแล้ว มีประเด็นที่น่ำสนใจที่จะน�ำมำอภิปรำยผล ดังนี้

1. ยุทธศำสตร์ฯ ทุกด้ำนควำมสัมพันธ์ทำงบวกกับอัตลักษณ์ฯ ด้ำนคนเก่ง สอดคล้องกับงำน

วิจัยของดำทิวำ พันธ์น้อย (2556) ที่ศึกษำปัจจัยเชิงสำเหตุที่ส่งผลต่ออัตลักษณ์ของนิสิตมหำวิทยำลัย

นเรศวร พบว่ำ ปัจจัยด้ำนนิสิตมีตัวแปรสังเกตได้ 3 ตัว ได้แก่ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ ควำมภำคภูมิใจ

ในตนเอง และเจตคติต่อกำรเรียนรู้ สอดคล้องกับงำนวิจัยของ มชียั  สเีจรญิ และคณะ (2559) ทีศ่กึษา 

กลยทุธ์กำรบรหิำรจดักำรศกึษำและฝึกอบรมนกัเรยีนนำยร้อยต�ำรวจมุง่สูค่วำมเป็นวชิำชพีต�ำรวจในทศวรรษ

หน้ำ (พ.ศ.2560–2569) พบว่ำควรก�ำหนดพนัธกจิ 1) ผลติบคุลำกรในวชิำชพีต�ำรวจตำมควำมต้องกำรของสงัคม

และส�ำนักงำนต�ำรวจแห่งชำติ  2) ปลกูฝังคณุธรรมจรยิธรรมของบุคลำกรและนกัเรยีนนำยร้อยต�ำรวจให้เป็นผูท่ี้

สำมำรถรับใช้สงัคมได้อย่ำงมปีระสทิธภิำพ  3) ยกระดบัมำตรฐำนกำรศกึษำให้ทัดเทียมกบันำนำอำรยประเทศ  

4) พฒันำระบบกำรบริหำรงำนขององค์กำรให้มปีระสทิธิภำพในกำรจดักำรศกึษำและฝึกอบรมต�ำรวจ และกำรใช้

เทคโนโลยกีบักำรบรหิำรงำนในกำรจดักำรเรยีนกำรสอน  5) พฒันำควำมร่วมมอืทำงวชิำกำรกับสถำบันกำรศึกษำ
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ภำยนอกทัง้ในและต่ำงประเทศ  6) สร้ำงองค์ควำมรูแ้ละงำนวจิยั ด้ำนวชิำชีพต�ำรวจและกำรบังคบัใช้กฎหมำย

และให้บริกำรทำงวชิำกำรแก่สงัคม 7) ท�ำนบุ�ำรงุศลิปะและวฒันธรรมท่ีมุง่อตัลกัษณ์เฉพำะของควำมเป็นไทย 

2. ยุทธศำสตร์ฯ มีควำมสัมพันธ์กับอัตลักษณ์ฯ ด้ำนคนดี สอดคล้องกับงำนวิจัยของอรนันท์ 

หำญยุทธ และ รัชยำ รัตนะถำวร (2554) ที่ศึกษำอัตลักษณ์ของบัณฑิตที่ส�ำเร็จกำรศึกษำจำกคณะ

พยำบำลศำสตร์ มหำวิทยำลยัอสีเทร์ินเอเชยี ปีกำรศกึษำ 2553 ตำมควำมคดิเหน็ของบณัฑติพยำบำล

และผูใ้ช้บณัฑติ พบว่ำ คุณลกัษณะบณัฑติตำมอตัลกัษณ์บัณฑติ 3 ด้ำน ด้ำนประสทิธภิำพและจรยิธรรม 

ด้ำนควำมสำมำรถในกำรปรับตัวและด้ำนพร้อมด้วยปัญญำอันเป็นสำกล ผู้ใช้บัณฑิตมีควำมพึงพอใจ

ทุกด้ำน อยู่ในระดับมำก และสอดคล้องกับงำนวิจัยของสุภัชฌำน์ ศรีเอี่ยม (2554) ที่ศึกษำอัตลักษณ์

นิสิตนักศึกษำในสถำบันอุดมศึกษำปัจจุบัน พบว่ำ ในภำพรวมอัตลักษณ์นิสิตนักศึกษำในสถำบัน

อุดมศึกษำด้ำนบวกอยู่ในระดับจริงมำก องค์ประกอบของอัตลักษณ์นิสิตนักศึกษำ คือ อัตลักษณ์ด้ำน

สังคม ประกอบด้วย ศำสนำ วัฒนธรรมประเพณี กำรเมือง อัตลักษณ์ด้ำนกำรด�ำเนินชีวิต ประกอบ

ด้วย กำรมีอุดมกำรณ์ กำรคบเพื่อน กำรมีจิตสำธำรณะ อัตลักษณ์ด้ำนวิชำกำร ประกอบด้วย กำรเต

รียมตัวเพื่ออำชีพ กำรมีทักษะกำรสื่อสำร กำรใช้เทคโนโลยี กำรเรียนรู้อย่ำงต่อเนื่อง อีกทั้งอดคล้อง

กบังำนวจิยัของกรรณกิำ กกุดุเรอื (2559) ทีศ่กึษำคณุลกัษณะผูน้�ำของนกัเรยีนนำยร้อยต�ำรวจ ช้ันปีที่ 

1,2,3 และ 4 จ�ำนวน 400 คน พบว่ำ นักเรียนนำยร้อยต�ำรวจมีคุณลักษณะผู้น�ำโดยรวมและรำยด้ำน

ทุกด้ำนอยู่ในระดับมำก โดยด้ำนคุณธรรมจริยธรรม มีค่ำเฉลี่ยสูงสุด และด้ำนบริกำรประชำชน มีค่ำ

เฉลี่ยต�่ำสุด นอกจำกนี้ยังสอดคล้องกับงำนวิจัยของณัฐรดี ชมภูวิเศษ (2559) ศึกษำปัจจัยที่มีอิทธิพล

ต่อคุณลักษณะตำมอัตลักษณ์ของนักศึกษำสถำบันกำรพลศึกษำ ในภำคตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่ำ 

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อคุณลักษณะตำมอัตลักษณ์ของนักศึกษำสถำบันกำรพลศึกษำ ในภำคตะวันออก

เฉียงเหนือ ได้แก่ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ จิตสำธำรณะ และควำมรับผิดชอบ 

3. ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงยุทธศำสตร์ฯ กับอัตลักษณ์ฯ ด้ำนควำมสุข จำกผลกำรวิจัย สำมำรถ

อนุมำนได้ว่ำโรงเรยีนนำยร้อยต�ำรวจมยีทุธศำสตร์ฯ ท่ีท�ำให้นกัเรยีนนำยร้อยต�ำรวจมคีวำมสขุ มำกกว่ำ

กำรสร้ำงให้นักเรียนเป็นคนดี และเป็นคนเก่ง เพรำะค่ำเฉลี่ยด้ำนควำมสุข อยู่ในระดับมำกที่สุด รอง

ลงมำ คือ ด้ำนคนดี และด้ำนคนเก่ง อยู่ในระดับมำก ตำมล�ำดับ และยุทธศำสตร์ฯ ทุกด้ำน มีควำม

สัมพันธ์กับควำมคิดเห็นอัตลักษณ์ฯ ด้ำนควำมสุข (Home) สอดคล้องกับงำนวิจัยของบุญทัน พันธ์

จันทร์ (2555) ที่ศึกษำควำมสุขของข้ำรำชกำรต�ำรวจชั้นประทวนในต�ำรวจภูธรภำค 1 พบว่ำ ปัจจัย

ด้ำนสุขภำพ ปัจจัยด้ำนครอบครัว และปัจจัยด้ำนกำรเห็นคุณค่ำในตนเอง มีควำมสัมพันธ์ต่อควำม

สุขของข้ำรำชกำรต�ำรวจชั้นประทวนในต�ำรวจภูธรภำค 1 ตำมล�ำดับ สอดคล้องกับงำนวิจัยของดำ

ทิวำ พันธ์น้อย (2556) ที่ศึกษำปัจจัยเชิงสำเหตุที่ส่งผลต่ออัตลักษณ์ของนิสิตมหำวิทยำลัยนเรศวร 

พบว่ำ ปัจจัยที่ส่งผลต่ออัตลักษณ์ ประกอบด้วย ด้ำนมหำวิทยำลัย ด้ำนครอบครัว และด้ำนอำจำรย์ 

และยังพบว่ำ ผลกำรตรวจสุขภำพของท่ำนอยู่ในเกณฑ์ดีมำก อยู่ในระดับมำกที่สุด รองลงมำ คือ ผล
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ปีที่ 15 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2562)
Q

ua
lit

y 
of

 L
ife

 a
nd

 L
aw

 J
ou

rn
al

กำรตรวจสมรรถภำพทำงร่ำงกำยอยูใ่นเกณฑ์ดมีำก อยูใ่นระดบัมำกทีสุ่ด อย่ำงไรกต็ำมข้อทีม่ค่ีำเฉลีย่

น้อยทีส่ดุ คอื  ท่ำนมกัจะเครยีดอยูบ่่อยๆ อยูใ่นระดบัน้อย ดงันัน้จงึควรปรบัยทุธศำสตร์ด้ำนกำรสร้ำง

ควำมสุขให้เพิ่มมำกขึ้น

ข้อเสนอแนะที่ได้จำกกำรวิจัย
1. กลุม่ตวัอย่ำงทีเ่ป็นเพศชำย จะมคีวำมคดิเหน็ต่ออตัลกัษณ์ฯ มำกกว่ำเพศหญงิ ดังนัน้จะต้อง

ให้ควำมส�ำคัญกับบคุคลกลุม่เพศหญงิ เพือ่รกัษำควำมคดิเหน็อตัลกัษณ์ของนักเรียนนำยร้อยต�ำรวจ ให้

คงอยู่กับโรงเรียนนำยร้อยต�ำรวจตลอดไป ถึงแม้ว่ำนักเรียนนำยร้อยต�ำรวจ รุ่นปีกำรศึกษำ 2562 จะ

งดรับนักเรียนนำยร้อยต�ำรวจหญิงแล้ว แต่ก็จะต้องไม่ลืมที่จะหำกลยุทธ์ในกำรสร้ำงควำมคิดเห็นอัต

ลักษณ์ฯ กับนักเรียนนำยร้อยต�ำรวจหญิงในอีก 3 ชั้นปีที่เหลืออยู่

2. ควำมคิดเห็นต่อยุทธศำสตร์ฯ มีควำมสัมพันธ์กับควำมคิดเห็นอัตลักษณ์ฯ ถึงแม้มีค่ำเฉลี่ย

รวมของควำมคิดเห็นต่อยุทธศำสตร์ฯ จะอยู่ในระดับมำก แต่เมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำน ด้ำนท่ีมีค่ำ

เฉลี่ยน้อยที่สุด คือ  ด้ำนระบบกำรเรียนกำรสอน (System) ดังน้ันควรปรับปรุงวิธีกำรจัดกำรเรียน

กำรสอน ให้เน้นนักเรียนเป็นศูนย์กลำง ให้เวลำในกำรศึกษำค้นคว้ำด้วยตนเอง เน้นกำรแนะให้เรียน

รู้จำกกำรปฏิบัติ ไม่ใช่กำรท่องจ�ำ หรือใช้เวลำกับกำรฝึกหรือท�ำกิจกกรมที่ไม่เกี่ยวข้อง มำกจนเกินไป 

จนไม่มีเวลำพักผ่อน และมำหลับในห้องเรียน 

3. ด้ำนควำมปลอดภัยของนักเรียนนำยร้อยต�ำรวจและโรงเรียนนำยร้อยต�ำรวจ ควรมีกำร

ควบคุมกำร เข้ำ-ออก ให้เป็นระบบมำกขึ้น เช่น ช่วงที่มีงำนพิธีต่ำงๆ เปิดประตู ให้เข้ำออกโดยไม่มี

กำรแลกบัตร จึงมีช่องโหว่ในช่วงเวลำดังกล่ำว จึงควรเพิ่มเวรรักษำกำรตลอดในบริเวณแฟลตท่ีอยู่ 

และจัดให้บุคคลภำยนอกที่เข้ำมำใช้บริกำรมีกำรแลกบัตรทุกคน ตลอดจนปรับปรุงระบบกำรรักษำ

ควำมปลอดภัย เรื่องไฟส่องสว่ำง โดยเฉพำะเวลำกลำงคืน 

ข้อเสนอแนะเพื่อกำรวิจัยครั้งต่อไป
1. ควรขยำยผลกำรศึกษำวิจัยยุทธศำสตร์กำรบริหำรจัดกำรโรงเรียนนำยร้อยต�ำรวจกับอัต

ลักษณ์ของนักเรียนนำยร้อยต�ำรวจ ไปยังนักเรียนต�ำรวจท่ีจบไปแล้ว รวมถึงปัจจัยท่ีส่งผลต่อยุทธ

ศำสตร์ฯ กับอัตลักษณ์ของนักเรียนนำยร้อยต�ำรวจ ด้ำนอื่นๆ เพิ่มเติม

2. ควรศึกษำวิจัยในเชงิลกึเพ่ือศึกษำควำมสมัพนัธ์ระหว่ำงยทุธศำสตร์กำรบรหิำรจดักำรโรงเรยีน

นำยร้อยต�ำรวจกับอัตลักษณ์ของนักเรียนนำยร้อยต�ำรวจกับอัตรำกำรลำออก และโรคซึมเศร้ำ

3. ควรศึกษำเปรียบเทียบถึงควำมแตกต่ำงของยุทธศำสตร์กำรบริหำรจัดกำรโรงเรียนนำยร้อย

ต�ำรวจกับอัตลักษณ์ของนักเรียนนำยร้อยต�ำรวจกับโรงเรียนนำยร้อย จปร. โรงเรียนนำยเรืออำกำศ 

และโรงเรียนนำยเรือ



- 87 -

วารสารคุณภาพชีวิตกับกฎหมาย

Vol. 15 No. 1 (January - June 2019)
Q

uality of Life and Law
 Journal

บรรณำนุกรม
กรรณิกำ กุกุดเรือ (2559). คุณลักษณะผู้น�ำของนักเรียนนำยร้อยต�ำรวจ. งำนวิจัยได้รับทุนอุดหนุน

กำรวิจัยจำกโรงเรียนนำยร้อยต�ำรวจ. โรงเรียนนำยร้อยต�ำรวจ.

กิจพิณิฐ อุสำโห, พล.ต.ต.ดร., (2555). เอกสำรประกอบกำรบรรยำย เรื่อง กำรประกันคุณภำพกำร

ศึกษำภำยในของส�ำนักงำนต�ำรวจแห่งชำติ รอบ 3 (พ.ศ. 2554-2558). กองบัญชำกำร

ศึกษำ ส�ำนักงำนต�ำรวจแห่งชำติ.

เกษม พิพัฒน์เสรีธรรม (2556). เข้ำถึงข้อมูลเมื่อ 25 มกรำคม 2562 จำกhttp://marketeer.co.th/

archives/14078 

ณัฐรดี ชมภูวิเศษ (2559). ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อคุณลักษณะตำมอัตลักษณ์ของนักศึกษำสถำบัน

กำรพลศึกษำ ในภำคตะวันออกเฉียงเหนือ. (วิทยำนิพนธ์ปริญญำมหำบัณฑิต). มหำวิทยำลัย

รำชภัฏมหำสำรคำม, คณะครุศำสตร์, สำขำวิชำวิจัยและประเมินผลกำรศึกษำหลักสูตร.

ดำทิวำ พันธ์น้อย. (2556). รูปแบบปัจจัยเชิงสำเหตุที่ส่งผลต่ออัตลักษณ์ของนิสิตมหำวิทยำลัย

นเรศวร. (วิทยำนิพนธ์ปริญญำมหำบัณฑิต). มหำวิทยำลัยนเรศวร, คณะศึกษำศำสตร์, สำขำ

วิชำวิจัยและประเมินผลกำรศึกษำ.

บุญทัน พันธ์จันทร์. (2555). ควำมสุขของข้ำรำชกำรต�ำรวจชั้นประทวนในต�ำรวจภูธรภำค 1. รัฐ

ประศำสนศำสตรมหำบัณฑิต คณะรัฐประศำสนศำสตร์ สถำบันบัณฑิตพัฒนบริหำรศำสตร์

ปิยะ อุทำโย, พล.ต.ท., (2560). ค�ำสั่ง โรงเรียนนำยร้อยต�ำรวจ ที่ 141/2560 เรื่องให้ใช้แผนพัฒนำ

โรงเรียนนำยร้อยต�ำรวจ พ.ศ. 2560-2564 (ฉบับปรับปรุง). โรงเรียนนำยร้อยต�ำรวจ. เข้ำถึง

ข้อมูลเมื่อ 1 มีนำคม 2562 จำก http://www.rpca.ac.th/

มณีรัตน์ สุพร (2323). เข้ำถึงข้อมูลเมื่อ 25 มกรำคม 2562 จำก https://www.gotoknow.org/

posts/461173

มชียั สีเจรญิ, ดร. และคณะ. (2559). รำยงำนกำรวจัิย เรือ่ง กลยทุธ์กำรบรหิำรจดักำรกำรศกึษำและ

ฝึกอบรมนักเรยีนนำยร้อยต�ำรวจ มุ่งสูค่วำมเป็นวชิำชพีต�ำรวจในทศวรรษหน้ำ (พ.ศ. 2560-

2569). งำนวจัิยได้รบัทนุอดุหนุนกำรวจิยัจำกโรงเรยีนนำยร้อยต�ำรวจ. โรงเรยีนนำยร้อยต�ำรวจ.

สภุชัฌำน์ ศรเีอีย่ม (2554). อตัลักษณ์นสิตินกัศึกษำในสถำบนัอดุมศึกษำ. (วทิยำนพินธ์ดษุฎบีณัฑติ).

จุฬำลงกรณ์มหำวิทยลัย,  

สุวิทย์ เมษินทรีย์. (2562). สรุปประเด็นส�ำคัญกำรบรรยำยเรื่องวันข้ำงหน้ำของวิชำชีพครู เข้ำ

ถึงข้อมูลเมื่อ 25 มกรำคม 2562 จำก http://oknation.nationtv.tv/blog/redrib-

bons07/2019/01/17/entry-2



- 88 -

วารสารคุณภาพชีวิตกับกฎหมาย

ปีที่ 15 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2562)
Q

ua
lit

y 
of

 L
ife

 a
nd

 L
aw

 J
ou

rn
al

อรนันท์ หำญยุทธ และ รัชยำ รัตนะถำวร. (2556). คุณภำพและอัตลักษณ์ของบัณฑิตคณะพยำบำล

ศำสตร์ มหำวิทยำลัยอีสเทิร์นเอเชียท่ีส�ำเร็จกำรศึกษำ ปีกำรศึกษำ 2553. วำรสำรวิชำกำร

มหำวิทยำลัยอีสเทิร์นเอเชีย, 7(2). 

Chickering, A. W. and Reisser, L. (1993). Education and identity. 2nd Ed. San Francisco: 

Jossey-Bass. 

Stewart, J. (2013). Head, Heart, Hands and Health: What 4-H means, Michigan State 

University Extension, Retrived March 1, 2018, from URL: https://www.canr.msu.

edu/news/head_heart_hands_and_health_what_4-h_means

Owens, 2003, Retrived March 1, 2018, from URL: http://thaissf.org/sh053/

Stryker, 1992, Retrived March 1, 2018, from URL: http://thaissf.org/sh053/



- 89 -

วารสารคุณภาพชีวิตกับกฎหมาย

Vol. 15 No. 1 (January - June 2019)
Q

uality of Life and Law
 Journal*หลักสูตรศิลปศำสตรมหำบัณฑิต, สำขำอำชญำวิทยำและงำนยุติธรรม คณะสังคมศำสตร์และมนุษยศำสตร์ 

มหำวิทยำลัยมหิดล

** อำจำรย์ประจ�ำสำขำวิชำอำชญำวิทยำและงำนยุติธรรม คณะสังคมศำสตร์และมนุษยศำสตร์ มหำวิทยำลัยมหิดล

* Master of Arts , Criminology and Criminal Justice Program, Faculty of Social Science and Humani-

ties, Mahidol University

 ** Lecturer, Assoc.Prof. Criminology and Criminal Justice Program, Faculty of Social Science and 

Humanities, Mahidol University

การมีสว่นรว่มของประชาชนในการป้องกนัปัญหา
อาชญากรรมของชมุชนดอนเจดีย ์
อ�าเภอพนมทวน จงัหวดักาญจนบรุี

Public Involvement in Crime Prevention in Don Chedi 
Community, Panomtuan District, Kanchanaburi

อภิญญำ พำทีไพเรำะ * เชษฐ รัชดำพรรณำธิกุล **

Apinya Pateepairor * Chet Ratchadapunnathikul **
Received : 8 MAY 2019 / Revised : 31 MAY 2019 / Accepted : 14 JUN 2019

บทคัดย่อ
กำรวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษำกำรมีส่วนร่วมของประชำชนในกำรป้องกันปัญหำ

อำชญำกรรม ของชุมชนดอนเจดีย์ อ�ำเภอพนมทวน จังหวัดกำญจนบุรี โดยกำรวิจัยครั้งนี้ เป็นกำร

วิจัยเชิงคุณภำพ  กลุ่มตัวอย่ำงที่ผู้วิจัยใช้ส�ำหรับเป็นแหล่งข้อมูลในกำรศึกษำ คือ เจ้ำหน้ำที่ต�ำรวจ 

เจ้ำหน้ำที่ภำครัฐ ผู้น�ำชุมชน และอำสำสมัครที่มีส่วนร่วมในกำรป้องกันปัญหำอำชญำกรรมในชุมชน

ดอนเจดีย์ จ�ำนวนทั้งสิ้น 16 คน โดยกำรสัมภำษณ์ (Interview )   

ผลกำรศึกษำพบว่ำกำรมส่ีวนร่วมของประชำชนในกำรป้องกนัอำชญำกรรมของชุมชนดอนเจดย์ี

อ�ำเภอพนมทวน จังหวัดกำญจนบุรี ได้รับโอกำสจำกต�ำรวจชุมชนสัมพันธ์ของสถำนีต�ำรวจภูธร

พนมทวนที่ให้มีส่วนร่วมในกำรป้องกันหลำยระดับ และใช้เทคนิคต่ำง ๆในกำรสร้ำงกำรมีส่วนร่วมกับ

ประชำชน เช่น กำรให้ข้อมูลข่ำวสำรแกป่ระชำชน รับฟังแลกเปลี่ยนควำมคิดเห็น ด�ำเนินกิจกรรมร่วม

กัน และกำรประเมินผล

ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จำกกำรวจิยัประชำชนควรมส่ีวนร่วมในกำรป้องกนัปัญหำอำชญำกรรมในเชงิ

รุกมำกขึ้น ประชำชนควรไว้วำงใจในต�ำรวจชุมชนสัมพันธ์ของชุมชนมำกกว่ำนี้โดยไม่ยึดติดกับกำรมี

อคติกับต�ำรวจในลักษณะเดิมๆ

ค�ำส�ำคัญ : กำรมีส่วนร่วม / กำรป้องกันปัญหำอำชญำกรรม / ชุมชน
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Abstract
The objective of this research is to examine public involvement in crime preven-

tion in Don Chedi community, Panomtuan district, Kanchanaburi. This is a qualitative 

research involving 16 police officers, government officers, community leaders and Don 

Chedi community crime prevention volunteers as the sample group. The information 

was obtained by means of interviewing.

The results show that public involvement in crime prevention in Don Chedi 

community, Panomtuan district, Kanchanaburi is supported by the community rela-

tion officers of Panomtuan Police Station, who engage the people in different levels 

of prevention and apply various techniques, such as information sharing, opinion ex-

change, mutual activities and evaluation, to develop involvement among the people.

From the research, it is recommended that the people are more involved in 

pro-active crime prevention. They should develop more trust on the community rela-

tion officers without any fundamental bias.

Keywords: Involvement / crime prevention / community
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บทน�ำ
ประเทศไทยในสภำวะปัจจุบันเรำจะเห็นได้ว่ำเกิดวิกฤติหลำยๆ ด้ำนไม่ว่ำจะเป็นในเรื่องของ

เศรษฐกจิ กำรเมอืงหรือปัญหำทำงสงัคมต่ำง ๆ  ได้ก่อผลกระทบต่อประชำกรอย่ำงกว้ำงขวำงและแทบ

จะทุกจังหวัดในประเทศไทยที่ได้รับผลกระทบจำกปัญหำที่กล่ำวมำโรงงำนอุตสำหกรรม บริษัท หรือ

แม้แต่ห้ำงร้ำนก็ได้รับผลกระทบจำกปัญหำที่เกิดขึ้นอย่ำงกว้ำงขวำง  ท�ำให้มีแนวโน้มในกำรเกิดอัตรำ

กำรว่ำงงำนสงูขึน้ในทกุปี ซึง่ส่งผลกระทบโดยตรงต่อประชำชนทุกชนช้ันและยงัท�ำให้ปัญหำแย่งงำนกัน

เกดิขึน้ จงึเกิดปัญหำกำรว่ำงงำนมำกขึน้ ท�ำให้ปัญหำอำชญำกรรมต่ำง ๆ  มแีนวโน้มเพิม่ขึน้เรือ่ย ๆ  ทกุ

ปี จนเกิดเป็นปัญหำระดับใหญ่ของประเทศ รัฐบำลจงึต้องหำมำตรกำร หรอืแนวทำงในแก้กำรไขปัญหำ

อำชญำกรรมทีเ่กดิขึน้ ซ่ึงเป็นผลสบืเนือ่งมำจำกปัญหำดงักล่ำว ข้ำงต้น ปัญหำอำชญำกรรมทีก่ล่ำวมำ

นั้นล้วนมีผลกระทบต่อชีวิต ทรัพย์สิน ควำมปลอดภัยของประชำชนทั้งนั้น และปัญหำอำชญำกรรม

ต่ำงๆ ที่เกิดขึ้นในประเทศไทยก็ยังนับว่ำเป็นอุปสรรคในกำรพัฒนำประเทศให้เจริญรุ่งเรือง เพรำะก่อ

ให้เกิดผลกระทบทำงด้ำนควำมมั่นคง ควำมปลอดภัย 

กำรแก้ไขปัญหำดังกล่ำวจึงเป็นหน้ำทีข่องรฐับำลทีต้่องอ�ำนวยควำมสะดวกให้แก่ประชำชนเพือ่

ให้ประชำชนมีชีวิตกำรเป็นอยู่ที่ดีขึ้น โดยที่รัฐไม่ต้องเรียกเก็บค่ำบริกำรอื่นๆ เพิ่มเติม ซึ่งจำกข้อมูลที่

ประชำชนรับทรำบอยู่แล้วทำงรัฐบำลได้มอบหมำยให้ส�ำนักงำนต�ำรวจแห่งชำติเป็นหน่วยงำนที่คอย

ดแูลช่วยเหลอื หำมำตรกำรแก้ไขปัญหำ และหำแนวทำงต่ำงๆ มำช่วยในกำรแก้ไขปัญหำอำชญำกรรม 

เพื่อให้ปัญหำอำชญำกรรมในสังคมมีอัตรำลดน้อยลง แต่เนื่องจำกสภำพปัญหำที่สวนทำงกันคือสังคม

ปัจจบุนัมกีำรก่ออำชญำกรรมเพิม่มำกขึน้ ในแต่ละท้องทีแ่นวโน้มกำรเกดิอำชญำกรรมมำกขึน้ ในทำง

กลับกันเรำจะเห็นได้ว่ำจ�ำนวนเจ้ำหน้ำที่ต�ำรวจที่ลงปฏิบัติงำนนั้นไม่เพียงพอต่อควำมต้องกำรของ

ประชำชน จึงเป็นสำเหตุหนึ่งที่ท�ำให้มีกำรเกิดอำชญำกรรมมีเพิ่มมำกขึ้น (นฏกร  ค�ำประสิทธิ์, 2557)

กำรมีส่วนร่วมในกำรป้องกนัปัญหำอำชญำกรรมในสงัคมปัจจบุนั มคีวำมส�ำคญัมำกประชำชน

ที่อำศัยอยู่ในท้องถิ่นควรจะมีมำตรกำรของตัวเองในกำรร่วมมือกันในกำรป้องกันและเฝ้ำระวังปัญหำ

อำชญำกรรม เช่นเดียวกับส�ำนักงำนต�ำรวจแห่งชำติมอบหมำยนโยบำยให้เจ้ำหน้ำท่ีต�ำรวจในแต่ละ

ท้องที่มีมำตรกำรในกำรป้องกัน ช่วยเหลือ หรืออ�ำนวยควำมสะดวกให้กับประชำชน ดังนั้นเรำจึงต้อง

อำศัยควำมร่วมมือจำกหลำยๆ ฝ่ำย หรือหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องไม่ว่ำจะเป็นต�ำรวจ หรือหน่วยงำนภำค

รฐั  หน่วยงำนภำคเอกชนเข้ำมำช่วยเหลอืด้วย จงึท�ำให้กำรป้องกนัปัญหำอำชญำกรรมมปีระสทิธภิำพ

เพียงพอ ก็จะส่งผลดีต่อชุมชนนั้น ๆ แต่สิ่งที่ส�ำคัญที่สุดก็คือ ประชำชนในชุมชนนั้นควรมีกำรร่วมมือ

กันอย่ำงจริงจัง เพื่อให้ชุมชนของตัวเองนั้นมีกำรเกิดอำชญำกรรมลดน้อยลง

ต�ำบลดอนเจดีย์ อ�ำเภอพนมทวน จังหวัดกำญจนบุรี  มีประชำกรทั้งหมด 4,882 คน  (ส�ำนัก

บริหำรกำรทะเบียน  กรมกำรปกครอง อ�ำเภอพนมทวน, 2560 ) ปัจจุบันในชุมชนดอนเจดีย์เป็นเขต

เกษตรกรรม มีประชำชนต่ำงถิ่นเข้ำมำท�ำเกษตรกรรม ท�ำให้ประชำชนในชุมชนควบคุมกันยำกขึ้น ส่ง

ผลให้อัตรำกำรเกดิปัญหำอำชญำกรรมในชมุชนดอนเจดย์ีเพิม่มำกข้ึน คดปีระเภทรฐัเป็นผูเ้สยีหำย เช่น 

ยำเสพตดิ กำรถอือำวุธปืนผิดกฎหมำย จำกปัญหำดงักล่ำวอ้ำงองิได้จำกสถติอิำญำ ดงัตำรำงที ่1.1 ดงันี้
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ตำรำงที่ 1.1 แสดงสถิติกำรเกิดคดีอำญำทั้ง 5 กลุ่มตั้งแต่ พ.ศ.2558-2560

ประเภทควำมผิด ปีงบประมำณ

2558 2559 2560

1.ฐำนควำมผิดเกี่ยวกับชีวิตร่ำงกำยและเพศ 10 15 8

2.ฐำนควำมผิดเกี่ยวกับทรัพย์ 39 40 32

3. ฐำนควำมผิดพิเศษ 2 3 2

4. คดีประเภทที่รัฐเป็นผู้เสียหำย 166 233 427
ที่มำ สถำนีต�ำรวจภูธรพนมทวน, 2561

จำกตำรำงที่ 1.1 สถิติกำรเกิดอำชญำกรรมทั้ง 4 กลุ่มพบว่ำ ในแต่ละปีมีอัตรำกำรเกิด

อำชญำกรรมท่ีสงูขึน้และลดลงตำมล�ำดับ ซ่ึงในบำงปีพบว่ำอนัตรำกำรเกดิอำชญำกรรมสงูข้ึนเนือ่งจำก

กำรป้องกันปัญหำอำชญำกรรมของเจ้ำหน้ำที่ต�ำรวจมีน้อยซึ่งเป็นผลมำจำกจ�ำนวนของบุคคลำกรที่

น้อยเกินไปซึ่งแปรผันกับอัตรำกำรเกิดอำชญำกรรม กำรมีส่วนร่วมของประชำชนในชุมชนดอนเจดีย์

มีน้อย ประชำชนไม่คอยสอดส่องดูแลช่วยเหลือเจ้ำหน้ำที่ของรัฐ หรือแม้แต่เทคโนโลยีไม่เพียงพอต่อ

กำรปฏิบัติหน้ำที่ แต่ในบำงปีอำชญำกรรมบำงประเภทลดลงเนื่องจำกเจ้ำหน้ำที่จับกุมอย่ำงกวดขัน 

กำรมีส่วนร่วมของประชำชนในชุมชนเพิ่มมำกข้ึน หรือมีเทคโนโลยีท่ีทันสมัย ส่งผลให้อัตรำกำรเกิด

อำชญำกรรมลดลง อย่ำงไรก็ตำมถึงแม้ว่ำอำชญำกรรมทั้ง 4 กลุ่มจะมีอัตรำกำรเกิดที่สูงและต�่ำสลับ

กันแต่อำชญำกรรมที่เกิดขึ้นมีผลต่อประชำชนโดยตรง มีควำมร้ำยแรงต่อประชำชนในชุมชนต่ำงกัน

ในรูปแบบกำรเกิดอำชญำกรรมแตกต่ำงกันรวมทั้งกำรมีส่วนร่วมของประชำชนที่แตกต่ำงกัน

จำกปัญหำทีก่ล่ำวมำและสถติิของกำรเกดิปัญหำอำชญำกรรมข้ำงต้นจงึเป็นทีม่ำของกำรศกึษำ

วิจัยเรื่อง กำรมีส่วนร่วมของประชำชนในกำรป้องกันปัญหำอำชญำกรรมของชุมชนดอนเจดีย์ อ�ำเภอ

พนมทวน จังหวัดกำญจนบุรี เพื่อใช้เป็นแนวทำงในกำรป้องกันปัญหำอำชญำกรรม และจำกผลกำร

วจิยัทีไ่ด้จะเป็นแนวทำงให้ประชำชนในชมุชนดอนเจดย์ีและชุมชนอืน่ๆ หันมำให้ควำมสนใจในเรือ่งของ

กำรมีส่วนร่วมของประชำชนในกำรป้องกันปัญหำอำชญำกรรม และแนวทำงใดที่ใช้แล้วเกิดอุปสรรค 

และปัญหำที่จะต้องแก้ไข เพื่อจะได้ใช้เป็นเครื่องมือในกำรควบคุมอำชญำกรรมที่มีกำรพัฒนำและมี

ประโยชน์ในกำรขับเคลื่อนประเทศให้มีประสิทธิภำพต่อไป
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วัตถุประสงค์กำรวิจัย
เพื่อศึกษำกำรมีส่วนร่วมของประชำชนในกำรป้องกันและเฝ้ำระวังอำชญำกรรมของชุมชน

ดอนเจดีย์ อ�ำเภอพนมทวน จังหวัดกำญจนบุรี

วิธีด�ำเนินกำรวิจัย
กำรวจิยัครัง้นีเ้ป็นงำนวจิยัแบบเชงิคณุภำพ (Qualitative Research )โดยใช้กำรศกึษำเอกสำร

และกำรสมัภำษณ์ในกลุม่ผูใ้ห้ข้อมลูหลักซึง่เป็นกำรคดัเลอืกแบบเจำะจง ท่ีมส่ีวนเก่ียวข้องกบักำรมส่ีวน

ร่วมในกำรป้องกันปัญหำอำชญำกรรมในชุมชนดอนเจดีย์ อ�ำเภอพนมทวน จังหวัดกำญจนบุรี ตลอด

จนกำรหำแนวทำงแก้ไขปัญหำอุปสรรคในกำรป้องกันอำชญำกรรม จ�ำนวนทั้งสิ้น 16 คน โดยใช้กำร

วิเครำะห์ข้อมูลด้วยกำรวิเครำะห์เนื้อหำ (Content Analysis)

ผลกำรวิจัย
กำรมีส่วนร่วมของประชำชนในกำรป้องกันปัญหำอำชญำกรรมของชุมชนดอนเจดีย์ อ�ำเภอ

พนมทวน จังหวัดกำญจนบุรี พบว่ำ 

1. ประชำชนได้เข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรเป็นสำยตรวจร่วมกับต�ำรวจชุมชนสัมพันธ์

ตัวอย่ำงกำรสัมภำษณ์

“…พ่ีต้องสร้ำงให้ชมุชนนัน้เข้มแขง็ขึน้มำ โดยให้ต�ำรวจชมุชนสัมพนัธ์เป็นพ่ีเลีย้งสำยตรวจต�ำบล

ดอนเจดย์ีเอง ออกตรวจร่วม มกีำรตรวจร่วมกบัคนในพืน้ทีต่รวจตรำในพืน้ทีเ่ขำจะมเีวรยำมเลยว่ำ คน

หมูบ้่ำนนีก้ีค่น มำร่วมกบัต�ำรวจออกตรวจ เวลำนีข้องวนันี ้ ชุดมวลชนสมัพนัธ์ต้องลงไปเป็นพ่ีเลีย้งสร้ำง

เขำสร้ำงเขำในแบบให้เขำเข้ำใจก่อนว่ำต�ำรวจไม่ได้อยู่กับประชำชนตลอด แต่คนที่อยู่กับคุณตลอด ก็

คือคุณเองอยู่ในพื้นที่ตลอด คุณไปท�ำงำนข้ำงนอกมำคุณกลับมำคุณก็กลับมำบ้ำนคุณ …”

เจ้ำพนักงำนต�ำรวจท่ำนหนึ่ง

2. ประชนได้ยอมรบัและเปิดใจให้กบัต�ำรวจชุมชนสมัพนัธ์ในกำรสร้ำงควำมสมัพนัธ์อนัดรีะหว่ำง

ต�ำรวจกับประชำชน ท�ำให้เกิดควำมไว้วำงใจมำกขึ้นและยอมรับที่จะให้ควำมร่วมมือกับต�ำรวจชุมชน

สัมพันธ์มำกขึ้น

ตัวอย่ำงกำรสัมภำษณ์

“…ต้องตรวจเยี่ยมครัวเรือนทุกวัน วันละไม่น้อยกว่ำ 3 หลังคำ หรือ 21 หลังคำต่อสัปดำห์ ซึ่ง

สำยตรวจจะมีแบบฟอร์มในกำรไปสัมภำษณ์แต่ละบ้ำน…”

เจ้ำพนักงำนต�ำรวจท่ำนหนึ่ง
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3. ประชำชนได้ให้ควำมร่วมมือกับต�ำรวจชุมชนสัมพันธ์ในกำรด�ำเนินงำนป้องกันปัญหำ

อำชญำกรรม ได้มีส่วนร่วมในกำรวำงแผนกำรป้องกันปัญหำร่วมกับชุมชนทั้งเจ้ำหน้ำที่ภำครัฐและ

ผู้น�ำชุมชน

ตัวอย่ำงกำรสัมภำษณ์

“…มีกำรวำงแผนคุยกันกับเจ้ำหน้ำท่ีผู้น�ำชุมชน (ก�ำนัน/ผู้ใหญ่บ้ำน) ว่ำกำรท�ำงำนเรำสมควร

จะมีอะไรท�ำอย่ำงไร แต่เรื่องยำเสพติดเป็นหลัก ประชุมกันบ่อย เฉลี่ยเดือนละครั้ง บำงเดือน2-3 ครั้ง 

และท�ำงำนประเมินสอบถำมควำมคิดเห็นของประชำชนในอำชญำกรรมในชุมชน…”

เจ้ำหนักงำนต�ำรวจท่ำนหนึ่ง

4. ประชำชนได้ให้ควำมร่วมมอืและมส่ีวนร่วมในกจิกรรมต่ำงๆ ของชุมชน เพือ่เป็นกำรป้องกนั

ปัญหำอำชญำกรรม

ตัวอย่ำงกำรสัมภำษณ์

“…กจิกรรมก ็มกีฬีำ ดอนเจดย์ี เดก็วยัรุ่นจะม ีฟตุบอลต่อต้ำนยำเสพตดิชิงถ้วยฟ้ำหญิง คอืเอำ

เด็กวัยรุ่นมำเตะบอล เจอกันบำงทีต่ำงหมู่ แต่มำเตะบอลก็จะมีกำรรู้จักให้อภัยกัน…”

 ปลัดฝ่ำยควำมมั่นคงท่ำนหนึ่ง

5. ประชำชนได้ให้ควำมร่วมมือในกำรแลกเปลี่ยนข้อมูลข่ำวสำร ร่วมรับอบรมและรณรงค์เพื่อ

ป้องกันปัญหำอำชญำกรรมในชุมชน

ตัวอย่ำงกำรสัมภำษณ์

“…มีกำรณรงค์กำรป้องกันปัญหำอำชญำกรรมไปในตัวเวลำอบรมชำวบ้ำน มีกำรประชุมส่วน

ใหญ่ รับเรื่องมำโดยมีผู้น�ำชุมชนจะไปกระจำยข่ำยให้กับชำวบ้ำนได้ทรำบ 

โดยอ�ำเภอมีนโยบำยจัดให้กับชุมชน…”

 ปลัดฝ่ำยควำมมั่นคงท่ำนหนึ่ง

สรุปและอภิปรำยผล  
จำกกำรมส่ีวนร่วมของประชำชนในกำรป้องกนัปัญหำอำชญำกรรมของชมุชนดอนเจดย์ี อ�ำเภอ

พนมทวน จังหวัดกำญจนบุรี เป็นกำรด�ำเนินงำนโดยต�ำรวจชุมชนสัมพันธ์ซ่ึงเป็นผู้ริเริ่มให้ประชำชน

ได้เข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรป้องกันปัญหำอำชญำกรรม โดยกำรน�ำหลักกำรของต�ำรวจชุมชนสัมพันธ์

มำเป็นยุทธศำสตร์ในกำรด�ำเนินงำนกำรประยุกต์ทฤษฎีผู้รับใช้ชุมชนไปสู่กำรปฏิบัติสำมำรถท�ำได้

หลำยรูปแบบ เช่น สำยตรวจเดินเท้ำ, สถำนีต�ำรวจชุมชน (Neighborhood Ministrations) และศูนย์

ประสำนงำนชุมชน (Community Centers), ยุทธศำสตร์กำรเข้ำถึงและกำรจัดตั้งองค์กรชุมชน (Po-

lice Organizing and Outreach Strategies), กำรวิเครำะห์ข้อมูลและกำรจัดท�ำแผนที่อำชญำกรรม 
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เป็นต้น สอดคล้องกับ นิรุตติ คุณชัย (2554) กำรด�ำเนินงำนของ สถำนีต�ำรวจภูธรพนมทวน โดยกำร

จัดท�ำโครงกำรต�ำรวจบ้ำนนั้นจึงเปรียบ เหมือนสถำนีต�ำรวจชุมชนท่ีเกิดจำกกำรริเริ่มและสนับสนุน

ของต�ำรวจในระดับผู้บริหำรโดยใช้ทฤษฎีต�ำรวจชุมชนสัมพันธ์และแนวคิดกำรสร้ำงชุมชนให้เข้มแข็ง 

ประชำชนสำมำรถดูแลควำมปลอดภัยใน ชีวิตและทรัพย์สิน ตลอดจนกำรตรวจสอบป้องกันยำเสพ

ติดของชุมชนด้วยตนเอง จำกแนวคิดดังกล่ำว ท�ำให้ประชำชนได้เข้ำมำมีส่วนร่วมทั้งในขั้นตอนกำร

ท�ำประชำมติเพื่อรับฟังควำมคิดเห็น ซึ่งได้รับควำมเห็นชอบจำกคนในชุมชนสนับสนุนให้ด�ำเนินกำร 

อีกทั้งยังมีกำรเปิดโอกำสให้ประชำชนได้เข้ำร่วมเป็นสำยตรวจประชำชน (Citizen Patrols) สำมำรถ

ดูแลรักษำควำมปลอดภัยในพื้นที่ภำยใน ชุมชนตนเองกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์กับชุมชนโดยกำรเข้ำไป

รับใช้ให้บริกำรแก่ประชำชนคือแนวทำง กำรปฏิบัติของทฤษฎีต�ำรวจชุมชนสัมพันธ์ในกำรสร้ำงควำม

สัมพันธ์ระหว่ำงต�ำรวจกับประชำชนในชุมชนดอนเจดีย์มีทั้งในระดับต�ำรวจผู้บริหำรและผู้ปฏิบัติกำร 

โดยต�ำรวจผู้บังคับบัญชำจะสร้ำง ควำมสัมพันธ์กับผู้น�ำชุมชนด้วยกำรออกตรวจเยี่ยมอย่ำงสม�่ำเสมอ 

ตลอดจนกำรเข้ำไปสนับสนุน ชุมชนท�ำให้ ประชำชนเกิดควำมไว้วำงใจและเห็นถึงควำมตั้งใจจริงของ

ต�ำรวจในระดบัผูบ้งัคับบญัชำมำกยิง่ขึน้  ในส่วนของต�ำรวจชมุชนสมัพนัธ์จะเข้ำไปฝังตวัอยูใ่นชมุชนเป็น

ระยะเวลำค่อนข้ำงยำวนำน เพื่อให้เข้ำใจถึงสภำพของชุมชนอย่ำงแท้จริง และให้บริกำรแก่ประชำชน

ทัง้ในด้ำนกำรดูแล  ควำมปลอดภยั กำรออกตรวจเยีย่มท�ำให้ทรำบถงึปัญหำทีเ่กดิขึน้ในชมุชน กำรร่วม

กันระบุปัญหำและ แก้ไขปัญหำที่เกิดขึ้นในชุมชน (Problem Solving) กำรตอบสนองควำมต้องกำร

ด้ำนต่ำง ๆ ที่ประชำชนต้องกำร เช่น กำรติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิด ภำยในชุมชน กำรจัดหำทุน

สนับสนุน และอุปกรณ์กีฬำเพื่อเยำวชนในพื้นที่ ตลอดจนกำรดูแลเรื่องควำมเป็นอยู่และเรื่องสุขภำพ

ของคนในชมุชน โดยทีต่�ำรวจดแูลประชำชนเหมอืนเป็นญำตพิีน้่อง สอดคล้องกบั กนัต์พงษ์ โฆษิตสรุยิ

มณี (2555) ซึ่งจะท�ำให้ประชำชนรู้สึกว่ำต�ำรวจคือส่วนหนึ่งของ ชุมชน เป็นผลท�ำให้ประชำชนเกิด

ควำมไว้วำงใจต�ำรวจและมีควำมสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน จำกที่กล่ำวมำในข้ำงต้นจึงสะท้อนให้เห็นว่ำสถำนี

ต�ำรวจพนมทวน ได้น�ำหลักกำรต�ำรวจชุมชนสัมพันธ์มำเป็นยุทธศำสตร์หลักในกำรปฏิบัติงำน (Core 

Strategy) ตัง้แต่ต�ำรวจระดับผูบ้รหิำรจนถงึต�ำรวจระดบัปฏบิตักิำร กำรจดัต้ังสถำนปีระชำอำสำพทิกัษ์

จงึเป็นรูปแบบหนึง่ใน กำรกระจำยงำนด้ำนบรกิำรของต�ำรวจสูร่ะดบัชุมชน ท�ำให้ต�ำรวจและประชำชน

เกิดกำรติดต่อสัมพันธ์ กันอย่ำงใกล้ชิดและสม�่ำเสมอมำกยิ่งขึ้น ท�ำให้เกิดกำรแลกเปลี่ยนข้อมูลและ

เป็นกำรสื่อสำรสองทำง (Two Way Communication) ระหว่ำงต�ำรวจและประชำชน องค์ประกอบ

ที่ส�ำคัญของกำรน�ำทฤษฎีต�ำรวจชุมชนสัมพันธ์ไปปฏิบัติ จะต้องประกอบด้วย ผู้น�ำต�ำรวจ ผู้ปฏิบัติ 

และชุมชน แนวทำงกำรบริหำรงำนของผู้น�ำต�ำรวจ สถำนีต�ำรวจภูธรพนมทวน ได้สะท้อนให้เห็น วิสัย

ทศัน์ในกำรท�ำงำนและควำมเข้ำใจในหลกักำรทฤษฎตี�ำรวจชมุชนสมัพนัธ์ท�ำให้สำมำรถน�ำหลกักำรไป

ปฏบิตัแิละพัฒนำให้เหมำะสมสอดคล้องกบัพืน้ท่ีของตน และยงัเป็นกำรสะท้อนให้เห็นว่ำ สถำนตี�ำรวจ

พนมทวน ได้ส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมของประชำชนในกำรป้องกันและแก้ไข ปัญหำอำชญำกรรมทุกขั้น

ตอน ซึ่งสอดคล้องกับหลักกำรของทฤษฎีต�ำรวจชุมชนสัมพันธ์ที่เป็นกำร ปฏิบัติงำนร่วมกับชุมชนโดย

ใช้แนวทำงประชำธิปไตย (Oliver, 2008)  
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ต�ำรวจชุมชนสัมพันธ์ใช้พลังควำมร่วมมือของประชำชนและจิตอำสำในชุมชนดอนเจดีย์ เช่น 

โครงกำรต�ำรวจบ้ำนเป็นโครงกำรซึ่งด�ำเนินงำนโดยกำรใช้พลังควำมร่วมมือของ ประชำชน ประกอบ

ด้วย ผู้น�ำชุมชน คณะกรรมกำรชุมชน และอำสำสมัครพิทักษ์ชุมชนร่วมกันบริหำร สถำนีและกำรใช้

สำยตรวจเดินเท้ำในกำรดูแลควำมสงบเรียบร้อยภำยในชุมชน โดยมีต�ำรวจท�ำหน้ำที่ เป็นพี่เลี้ยง กำร

เปิดโอกำสให้ประชำชนสำมำรถดูแลชุมชนของตนเองได้ มีควำมสอดคล้องกับทฤษฎีต�ำรวจชุมชน

สมัพันธ์ซึง่มุง่เน้นให้เกดิกำรมส่ีวนร่วมของประชำชน กำรค้นหำแนวร่วมเพือ่มำปฏบิตั ิหน้ำทีส่ำยตรวจ

ประชำชนหรอือำสำสมคัรชมุชนน้ันได้รบัควำมช่วยเหลอืจำกประธำนชมุชน และกรรมกำรชมุชนในกำร

ชักชวนชำวบ้ำนที่มีควำมสมัครใจเข้ำร่วมเป็นอำสำ ผู้ที่เป็นอำสำสมัคร   มำก่อนได้ชักชวนบุตรหลำน 

ญำติพี่น้อง รวมไปถึงชำวบ้ำนที่มีควำมสนใจเข้ำมำเป็นอำสำสมัคร เพิ่มเติม ซึ่งอำสำสมัครเหล่ำนี้จะ

ได้รับกำรฝึกอบรมทั้งภำคทฤษฎีและปฏิบัติเพ่ือให้เข้ำใจถึงบทบำท หน้ำท่ี ระเบียบวินัยต่ำงๆ หลัก

เกณฑ์กำรปฏิบัติต่อประชำชน ทักษะด้ำนกำรตรวจค้น เป็นต้น  นอกจำกกำรใช้พลังควำมร่วมมือ

ของประชำชนและอำสำสมัครในรูปแบบที่ได้กล่ำวในข้ำงต้น คืออำสำสมัครประชำชนแล้ว ต�ำรวจยัง

สำมำรถน�ำมำประยุกต์ใช้ในรูปแบบอื่นๆ ได้ตำมควำมเหมำะสมของแต่ละพื้นที่ เช่น สมำชิกแจ้งข่ำว

อำชญำกรรม เป็นต้น 

กำรแสวงหำควำมร่วมมอืและผูส้นบัสนนุ (Enhancer)  ต�ำรวจผูป้ฏิบตังิำนในชมุชนดอนเจดย์ีมี

ควำมสำมำรถในกำรแสวงหำแนวร่วม อำสำสมัครชุมชน โดยกำรประสำนงำนกบัผู้น�ำชุมชนและคณะ

กรรมกำรชมุชนให้ร่วมกนั ชกัชวนคนในพืน้ทีเ่ข้ำมำเป็นอำสำสมคัรเพือ่ดแูลควำมเรยีบร้อยของชมุชน 

กำรมคีวำมสมัพนัธ์ทีด่กีบัผูน้�ำชมุชนยงัส่งผลท�ำให้ต�ำรวจได้รบัควำมร่วมมอืในเรือ่งกำรประชำสมัพนัธ์

โครงกำรหรอืกจิกรรม ต่ำงๆ เช่น ผูน้�ำชมุชนช่วยประกำศผ่ำนหอกระจำยข่ำว คณะกรรมกำรชมุชนช่วย

เดนิประชำสมัพนัธ์ รำยละเอยีดโครงกำรตำมบ้ำนเรอืน และรองลงมำคอืประธำนชมุชน บคุคลเหล่ำนี้

จึงมีส่วนส�ำคัญอย่ำงยิ่งในกำรโน้มน้ำวให้ประชำชนเข้ำมำมีส่วนร่วมกับกิจกรรม  และโครงกำรต่ำงๆ

กำรป้องกนัอำชญำกรรมเชงิรกุ (Proactive Crime Prevention)  ทฤษฎตี�ำรวจชมุชนสมัพนัธ์

มีพื้นฐำนควำมเชื่อที่ว่ำควำมท้ำทำยในกำรปฏิบัติงำนของ เจ้ำหน้ำท่ีในกำรแก้ปัญหำอำชญำกรรม

ในปัจจุบันนั้นต้องปฏิบัติหน้ำที่ให้ครบท้ัง 2 รูปแบบ กล่ำวคือ ต้องมีท้ังมำตรกำรเชิงรุกและเชิงรับ 

(Trojanowicz & Bucqueroux, 1994) หรืออำจกล่ำวได้ว่ำ มำตรกำรเชิงรุกเป็นกำรเน้นกำรป้องกัน

อำชญำกรรมมำกกว่ำรอให้เกดิเหต ุดงัเช่นกำรน�ำทฤษฎตี�ำรวจชมุชนสมัพนัธ์มำประยกุต์ใช้ในรปูแบบ

ของสถำนีประชำอำสำพิทักษ์ มีกำรจัดสำยตรวจ ประชำชนด�ำเนินกำรดูแลรักษำควำมเรียบร้อย และ

สำมำรถตรวจค้นยำเสพติดภำยในชมุชนได้ ดงันัน้ จงึเป็นกำรส่งเสรมิให้ชุมชนดอนเจดย์ีเป็นชุมชนท่ีเข้ม

แข็งสำมำรถป้องกันอำชญำกรรมได้ด้วย ตนเอง นอกจำกนั้นยังมีกำรใช้กำรควบคุมอำชญำกรรมจำก

สภำพแวดล้อม เช่น กำรจัดให้ชุมชน เป็นพื้นที่ Safety Zone โดยใช้กำรติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิด

ดแูลควำมปลอดภยั รอบชุมชน กำรติดต้ังไฟฟ้ำเพือ่เพิม่แสงสว่ำงในเวลำกลำงคนื กำรจดัระเบียบพ้ืนที่

รกร้ำงซึ่งเป็น กำรร่วมท�ำงำนกับเจ้ำหน้ำที่เทศกิจและประชำชนในพื้นที่ เป็นต้น
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ในส่วนของมำตรกำรด้ำนกำรปรำบปรำม เจ้ำหน้ำที่ต�ำรวจจะด�ำเนินกำรปรำบปรำม   ผู้ค้ำยำ

เสพติดอย่ำงเด็ดขำด เพื่อสร้ำงควำมเชื่อมั่นให้กับประชำชนว่ำต�ำรวจจัดกำรกับผู้ค้ำยำเสพติด อย่ำง

จริงจงั และไม่มส่ีวนเกีย่วข้องหรอืมผีลประโยชน์กบักลุม่ผูค้้ำ ในด้ำนมำตรกำรด้ำนกำรบ�ำบดั ฟ้ืนฟ ูเจ้ำ

หน้ำทีต่�ำรวจชมุชนสมัพนัธ์จะปฏบิตัหิน้ำทีร่่วมกบัอำสำสมคัรพทิกัษ์ชมุชน และเจ้ำหน้ำที ่สำธำรณสขุ

จำกศนูย์บรกิำรสำธำรณสขุ ในกำรค้นหำผูเ้สพจำกทกุครวัเรอืนเพือ่ท�ำกำรตรวจปัสสำวะ จำกนัน้จดัท�ำ

บญัชีรำยชือ่ผูเ้สพ และท�ำกำรชกัชวนให้เข้ำร่วมโครงกำรบ�ำบดัด้วยตนเอง ในระหว่ำง ด�ำเนนิโครงกำร

ต�ำรวจจะเปิดโอกำสให้ประชำชนได้ร่วมแสดงควำมคิดเห็น วิเครำะห์ปัญหำและหำ จุดบกพร่องจำก

กำรด�ำเนนิโครงกำร ตลอดจนกำรก�ำหนดแนวทำงในกำรแก้ปัญหำเพือ่น�ำมำพฒันำ วธิกีำรปฏบิตังิำน

ให้มีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น

ในกำรป้องกันเด็กและเยำวชนให้ห่ำงไกลจำกยำเสพติด ต�ำรวจและชุมชนได้สนับสนุนให้เด็ก 

และเยำวชนได้ใช้เวลำว่ำงให้เกดิประโยชน์ โดยผ่ำนกจิกรรมและโครงกำรต่ำงๆ คอื กำรจดักิจกรรม วนั

เด็ก กำรส่งเด็กและเยำวชนไปเข้ำค่ำย กำรจัดตั้งศูนย์กีฬำในชุมชน กำรสนับสนุนให้เด็กและ เยำวชน

เข้ำแข่งขันรำยกำรกีฬำต่ำงๆ กำรดูแลเรื่องเด็กและเยำวชนเป็นอีกบทบำทหนึ่งที่ส�ำคัญของ ต�ำรวจ

ชมุชนสัมพันธ์เนือ่งจำกเด็กและเยำวชนในชมุชนดอนเจดย์ีเป็นกลุม่เป้ำหมำยทีค่วรได้รบักำร ดแูลเป็น

พิเศษ (Targeting Special Groups) เพรำะเป็นกลุ่มเสี่ยง (At-Risk-Youths) ที่อำจได้รับ อันตรำย

จำกภัยของยำเสพติด จำกข้อมูลดังกล่ำวจึงแสดงให้เห็นว่ำสถำนีต�ำรวจพนมทวน มีกำรป้องกันและ

แก้ไขปัญหำอำชญำกรรมครบทั้ง 2 รูปแบบ คือ กำรใช้มำตรกำรทั้งเชิงรับและเชิงรุก

กำรเป็นพันธมิตรเชิงหุ้นส่วนกับชุมชน (Community Partnership)  กำรป้องกันและแก้ไข

ปัญหำอำชญำกรรมไม่ใช่หน้ำที่ของฝ่ำยใดฝำยหนึ่ง ตำมหลักกำรทฤษฎีต�ำรวจชุมชนสัมพันธ์ต�ำรวจ

และประชำชนเป็นหุ้นส่วนร่วมกันรับผิดชอบป้องกันอำชญำกรรม และปัญหำควำมไม่เป็นระเบียบ

ของชุมชน จำกกำรน�ำทฤษฎีต�ำรวจชุมชนสัมพันธ์ไปปฏิบัติในชุมชนดอนเจดีย์น้ันได้แสดงให้เห็นถึง

กำรเป็นหุ้นส่วนร่วมกันในกำรแก้ปัญหำระหว่ำงต�ำรวจ และประชำชน ทั้งในด้ำนกำรมีอำสำสมัคร

ประชำชนร่วมตรวจตรำควำมเรียบร้อยภำยในชุมชน เพื่อกำรป้องกันอำชญำกรรม โดยมีเจ้ำหน้ำท่ี

ต�ำรวจท�ำหน้ำที่เป็นพี่เลี้ยง หรือแม้กระทั่งร่วมกันท�ำงำนเพื่อแก้ไขปัญหำ ยำเสพติดภำยในชุมชน ซึ่ง

มีกำรใช้วิธีปรำบปรำมผู้ค้ำอย่ำงเด็ดขำด และส�ำหรับผู้เสพจะใช้วิธีกำรบ�ำบัดเพรำะถือว่ำเป็นผู้ป่วย

ที่ควรได้รับกำรรักษำ โดยผู้น�ำชุมชน คณะกรรมกำร ชุมชน ตลอดจนอำสำสมัครในพื้นที่ได้เข้ำมำมี

ส่วนร่วมด�ำเนินกำรในขั้นตอนต่ำงๆ เช่น ร่วมกับต�ำรวจ ค้นหำผู้เสพและชักชวนให้เข้ำร่วมกำรบ�ำบัด 

กำรประชำสัมพันธ์และท�ำควำมเข้ำใจกับผู้ปกครองหรือ ญำติพี่น้องของผู้เสพ อำสำสมัครร่วมกับเจ้ำ

หน้ำที่ต�ำรวจและเจ้ำหน้ำที่สำธำรณสุขร่วมกันปฏิบัติตำม ขั้นตอนกำรบ�ำบัดผู้เสพภำยในชุมชน และ

ร่วมกันก�ำหนดหลักเกณฑ์และคัดเลือกบ้ำนสีขำวตำม โครงกำรแก้ปัญหำยำเสพติด เป็นต้น จำกกำร

ร่วมกันป้องกันและแก้ไขปัญหำอำชญำกรรมภำยใน ชุมชนจึงเป็นผลให้ปัญหำยำเสพติดลดลง ไม่มี

ผู้ค้ำในชุมชน และสำมำรถบ�ำบัดผู้เสพให้หำยขำดได้   อีกทั้งยังท�ำให้ปัญหำกำรลักขโมยลดลงด้วย 

ประชำชนในพื้นที่คลำยควำมกังวลเรื่องยำเสพติดซึ่ง อำจจะส่งผลกระทบต่อเด็กและเยำวชนในพื้นที่
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กำรบูรณำกำรกับหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง (Integration) กำรป้องกันและแก้ปัญหำปัญหำ

อำชญำกรรม ในบำงกรณีต�ำรวจไม่มีอ�ำนำจหน้ำที่โดยตรง หรือไม่สำมำรถเข้ำไปจัดกำรได้ ดังนั้นจึง

ต้องอำศยัควำมร่วมมอืจำกหน่วยงำนอืน่ๆ ทีเ่กีย่วข้อง ดงัเช่น ในกรณขีองกำรปรบัปรงุพืน้ทีร่กร้ำงและ

สภำพแวดล้อมภำยในชุมชนดอนเจดีย์ ต�ำรวจจึงต้องประสำนงำนร่วมกับเทศกิจในพื้นที่ หรือในกรณี

ของกำรตรววจปัสสำวะเพ่ือค้นหำผูเ้สพและกำรบ�ำบัด ผู้เสพยำเสพตดิภำยในชมุชนจะต้องท�ำงำนร่วม

กับเจ้ำหน้ำที่สำธำรณสุข เพื่อส่งตัวผู้เสพยำที่ไม่ สำมำรถบ�ำบัดให้หำยขำดได้ภำยในชุมชนไปยังศูนย์

บ�ำบัดยำเสพติดโดยตรงต�ำรวจจึงจะต้อง ปฏิบัติงำนโดยกำรบูรณำกำรกับหน่วยงำนอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง 

ในกำรบังคับใช้กฎหมำยหรือแก้ปัญหำที่ เกี่ยวข้องกับกำรป้องกัน ซึ่งจะต้องมุ่งเน้นไปที่กำรแก้ไขที่ต้น

เหตุของปัญหำ (สุพิศำล ภักดีนฤนำถ และคณะ, 2556)

ในกำรประเมินผลต�ำรวจผู้น�ำชุมชนมำปฏิบัติได้ให้ค�ำแนะน�ำว่ำควรมีกำรประเมินควำมหวำด

กลัวอำชญำกรรมของประชำชนในช่วงก่อนด�ำเนินโครงกำรและหลังโครงกำร หรืออำจแบ่งช่วงกำร

ประเมินเป็นระยะ 3 เดือน, 6 เดือน หรือ 1 ปี ตำมควำมเหมำะสม ทั้งนี้เพื่อให้สอดคล้องกับเป้ำ

หมำยของทฤษฎีซึ่งจะต้องท�ำให้ควำมหวำดกลัวอำชญำกรรมของประชำชนลดลงได้ ซึ่งทฤษฎีต�ำรวจ

ชมุชนสมัพนัธ์มุง่เน้นไปทีก่ำรแก้ปัญหำของชมุชน ควำมส�ำเรจ็หรือควำมล้มเหลวจะขึน้อยูก่บัคณุภำพ

ของผลลัพธ์ของปัญหำที่ได้รับกำรแก้ไขซึ่งมีควำมส�ำคัญมำกกว่ำสถิติกำรจับกุม อย่ำงไรก็ตำมในกำร

ประเมินผลยังต้องให้ควำมส�ำคัญผลลัพธ์ท้ังในด้ำนเชิงคุณภำพและเชิงปริมำณ (Trojanowicz & 

Bucqueroux, 1994)

สิ่งที่เป็นผลพลอยได้จำกกำรใช้ทฤษฎีต�ำรวจชุมชนสัมพันธ์เป็นหลักในกำรปฏิบัติงำนคือกำร 

เกิดควำมสัมพันธ์ที่ดีระหว่ำงชุมชนและต�ำรวจ ช่องว่ำงระหว่ำงทั้งสองฝ่ำยลดลง ประชำชนมีควำมไว้

วำงต�ำรวจมำกยิง่ขึน้ ส่งผลต่อภำพลกัษณ์ท่ีดทีัง้ในระดบับคุคลและองค์กร จำกกำรศกึษำพบว่ำ คนใน

ชุมชนดอนเจดีย์มีควำมรู้สึกต่อต�ำรวจชุมชนสัมพันธ์เหมือนกับเป็นบุคคลหนึ่งของชุมชน และมีควำม

สมัพนัธ์เหมอืนญำตพิีน้่องทีส่ำมำรถพึง่พงิกนัได้ อกีทัง้ยงัมคีวำมรูส้กึอุน่ใจทีม่ตี�ำรวจเข้ำมำ ดแูลชมุชน

อย่ำงใกล้ชิด ตลอดจนต�ำรวจในฝ่ำยอื่นๆ ของสถำนีต�ำรวจภูธรพนมทวนที่ได้มี โอกำสท�ำงำนร่วมกับ

คนในชุมชน โดยยึดหลักกำรใช้ควำมสัมพันธ์แบบพี่น้องและให้เกียรติประชำชน ท�ำให้ประชำชนเกิด

ควำมรู้สึกที่ดีต่อต�ำรวจมำกยิ่งขึ้น

ข้อเสนอแนะที่ได้จำกกำรวิจัย

1. ประชำชนควรมส่ีวนร่วมในกำรป้องกนัปัญหำอำชญำกรรมในเชงิรกุมำกขึน้ ประชำชนควรไว้

วำงใจในต�ำรวจชมุชนสมัพันธ์ของชุมชนมำกกว่ำนีโ้ดยไม่ยดึตดิกบักำรมอีคตกิบัต�ำรวจในลกัษณะเดมิๆ

2. ควรมีกำรประเมินผลกำรมีส่วนร่วมของประชำชน และ กำรด�ำเนินงำนต่ำงๆ ที่เกิดขึ้นใน

ชุมชนเกี่ยวกับกำรป้องกันปัญหำอำชญำกกรรมในชุมชน
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บทคัดย่อ
กำรวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษำระดับกำรมีส่วนร่วมในกำรเตรียมควำมพร้อมเข้ำสู่

ประชำคมอำเซยีน ศกึษำควำมสมัพนัธ์ของปัจจัยส่วนบคุคลและปัจจยัควำมพร้อมของบุคคลทีม่คีวำม

สมัพนัธ์ต่อกำรมส่ีวนร่วมในกำรเตรยีมควำมพร้อมเข้ำสูป่ระชำคมอำเซยีนของข้ำรำชกำรต�ำรวจ สงักดั

โรงเรียนนำยร้อยต�ำรวจ โดยก�ำหนดกลุ่มตัวอย่ำงจ�ำนวน 314 คน เครื่องมือที่ใช้ในกำรรวบรวมข้อมูล

เป็นแบบสอบถำม สถติิทีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมลู คอื ค่ำเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมำตรฐำน และสัมประสทิธิ์

สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 

ผลกำรวิจัย กำรวิเครำะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนำ พบว่ำ ควำมคิดเห็นด้ำนกำรยอมรับกำร

เปล่ียนแปลง มีค่ำเฉลีย่มำกท่ีสดุ รองลงมำคอื ด้ำนสมรรถนะ และด้ำนกำรรบัรู ้ตำมล�ำดบั ส�ำหรบักำร

วิเครำะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงอนุมำน เมื่อวิเครำะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน พบว่ำ ปัจจัย

ด้ำนสมรรถนะ ปัจจยัด้ำนกำรรบัรู ้และปัจจยัด้ำนกำรยอมรบักำรเปลีย่นแปลง มคีวำมสมัพนัธ์กบักำร

มีส่วนร่วมในด้ำนกำรใช้เทคโนโลยีมำกที่สุด 

จำกกำรวิจัยนี้ จะท�ำให้ทรำบถึงระดับกำรมีส่วนร่วมในกำรเตรียมควำมพร้อมเข้ำสู่ประชำคม

อำเซยีนของข้ำรำชกำรต�ำรวจ สงักดัโรงเรยีนนำยร้อยต�ำรวจ และจะท�ำให้ทรำบถงึแนวทำงกำรพฒันำ

และส่งเสริมในกำรเตรียมควำมพร้อมของข้ำรำชกำรต�ำรวจ สังกัดโรงเรียนนำยร้อยต�ำรวจเพื่อให้เกิด

ประสิทธิ์ภำพที่ดียิ่งขึ้นในกำรปฏิบัติงำนต่อไป

ค�ำส�ำคัญ: กำรมีส่วนร่วมในกำรเตรียมควำมพร้อม / ประชำคมอำเซียน / ข้ำรำชกำรต�ำรวจ

สังกัดโรงเรียนนำยร้อยต�ำรวจ
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Abstract
The purpose of this research is to study the level of participation in preparing 

to enter the ASEAN community. Study the relationship of personal factors and the 

readiness factors of persons who are related to participation in preparing to enter 

the ASEAN community of Police Officers under the Royal Police Cadet Academy. By 

specifying a sample of 314 people. The tools used for collecting data are question-

naires. The statistics used in data analysis are mean, standard deviation and Pearson’s 

correlation coefficient. 

In terms of research results data analysis with descriptive statistics showed that 

opinions on acceptance of change with the highest average, followed by performance 

and perception, respectively, for data analysis with inferential statistics when analyzing 

Pearson’s correlation coefficient, it was found that the performance factors perception 

factor and factors for accepting change have the most relationship with participation 

in the use of technology. 

Benefits from this research will make them aware of the level of participation 

in preparation for the ASEAN Community of Police Officers under the Royal Police 

Cadet Academy and will know the guidelines for development and promotion in the 

preparation of Police Officers under the Royal Police Cadet Academy to achieve bet-

ter performance in the operation.

Keywords: Participation for Preparing / ASEAN Economic Community / Police 

Officers under the Royal Police Cadet Academy
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บทน�ำ
สมำคมประชำชำติแห่งเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ (Association of Southeast Asian Nations 

: ASEAN) หรืออำเซียนจัดตั้งขึ้นโดยปฏิญญำกรุงเทพมหำนคร (Bangkok Declaration) ซึ่งลงนำม

โดยรัฐมนตรีของ 5 ประเทศ ได้แก่ สำธำรณรัฐอินโดนีเซีย มำเลเซีย สำธำรณรัฐฟิลิปปินส์ สำธำรณรัฐ

สิงคโปร์และรำชอำณำจักรไทย เมื่อวันที่ 8 สิงหำคม พ.ศ. 2510 ต่อมำบรูไนดำรุสซำลำม สำธำรณรัฐ

สังคมนิยมเวียดนำม สำธำรณรัฐประชำธิปไตยประชำชนลำว และสหภำพพม่ำ และรำชอำณำจักร

กมัพชูำเข้ำเป็นสมำชกิ ตำมล�ำดับ รวมสมำชกิทัง้สิน้จ�ำนวน 10 ประเทศ โดยประชำคมอำเซียน (Asean 

Community) ประกอบไปด้วย 3 เสำหลักที่ส�ำคัญ ได้แก่ ประชำคมกำรเมืองและควำมมั่นคงอำเซียน 

(APSC ASEAN Political and Security Community) ประชำคมเศรษฐกิจอำเซียน (AEC ASEAN 

Economic Community) และประชำคมสังคมวัฒนธรรมอำเซียน (ASCC ASEAN Socio-culture 

Community) ส�ำหรบัประชำคมเศรษฐกจิอำเซยีน เป้ำหมำย คอื กำรรวมตลำดของ 10 ประเทศสมำชิก

เป็นตลำดเดียวและร่วมฐำนผลิต (Single Market and Production Base) ซึ่งกำรด�ำเนินกำร 4 ด้ำน 

คอื กำรเป็นตลำดเดียวและฐำนกำรผลติร่วมกนั กำรสร้ำงขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันทำงเศรษฐกจิ

ของอำเซียน กำรพัฒนำเศรษฐกิจอย่ำงเสมอภำค กำรบูรณำกำรเข้ำกับเศรษฐกิจโลกด้วยควำมหวังที่

กลุ่มประเทศอำเซียน จะมีควำมเข้มแข็งและมีอ�ำนำจกำรต่อรองท่ีเข้มแข็งกลุ่มหน่ึงของโลก ในกำร

ก้ำวไปเป็นประชำคมอำเซียน จ�ำเป็นที่จะต้องมีกำรเตรียมพร้อมในทุกด้ำน แต่ในขณะเดียวกันก็ยังมี

ปัจจยัต่ำง ๆ  ทีจ่�ำเป็นต้องมกีำรเปลีย่นแปลงเพือ่เป็นกำรก้ำวไปสูก่ำรเป็นประชำคมอำเซยีนทีส่มบรูณ์ 

(กระทรวงกำรต่ำงประเทศ, 2554)

“ประชำคมอำเซียน” จงึเป็นเป้ำหมำยของกำรรวมตวักนัของประเทศสมำชกิอำเซยีน เพือ่เพิม่

อ�ำนำจต่อรองและขีดควำมสำมำรถกำรแข่งขันของอำเซียนในเวทีระหว่ำงประเทศในทุกด้ำน รวมถึง

ควำมสำมำรถในกำรรบัมอืกบัปัญหำใหม่ๆ ในระดบัโลกท่ีส่งผลกระทบมำถึงภูมิภำคอำเซยีน เช่น ภำวะ

โลกร้อน กำรก่อกำรร้ำย หรือกล่ำวอีกนัยหนึ่งคือ กำรเป็นประชำคมอำเซียน คือกำรท�ำให้ประเทศ

สมำชิกอำเซียนเป็น “ครอบครัวเดียวกัน”  ที่มีควำมแข็งแกร่งและมีภูมิต้ำนทำนที่ดี ในขณะเดียวกัน 

ประเทศไทยและประเทศในภูมิภำคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ได้เล็งเห็นควำมส�ำคัญของกำรร่วมมือกัน

ในกำรพัฒนำและสร้ำงควำมแข็งแกร่ง ทั้งในด้ำนสังคม เศรษฐกิจ กำรเมืองและควำมมั่นคง สังคม

และวัฒนธรรม โดยกำรจัดตั้งสมำคมประชำชำติแห่งเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ ดังนั้น รัฐบำลไทยจึงได้

วำงนโยบำยกำรพัฒนำประชำชนโดยใช้กำรศึกษำเป็นกลไกหลัก ในกำรขับเคลื่อนกำรพัฒนำ อันเป็น

รำกฐำนส�ำคัญในกำรที่จะเสริมสร้ำงควำมเจริญรุ่งเรืองและในท่ีประชุมสุดยอดอำเซียน ซ่ึงส�ำนักงำน

ต�ำรวจแห่งชำติซึ่งมีหน้ำที่เกี่ยวข้องโดยตรงทั้งควำมปลอดภัยและควำมมั่นคง ได้มีกำรแต่งตั้งคณะ

กรรมกำรอ�ำนวยกำรเตรียมเข้ำสู่ประชำคมอำเซียนและคณะกรรมกำรขับเคลื่อนกำรปฏิบัติเพื่อเข้ำสู่

ประชำคมอำเซียน จัดท�ำแผนแม่บท จัดท�ำโครงกำรส�ำคัญเร่งด่วน ซึ่งได้ท�ำเป็นโรดแม็ป 3 ระยะด้วย

กัน โดยก�ำหนดเป็นแผนยุทธศำสตร์แนวทำงปฏิบัติของหน่วยงำนต่ำงๆ 4 ยุทธศำสตร์ 10 ภำรกิจ 

(ยุทธศำสตร์ต�ำรวจ, 2558)
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ปีที่ 15 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2562)
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หน่วยงำนในสงักดัส�ำนกังำนต�ำรวจแห่งชำต ิรวมทัง้ข้ำรำชกำรต�ำรวจทกุนำย จึงมคีวำมจ�ำเป็น

ทีจ่ะต้องมคีวำมพร้อมในกำรเตรียมกำรเข้ำสูป่ระชำคมอำเซยีนเพือ่ท�ำหน้ำทีข่บัเคลือ่นกำรปฏบิติักำรเต

รียมควำมพร้อมเข้ำสู่ประชำคมอำเซียน จะสำมำรถประสำนงำนกับต�ำรวจประเทศสมำชิกในอำเซียน

ให้กบัรฐับำล หน่วยงำนภำครฐัและเอกชนทัง้ด้ำนควำมมัน่คง อำชญำกรรมข้ำมชำตแิละกำรท่องเทีย่ว 

เพิ่มประสิทธิภำพในกำรรวมอำเซียนให้เป็นหนึ่งเดียว (ยุทธศำสตร์ต�ำรวจ, 2558)

ในส่วนของโรงเรยีนนำยร้อยต�ำรวจ ซึง่เป็นสถำบนัอดุมศกึษำในสงักดัส�ำนกังำนต�ำรวจแห่งชำติ 

โดยเป็นหน่วยระดับกองบัญชำกำร ตั้งอยู่ที่ต.สำมพรำน อ.สำมพรำน จ.นครปฐม เป็นสถำบันหลักใน

กำรให้กำรฝึก ศึกษำ อบรม และหล่อหลอมนักเรียนนำยร้อยต�ำรวจและหลักสูตรนักเรียนอบรมช้ัน

สัญญำบัตรอื่น ๆ ให้มีคุณลักษณะเหมำะสมที่จะเป็นข้ำรำชกำรต�ำรวจชั้นสัญญำบัตร ในต�ำแหน่งรอง

สำรวัตรหรือเทียบเท่ำตำมควำมต้องกำรของส�ำนักงำนต�ำรวจแห่งชำติ จึงมีควำมจ�ำเป็นอย่ำงยิ่งที่จะ

ต้องสร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจให้กับข้ำรำชกำรต�ำรวจในสังกัดมีควำมพร้อมในกำรปฏิบัติหน้ำที่รำชกำร

ในกำรเข้ำสู่ประชมคมอำเซียน ดังน้ัน ผู้วิจัยจึงพิจำรณำถึงควำมส�ำคัญและควำมจ�ำเป็นที่จะต้อง

ท�ำกำรวจิยัเรือ่ง กำรมส่ีวนร่วมในกำรเตรยีมควำมพร้อมเข้ำสูป่ระชำคมอำเซยีนของข้ำรำชกำรต�ำรวจ 

สังกัดโรงเรียนนำยร้อยต�ำรวจในครั้งนี้เป็นอย่ำงยิ่ง โรงเรียนนำยร้อยต�ำรวจจึงต้องเผชิญหน้ำกับควำม

ท้ำทำยกับกำรก้ำวเข้ำไปสู่ควำมเป็นประชำคมอำเซียน จึงมีควำมจ�ำเป็นท่ีจะต้องมีกำรปรับตัว เพื่อ

เตรียมควำมพร้อม และผลิตนักเรียนนำยร้อยที่มีควำมพร้อมส�ำหรับสถำนกำรณ์ที่เปลี่ยนแปลง เมื่อมี

กำรรวมตัวเป็นประชำคมอำเซียน ให้มีควำมเข้ำใจและมีกำรเตรียมกำรทั้งกำรเตรียมควำมพร้อมด้ำน

ข้ำรำชกำรต�ำรวจ สงักดัโรงเรยีนนำยร้อย ให้มคีวำมสำมำรถจดักำรกบัควำมท้ำทำยในเวทโีลกได้ทัง้ใน

ปัจจุบันและในอนำคต ผู้วิจัยได้ตระหนักถึงควำมส�ำคัญดังกล่ำวจึงได้ท�ำกำรศึกษำวิจัย กำรมีส่วนร่วม

ในกำรเตรียมควำมพร้อมเข้ำสู่ประชำคมอำเซียนของข้ำรำชกำรต�ำรวจ สังกัดโรงเรียนนำยร้อยต�ำรวจ

เพ่ือให้ข้ำรำชกำรต�ำรวจ สงักดัโรงเรยีนนำยร้อยต�ำรวจได้รับกำรพัฒนำและเตรยีมควำมพร้อมเพือ่ก้ำว

เข้ำสู่ประชำคมอำเซียนได้อย่ำงสมบูรณ์ต่อไป

วัตถุประสงค์กำรวิจัย
1. เพื่อศึกษำระดับกำรมีส่วนร่วมในกำรเตรียมควำมพร้อมเข้ำสู ่ประชำคมอำเซียนของ

ข้ำรำชกำรต�ำรวจ สังกัดโรงเรียนนำยร้อยต�ำรวจ

2. เพ่ือศึกษำปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีควำมสัมพันธ์ต่อกำรมีส่วนร่วมในกำรเตรียมควำมพร้อมเข้ำ

สู่ประชำคมอำเซียนของข้ำรำชกำรต�ำรวจ สังกัดโรงเรียนนำยร้อยต�ำรวจ

3. เพือ่ศกึษำปัจจยัควำมพร้อมของบคุคลทีม่คีวำมสมัพนัธ์ต่อกำรมส่ีวนร่วมในกำรเตรยีมควำม

พร้อมเข้ำสู่ประชำคมอำเซียนของข้ำรำชกำรต�ำรวจ สังกัดโรงเรียนนำยร้อยต�ำรวจ
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วิธีด�ำเนินกำรวิจัย
1. ระเบียบวิธีวิจัย

ด�ำเนินกำรศึกษำโดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมำณ มีกำรลงพื้นที่ภำคสนำมเพื่อเก็บข้อมูลปฐม

ภูมิและเก็บข้อมูลจำกเอกสำรซึ่งเป็นข้อมูลทุติยภูมิเป็นส่วนประกอบ กำรเก็บข้อมูลภำคสนำมใช้วิธี

กำรกรอกแบบสอบถำม โดยใช้ค�ำถำมเกี่ยวกับกำรมีส่วนร่วมในกำรเตรียมควำมพร้อมเข้ำสู่ประชำคม

อำเซยีนและปัจจยัควำมพร้อมของบุคคลของข้ำรำชกำรต�ำรวจ สงักัดโรงเรยีนนำยร้อยต�ำรวจ จำกนัน้

จึงน�ำข้อมูลที่เก็บรวบรวมมำวิเครำะห์ผลกำรวิจัย

2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

ประชำกรที่ใช้ในกำรวิจัยครั้งนี้ คือ ข้ำรำชกำรต�ำรวจ สังกัดโรงเรียนนำยร้อยต�ำรวจ จ�ำนวน 

580 คน ประกอบด้วย ข้ำรำชกำรต�ำรวจชั้นสัญญำบัตร จ�ำนวน 413 คน และข้ำรำชกำรต�ำรวจชั้น

ประทวน จ�ำนวน 167 คน

กลุ่มตัวอย่ำง ใช้ตำรำงส�ำเร็จรูปของ เครซี่ และมอร์แกน ซึ่งได้ขนำดของกลุ่มตัวอย่ำงในกำร

วิจัย เท่ำกับ 314 คน ดังตำรำงที่ 1

ตำรำงที่ 1 จ�ำนวนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำงในกำรวิจัย

ข้ำรำชกำรต�ำรวจ สังกัดโรงเรียนนำยร้อยต�ำรวจ ประชำกร กลุ่มตัวอย่ำง

ข้ำรำชกำรต�ำรวจชั้นสัญญำบัตร 413 196

ข้ำรำชกำรต�ำรวจชั้นประทวน 167 118

รวม 580 314

3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรเกบ็ข้อมลูเพือ่ศกึษำวจิยั เป็นกำรใช้แบบสอบถำม ซึง่สร้ำงจำกแนวคดิและ

ทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับกำรมีส่วนร่วมในกำรเตรียมควำมพร้อมเข้ำสู่ประชำคมอำเซียนของข้ำรำชกำร

ต�ำรวจ สังกัดโรงเรียนนำยร้อยต�ำรวจ ซึ่งแบ่งเนื้อหำออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้

ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถำมเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของข้ำรำชกำรต�ำรวจ สังกัดโรงเรียนนำย

ร้อยต�ำรวจ ได้แก่ เพศ อำยุ ระดับกำรศึกษำ รำยได้เฉลี่ยต่อเดือน ระดับชั้นยศ สำยงำน และอำยุ

รำชกำร เป็นค�ำถำมแบบเลือกตอบ

ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถำมเกี่ยวกับปัจจัยควำมพร้อมของบุคคลของข้ำรำชกำรต�ำรวจสังกัด

โรงเรียนนำยร้อยต�ำรวจ โดยแบ่งออกเป็น 3 ด้ำน ได้แก่ ปัจจัยด้ำนสมรรถนะ ปัจจัยด้ำนกำรรับรู้ และ

ปัจจยัด้ำนกำรยอมรบักำรเปลีย่นแปลง โดยให้เลอืกตอบแบบสอบถำมในลกัษณะประเมนิค่ำ 5 ระดบั 

ซึ่งมีเกณฑ์กำรให้คะแนนส�ำหรับแปลควำมหมำย คือ มำกที่สุด มำก ปำนกลำง น้อย และน้อยที่สุด

ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถำมเกี่ยวกับกำรมีส่วนร่วมในกำรเตรียมควำมพร้อมเข้ำสู่ประชำคม

อำเซยีนของข้ำรำชกำรต�ำรวจ สงักดัโรงเรยีนนำยร้อยต�ำรวจ ได้แก่ ด้ำนควำมรูค้วำมเข้ำใจภำษำองักฤษ
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และภำษำเพือ่นบ้ำน ด้ำนกำรใช้เทคโนโลยสีำรสนเทศ และด้ำนควำมช�ำนำญกำรด้ำนอืน่ ๆ  ตำมสภำพ

แวดล้อมกำรท�ำงำนที่เปลี่ยนแปลงไป โดยให้เลือกตอบแบบสอบถำมในลักษณะประเมินค่ำ 5 ระดับ 

ซึ่งมีเกณฑ์กำรให้คะแนนส�ำหรับแปลควำมหมำย คือ มำกที่สุด มำก ปำนกลำง น้อย และน้อยที่สุด

4. การตรวจสอบเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

4.1 ควำมเที่ยงตรงของเนื้อหำ (Validity) ผู้วิจัยน�ำแบบสอบถำมที่สร้ำงขึ้นไปเรียนปรึกษำ

อำจำรย์ผู้เชี่ยวชำญจ�ำนวน 3 คน เพื่อขอค�ำแนะน�ำและปรับปรุงแก้ไขจนมั่นใจได้ว่ำเนื้อหำนั้นมีควำม

เที่ยงตรงและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของกำรศึกษำ โดยกำรค�ำนวณหำควำมเท่ียงตรงของเนื้อหำ 

ผู้วิจัยได้ท�ำแบบประเมินเพื่อให้อำจำรย์ผู้เช่ียวชำญประเมินให้คะแนนควำมเหมำะสมของเนื้อหำแล้ว

น�ำคะแนนที่ได้มำค�ำนวณหำค่ำเฉลี่ยควำมเหมำะสมของเนื้อหำก่อน ซ่ึงหำกค�ำถำมใดมีค่ำเฉลี่ยไม่

ถึง 0.5 คะแนน จะตัดข้อค�ำถำมนั้นออกไปหรือปรับปรุงตำมค�ำแนะน�ำ ผลกำรค�ำนวณพบว่ำ ในเรื่อง

กำรมีส่วนร่วมในกำรเตรียมควำมพร้อมเข้ำสู่ประชำคมอำเซียนของข้ำรำชกำรต�ำรวจ สังกัดโรงเรียน

นำยร้อยต�ำรวจ มีข้อค�ำถำม 11 ข้อ ที่มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 1 คะแนน และข้อค�ำถำมอีก 1 ข้อ มี่ค่ำเฉลี่ย

เท่ำกบั 0.67 คะแนน ส่วนในเร่ืองปัจจยัควำมพร้อมของบุคคลของข้ำรำชกำรต�ำรวจสงักัดโรงเรยีนนำย

ร้อยต�ำรวจ มีข้อค�ำถำม 10 ข้อ ที่มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 1 คะแนน และข้อค�ำถำมอีก 4 ข้อ มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 

0.67 คะแนน แสดงว่ำ แบบสอบถำมของผู้วิจัยมีควำมเที่ยงตรงของเนื้อหำตรงตำมวัตถุประสงค์แล้ว

4.2 กำรทดสอบควำมน่ำเชือ่ถอื (Reliability) ผู้วจิยัได้น�ำแบบสอบถำมท่ีได้แก้ไขปรับปรงุแล้วไป

ทดสอบ เพื่อให้แน่ใจว่ำ ผู้ตอบจะมีควำมเข้ำใจตรงกัน โดยทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่ำงใกล้เคียง จ�ำนวน 

30 คน หลงัจำกนัน้จงึน�ำแบบสอบถำมไปพจิำรณำเพือ่ปรบัปรงุแก้ไขให้เป็นแบบสอบถำมฉบบัสมบรูณ์ 

เพื่อใช้แจกกลุ่มตัวอย่ำงจริงในกำรวิจัยต่อไป

5. การเก็บรวบรวมข้อมูล

ผู้วิจัยน�ำแบบสอบถำมฉบับสมบูรณ์ไปเก็บข้อมูลกับข้ำรำชกำรต�ำรวจ สังกัดโรงเรียนนำยร้อย

ต�ำรวจที่เป็นกลุ่มตัวอย่ำง จ�ำนวน 314 ชุด โดยผู้วิจัยด�ำเนินกำรดังนี้

1. แจกแบบสอบถำมไปยังผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญที่เป็นกลุ่มตัวอย่ำงในแต่ละหน่วยงำนภำยในสังกัด

โรงเรียนนำยร้อยต�ำรวจและติดตำมขอรับแบบสอบถำมท่ีกรอกข้อมูลเสร็จเรียบร้อยแล้วกลับคืนมำ

ในภำยหลัง

2. ผูว้จิยัน�ำแบบสอบถำมทีไ่ด้รบักลบัคืนมำตรวจสอบควำมครบถ้วนของในกำรตอบข้อค�ำถำม

ของแบบสอบถำม 

3. ในกรณียังไม่ได้รับแบบสอบถำมคืนตำมเวลำท่ีก�ำหนดไว้ ผู ้วิจัยจะด�ำเนินกำรติดตำม

แบบสอบถำมคืนตำมหน่วยงำนต่ำงๆภำยในสังกัด โรงเรียนนำยร้อยต�ำรวจอีกครั้ง

4. ผู้วิจัยน�ำข้อมูลที่ได้ไปวิเครำะห์และประมวลผลโดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูป SPSS เพื่อกำร

ศึกษำวิจัยทำงสังคมศำสตร์ต่อไป
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นอกจำกน้ัน ผูว้จัิยยงัรวบรวมข้อมลูโดยกำรขอข้อมลูเอกสำรชัน้ต้นจำกโรงเรยีนนำยร้อยต�ำรวจ

ในเรื่องที่เกี่ยวข้อง และค้นคว้ำหนังสือ งำนวิจัย วำรสำร รวมทั้งกำรหำข้อมูลที่เกี่ยวข้องทำงเครือข่ำย

อินเตอร์เน็ตประกอบกำรวิจัย

6. การวิเคราะห์ข้อมูล

ผูวิ้จยัวเิครำะห์ข้อมลูจำกแบบสอบถำม โดยใช้โปรแกรมส�ำเรจ็รปูเพือ่กำรวจิยัทำงสงัคมศำสตร์ 

โดยใช้สถิติดังนี้ 

 6.1 สถิติเชิงพรรณนำ (Descriptive Statistics) ส�ำหรับอธิบำยลักษณะทั่วไปของกลุ่ม

ตัวอย่ำงโดยหำค่ำควำมถี่ (Frequency) กำรกระจำยอัตรำส่วนร้อย (Percentage) ค่ำเฉลี่ย (Mean) 

และค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน (Standard Deviation) 

 6.2 สถิติเชิงอนุมำน (Inferential Statistics) ใช้กำรวิเครำะห์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 

(Pearson’s Correlation Coefficient) เพื่อใช้ในกำรศึกษำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงปัจจัยควำมพร้อม

ส่วนบุคคลกับกำรมีส่วนร่วมในกำรเตรียมควำมพร้อมเข้ำสู่ประชำคมอำเซียนของข้ำรำชกำรต�ำรวจ 

สังกัดโรงเรียนนำยร้อยต�ำรวจ

7. ขอบเขตของการวิจัย

 7.1 ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ: ใช้แนวควำมคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับ แนวควำมคิดกำรมีส่วนร่วม 

(Cohen, John and Uphoff,1977) แนวควำมคิดเกี่ยวกับควำมพร้อมส่วนบุคคล (McClellan. 

D.,1973), (Schiffman and Kanuk, 2000), (Rogers and Shoemaker, 1971) แนวควำมคิดเกี่ยว

กับประชำคมอำเซียน (กระทรวงกำรต่ำงประเทศ, 2554) และข้อมูลของโรงเรียนนำยร้อยต�ำรวจ เพื่อ

ใช้เก็บข้อมูลโดยจำกแจกแบบสอบถำม 

 7.2. ขอบเขตด้ำนประชำกร: ศึกษำจำกข้ำรำชกำรต�ำรวจ สงักดัโรงเรยีนนำยร้อยต�ำรวจ ใช้

กลุ่มตัวอย่ำงก�ำหนดขนำดโดยใช้ตำรำงส�ำเร็จรูปของเครซี่ และมอร์แกน (1970) ซึ่งได้จ�ำนวนทั้งสิ้น 

314 คน (ประสพชัย พสุนนท์, 2557)

 7.3 ขอบเขตด้ำนสถำนที่: โรงเรียนนำยร้อยต�ำรวจ อ�ำเภอสำมพรำน จังหวัดนครปฐม

 7.4 ขอบเขตด้ำนเวลำ: ระยะเวลำในกำรท�ำวจิยัตัง้แต่เดอืนสงิหำคม 2559 ถงึเดอืนเมษำยน 

2561

ผลกำรวิจัย
ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่เป็นเพศชำย มีอำยุระหว่ำง 30-40 ปี มีระดับกำรศึกษำส่วนใหญ่

ในระดบัปริญญำตร ีมรีำยได้ต่อเดอืน 20,001-30,000 บำท โดยมรีะดบัชัน้ยศในชัน้สญัญำบตัร ปฏบิตัิ

หน้ำที่ตำมสำยงำนส่วนใหญ่เป็นเจ้ำหน้ำที่ และมีอำยุรำชกำรระหว่ำง 1-10 ปี
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ตำรำงที่ 2 ค่ำเฉลี่ย ค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน และระดับควำมคิดเห็นของปัจจัยควำมพร้อมของ

บุคคลของข้ำรำชกำรต�ำรวจ สังกัดโรงเรียนนำยร้อยต�ำรวจ 

ตัวแปร ค่ำเฉลี่ย ค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน ระดับ

ควำมคิดเห็น

ปัจจัยด้ำนสมรรถนะ 3.28 0.40 ปำนกลำง

ปัจจัยด้ำนกำรรับรู้ 3.26 0.42 ปำนกลำง

ปัจจัยด้ำนกำรยอมรับควำม

เปลี่ยนแปลง

3.28 0.43 ปำนกลำง

ผลรวม 3.27 0.41 ปำนกลำง

จำกตำรำงท่ี 2 พบว่ำ ปัจจัยควำมพร้อมของบุคคลของข้ำรำชกำรต�ำรวจ สงักดัโรงเรียนนำยร้อย

ต�ำรวจ โดยรวมอยู่ในระดับปำนกลำง (ค่ำเฉลี่ยรวม เท่ำกับ 3.27 และค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน เท่ำกับ 

0.41) เมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำน พบว่ำ ปัจจัยด้ำนกำรยอมรับกำรเปลี่ยนแปลง มีค่ำเฉลี่ยสูงสุด (ค่ำ

เฉลี่ย เท่ำกับ 3.28 และค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน เท่ำกับ 0.43) รองลงมำคือ ปัจจัยด้ำนสมรรถนะ (ค่ำ

เฉลี่ย เท่ำกับ 3.28 และค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน เท่ำกับ 0.40) และปัจจัยด้ำนกำรรับรู้ (ค่ำเฉลี่ย เท่ำกับ 

3.26 และค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน เท่ำกับ 0.42) ตำมล�ำดับ

ตำรำงที่ 3 ค่ำเฉลี่ย ค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน และระดับควำมคิดเห็นของกำรมีส่วนร่วมในกำรเต

รียมควำมพร้อมเข้ำสู่ประชำคมอำเซียนของข้ำรำชกำรต�ำรวจ สังกัดโรงเรียนนำยร้อยต�ำรวจ

ตัวแปร ค่ำเฉลี่ย ค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน ระดับ

ควำมคิดเห็น

ด้ำนควำมรู้ควำมเข้ำใจภำษำ

อังกฤษและภำษำเพื่อนบ้ำน

3.24 0.34 ปำนกลำง

ด้ำนกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ 3.16 0.27 ปำนกลำง

ด้ำนควำมช�ำนำญกำรด้ำนอื่น ๆ 

ตำมสภำพแวดล้อมกำรท�ำงำนที่

เปลี่ยนแปลงไป

3.25 0.38 ปำนกลำง

ผลรวม 3.34 0.31 ปำนกลำง
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จำกตำรำงที่ 3 พบว่ำ กำรมีส่วนร่วมในกำรเตรียมควำมพร้อมเข้ำสู่ประชำคมอำเซียนของ

ข้ำรำชกำรต�ำรวจ สังกัดโรงเรียนนำยร้อยต�ำรวจ โดยรวมอยู่ในระดับปำนกลำง (ค่ำเฉลี่ยรวม เท่ำกับ 

3.34 และค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน เท่ำกับ 0.31) เมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำนพบว่ำ ด้ำนควำมช�ำนำญ

กำรด้ำนอื่นๆ ตำมสภำพแวดล้อมกำรท�ำงำนที่เปลี่ยนแปลงไป มีค่ำเฉลี่ยสูงสุด (ค่ำเฉลี่ย เท่ำกับ 3.25 

และค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน เท่ำกับ 0.38) รองลงมำคือ ด้ำนควำมรู้ควำมเข้ำใจภำษำอังกฤษและภำษำ

เพื่อนบ้ำน (ค่ำเฉลี่ย เท่ำกับ 3.24 และค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน เท่ำกับ 0.34) และด้ำนกำรใช้เทคโนโลยี

สำรสนเทศ (ค่ำเฉลี่ย เท่ำกับ 3.16 และค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน เท่ำกับ 0.27) ตำมล�ำดับ

ตำรำงท่ี 4 ค่ำสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ร่วมระหว่ำงปัจจยัส่วนบคุคลและกำรมส่ีวนร่วมในกำรเต

รียมควำมพร้อมเข้ำสู่ประชำคมอำเซียนของข้ำรำชกำรต�ำรวจ สังกัดโรงเรียนนำยร้อยต�ำรวจ

ปัจจัย

ส่วนบุคคล

ด้ำนควำมรู้ภำษำอังกฤษ

และภำษำเพื่อนบ้ำน

ด้ำนกำรใช้เทคโนโลยี

สำรสนเทศ

ด้ำนควำมช�ำนำญ

กำรด้ำนอื่นตำม

สภำพแวดล้อม

กำรท�ำงำนที่

เปลี่ยนแปลงไป

เพศ 0.122* 0.71 0.041

อำยุ 0.104 0.087 0.038

รำยได้เฉลี่ยต่อเดือน 0.029 0.034 0.027

ระดับชั้นยศ 0.115* 0.116* 0.073

สำยงำน 0.138* 0.192** 0.148**

อำยุรำชกำร 0.105 0.093 0.056

** ระดับนัยส�ำคัญที่ 0.01
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จำกตำรำงที่ 4 พบว่ำ ปัจจัยควำมพร้อมส่วนบุคคล ด้ำนสำยงำน มีควำมสัมพันธ์กับกำรมีส่วน

ร่วมในกำรเตรียมควำมพร้อมเข้ำสู่ประชำคมอำเซียนของข้ำรำชกำรต�ำรวจ สังกัดโรงเรียนนำยร้อย

ต�ำรวจ ด้ำนกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศอย่ำงมีนัยส�ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งเป็นคู่ท่ีมีควำม

สัมพันธ์กันในระดับสูงสุด (0.192)

ตำรำงที่ 5 ค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ร่วมระหว่ำงปัจจัยควำมพร้อมของบุคคลและกำรมีส่วน

ร่วมในกำรเตรียมควำมพร้อมเข้ำสู่ประชำคมอำเซียนของข้ำรำชกำรต�ำรวจ สังกัดโรงเรียนนำยร้อย

ต�ำรวจ

ด้ำนควำมรู้ภำษำอังกฤษ

และภำษำเพื่อนบ้ำน

ด้ำนกำรใช้เทคโนโลยี

สำรสนเทศ

ด้ำนควำมช�ำนำญ

กำรด้ำนอื่นตำม

สภำพแวดล้อม

กำรท�ำงำนที่

เปลี่ยนแปลงไป

ด้ำนสมรรถนะ 0.869** 0.919** 0.905**

ด้ำนกำรรับรู้ 0.837** 0.861** 0.836**

ด้ำนกำรยอมรับกำร

เปลี่ยนแปลง

0.872** 0.895** 0.894**

**ระดับนัยส�ำคัญที่ 0.01

จำกตำรำงที ่5 พบว่ำ ปัจจยัควำมพร้อมของบคุคล ได้แก่ ด้ำนสมรรถนะ ด้ำนกำรรับรู ้และด้ำน

กำรยอมรบักำรเปลีย่นแปลง มคีวำมสมัพนัธ์กบักำรมส่ีวนร่วมในกำรเตรยีมควำมพร้อมเข้ำสูป่ระชำคม

อำเซียนของข้ำรำชกำรต�ำรวจ สงักดัโรงเรยีนนำยร้อยต�ำรวจทกุด้ำน ซึง่มนียัส�ำคญัทำงสถิตทิี ่0.01 ทกุ

ระดับปัจจัย โดยมีควำมสัมพันธ์กันในระดับสูงทั้งหมด

อภิปรำยผล
จำกผลกำรวิจัย พบว่ำ กำรมีส่วนร่วมในกำรเตรียมควำมพร้อมเข้ำสู่ประชำคมอำเซียนของ

ข้ำรำชกำรต�ำรวจ สังกัดโรงเรียนนำยร้อยต�ำรวจ ในด้ำนกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ มีควำมสัมพันธ์

กบัควำมพร้อมของบคุคล อนัได้แก่ ด้ำนสมรรถนะ ด้ำนกำรรับรู ้และด้ำนกำรยอมรบักำรเปลีย่นแปลง 

มำกที่สุด อำจเป็นเพรำะว่ำกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศอำจเป็นแรงจูงใจในกำรเตรียมควำมพร้อม

ของบคุคล โดยอำจท�ำให้เกดิกำรปรบัตวัและมทีกัษะควำมรูใ้นกำรเตรียมควำมพร้อมส�ำหรบักำรเข้ำสู่

ประชำคมอำเซียน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของนรินทร์ชัย พัฒนพงศำ (2546) ได้กล่ำวถึงระดับกำรมี
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ส่วนร่วมตำมหลกักำรทัว่ไป กำรแบ่งระดับของกำรมส่ีวนร่วมเป็นระดบัของกำรมส่ีวนร่วมตำมแนวทำง

พัฒนำชมุชน เป็นกำรมส่ีวนร่วมในกำรแก้ปัญหำทีเ่กดิข้ึนในชมุชนโดยได้แบ่งไว้ ดงันีร่้วมค้นปัญหำของ

ตนให้เหน็ว่ำสิง่ใดท่ีเป็นปัญหำ รำกเหง้ำของปัญหำ ร่วมค้นหำสิง่ทีจ่�ำเป็นของตนในปัจจบุนัคืออะไร ร่วม

คิดช่วยตนเองในกำรจัดล�ำดับปัญหำ พื่อแก้ไขสิ่งใดก่อนหลัง วำงแผนแก้ปัญหำเป็นเรื่อง ๆ ร่วมระดม

ควำมคิดถึงทำงเลือกต่ำง ๆ และเลือกทำงเลือกที่เหมำะสมเพื่อแก้ไขปัญหำที่วำงแผนนั้น ร่วมพัฒนำ

เทคโนโลยีที่จะน�ำมำใช้ ร่วมด�ำเนินกำรแก้ไขปัญหำนั้น ๆ ร่วมติดตำมกำรด�ำเนินงำนและประเมินผล

กำรด�ำเนินงำน ร่วมรับผลประโยชน์หรือร่วมเสียผลประโยชน์จำกกำรด�ำเนินงำน

งำนวจิยัของนพดล สตุนัตวิณชิย์กลุ (2554) ทีม่คีวำมสอดคล้องเช่นเดยีวกนั โดยได้ศกึษำควำม

พร้อมด้ำนเทคโนโลยขีองสถำนศกึษำอำชวีศกึษำไทย เพือ่รองรบักำรเป็นประชำคมเศรษฐกจิอำเซยีน 

สืบเนื่องมำจำกกำรด�ำเนินงำนด้ำนกำรส่งเสริมควำมร่วมมือในนโยบำยด้ำนกำรเงินและเศรษฐกิจ

มหภำค กำรพฒันำโครงสร้ำงพืน้ฐำนด้ำนกำรคมนำคม กำรพฒันำควำมร่วมมอืด้ำนกำรเกษตร พลงังำน 

กำรท่องเที่ยว กำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ ฯลฯ โดยกำรยกระดับกำรศึกษำใน 7 สำขำ คือ วิศวกรรม 

พยำบำล สถำปัตยกรรม กำรส�ำรวจ แพทย์ ทันตแพทย์ และนักบัญชี เพื่อกำรสร้ำงมำตรฐำนด้ำน

แรงงำนฝีมือให้สำมำรถเคลื่อนย้ำยไปท�ำงำนในกลุ่มประเทศสมำชิกอำเซียนได้ง่ำยยิ่งข้ึนในปี พ.ศ.

2558 แต่ในกำรศึกษำดังกล่ำวนี้ ได้เน้นไปที่ส�ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรอำชีวศึกษำและส�ำนักงำน

คณะกรรมกำรส่งเสริมกำรศึกษำเอกชน โดยก�ำหนดวัตถุประสงค์เฉพำะด้ำนที่เกี่ยวกับกำรเตรียม

ควำมพร้อมของสถำนศกึษำอำชวีศกึษำทัง้ของรฐัและเอกชนในด้ำนกำรจดักำรหลกัสตูรกำรเรยีนกำร

สอน กำรวิเครำะห์นโยบำยและแผนกลยุทธ์ และกำรรวบรวมข้อเสนอแนะที่สำมำรถน�ำไปปฏิบัติได้

นอกจำกนี้ยังสอดคล้องกับงำนวิจัยของนฤมล สุมรรคำ (2554) ได้ศึกษำปัจจัยที่มีผลต่อควำม

พร้อมของบุคลำกรทำงบัญชีเพื่อรองรับประชำคมอำเซียนในสถำนประกอบกำรจังหวัดสระบุรี พบว่ำ 

เพศและอำยุที่แตกต่ำงกันไม่มีผลต่อควำมพร้อมในกำรรองรับประชำคมเศรษฐกิจอำเซียน ระดับกำร

ศึกษำมีผลต่อควำมพร้อมทุกด้ำน ได้แก่ ด้ำนวิชำชีพ ด้ำนภำษำ ด้ำนกฎหมำย และด้ำนเทคโนโลยี

สำรสนเทศ ส่วนประสบกำรณ์ท�ำงำนบัญชี มีผลต่อควำมพร้อมด้ำนภำษำและด้ำนกฎหมำย ระดับ

ควำมรู้ควำมเข้ำใจในด้ำนประชำคมเศรษฐกิจอำเซียนของบุคลำกรทำงบัญชีในสถำนประกอบกำรมี

ควำมพร้อมในระดบัปำนกลำง ควำมรูค้วำมเข้ำใจเกีย่วกบัประชำคมเศรษฐกจิอำเซยีนมคีวำมสัมพนัธ์

ในทิศทำงเดยีวกนักบัควำมพร้อมของบคุลำกรทำงบัญชเีพือ่รองรบัประชำคมเศรษฐกจิอำเซียนในด้ำน

วิชำชีพบัญชีและด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศอย่ำงมีนัยส�ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05

ข้อเสนอแนะที่ได้จำกกำรวิจัย
1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

 1.1 รฐับำลควรให้ควำมส�ำคญัในเรือ่งกำรให้ควำมรูก้บัข้ำรำชกำรต�ำรวจทกุระดบัในกำรเต

รียมควำมพร้อมในกำรเข้ำสู่ประชำคมอำเซียน โดยต้องมีควำมชัดเจนในกำรจัดกิจกรรมเพื่อเพิ่มพูน
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ปีที่ 15 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2562)
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ควำมรูพ้ืน้ฐำนในกำรเตรยีมควำมพร้อมในกำรเข้ำสูป่ระชำคมอำเซยีนในองค์กำรให้ครอบคลมุและทัว่

ถึง

 1.2 รัฐบำลควรสนับสนุนและผลักดันให้ส�ำนักงำนต�ำรวจแห่งชำติ ส่งเสริมให้โรงเรียนนำย

ร้อยต�ำรวจ มกีระบวนทศัน์และสนบัสนนุงบประมำณในกำรส่งเสรมิและพฒันำศกัยภำพของบคุลำกร

ในสังกัดเพิ่มมำกขึ้น เช่น กำรเดินทำงไปรำชกำรเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่ำงข้ำรำชกำรต�ำรวจ

ระหว่ำงกลุ่มประเทศสมำชิกประชำคมอำเซียน

2. ข้อเสนอแนะทั่วไป

 2.1 โรงเรียนนำยร้อยต�ำรวจควรส่งเสริมกำรเสริมสร้ำงปัจจัยด้ำนสมรรถนะ ปัจจัยด้ำน

กำรรับรู้ปัจจัย ปัจจัยด้ำนกำรยอมรับกำรเปลี่ยนแปลงของข้ำรำชกำรต�ำรวจ ในสังกัดโรงเรียนนำย

ร้อยต�ำรวจ เช่น ส่งเสริมให้มีกำรพัฒนำตนเองในกำรฝึก ฟัง พูด อ่ำน เขียน ภำษำอังกฤษ ส่งเสริมให้

มีกำรพัฒนำช่องทำงกำรเรียนรู้เรื่องประชำคมอำเซียนด้วยตนเอง เช่น อินเทอร์เน็ต แอพพลิเคชั่นบน

โทรศัพท์มือถือ ส่งเสริมให้มีควำมรู้ควำมเข้ำใจและตระหนักถึงควำมส�ำคัญของกฎบัตรอำเซียนซ่ึง

ก�ำหนดพนัธกรณใีห้แต่ละประเทศสมำชกิถอืปฏบัิต ิเพือ่ให้มคีวำมพร้อมในกำรเข้ำสูป่ระชำคมอำเซยีน

ในทุกมิติ

 2.2 โรงเรียนนำยร้อยต�ำรวจควรเสริมสร้ำงกำรให้ควำมรู้ควำมเข้ำใจเก่ียวกับยุทธศำสตร์

ของส�ำนักงำนต�ำรวจแห่งชำติในกำรเข้ำสู่ประชำคมอำเซียน ตำมยุทธศำสตร์ที่ 1 ของส�ำนักงำน

ต�ำรวจแห่งชำติ เรื่อง บริหำรจัดกำรชำยแดนและแก้ไขปัญหำภัยคุกคำมทุกรูปแบบเพื่อควำมมั่นคง

ของประเทศ ยุทธศำสตร์ที่ 2 ของส�ำนักงำนต�ำรวจแห่งชำติ เรื่องกำรสร้ำงควำมเชื่อมโยงด้ำนกำรท่อง

เท่ียว กำรบริกำรและกำรลงทุนกับประเทศในสมำชิกอำเซียนเพื่อรองรับกำรเข้ำสู่ประชำคมอำเซียน 

ยุทธศำสตร์ที่ 3 ของส�ำนักงำนต�ำรวจแห่งชำติ เรื่องกำรสร้ำงควำมร่วมมือด้ำนกำรป้องกันและปรำบ

ปรำมอำชญำกรรม ท้ังในและนอกอำเซยีนเพือ่รองรบักำรเข้ำสูป่ระชำคมอำเซยีน ยทุธศำสตร์ที ่4 ของ

ส�ำนักงำนต�ำรวจแห่งชำติ ด้ำนกำรบรหิำรจดักำรและกำรพฒันำองค์กร เพือ่รองรบักำรเข้ำสูป่ระชำคม

อำเซยีน เช่น กำรพฒันำศกัยภำพพนกังำนสอบสวน ในด้ำนทกัษะกำรใช้ภำษำองักฤษ กำรแลกเปลีย่น

บคุลำกรและโครงกำรฝึกอบรมของต�ำรวจอำเซยีน เพือ่ให้เป็นไปตำมแนวทำงของส�ำนกังำนต�ำรวจแห่ง

ชำติที่ได้ก�ำหนดยุทธศำสตร์ในกำรเข้ำสู่ประชำคมอำเซียนไว้เป็นแนวทำงในกำรปฏิบัติ

3. ข้อเสนอแนะส�าหรับการวิจัยครั้งต่อไป

 3.1 ควรศึกษำเพิ่มเติมเก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยควำมพร้อมส่วนบุคคลท่ีส่งผล

ต่อกำรมีส่วนร่วมในกำรเตรียมควำมพร้อมเข้ำสู่ประชำคมอำเซียนของข้ำรำชกำรต�ำรวจ ในสังกัดกอง

บัญชำกำรอื่นในสังกัดส�ำนักงำนต�ำรวจแห่งชำติ เพื่อเปรียบเทียบผลกำรวิจัยครั้งนี้

  3.2 ควรศึกษำเพิ่มเติมเพื่อเปรียบเทียบกำรมีส่วนร่วมในกำรเตรียมควำมพร้อมเข้ำสู่

ประชำคมอำเซียนของข้ำรำชกำรต�ำรวจ สังกัดโรงเรียนนำยร้อยต�ำรวจ จ�ำแนกตำมปัจจัยส่วนบุคคล 

ปัจจยัด้ำนสมรรถนะ ปัจจัยด้ำนกำรรบัรู้ และปัจจยัด้ำนกำรยอมรบักำรเปลีย่นแปลง กบักองบญัชำกำร

อื่นในสังกัดส�ำนักงำนต�ำรวจแห่งชำติ เพื่อเปรียบเทียบผลกำรวิจัยครั้งนี้
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 3.3 ควรศึกษำเพิ่มเติมเกี่ยวกับปัจจัยควำมพร้อมของบุคคลที่มีควำมสัมพันธ์ต่อกำรมีส่วน

ร่วมในกำรเตรียมควำมพร้อมเข้ำสู่ประชำคมอำเซียนของข้ำรำชกำรต�ำรวจ สังกัดโรงเรียนนำยร้อย

ต�ำรวจกับกองบัญชำกำรอื่นในสังกัดส�ำนักงำนต�ำรวจแห่งชำติ เพื่อให้ได้มำซึ่งปัญหำ แนวทำงแก้ไข

และกำรสร้ำงรูปแบบกำรมีส่วนร่วมในกำรเตรียมควำมพร้อมเข้ำสู่ประชำคมอำเซียนของข้ำรำชกำร

ต�ำรวจในทุกด้ำน เพื่อให้สอดคล้องกับกำรเปลี่ยนแปลงของโรงเรียนนำยร้อยต�ำรวจในอนำคตต่อไป
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บทคัดย่อ
กำรวิจัยนี้เป็นรูปแบบกำรทบทวนเอกสำรอย่ำงเป็นระบบ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษำรูปแบบของ

กำรฝึกฝนอย่ำงตัง้ใจเพือ่พฒันำทกัษะกำรปฏบัิตกิำรพยำบำล โดยมกีำรด�ำเนนิงำนตำมขัน้ตอนดงันีคื้อ 1) กำร

ค้นหำงำนวิจัยจำกหลักฐำนเชิงประจักษ์ ผู้วิจัยใช้กรอบแนวคิด PICO ในกำรสืบค้นข้อมูลงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง

กับกำรฝึกฝนอย่ำงตั้งใจในนักศึกษำพยำบำลระดับปริญญำตรี ระหว่ำงปี 2551 ถึงปี 2561 จำกฐำนข้อมูล

อิเล็กทรอนิกส์ ตัวอย่ำงเช่น Academic Search Complete, PubMed, ProQuest Nursing & Allied 

Health Source, CINAHL 2) ประเมินระดับควำมน่ำเชื่อถือของหลักฐำนเชิงประจักษ์ 3) วิเครำะห์ประเมิน

คุณภำพของหลักฐำนเชิงประจักษ์ 

ผลกำรวิจัย พบว่ำ ได้งำนวิจัยที่มีคุณภำพ 9 เรื่อง น�ำมำวิเครำะห์และสังเครำะห์สรุปเป็นข้อแนะน�ำ 

โดยมปีระเดน็ส�ำคญัดงันี ้คอื 1) ใช้รปูแบบกำรฝึกฝนอย่ำงตัง้ใจส�ำหรบันกัศกึษำผูช่้วยพยำบำล และนกัศกึษำ

พยำบำล เพื่อช่วยส่งเสริมกำรพัฒนำสมรรถนะและศักยภำพของนักศึกษำ 2) ทักษะกำรปฏิบัติกำรพยำบำล

ทีต้่องใช้กำรฝึกฝนอย่ำงตัง้ใจนัน้ควรเป็นสถำนกำรณ์ทีม่คีวำมซบัซ้อนทีเ่กีย่วข้องกบัควำมปลอดภัยของผู้ป่วย 

เช่น กำรช่วยฟื้นคืนชีพ (CPR) และกำรให้อำหำรทำงสำยยำง ฯลฯ 3) กำรให้ข้อมูลย้อนกลับควรท�ำอย่ำง
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ทันทีหลังกำรฝึกปฏิบัติ   4) ควรมีกำรฝึกฝนอย่ำงตั้งใจเพื่อพัฒนำทักษะกำรปฏิบัติกำรพยำบำลด้ำนวิธีกำร

สอน วิธีกำรประเมินผลและทรัพยำกรกำรเรียนรู้ 5) กำรสร้ำงแรงจูงใจให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในงำนที่ก�ำหนด

และเรียนรู้ด้วยตนเองอย่ำงต่อเนื่อง 

ข้อเสนอแนะจำกกำรวจิยั ในเชงินโยบำย สำมำรถน�ำไปประยกุต์ใช้ในหลกัสูตรทีม่กีำรจดักำรเรยีนกำร

สอนด้ำนกำรปฏิบัติกำรพยำบำล ส่วนในกำรน�ำไปใช้นั้น ควรมีกำรเตรียมผู้สอนให้มีทักษะของกำรใช้รูปแบบ

กำรฝึกฝนอย่ำงตั้งใจ มีกำรปฐมนิเทศผู้เรียนก่อนเรียน รวมถึงกำรเตรียมทรัพยำกรทำงกำรศึกษำให้พร้อมใช้

เวลำฝึกปฏิบัติ นอกจำกนี้ ข้อเสนอแนะเชิงวิจัยครั้งต่อไป คือ ควรทดลองปฏิบัติในรูปแบบของกำรวิจัยศึกษำ

น�ำร่องเพื่อประเมินผลลัพธ์ก่อน และน�ำมำประยุกต์ใช้ในกำรปฏิบัติของหน่วยงำนต่อไป

ค�ำส�ำคัญ: กำรฝึกฝนอย่ำงตั้งใจ / ทักษะกำรปฏิบัติกำรพยำบำล / รูปแบบ / หลักฐำนเชิงประจักษ์

Abstract
Research Design of this study was systematic review. The purpose was to study the 

model of deliberate practice for development of nursing practice skills. The study procedure 

was shown as followed: 1) Search for evidence-based research, the researcher used the 

PICO framework to search for research data related to deliberate practice in undergradu-

ate nursing students between 2008 and 2018 from the electronic databases, for example, 

Academic Search Complete, PubMed, ProQuest Nursing & Allied Health Source, CINAHL, 2) 

Assessing the level of reliability of empirical evidence, 3) Analyzing the evaluation of the 

quality of empirical evidence. 

Research results found nine qualified research studies, which were analyzed and 

synthesized for recommendations with the following main issues: 1) Using of deliberate 

practice for nurse assistants and nurse students to facilitate competency and performance 

improvement; 2) Nursing practice skills by using deliberate practice should be applied in a 

complex situation that involve patient safety such as cardiopulmonary resuscitation (CPR) and 

feeding, etc.; 3) Providing feedback immediately after finish practice.; 4) Teaching method, 

assessment method, learning resource of deliberate practice on nursing practice skills; 5) 

Motivating learners for engagement in well-defined tasks and self-learning continuously.

Suggestions from the research, in policy, could be applied in the curriculum that was 

taught in nursing practice. In the implementation, the instructor should be prepared to have 

the skills of using the deliberate practice, an orientation for the students before studying, 

including preparation of educational resources to be ready to use in practice time. In addi-

tion, the suggestion of the future research should be experiment in the form of pilot study 

to evaluate results and applied in the practice of the institute.

Keywords: Deliberate Practice / Nursing Practice Skills / Model / Empirical evidence   

Introduction       
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School of Nurse Assistant was an educational institution. The mission was to pro-

duce nurse assistants under the responsibility of the nursing department of the Faculty 

of Medicine, Siriraj Hospital. Nurse assistants were trained for one year and received 

the Diploma of Nurse Assistant. (School of Nurse Assistant, Faculty of Medicine Siriraj 

Hospital, Mahidol University, 2015, pp.1-2) Nurse assistants were described as staffs 

in nursing team who working closely with patients within the scope of responsibility 

according to the Ministry of Public Health’s regulations under the supervision of nurse 

practitioners, midwifery or nurse and midwifery. Nurse assistants had responsibilities to 

take care of a patient, welfare, cleanliness, feeding and excretion. In additions, they do 

the activities for prevention and control of spread diseases, provide personal hygiene 

knowledge as well as clean and organize the patient’s environment. The results of 

the satisfaction evaluation of nurse assistants in the academic year 2013-2015 from 

graduate users had an average score of 4.06, 3.70 and 3.93 respectively. The satisfac-

tions of working in basic skills had relatively moderate average scores of 3.55, 3.63 

and 3.96 respectively. It was recommended that the instructors should provide more 

academic knowledge and practice skills to ensure the increased use of knowledge in 

the workplace. (School of Nurse Assistant, Faculty of Medicine Siriraj Hospital, Mahidol 

University, 2017, pp1-3)

Nowadays, the teaching and learning to increase expertise of practice skills has 

been done through various methods such as lecture, practice in learning resources 

center (LRC) and clinical wards (patient settings). Lecture might not be the main em-

phasis in terms of practice skills. In learning resources center, the practice skills were 

performed through demonstration, simulations and problem-based learning (PBL). In 

patient settings, were also trained using case studies and bed side teaching and ward 

round. (Larue et al., 2015, pp.132-40) Although, there were various methods to develop 

the nursing practice skills as mentioned above, but there were no clear conclusions. 

From the study of the problems and employers’ satisfaction toward new graduates 

had low average score. It also found that there was no development of instructional 

model that focuses on developing nursing practice skills which were vital and neces-

sary for the nursing profession. 

Deliberate practice was the learning theory proposed by Ericsson et al. (1993, 
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pp.363-406). They described the process by which learners practice their skills in a way 

that was designed to improve their abilities to continually progress through continuous 

feedback from teachers and repeated training by the learners. This training process 

tried to keep the learners consciously competent in the training sessions which would 

make the students examined their skills (advantages and disadvantages) including 

how to improve. Deliberate practice was designed to increase the capacity of the 

psychomotor skills not only repetitive practice but also improved quality of practice. 

From the study by Oermann et al. (2011, pp.311-15), was to explore the effects of 

deliberate practice on the retention of cardiopulmonary resuscitation (CPR) psycho-

motor skills among nurse students. The results found that there were the differences 

in performance between students who had deliberate practice and a control group, 

with no practice beyond the initial training, were compared every three months for 

one year. The intervention group performed better than the control group over the 

12 months. It was necessary in nursing education for deliberate practice of relevant 

and high-use skills for students to improve their performance and gradually develop 

their expertise. In addition, the study by Whyte and Cormier (2014, pp.617-625) was to 

establish the efficacy of a deliberate practice intervention designed to enhance levels 

of clinical performance in senior baccalaureate nurse students. The results found that 

the deliberate practice-based intervention resulted in statistically significant improve-

ments to key aspects of participants’ efforts in each of the four scenarios. 

It was concluded that nursing education was required to prepare new graduates 

for high quality health care services. Nurse students and nurse assistant students must 

be able to develop and maintain core nursing skills to advance into effective nursing 

professional practice. From a literature review, there were no research study using 

systematic review method in deliberate practice for development of nursing practice 

skills. Therefore, the researcher interested in studying the model of deliberate practice 

for development of nursing practice skills. The results from this study could be used for 

developing competency and performance improvement of nursing practice skills both 

in the nurse students and nurse assistant students in fundamentals of nursing course. 

Objective
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The objective was to study the model of deliberate practice for development of 

nursing practice skills for nurse students and nurse assistant students in fundamentals 

of nursing course.

Materials and Methods
This study was systematic review protocol. The researcher performed the steps 

of systematic review as followed; 

1. Search for evidence-based research

1.1 Framework of the search 

The PICO framework was applied on the formulating an answerable question 

“How did deliberate practice method develop competency and performance improve-

ment of nursing practice skills in nurse students?” Therefore, PICO was specified as 

followed: (Melnyk and Fineout-Overholt, 2011, pp.41)

Population:    Nurse students

Intervention:  Deliberate practice

Comparison:  N/A

Outcome:      Nursing practice skills

1.2 Identified keywords: The researcher identified keywords by using PICO as 

followed:

Population:    Undergraduate nurse students, graduate nurse students

Intervention:  Deliberate practice

Comparison:  N/A

Outcome:      Nursing practice skills, Psychomotor skills

1.3 Inclusion criteria:

1.3.1 The research evidence was concerned about deliberate practice in nurs-

ing practice skills of undergraduate and nurses who completed in Bachelor of Nursing 

Science and identified searching framework from every level of research published 

since 2008 to 2018.

1.3.2 Electronic databases were selected as followed:  Academic Search Com-

plete, PubMed, ProQuest Nursing & Allied Health Source, CINAHL, OVID, Science Direct, 

SCOPUS. 

1.4 Exclusion criteria: The research evidence was conducted without using 
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deliberate practice skills. Deliberate practice in other nursing practice skills’ areas 

such as academic and research skill, technology and information skills are excluded. 

Master’s degree and doctorate degree of nursing science, non-expert, specialty nurse 

and advanced practice nurse were also excluded. 

2. Assessing the level of reliability of empirical evidence

The level of reliability of evidence according to the criteria of Melnyk and 

Fineout-Overholt (2011, pp.41) as followed;

Level I     Evidence from systematic review or meta-analysis of all studies that 

are relevant randomized control trials (RCT) or evidence from guidelines developed 

from a systematic review of research evidence from randomized control trials.

Level II    Evidence obtained from at least one RCT.

Level III   Evidence obtained from at least one well-designed controlled trials 

without randomized assignment. 

Level IV   Evidence from well-designed case-control and cohort studies.

Level V    Evidence from systematic review of descriptive and qualitative study.

Level VI   Evidence from a single descriptive or qualitative study.

Level VII  Evidence from the opinions, attitudes of experts on the issues or and/

or a  report written by expert committee.

In this study, the researcher used Level I to Level VI, while level VII was excluded 

due to evidence came from the opinions, attitudes of experts.

3. Analyzing the evaluation of the quality of empirical evidence

The assessment was based on the following questions: (Tilokskulchai, 2008, 

pp.41; Grace, 2012, pp.10-15) 

1) Were the results valid? There was the evaluation of research design that 

had been studied? Was it reliable? Could the conclusion be able to answer in-depth 

knowledge questions? 

2) What was the result of the study? Did the study result be accurate, reliable 

and accurate?

3) Could the application of the study be applied? Did the research results in 

deliberate practice possible to apply for teaching and learning to nurse students? 
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Results  
1. Search for evidence-based research

Based on empirical findings from various databases related to the deliberate 

practice for development of nursing practice skills using the PICO framework, there 

were 286 empirical evidences that met the criteria. The results were showed in Table 

1 and Figure 1.

Table 1 Number of empirical evidences finding from various databases

Source of information Number of found items

Academic Search Complete

OVID

CINAHL

PubMed

Scopus

Science Direct

ProQuest Nursing & Allied Health Source

14

26

24

21

24

119

106

Total 286
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Figure 1: Flow diagram of search results
Exclusion of empirical evidences

The articles were not related to deliberate practice for development of nurs-

ing practice skills and the number of duplicate articles in each database, so that 265 

articles were excluded. The sample in the articles was not undergraduate, graduate 

student nurses or nurse (non-expert, specialty nurse and advanced practice nurse) so 

that 12 articles were excluded. Thus, 9 articles on deliberate practice for development 

of nursing practice skills were analyzed.

2. Assessing the level of reliability of empirical evidences  

The level of reliability of 9 articles by using the criteria of Melnyk and Fineout-

Overholt (2011, pp.41) were shown in table 2.
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Table 2 Assessing the level of reliability of empirical evidences  

No Title Type / level 

of empirical 

evidence

1 Deliberate practice of motor skills in nursing education: 

CPR as exemplar. (Oermann et.al., 2011)

Randomized 

Controlled Trial / 

Level II 

2 A deliberate practice-based training protocol for student 

nurses: Care of the critically ill patient: a randomized 

controlled trial of a deliberate practice-based training 

protocol. (Whyte et.al., 2014)

Randomized 

Controlled Trial / 

Level II 

3 A Randomized control trial assessing the impact of an 

innovative approach to education new to practice. 

(Lengetti, 2016)

Randomized 

Controlled Trial /

Level II 

4 Deliberate practice of IV medication procedures by 

student nurses: feasibility, acceptability, and preliminary 

outcomes. (Leveille, 2015)

Randomized 

Controlled Trial / 

Level II 

5 Impact of a simulated clinical day with peer coaching 

and deliberate practice: promoting a culture of safety. 

(Badowski et.al., 2017)

Quasi-experimental 

research / Level III

6 Implementation of deliberate practice as a simulation 

strategy in nursing education. (Owen et.al., 2017)

Cohort study 

research / Level IV

7 The effects of a deliberate practice program on nursing 

students’ perception of clinical competence. (Liou et.al., 

2013)

A single descriptive 

study / Level VI

8 Deliberate practice for the purpose of psychomotor 

skill acquisition: nursing students and the motivational 

constraint. (Chee, 2015)

A single descriptive 

study / Level VI

9 Deliberate practice with standardized patient actors and 

the development of formative feedback for advance care 

planning facilitators. (Bond et.al., 2017)

A single descriptive 

study / Level VI
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3. Analyzing the evaluation of the quality of empirical evidence

The results of the evaluation of the quality of empirical evidence were shown 

as followed:

1. The validity of the results: Evaluating the validity of empirical evidence 

obtained from randomized and controlled trial (Level 2 from 4 evidences), it found 

that all evidence was clearly identified as accomplishing training to improve nursing 

skills by using deliberate practice. The samples were randomly assigned to the ex-

perimental group and the control group. There were more than 200 samples for one 

evidence, and there were fewer than 100 samples for two evidences. Considering the 

characteristics of the sample, it found that most of the evidence were no significantly 

different between control and experimental groups. Overall, there were no conceal-

ment of samples and researchers (blindness). Therefore, “the quality of the evidence 

was trustworthy and could be used to review.

There were four evidences which were non-experimental researches and one 

evidence for quasi-experimental research. These evidences were studied about the 

use of deliberate practice to intently develop nursing practice skills. There were clear 

research questions, considering that the population was defined as risk factors with 

outcome. These researches used appropriate research of each model to answer the 

research question. There were two evidences for samples which were more than or 

equal to 99 samples. There was one evidence of samples more than 60 samples. Two 

evidences were found for samples which were less than 50 samples. 

There was considering how to choose the samples that represented the popu-

lation. There were explanations of the criteria for inclusion and exclusion the sample 

group. There were explanations of reliability and validity of the measurement equip-

ment. There was appropriate outcome measurement in sample group.

2. The result of the study: The total of empirical evidence focused on the 

use of deliberate practice to improve nursing skills. Four evidences for experimental 

and one for quasi-experimental studies concluded that the intervention group had 

significant improved nursing skills better than the control group. There was appropri-

ate statistic to compare differences between groups such as Independent t-test, Pair 

t-test, and ANOVA. There was summary that intervention group achieved passive skill 

test higher than control group, including soft skill, satisfaction, confidence, feelings, 

and self-esteem. 
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3. The application of the study could be applied: There was the possibility of 

implementing by the institute. It was suitable for the context of the institute. There 

was an implementation in conducting empirical evidence practice in teaching and 

learning. The samples used in the study were similar to the target group. It was a 

group of nurse students, nurse assistant students, and nurses. The empirical evidence 

of deliberate practice helped to develop the teaching and learning model to improve 

nursing skills. The characteristic of the institute was the same as institute in empirical 

evidence that it was a source of education. When deliberate practice was used in the 

unit, it must be developed to be appropriate for the institute. Relevant instructors 

must be trained and able to handle deliberate practice teaching. This study would 

have the benefit from the implementation of research results. 

Conclusion   
The results of the study were summarized as a model of deliberate practice 

and showed in Figures 2 which were applied for nurse assistant students and nurse 

students. The model consisted of 8 main issues, as followed:  

1. Setting objectives: The objectives of teaching and learning in nursing prac-

tice skills that were well defined, specific, and measurable. The objectives should 

be sequenced, starting with basic skills and progressing to more sophisticated ones.

2. Practice activities: Practice activities should be focused on improving a par-

ticular aspect of competency and performance of nursing practice skills in the nurse 

students which could be applied to core nursing skills.  

3. Selection of nursing practice skills: The selection of nursing practice skills in 

situational complexity that involved the patient safety to be practiced. The duration 

of training was done intentionally and repetitively, were shown in table 3: 
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Table 3 Nursing practice skills and duration of training in each skill

Nursing practice Skills Duration of training

1. Skills of Cardiopulmonary 

Resuscitation (CPR).

The duration of training was 6 minutes (2 minutes of 

compressions, 2 minutes of ventilations with bag-valve-

mask and 2 minutes of single-rescuer) one time a month 

for one year. For evaluation, the test would be conducted 

at 3rd, 6th, 9th, and 12th months.

2. Skills of core nursing. The duration of training was 30 minutes per 2 months for 

one year. It was a practice session in the learning resource 

center until the practice was carried on in the ward. The 

training was continued for up to one year.

Remark: Skills of core nursing such as Feeding, Nasal 

tube care, Central venous line care, Intravenous (IV) bag 

medication, Chest tube wound care, change of chest 

bottle, Subcutaneous or intracutaneous medication, 

Intramuscular medication, Enema administration, Starting 

IVs, Venipuncture wound dressing care, Blood transfusion, 

Chest care and oxygen therapy, Advance care planning, 

Tracheostomy care.

3. Skills of inserting an 

indwelling urinary catheter 

and urinary catheter care. 

The duration of training was 30 minutes of practice per 

1 month for one year. It was a practice session in the 

learning resource center until the practice was trained on 

the ward. The training was continued for up to one year.

4. Skill of suction.        The duration of training was 15 minutes per month 

for one year. It was a practice session in the learning 

resource center until the practice was trained on the 

ward. The training was continued for up to one year.



- 127 -

วารสารคุณภาพชีวิตกับกฎหมาย

Vol. 15 No. 1 (January - June 2019)
Q

uality of Life and Law
 Journal

4. Method of teaching: The combination of various training methods 

could be done to meet the needs of all students. Interactive lectures would be 

available for 10-15 minutes. Vice versa, instructors could use the instruments 

of media, computer assisted instruction (CAI) / video, for the students to see 

beforehand. In addition, the teaching of demonstrations and simulation used 

the manikin (a simulated patient model for teaching people), and standardized 

patients (SP was a person who was trained and plays a role as a patient so that 

students could practice their skills). In classroom, the students were trained by 

role play and group discussion, including reflection, and critical feedback from 

teachers. After the end of each session, the teachers would use the technique 

of reflections and effective feedback for students to analyze whether they were 

doing what was right or wrong, or what to do to improve their skills and practice.
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Figure 2: Model of deliberate practice
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5. Automated feedback: Automated feedback by Manikin and standardized 

patients for the students when done correctly or incorrectly could suggest the correct 

methods to the students. Furthermore, standardized patients helped for evaluations 

of attitudes which leaded to test of clinical skill performance and competence in 

skills such as communication, clinical examination, medical procedures, prescription, 

and exercise prescription.

6. Learning resources support: There were supports for learning resources, such 

as classrooms, computer instructional equipment, simulate patient models. However, 

it might be necessary to coordinate for cooperation with staff to use the room and 

training equipment. Also, institutes might add more teachers to students for training 

or assessment sessions.

7. Assessment methods: Assessment methods related with the teaching objec-

tives and teaching methods

 7.1 Knowledge measurement: using pre-posttest, multiple choice question 

(MCQ) which required analysis of the test.

 7.2 Attitude measurement: using rating scale (satisfaction, soft skills: self-

confidence, self-esteem, etc.)

 7.3 Nursing Practice skills Measurement: using the checklist competent 

skills created by expert teachers (nurse).

8. Motivation: Motivation should be start from beginning to continuous learning 

until ending of the course with students, to describe them with details. Motivation 

was an important factor for successful practice. Teachers should lay the foundation 

for the practice to achieve continuity. Teachers needed to use motivation to increase 

appropriate attitudes of students, to participate in the activities, and to create a cli-

mate of attention.

Recommendations  
The recommendations from this study were:

1. Policy Suggestions: Deliberate practice could be used to improve the teach-

ing and learning process for development of nursing practice skills by implementing 

this model into the curriculum.  
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2. Implementation Suggestions: The instructor should be prepared to have 

the skills of using the deliberate practice. An orientation for the students should be 

provided before studying which helped the students be able to realize the importance 

of practicing and cooperate in practice. Additionally, educational resources should 

be prepared and ready to use in practice time such as Learning resource room and 

various equipment.

3. Further Research Suggestions: Future research should be experiment in the 

form of pilot study to evaluate results and applied in the practice of the institute. Pilot 

studies that provide good results can be implemented as a guideline which leading 

to change in teaching and learning in institute. 

4. Limitations of using this research results: Model of deliberate practice 

obtained from systematic review should be adapted in each context of each school 

or educational institutes in various situations (depending on each subject related).
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บทคัดย่อ
กำรวจิยันีม้วัีตถปุระสงค์เพือ่ศกึษำและค้นหำปัจจัยเชงิสำเหตุในกำรกระท�ำผดิวนิยัของข้ำรำชกำร

พลเรอืน กรณกีำรกระท�ำผดิระเบยีบส�ำนกันำยกรัฐมนตรีว่ำด้วยกำรพัสด ุพ.ศ. 2535 วิเครำะห์กำรด�ำเนนิ

กำรป้องกนักำรกระท�ำผดิวนิยั รวมทัง้ก�ำหนดแนวทำงวธิกีำรในกำรป้องกนักำรกระท�ำผดิวนิยั  กำรด�ำเนนิ

กำรประกอบด้วยกำรศึกษำส�ำนวนกำรสอบสวนที่มีกำรด�ำเนินกำรทำงวินัยเสร็จในช่วงปี พ.ศ. 2551 – 

2556 จำก 8 กระทรวงหลักที่มีกำรสอบสวนสูงสุด กำรศึกษำภำคสนำมโดยกำรส�ำรวจควำมคิดเห็นจำก

ข้ำรำชกำรต�ำแหน่งประเภทบริหำร อ�ำนวยกำร วิชำกำร และทั่วไป จ�ำนวน 1200 คนจำก 8 กระทรวง

หลักดังกล่ำวรวมทั้งสัมภำษณ์ผู้เชี่ยวชำญด้ำนกฎหมำยเกี่ยวกับพัสดุ จ�ำนวน 20 รำยรวมทั้ง จัดประชุม

สมัมนำเพือ่น�ำเสนอผลกำรศึกษำและรบัฟังควำมคิดเหน็จำกผูท้ีเ่กีย่วข้อง (Stakeholders) เกีย่วกบัสำเหตุ

กำรกระท�ำผิดวินัย ปัจจัยที่เกี่ยวข้อง และแนวทำงหรือวิธีกำรในกำรป้องกันกำรกระท�ำผิดวินัย 

ผลกำรศึกษำ พบว่ำ  1.สำเหตุหลักของกำรกระท�ำผิดวินัยด้ำนพัสดุเกิดจำก เจตนำทุจริต เจตนำ

ที่จะให้งำนบรรลุผล ควำมประมำท บกพร่อง กำรท�ำตำมผู้บังคับบัญชำสั่ง ซึ่งกำรกระท�ำแต่ละประเภท

มีลักษณะ พฤติกรรม มูลเหตุจูงใจ ปัจจัยต่ำงๆที่แตกต่ำงกัน หน่วยงำนรัฐมีกลไกกำรป้องกันและตรวจ

สอบ แต่ยังไม่เคร่งครัด กฎหมำย กฎ ระเบียบ ที่เกี่ยวข้องมีมำกมำย มีแนวทำง ขั้นตอน และระเบียบ

วิธีปฏิบัติที่ยุ่งยำก ซับซ้อน 2. ด้ำนปัจจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่ำ ได้แก่ เจ้ำหน้ำที่ขำดประสบกำรณ์ กฎหมำย

ที่เกี่ยวข้องมีจ�ำนวนมำก มรำยละเอียดและควำมซับซ้อนมำก ควำมซับซ้อนและจ�ำนวนกฎ ระเบียบที่มี

จ�ำนวนมำก ควำมเร่งรีบ ขำดกำรตรวจสอบ เจ้ำหน้ำที่พัสดุลำออกบ่อย งำนมีควำมเสี่ยงสูง ไม่มีใครอยำก
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รับ ควำมร่วมมือจำกหน่วยงำนภำยนอกในกำรส่งเอกสำร พยำนหลักฐำนไม่ตรง หรือ ให้มำบำงส่วน กำร

จัดซื้อจัดจ้ำงเฉพำะด้ำนไม่สำรมำรถน�ำกฎหมำยมำปรับใช้ได้ เป็นต้น  

ขัอเสนอแนะจำกกำรศึกษำ ได้แก่ กำรจัดท�ำคู่มือ ตั้งศุนย์ผู้เชี่ยวชำญให้ค�ำปรึกษำด่วน ทบทวน

และปรับปรุงมำตรกำรและกลไกต่อเนื่อง สร้ำงนักพัสดุมืออำชีพ น�ำระบบพี่เลี้ยงมำใช้ ปลูกฝังจริยธรรม

ต่อเนื่องและน�ำบทเรียนควำมผิดพลำดมำเรียนรู้ร่วมกันต่อเนื่องในกำรท�ำงำน

ค�ำส�ำคญั:ปัจจยัเชงิสำเหต ุ/กำรกระท�ำผดิวนิยั/ข้ำรำชกำรพลเรอืน /ระเบยีบส�ำนกันำยกรัฐมนตรี

ว่ำด้วยกำรพัสดุ พ.ศ. 2535

Abstract
The purpose of this research was to investigate the causal factors in civil servants’ discipli-

nary offenses charged on the Prime Minister on Public Procurement Regulation 1992, analysis of 

the action to prevent such disciplinary action include guidelines on how to prevent disciplinary 

action. The study consisted of reviewing the discourse investigations papers conducted in the 

period of B.E.2008-2013 from the eight main investigated ministries. Field study was conducted 

by a survey of 1,200 cases from the academic and general administration officials from such 

eight major ministries, as well as interviews with twenty legal experts on public procurement 

discipline. Apart from this, the research results had been to discuss through public hearing 

from the relevant stakeholders about the cause of disciplinary action and relevant factors and 

looking for means to prevent disciplinary action.

The research results had revealed as follows; 1. The main cause of the misconduct on 

the public procurement derived from the intention of fraud, intent to attain the job results, 

the negligence, defrauding the commander. Each type of action has any different motivational 

behavior, different factors. Actually, the government agencies have mechanisms to prevent and 

monitor be that as it may not strictly. A part from this, there are many laws and regulations 

related to rules and procedures and complicated procedures. 2. The related factors were as 

that the staff lacked experience, many and complexity of concerning laws and regulations, lack 

of monitoring. In addition, it was found that the officials resign frequently due to very high risks 

and lack of cooperation from external agencies in sending documents for testimony. Specific 

procurement is need specific laws. 

Suggestions from the study include manual preparation, set up a specialist consultation 

center, review and improve measures and mechanisms continuously. Creating professional 

procurement officials is a need including set up the mentor system and cultivates continuous 

ethics and brings mistakes lessons to learn together in the work.

Keywords: Causal factors / Discipline Violation / civil service / Regulations of the Office 

of the Prime Minister on Public Procurement 1992
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เน่ืองจำกพระรำชบัญญัติระเบียบข้ำรำชกำรพลเรือน พ.ศ. 2551 ได้ปรับเปลี่ยนบทบำท

ของ ก.พ. จำกเดิมที่เป็นทั้งผู้จัดกำรงำนบุคคลของฝ่ำยบริหำร ผู้พิทักษ์ระบบคุณธรรม และผู้จัดกำร

โครงสร้ำงส่วนรำชกำร ให้เป็นเพยีงผูจั้ดกำรงำนบคุคลของฝ่ำยบรหิำรเท่ำนัน้ โดยกำรกระจำยอ�ำนำจ

ของ ก.พ. ที่มีอยู่เดิมตำมพระรำชบัญญัติระเบียบข้ำรำชกำรพลเรือน พ.ศ. 2535 ไปให้ อ.ก.พ. สำมัญ 

ด�ำเนินกำรแทนหลำยเรือ่ง  ซึง่ในส่วนของกำรด�ำเนนิกำรทำงวนิยัได้กระจำยอ�ำนำจกำรตรวจสอบกำร

ด�ำเนินกำรทำงวินยัไปยงั อ.ก.พ. กระทรวง เป็นส่วนใหญ่ตำมท่ีได้ก�ำหนดไว้ในมำตรำ 103 แห่งพระรำช

บัญญัติระเบียบข้ำรำชกำรพลเรือน พ.ศ. 2551 อย่ำงไรก็ตำม ในฐำนะองค์กรกลำงบริหำรงำนบุคคล

มีบทบำทที่ส�ำคัญอีกด้ำนหนึ่งในกำรรักษำวินัยที่จะต้องด�ำเนินกำร คือ กำรเสริมสร้ำงและพัฒนำให้

ข้ำรำชกำรพลเรือนมีวินัย และป้องกันมิให้ข้ำรำชกำรพลเรือนกระท�ำผิดวินัย 

จำกสถิติที่ส่วนรำชกำรได้รำยงำนกำรด�ำเนินกำรทำงวินัยมำยังก.พ. โดยส�ำนักมำตรฐำนวินัย 

ส�ำนักงำน ก.พ. ได้รวบรวมและจัดท�ำเป็นข้อมูลไว้ พบว่ำตั้งแต่ปี พ.ศ. 2551 ถึงปี พ.ศ. 2556 จ�ำนวน

ข้ำรำชกำรพลเรือนผู้กระท�ำผิดวินัยไม่ได้ลดน้อยลงในระดับที่น่ำพอใจ และฐำนควำมผิดที่ข้ำรำชกำร

ได้กระท�ำผิดมำกที่สุด คือ ฐำนไม่ปฏิบัติหน้ำที่รำชกำรให้เป็นไปตำมกฎหมำย กฎ ระเบียบของทำง

รำชกำร มติของคณะรัฐมนตรี นโยบำยของรัฐบำล และจำกข้อมูลปรำกฏว่ำ พฤติกำรณ์กำรไม่ปฏิบัติ

หน้ำที่รำชกำรให้เป็นไปตำมกฎหมำย ระเบียบของทำงรำชกำรจ�ำนวนไม่น้อยในหลำยส่วนรำชกำรที่

เป็นเรือ่งเก่ียวกบักรณกีำรกระท�ำผดิระเบยีบส�ำนกันำยกรฐัมนตรว่ีำด้วยกำรพสัด ุพ.ศ. 2535 ไม่ว่ำจะ

เป็นกำรจัดซื้อ จัดจ้ำง หรือตรวจรับต่ำงๆ กรณีจึงเป็นที่น่ำสนใจส�ำหรับกำรศึกษำว่ำ เหตุใดกำรกระ

ท�ำผิดของข้ำรำชกำรพลเรอืนไม่ได้ลดน้อยลง โดยเฉพำะอย่ำงยิง่กำรกระท�ำผดิวนิยัเกีย่วกบักรณกีำรก

ระท�ำผิดระเบียบส�ำนักนำยกรัฐมนตรีว่ำด้วยกำรพัสดุ พ.ศ. 2535 ซึ่งมักมีกำรกระท�ำผิดในลักษณะดัง

กล่ำวเกิดขึ้นแทบทุกหน่วยงำน อีกทั้งจำกข้อมูลดังกล่ำวแสดงให้เห็นว่ำ กำรเสริมสร้ำงและพัฒนำให้

ข้ำรำชกำรพลเรือนมีวินัย และป้องกันมิให้ข้ำรำชกำรพลเรือนกระท�ำผิดวินัยนั้น ยังไม่บรรลุผลเท่ำที่

ควร ทั้งนี้ อำจเป็นเพรำะกำรป้องกันกำรกระท�ำผิดวินัยยังท�ำได้ไม่ตรงกับสำเหตุที่ท�ำให้ข้ำรำชกำร

พลเรือนกระท�ำผิดวินัย 

ดังนั้น กำรศึกษำหำสำเหตุของกำรกระท�ำผิดวินัยของข้ำรำชกำรพลเรือน และวิธีที่จะป้องกัน

กำรกระท�ำผิดวินัย ฐำนไม่ปฏิบัติหน้ำที่รำชกำรให้เป็นไปตำมกฎหมำย กฎ ระเบียบของทำงรำชกำร 

มติของคณะรฐัมนตร ีนโยบำยของรฐับำล กรณกีำรกระท�ำผดิระเบยีบส�ำนกันำยกรฐัมนตรว่ีำด้วยกำร

พัสดุ พ.ศ. 2535  จึงเป็นเรื่องส�ำคัญที่ส�ำนักงำน ก.พ. จะต้องด�ำเนินกำร ทั้งนี้ เพื่อจะสำมำรถน�ำข้อมูล

อันเป็นประโยชน์มำใช้วิเครำะห์ก�ำหนดแนวทำงกำรป้องกันกำรกระท�ำผิดวินัยได้อย่ำงถูกต้องเหมำะ

สมกับมูลเหตุที่ชักจูงใจให้ข้ำรำชกำรกระท�ำผิดและเป็นรูปธรรมมำกยิ่งขึ้น 
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วัตถุประสงค์กำรวิจัย
(1) เพื่อศึกษำและค้นหำปัจจัยเชิงสำเหตุในกำรกระท�ำผิดวินัยของข้ำรำชกำรพลเรือน กรณี

กำรกระท�ำผิดระเบียบส�ำนักนำยกรัฐมนตรีว่ำด้วยกำรพัสดุ พ.ศ. 2535

(2) เพื่อศึกษำวิเครำะห์กำรด�ำเนินกำรป้องกันกำรกระท�ำผิดวินัย

(3) เพื่อค้นหำปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับกำรด�ำเนินกำรป้องกันกำรกระท�ำผิดวินัย

(4) เพื่อก�ำหนดแนวทำงวิธีกำรในกำรป้องกันกำรกระท�ำผิดวินัย  

วิธีด�ำเนินกำรวิจัย
ในกำรด�ำเนนิกำรศกึษำครั้งนี้ ได้วำงแนวทำงในกำรด�ำเนนิกำร คือ 1) กำรศึกษำเอกสำร (Docu-

mentary Research) 2) กำรศึกษำภำคสนำม (Field Research) 3) จัดประชุมสัมมนำเพื่อน�ำเสนอ

ผลกำรศึกษำและรับฟังควำมคิดเห็นจำกผู้ที่เกี่ยวข้อง (Stakeholders) เกี่ยวกับสำเหตุกำรกระท�ำผิด

วนัิย ปัจจยัทีเ่ก่ียวข้อง และแนวทำงหรอืวธิกีำรในกำรป้องกนักำรกระท�ำผดิวนิยั และสรปุผลประกอบ

กำรศึกษำ กำรด�ำเนินกำรโดยภำพรวมประกอบด้วย

1. ศึกษำและรวบรวมข้อมูล ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับกำรกระท�ำผิดวินัย สำเหตุกำรกระท�ำผิดวินัย 

ปัจจยัทีเ่กีย่วข้องและกำรป้องกนักำรกระท�ำผดิวนิยั : กรณกีำรกระท�ำผดิระเบยีบส�ำนกันำยกรฐัมนตรี

ว่ำด้วยกำรพัสดุ พ.ศ. 2535 ในภำครัฐในประเทศจำกส�ำนวนกำรสอบสวนที่ผู้บังคับบัญชำด�ำเนินกำร

ทำงวินัยเสร็จในช่วงปี พ.ศ. 2551 – 2556 ของกระทรวงมหำดไทย กระทรวงสำธำรณสุข กระทรวง

เกษตรและสหกรณ์ กระทรวงยตุธิรรม กระทรวงคมนำคม กระทรวงวัฒนธรรม กระทรวงวทิยำศำสตร์

และเทคโนโลยี และกระทรวงอุตสำหกรรม

2. ศึกษำและรวบรวมกรอบแนวคิด และองค์ควำมรู้ที่เกี่ยวข้องกับกำรกระท�ำผิดวินัยด้ำนกำร

จัดซื้อจัดจ้ำง สำเหตุ ปัจจัย เงื่อนไข แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับกำรกระท�ำผิดและกำรป้องกันกำรก

ระท�ำผิด ตลอดจนงำนวิจัยที่เกี่ยวข้องในภำครัฐ ทั้งในต่ำงประเทศในกลุ่มทวีปอเมริกำรเหนือ ยุโรป 

เอเซียและออสเตรเลียและนิวซีแลนด์ ทวีปละไม่น้อยกว่ำ 2 ประเทศ เพื่อใช้ถอดบทเรียน

3. ด�ำเนินกำรส�ำรวจควำมคิดเห็นจำกข้ำรำชกำรต�ำแหน่งประเภทบริหำร อ�ำนวยกำร วิชำกำร 

และทั่วไป ซึ่งสังกัดกระทรวงมหำดไทย กระทรวงสำธำรณสุข กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ กระทรวง

ยุติธรรม กระทรวงคมนำคม กระทรวงวัฒนธรรม กระทรวงวิทยำศำสตร์และเทคโนโลย ีและกระทรวง

อุตสำหกรรม ไม่น้อยกว่ำ 800 คน 

4. ท�ำกำรสัมภำษณ์ผู้บริหำร ผู้ทรงคุณวุฒิด้ำนวินัยหรือด้ำนบริหำรงำนบุคคล ผู้บังคับบัญชำ 

และผู้ที่เกี่ยวข้องกับกำรด�ำเนินกำรทำงวินัย ได้แก่ ฝ่ำยเลขำนุกำร อ.ก.พ. กระทรวง และ อ.ก.พ. กรม 

ไม่น้อยกว่ำ 20 คน

5. จัดสัมมนำผู้ปฏิบัติงำนด้ำนวินัยหรือบริหำรงำนบุคคล โดยกำรจัดสัมมนำไม่น้อยกว่ำ 2 ครั้ง 

และมีผู้เข้ำสัมมนำครั้งละไม่น้อยกว่ำ 15 คนทั้งนี้ โดยน�ำผลกำรศึกษำที่เป็นกำรประมวลผลทั้งข้อเท็จ
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จรงิจำกส�ำนวนกำรสอบสวน ผลกำรส�ำรวจควำมคดิเหน็ ข้อมลูจำกกำรสมัภำษณ์ งำนวจิยัทีเ่กีย่วข้อง

ทัง้ในและต่ำงประเทศ ตลอดจนบทเรียนจำกต่ำงประเทศ และ/หรอืประเดน็ต่ำง ๆ  ท่ีเกีย่วข้องน�ำมำเสนอ

ต่อทีป่ระชมุสมัมนำ เพือ่แลกเปลีย่นและได้รบัข้อเสนอแนะต่ำงๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อกำรพฒันำ ปรบัปรงุ

หรือกำรปรับเปลี่ยนที่เหมำะสม มำประกอบกำรจัดท�ำรำยงำนผลกำรศึกษำต่อไป

6. จดัท�ำรำยงำนผลกำรศกึษำสำเหตขุองกำรกระท�ำผดิวนิยั และกำรป้องกนักำรกระท�ำผดิวนิยั 

: กรณีกำรกระท�ำผดิระเบยีบส�ำนกันำยกรฐัมนตรว่ีำด้วยกำรพัสด ุพ.ศ. 2535 ฉบบัสมบูรณ ์รวมทัง้ขอ้

เสนอแนะในกำรป้องกันกำรกระท�ำผิดวินัยและบทสรุปส�ำหรับผู้บริหำร 

ผลกำรวิจัย
1. ด้ำนกำรศึกษำและรวบรวมข้อมูล ข้อเท็จจริง(Fact finding) เกี่ยวกับกำรกระท�ำผิดวินัย 

สำเหตุกำรกระท�ำผิดวินัย ปัจจัยที่เกี่ยวข้องและกำรป้องกันกำรกระท�ำผิดวินัยในระเบียบส�ำนักนำยก

รัฐมนตรีว่ำด้วยกำรพัสดุ พ.ศ. 2535 ในภำครัฐในประเทศจำกส�ำนวนกำรสอบสวนท่ีผู้บังคับบัญชำ

ด�ำเนินกำรทำงวินัยเสร็จในช่วงปี พ.ศ. 2551 – 2556 ของกระทรวงมหำดไทย กระทรวงสำธำรณสุข 

กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ กระทรวงยุติธรรม กระทรวงคมนำคม กระทรวงวัฒนธรรม กระทรวง

วทิยำศำสตร์และเทคโนโลย ีและกระทรวงอตุสำหกรรม พบว่ำ สำเหตหุลกัของกำรกระท�ำผดิวนิยัด้ำน

พัสดุเกิดจำก เจตนำทุจริต เจตนำที่จะให้งำนบรรลุผล  ควำมประมำท บกพร่อง กำรท�ำตำมผู้บังคับ

บัญชำสั่ง  ซึ่งกำรกระท�ำแต่ละประเภทมีลักษณะ พฤติกรรม มูลเหตุจูงใจ ปัจจัยต่ำงๆที่แตกต่ำงกัน 

กระบวนกำรหรือกลไกกำรป้องกันกำรกระท�ำผิดวินัยของข้ำรำชกำรด้ำนพัสดุจำกกำรบริหำรจัดกำร  

และกำรพัฒนำองค์กรที่มีอยู่และด�ำเนินกำรไม่ว่ำจะเป็นด้ำนกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง  (Risk  

Management)  หรือ กำรจัดกำรควำมรู้  (Knowledge  Management)  ซึ่งหน่วยงำนจัดท�ำจะ

ด�ำเนินกำรในลกัษณะกว้ำงๆ ไม่น�ำเอำเข้ำมำใช้กบักำรบรหิำรจัดกำรพสัดโุดยเฉพำะด้วย  ในทำงปฏบัิติ 

กฎหมำย กฎ ระเบยีบ ทีเ่กีย่วข้องกบัพสัด ุไม่มเีพียงแค่ระเบียบส�ำนกันำยกรัฐมนตรว่ีำด้วยพสัด ุ พ.ศ. 

2535 และที่แก้ไขเพิ่มเติมเท่ำนั้น แต่ยังมีมติคณะรัฐมนตรี  หนังสือสั่งกำร หนังสือซักซ้อมควำมเข้ำใจ 

หนังสือแนวทำงด�ำเนินกำรหรือปฏิบัติจำกหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง (เช่น จำกกรมบัญชีกลำง) ฯลฯ ซึ่งมี

แนวทำง ขั้นตอน และระเบียบวิธีปฏิบัติที่ยุ่งยำก ซับซ้อน 

ในกรณีของกำรทุจริต หรือ เจตนำแสวงหำผลประโยชน์นั้น  นิติกรเจ้ำของส�ำนวนยังประสบ

ปัญหำในด้ำนอ�ำนำจในกำรเรียกเอกสำร  พยำนเอกสำร  พยำนบุคคล  หรือ  ข้อมูลต่ำงๆ จำกบุคคล 

หรือ หน่วยงำนภำยนอก  ซึ่งเมื่อออกเอกสำรขอไป มักไม่ได้รับควำมร่วมมือ หรือ ได้รับควำมร่วมมือ

แต่ก็ไม่มีประสิทธิภำพ  เช่น ส่งล่ำช้ำ ส่งเอกสำรไม่ตรง หรือ  ให้มำบำงส่วน  เป็นต้น  ท�ำให้เกิดปัญหำ

ในกำรวินิจฉัยและกำรพิจำรณำควำมผิดและโทษ

2. ด้ำนบทเรียนจำกต่ำงประเทศ จำกกำรทบทวนวรรณกรรม เอกสำรและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

พบว่ำ ในต่ำงประเทศ กฎหมำยเกี่ยวกับกำรจัดซื้อจัดจ้ำงมักเป็นในรูปของพระรำชบัญญัติ (Act)  มี
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กำรจัดหำหรือมีผู้เชี่ยวชำญอำวุโส  ที่มีควำมรู้ ประสบกำรณ์สำมำรถตอบค�ำถำมได้ทันที โดยตั้งเป็น

ศนูย์ข้อมลูแบบ Consultant Center หรอื Expertise Center ทีม่ผีูเ้ชีย่วชำญทีเ่กษยีณอำยแุต่มคีวำม

รู้ ประสบกำรณ์ที่รัฐจ้ำงต่อให้เข้ำมำเป็นท่ีปรึกษำเฉพำะ ในกำรจัดซ้ือจัดจ้ำงท่ีมีมูลค่ำมหำศำล เช่น 

ตั้งแต่ 100 ล้ำนหรือเมกกะโปรเจ็คจะมีกำรส่งให้ศำลท�ำกำรตรวจสอบ โดยน�ำเอำหลักกำรJudicial 

Review มำใช้เพื่อป้องกับกำรทุจริต นอกจำกนี้มีกำรแยกประเภทกำรจัดซื้อจัดจ้ำงเป้นประเภทต่ำงๆ

เพื่อก�ำหนดรำยละเอียดในกำรตรวจสอบ เช่น ด้ำน กำรจัดซื้ออำวุธ ด้ำนกำรก่อสร้ำง(Construction)  

มีกำรน�ำเอำก�ำหมำยป้องกันกำรฮั้วประมูลและกำรก�ำหนดเงื่อนไขกำรท�ำสัญญำ(Competition and 

Contracting act) โดยพำะในกฎหมำยก�ำหนดไว้ว่ำ ในกำรท�ำสญัญำ ผูท้ีไ่ด้รบักำรจดัซือ้จัดจ้ำงจะต้อง

ท�ำหนังสือรับรองว่ำ จะไม่มีกำรติดสินบนเจ้ำหน้ำที่ในทุกกรณี หรือมีกำรท�ำสัญญำคุณธรรม และต่อ

ต้ำนกำรทจุริตทุกรปูแบบ รวมท้ังมกีำรขึน้บญัชบีริษทัทีม่กีำรด�ำเนนิกำรอย่ำงไม่มกีำรทจุรติ คอื บรษัิท

สขีำว (White Company ) บำงประเทศให้องคกืรทีท่�ำหน้ำทีด่แูลวชิำชพีเข้ำมำควบคมุก�ำกบัดแูลด้ำน

กำรป้องกันกำรทุจริตด้วย เป็นต้น

3.จำกกำรด�ำเนินกำรส�ำรวจควำมคิดเห็นจำกข้ำรำชกำรต�ำแหน่งประเภทบริหำร อ�ำนวยกำร 

วิชำกำร และท่ัวไป ซึง่สงักดักระทรวงกลุม่ตัวอย่ำง พบว่ำ สำเหตขุองกำรกระท�ำผดิวนิยัของข้ำรำชกำร

ด้ำนกำรพัสดุส่วนหนึ่งมำจำกปัจจัยในด้ำนกำรขำดประสบกำรณ์และกำรเพิ่งเข้ำมำท�ำงำนใหม่ด้วย

ประกำรหนึ่ง  แม้จะมีกำรขอค�ำปรึกษำจำกผู้ที่เคยท�ำงำนมำก่อนบ้ำง แต่บำงครั้งก็ไม่สำมำรถกระท�ำ

ได้ในช่วงดังกล่ำว ดังนั้น  จำกปัญหำควำมซับซ้อนและจ�ำนวนกฎ ระเบียบที่มีจ�ำนวนมำก  และควำม

เสี่ยงในกำรท�ำงำนด้ำนพัสดุ ควำมผิดพลำดในกำรปฏิบัติงำนด้ำนกำรพัสดุส่วนหนึ่ง  มำจำก  กำร

เร่งรีบ  และกำรขำดควำมรอบคอบในกำรปฏิบัติ สำเหตุหลักส�ำคัญประกำรหนึ่งของกำรกระท�ำผิด

ระเบียบพัสดุฯ เกิดจำกกำรไม่รู้ระเบียบต่ำงๆที่เกี่ยวข้อง  เนื่องจำกระเบียบพัสดุฯ ไม่ใช่กฎหมำยหลัก

อย่ำงระเบียบส�ำนักนำยกฯ ว่ำด้วยกำรพัสดุ พ.ศ. 2535 และที่แก้ไขเปลี่ยนแปลงเท่ำนั้น แต่ยังมีส่วน

อื่นๆที่กระจัดกระจำย ซับซ้อน แม้กรมบัญชีกลำงได้เคยรวมเป็นเล่มไว้แล้ว แต่ก็ยังมีกำรเพิ่มเติมเป็น

ระยะ และกำรรวบรวมกเ็ป็นกำรรวมไว้ปกต ิไม่ได้จดัระเบยีบหมวดหมูใ่ห้ชดัเจนมีค�ำอธบิำย กรมบญัชี

กลำงมีศนูย์รับปรกึษำกลำง ทีท่�ำให้เจ้ำหน้ำทีพ่สัด ุหรือผูเ้กีย่วข้องท่ีปฏบัิตงิำนได้โทรเข้ำไปปรกึษำและ

สอบถำม กรณีเกิดข้อสงสัย และปัญหำต่ำงๆ   อย่ำงไรก็ตำม  พบว่ำ  ศูนย์ดังกล่ำวยังไม่ตอบสนอง

ต่อควำมต้องกำรของผู้ปฏิบัติงำนด้ำนพัสดุอยู่หลำยประกำร ได้แก่ กำรมีคู่สำยน้อยเกินไป กำรที่เจ้ำ

หน้ำที่ผู้ตอบปัญหำ  ไม่สำมำรถสร้ำงควำมชัดเจนและควำมกระจ่ำงให้ได้  (อำทิ ให้ดูตำมระเบียบ ให้

ท�ำหนังสือเป็นข้อหำรือเข้ำไป  (ซึ่งบำงกรณีต้องรับด�ำเนินกำรตัดสินใจภำยในระยะเวลำอันสั้น  1-2  

วัน)  หรือ  เจ้ำหน้ำที่จำกกรมบัญชีกลำง  ตอบและระบุว่ำ  ท�ำได้ แต่เมื่อ  สตง.เข้ำมำตรวจกลับแจ้ง

ว่ำท�ำไม่ได้  เป็นต้น)  ในขณะที่ ด้ำนกลไกกำรป้องกันที่มีอยู่ในด้ำนกำรป้องกันควำมผิดพลำดจำกกำร

ปฏิบัติงำน พบว่ำ ยังมีไม่มำก และที่มีอยู่ก็ยังไม่ได้ด�ำเนินกำรอย่ำงจริงจัง  
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4.จำกกำรกำรสัมภำษณ์ผู้บริหำร ผู้ทรงคุณวุฒิด้ำนวินัยหรือด้ำนบริหำรงำนบุคคล ผู้บังคับ

บัญชำ และผู้ที่เกี่ยวข้องกับกำรด�ำเนินกำรทำงวินัย ได้แก่ ฝ่ำยเลขำนุกำร อ.ก.พ. กระทรวง และ 

อ.ก.พ. กรม พบว่ำ สำเหตุหลักส�ำคัญประกำรหนึ่งของกำรกระท�ำผิดระเบียบพัสดุฯ เกิดจำกกำรไม่รู้

ระเบียบต่ำงๆที่เกี่ยวข้อง  เนื่องจำกระเบียบพัสดุฯ ไม่ใช่กฎหมำยหลักอย่ำงระเบียบส�ำนักนำยกฯ ว่ำ

ด้วยกำรพัสดุ พ.ศ. 2535 และที่แก้ไขเปลี่ยนแปลงเท่ำนั้น  แต่ยังมีส่วนอื่นๆที่กระจัดกระจำย ซับซ้อน  

แม้กรมบญัชกีลำงได้เคยรวมเป็นเล่มไว้แล้ว แต่ก็ยงัมกีำรเพิม่เตมิเป็นระยะ  และกำรรวบรวมกเ็ป็นกำร

รวมไว้ปกติ ไม่ได้จัดระเบียบหมวดหมู่ให้ชัดเจนมีค�ำอธิบำย เจ้ำหน้ำที่พัสดุเป็นต�ำแหน่งที่มีควำมเสี่ยง

สูงและมีกำรออกบ่อย  เพรำะกำรขำดขวัญและก�ำลังใจจึงควรมีกำรพิจำรณำเงินประจ�ำต�ำแหน่งเจ้ำ

หน้ำที่พัสดุ  เพ่ือเป็นกำรจูงใจในกำรปฏิบัติงำนและสร้ำงขวัญและก�ำลังใจในกำรท�ำงำนต่อไป  ไม่

ย้ำยเปลี่ยนต�ำแหน่ง รวมทั้งสอดคล้องกับหลักควำมเสี่ยงสูง  ค่ำตอบแทนสูง ในกรณีของกำรทุจริต  

หรือ เจตนำแสวงหำผลประโยชน์นั้น  นิติกรเจ้ำของส�ำนวนยังประสบปัญหำในด้ำนอ�ำนำจในกำร

เรียกเอกสำร  พยำนเอกสำร  พยำนบุคคล  หรือ  ข้อมูลต่ำงๆ จำกบุคคล  หรือ หน่วยงำนภำยนอก  

ซึ่งเมื่อออกเอกสำรขอไป  มักไม่ได้รับควำมร่วมมือ  หรือ  ได้รับควำมร่วมมือแต่ก็ไม่มีประสิทธิภำพ  

เช่น  ส่งล่ำช้ำ  ส่งเอกสำรไม่ตรง หรือ  ให้มำบำงส่วน  เป็นต้น  ท�ำให้เกิดปัญหำในกำรวินิจฉัยและกำร

พิจำรณำควำมผิดและโทษ กำรจัดซื้อจัดจ้ำงเวชภัณฑ์ของกระทรวงสำธำรณสุขมีลักษณะเฉพำะ ที่น�ำ

เอำระเบียบพัสดุทั่วไปมำใช้ไม่ได้โดยตรง  ดังนั้น หำกเป็นไปได้  หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องจึงควรพิจำรณำ

ด�ำเนินกำรออกระเบียบเฉพำะด้ำนมำโดยเฉพำะในด้ำนกำรจัดซื้อยำและเวชภัณฑ์  มิฉะนั้น จะส่งผล

ต่อปัญหำด้ำนกำรกระท�ำผิดระเบียบฯ  พัสดุ นอกจำกนี้ยัง พบว่ำ มีกำรกระท�ำผิดวินัยของข้ำรำชกำร 

กรณรีะเบยีบส�ำนกันำยกรฐัมนตรว่ีำด้วยกำรพสัด ุพ.ศ. 2535 จ�ำนวนไม่น้อยทีเ่กดิข้ึนจำกเจตนำ แต่ไม่

ได้มกีำรทุจรติ หรอื แสวงหำประโยชน์ใดๆ  แต่มุง่เอำผลส�ำเรจ็ของงำนเป็นหลกั  หรอื ด�ำเนนิกำรมำจน

เกอืบจะส�ำเรจ็แล้ว  หำกไปด�ำเนนิกำรขอแก้ไข หรอื รำยงำนขออนมุตัใิหม่จะไม่ทนัระยะเวลำ เป็นต้น

ข้อเสนอแนะที่ได้จำกกำรวิจัย
1.หน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง เช่น กรมบัญชีกลำง ส�ำนักงำนตรวจเงินแผ่นดิน ควรมี คู่มือเชิงกำร

ปฏิบัติ  (Manual)  ส�ำหรับเจ้ำหน้ำที่พัสดุที่ชัดเจน และมีตัวอย่ำง กรณีศึกษำรวมทั้งข้อสังเกตต่ำงๆ

ที่พึงระมัดระวังในกำรด�ำเนินกำรประกอบด้วย โดยอำจปรับปรุงจำกคู่มือ (Handbook) เดิมที่มีอยู่ 

แต่ไม่ละเอียด และใช้ได้ดีเท่ำที่ควร

2. กฎหมำยใหม่ทีจ่ะจัดท�ำ ควรด�ำเนนิกำรในรปู พระรำชบัญญตั ิและควรมกีำรจ�ำแนกประเภท

กำรจดัซ้ือจัดจ้ำงแยกประเภท เพรำะสำมำรถก�ำหนดมำตรกำรเฉพำะด้ำนแยก เพือ่ให้กลไกหรอืเคร่ือง

มือในกำรตรวจสอบมีประสิทธิภำพแตกต่ำงกันออกไป

3. หน่วยงำนที่รับผิดชอบกฎหมำยโดยตรง ควรมีกำรศึกษำทบทวนว่ำมำตรกำรต่ำงๆ หรือ 

กลไกต่ำงๆทีม่อียูม่ข้ีอบกพร่องในทำงปฏบิตัแิละไม่เหมำะสมอย่ำงใด เพยีงพอทีจ่ะตอบรบักำรด�ำเนนิ
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กำรจัดซื้อจัดจ้ำงด้ำนต่ำงๆ หรือไม่   เช่น  กำรแต่งตั้งคณะกรรมกำรไปตรวจสอบคุณภำพอำหำรที่จัด

ส่งให้หน่วยงำน  แต่กำรจัดส่งอำหำรไปที่หน่วยงำนเป็นเวลำเช้ำตรู่ หรือ  ตี 3  ซึ่งเป็นกำรสร้ำงปัญหำ

แก่คณะกรรมกำรตรวจสอบ

4. กรมบญัชกีลำงควรมีกำรด�ำเนินกำรพฒันำและปรบัปรงุตัง้แต่จ�ำนวนคู่สำยทีเ่พยีงพอ  กำรมผู้ี

เชีย่วชำญอำวโุส  ทีม่คีวำมรู ้ประสบกำรณ์สำมำรถตอบค�ำถำมได้ทนัท ี หรอือำจตัง้เป็นศนูย์ข้อมลูแบบ 

Consultant Center หรอื Expertise Center ทีม่ผีูเ้ชีย่วชำญทีเ่กษยีณอำยแุต่มคีวำมรู้ ประสบกำรณ์

ที่รัฐจ้ำงต่อให้เข้ำมำเป็นที่ปรึกษำเฉพำะ เป็นต้น

5. จำกกำรศกึษำพบว่ำ  ดงันัน้ จงึควรมกีำรระบใุนสญัญำในกำรด�ำเนนิกำรในทกุขัน้ตอนว่ำ ใน

กรณี   หน่วยงำนจัดซื้อจัดจ้ำงมีเหตุอันควรสงสัยว่ำมีกำรทุจริต ขอให้มีอ�ำนำจเรียกให้ส่งเอกสำร หรือ

มีอ�ำนำจเรียกพยำนบุคคลมำให้ถ้อยค�ำแก่กำรสอบสวน  หรือในระยะยำวอำจมีกำรขยำยให้อ�ำนำจ 

ปปง. หรือ ปปช. หรืออำจให้ควำมผิดกรณีกำรจัดซ้ือจัดจ้ำงท่ีมีมูลค่ำตั้งแต่ 20 ล้ำนบำทข้ึนไปเป็น

ควำมผิดมูลฐำนตำมกฎหมำย ปปง.ด้วย

6. จำกกำรศกึษำทัง้จำกกำรสมัภำษณ์และประมวลข้อมลูจำกแหล่งอืน่ๆ  พบว่ำ  กำรจดัซือ้จดั

จ้ำงเวชภณัฑ์ของกระทรวงสำธำรณสขุมลีกัษณะเฉพำะ ทีน่�ำเอำระเบยีบพสัดทุัว่ไปมำใช้ไม่ได้โดยตรง  

ดังนั้น หำกเป็นไปได้  หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องจึงควรพิจำรณำด�ำเนินกำรออกระเบียบเฉพำะด้ำนมำโดย

เฉพำะในด้ำนกำรจัดซือ้ยำและเวชภณัฑ์  มฉิะน้ัน จะส่งผลต่อปัญหำด้ำนกำรกระท�ำผดิระเบียบฯ  พสัดุ

7. จำกกำรศึกษำ  พบว่ำ เจ้ำหน้ำที่พัสดุเป็นต�ำแหน่งท่ีมีควำมเสี่ยงสูงและมีกำรออกบ่อย  

เพรำะกำรขำดขวัญและก�ำลังใจจึงควรมีกำรพิจำรณำเงินประจ�ำต�ำแหน่งเจ้ำหน้ำที่พัสดุ  เพื่อเป็นกำร

จูงใจในกำรปฏิบัติงำนและสร้ำงขวัญและก�ำลังใจในกำรท�ำงำนต่อไป  ไม่ย้ำยเปลี่ยนต�ำแหน่ง รวมทั้ง

สอดคล้องกับหลักควำมเสี่ยงสูง  ค่ำตอบแทนสูง

8. จำกกำรศึกษำพบว่ำ สำเหตุหลักส�ำคัญประกำรหนึ่งของกำรกระท�ำผิดระเบียบพัสดุฯ เกิด

จำกกำรไม่รูร้ะเบยีบต่ำงๆท่ีเกีย่วข้อง  เนือ่งจำกระเบยีบพสัดุฯ ไม่ใช่กฎหมำยหลกัอย่ำงระเบยีบส�ำนกั

นำยกฯ ว่ำด้วยกำรพสัดุ พ.ศ. 2535 และทีแ่ก้ไขเปลีย่นแปลงเท่ำนัน้  แต่ยงัมส่ีวนอืน่ๆทีก่ระจดักระจำย 

ซับซ้อน  แม้กรมบญัชกีลำงได้เคยรวมเป็นเล่มไว้แล้ว แต่ก็ยงัมกีำรเพิม่เตมิเป็นระยะ  และกำรรวบรวม

ก็เป็นกำรรวมไว้ปกติ ไม่ได้จัดระเบียบหมวดหมู่ให้ชัดเจนมีค�ำอธิบำย ดังนั้น จึงควรมีกำรก�ำหนดให้

กรมบัญชีกลำงร่วมกับสถำบันกำรศึกษำหรือหน่วยงำนอื่นๆ ท�ำกำรช�ำระปรับปรุงให้เป็นโครงสร้ำง  

หมวดหมู่  เท้ำควำมถึงชัดเจนพร้อมกรณีตัวอย่ำงให้ชัดเจน  เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงำนได้ศึกษำและท�ำควำม

เข้ำใจอย่ำงชัดเจน

9. จำกกำรศึกษำพบว่ำ  กระบวนกำรหรือกลไกกำรป้องกันกำรกระท�ำผิดวินัยของข้ำรำชกำร

ด้ำนพัสดุจำกกำรบริหำรจัดกำร  และกำรพัฒนำองค์กรท่ีมีอยู่และด�ำเนินกำรไม่ว่ำจะเป็นด้ำนกำร

บริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง  (Risk  Management)  หรือ กำรจัดกำรควำมรู้  (Knowledge  Manage-

ment) ซ่ึงหน่วยงำนจัดท�ำจะด�ำเนนิกำรในลกัษณะกว้ำงๆ ไม่น�ำเอำเข้ำมำใช้กบักำรบรหิำรจดักำรพสัดุ
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โดยเฉพำะด้วย  ดังนั้น  จึงควรส่งเสริมให้หน่วยรำชกำรต่ำงๆ  ด�ำเนินกำรเอำมำใช้ประโยชน์ให้ได้ใน

กำรช่วยป้องกันควำมบกพร่อง  เช่น  กำรน�ำเอำควำมรู้  ประสบกำรณ์  มำแลกเปลี่ยนควำมรู้  หรือ 

จัดบรรยำยแก่เพื่อนร่วมงำน  เพื่อให้รับรู้และตระหนักในกำรท�ำงำนมำกขึ้น

10. จำกกำรศกึษำพบว่ำ  ควำมผดิพลำดในกำรปฏิบตังิำนด้ำนกำรพสัดสุ่วนหนึง่  มำจำก  กำร

เร่งรีบ  และกำรขำดควำมรอบคอบในกำรปฏิบัติ  ดังนั้น  เครื่องมือง่ำยๆที่ใช้ในกำรตรวจสอบ  เพื่อ

ดูว่ำได้มีกำรด�ำเนินกำรครบถ้วน และถูกต้องตำมระเบียบหรือไม่  ได้แก่ แบบตรวจสอบ (Checklist)  

ซึ่งในกำรจัดสร้ำง ควรตรวจสอบและใช้ข้อมูลที่เกิดควำมผิดพลำดหรือ พลำดหลงบ่อยๆ มำใช้ให้ตรง

จดุและให้กรมบญัชกีลำงเป็นผูจ้ดัท�ำเป็นแบบตรวจสอบ อย่ำงน้อยเพือ่เป็นเครือ่งมอืให้ผูป้ฏบิตังิำนได้

ใช้ตรวจว่ำ ได้มีกำรด�ำเนินกำรครบถ้วน ไม่พลำดหลงในขั้นตอน เอกสำรที่เกี่ยวข้อง รวมทั้ง ระเบียบ

กฎเกณฑ์ ที่เกี่ยวข้องครบถ้วน หรือ หน่วยงำนต่ำงๆควรจัดท�ำขึ้นและใช้เพื่อสร้ำงควำมมั่นใจ

11.ในกำรจัดซื้อจัดจ้ำง ควรมีกำรระบุในสัญญำในกำรด�ำเนินกำรในทุกข้ันตอนว่ำ   ในกรณี   

หน่วยงำนจัดซื้อจัดจ้ำงมีเหตุอันควรสงสัยว่ำมีกำรทุจริต  ขอให้มีอ�ำนำจเรียกให้ส่งเอกสำร หรือมี

อ�ำนำจเรียกพยำนบุคคลมำให้ถ้อยค�ำแก่กำรสอบสวน  หรือ  ในระยะยำวอำจมีกำรขยำยให้อ�ำนำจ 

ปปง. หรือ ปปช.  หรืออำจให้ควำมผิดกรณีกำรจัดซื้อจัดจ้ำงที่มีมูลค่ำตั้งแต่ 20 ล้ำนบำทขึ้นไปเป็น

ควำมผิดมูลฐำนตำมกฎหมำย ปปง.ด้วย

12. จำกกำรศึกษำพบว่ำ  เจ้ำหน้ำที่พัสดุส่วนใหญ่ไม่ได้มีกำรศึกษำที่เรียนมำโดยเฉพำะ  ดัง

น้ัน  หำกเป็นไปได้ควรมกีำรด�ำเนนิกำรประสำนงำนกบัสถำบนักำรศึกษำต่ำงๆในกำรเปิดกำรเรยีนกำร

สอนทำงด้ำนวิชำกำรพัสดุ หรือ  กำรจัดซื้อจัดจ้ำงโดยเฉพำะ  อำจจะเป็นสำขำวิชำเอก  หรือ  เป็น

สำขำวิชำโดยเฉพำะ  เพื่อเป็นกำรเตรียมบุคลำกรมำรองรับในด้ำนนี้ และสำมำรถพัฒนำเป็นวิชำชีพ

โดยเฉพำะ  ซึ่งจะช่วยลดปัญหำในระยะยำวที่เกี่ยวกับควำมผิดพลำดบกพร่อง  จำกกำรไม่รู้  กำรขำด

ทักษะ  และพื้นฐำนที่จ�ำเป็นไป  เนื่องจำกกำรพัสดุไม่ได้มีวิธีเดียว  มีขั้นตอน  ระเบียบที่เกี่ยวข้องทั้ง

ด้ำนกำรพัสดุ  ปปง.  ปปช.  สตง.  เพิ่มมำกขึ้น

13. จำกกำรศึกษำ  พบว่ำ  เจ้ำหน้ำที่พัสดุเป็นต�ำแหน่งที่มีควำมเสี่ยงสูงและมีกำรออกบ่อย  

เพรำะกำรขำดขวัญและก�ำลังใจจึงควรมีกำรพิจำรณำเงินประจ�ำต�ำแหน่งเจ้ำหน้ำที่พัสดุ  เพื่อเป็นกำร

จูงใจในกำรปฏิบัติงำนและสร้ำงขวัญและก�ำลังใจในกำรท�ำงำนต่อไป  ไม่ย้ำยเปลี่ยนต�ำแหน่ง รวมทั้ง

สอดคล้องกับหลักควำมเสี่ยงสูง  ค่ำตอบแทนสูง

14. จำกกำรศึกษำพบว่ำ สำเหตุหลักส�ำคัญประกำรหนึ่งของกำรกระท�ำผิดระเบียบพัสดุฯ เกิด

จำกกำรไม่รูร้ะเบยีบต่ำงๆท่ีเกีย่วข้อง  เนือ่งจำกระเบยีบพสัดุฯ ไม่ใช่กฎหมำยหลกัอย่ำงระเบยีบส�ำนกั

นำยกฯ ว่ำด้วยกำรพสัดุ พ.ศ. 2535 และท่ีแก้ไขเปลีย่นแปลงเท่ำนัน้ แต่ยงัมส่ีวนอืน่ๆทีก่ระจดักระจำย 

ซับซ้อน แม้กรมบัญชีกลำงได้เคยรวมเป็นเล่มไว้แล้ว แต่ก็ยังมีกำรเพิ่มเติมเป็นระยะ และกำรรวบรวม

ก็เป็นกำรรวมไว้ปกติ ไม่ได้จัดระเบียบหมวดหมู่ให้ชัดเจนมีค�ำอธิบำย ดังนั้น จึงควรมีกำรก�ำหนดให้

กรมบัญชีกลำงร่วมกับสถำบันกำรศึกษำหรือหน่วยงำนอื่นๆ ท�ำกำรช�ำระปรับปรุงให้เป็นโครงสร้ำง 
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หมวดหมู่ เท้ำควำมถึงชัดเจนพร้อมกรณีตัวอย่ำงให้ชัดเจน เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงำนได้ศึกษำและท�ำควำม

เข้ำใจอย่ำงชัดเจน

15. จำกกำรศึกษำพบว่ำ  สำเหตุของกำรกระท�ำผิดวินัยของข้ำรำชกำรด้ำนกำรพัสดุส่วนหนึ่ง

มำจำกปัจจัยในด้ำนกำรขำดประสบกำรณ์และกำรเพิ่งเข้ำมำท�ำงำนใหม่ด้วยประกำรหนึ่ง  แม้จะมี

กำรขอค�ำปรึกษำจำกผู้ท่ีเคยท�ำงำนมำก่อนบ้ำง แต่บำงครั้งก็ไม่สำมำรถกระท�ำได้ในช่วงดังกล่ำว ดัง

นั้น  จำกปัญหำควำมซับซ้อนและจ�ำนวนกฎ ระเบียบที่มีจ�ำนวนมำก  และควำมเสี่ยงในกำรท�ำงำน

ด้ำนพสัด ุหน่วยงำนต่ำงๆ  จึงควรมกีำรน�ำระบบพีเ่ลีย้ง (Mentoring System) เข้ำมำใช้กบัข้ำรำชกำร

ที่บรรจุใหม่ในต�ำแหน่งพัสดุโดยตรงเพื่อให้รับผิดชอบด้ำนกำรสอนงำนและช่วยตรวจสอบเฝ้ำระวังไป

ในตัวเบื้องต้นก่อน

16. จากการศึกษา พบว่า มกีารกระทำาผดิวนิยัของข้าราชการ กรณรีะเบยีบสำานกันายกรฐัมนตรี

ว่าด้วยการพัสดุ พ.ศ. 2535 จำานวนไม่น้อยที่เกิดขึ้นจากเจตนา แต่ไม่ได้มีการทุจริต หรือ แสวงหาประ

โยชน์ใดๆ  แต่มุ่งเอาผลสำาเร็จของงานเป็นหลัก  หรือ ดำาเนินการมาจนเกือบจะสำาเร็จแล้ว  หากไป

ดำาเนินการขอแก้ไข หรือ รายงานขออนุมัติใหม่จะไม่ทันระยะเวลา กรมบัญชีกลางควรมีการออกข้อ

กำาหนดให้ผู้ปฏิบัติสามารถเขียนรายงานส่งตามมาหรือประกอบเอกสารท้ิงไว้  โดยแสดงเหตุผลและ

ความจำาเป็นตลอดจนเอกสารประกอบ

17. จากการศึกษา พบข้อมูลที่สอดคล้องกันว่า  การปลูกฝังด้านจริยธรรม ความถูกผิด ความ

ดีงาม  ศีลธรรมให้หน่วยงาน  สามารถช่วยป้องกันการกระทำาผิดวินัยด้านพัสดุ  โดยเฉพาะกรณีการ

ทุจริตได้  ดังนั้น  หน่วยงาน ควรมีแผนการดำาเนินการปลูกฝังด้านคุณธรรม  จริยธรรม  การยึดมั่นใน

ความถูกต้องชอบธรรม (Integrity)  ในด้านการพัสดุอยู่สมำ่าเสมอ และต่อเนื่องด้วย อาจรวมไปถึงการ

น้อมนำาปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ในหน่วยงานด้วย

18. จากการศึกษาพบว่า  ในหน่วยงานส่วนใหญ่ ไม่ได้มีนโยบายหรือมาตรการพิเศษในการ

ดำาเนินการป้องกันการกระทำาผิดวินัยเกี่ยวกับระเบียบพัสดุอย่างชัดเจน  เพื่อลดการกระทำาผิดวินัย

เกี่ยวกับระเบียบพัสดุอย่างชัดเจน  เพื่อลดการกระทำาผิดในแต่ละหน่วยงาน มักปล่อยให้ดำาเนินการ

ปกติ ดังนั้น  ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงาน ควรให้ความสำาคัญในการกำาหนดนโยบาย หรือ มาตรการ

พิเศษต่างๆในการป้องกันการกระทำาผิดวินัย ให้มีการเน้นยำ้าและดำาเนินการต่อเนื่อง หรืออาจร่วมกัน

ในการกำาหนดนโยบาย หรือ การสร้างมาตรการต่างๆร่วมกัน เพื่อช่วยป้องกันการกระทำาผิดในด้านนี้

19. จากการศึกษาพบว่า  หน่วยงานต่างๆไม่ค่อยได้มีการนำาบทเรียนความผิดพลาดจากการ

ทำางานด้านพสัดุมากระตุ้นเตือนการปฏบิติังานของบุคลากรและปรบัปรงุการทำางาน  เพือ่พฒันาทักษะ

วิชาชีพ  ดังนั้น  หน่วยงานต่างๆจึงควรมีการประสานงานทั้งจาก กรมบัญชีกลาง และ สำานักงานตรวจ

เงินแผ่นดินให้มีการประมวลข้อผิดพลาด และกรณีตัวอย่าง มาทำาการอบรมหรือให้แนวทางแก่เจ้า

หน้าที่พัสดุในหน่วยงาน  หรือ เจ้าหน้าที่อื่นๆ (ที่อาจได้รับการแต่งตั้งเป็นกรรมการร่วม)เพื่อไม่ให้การ

ปฏิบัติงานผิดพลาด ในขณะเดียวกันก็อาจทำาการประเมินการปฏิบัติงานด้านพัสดุอย่างต่อเนื่องและ
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นำาผลการประเมินมาแจ้งให้ทราบเพื่อดำาเนินการลดความเสี่ยง หรือ ป้องกันโอกาสที่จะเกิดการกระ

ทำาผิดวินัยด้านการพัสดุ

ข้อเสนอแนะส�ำหรับกำรศึกษำวิจัยต่อไป
1. ควรมีกำรด�ำเนินกำรส�ำรวจปัญหำและอุปสรรคในกำรปฏิบัติงำนตำมระเบียบส�ำนักนำยก

รัฐมนตรีว่ำด้วยพัสดุ  พ.ศ. 2535  และที่แก้ไขเพิ่มเติม  รวมทั้งกฎระเบียบต่ำงๆ ที่เกี่ยวข้องทั้งหมด  

(มติครม. หนังสือสั่งกำร  หนังสือซักซ้อมควำมเข้ำใจ  ฯลฯ)  ประจ�ำปีทั้งประเทศ  (National Sur-

vey) เพื่อประมวลปัญหำ อุปสรรค และข้อขัดข้องในกำรด�ำเนินกำรหรือกำรปฏิบัติงำนที่เกี่ยวข้อง 

ผลกำรศึกษำจะเป็นข้อมูลให้หน่วยงำนที่เก่ียวข้องได้น�ำไปใช้ปรับปรุงให้กำรปฏิบัติงำนท่ีเก่ียวข้องมี

ประสิทธิภำพ ลดข้อผิดพลำดและควำมบกพร่องให้ลดลง ซึ่งลักษณะกำรกระท�ำผิด มูลเหตุจูงใจ และ

ปัจจัยที่เกี่ยวข้องก็แตกต่ำงกันออกไป

2. ควรมีกำรศึกษำด้ำนกำรพัฒนำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ  (Information  Technology)  

เพื่อน�ำมำใช้กับกำรด�ำเนินงำนด้ำนกำรพัสดุ  โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งในด้ำนกำรจัดซื้อจัดจ้ำง  ซึ่งจะท�ำให้

กำรจัดซื้อจัดจ้ำงมีประสิทธิภำพ  ลดควำมผิดพลำดบกพร่องจำกกำรปฏิบัติ  ลด  เฝ้ำระวัง  รวมไปถึง  

กำรตรวจสอบกำรทจุรติกำรจัดซ้อจัดจ้ำงได้เป็นอย่ำงด ี โดยเฉพำะมผีลกำรศกึษำวจิยัในบำงส่วน  หรอื  

บำงพื้นที่  ทั้งในประเทศและต่ำงประเทศให้ผลระบุในลักษณะเช่นเดียวกัน  คือ  ท�ำให้กำรด�ำเนินงำน

มีประสิทธิภำพมำกขึ้น  ลดข้อผิดพลำด  และเฝ้ำระวังกำรทุจริตคอรัปชั่นได้

3. ควรมีกำรศึกษำส�ำรวจจำกบริษัทห้ำงร้ำน  หรือ องค์กรต่ำงๆที่เข้ำมำประมูลกำรจัดซื้อจัด

จ้ำง  เพื่อทรำบถึงข้อมูล  ข้อเท็จจริงที่มีควำมสัมพันธ์กับกำรกระท�ำผิดวินัย  ด้ำนพัสดุของช้ำรำชกำร  

จะท�ำให้ได้ข้อมูลอีกด้ำนหนึ่งของผู้ที่เกี่ยวข้อง  (Stakeholders) อันจะเป็นประโยชน์ต่อกำรน�ำมำ

พิจำรณำจัดท�ำมำตรกำรที่เหมำะสมต่อไป
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รำยละเอียดส�ำหรับผู้เขียนในกำรส่งบทควำม / รำยงำนวิจัยเพื่อลงตีพิมพ์ใน 

“วำรสำรคุณภำพชีวิตกับกฎหมำย”

 วารสารคุณภาพชีวิตกับกฎหมาย เป็นวารสารของศูนย์กฎหมายการแพทย์ สาธารณสุข ส่ิงแวดล้อม และ

วิทยาศาสตร์ คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเผยแพร่ความรู้ผลงาน

วิจัย บทความวิชาการ และเพ่ือเป็นส่ือกลางแลกเปล่ียนข้อคิดเห็นท่ีเป็นประโยชน์ในทางวิชาการ  

 ค�ำแนะน�ำส�ำหรับผู้สนใจส่งบทควำมมำลงวำรสำร

 -  ส่งต้นฉบับผลงานที่สรุปแล้วจ�านวนไม่เกิน 15 หน้า จ�านวน 3 ชุด พร้อมเขียนชื่อและเบอร์ติดต่อกลับ

 - ทางศูนย์ฯ จะส่งบทความให้ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจและจะติดต่อผู้เขียนในกรณีแก้ไขจากผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณา

บทความ Peer Review เพ่ือให้ทางผู้เขียนน�าไปด�าเนินการแก้ไข เม่ือแก้ไขเสร็จตามท่ีประเมินจาก Peer Review ให้น�า

ต้นฉบับท่ีแก้ไขมาส่งพร้อมไฟล์ 

 - เมื่อบทความของท่านได้รับการตีพิมพ์ในวารสารแล้ว ทางศูนย์ฯ จะน�าส่งให้กับผู้เขียน จ�านวน 2 เล่ม  

ตามที่อยู่ที่ผู้เขียนให้ไว้   (ดาวน์โหลดแบบฟอร์มได้ที่ www.sh.mahidol.ac.th  ศูนย์กฎหมายการแพทย์ฯ)

 • กำรเตรียมต้นฉบับบทควำมวิชำกำร  (ไม่เกิน 15 หน้ำ)

 1.ชื่อเรื่อง (Title) ต้องมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ

 2.ชื่อผู้นิพนธ์และสังกัด (Author & by-line) เขียน ชื่อ นามสกุล ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ในกรณีที่

มีผู้นิพนธ์หลายคนให้เรียงชื่อตามล�าดับความส�าคัญที่แต่ละคนมีส่วนร่วมในงานวิจัยนั้นโดยใช้เครื่องหมาย * , ** ,***  

ท�าเชิงอรรถท้ายหน้า (footnote)  ระบุต�าแหน่งทางวิชาการ ชื่อสถานที่ท�างานหรือหน่วยงานและสถาบันของผู้เขียน

ที่เป็นปัจจุบัน

 3.บทน�า (Introduction) ให้ข้อมูลข้อสนเทศและประเด็นส�าคัญทางวิชาการรวมทั้งวัตถุประสงค์ของการ

วิจัยนั้น

 4.หลักและค�าอธิบายที่ผสมผสานกับข้อวิจารณ์โดยประกอบด้วยประเด็นย่อยหรือหัวข้อย่อยและค�าอธิบาย

ที่ผสมผสานกับข้อวิจารณ์หรือข้อเสนอแนะที่ก่อให้เกิดแนวคิดใหม่

 5.สรุป  (Conclusion)

 6.การจัดท�าเชิงอรรถและบรรณานุกรม (References) อ้างอิงโดยใช้ระบบแบบ APA  (ไม่ควรเกิน 20 เล่ม)

 • กำรเตรียมนิพนธ์ต้นฉบับ (Original article) รำยงำนวิจัย  (สรุปไม่เกิน 15 หน้ำ)

 1.ชื่อเรื่อง (Title) ต้องมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ

 2.ชื่อผู้นิพนธ์และสังกัด (Author & by-line)  เขียน ชื่อ นามสกุลทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ในกรณี

ท่ีมีผู้นิพนธ์หลายคนให้เรียงช่ือตามล�าดับความส�าคัญท่ีแต่ละคนมีส่วนร่วมในงานวิจัยนั้นโดยใช้เคร่ืองหมาย * , ** ,***  

ท�าเชิงอรรถท้ายหน้า (footnote) ระบุต�าแหน่งทางวิชาการ ชื่อสถานที่ท�างานหรือหน่วยงานและสถาบันของผู้เขียนที่

เป็นปัจจุบัน

 3.บทคัดย่อ (Abstract) มีทั้งฉบับภาษาไทยและอังกฤษต้องเป็นความเรียงย่อหน้าเดียวมีความสมบูรณ์ครบ

ถ้วน โดยมีสาระสังเขปประกอบด้วย วัตถุประสงค์ (Objective) วิธีด�าเนินการวิจัย (การเก็บข้อมูล/ กลุ่มตัวอย่าง/ 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย/การวิเคราะห์ผล) (Materials and Methods) และสรุปผล  (Results Conclusion) จ�านวน

ไม่เกิน 300 ค�า  

 4.ค�าส�าคัญ (Keyword) เขียนเป็นค�า หรือวลี ทั้งภาษาไทยและอังกฤษ จ�านวน 3 ค�า

 5.บทน�า (Introduction) ให้ข้อมูลข้อสนเทศและประเด็นส�าคัญทางวิชาการรวมท้ังวัตถุประสงค์ของการวิจัยน้ัน

 6.วิธีด�าเนินการวิจัย (Materials and methods) กล่าวถึงการออกแบบกลุ่มตัวอย่าง เคร่ืองมือท่ีใช้เก็บ

รวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ทางสถิติโดยเรียบเรียงตามข้ันตอน



 7.ผลการวิจัย (Result) รายงานและอธิบายผลท่ีส�าคัญท่ีเป็นจริงอาจมีตารางและภาพประกอบไม่เกิน 4 ตาราง

หรือภาพไม่ซ้�าซ้อนกับค�าบรรยาย  

 8.อภิปรายผล (Discussion) น�าประเด็นท่ีส�าคัญเป็นจริงของผลการวิจัยมาศึกษาอธิบายเรียงตามล�าดับท่ีเสนอ

ในผลว่าเหมือนหรือต่างจากผลการศึกษาของผู้อื่นอย่างไรโดยมีหลักฐานอ้างอิงที่น่าเชื่อถือ การน�าผลมาประยุกต์ใช้  

รวมท้ังข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย และข้อเสนอแนะส�าหรับการวิจัยในคร้ังต่อไป

 9.การจัดท�าเชิงอรรถและบรรณานุกรม อ้างอิงโดยใช้ระบบแบบ APA  โดยอ้างอิงไม่ควรเกิน  20 เล่ม)

               9.1)  บรรณำนุกรมหนังสือภำษำไทย          

                ช่ือ / ช่ือสกุล. / / (ปีท่ีพิมพ์). / / ช่ือเร่ือง. / / คร้ังท่ีพิมพ์. / / เมืองท่ีพิมพ ์/ : / ผู้รับผิดชอบการพิมพ์. 

               ตัวอย่าง   กำรอ้ำงอิงในเนื้อหำ :   (กิติกร มีทรัพย์,2544 : 10)

               กิติกร  มีทรัพย์.(2544). จิตวิทยำกำรเลี้ยงดูเด็ก.  พิมพ์ครั้งที่ 3. กรุงเทพฯ : ธุรกิจการพิมพ์. 

               9.2)  บรรณำนุกรมหนังสือภำษำอังกฤษ 

               ชื่อสกุล./อักษรย่อชื่อต้น / อักษรย่อชื่อกลาง(ถ้ามี). / / (ปีที่พิมพ์). / / ชื่อเรื่อง. / / ครั้งที่พิมพ์. / / 

                    เมืองที่พิมพ์ / : / ผู้รับผิดชอบในการพิมพ์. 

               ตัวอย่าง  กำรอ้ำงอิงในเนื้อหำ : (Hartley,1989 : 97-153)

               Hartley, E.K. (1989). Childhood and Society. 2 nd ed. New York : MC Graw -Hill. 

               9.3)  บรรณำนุกรมวิทยำนิพนธ์ 

                ช่ือผู้เขียน. / / (ปีท่ีพิมพ์). / / ช่ือเร่ือง. / / ระดับวิทยานิพนธ์, / ช่ือสาขา / คณะ // ช่ือมหาวิทยาลัย. 

               ตัวอย่าง  กำรอ้ำงอิงในเนื้อหำ : (ภัครพร กอบพึ่งตน,2540 : 54-69)

               ภัคพร  กอบพึ่งตน.  (2540). กำรประเมินคุณภำพกำรพยำบำลผู้คลอดปกติในโรงพยำบำลนครพิงค์  

                      จังหวัดเชียงใหม่. วิทยานิพนธ์พยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต, สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล  
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จริยธรรมในการตีพิมพ์ผลงานในวารสารคุณภาพชีวิตกับกฎหมาย 

(Publication Ethics)
การด�าเนินงานของกองบรรณาธิการวารสารคุณภาพชีวิตกับกฎหมายได้ก�าหนดจริยธรรมใน

การตีพิมพ์ผลงานในวารสารคุณภาพชีวิตกับกฎหมาย ดังนี้

กองบรรณาธิการวารสารคุณภาพชีวิตกับกฎหมาย

1. กองบรรณาธิการจะพัฒนาการบริหารจัดการ และยกระดับวารสารคุณภาพชีวิตกับ

กฎหมายให้มีคุณภาพอยู่เสมอ

2. กองบรรณาธกิารจะไม่เปิดเผยข้อมลูของผูเ้ขยีนบทความ และผูพ้จิารณาบทความแก่บคุคล

อืน่ๆ  ที่ไม่เกี่ยวข้อง

3. กองบรรณาธกิารจะต้องไม่มีผลประโยชน์ทบัซ้อนกบัผูเ้ขยีนบทความ และผูพ้จิารณาบทความ

4. กองบรรรณาธิการจะต้องไม่ตีพิมพ์ผลงานของตนเองอย่างมีนัยส�าคัญ 

ผู้พิจารณาบทความ (Peer Review) 

1. ผู้พิจารณาบทความจะต้องไม่เปิดเผยข้อมูลของบทความที่ส่งมาเพื่อพิจารณาแก่บุคคลที่ไม่

เกี่ยวข้อง

2. ผู้พิจารณาบทความจะต้องมีความเชี่ยวชาญในสาขาวิชานั้นๆ โดยพิจารณาเนื้อหาบทความ                 

ในสาขาวิชานั้นๆ ในเชิงวิชาการอย่างเข้มข้น อีกทั้งไม่ใช้ความคิดเห็นส่วนตัวมาเป็นเกณฑ์ในการ

พิจารณาบทความ

3. เมือ่ผูพ้จิารณาบทความพบว่า บทความมคีวามซ�า้ซ้อนกับผลงานช้ินอืน่ๆ ผูพ้จิารณาบทความ

จะแจ้ง ให้กองบรรณาธิการทราบ

4. ผูพ้จิารณาบทความจะไม่รบัพจิารณาบทความทีต่นเองมผีลประโยชน์ทบัซ้อน เช่น บทความ               

ที่ตนเองมีส่วนร่วม หรือมีความสัมพันธ์กับผู้เขียน/หน่วยงานที่จะมีผลต่อการพิจารณาบทความ

ผู้เขียนบทความ

1. ผู้เขียนบทความจะต้องรับรองว่าบทความท่ีส่งมายังวารสารคุณภาพชีวิตกับกฎหมายไม่ใช่

บทความทีล่ะเมดิลขิสทิธ์ิของผูอ้ืน่ และไม่เคยลงตพีมิพ์ในวารสารใดมาก่อน 

2. ผู้เขียนบทความได้ส่งบทความเพื่อตีพิมพ์ลงวารสารคณุภาพชวีติกบักฎหมายเพียงแห่งเดียว

เท่านั้น

3. ผู้เขียนบทความจะต้องปฏิบัติการตามรูปแบบที่วารสารคณุภาพชวีติกบักฎหมายก�าหนด

4. ผู้เขยีนบทความจะต้องปรบัแก้ไขบทความตามผลการพจิารณาของผูท้รงคณุวฒุใิห้แล้วเสรจ็

ภายในเวลาที่ก�าหนด 


