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บทความวิชาการ	
	 	 ความรอบรูด้้านสขุภาพกบัวชิาชพีพยาบาล                  	 วรรณศิริ  นิลเนตร 

                                                                                     	 และวาสนา เรืองจุติโพธิ์พาน

	  		

รายงานวิจัย
	 	 คุณลักษณะของบัณฑิตและทักษะแห่งศตวรรษที่ 21               ธานินทร์ สุธีประเสริฐ และคณะ

ของนักศึกษาและบัณฑิตหลักสูตรสาธารณสุขศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชาสาธารณสุขชุมชน วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร 

จังหวัดสุพรรณบุรี						                               

         	 เครือข่ายการจัดการความปลอดภัยด้านอาชญากรรม              พงศกร อุบลวรรณา

พื้นที่ถนนข้าวสาร กรุงเทพมหานคร                                                และกรรณิกา กุกุดเรือ		              

            	การกลั่นแกล้งในมหาวิทยาลัย :                                       ภัทรจรัส  บ�ำรุงพงษ์	

กรณีศึกษานิสิตที่มีความต้องการพิเศษ                                               และอุนิษา เลิศโตมรสกุล

	 	 ผลการประเมินการจัดการเครือข่ายการบริหารงาน                 สุรีย์ภรณ์  เลิศวัชรสกุล

เพื่อขับเคลื่อนระบบสุขภาพระดับอ�ำเภอ จังหวัดพะเยา                          และสุทธิพร ชมภูศรี

	 	 ภาพลักษณ์การจัดการความปลอดภัยในศาสนสถาน               ก้องภพ เอี่ยมสมบูรณ์ 

                                                                                              และกรรณิกา กุกุดเรือ

	 	 การใช้เรือนจ�ำเอกชนในการแก้ไขปัญหาผู้ต้องขังล้นเรือนจ�ำ      เขมชยุตม์  โภคินจารุเสถียร

        	 แนวทางการพัฒนาการใช้งาน Application Police I Lert U  ณัฐดนัย บ�ำรุงศรี		 	

		                                                                                 และอุนิษา เลิศโตมรสกุล
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ค�ำขวัญมหาวิทยาลัย
อตตานํ อุปมํ กเร 

พึงปฏิบัติต่อผู้อื่น เหมือนดังปฏิบัติต่อตนเอง
	

ปรัชญา
ความส�ำเร็จที่แท้จริงอยู่ที่การน�ำความรู้ไปประยุกต์เพื่อประโยชน์สุขแก่มวลมนุษยชาติ

วิสัยทัศน์
 มหาวิทยาลัยมหิดลมุ่งมั่นที่จะเป็นมหาวิทยาลัยระดับโลก

พันธกิจ
สร้างความเป็นเลิศทางด้านสุขภาพ ศาสตร์ ศิลป์ และนวัตกรรมบนพื้นฐานของคุณธรรม

เพื่อสังคมไทย และประโยชน์สุขแก่มวลมนุษยชาติ

		  วัฒนธรรมองค์กร  
				    M - Mastery	             เป็นนายแห่งตน	  	  

				    A - Altruism                มุ่งผลเพื่อผู้อื่น

				    H - Harmony	    	  กลมกลืนกับสรรพสิ่ง	

				    I  - Integrity	   	  มั่นคงยิ่งในคุณธรรม

				    D - Determination	  แน่วแน่ท�ำ กล้าตัดสินใจ  

				    O - Orginality              สร้างสรรค์สิ่งใหม่

				    L - Leadership   	  ใฝ่ใจเป็นผู้น�ำ

ต้นไม้ประจ�ำมหาวิทยาลัยมหิดล

	 ต้นกันภัยมหิดล, Afgekia mahidoliae Burtt & Chermsir.

	 เป็นไม้เถาทอดเลื้อยแตกพุ่มหนาแน่น ล�ำต้น กิ่ง หูใบ ก้านใบ แผ่นใบ กลีบเลี้ยงและกลีบดอก  

ด้านนอกมีขนคล้ายไหม หูใบออกเป็นคู่รูปเคียวเบี้ยวเล็กน้อย ใบประกอบแกนกลาง หูใบย่อยรูปเส้น

ด้าย ใบย่อยเรียงเกือบตรงข้าม รูปไข่หรือขอบขนาน ปลายใบกลมมีติ่งเล็กๆ โคนใบกลมหรือรูปหัวใจตื้นๆ 

แผ่นใบมีขนหนาแน่น ช่อดอกแบบช่อกระจะออกตามซอกใบ กลีบเลี้ยงรูประฆังสีขาวอมม่วง กลีบดอก      

สีม่วงอ่อน กลีบกลางรูปรีด้านในสีเข้มพับงอกลับ กลีบคู่ล่างยาวเท่าๆ กลีบปีกเชื่อมติดกันรูปคุ่ม เมล็ดสี

น�้ำตาลเกือบกลม
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	 	 	 “เป็นวารสารที่มุ่งเน้นเฉพาะวิชาการทางด้านสังคมสุขภาวะและคุณภาพชีวิต รวมถึงวิชาการทาง

ด้านกฎหมายการแพทย์ สาธารณสุข สิ่งแวดล้อม และวิทยาศาสตร์ ตลอดจนสหวิทยาการและมาตรการ

ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการสรรค์สร้างสังคมสุขภาวะ”

วัตถุประสงค์      1. เพื่อเผยแพร่ความรู้ ผลงานวิจัย ข้อคิดเห็นที่เป็นประโยชน์ในทางวิชาการ

                      ด้านกฎหมายการแพทย์  สาธารณสุข  สิ่งแวดล้อม และวิทยาศาสตร์ 

                      ตลอดจนสหวิทยาการและมาตรการต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการสรรค์สร้างสังคมสุขภาวะ

	 2. เพื่อเป็นสื่อกลางแลกเปลี่ยนข้อคิดเห็นทางด้านสังคมสุขภาวะและคุณภาพชีวิต รวม

ถึงวิชาการทางด้านกฎหมายการแพทย์ สาธารณสุข สิ่งแวดล้อม และวิทยาศาสตร์  

ตลอดจนสหวิทยาการและมาตรการต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการสรรค์สร้างสังคมสุขภาวะ 

ของคณาจารย์ นักวิชาการทั้งภายในและภายนอกสถาบัน

	 3. เพื่อส่งเสริมให้ผู้ทรงคุณวุฒิ คณาจารย์ นักวิชาการ และนักศึกษาทัั้งภายใน

                  และภายนอกสถาบันได้เผยแพร่ผลงานทางวิชาการ

	 		 	 4. เพื่อให้บริการทางวิชาการแก่สังคมในรูปแบบของวารสารวิชาการ

	 		 	 5. เพื่อให้เป็นเอกสารประกอบการศึกษาในระดับอุดมศึกษา

คณะที่ปรึกษา				 สมเดจ็พระอรยิวงศาคตญาณ สมเด็จพระสงัฆราช สกลมหาสงัฆปรณิายก (อมัพร อมพฺโร)

				  ศาสตราจารย์นายแพทย์วิฑูรย์  อึ้งประพันธ์	

	 		 	 ศาสตราจารย์ ดร.คณิต ณ นคร

	 		 	 ศาสตราจารย์นายแพทย์สมพล  พงศ์ไทย 	

	 		 	 ศาสตราจารย์นายแพทย์สุรศักดิ์ ฐานีพานิชสกุล

 	 		 	 ศาสตราจารย ์ดร. ม.ร.ว. ชิษณสุรร สวสัดวิตัน ์

				  ศาสตราจารย์ ดร.รัศมีดารา  หุ่นสวัสดิ์	 	 	 	

	 		 	 รองศาสตราจารย์ ดร.ลือชัย ศรีเงินยวง	
			

บรรณาธิการ	 		 	 รองศาสตราจารย์ ดร.เชษฐ  รัชดาพรรณาธิกุล		 มหาวิทยาลัยมหิดล

ผู้ช่วยบรรณาธิการ  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชูชีพ  เบียดนอก	 	 มหาวิทยาลัยปทุมธานี

กองบรรณาธิการ	ศาสตราจารย์นายแพทย์สุรศักดิ์ ฐานีพานิชสกุล 	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

	 		 	 รองศาสตราจารย์ ดร.สุรชาติ ณ หนองคาย	 	 มหาวิทยาลัยมหิดล	

	 		 	 รองศาสตราจารย์พรรณิภา  บูรพาชีพ	 	 มหาวิทยาลัยมหิดล

	 		 	 รองศาสตราจารย์อัจฉรียา ชุูตินันท์	 	 มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์

	 		 	 รองศาสตราจารย์ ดร.พนอเนื่อง สุทัศน์ ณ อยุธยา 	 มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

                                                                                           	 บ้านสมเด็จเจ้าพระยา    



กองบรรณาธกิาร (ตอ่)				  

	 		 	 ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์ ดร.วรรณรา ชืน่วฒันา	 	 มหาวทิยาลยัราชภฏั	

	 		 	 	 	 	 บา้นสมเดจ็เจา้พระยา

	 		 	 รองศาสตราจารย์ พ.ต.อ.ดร.พงศ์กุลธร  โรจน์วิรุฬห์	 โรงเรียนนายร้อยต�ำรวจ

	 		  	ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ตุลญา โรจน์ทังค�ำ	 	 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

	 		 	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วรรณวิภา ไตลังคะ	 	 มหาวิทยาลัยปทุมธานี

	 		 	 ดร.นพดล  กรรณิกา	 	 	 บริษัท ซูเปอร์โพล จ�ำกัด	 	

	  	ดร.สุภัทรา กรอุไร	 	 	 ศาลยุติธรรม

	 		 	 อาจารย์มณิสรา จุลสมัย	 	 	 มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์	

	 		 	 อาจารย์รณภูมิ สามัคคีคารมย์	 	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์	

	 		 	 นายสุรพล  ศุขอัจจะสกุล	 	 	 ศาลยุติธรรม

	 		 	 นายสรภพ แต้สุวรรณ	 	 	 สพฐ. ประถมศึกษาราชบุรี

	 		 	 นายจักรพงศ์ ทัฬหปริญญา	 	 การประปาส่วนภูมิภาค 

	 		 	 นางสาววรรณา  บุญศรีเมือง	 	 มหาวิทยาลัยมหิดล	 	

	 		 	 นางสาวปรีดาภรณ์  สีปากดี	 	 โรงพยาบาลศิริราช	 	

	 		 	 นางสาวอิสริยาศิริ พยัตติกุล	 	 กระทรวงพาณิชย์

	 		 	 นายค�ำรณ  โชธนะโชติ	 	 	 มหาวิทยาลัยมหิดล	

	 		 	 นางสาวฤษราณ์  ไทยวัฒน์		 	 ส�ำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา

	

ฝ่ายจัดการ	 		 	 นางสาวศรินญา เพ็งสุก

เจ้าของ	 		 	 ศูนย์กฎหมายการแพทย์ สาธารณสุข สิ่งแวดล้อม และวิทยาศาสตร์

	 		 	 คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล

ส�ำนักงาน	 		 	 999 อาคาร 3 ชั้น 3 คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 

	 		 	 ถ.พุทธมณฑลสาย 4  ต.ศาลายา  อ.พุทธมณฑล  จ.นครปฐม 73170 

	 		 	 โทรศัพท์/แฟกซ์. 02-4419787  โทรศัพท์. 02-8002840 ต่อ 1257

ก�ำหนดออก	 		 	 ปีละ 2 ฉบับ : ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน)  , ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม)

พิมพ์ที่ 	 		   บริษัท กอล์ฟ กราฟฟิคดีไซด์แอนด์ปริ้นติ้ง 

	 		 	 164/9 ถ.บอนด์สตรีท ต.บางพูด อ.ปากเกร็ด จ.นนทบุรี 11120 โทรศัพท์. 02-9829360



 
  บทความหรือข้อคิดเห็นใดๆ ในวารสารคุณภาพชีวิตกับกฎหมายเป็น

วรรณกรรมของผูเ้ขยีนโดยเฉพาะ ศนูย์กฎหมายการแพทย์ สาธารณสขุ สิง่แวดล้อม 

และวิทยาศาสตร์ คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล และ    

กองบรรณาธิการไม่จ�าเป็นต้องเห็นด้วย

 กองบรรณาธิการไม่สงวนสิทธ์ิในการคัดลอกบทความเพ่ือการศึกษาแต่

ให้อ้างอิงแหล่งที่มาให้ครบถ้วนสมบูรณ์

 ท่านที่ประสงค์จะส่งบทความ ผลงานวิจัย ข้อคิดเห็นทางวิชาการลง

ตีพิมพ์วารสารคุณภาพชีวิตกับกฎหมาย กรุณาส่งมาที่ศูนย์กฎหมายการแพทย์ 

สาธารณสุข สิ่งแวดล้อม และวิทยาศาสตร์ คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยมหิดล

วารสารคุณภาพชีวิตกับกฎหมาย 

อยู่ในฐานข้อมูลของศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) 

ในสาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

ซึ่งผ่านการรับรองคุณภาพของ TCI  

								ทุกบทความต้องได้รับการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิ	(Peer	Review)	

แบบ	Double	Blinded	อย่างน้อย	2	ท่าน	

ก่อนลงตีพิมพ์ในวารสารคุณภาพชีวิตกับกฎหมาย



ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาบทความ (Peer Review)

ศาสตราจารย์ นายแพทย์ วิฑูรย์ อึ้งประพันธ์	 ศาสตราจารย์ ดร.จำ�นงค์ อดิวัฒนสิทธิ์	 		

ข้าราชการบำ�นาญ มหาวิทยาลัยมหิดล	 ข้าราชการบำ�นาญ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์	

ศาสตราจารย์ ดร.รัตนา ศิริพานิช	 ศาสตราจารย์ ดร.จิรโชค วีรสย

ข้าราชการบำ�นาญ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์	 ข้าราชการบำ�นาญ มหาวิทยาลัยรามคำ�แหง

ศาสตราจารย์ ดร.รังสรรค์ ตั้งตรงจิตร	 ศาสตราจารย์ ดร.สันทัด เสริมศรี 

มหาวิทยาลัยมหิดล	 ข้าราชการบำ�นาญ มหาวิทยาลัยมหิดล

ศาสตราจารย์คลินิก พญ.อรพรรณ ทองแตง	 ศาสตราจารย์ บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์

ข้าราชการบำ�นาญ โรงพยาบาลศิริราช	 มหาวิทยาลัยบูรพา
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บทคัดย่อ
ความรอบรู้ด้านสุขภาพเป็นปัจจัยส�ำคัญของบุคคลทุกช่วงวัย ทั้งในภาวะสุขภาพปกติและ

เจ็บป่วย ซึ่งมีผลต่อพฤติกรรมสุขภาพและผลลัพธ์ทางสุขภาพ และเป็นทักษะท่ีมีความจ�ำเป็นในการ

ดูแลสุขภาพ ผู้ที่มีความรอบรู้ด้านสุขภาพจะสามารถใช้ทักษะที่จ�ำเป็นในการแสวงหา ท�ำความเข้าใจ 

ประเมิน สื่อสาร และใช้สารสนเทศทางด้านสุขภาพ ส่วนวิชาชีพพยาบาล เป็นวิชาชีพที่ท�ำงานด้าน

สุขภาพ โดยมุ่งเน้นการสอน การให้ข้อมูล การให้ค�ำปรึกษาและแก้ปัญหาเกี่ยวกับสุขภาพอนามัย ซึ่ง

ใกล้ชิดกับประชาชนทั้งในภาวะสุขภาพปกติและเจ็บป่วย อีกท้ังขอบเขตการท�ำงานของพยาบาลยัง

ครอบคลุมทั้งในระดับบุคคล ครอบครัวและชุมชน  นอกจากนี้พยาบาลปฏิบัติงานในสถานบริการทั้ง

ระดับปฐมภูมิ ทุติยภูมิ และตติยภูมิ จึงถือได้ว่าพยาบาลเป็นบุคลากรส�ำคัญของทีมสุขภาพ ที่สามารถ

พัฒนาความรอบรู้ด้านสุขภาพให้แก่ประชาชนได้

บทความนีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่น�ำเสนอความส�ำคญัของความรอบรูด้้านสขุภาพ การประเมนิ 

องค์ประกอบและปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับความรอบรู้ด้านสุขภาพ  แนวทางการพัฒนาและบทบาทของ

พยาบาลในการพัฒนาความรอบรู้ด้านสุขภาพแก่ผู้รับบริการ  เมื่อบุคคลได้รับการพัฒนาความรอบรู้

ด้านสขุภาพ กจ็ะมพีฤติกรรมการดูแลตนเองทีด่ขีึน้ ส่งผลให้เจบ็ป่วยและเสยีค่าใช้จ่ายน้อยลง  พยาบาล

สามารถพัฒนาความรอบรู้ด้านสขุภาพของผูร้บับรกิารได้ โดยการปฏบิตับิทบาทของผูป้ระเมนิ ผูส้ือ่สาร

ด้านสุขภาพ ผู้พัฒนาสื่อทางสุขภาพ ผู้สร้างสิ่งแวดล้อมที่สนับสนุนการพัฒนาความรอบรู้ด้านสุขภาพ 

ผู้กระตุ้น และผู้วิจัยเพื่อสร้างองค์ความรู้เกี่ยวกับความรอบรู้ด้านสุขภาพ

ค�ำส�ำคัญ : ความรอบรู้ด้านสุขภาพ/ วิชาชีพพยาบาล/ พฤติกรรมสุขภาพ

* อาจารย์ประจ�ำ วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สวรรค์ประชารักษ์ นครสวรรค์
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Abstract
Health literacy is an important factor on health status through life span both 

normal and abnormal states also affects on health behavior and health outcomes. 

It is an essential skill to achieve good health. The health literate individual can use 

skills needed to find, understand, evaluate, communicate and use health information. 

Nursing professionals work closely with both healthy people and patients by focusing 

on teaching, providing information, counseling and solving health problems. The scope 

of work covers individuals, families and communities. In addition, they work in all 

primary, secondary and tertiary health care centers. Therefore, nurses are important 

staff members of the health care team that can develop people’s health literacy.

This article aims to present the emphasis of health literacy, assessment, 

components and factors related to health literacy, guidelines for developing of health 

literacy and roles of nursing professionals on client’s health literacy enhancement. 

The more health literacy clients get, the better self-care behavior they gain. Therefore, 

they are healthier and pay less health care cost. Nurses can develop client’s health 

literacy by using the roles of assessor, health communicator, health media developer, 

creator of supportive environment for health literacy, encourager and researcher on 

health literacy issues.
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บทน�ำ
ตลอดช่วงทศวรรษที่ผ่านมา มักได้ยินค�ำว่า “ความรอบรู้ด้านสุขภาพ (Health literacy)” 

กันมากขึ้น ทั้งวงการการศึกษา และวงการสาธารณสุข  นอกจากนี้แผนพัฒนาสุขภาพแห่งชาติ ฉบับที่ 

12 (พ.ศ.2560-2564) กระทรวงสาธารณสุขใช้แนวคิดเรื่องการสร้างความรอบรู้ด้านสุขภาพ เพื่อการ

ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพ เป็นมาตรการและแนวทางในการพัฒนายุทธศาสตร์การสร้างเสริมสุข

ภาพคนไทยเชิงรุก เพื่อก้าวเข้าสู่โมเดลประเทศไทย 4.0 ที่ก�ำหนดวิสัยทัศน์ให้คนไทยมีสุขภาพดี สร้าง

ประเทศให้มั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน และก�ำหนดเป้าประสงค์ให้ประชาชน ชุมชน ท้องถิ่นและภาคีเครือข่าย

มคีวามรอบรูด้้านสขุภาพเพิม่มากขึน้ มพีฤตกิรรมสขุภาพทีด่ ีสามารถช่วยเหลอื ดแูลตนเอง ครอบครวั 

และชุมชนด้านสุขภาพได้ (คณะกรรมการอ�ำนวยการจัดท�ำแผนพัฒนาสุขภาพแห่งชาติ, 2559)

แนวคิดเกี่ยวกับความรอบรู้ด้านสุขภาพ (health literacy) ปรากฏครั้งแรกในเอกสาร

ประกอบการสมัมนาทางวชิาการด้านสขุศกึษาในปี ค.ศ.1974 (Mancuso, 2009)  ต่อมามกีารก�ำหนด

นิยามขึ้นอย่างหลากหลาย กระทั่งมีการให้ค�ำนิยามโดยองค์การอนามัยโลกในปี ค.ศ.1998 (World 

Health Organization, 1998)  

ในแวดวงวชิาการของไทย มกีารใช้ค�ำเรยีก Health literacy หลายค�ำ ได้แก่ ความแตกฉาน

ด้านสุขภาพ ความรู้เท่าทันด้านสุขภาพ ความฉลาดทางสุขภาวะ ความฉลาดทางสุขภาพ และความ

รอบรู้ด้านสุขภาพ เป็นต้น ซึ่งขึ้นอยู่กับการเลือกใช้ค�ำนิยาม การตีความ และก�ำหนดขอบเขตบนฐาน

ของประสบการณ์และการปฏิบัติงานในแต่ละสาขาวิชาชีพ ในบทความนี้ผู้เขียนเลือกใช้ค�ำว่า ความ

รอบรู้ด้านสุขภาพตามที่กระทรวงสาธารณสุขใช้ในปัจจุบัน

การประกอบวิชาชีพการพยาบาล ตามพระราชบัญญัติวิชาชีพการพยาบาลและการ

ผดุงครรภ์ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2540 หมายความถึง การปฏิบัติหน้าที่การพยาบาลต่อบุคคล ครอบครัว 

และชมุชน โดยมุง่เน้นการสอน การแนะน�ำ การให้ค�ำปรกึษาและแก้ปัญหาเกีย่วกบัสขุภาพอนามยั รวม

ทั้งการจัดสภาพแวดล้อมเพื่อการแก้ปัญหาความเจ็บป่วย การบรรเทาอาการของโรค การลุกลามของ

โรคและการฟื้นฟูสภาพ (พระราชบัญญัติวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์,2540) ดังนั้นวิชาชีพ

พยาบาลจึงมีบทบาทโดยตรงกับการพัฒนาให้ประชาชนเกิดความรอบรู้ด้านสุขภาพ

ความหมายและความส�ำคัญของความรอบรู้ด้านสุขภาพ
องค์การอนามัยโลกให้นิยามของความรอบรู้ด้านสุขภาพ เป็นครั้งแรก (World Health    

Organization, 1998)  และถูกแปลโดยสถาบันวิจัยระบบสาธารณสุขว่า  “คือ ทักษะต่างๆ ทางการ

รับรู ้และทางสังคม ซึ่งเป็นตัวก�ำหนดแรงจูงใจและความสามารถของปัจเจกบุคคลในการที่จะ

เข้าถงึ  เข้าใจ และใช้ข้อมลูในวธิกีารต่างๆ เพือ่ส่งเสรมิและบ�ำรงุรกัษาสขุภาพของตนเองให้ดอียูเ่สมอ” 

(สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข, 2541)
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กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข กล่าวถึง ความรอบรู้ด้านสุขภาพ หมายถึง ขีดความ

สามารถทางปัญญา (การคิด พิจารณา ไต่ตรอง เลือกด้วยตนเอง) และสังคม ในระดับปัจเจกชนท่ี

รอบรูแ้ตกฉานด้านสขุภาพ จนสามารถกลัน่กรอง ประเมนิและเลอืกรบั น�ำไปสูก่ารตดัสนิใจด้วยความ

เฉียบคมที่จะเลือกรับผลิตภัณฑ์สุขภาพ ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมและเลือกใช้บริการสุขภาพที่เหมาะสม

กับตัวเอง  (วชิระ เพ็งจันทร์, 2560)

แนวความคิดเรือ่งความรอบรูด้้านสขุภาพ มคีวามชดัเจนมากขึน้ เมือ่มกีารจ�ำแนกระดบัของ

ความรอบรูด้้านสขุภาพ ซึง่แต่ละระดับส่งผลต่อพฤตกิรรมสขุภาพและผลลพัธ์ทางสขุภาพทีแ่ตกต่างกนั 

โดยจ�ำแนกได้เป็น 3 ระดับ ดังนี้ 

1) ระดับพื้นฐาน (Functional health literacy) หมายถึง ทักษะการฟัง พูด อ่าน 

และเขียน ซึ่งเป็นทักษะที่จ�ำเป็นต่อการสร้างความเข้าใจและการใช้ชีวิตประจ�ำวัน เพื่อให้สามารถน�ำ

ข้อมูลข่าวสารด้านสุขภาพไปใช้  เพื่อคงไว้ซึ่งภาวะสุขภาพ เช่น การอ่านใบยินยอม การอ่านฉลากยา 

การท�ำความเข้าใจต่อการให้ข้อมูลของบุคลากรทีมสุขภาพ ทั้งข้อความเขียนและวาจา การปฏิบัติตน

ตามค�ำแนะน�ำของแพทย์และพยาบาล เช่น วิธีรับประทานยา ก�ำหนดการนัดหมาย เป็นต้น  

2) ระดับสื่อสาร/ปฏิสัมพันธ์ (Communicative/Interactive health literacy) 

หมายถงึ ความสามารถในการเลอืกใช้ แยกแยะ และ ประยกุต์ใช้ข้อมลูข่าวสารใหม่ๆ เพือ่ปรบัปรงุภาวะ

สุขภาพของตนเอง ตลอดจนการถ่ายทอดความรู้ทางสุขภาพที่ตนเองมีอยู่ ให้ผู้อื่นเข้าใจ 

3) ระดับวิจารณญาณ (Critical health literacy) หมายถึง ความสามารถในการ

คดิวเิคราะห์ เปรยีบเทยีบ ประเมนิ และการน�ำข้อมลูข่าวสารด้านสขุภาพไปใช้ในการดแูลสขุภาพและ

จัดการสุขภาพให้เหมาะสมกับบริบทของตนเองและผู้อื่นซ่ึงจะส่งผลไปสู่ภาวะสุขภาพดีท้ังในระดับ

บุคคล ครอบครัวและชุมชน(Nutbeam, 2008)  

นอกจากนี้ ดอน นัทบีม ศาสตราจารย์ด้านสาธารณสุข มหาวิทยาลัยซิดนีย์ ประเทศ

ออสเตรเลีย  เสนอว่าการวดัระดบัความรอบรู้ด้านสุขภาพ จะประสบความส�ำเรจ็ไดถ้้ามกีารออกแบบ

เน้ือหาและบรบิททีเ่หมาะสม มคีวามจ�ำเพาะตามบรบิทของช่วงอายแุละครอบคลมุตามองค์ประกอบ

ของความรอบรู้ด้านสุขภาพ ได้แก่ Functional, Interactive และ Critical health literacy.

นักวิชาการด้านคลินิก และด้านการส่งเสริมสุขภาพ มีมุมมองเก่ียวกับความรอบรู้ด้าน

สุขภาพที่แตกต่างกัน 2 มุมมอง ดังนี้ 

1) ความรอบรู้ด้านสุขภาพ คือ ปัจจัยเสี่ยง (Risk factor) ท่ีจะต้องแก้ไข เพื่อให้

กระบวนการรักษาหรือบริการทางทางการแพทย์ได้ผลดี ท�ำให้บุคคลและบุคลากรสาธารณสุขมอง

เห็นจุดอ่อนหรือสิ่งที่จะต้องได้รับการแก้ไขปรับปรุง โดยเฉพาะในกระบวนการสื่อสารและสร้างความ

ตระหนักร่วมกันว่า หากไม่ค้นหาและแก้ไขปรับปรุงปัจจัยเหล่านี้แล้ว การคาดหวังผลให้เกิดสุขภาพที่

ดี ย่อมเป็นไปได้ยาก	
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2)  ความรอบรู้ด้านสุขภาพ คือ สินทรัพย์ (Asset) ที่บุคคลมีอยู่ หรือถกูพัฒนาขึ้นจาก

กระบวนการทางสุขศึกษาและการสื่อสาร ส่งผลให้เกิดพลังอ�ำนาจ (Empowerment) ขึ้นภายในตัว

บุคคลและมีกระบวนการตัดสินใจที่ถูกต้องในเรื่องต่างๆ ที่จะส่งผลดีต่อสุขภาพ (Nutbeam, 2008; 

ขวัญเมือง แก้วด�ำเกิง และดวงเนตร ธรรมกุล, 2558)  

ความรอบรูด้้านสขุภาพส่งผลต่อผลลพัธ์ด้านสขุภาพของบคุคล ผูท้ีม่คีวามรอบรูด้้านสขุภาพ

ทีต่�ำ่ ท�ำให้ไม่เข้าใจกระบวนการเกดิโรค ไม่สามารถจดจ�ำหรอืเข้าใจค�ำแนะน�ำในการปฏบิตัติวัเกีย่วกบั

โรคที่เป็น มีความเชื่อทางสุขภาพที่ขัดต่อการดูแลรักษา (Agency for Healthcare Research and 

Quality, 2007)  ส่วนผู้ที่มีความรอบรู้ด้านสุขภาพที่จ�ำกัด มักมีปัญหาในการใช้ยา ไม่สามารถอ่าน 

ท�ำความเข้าใจข้อมูลบนฉลากยา มีทักษะการตัดสินใจและทักษะการจัดการตนเองไม่ดี มีอัตราการ

เกิดโรคเรื้อรัง อัตราการมารับบริการที่ห้องฉุกเฉินและต้องเข้ารับการรักษาในโรงพยาบาลเพิ่มสูงข้ึน 

(Brach, et al.,2012)

หากประชากรส่วนใหญ่ของประเทศมีระดับความรอบรู้ด้านสุขภาพต�่ำ ย่อมจะส่งผล

ต่อสภาวะสุขภาพ กล่าวคือ ประชาชนขาดความสามารถในการดูแลสุขภาพของตนเอง จ�ำนวน

ผู้ป่วยด้วยโรคเรื้อรังจะเพิ่มขึ้น ท�ำให้ค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาลเพิ่มสูงขึ้น (World Health 

Organization, 2009) ต้องพึง่พาบรกิารทางการแพทย์และยารกัษาโรคทีม่รีาคาแพง โรงพยาบาลและ

หน่วยบรกิารสขุภาพจะต้องมภีาระหนกัในด้านการรกัษาพยาบาล จนท�ำให้เกดิข้อจ�ำกดัในการท�ำงาน

ส่งเสริมสุขภาพและไม่อาจสร้างความเท่าเทียมในการเข้าถึงบริการสุขภาพอย่างสมบูรณ์  

การประเมินระดับของความรอบรู้ด้านสุขภาพ
การประเมินระดับความรอบรู้ด้านสุขภาพเป็นสิ่งส�ำคัญ ท�ำให้พยาบาลหรือบุคลากรด้าน

สาธารณสุขสามารถจ�ำแนกระดับความรอบรู้ด้านสุขภาพได้ถูกต้องและแม่นย�ำ ตลอดจนน�ำข้อมูล

ดังกล่าวไปพัฒนาความรอบรู้ด้านสุขภาพของผู้รับบริการได้อย่างเหมาะสม  ซึ่งเครื่องมือที่ใช้ในการ

ประเมินเพื่อจ�ำแนกระดับความรอบรู้ด้านสุขภาพ ที่มีการศึกษาและพัฒนาไว้ แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ 

ส่วนที่ 1 เครื่องมือประเมินระดับบุคคล และส่วนที่ 2 เครื่องมือประเมินระดับสังคม (ขวัญเมือง แก้ว

ด�ำเกิง, 2561) ดังนี้

1. เครื่องมือประเมินระดับบุคคล

	 - แบบประเมินการอ่านศัพท์พ้ืนฐานทางการแพทย์อย่างเร็วในกลุ่มวัยผู้ใหญ่ 

(Rapid Estimate of Adult Literacy in Medicine: REALM) ใช้ประเมินการอ่านค�ำศัพท์

หรือค�ำที่ใช้ในทางการแพทย์ที่คาดว่าผู้ป่วยควรจดจ�ำได้ ซ่ึงสามารถจ�ำแนกผู้ป่วยท่ีมีระดับการอ่านท่ี

จ�ำกัด เพื่อให้ค�ำแนะน�ำและเลือกใช้สื่อให้เหมาะสม แบบประเมินประกอบด้วยค�ำศัพท์ทางการแพทย์

จ�ำนวน 125 ค�ำ ให้ผูป่้วยอ่านออกเสยีงค�ำทัง้หมดทลีะค�ำ ใช้เวลาทดสอบ 3-5 นาท ีเกณฑ์การแบ่งกลุม่  

แบ่งตามความสามารถในการอ่าน และหรือกลุ่มอายุ (Davis, et al., 1991)  
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1.2 แบบประเมินการอ่านศัพท์พื้นฐานทางการแพทย์อย่างเร็วในกลุ่มวัยผู้ใหญ่

แบบสั้น (Shortened version of the Rapid Estimate of Adult Literacy in Medicine: 

S-REALM)  มกีารใช้จ�ำนวนค�ำลดลง เหลอืเพยีง 66 ค�ำ ใช้เวลาทดสอบ 1-2 นาท ีสามารถจ�ำแนกระดบั

ออกเป็น การอ่านออกเขียนได้ระดับต�่ำ ระดับปานกลาง และระดับเหมาะสม (Davis, et al., 1993)

1.3  แบบทดสอบการอ่านศัพท์ทางการแพทย์ (Medical Achievement Reading 

Test: MART) แบบทดสอบนีม้ลีกัษณะคล้ายคลงึกบั REALM ใช้ค�ำศพัท์ทางการแพทย์ จ�ำนวน 42 ค�ำ 

เวลาทดสอบประมาณ 3-5 นาที แบบทดสอบนี้ให้ความส�ำคัญกับสาเหตุที่ผู้ป่วยแต่ละคนไม่สามารถ

อ่านข้อมูลได้ เช่น ค�ำศัพท์แพทย์ที่ควรรู้ ข้อความในใบสั่งยา แผ่นพับแนะน�ำการปฏิบัติตัว เป็นต้น     

ซึ่งสาเหตุมักจะเป็นตัวอักษรที่มีขนาดเล็ก พิมพ์บนกระดาษที่มันวาวท�ำให้อ่านได้ยาก หมึกพิมพ์เลอะ

หรือจางได้ง่าย เป็นผลให้ผู้ป่วยต้องคาดเดาข้อความหรือค�ำที่ไม่ชัดเจน (Hanson-Divers, 1997)

1.4 แบบคัดกรองผู้ที่มีความรอบรู้ด้านสุขภาพจ�ำกัด (The Newest Vital Sign: 

NVS) เป็นแบบคดักรองทีใ่ช้เวลาน้อยและมคีวามแม่นย�ำ โดยให้แปลความหมายฉลากโภชนาการ และ

บอกการปฏิบัติตัวเกี่ยวกับการบริโภค เวลาทดสอบประมาณ 2-3 นาที จ�ำแนกระดับออกเป็น ระดับ

ที่มีความรอบรู้ด้านสุขภาพไม่เพียงพอ ระดับที่จ�ำกัด และระดับที่เพียงพอ (Weiss, et al., 2005)

1.5 แบบทดสอบความเข้าใจข้อมูลและการนับจ�ำนวนระดับพื้นฐานในกลุ่มผู้ใหญ่ 

(Test of Functional Health Literacy in Adult: TOFHLA)  แบบทดสอบแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ 

1) การทดสอบการอ่านจากสื่อสิ่งพิมพ์ เช่น สิทธิของผู้ป่วย หน้าที่รับผิดชอบ และ 2) การทดสอบด้าน

ตวัเลข เช่น รายละเอยีดฉลากยา ระดับน�ำ้ตาล เป็นต้น รวมเวลาทดสอบประมาณ 22 นาท ีจ�ำแนกระดบั

ออกเป็น ความรอบรูด้้านสขุภาพระดบัต�ำ่ ระดบัปานกลาง และระดบัเหมาะสม (Baker, et al., 1999)

1.6 แบบทดสอบความเข้าใจข้อมูลและการนับจ�ำนวนระดับพื้นฐานในกลุ่มผู้ใหญ่

แบบสั้น (The Shorten Test of Functional Health Literacy in Adult: S-TOFHLA) 

แบบทดสอบนีใ้ช้ในการประเมนิด้านการอ่านและสร้างความเข้าใจเท่านัน้ เพือ่ลดเวลาให้สัน้ลง ใช้เวลา

ประมาณ 7 นาที  จ�ำแนกระดับออกเป็น ความรอบรู้ด้านสุขภาพระดับต�่ำ ระดับปานกลาง และระดับ

เหมาะสม (Baker, et al., 1999)

2.  เครื่องมือประเมินระดับสังคม

2.1 เครื่องมือประเมินระดับชาติเรื่องการรู้หนังสือในกลุ่มวัยผู้ใหญ่ของประเทศ

สหรัฐอเมริกา (National Assessment of Adult Literacy: NAAL) ใช้ประเมินความสามารถ

ในการเข้าใจสิง่ทีแ่สดงเป็นลายลกัษณ์อกัษร และข้อมลูซึง่พบได้ทัว่ไปในกจิกรรมประจ�ำวนั 3 ลกัษณะ

คือ ข้อความ เอกสาร และจ�ำนวนตัวเลข ครอบคลุม 6 บริบท ได้แก่ การท�ำงาน สุขภาพและความ

ปลอดภัย ชุมชนและความเป็นพลเมือง บ้านและครอบครัว การบริโภคสินค้า และการใช้เวลาว่างและ

นันทนาการ กลุ่มตัวอย่าง มี 2 กลุ่ม คือ ผู้พักอาศัยในครัวเรือน ที่มีอายุ 16 ปีขึ้นไป มีสัดส่วนร้อยละ 
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99 และผู้ถูกกักกัน ที่มีอายุ 16 ปีขึ้นไป มีสัดส่วนร้อยละ 1 ใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบ 4 ขั้นตอน เครื่องมือ

ประเมินได้แก่ แบบสัมภาษณ์ บันทึกข้อมูลลงในเครื่องคอมพิวเตอร์เคลื่อนที่ (laptop computers) 

ค�ำถามมีจ�ำนวน 152 ข้อ ใช้เวลา 60 นาที จ�ำแนกระดับออกเป็น ขั้นต�่ำกว่าพื้นฐาน ขั้นพื้นฐาน ขั้น

กลางและขั้นสูง (U.S. Health People 2010, 2000)

2.2 เครื่องมือประเมินความรอบรู้ด้านสุขภาพของประชาชนในกลุ่มประเทศยุโรป 

(The European Health Literacy Survey: HLS-EU)  ใช้ประเมินความรอบรู้ด้านสุขภาพของ

ประชาชนในกลุ่มประเทศยุโรป 8 ประเทศ เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้วิธีการสัมภาษณ์  แบบประเมิน 

HLS-EU-Q 47 จ�ำแนกเป็น 3 มิติ คือ ด้านการดูแลสุขภาพ การป้องกันโรค และการส่งเสริมสุขภาพ 

รวมจ�ำนวน 47 ข้อ ใช้เวลา 10 นาที จ�ำแนกระดับออกเป็น ระดับไม่เพียงพอ มีปัญหา พอเพียง และ

ดีเยี่ยม (Sorensen, et al., 2012; Pelikan, et al., 2014)  

2.3  เครือ่งมือประเมินความรอบรูด้้านสขุภาพของประชาชนในกลุม่ประเทศอาเซยีน 

ใช้ประเมินความรอบรูด้้านสขุภาพของประชาชนในกลุม่ประเทศอาเซยีน 8 ประเทศ ได้แก่ อนิโดนเีซยี 

คาซัคสถาน ลาว มาเลเซีย เมียนมาร์ ปากีสถาน ไต้หวัน และเวียดนาม โดยใช้องค์ประกอบในการ

ประเมินและเครื่องมือ HLS-EU-Q 47 ของกลุ่มประเทศยุโรป โดยน�ำมาแปลด้วยวิธีการแปลย้อน

กลับ เน้ือหามีการตรวจสอบโดยผู้เชี่ยวชาญด้านการสาธารณสุขของแต่ละประเทศ เพื่อให้มีความ

สอดคล้องเชงิวฒันธรรม ท�ำการทดสอบการอ่านและความเข้าใจโดยนกัวจิยัในแต่ละประเทศ แปลเป็น 

7 ภาษา ได้แก่ อินโดนีเซีย คาซัค รัสเซีย มาเลย์ เมียนมาร์ แมนดาริน และเวียดนาม แบบประเมิน

จ�ำนวน 47 ข้อ ใช้เวลา 10 นาที จ�ำแนกระดับออกเป็น ระดับไม่เพียงพอ มีปัญหา พอเพียง และดี

เยี่ยม (Duong, et al., 2017)

ส�ำหรับเครื่องมือประเมินความรอบรู้ด้านสุขภาพที่ใช้ในประเทศไทย พัฒนาโดยใช้แนวคิด

ของ ดอน นัทบีม เป็นแบบประเมินที่มุ่งจ�ำแนกระดับและประเมินองค์ประกอบความรอบรู้ด้าน

สุขภาพที่มี 6 องค์ประกอบ ได้แก่ แบบประเมินความรอบรู้ด้านสุขภาพตามหลัก 3อ.2ส. พัฒนาโดย

กองสุขศกึษา กรมสนบัสนนุบรกิารสขุภาพ กระทรวงสาธารณสขุ ร่วมกบัสถาบันวจิยัพฤตกิรรมศาสตร์ 

และภาคสุขศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เป็นแบบประเมินประชาชนไทย ตั้งแต่อายุ 15 ปี

ขึ้นไป  ตามหลัก 3อ. 2ส. ได้แก่  เรื่องอาหาร การออกก�ำลังกาย การจัดการอารมณ์ การสูบบุหรี่ และ

การดืม่สรุา เป็นต้นจ�ำนวน 30 ข้อ จ�ำแนกระดบัออกเป็น ระดบัดมีาก ด ีและพอใช้ (กองสขุศกึษา, 2561)

จากการศึกษางานวจัิยทีพ่ฒันาเครือ่งมอืวดัความรอบรูด้้านสขุภาพ จ�ำนวน 51 ฉบับ  (Haun, 

et al.,2014) พบว่า เครื่องมือที่ใช้อยู่ในปัจจุบัน มีจุดเด่นและจุดอ่อนที่แตกต่างกัน และเครื่องมือ   

ดังกล่าวยังมีข้อจ�ำกัดมากมาย ได้แก่ 1) เครื่องมือส่วนใหญ่เป็นการก�ำหนดข้ึนเฉพาะบริบทท่ีศึกษา 

และประเมินความสามารถพื้นฐาน (Task-based literacy) เฉพาะในบางด้าน เช่น การอ่าน และ

การจ�ำค�ำศัพท์ ขาดการพัฒนาเพื่อประเมินทักษะ (Skill-based literacy) ได้แก่ ทักษะการสื่อสาร 
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ทักษะทางสังคมในด้านต่างๆ ซึ่งเป็นทักษะที่จ�ำเป็นและสามารถพัฒนาได้  2) มุ่งเน้นการวัดในระดับ 

Functional มากเกินไป ขาดการพัฒนาเพื่อให้ครอบคลุมระดับของความรอบรู้ด้านสุขภาพในส่วน

ของ Interactive และ Critical health literacy  3) ประเด็นการประเมินยังจ�ำกัดในกลุ่มปัญหาโรค     

เบาหวาน หอบหดื เอชไอว ีไม่ครอบคลมุปัญหาสขุภาพอืน่ๆ เช่น กลุม่โรคเรือ้รงั ปัญหาพฤตกิรรมเสีย่ง 

เป็นต้น (ขวัญเมือง แก้วด�ำเกิง และดวงเนตร ธรรมกุล, 2558)  

องค์ประกอบของความรอบรู้ด้านสุขภาพ
กองสุขศึกษา กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข ได้จ�ำแนกองค์ประกอบ

ของความรอบรู้ด้านสุขภาพ เป็น 6 องค์ประกอบ ตามแนวคิดของ ดอน นัทบีม  (Nutbeam, 2008)  

ดังนี้ 1) การเข้าถึงข้อมูลสุขภาพและบริการสุขภาพ หมายถึง ความสามารถและทักษะในการเลือก

แหล่งข้อมูลสุขภาพ รู้วิธีค้นหาและการใช้อุปกรณ์ในการค้นหา การค้นหาข้อมูลท่ีถูกต้อง ตลอดจน

ความสามารถในการตรวจสอบข้อมลูจากหลายแหล่งได้ เพือ่ยนืยนัความเข้าใจของตนเองและได้ข้อมลู

ที่น่าเชื่อถือ 2) ความรู้ ความเข้าใจ หมายถึง การมีความรู้และจ�ำในเนื้อหาสาระส�ำคัญด้านสุขภาพ 

ความสามารถในการอธบิายถงึความเข้าใจในประเดน็เนือ้หาสาระด้านสขุภาพ ในการทีจ่ะน�ำไปปฏบิตัิ 

ตลอดจนการมคีวามสามารถในการวเิคราะห์ เปรยีบเทยีบเนือ้หา หรอืแนวทางการปฏบิตัด้ิานสขุภาพ

ได้อย่างมเีหตุผล   3) ทกัษะการสือ่สาร หมายถึง ความสามารถในการสือ่สารเพือ่ให้ได้รบัข้อมลูสขุภาพ 

และสื่อสารข้อมูลความรู้ด้านสุขภาพด้วยวิธีพูด อ่าน เขียน ให้บุคคลอื่นเข้าใจ รวมท้ังสามารถโน้ม

น้าวให้บุคคลอื่นยอมรับข้อมูลสุขภาพ  4) ทักษะการตัดสินใจ หมายถึง ความสามารถในการก�ำหนด

ทางเลือกและปฏิเสธ/หลีกเลี่ยง หรือเลือกวิธีการปฏิบัติเพื่อให้มีสุขภาพดี รวมทั้งการใช้เหตุผล หรือ

วิเคราะห์ผลดี-ผลเสีย เพื่อการปฏิเสธ/หลีกเลี่ยง/วิธีการปฏิบัติ อีกทั้งยังหมายถึงความสามารถในการ

แสดงทางเลอืกทีเ่กดิผลกระทบน้อยต่อตนเองและผูอ้ืน่ หรอืแสดงข้อมลูหกัล้างความเข้าใจผดิได้อย่าง

เหมาะสม  5) ทักษะการจัดการตนเอง หมายถึง ความสามารถในการก�ำหนดเป้าหมายและวางแผน

การปฏิบัติ ตลอดจนปฏิบัติตามแผนที่ก�ำหนดได้ รวมถึงมีการทบทวนและปรับเปลี่ยนวิธีการ ปฏิบัติ

ตน เพื่อให้มีพฤติกรรมสุขภาพที่ถูกต้อง  6) การรู้เท่าทันสื่อ หมายถึง ความสามารถในการตรวจสอบ

ความถูกต้อง ความน่าเชื่อถือของข้อมูลสุขภาพที่สื่อน�ำเสนอและเปรียบเทียบวิธีการเลือกรับสื่อ เพื่อ

หลีกเลี่ยงความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นกับตนเองและผู้อื่น ตลอดจนสามารถประเมินข้อความสื่อเพื่อชี้แนะ

แนวทางให้กับชุมชนและสังคม  (ขวัญเมือง แก้วด�ำเกิง และนฤมล ตรีเพชรศรีอุไร, 2554)

ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับความรอบรู้ด้านสุขภาพ
ในการพฒันาให้เกดิความรอบรูด้้านสขุภาพนัน้ ต้องเข้าใจถงึปัจจยัหรอืตวัก�ำหนดทีอ่าจส่ง

ผลต่อความรอบรู้ด้านสุขภาพ เพราะเป็นสิ่งท่ีต้องค�ำนึงถึงเมื่อจะก�ำหนดรูปแบบหรือกลยุทธ์ในการ

พัฒนา (Sorensen, et al., 2012)  ปัจจัยทีเ่กีย่วข้องกบัความรอบรูด้้านสขุภาพ แบ่งได้เป็น 3 ระดบั คอื 
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1. ปัจจัยระดับบุคคล  จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า งานวิจัยส่วนใหญ่จะศึกษา

ปัจจัยระดับบุคคลที่สัมพันธ์กับความรอบรู้ด้านสุขภาพ  ได้แก่ 1.1) ความรู้ ได้แก่ ความรู้ทั่วไป เช่น 

การอ่านตัวเลข ความสามารถในการวิเคราะห์ ความรู้เกี่ยวกับโรคและการดูแลตนเอง ความรู้ด้าน

อื่นๆ เช่น วิทยาศาสตร์ คอมพิวเตอร์ วัฒนธรรม เป็นต้น 1.2) คุณลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ การ

ศึกษา เพศ อายุ อาชีพ รายได้ วัฒนธรรม ภาษา(Manganello, 2008) 1.3) ความเชื่อและทัศนคติ   

1.4) พฤติกรรมความเสี่ยงทางสุขภาพ  1.5) ทักษะและความสามารถส่วนบุคคล (Nilnate, Heng-

praprom, & Hanvoravongchai, 2016) ได้แก่ การมองเห็น การได้ยิน ความสามารถในการพูด 

ทักษะในการต่อรอง ทักษะในการจัดการตนเอง ความสามารถในการประเมินสื่อทางสุขภาพ ความ

สามารถในการตัดสินใจเลือกปฏิบัติ ความสามารถในการสืบค้นข้อมูลสุขภาพ 1.6) รูปแบบการใช้

ชีวิต  1.7) การจัดการสุขภาพและความเจ็บป่วย  1.8) ระดับความเครียด 1.9) ภาวะสุขภาพ  1.10)  

คุณภาพชีวิต  (สิรินันท์ ชูเชิด, นภาพร วาณิชย์กุล, สุพร ดนัยดุษฎีกุล, และชัยวุฒิ ยศดาสุโรดม, 2559) 

1.11) พฤติกรรมส่งเสริมสุขภาพ (Nutbeam, 2000)  1.12) พฤติกรรมสุขภาพ ได้แก่ การปฏิบัติตาม

ค�ำสั่งแพทย์ การตรวจสุขภาพเป็นประจ�ำ ความร่วมมือในการใช้ยาตามค�ำสั่งแพทย์ การเปลี่ยนแปลง

รูปแบบการบริโภค การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพ การดูแลสุขภาพตนเอง (แสงเดือน กิ่งแก้ว และ

นุสรา ประเสริฐศรี, 2558)

2. ปัจจัยระดบัปฏสิมัพนัธ์ระหว่างบคุคล  ได้แก่  2.1) ทกัษะส่วนบคุคล ประกอบด้วยทกัษะ

ทางปัญญา ความสามารถในการวเิคราะห์สถานการณ์ ทกัษะการสือ่สารและทกัษะการมปีฏสิมัพนัธ์กบั

ผู้อื่น ทักษะทางสังคมและทักษะการพิทักษ์สิทธิ์ตนเอง  2.2) สิ่งแวดล้อม  2.3)  ปฏิสัมพันธ์ระหว่าง   

ผู้ป่วยและผู้ให้บริการ (Mancuso, 2008)   

3. ปัจจัยระดับสังคม  ได้แก่ 3.1) การจัดระเบียบชุมชน 3.2) ความเท่าเทียมทางสังคม 

สขุภาพ และโครงสร้างทางการเมอืง  3.3) การพฒันาความรู ้องค์กร และนโยบาย  3.4) การเข้าถงึและ

การใช้บรกิารทางสขุภาพ 3.5) การมส่ีวนร่วม  3.6) มาตรการทางสงัคมเพือ่สขุภาพ  3.7) ค่าใช้จ่ายทาง

สุขภาพ (Manganello, 2008)  

นอกจากนี ้ความซบัซ้อนของระบบบรกิารสขุภาพเป็นอกีปัจจยัหนึง่ทีม่ผีลกระทบต่อบคุคล

ในการท�ำความเข้าใจและใช้ข้อมลูทางด้านสขุภาพ ดงันัน้การให้บรกิารสขุภาพในปัจจบัุนจงึเปิดโอกาส

ให้ผูป่้วยและญาตเิข้ามามส่ีวนร่วมในการตดัสนิใจเกีย่วกบัการรกัษามากขึน้ ซึง่ข้อมลูทางด้านสขุภาพ

มกัเป็นข้อมลูทีม่คีวามซบัซ้อน และอาจยากต่อการท�ำความเข้าใจ เช่น การอธบิายเกีย่วกบัทางเลอืกใน

การรักษา ขั้นตอนในการรักษา การบริหารยาที่มีผลข้างเคียงสูง การเซ็นใบยินยอมก่อนผ่าตัด หนังสือ

แสดงเจตจ�ำนงเกี่ยวกับการดูแลในระยะสุดท้าย นอกจากนี้ยังอาจเกิดการสื่อสารที่ผิดพลาดระหว่าง    

ผู้ให้บริการและผู้รับบริการซึ่งสามารถเกิดขึ้นได้เสมอ (อภิญญา อินทรรัตน์, 2557) 
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แนวทางการพัฒนาความรอบรู้ด้านสุขภาพ
กลุ่มเป้าหมายส�ำคัญที่จ�ำเป็นต้องพัฒนาความรอบรู้ด้านสุขภาพ สามารถจ�ำแนกเป็น       

กลุ่มได้ดังนี้  1) กลุ่มที่ด้อยความสามารถในการเรียนรู้ (illiteracy populations) ได้แก่ ผู้ที่อ่าน

ไม่ออก เขียนไม่ได้ พูดไม่ได้ มีปัญหาการได้ยิน/การใช้สายตา คนพิการ เด็กเล็ก คนชรา ผู้ที่มีปัญหา

การใช้ภาษาหลักเช่น คนอพยพย้ายถิ่น คนต่างชาติ เป็นต้น 2) กลุ่มที่มีความรอบรู้ด้านสุขภาพต�่ำ 

(low-literacy populations) ได้แก่ ผู้ที่ขาดความตระหนัก ขาดความเอาใจใส่ ละเลยเรื่องสุขภาพ

ของตนเอง เช่น ไม่มาตามนัด หลงลืมง่าย คนที่ไม่ชอบถาม ขี้อาย พูดเสียงเบา เล่าล�ำดับความไม่ถูก 

เป็นต้น 3) กลุม่ประชาชนทัว่ไป (general populations) เป็นบคุคลทกุกลุม่วยัทีส่ามารถสร้างโอกาส

ในการเรยีนรูไ้ด้ด้วยตนเอง แต่ยงัคงมพีฤตกิรรมเสีย่ง เช่น สบูบหุรี ่ดืม่เหล้า เครยีด เมาแล้วขบัขีร่ถ กนิ

อาหารตามใจปาก ไม่ใช้ถุงยางอนามัย ท�ำให้เจ็บป่วยด้วยโรคติดต่อและโรคไม่ติดต่อเรื้อรังที่ป้องกันได้  

4) กลุม่บุคลากรด้านสขุภาพ (health provider groups)  กลุม่บคุลากรด้านสขุภาพมคีวามส�ำคญัยิง่

ในระบบสขุภาพ เน่ืองจากอยูใ่นบทบาทท่ีบุคคลท่ัวไปคาดหวงัให้เป็นท่ีพึง่พงิด้านสขุภาพของประชาชน

ทุกกลุ่มวัย และมีส่วนส�ำคัญในปฏิบัติการต่างๆ ทั้งด้านการส่งเสริมสุขภาพ การป้องกันและควบคุม

โรค การรักษาพยาบาลและการฟื้นฟูสภาพ บุคคลกลุ่มนี้ ได้แก่ แพทย์ พยาบาล บุคลากรสาธารณสุข 

ครูอนามัยโรงเรียน ครูสุขศึกษา รวมทั้งอาสาสมัครสาธารณสุขด้านต่างๆ หากกลุ่มบุคคลเหล่านี้ ขาด

ความตระหนักในการสื่อสารกับผู้มารับบริการหรือกลุ่มผู้ที่เกี่ยวข้อง ก็ย่อมเกิดผลกระทบโดยตรงกับ

ประสทิธผิลของการให้บรกิาร เช่น พดูน้อย พดูเสยีงเบา หรอืดงัเกนิจนเหมอืนตะคอก ใช้ศพัท์วชิาการ

บ่อย หรือ ใช้สื่อไม่เหมาะสม เป็นต้น (ขวัญเมือง แก้วด�ำเกิง และนฤมล ตรีเพชรศรีอุไร, 2554)

แนวทางการพัฒนาความรอบรู้ด้านสุขภาพ ในปัจจุบัน มีประเด็นส�ำคัญ ดังนี้

1)    การสร้างระบบทีช่่วยเพิม่อตัราการอ่านหนงัสอืของประชาชน เช่น การท�ำให้หนงัสอื

คุณภาพดี ในราคาที่ประชาชนทุกระดับสามารถหาซ้ือได้ การพัฒนาศูนย์การเรียนรู้ท่ีสร้างโอกาสให้

ประชาชนใช้เป็นช่องทางและแหล่งฝึกฝนการอ่านและการเรียนรู้ส�ำหรับตนเอง ครอบครัวและชุมชน

2)  การสร้างองค์ความรู้และเพิ่มการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารด้านสุขภาพ โลกทุกวันนี้มี

ข้อมลูข่าวสารและองค์ความรูด้้านสขุภาพจ�ำนวนมากในทกุหนทกุแห่ง โดยเฉพาะในโลกสงัคมออนไลน์ 

จึงมีความจ�ำเป็นที่จะต้องจัดให้มีแหล่งข้อมูลสุขภาพที่ถูกต้องและเชื่อถือได้มากยิ่งขึ้น โดยท�ำให้

ประชาชนทุกกลุ่มวัยสามารถเข้าถึงข้อมูลและองค์ความรู้ที่ถูกต้อง มีความทันสมัยได้ง่ายและสะดวก 

3)  พัฒนากลไกและกระบวนการตรวจสอบข้อมูลข่าวสาร ความรู้ และบริการด้าน

สขุภาพ โดยการสร้างความร่วมมอืแบบภาคเีครอืข่ายกบัหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง สถาบนัและโรงพยาบาล

เอกชน สื่อมวลชน อาสาสมัครสาธารณสุขประจ�ำหมู่บ้าน และภาคประชาชน เพื่อการเฝ้าระวัง 

ตรวจสอบข้อมูลข่าวสารความรู้ที่ไม่ถูกต้อง และเป็นภัยกับประชาชน
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4)   การออกแบบและตรวจสอบคุณภาพสื่อ สื่อในการด�ำเนินงานด้านสุขภาพ มีทั้งสื่อ

บุคคล สื่อสิ่งพิมพ์ สื่ออิเล็กทรอนิคส์หรือมัลติมีเดีย และสื่อสาธารณะ การออกแบบสื่อเพื่อผลิตและ

เผยแพร่ควรใช้หลักการออกแบบที่เหมาะสมกับคุณลักษณะของกลุ่มเป้าหมายเช่น ขนาดตัวอักษร สี 

การเว้นพื้นที่ว่าง การใช้แผนภาพหรือภาพถ่าย  ใช้ข้อความสั้น ภาษาที่เข้าใจง่าย ให้ข้อมูลประกอบ

การตัดสินใจ ระบุชื่อหน่วยงานและขอบเขตพื้นที่เผยแพร่ให้ชัดเจน เป็นต้น

5)  เพิ่มการใช้ข้อมูลข่าวสารความรู้ด้านสุขภาพให้เกิดพลัง การสร้างเสริมความรอบรู้

ด้านสุขภาพเป็นวิถีทางหนึ่งในการเพิ่มพลังให้กับประชาชนในการตัดสินใจเลือกใช้ข้อมูลและปฏิบัติ

ตนอย่างถูกต้อง รวมทั้งการควบคุมปัจจัยที่ส่งผลเสียต่อสุขภาพและชีวิตความเป็นอยู่ ท�ำให้บุคลากร

ทางการแพทย์และสาธารณสุขท�ำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น

6) การพัฒนาระบบ หน่วยงาน/องค์กร และชุมชน สภาพแวดล้อมทางกายภาพที่    

เอื้อต่อการเพิ่มความรอบรู้ด้านสุขภาพ โดยจัดให้มีศูนย์การเรียนรู้สุขภาพ ป้ายแนะน�ำตามจุดต่างๆ 

ป้ายบอกทางที่เป็นสากลในพื้นที่ที่มีคนหลายภาษาหรือหลากหลายวัฒนธรรม รวมทั้งจัดสิ่งแวดล้อม

ให้ดูผ่อนคลาย การจัดให้เจ้าหน้าที่มีชุดเครื่องแบบหรือแต่งกายด้วยเสื้อผ้าที่สังเกตได้ชัดเจนว่าเป็น

บุคลากรของหน่วยบริการนี้

7)  การใช้กลวธิสีขุศึกษา เป็นการจดัโอกาสในการสร้างการเรยีนรูเ้พือ่เพิม่ความสามารถ

ของบุคคลและกลุ่มบุคลากรด้านสุขภาพ อาทิ แพทย์ พยาบาล บุคลากรสาธารณสุข อาสาสมัคร

สาธารณสุข ครูสุขศึกษา ครูอนามัยโรงเรียน ฯลฯ ด้วยวิธีการต่างๆ ได้แก่ การพูดให้ช้าลง การสื่อสาร

สองทาง หลีกเลี่ยงค�ำศัพท์เฉพาะ เป็นต้น (ขวัญเมือง แก้วด�ำเกิง, 2561)

บทบาทของพยาบาลในการพัฒนาความรอบรู้ด้านสุขภาพ
กองการพยาบาล ส�ำนักงานปลดักระทรวง กระทรวงสาธารณสขุ  ก�ำหนดบทบาทหน้าทีด้่าน

การบริการของพยาบาลวชิาชพีไว้ดังนี ้ 1) การสอน การสาธติ การให้ความรูแ้ละค�ำแนะน�ำด้านสขุภาพ

แก่ประชาชน ผู้ใช้บริการ ชุมชน เครือข่ายที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริม ป้องกัน ดูแลรักษา ฟื้นฟูสภาพ 

เพื่อให้ประชาชนสามารถดูแลตนเองได้  2) ร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ความรู้ ทักษะ และประสบการณ์

ในทีมการพยาบาล  3) มีส่วนร่วมในการจัดท�ำคู่มือการสอน การให้ความรู้แก่ผู้ป่วยและครอบครัว         

4) ให้ความร่วมมือหรือมีส่วนร่วมในการท�ำวิจัยทางการพยาบาล และน�ำผลการวิจัยไปใช้ปรับปรุง

คุณภาพการพยาบาลในหน่วยงาน  (กองการพยาบาล, 2561)

เมือ่พจิารณาบทบาทหน้าทีข่องพยาบาลวชิาชพีดงักล่าว กบัแนวทางการพฒันาความรอบรู้

ด้านสขุภาพ ส�ำหรบักลุม่เป้าหมายทีเ่ป็นบคุลากรด้านสขุภาพ  สรปุได้ว่า พยาบาลสามารถพฒันาความ

รอบรู้ด้านสุขภาพให้แก่ประชาชนหรือผู้รับบริการได้โดยการปฏิบัติบทบาท ดังนี้ 
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ปีที่ 15 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2562)
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1. บทบาทผู้ประเมิน (assessor)  การเลือกใช้เครื่องมือประเมินความรอบรู้ด้านสุขภาพ

ที่เหมาะสมกับผู้รับบริการ ให้ยึดหลักดังต่อไปนี้  1.1) เครื่องมือประเมินควรกระชับ ใช้เวลาในการ

ประเมนิน้อย   1.2)  เครือ่งมอืประเมนิควรเหมาะสมกบับรบิททีต้่องการประเมนิ  ซึง่ในการประเมนิ

ความรอบรูด้้านสขุภาพ มข้ีอควรระวงัทีพ่ยาบาลต้องค�ำนงึถงึ ได้แก่  1) การประเมนิระดบัความรอบรู้

ด้านสขุภาพของผูร้บับรกิารทีส่งูกว่าความเป็นจรงิ (Dickens, Lambert, Cromwell, & Piano, 2013)  

ท�ำให้การวางแผนเพือ่เพิม่ระดับความรอบรูด้้านสขุภาพไม่เหมาะสมกบับรบิทของผูร้บับรกิาร   2)  การ

ประเมินความเข้าใจของผู้รับบริการ กรณีผู้รับบริการไม่มีค�ำถาม หรือแสดงท่าทีตอบรับว่าเข้าใจ โดย

เฉพาะในกลุ่มที่มีระดับการศึกษาต�่ำ จะส่งผลต่อการเลือกใช้เครื่องมือท่ีเหมาะสม (Parnell, 2015) 

3) การให้ความส�ำคัญกับบุคคลที่พูดน้อย ผู้สูงอายุ ผู้ที่มีการศึกษาต�่ำ รายได้ต�่ำ ผู้ป่วยที่ขาดนัด ผู้ป่วย

ที่มีอาการเรื้อรัง ผู้ป่วยอาการหนัก ผู้รับบริการที่ยากจน ชนกลุ่มน้อยในสังคมและผู้รับบริการที่ย้าย

ถิ่น เพื่อการคัดกรองที่ถูกต้องและทันท่วงที  4) การใช้ท่าทีที่เป็นกันเอง สุภาพ อ่อนโยนและเคารพ

ในศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ของผู้รับการประเมิน เนื่องจากข้อมูลผลการประเมินระดับความรอบรู้ด้าน

สุขภาพเป็นข้อมูลที่ไวต่อความรู้สึกของผู้รับการประเมิน ซึ่งจะท�ำให้เกิดความอับอายและเป็นตราลง

บนตัวผู้รับการประเมินได้

2. บทบาทผู้สือ่สารด้านสขุภาพ (health communicator)  ในการสือ่สารข้อมลูสขุภาพ 

ให้ปฏบิติัดังต่อไปนี ้1) การสือ่สารทางวาจา ใช้ค�ำพดูง่ายๆ ท่ีใช้ในชีวติประจ�ำวนั หลกีเลีย่งศพัท์เฉพาะ

ทางการแพทย์ หากจ�ำเป็นต้องใช้ อธิบายให้เกิดความเข้าใจอย่างชัดเจน พูดอย่างชัดเจน ใช้จังหวะ

ความเร็วปานกลาง จ�ำกัดจ�ำนวนข้อมูลในแตล่ะครั้งของการสนทนาแค่ 2-3 ประเด็นที่ส�ำคัญ และเน้น

ข้อมลูทีจ่�ำเป็น ตรงกบัความต้องการของผูร้บับรกิาร รวมท้ังมกีารตรวจสอบความเข้าใจของผูร้บับรกิาร

โดยใช้เทคนิคการสอนกลับ (Teach-back) โดยให้ผู้รับบริการอธิบายสิ่งท่ีได้รับค�ำแนะน�ำด้วยค�ำพูด

ของผูร้บับรกิาร โดยใช้ค�ำถามปลายเปิด เช่น “กรณุาอธบิายว่าคณุเข้าใจในเรือ่งนีอ้ย่างไร” การท�ำให้ดู 

(show me) โดยให้ผูร้บับรกิารสาธติย้อนกลบัข้ันตอนการปฏบัิตทิางสขุภาพท่ีพยาบาลท�ำให้ด ูซึง่จะใช้

เมือ่ผูร้บับรกิารต้องกลบัไปปฏบิติั เช่น การสาธติการท�ำแผล และเทคนคิการถาม-บอก-ถาม (ask-tell-

ask) เป็นการตรวจสอบความเข้าใจของผูร้บับรกิารโดยใช้ค�ำถามปลายเปิดกระตุน้ให้ผูร้บับรกิารพดูซ�ำ้ 

เช่น “คุณบอกได้ไหมว่า หมอนัดให้มาพบอีกครั้งเมื่อไร” ถ้าพบว่าผู้รับบริการไม่เข้าใจ ต้องอธิบายซ�้ำ

ทันที (Jager & Wynia, 2012)  2) การสื่อสารด้วยการเขียน โดยใช้ประโยคสั้นๆ และเขียนด้วยรูป

ประโยคอย่างง่าย หลีกเลี่ยงการใช้ค�ำศัพท์เฉพาะ (jargons) แบ่งข้อมูลออกเป็นส่วนๆ และก�ำหนด

หวัเร่ืองให้ชดัเจน เสนอเนือ้หาตามล�ำดบัโดยการใช้ตวัเลขหรอืเครือ่งหมายต่างๆ วางหน้าข้อความเพือ่

ให้เหน็ชดัเจนขึน้ ขดีเส้นหรอืวงกลมข้อความทีส่�ำคญั และในแบบฟอร์มควรใช้แบบตรวจสอบรายการ 

(check boxes) มากกว่าที่จะให้ผู้รับบริการเขียนรายละเอียดหรือค�ำตอบ มีตัวเลือก “ไม่ทราบ” และ

ใช้ตวัหนาส�ำหรบัข้อความส�ำคญั  3) การใช้สือ่ช่วยสอน โดยการใช้รปูภาพ โมเดล วดีทีศัน์ การ์ตนู สือ่
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สิ่งพิมพ์ต่างๆ และสื่ออิเล็กทรอนิคส์ ไม่ใช้สื่อสิ่งพิมพ์แทนการให้ค�ำแนะน�ำโดยบุคคล แต่ควรใช้ข้อมูล

จากสือ่ช่วยสอนเพือ่เป็นสือ่ในการอธบิายด้วยวาจา ทบทวน และเน้นประเดน็ส�ำคญั 4) การเสรมิสร้าง

พลังอ�ำนาจและการจัดการตนเองของผู้รับบริการ โดยการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้รับบริการ ยก

ตวัอย่างเรือ่งของค�ำถาม  ให้ใช้ค�ำถามปลายเปิด “คณุมคี�ำถามหรอืข้อสงสยัอะไรบ้าง” มากกว่าจะถาม

ผู้รับบรกิารว่า “คณุมคี�ำถามหรอืไม่” พยาบาลให้ผูร้บับรกิารทบทวนการรบัรูแ้ละการปฏบิตัติวั โดยใช้

เทคนิค “Ask me 3” ได้แก่  1. ปัญหาสุขภาพของฉันคืออะไร  2. ฉันต้องท�ำอะไรบ้าง และ 3. สิ่งที่

ต้องท�ำนัน้ส�ำคัญอย่างไร นอกจากน้ันพยาบาลประเมนิความเข้าใจเกีย่วกบัการใช้ยาของผูร้บับรกิารโดย

ใช้เทคนิค “Brown bag” การทวนซ�้ำวิธีใช้ยา “คุณบอกได้ไหมว่า จะรับประทานยานี้อย่างไร” และ

การให้ผู้รับบริการน�ำยาที่เหลือมาด้วย เมื่อมาพบแพทย์ตามนัด (Hersh, Salzman, & Synderman, 

2015; อภิญญา อินทรรัตน์, 2557; วัชราพร เชยสุวรรณ, 2560)

3. บทบาทผู้พัฒนาสื่อทางสุขภาพ (health media developer)  พยาบาลสามารถ

พัฒนาสื่อทางสุขภาพได้ 2 ส่วน ดังนี้ 1) ด้านเนื้อหา  ซึ่งเน้นความถูกต้อง สั้น กระชับ หลีกเลี่ยง

ศัพท์ทางการแพทย์และศัพท์วิชาการ หากจ�ำเป็นต้องใช้ต้องอธิบายอย่างละเอียด  ใช้ค�ำและประโยค

ที่ง่ายและใช้พูดในชีวิตประจ�ำวัน เขียนโดยใช้ภาษาพูด ค�ำและประโยคท่ีใช้ควรเป็นระดับท่ีนักเรียน

ประถมศึกษาปีที่ 5 สามารถเข้าใจได้ เนื้อหาที่อยู่ในสื่อทางสุขภาพประกอบด้วยวัตถุประสงค์ของ

สื่อ ประโยชน์ของผู้รับบริการ พฤติกรรมสุขภาพที่ต้องการให้เกิด วิธีปฏิบัติที่ได้ผลและสามารถบรรลุ

พฤติกรรมสุขภาพที่ต้องการ และเรียงเนื้อหาอย่างเป็นข้ันตอน (Parnell, 2015; Johnson, 2015; 

Cornett, 2009) 2) ด้านรูปแบบ การใช้รูปภาพและภาพประกอบแทนค�ำอธิบาย สามารถท�ำให้ผู้รับ

บริการเข้าใจข้อมูลสุขภาพเพิ่มขึ้นร้อยละ 27 เมื่อเปรียบเทียบกับสื่อทางสุขภาพท่ีไม่มีรูปภาพและ

ภาพประกอบ การมีพื้นที่ว่างร้อยละ 50 ในสื่อสิ่งพิมพ์แต่ละหน้า ตัวอักษรที่ใช้มีทั้งตัวพิมพ์ใหญ่และ

เล็ก จะช่วยให้ผู้รับบริการอ่านข้อความได้ง่ายขึ้น (Brotherstone, Miles, Robb, Atkin, & Wardle, 

2006; Parnell, 2015)

4. บทบาทผู้สร้างสิง่แวดล้อมทีส่นบัสนนุการพฒันาความรอบรูด้้านสขุภาพ (creator of 

supportive environment for health literacy) พยาบาลสามารถสร้างสิ่งแวดล้อมที่สนับสนุน

การเพิ่มความรอบรู้ด้านสุขภาพ เช่น การจัดท�ำบอร์ดให้ข้อมูลทางสุขภาพที่ดูผ่อนคลาย โดยการใช้สี 

รูปแบบ สัญลักษณ์ที่เป็นมิตร การจัดท�ำป้ายแนะน�ำ บอกทางท่ีเป็นสากล ด้วยภาษาท่ีเข้าใจง่าย มี

แผนที่ที่ระบุต�ำแหน่งของผู้รับบริการ การจัดให้มีเจ้าหน้าที่คอยช่วยเหลือเมื่อมีปัญหาเกิดขึ้น เป็นต้น 

(ขวัญเมือง แก้วด�ำเกิง และดวงเนตร ธรรมกุล, 2558)

5. บทบาทผู้กระตุ้น (encourager)  พยาบาลสามารถมีส่วนร่วมในการกระตุ้นให้ทีม

สุขภาพตระหนักและให้ความสนใจ ในการเพิ่มความรอบรู้ด้านสุขภาพให้กับผู้รับบริการ โดยการ

พัฒนาความรู้ความเข้าใจ ความรอบรู้ด้านสุขภาพของตนเอง พัฒนาทักษะการสื่อสารทางสุขภาพ 
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ปีที่ 15 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2562)
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จัดท�ำแนวทางในการให้ข้อมูลกับผู้รับบริการที่ชัดเจน ซึ่งสามารถท�ำได้โดยการท�ำสนทนากลุ่มกับผู้ที่

เกี่ยวข้อง จัดอบรมเชิงปฏิบัติการ เป็นต้น (อภิญญา อินทรรัตน์, 2557)

6. บทบาทผู้วิจัย (researcher)  พยาบาลสามารถท�ำวิจัยเพื่อสร้างองค์ความรู้  โดยเน้น

การวิจัยเพื่อพัฒนาความรอบรู้ด้านสุขภาพ ในส่วนของระดับปฏิสัมพันธ์และระดับวิจารณญาณ โดย

เฉพาะในกลุ่มเสี่ยงและกลุ่มเปราะบาง เช่น หญิงตั้งครรภ์ เด็ก ผู้สูงอายุ ตลอดจนผู้ป่วยโรคต่างๆ ที่

เป็นปัญหาส�ำคัญของประเทศ เช่น ผู้ป่วยกลุ่มเสี่ยงโรคหลอดเลือดสมอง เป็นต้น (ชินตา เตชะวิจิตร

จารุ, 2561)

สรุป
ความรอบรู้ด้านสุขภาพเกิดขึ้นได้ด้วยการพัฒนาศักยภาพของบุคคล อันจะส่งผลต่อ

พฤตกิรรมสขุภาพและผลลพัธ์ทางสขุภาพ  การพฒันาความรอบรูด้้านสขุภาพในบคุคลทกุช่วงวยั และ

ทกุสภาวะสขุภาพ จึงเป็นสิง่ส�ำคัญ เมือ่บคุคลมคีวามรอบรูด้้านสขุภาพ จะมศีกัยภาพในการดแูลตนเอง

ได้ รวมทั้งยังจะช่วยแนะน�ำสิ่งที่ถูกต้องให้กับบุคคลใกล้ชิด ครอบครัว ชุมชน และสังคม  

ผู้ประกอบวิชาชีพพยาบาล เป็นผู้ปฏิบัติงานใกล้ชิดกับประชาชนหรือผู้รับบริการ  โดย

มุ่งเน้นการสอน การให้ข้อมูล การให้ค�ำปรึกษาและแก้ปัญหาเกี่ยวกับสุขภาพอนามัย แก้ปัญหาความ

เจบ็ป่วย บรรเทาอาการของโรค การลกุลามของโรคและการฟ้ืนฟสูภาพ  นอกจากนัน้พยาบาลยงัอยูใ่น

บทบาทที่บุคคลทั่วไปคาดหวังให้เป็นที่พึ่งพิงด้านสุขภาพ พยาบาลจึงมีส่วนส�ำคัญในการพัฒนาความ

รอบรูด้้านสขุภาพของประชาชนและผูร้บับรกิารเพือ่ให้สามารถเข้าถงึ เข้าใจ และใช้ข้อมลูทางสขุภาพ

ในชีวิตประจ�ำวันได้อย่างถูกต้อง และเหมาะสม ส่งผลให้เกิดการเจ็บป่วยและเสียค่าใช้จ่ายน้อยลง 

พยาบาลสามารถพฒันาความรอบรูด้้านสขุภาพของผูร้บับรกิารได้ โดยการปฏบัิตบิทบาทของผูป้ระเมนิ 

ผูส้ือ่สารด้านสขุภาพ ผูพ้ฒันาสือ่ทางสขุภาพ ผูส้ร้างสิง่แวดล้อมทีส่นบัสนนุการพฒันาความรอบรูด้้าน

สุขภาพ ผู้กระตุ้น และผู้วิจัยเพื่อสร้างองค์ความรู้เกี่ยวกับความรอบรู้ด้านสุขภาพ
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บทคัดย่อ
	 การวจิยัเชงิพรรณนานีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ศึกษาและเปรยีบเทยีบคุณลักษณะของบณัฑิตตามผลลัพธ์

การเรยีนรูท้ั้ง 6 ด้าน และทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษาและบัณฑิต หลักสูตรสาธารณสุขศาสตร

บณัฑติ สาขาวชิาสาธารณสขุชุมชน วทิยาลยัการสาธารณสขุสรินิธร จงัหวดัสพุรรณบรุ ีเกบ็รวบรวมข้อมลูด้วย

แบบสอบถามจากบัณฑิตรุ่น 1 รุ่น 2 นักศึกษารุ่น 3 และรุ่น 4 รวม 127 คน โดยการสุ่มอย่างง่าย วิเคราะห์

ข้อมลูโดยการแจกแจงความถี ่ร้อยละ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ค่าสงูสดุ ค่าต�ำ่สดุ และการทดสอบ One-Way 

ANOVA

	 ผลการวจิยัพบว่าผลลพัธ์การเรยีนรูข้องบณัฑติรุน่ 1 และรุน่ 2 ทัง้รายด้านและภาพรวมอยูใ่นระดบั

สูง นักศึกษารุ่น 3 และรุ่น 4 ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ส�ำหรับทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ของบัณฑิตรุ่น 1 

และรุ่น 2 รายด้านและภาพรวมอยู่ในระดับสูง นักศึกษารุ่น 3 และรุ่น 4 ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ทั้ง 4 

รุ่น พบทักษะที่มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุดคือ ทักษะด้านการเขียนและการอ่าน จากการเปรียบเทียบพบบัณฑิตทั้งรุ่น 1 

และรุ่น 2 มีค่าเฉลี่ยผลลัพธ์การเรียนรู้และทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 แตกต่างและสูงกว่านักศึกษารุ่น 3 และ 

4 อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 โดยบัณฑิตรุ่นพี่จะมีผลลัพธ์การเรียนรู้และทักษะแห่งศตวรรษที่ 

21 สูงกว่ารุ่นน้อง 

	 ดังนั้นอาจารย์ผู้สอนควรจัดการเรียนการสอนในรูปแบบที่หลากหลาย ให้ผู้เรียนได้มีโอกาสเรียนรู้

จากสถานที่จริง มีโอกาสใช้ทักษะทั้งในและนอกห้องเรียนในขณะที่ยังศึกษาอยู่ในวิทยาลัย 

	 ค�ำส�ำคญั :  คณุลกัษณะของบณัฑติ/ ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 / สาขาวิชาสาธารณสุขชุมชน 
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Abstract
	 This descriptive research aimed at exploring and comparing the attributes 

among both graduates and students with the six learning outcomes and the twenty-

first-century skills from the Bachelor of Public Health Program, the Department of 

Community Public Health, Sirindhorn College of Public Health Suphanburi. Data were 

collected from the total of 127 participants by simple random sampling, including 

batch one and two graduates, and batch three and four students from the Bachelor 

of Community Public Health Program. Data analysis were presented as frequency, 

percentage, standard deviation, minimum and maximum values, and the One-Way 

ANOVA test. 

	 The results showed that learning outcomes of batch one and two graduates from 

each dimension and overall were at high level, while students in batch three and four 

presented the medium level. For the twenty-first-century skills of graduates from batch 

one and two, findings indicated that each dimension and overall skills were at high level, 

while students from batch three and four showed the overall score at the medium level.  

Interestingly, all four batches exhibited the lowest level in writing and reading skills. When 

comparing the graduates from both batch one and two with batch three and four students, 

findings showed that the average learning outcomes and the twenty-first-century skills 

were statistically significant difference at the high level with the p-value of 0.001. Results 

also suggested that graduates from previous batches had higher learning outcomes and 

twenty-first-century skills than junior students in later batches. 

	 This is therefore advisable that the agglomeration of diverse learning activities 

should be manipulated so as to shape students’ experiences from the real workplace 

and an opportunity to practice their skills inside and outside the classroom while studying 

at the college. 

	 Keywords: attributes of the graduates / the twenty-first-century skills / Depart-

ment of Community Public Health 
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บทน�ำ
การศึกษามีส่วนส�ำคัญในการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แห่งชาตฉิบบัที ่11 (พ.ศ.2555-2559) จงึให้ความส�ำคญักบัการพฒันาคน  ตามกรอบมาตรฐานคณุวฒุิ

ระดับอุดมศึกษา สาขาวิชาสาธารณสุขชุมชน ได้มุ่งเน้นการจัดการศึกษาที่ส่งผลต่อผลลัพธ์การเรียนรู้ 

(Learning Outcome; LO) ของนักศึกษา 6 ด้าน ประกอบด้วย 1) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 2) ด้าน

ความรู้ 3) ด้านทักษะทางปัญญา 4) ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 

5) ด้านทักษะในการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และ 6) ด้าน

ทักษะการปฏิบัติทางวิชาชีพ (ส�ำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ประเทศไทย, 2557)   ในขณะ

ที่กระบวนทัศน์การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ต้องก้าวข้ามสาระวิชาไปสู่การเรียนรู้ทักษะเพื่อการด�ำรง

ชีวิตในศตวรรษที่ 21 ซึ่งนักเรียนต้องเรียนรู้เอง โดยมีครูเป็นผู้แนะน�ำและช่วยออกแบบกิจกรรมให้

นักเรียนสามารถประเมินความก้าวหน้าการเรียนรู้ของตนเองได้ Trilling & Fadel (2009)  กล่าวว่า

ทักษะในศตวรรษที่ 21 ประกอบด้วยการเรียนรู้ 3Rs7Cs  ซึ่ง 3Rs  ประกอบด้วย 1) Reading (การ

อ่าน) 2) Writing (การเขียน) 3) Arithmetics (คณิตศาสตร์)  7Cs ประกอบด้วย 1) Critical Thinking 

& Problem Solving (ทักษะด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณและทักษะในการแก้ปัญหา) 2) Creativ-

ity & Innovation (ทักษะด้านการสร้างสรรค์และนวัตกรรม) 3) Cross-cultural Understanding 

(ทักษะด้านความเข้าใจความต่างวัฒนธรรม ต่างกระบวนทัศน์) 4) Collaboration, Teamwork & 

Leadership (ทักษะด้านความร่วมมือ การท�ำงานเป็นทีมและภาวะผู้น�ำ) 5) Communication, In-

formation & Media Literacy (ทักษะด้านการสื่อสาร สารสนเทศและรู้เท่าทันสื่อ) 6) Computing 

& ICT Literacy (ทักษะด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร) และ 7) Career 

& Learning Skills (ทักษะด้านอาชีพและทักษะการเรียนรู้)

วทิยาลัยการสาธารณสุขสิรนิธร จงัหวดัสพุรรณบรุ ี เป็นสถาบันการศกึษาในสงักัดสถาบัน

พระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสขุ ท�ำหน้าทีผ่ลติบคุลากรสาธารณสขุ ในปีการศกึษา 2560 นกัศกึษา

สาขาวชิาสาธารณสขุชมุชน รุน่ 1-2 ได้ส�ำเรจ็การศกึษาไปแล้วและนกัศกึษารุน่ 3 และ 4 ก�ำลงัศกึษาอยูใ่น

ระดบัชัน้ปีที ่3 และ 4  เป็นนักศึกษาทีใ่ช้หลกัสตูรสาธารณสขุศาสตรบัณฑิต สาขาวชิาสาธารณสขุชุมชน 

หลกัสตูรใหม่ พ.ศ.2555 ซึง่เป็นหลกัสตูรสมทบมหาวทิยาลยับูรพา เพือ่จดัการเรยีนการสอน และระบบ

การประเมนิคณุภาพ ก�ำหนดให้มกีารตดิตามคณุภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคณุวฒิุระดบัอดุมศกึษา

แห่งชาต ิ ด้วยเหตนุีผู้ว้จิยัซึง่เป็นอาจารย์ในภาควชิาสาธารณสขุชมุชน จงึเหน็ควรศกึษาเปรียบเทียบ

คณุลกัษณะของบณัฑติตามผลลพัธ์การเรยีนรูท้ั้ง 6 ด้านตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา 

หลักสูตรสาธารณสุขศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสาธารณสุขชุมชน และทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ของ

นักศึกษาและบัณฑิตแต่ละรุ่นตามแนวคิดของ Trilling & Fadel  ท่ีประกอบด้วย 3Rs และ 7Cs เพือ่

สะท้อนการจัดการเรยีนการสอนและการบรหิารจดัการหลกัสตูร น�ำไปพฒันาการจดัการเรยีนการสอน 
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ซึง่จะเป็นประโยชน์ในการพฒันานักศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ให้มทัีกษะในการด�ำรงชีวติและการท�ำงาน

ในอนาคต เป็นบคุลากรสาธารณสขุทีม่คีณุภาพตอบสนองความต้องการของผูร้บับรกิารและสงัคมต่อไป  

วัตถุประสงค์การวิจัย
1.  เพื่อศึกษาเปรียบเทียบคุณลักษณะของบัณฑิตตามผลลัพธ์การเรียนรู้ทั้ง 6 ด้านของ

นักศึกษาและบัณฑิตแต่ละรุ่น

2.   เพื่อศึกษาเปรียบเทียบทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษาและบัณฑิตแต่ละรุ่น

วิธีด�ำเนินการวิจัย
การวจิยัครัง้นีเ้ป็นการวจิยัเชงิพรรณนา (Descriptive Research) มวีธิดี�ำเนนิการวจิยัดงันี้

	 ประชากร ประชากรที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ บัณฑิตรุ่น 1 จ�ำนวน 47 คน บัณฑิตรุ่น 

2 จ�ำนวน 41 คน นักศึกษารุ่น 3 จ�ำนวน 47 คน และนักศึกษารุ่น 4 จ�ำนวน 34 คน รวม 169 คน 

ค�ำนวณขนาดตวัอย่างโดยใช้ตารางส�ำเรจ็รปูเครจซีแ่ละมอร์แกน (Krejice & Morgan อ้างถงึใน ธรีวฒุิ 

เอกะกุล, 2543) ได้ขนาดตัวอย่างไม่น้อยกว่า 118 คน เพื่อป้องกันแบบสอบถามที่ส่งกลับไม่ครบถ้วน 

ไม่สมบูรณ์ ก�ำหนดขนาดตัวอย่างเพิ่มร้อยละ 10 รวมเป็น 130 คน และใช้การสุ่มอย่างง่ายในการคัด

เลือกตัวอย่าง

	 เครือ่งมอืท่ีใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลู ได้แก่ แบบสอบถามทีผู่ว้จิยัสร้างขึน้ แบ่งออก

เป็น 3 ส่วน  ส่วนที ่1 ข้อมลูทัว่ไปของบัณฑิตและนกัศกึษา มลีกัษณะค�ำถามแบบเปิด-ปิดให้เลอืกตอบ 

จ�ำนวน 4 ข้อ ส่วนที ่2 แบบสอบถามคณุลกัษณะท่ีพงึประสงค์ตามผลลพัธ์การเรยีนรู ้6 ด้าน จ�ำนวน 47 ข้อ 

เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ตัวเลอืก ได้แก่ มากท่ีสดุ มาก ปานกลาง น้อย และน้อยท่ีสดุ ซ่ึงมค่ีา

คะแนนเท่ากบั 5 4 3 2 และ 1 คะแนน ตามล�ำดบั และส่วนท่ี 3 ทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 จ�ำนวน 20 

ข้อ เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่าเช่นเดยีวกับส่วนท่ี 2 ในการแปลความหมายระดับคะแนนผลลัพธ์

การเรียนรู้และทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ซึ่งเป็นแบบประมาณค่า 5 ระดับ ใช้เกณฑ์ของชูศรี วงศ์รัตนะ 

(2550) ดังนี้

	 - ค่าเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึง มีผลลัพธ์การเรียนรู้และทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 อยูใ่น

ระดบัมากทีส่ดุ

	 - ค่าเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึง มีผลลัพธ์การเรียนรู้และทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 อยูใ่น

ระดบัมาก 

	 - ค่าเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึง มีผลลัพธ์การเรียนรู้และทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 อยูใ่น

ระดบัปานกลาง
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	 - ค่าเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายถึง มีผลลัพธ์การเรียนรู้และทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 อยูใ่น

ระดบัน้อย

	 - ค่าเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายถึง มีผลลัพธ์การเรียนรู้และทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 อยูใ่น

ระดบัน้อยทีส่ดุ

คุณภาพเครื่องมือ การหาคุณภาพเครื่องมือโดยการหาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของ

แบบสอบถาม หรือดัชนีความสอดคล้องโดยหาค่า IOC จากผู้เชี่ยวชาญจ�ำนวน  3 ท่าน ประกอบด้วย 

อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรและรองผู้อ�ำนวยการกลุ่มวิชาการ เลือกข้อท่ีมีค่า IOC น้อยกว่า 0.5 

มาปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ แล้วน�ำไปทดลองใช้กับนักศึกษารุ่น 5 ท่ีมีลักษณะใกล้

เคียงกับกลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 42 คน น�ำมาวิเคราะห์หาความเช่ือมั่นด้วยค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของ

ครอนบาค ส่วนที่ 2 มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.975 ส่วนที่ 3 มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.939  จึงน�ำ

เครื่องมือดังกล่าวไปเก็บรวบรวมข้อมูล

การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยด�ำเนินการขอจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์จากกลุ่มวิจัยและ

บริการวิชาการ วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร จังหวัดสุพรรณบุรี ตามเอกสารรับรองเลขที่ PHCSP-

อจ.015 และด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลระหว่างเดือนเมษายน 2561 ถึง มิถุนายน 2561  ดังนี้

	 1.  บัณฑิตรุ่นที่ 1 และ 2 ด�ำเนินการดังนี้

	 2. ผู้วิจัยติดต่อประสานงานขอที่อยู่ ที่ท�ำงานจากบัณฑิต เพื่อจัดส่งแบบสอบถามให้

บัณฑิต

	 3. ผู้วิจัยท�ำหนังสือขอความอนุเคราะห์และขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 

จากผู้อ�ำนวยการวิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร จังหวัดสุพรรณบุรี ถึงบัณฑิตเป็นรายบุคคล

	 4.  ผู้วิจัยส่งหนังสือราชการโดยแนบแบบสอบถามให้บัณฑิตคนละ 1 ชุด เพื่อตอบและ

ส่งกลบัลงในซองจดหมายติดแสตมป์ทีผู่ว้จัิยได้จดัเตรยีมไว้ให้ และให้ส่งคนืผูว้จิยัในระยะเวลาทีก่�ำหนด  

	 5.  ผูว้จัิยเกบ็รวบรวมแบบสอบถามทีไ่ด้รบัตอบกลบัมาตรวจสอบความครบถ้วนของข้อ

ค�ำตอบ ได้รับแบบสอบถามฉบับที่ครบถ้วนสมบูรณ์จากบัณฑิตรุ่น 1 ร้อยละ 48.94 และรุ่น 2 ร้อยละ 

65.85  นักศึกษารุ่นที่ 3 และ 4 ด�ำเนินการดังนี้

		  -  ผู้วิจัยแจกแบบสอบถามให้บัณฑิตทุกคนตอบในชั้นเรียน ซึ่งเป็นช่วงเวลาว่างจาก

การเรียน โดยผู้วิจัยชี้แจงวิธีการตอบแบบสอบถามด้วยตนเองเพื่อให้นักศึกษาทุกคนเข้าใจก่อนลงมือ

ตอบ ซึง่ไม่มกีารลงชือ่หรอืรหสันักศึกษาแต่อย่างใด นกัศกึษาคนใดไม่ประสงค์ตอบกใ็ห้ส่งแบบสอบถาม

ฉบับเปล่า โดยให้หัวหน้าห้องเป็นผู้รวบรวมส่งผู้วิจัยที่ภาควิชาภายในระยะเวลาที่ก�ำหนด 

		  - ผูว้จิยัเกบ็รวบรวมแบบสอบถามทีไ่ด้รบัตอบกลบัมาตรวจสอบความครบถ้วนของ

ข้อค�ำตอบ ได้รบัแบบสอบถามฉบบัทีค่รบถ้วน สมบรูณ์จากนกัศกึษารุน่ 3 ร้อยละ 93.62 และนกัศกึษา

รุ่น 4 ร้อยละ 97.06
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สถิติที่ใช้ในการวิจัย

	 1.  การน�ำเสนอข้อมลูทัว่ไปของบณัฑติและนกัศกึษา น�ำเสนอโดยใช้สถติพิรรณนา ด้วย

ค่าความถี่ ร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสูงสุด และค่าต�่ำสุด ตามลักษณะของตัวแปร

	 2.  การประเมนิระดบัผลลพัธ์การเรยีนรูแ้ละทกัษะแห่งศตวรรษที ่21 ในแต่ละด้านและ

ภาพรวม วิเคราะห์โดยหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 

	 3. การเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยผลลัพธ์การเรียนรู้และทักษะแห่ง

ศตวรรษที่ 21 ของบัณฑิตและนักศึกษาแต่ละรุ่นด้วยสถิติ One-Way ANOVA

ผลการวิจัย 
	 ผู้วิจัยขอน�ำเสนอผลการวิจัยที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลเป็น 3 ส่วน ดังนี้

	 ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของบัณฑิตและนักศึกษา  

		  -  บัณฑิตรุ่น 1 และ 2 พบว่าบัณฑิตรุ่น 1 ที่ตอบแบบสอบถามเป็นชาย 5 คน 

หญิง 18 คน อายุเฉลี่ย 26.83 ปี อายุน้อยสุด 23 ปี และมากสุด 42 ปี ปฏิบัติงานที่ รพ.สต. 14 คน 

รพช.   4 คน  รพท. 4 คน และ อบต. 1 คน ส�ำหรับบัณฑิต รุ่น 2 เป็นชาย 2 คน หญิง 25 คน อายุ

เฉลี่ย 24.56 ปี อายุน้อยสุด 23 ปี และมากสุด 36 ปี ปฏิบัติงานที่ รพ.สต. 16 คน รพช. 8 คน  รพท. 

1 คน และ สสอ. 2 คน

 		  -  นักศึกษารุ่น 3 แล 4 พบว่านักศึกษารุ่น 3 ที่ตอบแบบสอบถามเป็นชาย 10 คน 

หญิง 33 คน อายุเฉลี่ย 23.77 ปี อายุน้อยสุด 21 ปี และมากสุด 37 ปี ส�ำหรับนักศึกษารุ่น 4 เป็น

ชาย 2 คน หญิง 31 คน อายุเฉลี่ย 21.61 ปี อายุน้อยสุด 21 ปี และมากสุด 38 ปี ทุกคนก�ำลังศึกษา

อยู่ในวิทยาลัย

ส่วนที่ 2 ระดับผลลัพธ์การเรียนรู้(LO) และทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 ของบัณฑิตและ

นักศึกษา 

	 -  ระดับผลลัพธ์การเรียนรู้  ผลลัพธ์การเรียนรู้ (Learning Outcome; LO) ของบัณฑิต

รุ่น 1 และรุ่น 2 ทัง้รายด้านและภาพรวมอยู่ในระดับมาก และแต่ละด้านไปในทิศทางเดียวกัน ด้าน

คณุธรรม จรยิธรรม มค่ีาเฉลีย่มากทีส่ดุ รองลงมา ด้านทกัษะความสมัพนัธ์ระหว่างบคุคลและความรบั

ผิดชอบ ด้านทักษะในการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านทักษะ

ทางปัญญา ด้านทักษะการปฏิบัติทางวิชาชีพ และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุดคือด้านความรู้ ส�ำหรับ รุ่น 3 

และรุ่น 4 ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ และด้านคุณธรรม จริยธรรม มีค่า

เฉลี่ยสูงสุดและอยู่ในระดับมาก ส่วน 4 ด้านที่เหลือและภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ดังตารางที่ 1
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ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับผลลัพธ์การเรียนรู้ (LO) รายด้านและภาพรวม 

จ�ำแนกตามรุ่นของบัณฑิตและนักศึกษา

ผลลัพธ์การเรียนรู้ (LO)
บัณฑิต นักศึกษา

 รุ่น  1 (23 คน) รุ่น  2 (27 คน)  รุ่น 3 (44 คน) รุ่น  4 (33 คน)

Mean SD ระดับ Mean SD ระดับ Mean SD ระดับ Mean SD ระดับ

1) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 4.09 .362 มาก 4.14 .463 มาก 3.78 .448 มาก 3.59 .457 มาก

2) ด้านความรู้ 3.70 .334 มาก 3.64 .522 มาก 3.34 .485 ปาน

กลาง
3.06 .549 ปาน

กลาง

3) ด้านทักษะทางปัญญา 3.74 .359 มาก 3.68 .471 มาก 3.27 .463 ปาน

กลาง
3.09 .462 ปาน

กลาง

4) ด้านทักษะความสัมพันธ์

ระหว่างบุคคลและความรับ

ผิดชอบ

4.06 .350 มาก 4.12 .510 มาก 3.90 .469 มาก 3.67 .512 มาก

5) ด้านทักษะในการ

วิเคราะห์เชิงตัวเลข การ

สื่อสารและการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ

3.81 .403 มาก 3.75 .536 มาก 3.25 .396 ปาน

กลาง
3.12 .422 ปาน

กลาง

6) ด้านทักษะการปฏิบัติทาง

วิชาชีพ

3.73 .370 มาก 3.67 .650 มาก 3.28 .403 ปาน

กลาง
3.06 .526 ปาน

กลาง

ภาพรวม 3.84 .273 มาก 3.81 .428 มาก 3.45 .319 ปาน

กลาง
3.24 .412 ปาน

กลาง

-  ระดับทักษะแห่งศตวรรษที่ 21

     ระดับทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ตามหลกั 3Rs 7Cs ของบณัฑติรุ่น 1 และรุ่น 2 ทัง้ราย

ด้านและภาพรวม อยู่ในระดับมาก ส�ำหรับนักศึกษา รุ่น 3 และรุ่น 4 ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 

ทั้ง 4 รุ่นพบทักษะที่มีค่าเฉลี่ยล�ำดับต้น ๆ เป็นทักษะทางด้านอาชีพและทักษะการเรียนรู้ ทักษะด้าน

ความเข้าใจความต่างวัฒนธรรม ต่างกระบวนทัศน์ ทักษะด้านความร่วมมือ การท�ำงานเป็นทีมและ

ภาวะผู้น�ำ ทักษะด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  แต่กลับพบว่าทักษะ

ด้านการเขยีน การอ่าน คณติศาสตร์ ทกัษะด้านการคดิอย่างมวีจิารณญาณและทกัษะในการแก้ปัญหา 

และทักษะด้านการสร้างสรรค์นวัตกรรมเป็นทักษะที่บัณฑิตและนักศึกษาทั้ง 4 รุ่น มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน    

ล�ำดับท้ายๆ ดังตารางที่ 2
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ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 รายด้านและภาพรวม 

จ�ำแนกตามรุ่นของบัณฑิตและนักศึกษา

ทักษะแห่ง

ศตวรรษที่ 21

บัณฑิต นักศึกษา

 รุ่น  1 (23 คน) รุ่น  2 (27 คน)  รุ่น 3 (44 คน) รุ่น  4 (33 คน)
Mean SD ระดับ Mean SD ระดับ Mean SD ระดับ  Mean SD ระดับ

1)  การอ่าน 3.65 .509 มาก 3.69 .736 มาก 2.98 .590   ปาน

กลาง

3.17 .445   ปาน

กลาง

2)  การเขียน 3.70 .559 มาก 3.57 .616 มาก 2.86 .677 ปาน

กลาง

2.88 .451 ปาน

กลาง

3)  คณิตศาสตร์ 3.70 .419 มาก 3.61 .859 มาก 3.18 .483 ปาน

กลาง

3.03 .544 ปาน

กลาง

4)  ทักษะด้านการคิด

อย่างมีวิจารณญาณ

และทักษะในการแก้

ปัญหา

3.91 .492 มาก 3.63 .659 มาก 3.23 .614 ปาน

กลาง

3.18 .556 ปาน

กลาง

5)  ทักษะด้านการ

สร้างสรรค์และ

นวัตกรรม

3.70 .559 มาก 3.56 .655 มาก 3.31 .593 ปาน

กลาง

3.27 .601 ปาน

กลาง

6)  ทักษะด้าน

ความเข้าใจ ความ

ต่างวัฒนธรรม            

ต่างกระบวนทัศน์

4.02 .574 มาก 4.35 .662 มาก 4.00 .739 มาก 3.76 .876 มาก

7) ทักษะด้านความ  

ร่วมมือ  การทำ�งาน

เป็นทีมและภาวะผู้นำ�

4.11 .563 มาก 3.94 .670 มาก 3.64 .623 มาก 3.55 .689 มาก

8) ทักษะด้านการ

ส่ือสาร สารสนเทศ  

และรู้เท่าทันส่ือ

4.07 .550 มาก 3.87 .742 มาก 3.41 .622 ปาน

กลาง

3.29 .468 ปาน

กลาง

9) ทักษะด้าน

คอมพิวเตอร์และ

เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสาร

4.09 .615 มาก 4.20 .737 มาก 3.61 .722 มาก 3.47 .585 ปาน

กลาง

10) ทักษะด้านอาชีพ 

ทักษะการเรียนรู้

4.35 .487 มาก 4.15 .585 มาก 3.64 .726 มาก 3.80 .624 มาก

ภาพรวม 3.93 .355 มาก 3.86 .519 มาก 3.39 .450  ปาน

กลาง

3.34 .375 ปาน

กลาง
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ส่วนที่ 3 การเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยผลลัพธ์การเรียนรู้ (LO) และ

ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ของบัณฑิตและนักศึกษา ในแต่ละด้านและภาพรวม

	 -  ผลลัพธ์การเรียนรู้ จากการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยผลลัพธ์

การเรียนรูข้องบณัฑติและนกัศึกษาในแต่ละรุน่ พบว่า รุน่ 1 มค่ีาเฉลีย่ผลลพัธ์การเรยีนรูเ้ท่ากบั 180.52 

มากกว่ารุน่ 2 ทีม่ค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 179.30 และรุน่ 2 มค่ีาเฉลีย่มากกว่ารุน่ 3 ซึง่มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 162.07 

และรุ่น 4 มีค่าเฉลี่ยผลการเรียนรู้ต�่ำที่สุดคือ 152.15 เมื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยจากการวิเคราะห์ความ

แปรปรวนทางเดียว พบว่า บณัฑติและนกัศกึษาต่างรุน่กนัมค่ีาเฉลีย่ผลลพัธ์การเรยีนรูแ้ตกต่างกนัอย่าง

มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 อย่างน้อย 1 คู่ดังตารางที่ 3 และตารางที่ 4

ตารางที่ 3 เปรียบเทียบคะแนนค่าเฉลี่ยผลลัพธ์การเรียนรู้ จ�ำแนกตามรุ่นของบัณฑิตและนักศึกษา 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p-value

 ระหว่างกลุ่ม 7.515 3 2.505 19.006 <0.001***

 ภายในกลุ่ม 16.212 123 .132

รวม 23.727 126

***p<0.001

จากการเปรยีบเทยีบบณัฑติและนกัศกึษาแต่ละรุน่กบัค่าเฉลีย่ผลลพัธ์การเรยีนรูร้ายคูด้่วย 

Scheffe,s method พบว่า บัณฑิตรุ่น 1 มีค่าเฉลี่ยผลลัพธ์การเรียนรู้แตกต่างและสูงกว่านักศึกษารุ่น 

3 และ 4 อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 (P<0.001) และบัณฑิตรุ่น 2 มีค่าเฉลี่ยผลลัพธ์การ

เรียนรู้แตกต่างและสูงกว่านักศึกษารุ่น 3 และ 4 อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 (P<0.001) 

แต่บัณฑิตรุ่น 1 กับรุ่น 2 และนักศึกษารุ่น 3 กับรุ่น 4 มีค่าเฉลี่ยผลลัพธ์การเรียนรู้ไม่แตกต่างกัน        

ดังตารางที่ 4

ตารางที่ 4 การวิเคราะห์เปรียบเทียบคะแนนค่าเฉลี่ยผลลัพธ์การเรียนรู้ จ�ำแนกตามรุ่นของบัณฑิต

และนักศึกษา  

รุ่นของบัณฑิตและนักศึกษา Mean บัณฑิตรุ่น 2 นักศึกษารุ่น 3 นักศึกษารุ่น 4

บัณฑิตรุ่น 1 180.52 .03 .39*** .60***

บัณฑิตรุ่น 2 179.30 .37*** .58***

นักศึกษารุ่น 3 162.07 .21

นักศึกษารุ่น 4 152.15 -

***p<0.001
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	 - ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21

	 จากการวเิคราะห์เปรยีบเทยีบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ทกัษะแห่งศตวรรษที ่21 ของ

บณัฑติและนกัศึกษาในแต่ละรุน่ พบว่า รุน่ 1 มค่ีาเฉลีย่ทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 เท่ากบั 78.57 มากกว่า 

รุ่น 2 ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 77.15 และรุ่น 2 มีค่าเฉลี่ยมากกว่ารุ่น 3 ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 67.70 และรุ่น 

4 มีค่าเฉลี่ยทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ต�่ำที่สุดคือ 66.79 	เมื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยจากการวิเคราะห์

ความแปรปรวนทางเดียว พบว่า บัณฑิตและนักศึกษาต่างรุ่นกันมีค่าเฉลี่ยทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 

แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 อย่างน้อย 1 คู่ ดังตารางที่ 5 และตารางที่ 6

ตารางที่ 5 เปรียบเทียบคะแนนค่าเฉลี่ยทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 จ�ำแนกตามรุ่นของบัณฑิตและ

นักศึกษา  

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p-value

 ระหว่างกลุ่ม 8.439 3 2.813 15.050 <.001***

 ภายในกลุ่ม 22.989 123 .187

รวม 31.428 126

***p<0.001

จากการเปรยีบเทยีบบณัฑติและนกัศกึษาแต่ละรุน่กบัค่าเฉลีย่ทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 ราย

คู่ด้วย Sceffe,s method  พบว่า บัณฑิตรุ่น 1 มีค่าเฉลี่ยทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 แตกต่างและสูง

กว่านักศึกษารุ่น 3 และ 4 อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 (P<0.001) และบัณฑิตรุ่น 2 มีค่า

เฉลี่ยทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 แตกต่างและสูงกว่านักศึกษารุ่น 3 และ 4 อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.001 (P<0.001) แต่บัณฑิตรุ่น 1 กับรุ่น 2 และนักศึกษารุ่น 3 กับรุ่น 4 มีค่าเฉลี่ยทักษะแห่ง

ศตวรรษที่ 21 ไม่แตกต่างกัน  ดังตารางที่ 6

ตารางที่ 6 การวิเคราะห์เปรียบเทียบคะแนนค่าเฉลี่ยทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 จ�ำแนกตามรุ่นของ

บัณฑิตและนักศึกษา  

รุ่นของบัณฑิตและนักศึกษา Mean บัณฑิตรุ่น 2 นักศึกษารุ่น 3 นักศึกษารุ่น 4

บัณฑิตรุ่น 1 78.57 .07 .54*** .59***

บัณฑิตรุ่น 2 77.15 .47*** .52***

นักศึกษารุ่น 3 67.70 .05

นักศึกษารุ่น 4 66.79 -

***p<0.001
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สรุปและอภิปรายผล ผู้วิจัยขอสรุปและอภิปรายผลตามล�ำดับ ดังนี้

ผลลัพธ์การเรียนรู้ (Learning Outcome; LO) 

	 ผลลัพธ์การเรียนรู้ของบัณฑิตอยู่ในระดับมากและไปในทิศทางเดียวกัน ด้านคุณธรรม 

จริยธรรม มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมา ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิด

ชอบ ด้านทักษะในการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านทักษะ

ทางปัญญา ด้านทักษะการปฏิบัติทางวิชาชีพ และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุดคือด้านความรู้ ทั้งนี้อาจเป็น

เพราะด้านคณุธรรม จรยิธรรมมคีวามเกีย่วข้องกบัมาตรฐานวชิาชพีสาธารณสขุ และเป็นงานบรกิารที่

เกี่ยวข้องกับชีวิตมนุษย์ วิทยาลัยฯจึงให้ความส�ำคัญและส่งเสริมคุณลักษณะด้านนี้กับนักศึกษา ส่วน

ทักษะการปฏิบัติทางวิชาชีพและด้านความรู้ท่ีมีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด อาจเป็นเพราะในโครงสร้างหลักสูตร

ก�ำหนดหน่วยกิตส�ำหรับฝึกปฏิบัติในชุมชนไม่มากนัก เนื่องจากหลักสูตรถูกก�ำหนดข้ึนก่อนท่ี พรบ.

วิชาชีพการสาธารณสุขชุมชน พ.ศ.2556 จะประกาศใช้ รวมทั้งผู้เรียนยังไม่สามารถน�ำความรู้ที่เรียน

มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้ สอดคล้องกับการศึกษาของศิราณีย์ อินธรหนองไผ่ และจุฑามาศ 

คชโคตร (2560) รุ่งนภา จันทรา, เพ็ญศรี ทองเพชร และอติญาณ์ ศรเกษตริน (2559) ที่ต่างพบว่า

ผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติของบัณฑิตด้านท่ีมีค่าเฉลี่สูงสุดคือ

ด้านคุณธรรม จริยธรรม รองลงมา ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ แต่ไม่

สอดคล้องกบัการศกึษาของ เจตนพิทัธ์ บณุยสวสัดิแ์ละคณะ (2554) ทีพ่บว่าบณัฑติหลกัสตูรคหกรรม

ศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาอาหารและโภชนาการ มีทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิด

ชอบค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา ด้านคุณธรรม จริยธรรม   ส�ำหรับผลการศึกษาที่พบว่านักศึกษาชั้นปีที่ 3  

และ 4 มีผลลัพธ์การเรียนรู้ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและ

ความรับผิดชอบมีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา ด้านคุณธรรม จริยธรรม ด้านทักษะการปฏิบัติทางวิชาชีพ

มีค่าเฉลี่ยล�ำดับท้าย ๆ อาจเนื่องมากจากกลุ่มนี้อยู่ระหว่างศึกษา ไม่มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน

จริง จงึท�ำให้ผลลพัธ์การเรยีนรูภ้าพรวมอยูใ่นระดบัปานกลางและมทีกัษะด้านวชิาชพีค่าเฉลีย่ในล�ำดบั

ท้าย ๆ

การเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยผลลัพธ์การเรียนรู้ (LO) ในแต่ละด้าน

และภาพรวม พบบัณฑิตรุ่น 1 มีค่าเฉลี่ยผลการเรียนรู้แตกต่างและสูงกว่านักศึกษารุ่น 3 และ 4 อย่าง

มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 (P<0.001) และบัณฑิตรุ่น 2 มีค่าเฉลี่ยผลการเรียนรู้แตกต่างและ

สูงกว่านักศึกษารุ่น 3 และ 4 อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 (P<0.001) แต่บัณฑิตรุ่น 1 กับ

รุ่น 2 และนักศึกษารุ่น 3 กับรุ่น 4 มีค่าเฉลี่ยผลลัพธ์การเรียนรู้ไม่แตกต่างกัน  ทั้งนี้อาจเนื่องบัณฑิต

มีการสั่งสมความรู้ทักษะและประสบการณ์ขณะศึกษาในชั้นปี 1 ถึงปีที่ 4 และได้เพิ่มพูนทักษะต่าง ๆ 

การปฏบัิติงานจรงิ ในขณะทีน่กัศกึษาอยูร่ะหว่างการสัง่สมความรู ้ทกัษะ และยงัไม่มปีระสบการณ์จรงิ

ในการปฏบิติังานจงึท�ำให้คะแนนเฉลีย่ผลลพัธ์การเรยีนรู ้(LO) ในแต่ละด้านและภาพรวมของนกัศกึษา

แตกต่างและต�่ำกว่าของบัณฑิต
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ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 

	 ระดับทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ตามหลกั 3Rs 7Cs ของบัณฑิตและนกัศกึษา ท้ัง 4 รุ่น 

ค่าเฉลีย่สงูล�ำดับแรกๆ เป็นทกัษะทางด้านอาชพีและทกัษะการเรยีนรู ้ทกัษะด้านความเข้าใจความต่าง

วัฒนธรรม ต่างกระบวนทัศน์ ทักษะด้านความร่วมมือ การท�ำงานเป็นทีมและภาวะผู้น�ำ ทักษะด้าน

คอมพวิเตอร์และเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร  แต่ทกัษะด้านการเขยีน การอ่าน คณติศาสตร์ 

ทักษะด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณและทักษะในการแก้ปัญหา และทักษะด้านการสร้างสรรค์และ

นวตักรรมเป็นทกัษะทีบ่ณัฑติและนกัศกึษาทัง้ 4 รุน่ มค่ีาเฉลีย่อยูใ่นล�ำดบัท้าย ๆ  ทัง้นีอ้าจเนือ่งมาจาก

บัณฑิตและนักศึกษาอยู่ในยุคที่มีการติดต่อสื่อสารทางสังคมออนไลน์อย่างกว้างขวาง สามารถเข้าถึง

ข้อมูลทุติยภูมิและตติยภูมิได้ง่าย มีความสามารถในการค้นคว้าข้อมูล แต่ไม่มีความละเอียดรอบคอบ 

ไม่มกีารอ่านเพือ่จับประเด็น ขาดทกัษะการอ่านท่ีต้องใช้ความสามารถในการท�ำความเข้าใจ การตคีวาม

และสรุปใจความ รวมทั้งทักษะการเขียนอย่างมีคุณภาพ การเขียนรายงานวิชาการ หรือการเขียนตาม

หลักวิชาการที่ต้องอาศัยกระบวนการคิดอย่างเป็นระบบก่อนที่จะถ่ายทอดเป็นลายลักษณ์อักษร และ

ทักษะด้านตัวเลขที่ต้องเข้าใจข้อมูล ตัวเลข สถิติหรือการวิเคราะห์เชิงปริมาณ รวมทั้งการจัดการเรียน

การสอนตามหลักสูตร ครูผู้สอนยังไม่ได้มีการส่งเสริมและพัฒนาทักษะการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการ

ตดิต่อสือ่สารมากนกั ทัง้การเรยีนการสอนในห้องเรยีนและการสอนเสรมิ รวมทัง้ไม่ได้จดัประสบการณ์

ให้นกัศึกษาได้เรยีนรูแ้ละฝึกปฏบิติัจรงิในชุมชนในกลุม่วชิาชีพเฉพาะซึง่สามารถส่งเสรมิให้นกัศกึษาเกดิ

ทักษะด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณ ทักษะในการแก้ปัญหา  ทักษะด้านการสร้างสรรค์นวัตกรรมที่

นักศึกษาสามารถเรียนรู้ได้จากการฝึกในชุมชนด้วยข้อจ�ำกัดของตัวหลักสูตร  จึงส่งผลท�ำให้ค่าเฉลี่ย

คะแนนทกัษะดงักล่าวไม่สงูมากนกั สอดคล้องกบัการศกึษาของกมลรตัน์ เทอร์เนอร์, ลดัดา เหลอืงรตัน

มาศ, สราญ นิรันรัตน์, จิราภรณ์ จันทร์อารกัษ์,บุญเตอืน วฒันกุล และทุติยรัตน์ รื่นเริง (2558) อ้อมใจ 

พลกายา และอัจฉราพรรณ      วงษ์น้อย (2561) และรุ่งนภา จันทรา และอติญาณ์ ศรเกษตริน (2560)

	 การเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ในแต่ละ

ด้านและภาพรวม พบบัณฑิตรุ่น 1 มีค่าเฉลี่ยทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 แตกต่างและสูงกว่านักศึกษา

รุ่น 3 และ 4 อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 (P<0.001) และบัณฑิตรุ่น 2 มีค่าเฉลี่ยทักษะ

แห่งศตวรรษที่ 21 แตกต่างและสูงกว่านักศึกษารุ่น 3 และ 4 อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 

(P<0.001) แต่บัณฑิตรุ่น 1 กับรุ่น 2 และนักศึกษารุ่น 3 กับรุ่น 4 มีค่าเฉลี่ยทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 

ไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะในบัณฑิตรุ่นที่ 1 และ 2 ผ่านการปฏิบัติงานจริงและเรียนครบตาม

หลักสูตรที่ก�ำหนด จึงท�ำให้มีคะแนนเฉลี่ยทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 สูงกว่านักศึกษารุ่น 3 และ 4 ที่

ก�ำลังศึกษาอยู่ สอดคล้องกับการศึกษาของกมลรตัน์ เทอร์เนอร์ และคณะ (2558) ที่พบค่าเฉลี่ยทักษะ

แห่งศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษาชั้นปีที่ 4 มีทักษะสูงกว่าชั้นปีที่ 3, 2 และ 1 อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ 
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และนักศึกษาชั้นปีที่สูงกว่ามีค่าเฉลี่ยคะแนนทักษะโดยรวมสูงกว่าชั้นปีที่ต�่ำกว่าตามล�ำดับอย่างมีนัย

ส�ำคัญทางสถิติ ยกเว้นนักศึกษาชั้นปีที่ 2 กับปีที่ 1 และนักศึกษาชั้นปีที่ 3 กับปีที่ 2 ที่พบว่าค่าเฉลี่ย

ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ไม่แตกต่างกัน

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย
จากผลการวิจัยพบบัณฑิตและนักศึกษามีทักษะตามผลลัพธ์การเรียนรู้ทางปัญญา การ

ปฏิบัติทางวิชาชีพ และความรู้มีค่าเฉลี่ยอยู่ในล�ำดับท้าย ๆ   ผู้เรียนยังไม่สามารถน�ำความรู้มาประยุกต์

ใช้ในการท�ำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ วิทยาลัยโดยอาจารย์ผู้สอนจึงควรจัดการเรียนการสอนในรูป

แบบต่าง ๆ ที่หลากหลายและเหมาะสมกับรายวิชา ให้ผู้เรียนได้มีโอกาสเรียนรู้จากสถานที่จริง เพื่อ

ส่งเสริมทักษะนี้ให้สอดคล้องกับการพัฒนาผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา

แห่งชาติต่อไป

จากผลการวจัิยพบนักศึกษาทีก่�ำลงัศกึษาอยูใ่นวทิยาลยั มทีกัษะแห่งศตวรรษที ่21 ภาพรวม

และรายด้าน ได้แก่ ด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณ การแก้ปัญหา การสร้างสรรค์และนวัตกรรม การ

สือ่สาร สารสนเทศและรูเ้ท่าทนัสือ่ การเขยีน การอ่าน และคณติศาสตร์ในระดบัปานกลาง วทิยาลยัโดย

อาจารย์ผูส้อนควรท�ำความเข้าใจและปรบัรปูแบบการเรยีนการสอนให้นกัศกึษาได้มโีอกาสใช้ทกัษะดงั

กล่าวมากยิง่ขึน้ทัง้ในและนอกห้องเรยีน และมกีารตดิตามประเมนิผลความส�ำเรจ็ในการพฒันาทกัษะ

ดังกล่าวทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพอย่างเป็นระบบ

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
1. ควรมีการติดตามผลการเรียนรู้ของบัณฑิตแต่ละรุ่นอย่างต่อเนื่อง ท้ังจากตัวบัณฑิต

และผู้ใช้บัณฑิต เพื่อน�ำข้อมูลมาพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนให้มีความสอดคล้องกับบริบทที่

เปลี่ยนแปลงไปและให้บัณฑิตมีคุณลักษณะที่ตอบสนองผู้ใช้บัณฑิต เป็นที่ต้องการของตลาดแรงงาน

และผู้เกี่ยวข้อง

2. ควรมีการส�ำรวจความต้องการจ�ำเป็นของผู้ใช้บัณฑิต ทั้งในส่วนราชการสังกัดกระทรวง

สาธารณสุข องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ เทศบาล หรอืองค์กรเอกชน ทีบ่ณัฑติสามารถเข้าไปปฏบิตังิาน

ได้ เพื่อน�ำผลการศึกษาวิจัยมาปรับปรุงหลักสูตรให้ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บัณฑิตมากยิ่งขึ้น
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บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาระดับการมีส่วนร่วมของเครือข่ายการ

จัดการความปลอดภัยด้านอาชญากรรม พื้นท่ีถนนข้าวสาร กรุงเทพมหานคร 2) เพื่อศึกษาความ

สัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคลของเครือข่าย และการมีส่วนร่วมในการจัดการความปลอดภัยด้าน

อาชญากรรม พืน้ทีถ่นนข้าวสาร กรงุเทพมหานคร 3) เพือ่ศกึษาปัจจยัส่วนบุคคลของเครอืข่ายท่ีมผีลต่อ

การมีส่วนร่วมในการจัดการความปลอดภยัด้านอาชญากรรม พืน้ท่ีถนนข้าวสาร กรงุเทพมหานคร กลุม่

ตัวอย่าง คือ 1) ผู้น�ำชุมชน สถานประกอบการ2) หน่วยงานของรัฐได้แก่ กรุงเทพมหานคร กระทรวง

การพัฒนาสังคมฯ (พม.) เจ้าหน้าที่ต�ำรวจสถานีต�ำรวจนครบาลชนะสงคราม และส�ำนักงานเขต

พระนคร  3) นักท่องเที่ยว ศึกษาข้อมูลโดยใช้สถิติบรรยาย เพื่ออธิบายคุณลักษณะของตัวแปร และ

ระดับของตัวแปร วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร และวิเคราะห์อิทธิพลของตัวแปร

	 ผลการวจิยั พบวา่ 1. ความคดิเหน็ตอ่การมสีว่นรว่ม โดยภาพรวม และรายดา้นทกุดา้นอยู่ใน

ระดบัเหน็ดว้ยมากทีส่ดุ และเมือ่พจิารณาเป น็รายดา้นพบวา่ ดา้นการรบัรูร้ว่มกนั มค่ีาเฉลีย่สงูสดุ สว่นดา้น

การมปีฏสิมัพนัธแ์ละการสือ่สารแลกเปลีย่น มคีา่เฉลีย่ต�ำ่สดุ 2. ปจัจยัสว่นบคุคล ไดแ้ก่ เพศ สถานภาพ

สมรส ระดับการศกึษาอาชีพ ความถี่ของการเดินทางมาเที่ยว ระยะเวลาทีใ่ช ้ ในการทอ่งเที่ยว ชว่ง

เวลาที่เดินทางมาเที่ยวและการกลับมาเที่ยวซ�ำ้ มีความสัมพันธกั์บการมีสว่นรว่มในการจัดการความ
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ปลอดภยัฯ 3. ป จัจัยสว่นบคุคลไดแ้ก่ เพศ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา ความถีข่องการเดนิทาง

มาเทีย่ว ระยะเวลาทีใ่ช ้ ในการทอ่งเทีย่ว ช่วงเวลาทีเ่ดนิทางมาเทีย่ว และการกลับมาเที่ยวซ�้ำ มีความ

สมัพนัธ์กบัการมส่ีวนร่วม อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 และปัจจยัส่วนบคุคล ได้แก่ อาชพี มี

ความสัมพันธ์กับการมีส ่วนร่วมในการจัดการความปลอดภัย ด้านอาชญากรรม พื้นที่ถนน

ข้าวสาร กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

	 จากผลการศึกษาวิจัยพบว่า เครือข่ายการจัดการความปลอดภัยด้านอาชญากรรม ท้ังโดย

รวมและรายด้าน อยู่ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด โดยด้านการรับรู้ร่วมกัน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด และด้าน

การมีปฏิสัมพันธ์และการสื่อสารแลกเปลี่ยน มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด สะท้อนให้หน่วยงานของรัฐท่ีมีหน้าท่ี

ก�ำกับดูแลเครือข่ายด้านการจัดการความปลอดภัยตระหนักถึงความส�ำคัญของการสร้างการรับรู้ร่วม

กันของเครือข่าย ทั้งภาครัฐ เอกชน สถานประกอบการร้านค้า ประชาชนชุมชนในพื้นที่ และนักท่อง

เที่ยวให้เกิดความคิด ความรู้สึก และรับรู้ถึงเหตุผลความส�ำคัญ ความจ�ำเป็น เข้าใจในปัญหา และมี

ความคิดที่จะเข้าร่วมเป็นเครือข่ายเพื่อการจัดการความปลอดภัยด้านอาชญากรรม และกระตุ้นการ

มีปฏิสัมพนัธ์และการสือ่สารแลกเปลีย่น ให้สมาชิกเครอืข่ายมกีารกระท�ำกจิกรรมร่วมกนัในการป้องกนั

ด้านอาชญากรรม รบัฟังความคดิเหน็ พดูคยุสือ่สารแบบสองทาง แลกเปลีย่นข้อมลูข่าวสาร แลกเปลีย่น

ความคิดเห็น เรียนรู้ซึ่งกันและกัน เพื่อให้เครือข่ายเข้มแข็งและสามารถจัดการความปลอดภัยด้าน

อาชญากรรม ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
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Abstract
	 The research Security Management Network on Crime: Khao San Road area Bangkok “aims to 

study: 1) the level of participation, 2) the relationship between the network’s personal factors and par-

ticipation, and 3) the network’s personal factors affecting the participation in   security Management Net-

work on Crime in Khao San Roadarea, Bangkok. 

	 This study is a quantitative researchusing questionnaires collected from 1) citizens, leaders, and 

shops 2) government agencies thatplay animportant role in the network security sector, namely, Ministry 

of Social Development and Human Security, police officers, Chanasongkarm police stations and the 

Phranakhon District Office and 3) tourists. Data is analyzed by using descriptive statistics to describe the 

characteristics and the level of the variables and to analyze the relationship between variables and the 

influence of variables by using the  software package.The research findings are : 1.The participants’ opinions 

on security management network on crime: Khao San Road area Bangkok in overall aspects including 

mutual recognition aspects, vision and goal sharing aspect, participation and cooperation aspect, interaction 

and communication exchange aspect and strengthening and interdependence  aspect are at the level 

of the most agree. While mutual recognition aspect has the highest mean, vision and goal sharing aspect 

has the second highest and the interaction and communication exchange has the lowest. 2.The personal 

factors including gender, marital status, educational level, occupation, frequency of travel, length of time 

use in traveling, travel time period and the participation in security management on crime in Khao San 

Road area, Bangkok are correlated. 3.The personal factors including gender, marital status, educational 

level frequency of travel, length of time use in traveling, and travel time period and the participation in 

security management on crime are statistic significantly correlated at .01 and occupation and 

the participation in security management on crime are statistic significantly correlated at .05.

	 The study researchers found. Network Security Management crime. Both overall and 

in aspects In most agree. In the field of mutual recognition. The average maximum And the 

interaction and communication exchange. The average lowest Reflects the state agency that 

oversees the network security management recognizes the importance of creating awareness, 

sharing of networks, both public and private establishments, shops. Local Communities And 

visitors to the thoughts, feelings and awareness for the need to understand the importance of 

the issue. The idea is to join a network to manage security crimes. And stimulate interaction 

and communication exchange. Network members are committed to joint activities in the field 

of crime prevention. Hearing Talk two-way communication Information exchange exchange 

comment Learn from each other In order to strengthen the network and security management, 

criminal. Effectively
	

	 Keywords: Participation / security management network on crime / Khao San Road 

Tourism



- 36 -

วารสารคุณภาพชีวิตกับกฎหมาย

ปีที่ 15 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2562)
Q
ua

lit
y 

of
 L
ife

 a
nd

 L
aw

 J
ou

rn
al

บทน�ำ
	 การท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมหนึ่งที่มีการเติบโตอย่างต่อเนื่องและเป็นไปในทิศทางที่

ด ีสามารถสร้างรายได้เข้าประเทศได้เป็นจ�ำนวนมาก และมผีลต่อการพฒันาประเทศเป็นอย่างยิง่ การ

ท่องเที่ยวเป็นส่วนหนึ่งของชีวิตมนุษย์ทุกคนทั่วโลก ทุกเพศ ทุกวัย ตามแต่โอกาสและความสนใจของ

แต่ละบุคคล  ซึ่งแต่ละประเทศให้ความส�ำคัญกับกิจกรรมการส่งเสริมการท่องเที่ยว จึงเป็นเหตุให้การ

ท่องเท่ียวขยายตัวอย่างรวดเรว็ในแทบทกุภมูภิาคของโลก องค์การการท่องเท่ียวโลกแห่งสหประชาชาติ 

(UNWTO) เปิดเผยว่า จ�ำนวนนักท่องเที่ยวทั่วโลกณ ปี 2016 อยู่ที่ 1,235 ล้านคน เพิ่มขึ้น 4% จาก

ปีก่อนหน้าซึ่งอยู่ที่ 1,189 ล้านคน (ประชาชาติ, 2561)

	 การท่องเทีย่วของประเทศไทย จงึเป็นอตุสาหกรรมทีม่บีทบาทส�ำคญัต่อการพฒันาเศรษฐกจิ   

และสงัคมของชาต ิและเป็นปัจจยัดงึดดูการลงทุนจากต่างประเทศในการท�ำธรุกิจในประเทศไทย การท่อง

เทีย่วทีม่คีวามหลากหลาย ผนวกกบัรปูแบบกิจกรรมการท่องเท่ียว เป็นแรงผลกัดนัให้เกิด อปุสงค์ผลติภณัฑ์ 

และบรกิารด้านการท่องเทีย่วในประเทศไทยท้ังนี ้ศูนย์วจัิยกสกิรไทย คาดว่าในปี 2562นกัท่องเท่ียวจีน

เทีย่วไทยน่าจะมจี�ำนวนประมาณ 10.80-10.99 ล้านคน เติบโตประมาณ 2.5%-4.3% จากปี 2561 

(สาเหตขุองอตัราการเพิม่ข้ึนท่ีชะลอลงส่วนหนึง่เป็นผลจากฐานของนกัท่องเทีย่วจนีทีม่ขีนาดใหญ่

ขึน้) ส�ำหรบัการใช้จ่ายของนกัท่องเทีย่วจนีเทีย่วไทยคาดว่าจะมมีลูค่าประมาณ 5.98-6.09 แสนล้าน

บาทขยายตัวประมาณ 3.0%-5.0% จากปี 2561 ท�ำให้การท่องเท่ียวของประเทศไทย ในด้าน

เศรษฐกจินัน้ เป็น 1 ในรายได้หลกัของประเทศ (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2562)

	 แหล่งท่องเที่ยวที่ส�ำคัญในกรุงเทพมหานคร ที่มีชื่อเสียงโด่งดังเป็นที่รู้จักไปทั่วโลกเป็นที่

นิยม และเป็นอีกหนึ่งปลายทางของนักท่องเท่ียวต่างชาติแห่งหนึ่งคือ ถนนข้าวสาร ซ่ึงพื้นท่ีบริเวณ

ถนนข้าวสารมีทั้งห้องอาหารและรถเข็น ประมาณ 170 แห่ง คาดว่าในปีนี้จะสามารถสร้างรายได้

ประมาณ 750 ล้านบาท (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2560) จากการที่ถนนข้าวสารได้รับความ

นิยมจากนักท่องเที่ยวเป็นอย่างมาก เป็นที่รู้จักอย่างกว้างขวางเป็นสตรทีฟูด้ (Street food) อกีแห่งหนึง่ 

จากทีพ่กัราคาประหยดัสนิค้าราคาถกู และมบีรกิารต่างๆครบครัน ยิ่งในช่วงของเทศกาลต่างๆ เช่น วัน

สงกรานต์ ถนนข้าวสารเตม็ไปด้วยบคุคลมากมายเตม็ท้องถนน นบัได้ว่า ถนนข้าวสารถอืเป็นพืน้ทีเ่ป้า

หมายส�ำคัญบริเวณรอบเกาะรัตนโกสินทร์ เนื่องจากเป็นพื้นท่ีเช่ือมโยงการท่องเท่ียวภาคค�่ำ และได้

รับความนิยมจากนักท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่อง จึงหลีกหนีไม่พ้นกับปัญหาความไม่ปลอดภัยต่างๆ โดย

เฉพาะปัญหาอาชญากรรม

	 ปัจจบัุนได้มอีาชญากรรมทีเ่กดิขึน้กบันกัท่องเทีย่วทัว่โลกมากขึน้ตามการขยายตวัของ

อตุสาหกรรมการท่องเทีย่ว เช่น การลกั วิง่ ชงิ ปล้นทรัพย์ ของนักท่องเท่ียวตามแหล่งท่องเท่ียว

ต่างๆ การฉ้อโกงการหลอกขายสนิค้าหรอืบรกิาร หรอื อาชญากรรมรนุแรงอืน่ๆ ความปลอดภยั
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ของนักท่องเทีย่วนบัว่าเป็นปัจจยัทีส่�ำคญัทีส่่งผลกระทบต่อปรมิาณนกัท่องเทีย่วทีจ่ะเดนิทางไป

ท่องเทีย่วยงัแหล่งท่องเทีย่วต่างๆแหล่งท่องเทีย่วใดทีม่อีาชญากรรม หรอื ความไม่ปลอดภยัเกดิ

ขึน้บ่อยครัง้ย่อมส่งผลกระทบทางลบต่อแหล่งท่องเทีย่วนัน้ รวมถงึการตัดสนิใจเดินทางมายงัแหล่ง

ท่องเทีย่วนัน้ของนกัท่องเท่ียวด้วย (George, 2003)

	 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยจึงต้องการศึกษาเครือข่ายการจัดการความปลอดภัย

ด้านอาชญากรรมในพื้นที่ท่องเที่ยวถนนข้าวสาร กรุงเทพมหานคร ศึกษาระดับการมีส่วนร่วม 

และปัจจัยส่วนบุคคลของเครือข่ายมีผลต่อการมีส่วนร่วมหรือไม่ อย่างไร ซึ่งการด�ำเนินงานใน

รูปแบบของเครือข่ายน้ัน เป็นอีกทางเลือกหนึ่งของการได้มาซึ่งคุณภาพของการบริหารจัดการ

สมัยใหม่ เพือ่เป็นแนวทางในการพฒันาการมส่ีวนร่วมในการจดัการความปลอดภยัในพืน้ทีถ่นน

ข้าวสาร และเป็นประโยชน์ต่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของประเทศรวมทั้งชื่อเสียงที่ดีของ

ประเทศไทยต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 ผู้วิจัยก�ำหนดวัตถุประสงค์ของการวิจัย ไว้ดังนี้

	 1. เพื่อศึกษาระดับการมีส่วนร่วมของเครือข่ายการจัดการความปลอดภัยด้าน

อาชญากรรมพื้นที่ถนนข้าวสาร กรุงเทพมหานคร

	 2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคลของเครือข่าย และการมีส่วนร่วม

ในการจัดการความปลอดภัยด้านอาชญากรรม พื้นที่ถนนข้าวสาร กรุงเทพมหานคร

	 3. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของเครือข่ายที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมในการจัดการ 

ความปลอดภัยด้านอาชญากรรม พื้นที่ถนนข้าวสาร กรุงเทพมหานคร

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
	 1.  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับอาชญากรรม

	 มีนักวิจัยหลายท่านได้ให้ความหมายของอาชญากรรม ตัวอย่างเช่น อัจฉรียา ชูตินันทน์ 

(2555 :36) ได้ให้ความหมายของอาชญากรรม ว่าเป็นการกระท�ำความผิดที่เป็นการละเมิด

กฎหมายอาญาโดยทั่วๆไป และขัดต่อหลักศีลธรรมของสังคม แต่ไม่รวมถึงความผิดลหุโทษ

และไม่รวมถึงความผิดของเด็กและเยาวชนที่ถือว ่าเป ็นเพียงพฤติกรรมเบี่ยงเบน (Delin-

quency) เท่านั้น ครอบคลุมส่วนต่างๆท่ีเก่ียวข้องในลักษณะของการกระท�ำหรือพฤติกรรม

ที่ท�ำให้เกิดความเสียหายต่อสภาพความเป็นอยู ่อันสงบเรียบร้อยของชุมชน จนชุมชนต้อง
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ด�ำเนินการแก้ไขต่อต้านป้องกันหรือหาทางระงับปราบปรามด้วยวิธีการต่างๆ อันรวมไปถึงการ

ลงโทษผู้มีพฤติกรรมเช่นนั้นอย่างเป็นทางการด้วย (สหพัฒน์ หอมจันทร์, 2553 : 29) สอดคล้องกับ

เอกคณิต ขจีจิตร์ (2557 : 8) ให้ค�ำจ�ำกัดความอาชญากรรมว่า เป็นปรากฏการณ์หนึ่งทางสังคมที่

เกิดขึ้นโดยการกระท�ำของบุคคลเป็นการกระท�ำที่สร้างความเดือดร้อนและเสียหายให้กับบุคคลอื่น 

และการกระท�ำนั้นกฎหมายได ้บัญญัติ เป ็นข ้อห ้ามและถือว ่าเป ็นความผิดซึ่งผู ้กระท�ำผิด

ต้องได้รับโทษ และจากที่ผู ้วิจัยได้ทบทวนความหมายของอาชญากรรม สามารถสรุปได้ว ่า 

อาชญากรรม หมายถึงการกระท�ำใดๆ ของบุคคลท่ีเป็นการกระท�ำความผิดต่อกฎหมาย ศีลธรรม 

สร้างความเสียหายต่อสังคม ซึ่งการกระท�ำเช่นนี้อันตรายต่อผู้เสียหายต่อสังคม และต่อตนเอง ซึ่งผล

ที่ได้รับ คือ จะต้องได้รับโทษทางอาญา

	 2. ความหมายและแนวคิดเกี่ยวกับเครือข่าย

	 พิสิฐ เทพไกรวัล (2554 : 29) ให้ความหมายเครือข่าย หมายถึง การเช่ือมโยงระหว่าง

ระบบการปฏิบัติงานหรือเชื่อมโยงบทบาทของ กลุ ่มบุคคล องค์กร/หน่วยงานต่างๆ ที่เป็น

หน่วยย่อยรวมตัวกนัด้วยความสมคัรใจ ภายใต้ความต้องการในวตัถุประสงค์ร่วมกนั จดัโครงสร้างและ

รูปแบบการท�ำงานด้วยระบบใหม่ในลักษณะสร้างความร่วมมือประสานงานกันในแนวราบ ระหว่าง

ผู้ที่เกี่ยวข้องด้วย การระดมสรรพก�ำลังร่วมกันก�ำหนดกลยุทธ์ในการพัฒนาด้วยการให้สมาชิกได้

ร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ ร่วมวางแผนร่วมท�ำร่วมรบัผดิชอบ ร่วมตดิตามประเมนิผล และร่วมรบั

	 เทิดเกียรติ วงศาโรจน์ (2557 : 61) กล่าวว่า เครือข่าย เป็นกระบวนการในการ

รวมบุคคล กลุ ่มคนองค์กร ซึ่งแล้วแต่วัตถุประสงค์ของกิจกรรมนั้นๆ เพื่อติดต่อสื่อสาร และ

ร่วมกันท�ำกิจกรรมให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ กิจกรรมดังกล่าวจะเป็นกิจกรรมท่ีใช้ระยะเวลา

สั้นหรือ ระยะเวลายาว หรือตลอดไปก็ได้สิ่งส�ำคัญ เครือข่ายต้องมีกิจกรรมและสมาชิกเครือ

ข่ายต้องเข้าร่วมกิจกรรมอย่างต่อเนื่องและต้องมีศูนย์กลางเครือข่ายในการติดต่อประสาน

งาน อาทิ กิจกรรมการสื่อสาร ความร่วมมือ การพึ่งพาอาศัยการแลกเปลี่ยน โดยมีเป้าหมาย

วัตถุประสงค์ ความต้องการบางอย่างร่วมกันโดยที่สมาชิกมีความเป็นอิสระ ซึ่งสอดคล้อง

กับกุลธิดา ภูฆัง (2558) และ พระมหาสุทิตย์ อาภากโร (2557) ให้ความหมายเครือข่าย 

หมายถึง การที่ปัจเจกบุคคลองค์กรหน่วยงาน หรือสถาบันใดๆ ได้ตกลงที่จะประสานเชื่อมโยง

เข้าหากัน เพื่อสร้างความสัมพันธ์ เพื่อแก้ปัญหาร่วมกัน เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายท่ี

ก�ำหนดไว้ร่วมกัน เพื่อให้ได้มาซึ่งความส�ำเร็จจากการร่วมมือและการเปิดรับในสิ่งที่ใหม่

	 เกรียงศักด์ิ เจริญวงศ์ศักด์ิ (2537) ได้น�ำเสนอถึงองค์ประกอบส�ำคัญๆ ของเครือข่าย          

อันได้แก่  1) การรับรู้มุมมองร่วมกัน (Common perception)  2) การมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน (Com-

mon vision) 3) การมผีลประโยชน์และความสนใจร่วมกนั (Mutual interests/benefits)  4) การมี

ส่วนร่วมของสมาชกิเครอืข่ายอย่างกว้างขวาง (All stakeholders participation) 5) การเสรมิสร้างซึง่
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กนัและกนั  (Complementary relationship)  6) การพึง่พงิองิร่วมกนั (Interdependence)   7) การ

ปฏิสัมพันธ์เชิงแลกเปลี่ยน (Interaction) หรือที่ กุลธิดา ภูฆัง (2558) กล่าวว่าองค์ประกอบที่ส�ำคัญ

ของความเป็นเครอืข่ายได้แก่ 1) สมาชกิเป็นองค์ประกอบเบ้ืองต้น 2) จดุมุง่หมาย วตัถุประสงค์ 3) การ

ท�ำหน้าที่อย่างมีจิตส�ำนึก 4) การมีส่วนร่วมและการแลกเปลี่ยนเรียนรู้

	 จากที่กล่าวมาสามารถสรุปได้ว่า เครือข่าย นั้นหมายถึงการประสานร่วมมือใน

การท�ำงานหรือปฏิบัติภารกิจใดๆ ของบุคคล หรือองค์กรที่มีความสามารถ หรือขีดจ�ำกัด

แตกต่างมาประกอบรวมกันเพื่อเป็นการเสริมซึ่งกันและกัน ให้บรรลุต่อเป้าประสงค์ของกลุ่ม

เครือข่ายนั้นๆ การมีเครือข่าย ท�ำให้เกิดการเรียนรู้ซึ่งกันและกัน มีการติดต่อสื่อสาร แลก

เปลี่ยนข้อมูล ซึ่งน�ำพาการพัฒนาต่อบุคคล กลุ่ม องค์กรและสังคม ไปจนถึงประเทศชาติ และ

องค์ประกอบของเครือข่ายมีดังนี้ 1) บุคลากร องค์กรสมาชิกผู ้ร ่วมด�ำเนินการ 2) เป้า

หมาย วัตถุประสงค์ 3) แผนการด�ำเนินการ 4) การติดต่อสื่อสาร 5) การแลกเปลี่ยน

ข้อมูล และ 6) กฎระเบียบ

	 3. ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับการมีส่วนร่วม

		  การมีส่วนร่วม หมายถึง การมีส่วนร่วมเป็นการเปิดโอกาส การให้ประชาชนเข้า

มามส่ีวนร่วมในการท�ำงานนัน้ จ�ำเป็นอย่างยิง่ทีจ่ะต้องค�ำนงึถงึ เง่ือนไขหรือหลักการส�ำคญั คอื

การมส่ีวนร่วมต้องเกดิจากความเตม็ใจและความต้ังใจทีจ่ะเข้าร่วม เพราะจะท�ำให้เกดิความรูส้กึ

เป็นส่วนหนึ่งของชุมชนในการแก้ไขปัญหาตัดสินใจในเรื่องนั้นๆ กระบวนการมีส่วนร่วมนั้นต้อง

ตัง้อยูบ่นพืน้ฐานของความเสมอภาค การมส่ีวนร่วมต้องต้ังอยูบ่นพ้ืนฐานของเสรีภาพ อสิรภาพ

ทีจ่ะตดัสนิใจว่าจะเลอืกหรอืจดัให้มกีารมส่ีวนร่วมหรอืไม่ ข้อส�ำคญัคอื การมส่ีวนร่วมนัน้ต้องไม่

เกดิจากการบงัคบัหรอืขูเ่ขญ็จากผูท้ีเ่หนอืกว่า ลกัษณะของการมีส่วนร่วมหรอืได้ให้ความหมาย

หรอืได้ให้นยิามค�ำว่าการมส่ีวนร่วมไว้หลากหลายข้างต้นแล้ว เหน็ว่าการมส่ีวนร่วมของประชาชน

ในของชมุชนนัน้  รวมถงึการจดัหางบประมาณในการแก้ไขปัญหา ตลอดจนร่วมรบัผลประโยชน์

ทีไ่ด้เข้าไปมส่ีวนร่วมมาใช้ให้เกดิประโยชน์ต่อ เช่นเดียวกบัเมตต์ เมตต์การุณ์จิต (2553 : 71) ที่

เสนอไว้สอดคล้องกบั จอมพงศ์ มงคลวนชิ (2554 : 53) ได้กล่าวถงึการมส่ีวนร่วมไว้ว่า การเปิด

โอกาสให้บุคลากรมีความเชื่อมโยงใกล้ชิดกับการด�ำเนินงานเกิดผลดีต่อการขับเคลื่อนองค์การ

หรือเครือข่ายเพราะมีผลในทางจิตวิทยา เป็นอย่างยิ่ง กล่าวคือ ผู้ที่เข้ามามีส่วนร่วมย่อมเกิด

ความภาคภูมิใจที่ได้เป็นส่วนหนึ่งของการบริหาร ความคิดเห็นถูกรับฟังและน�ำไปปฏิบัติ 
		  จากที่กล่าวมาสามารถสรุปได้ว่า การมีส่วนร่วม หมายถึง กระบวนการที่ประชาชนได้

มีโอกาสได้ร่วมปฏิบัติภารกิจ ด�ำเนินการ ท�ำกิจกรรม ได้แสดงออกทางความคิด ได้ตัดสินใจ แก้ปัญหา

ได้ด้วยตนเอง มีบทบาทในภารกิจ หรือในสังคมนั้นๆ
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วิธีการด�ำเนินการวิจัย
	 การศึกษาเป็นการวจัิยเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) เกบ็ข้อมลูด้วยแบบสอบถาม 

(Questionnaire) ทีผู่ว้จัิยสร้างขึน้เองโดยตรวจสอบคณุภาพด้วยการหาค่า IOC และหาค่า ความเช่ือมัน่

กลุม่ตัวอย่าง คือ ประชาชน ผูน้�ำชมุชน สถานประกอบการร้านค้า และแหล่งท่ีพกั 2) หน่วยงานของรฐั 

ได้แก่ กรงุเทพมหานคร กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนษุย์ (พม.) เจ้าหน้าทีต่�ำรวจ 

สถานีต�ำรวจนครบาลชนะสงคราม และส�ำนักงานเขตพระนคร 3) นักท่องเที่ยว เพศชาย จ� ำนวน 

197 คน และเพศหญิง 203 คน จ�ำนวนรวมทัง้สิน้ 400 นาย การวเิคราะห์ข้อมลูใช้สถติใินการวเิคราะห์

ข้อมลูโดยใช้โปรแกรมคอมพวิเตอร์ส�ำเรจ็รปู SPSS (Statistcal Package for the social sciences) 

ประมวลผล 1. สถติิเชงิพรรณนา (Descriptive statistics) ใช้ค่าร้อยละ (Percenage) ค่าเฉลีย่ (Mean) 

และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สถิติอ้างอิง (Inferential statistics) ใช้ทดสอบ

สมมติฐาน และการหาค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร ต้นกับตัวแปรตาม โดยใช้สถิติ ANOVA และ 

Correlation มาวิเคราะห์ข้อมูลตามสมมติฐานที่ตั้งไว้

ผลการศึกษา
ตารางท่ี 1 ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ สถานภาพสมรส อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 

รายได้เฉลี่ยความเกี่ยวข้องกับพื้นที่ ความถี่การเดินทางมาเที่ยว ระยะเวลาที่ใช้ในการมาเที่ยว            

ช่วงเวลาที่เดินทางมาเที่ยวและการกลับเข้าวัดซ�้ำ แสดงผลการวิเคราะห์ 

	 1 .  ผู ้ ตอบแบบสอบถามมี จ� ำนวนทั้ งหมด 400  คน ส ่ วนมาก เป ็น เพศหญิ ง

จ�ำนวน 203 คน  คิดเป็นร้อยละ 50.7 และเพศชาย จ�ำนวน 197 คน คิดเป็นร้อยละ 49.3  

ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนมากมีสถานภาพโสด จ�ำนวน 288 คน คิดเป็นร ้อยละ 72.0 รอง

ลงมามีสถานภาพสมรส จ�ำนวน 109 คน คิดเป็นร ้อยละ 27.2 แลสถานภาพหม้าย/หย่า

ร ้ าง  มีจ� ำนวนน ้อยที่ สุดคือ  3 คน คิด เป ็นร ้อยละ 0 .8 ผู ้ ตอบแบบสอบถามส ่วนมาก

อายุ 31-40 ปี จ�ำนวน 153 คน คิดเป็นร้อยละ 38.3 รองลงมาอายุ 21-30 ปี จ�ำนวน 107 คน คิด

เป็นร้อยละ 26.7 และมากกว่า 50 ปี มีจ�ำนวนน้อยที่สุดคือ 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.5 ผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนมากระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี จ�ำนวน 206 คน คิดเป็นร้อยละ51.5 รอง

ลงมาระดับต�่ำกว่าปริญญาตรี จ�ำนวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 32.7 และระดับปริญญาเอกมี

จ�ำนวนน้อยที่สุดคือ 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.8 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากมีอาชีพรับราชการ 

จ�ำนวน 149 คน คิดเป็นร้อยละ 37.3รองลงมามีอาชีพอาชีพอิสระ/ค้าขาย จ�ำนวน 57 คน คิดเป็น 

ร ้อยละ 14.2 และรัฐวิสาหกิจ มีจ�ำนวนน้อยที่สุดคือ 28 คน คิดเป ็นร ้อยละ 7.0 ผู ้ตอบ

แบบสอบถามส่วนมากมีรายได้เฉลี่ยต ่อเดือน 15,001-20,000 บาท จ�ำนวน 162 คนคิด
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เป ็นร ้อยละ 40.4 รองลงมามีรายได ้  20,001-50,000 บาท จ�ำนวน 127 คน คิดเป ็น

ร้อยละ 31.8 และมากกว่า 50,000 บาท มีจ�ำนวนน้อยที่สุดคือ 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.8 ผู ้

ตอบแบบสอบถามส่วนมากเป็นนักท่องเที่ยว และผู ้ที่อยู ่อาศัยในถนนข้าวสาร จ�ำนวนเท่า

กันคือ  98 คน คิด เป ็นร ้อยละ 24.5 รองลงมาคือ  เจ ้ าหน ้าที่ ต� ำรวจ จ� ำนวน 75 คน 

คิดเป็นร้อยละ18.8 และสถานประกอบการ มีจ�ำนวนน้อยท่ีสุดคือ 58 คน คิดเป็นร้อยละ 

14.5 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากเดินทางมาเที่ยวมากกว่า 5 ครั้งต่อเดือน จ�ำนวน 141 คน คิดเป็น

ร้อยละ 35.3 รองลงมาคือ 1-2 คร้ังต่อเดือน จ�ำนวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 34.4 และ3-5 ครั้ง

ต่อเดือนมีจ�ำนวนน้อยที่สุดคือ 121 คน คิดเป็นร้อยละ 30.3 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากใช้เวลา

ในการมาเที่ยว 4-5 ชั่วโมงต่อครั้ง จ�ำนวน 185 คน คิดเป็นร้อยละ 46.2 รองลงมาคือ 1-3 ช่ัวโมง

ต่อครั้ง จ�ำนวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 31.8 และมากกว่า 12 ชั่วโมงต่อครั้ง มีจ�ำนวนน้อย

ที่สุดคือ 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.5 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากเดินทางมาเท่ียวในช่วงวันเวลา

ราชการ จ�ำนวน 238 คน คิดเป็นร้อยละ 59.5 รองลงมาคอื วนัหยดุเสาร์-อาทติย์ จ�ำนวน 141 คน คดิ

เป็นร้อยละ 35.3 และวันหยุดเทศกาล มีจ�ำนวนน้อยท่ีสุดคือ 21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.2 ผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนมากกลับมาเที่ยวซ�้ำภายใน 1 สัปดาห์ จ�ำนวน 164 คน คิดเป็น ร้อยละ 41.0 รอง

ลงมาคือ แล้วแต่สะดวก จ�ำนวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 35.0 และภายใน 6 เดือน มีจ�ำนวนน้อย

ที่สุดคือ 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.7

ตารางที่  2 ผู ้วิจัยแสดงผลการวิเคราะห์จากการให้คะแนนตามแบบวัดมาตรประมาณค่า 

(Rating scale) 5 ระดับ น�ำข้อมูลมาวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย และส่วนความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดังนี้

การมีส่วนร่วมในการจัดการความปลอดภัย

ด้านอาชญากรรม

x S.D. ความหมาย

1. ด้านการรับรู้ร่วมกัน 4.74 .646 เห็นด้วยมากที่สุด

2. ด้านการมีวิสัยทัศน์และเป้าหมายเดียวกัน 4.69 .383 เห็นด้วยมากที่สุด

3. ด้านการมีส่วนร่วมและให้ความร่วมมือ 4.47 .663 เห็นด้วยมากที่สุด

4. ด้านการมีปฏิสัมพันธ์และการสื่อสารแลกเปลี่ยน 4.45 .668 เห็นด้วยมากที่สุด

5. ด้านการเสริมสร้างและพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน 4.56 .746 เห็นด้วยมากที่สุด

รวม 4.58 .505 เห็นด้วยมากที่สุด
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	 2. เครอืข่ายจดัการความปลอดภยัด้านอาชญากรรม พืน้ทีถ่นนข้าวสาร กรงุเทพมหานคร

		  ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อการมีส่วนร่วมในการจัดการความปลอดภัยด้าน

อาชญากรรมโดยภาพรวมและรายด้านทุกด้าน ได้แก่ ด้านการรับรู้ร่วมกัน ด้านการมีวิสัยทัศน์และ

เป้าหมายเดียวกัน ด้านการมีส่วนร่วมและให้ความร่วมมือ ด้านการมีปฏิสัมพันธ์และการสื่อสารแลก

เปลี่ยน ด้านการเสริมสร้างและพ่ึงพาอาศัยซึ่งกัน อยู่ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็น

รายด้านพบว่า ด้านการรับรู้ร่วมกัน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ด้านการมีวิสัยทัศน์และเป้าหมาย

เดียวกัน และด้านการมีปฏิสัมพันธ์และการสื่อสารแลกเปลี่ยน มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด

ตารางที ่3 ผูว้จิยัแสดงผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบคุคลกบัการมส่ีวนร่วมในการ

จัดการความปลอดภัยด้านอาชญากรรม พื้นที่ถนนข้าวสาร กรุงเทพมหานคร แสดงผลการวิเคราะห์

ดังตาราง ดังนี้

ปัจจัยส่วนบุคคล ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 

(r)

Sig. (2-tailed)

1. เพศ -.502** .000

2. สถานภาพสมรส -.246** .000
3. อายุ .053 .295

4. ระดับการศึกษา .163** .001

5. อาชีพ -126* .012

6. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน .075 .137

7. ความเกี่ยวข้องกับพื้นที่ .077 .125

8. ความถี่ของการเดินทางมาเที่ยว -.178** .000

9. ระยะเวลาที่ใช้ในการมาเที่ยว .275** .000

10. ช่วงเวลาที่เดินทางมาเที่ยว -.180** .000

11. การกลับมาเที่ยวซ�้ำ -.204** .000
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 	 3. ความสัมพันธ์ระหว่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคลของเครือข่าย และการมีส่วนร่วมใน

การจัดการความปลอดภัยด้านอาชญากรรม พื้นที่ถนนข้าวสาร กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบ

ว่า ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ สถานภาพสมรสระดับการศึกษา ความถี่

ของการเดินทางมาเที่ยว ระยะเวลาที่ใช้ในการท่องเที่ยว ช่วงเวลาที่เดินทางมาเที่ยว และการกลับ

มาเที่ยวซ�้ำ มีความสัมพันธ์กบัการมส่ีวนร่วมในการจดัการความปลอดภยัด้านอาชญากรรม พืน้ท่ีถนน

ข้าวสาร กรุงเทพมหานครอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (r เท่ากับ -.502 -.246 .163 -.17

8.275 -.180 และ -.204 ตามล�ำดับ) และปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ อาชีพ มี

ความสัมพันธ ์กับการมีส ่วนร ่วมในการจัดการความปลอดภัยด้านอาชญากรรม พื้นที่ถนน

ข้าวสาร กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (r เท่ากับ -.126)

อภิปรายผล
	 เมื่อพิจารณาผลการวิจัยแล้ว มีประเด็นที่น่าสนใจที่จะน�ำมาอภิปรายผล ดังนี้

	 1. เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า  ด้านการรับรู้ร่วมกัน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ทั้งนี้อาจเนื่อง

มาจากผู้ตอบแบบสอบถามเป็นบุคคลที่ใช้พื้นท่ีและมีความเก่ียวข้องกับพื้นท่ีถนนข้าวสารท�ำให้เล็ง

เห็นถึงความส�ำคัญและรับรู้ร่วมกันถึงเป้าหมายในการจัดการความปลอดภัยด้านอาชญากรรม ว่า

เป็นสิ่งส�ำคัญ เพื่อให้ถนนข้าวสารเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีนักท่องเท่ียวต่างชาติห้ามพลาด ซ่ึงการรับ

รู้ร่วมกัน เป็นหลักการส�ำคัญของการเป็นเครือข่าย สมาชิกเครือข่ายต้องมีความรู้สึกนึกคิดและ

การรับรู้ร่วมกันถึงเหตุผลการเข้าร่วมเป็นเครือข่าย อาทิมีความเข้าใจในปัญหาและมีส�ำนึกในการ

แก้ไขปัญหาร่วมกัน มีประสบการณ์ในปัญหาร่วมกัน มีความต้องการความช่วยเหลือในลักษณะที่

คล้ายคลึงกัน เป็นต้นซึ่งจะส่งผลให้สมาชิกของเครือข่ายเกิดความรู้สึกผูกพันในการด�ำเนินกิจกรรม

บางอย่างร่วมกันได้ส�ำเร็จ การรับรู้ร่วมกันถือเป็นหัวใจของเครือข่ายท่ีจะท�ำให้เครือข่ายมีความ

ต่อเน่ือง เพราะหากสมาชกิไม่มคีวามเข้าใจในการเข้าร่วมเป็นเครอืข่าย จะมผีลท�ำให้การประสานงาน

และการขอความร่วมมือในการด�ำเนินการเป็นไปอย่างยากล�ำบาก แต่ท้ังนี้มิได้หมายความว่าสมาชิก

ของเครือข่ายไม่สามารถจะมีความคิดเห็นแตกต่างกันเพราะมุมมองที่แตกต่างย่อมมีประโยชน์ ช่วย

ให้เกิดการสร้างสรรค์ในการท�ำงาน แต่ความคิดท่ีแตกต่างนี้ต้องอยู่ภายใต้จุดร่วมของเครือข่ายท่ี

สมาชิกยอมรับกัน ดังที่ กุลธิดา ภูฆัง (2558) กล่าวไว้ว่าสมาชิกเป็นองค์ประกอบเบื้องต้นของความ

เป็นเครือข่ายที่สร้างระบบปฏิสัมพันธ์ และองค์ประกอบที่ส�ำคัญประการหนึ่ง คือการมีจุดมุ่งหมาย

วัตถุประสงค์ เดียวกัน และที่ เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์ (2537) ได้น้าเสนอถึงองค์ประกอบส�ำคัญๆ 

การรับรู ้มุมมองร่วมกัน (Common perception) สมาชิกท่ีเข้ามาอยู ่ในเครือข่ายต้องมีความ

รู้สึก นึกคิดและการรับรู้ร่วมกันถึงเหตุผลการเข้าร่วมเป็นเครือข่าย อาทิ มีความเข้าใจในปัญหาและ

มสี�ำนึกในการแก้ไขปัญหาร่วมกนั มปีระสบการณ์ในปัญหาร่วมกนั มคีวามต้องการความช่วยเหลอืใน
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ลกัษณะทีค่ล้ายคลงึกนั เป็นต้น ซึง่จะส่งผลให้สมาชกิของเครอืข่ายเกดิความรูส้กึผกูพนัในการด�ำเนนิ

กจิกรรมบางอย่างร่วมกนัเพือ่แก้ปัญหาความเดอืดร้อนทีเ่กดิข้ึน การรบัรูร่้วมกนัถือเป็นหวัใจของเครอื

ข่ายที่จะท�ำให้เครือข่ายมีความต่อเนื่อง เพราะหากสมาชิกไม่มีความเข้าใจในการเข้าร่วมเป็นเครือ

ข่ายจะมีผลท�ำให้การประสานงานและการขอความร่วมมือในการด�ำเนินการเป็นไปอย่างยากล�ำบาก 

แต่ทั้งนี้มิได้หมายความว่าสมาชิกของเครือข่ายไม่สามารถจะมีความคิดเห็นแตกต่างกันเพราะมุมมอง 

ที่แตกต่างย่อมมีประโยชน์ ช่วยให้เกิดการสร้างสรรค์ในการท�ำงาน แต่ความคิดท่ีแตกต่างนี้ ต้องอยู่

ภายใต้จุดร่วมของเครือข่ายที่สมาชิกยอมรับกัน ด้านการมีวิสัยทัศน์และเป้าหมายเดียวกันผู้ตอบ

แบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อการมีส่วนร่วมในการจัดการความปลอดภัยด้านอาชญากรรมรองลง

มา ทัง้นีอ้าจเนือ่งมาจากผูต้อบแบบสอบถาม มเีป้าหมายและภาพอนาคตเดยีวกนั คอื ความปลอดภยั

ด้านอาชญากรรมของพืน้ที ่ถนนข้าวสาร การมวีสิยัทศัน์ร่วมกนั (Common vision) มองเหน็ภาพของ

จดุมุง่หมายในอนาคตร่วมกนัระหว่างสมาชกิในกลุม่ รบัรูเ้ข้าใจถงึทศิทางเดยีวกนั และมเีป้าหมายทีจ่ะ

ไปด้วยกัน จะช่วยท�ำให้ขบวนการเคลื่อนไหวมี พลัง เกิดเอกภาพ และช่วยบรรเทาความขัดแย้งอัน

เกิดจากมุมมองความคิดที่แตกต่างลงไปได้ดังนั้น วิสัยทัศน์ร่วม จึงเป็นสิ่งท่ีจ�ำเป็นต้องสร้างให้เกิดข้ึน

ให้ได้ ดังเห็นได้จากการร่วมกันรณรงค์ด้านความ เพื่อสร้างความปลอดภัยบนพื้นท่ีถนนข้าวสาร ด้าน

การมีปฏิสัมพันธ์และการสื่อสารแลกเปลี่ยน มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากระยะเวลาพบปะ

ของสมาชิกเครือข่ายมีน้อย และความหลากหลายทางด้านหน้าที่ของสมาชิก การปฏิสัมพันธ์เชิง

แลกเปลี่ยน (Interaction) การท�ำกิจกรรมร่วมกันเพื่อให้เกิดการปฏิสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกด้วย

กันจึงอาจไม่มากเท่าที่ควร การสื่อสารแลกเปลี่ยนอาจเป็นไปในรูปหนังสือ การประชุม สัมมนาร่วม

กัน จึงอาจท�ำให้ปฏิสัมพันธ์และการสื่อสารแลกเปลี่ยนมีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด ดังนั้น ด้านการมีปฏิสัมพันธ์

และการสื่อสารแลกเปลี่ยน อยู่ในระดับเห็นด้วยมากท่ีสุด จึงเป็นสิ่งท่ีท�ำให้เห็นชัดเจนว่าประเดน็นี้

ควรได้รบัการพฒันาให้มกีารปฏิสัมพันธ์และการสื่อสารแลกเปลี่ยนให้มากยิ่งข้ึน โดยท่ี อดินันท์ บัว

ภักดี (2552) กล่าวถึงทฤษฎีสองปัจจัย Hertzberg ว่าเป็นทฤษฎีการจูงใจท่ีเก่ียวข้องและสามารถ

โยงไปสู่กระบวนการมีส่วนร่วมได้ เป็นแนวคิดเก่ียวกับการจูงใจปฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจทฤษฎี

นี้ เชื่อว่าผู้ปฏิบัติงานจะปฏิบัติงานได้ผลดีมีประสิทธิภาพย่อมข้ึนอยู่กับความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติ

งาน เพราะเขาจะเพิ่มความสนใจในงานและมีความรับผิดชอบ กระตือรือร้นที่จะท�ำงานซึ่งเป็นการ

เพิ่มผลผลิตของงานให้มากขึ้น ในทางตรงกันข้ามหากผู้ปฏิบัติงานไม่พึงพอใจในการท�ำงาน ก็จะเกิด

ความท้อถอยในการท�ำงาน และท�ำให้ผลงานออกมาไม่มีประสิทธิภาพ ทฤษฎีดังกล่าวสอดคล้อง

กับการเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมของบุคลากรในองค์กร กล่าวคือถ้าบุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วม

ในการด�ำเนินงานได้คิดตัดสินใจ จะส่งผลให้บุคลากรในองค์กรเกิดความรู้สึกเป็นเจ้าของในกิจกรรม

มากขึ้น ท�ำให้ประสบผลส�ำเร็จในการพัฒนาได้ นอกจากนี้ทฤษฎีการสร้างผู้น�ำก็มีความส�ำคัญคือ ผู้มี

อ�ำนาจทีดี่(Positive leader) มกัจะน�ำการเคลือ่นไหวในการท�ำงานอยูเ่สมอ ในขณะทีผู่ม้อี�ำนาจทีไ่ม่ดี 
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(Negative leader) จะไม่มีผลงานที่สร้างสรรค์เลย การสร้างผู้มีอ�ำนาจหรือผู้น�ำจะช่วยจูงใจให้บุค

ลากรเต็มใจที่จะท�ำงานเพื่อให้งานบรรลุวัตถุประสงค์ร่วมกัน เนื่องจากผู้น�ำ เป็นผู้ท่ีมีความส�ำคัญใน

การจูงใจและรวมกลุ่มคน

	 2. ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบคุลของเครอืข่าย และการมส่ีวนร่วมในการจดัการ

ความปลอดภยัด้านอาชญากรรม พืน้ท่ีถนนข้าวสาร กรงุเทพมหานคร ได้แก่ เพศ สถานภาพสมรส

ระดบัการศกึษา อาชพี ความถีข่องการเดินทางมาเทีย่ว ระยะเวลาทีใ่ช้ในการท่องเทีย่ว ช่วงเวลาทีเ่ดนิ

ทางมาเที่ยว และการกลับมาเที่ยวซ�้ำ มีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมในการจัดการความปลอดภัย 

ด้านอาชญากรรมพื้นที่ถนนข้าวสาร กรุงเทพมหานคร ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากผู้ตอบแบบสอบถามเป็น

ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับพื้นที่ถนนข้าวสารไม่ว่าจะเป็นกลุ่มผู้ใช้พื้นท่ี ผู้มีส่วนดูแลสถานท่ี ไม่ว่าเพศใด 

สถานภาพใด หรือใช้เวลาในการท่องเที่ยวช่วงเวลาใด หรือ ยาวนานเท่าใด ก็ตาม ทุกคนเล็งเห็นถึง

ความส�ำคัญของการมีส่วนร่วมในการจัดการความปลอดภัยในรูปแบบเครือข่าย เพื่อผลประโยชน์

ร่วมกัน สอดคล้องกับที่ เทิดเกียรติ วงศาโรจน์ (2557 : 61) กล่าวว่าเครือข่าย เป็นกระบวนการ

ในการรวมบุคคล กลุ่มคนองค์กร ซึ่งแล้วแต่วัตถุประสงค์ของกิจกรรมนั้นๆ เพื่อติดต่อสื่อสาร และ

ร่วมกันท�ำกิจกรรมให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ กิจกรรมดังกล่าวจะเป็นกิจกรรมที่ใช้ระยะเวลาสั้น

หรือ ระยะเวลายาว หรือตลอดไปก็ได้สิ่งส�ำคัญ เครือข่ายต้องมีกิจกรรมและสมาชิกเครือข่ายต้องเข้า

ร่วมกิจกรรมอย่างต่อเนื่องและต้องมีศูนย์กลางเครือข่ายในการติดต่อประสานงาน อาทิ กิจกรรมการ

สือ่สาร ความร่วมมอื การพึง่พาอาศยัการแลกเปลี่ยน โดยมี เป้าหมายวัตถุประสงค์ ความต้องการบาง

อย่างร่วมกันโดยที่สมาชิกมีความเป็นอิสระ ซึ่งสอดคล้องกับ กุลธิดา ภูฆัง (2558 : 35) และพระมหา

สุทิตย์ อาภากโร (2557) ให้ความหมายเครือข่าย หมายถึง การที่ปัจเจกบุคคลองค์กรหน่วยงาน หรือ

สถาบนัใดๆ ได้ตกลงทีจ่ะประสานเชือ่มโยงเข้าหากนั เพือ่สร้างความสมัพนัธ์ เพือ่แก้ปัญหาร่วมกนั เพือ่

ให้บรรลวุตัถปุระสงค์และเป้าหมายทีก่�ำหนดไว้ร่วมกนั เพือ่ให้ได้มาซึง่ความส�ำเรจ็จากการร่วมมอืและ

การเปิดรับในสิ่งที่ใหม่

	 3. ปัจจัยส่วนบุคคลของเครือข่ายที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมในการจัดการความปลอดภัย 

ด้านอาชญากรรม พืน้ท่ีถนนข้าวสาร กรงุเทพมหานคร ได้แก่ เพศ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา 

อาชพี ความถีข่องการเดนิทางมาเทีย่ว ระยะเวลาทีใ่ช้ในการมาเทีย่ว ช่วงเวลาทีเ่ดนิทางมาเทีย่ว และ

การกลบัมาเทีย่วซ�ำ้ ร่วมกนัส่งผลต่อการมส่ีวนร่วมในการจดัการความปลอดภยัด้านอาชญากรรม พืน้ที่

ถนนข้าวสาร กรุงเทพมหานคร ได้ร้อยละ 39.0 โดยเมื่อพิจารณา ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของ

ตวัแปรแต่ละตัว พบว่า ปัจจัยส่วนบคุล ด้านเพศ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา ความถีข่องการเดนิ

ทางมาเท่ียว และระยะเวลาทีใ่ช้ในการมาเทีย่ว มผีลต่อการมส่ีวนร่วมในการจดัการความปลอดภยัด้าน

อาชญากรรม พื้นที่ถนนข้าวสาร กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ ระดับ .01 และปัจจัย 

ส่วนบคุคลด้านช่วงเวลาทีเ่ดินทางมาเทีย่ว และการกลบัมาเท่ียวซ�ำ้มผีลต่อการมส่ีวนร่วมในการจดัการ
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ความปลอดภัยด้านอาชญากรรม พื้นที่ถนนข้าวสารกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 

ระดับ .05 ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากตัวแปรทุกตัวดังกล่าวเป็นปัจจัยส่วนบุคคลผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมี

ความส�ำคญัเกีย่วเนือ่งโดยตรงไม่ว่าจะเป็น เพศ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษาใดกต็าม มเีป้าหมาย

และภาพอนาคตหรอืวสิยัทศัน์ร่วมต่อ การจดัการความปลอดภยัด้านอาชญากรรม ถือว่าเป็นสิง่ส�ำคญั

ต่อพืน้ทีถ่นนข้าวสารโดยเฉพาะ ผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี ผูม้คีวามเกีย่วข้อง ท่ีมคีวามถ่ีของการใช้พืน้ท่ี ระยะ

เวลาทีใ่ช้ในพืน้ที ่และ การกลบัมาเทีย่วซ�ำ้ซึง่ได้รบัประโยชน์ร่วมกนั ย่อมตระหนกัและให้ความส�ำคญั

ในการจัดการความปลอดภัยด้านอาชญากรรม เป็นสิ่งที่ประจักษ์แจ้งชัดว่า พื้นที่ท่องเที่ยวใดที่เกิด

ปัญหาหรอืความไม่ปลอดภยัขึน้จะส่งผลต่อการเดนิทางเข้ามาท่องเทีย่ว ตามที ่George (2003) กล่าว

ไว้ว่า ปัญหาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ตลอดจนการคุ้มครองผลประโยชน์ให้กับนักท่อง

เที่ยว เป็นปัจจัยที่ส�ำคัญที่ส่งผลกระทบต่อปริมาณนักท่องเที่ยวที่จะเดินทางไปท่องเที่ยวยังแหล่ง

ท่องเที่ยวต่างๆ แหล่งท่องเที่ยวใดที่มีอาชญากรรม หรือ ความไม่ปลอดภัยเกิดข้ึนบ่อยครั้งย่อมส่งผล 

กระทบทางลบต่อแหล่งท่องเที่ยวนั้น ดังนั้น เพศ สถานภาพสมรสระดับการศึกษา อาชีพความถี่ของ

การเดินทางมาเที่ยว ระยะเวลาที่ใช้ในการมาเท่ียวช่วงเวลาท่ีเดินทางมาเท่ียว และการกลับมาเท่ียว

ซ�ำ้ จงึร่วมกนัส่งผลต่อการมส่ีวนร่วมในการจดัการความปลอดภยัด้านอาชญากรรม พืน้ทีถ่นนข้าวสาร

กรุงเทพมหานคร ได้สูงถึงร้อยละ 39.0

ข้อเสนอแนะ
	 ข้อเสนอแนะทั่วไป

	 1. จากผลการศกึษาวจิยัพบว่า เครอืข่ายการจดัการความปลอดภยัด้านอาชญากรรม

ทั้งโดยรวมและรายด้าน อยู่ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด โดยด้านการรับรู้ร่วมกัน มีค่าเฉลี่ย

สูงสุด และด้านการมีปฏิสัมพันธ์และการสื่อสารแลกเปลี่ยน มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด สะท้อนให้

หน่วยงานของรัฐท่ีมีหน้าท่ีก�ำกับดูแลเครือข่ายด้านการจัดการความปลอดภัยตระหนักถึง

ความส�ำคัญของการสร้างการรับรู้ร่วมกันของเครือข่ายทั้งภาครัฐ เอกชน สถานประกอบการ

ร้านค้า ประชาชนชุมชนในพื้นท่ี และนักท่องเที่ยวให้เกิดความคิด ความรู้สึก และรับรู้ถึง

เหตุผลความส�ำคัญ ความจ�ำเป็น เข้าใจในปัญหา และมีความคิดที่จะเข้าร่วมเป็นเครือข่าย

เพื่อการจัดการความปลอดภัยด้านอาชญากรรม และกระตุ้นการมีปฏิสัมพันธ์และการส่ือสาร

แลกเปลี่ยน ให้สมาชิกเครือข่ายมีการกระท�ำกิจกรรมร่วมกัน ในการป้องกันด้านอาชญากรรม 

รบัฟังความคดิเหน็ พดูคยุสือ่สารแบบสองทาง แลกเปล่ียนข้อมลูข่าวสาร แลกเปล่ียนความคดิเหน็ 

เรยีนรูซ้ึง่กนัและกนั เพือ่ให้เครอืข่ายเข้มแขง็และสามารถจดัการความปลอดภยัด้านอาชญากรรม 

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
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	 2. ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ ความถี่ของ

การเดินทางมาเที่ยว ระยะเวลาที่ใช้ในการมาเท่ียว ช่วงเวลาท่ีเดินทางมาเท่ียว และการกลับ

มาเที่ยวซ�้ำมีความสัมพันธ์และร่วมกันส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในการจัดการความปลอดภัยด้าน

อาชญากรรม พื้นท่ีถนนข้าวสารกรุงเทพมหานคร จึงเป็นข้อมูลพื้นฐานในการด�ำเนินงานสร้าง

การมีส่วนร่วมการมีเครือข่ายให้เกิดความยั่งยืนต้องค�ำนึงถึง ปัจจัยส่วนบุคลดังกล่าวที่มีความ

แตกต่าง ของแต่ละบุคคลและมีผลต่อการด�ำเนินการจัดการความปลอดภัยดังนั้นเพื่อให้เกิด

ความปลอดภัยด้านอาชญากรรมในพื้นที่ 

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป
	 1. ควรศึกษาตัวแปรอื่นเพิ่มเติมนอกจากตัวแปรปัจจัยส่วนบุคคล เพื่อใช้เป็นข้อมูลหรือ

แนวทางในการจัดการความปลอดภัยอาชญากรรมของเครือข่ายเพิ่มขึ้น

	 2. จากผลการวจิยัพบว่า ด้านการมปีฏสิมัพนัธ์และการสือ่สารแลกเปลีย่น มค่ีาเฉลีย่ต�ำ่สดุ จงึ

ควรศกึษาเพือ่ค้นหาปัญหาและแนวทางในการพฒันาด้านการมปีฏสิมัพนัธ์และการสือ่สารแลกเปลีย่นของ

เครือข่ายต่อไป
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บทคัดย่อ
	 การวจิยันีม้วีตัถุประสงค์เพือ่ศกึษารปูแบบ สาเหต ุผลกระทบ และแนวทางการแก้ไขปัญหาเมือ่เกดิ

เหต ุ การกลั่นแกล้งในระดับมหาวิทยาลัย โดยศึกษากรณีของผู้ที่เป็นเด็กที่มีความต้องการพิเศษ รวมทั้งยัง

บทบาทของผู้ที่เกี่ยวข้องอื่น ๆ ได้แก่ อาจารย์ บุคลากร และเพื่อนร่วมชั้นเรียน เพื่อน�ำเสนอเป็นแนวทางใน

การป้องกัน แก้ไข และจดัการปัญหาการกลัน่แกล้ง โดยการศกึษาในครัง้นี ้เป็นการวจิยัเชงิคณุภาพ ซึง่ด�ำเนนิการ

ด้วยวธิกีาร สมัภาษณ์เชงิลกึโดยกลุม่ตวัอย่างเฉพาะเจาะจง จ�ำนวน 11 ราย ผูว้จิยัน�ำข้อมลูเชงิคณุภาพทีไ่ด้จาก

การสมัภาษณ์ กลุม่ตวัอย่างและข้อมลูจากเอกสารมาด�ำเนนิการวเิคราะห์และประมวลผล โดยได้ผลการศกึษาซึง่

ผ่านการประมวล และเชื่อมโยงในลักษณะพรรณนา ดังนี้

	 ผลการวิจัยพบว่ารูปแบบของการกล่ันแกล้งที่เกิดขึ้นในมหาวิทยาลัย ที่เด็กที่มีความต้องการ

พิเศษ พบเจอบ่อยครั้ง ได้แก่ การกลั่นแกล้งทางสังคม และการกลั่นแกล้งทางวาจา ซึ่งสาเหตุของการถูก

กลัน่แกล้งเกิดขึ้นจาก 2 ปัจจัยหลัก ได้แก่ ความไม่เข้าใจในลักษณะอาการหรือพฤติกรรมที่แตกต่าง และ

พฤติกรรมการแสดงออกทีแ่ตกต่างจากผูอ้ืน่ของเดก็ทีม่คีวามต้องการพเิศษ โดยเมือ่ศกึษาถงึผลกระทบทีเ่กดิ

จากการกลัน่แกล้งต่อเดก็ทีม่คีวามต้องการพเิศษ พบว่าก่อให้เกดิผลกระทบทางด้านจติใจ และผลกระทบทางด้านการ

เรยีนเป็นหลกั นอกจากนี ้บทบาทของผูอ้ืน่ทีเ่กีย่วข้อง โดยเฉพาะอาจารย์ และเพือ่นร่วมชัน้เรยีนนัน้ อาจเป็นได้

ทัง้ ผูช่้วยเหลอื ทัง้ด้านการเรยีนและการใช้ชวีติในมหาวทิยาลยั ปกป้องหรอืให้ความช่วยเหลอืเมือ่เกดิการกลัน่แกล้ง 

และในขณะเดยีวกนั อาจเปลีย่นบทบาทกลายเป็นผู้กล่ันแกล้ง หรอืผู้ให้การสนบัสนนุการกล่ันแกล้งได้เช่นกนั

	 ข้อเสนอแนะจากการวจิยั พบว่าแนวทางในการป้องกนั แก้ไขปัญหาการกล่ันแกล้งนัน้ ควรเริม่ต้น

ตัง้แต่หน่วยงานหลกัเช่นมหาวทิยาลยั ในการประเมนิ คดักรอง และจดัท�ำแนวทางการช่วยเหลอือย่างเป็นระบบ 

การอบรมให้ความรู้ และท�ำความเข้าใจเกี่ยวกับเด็กที่มีความต้องพิเศษ การรณรงค์หรือผลักดันโครงการ

ที่เกี่ยวข้อง เป็นต้น

	 ค�ำส�ำคญั : การกลัน่แกล้ง / การกลัน่แกล้งในมหาวทิยาลยั / เดก็ท่ีมคีวามต้องการพเิศษ / รปูแบบ

การกลัน่แกล้ง / ผลกระทบการกลั่นแกล้ง
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Abstract
	 The objective of this research was to study patterns, causes, effects, and so-

lutions of bullying in university: a case study of students with special needs, including 

the roles of related persons who are professors, personnel, and classmates, in order 

to represent the guidelines for prevention, solution, and management of bullying. This 

is a qualitative study that applied the in-depth interview with the purposive samples 

for 11 persons. The author exerted the qualitative data from the in-depth interview 

and documents to analyze and process the result. The results of this study are as 

follows:

	 Based on this study, it is found that bullying in university with students with 

special needs has frequently occurred through social bullying and verbal bullying. The 

2 main reasons for bullying are the incomprehension of different symptom character-

istics and behaviors and different expressive behaviors of students with special needs. 

After learning the effects of bullying towards students with special needs, it is evident 

that the action primarily affects their minds and their learning’s abilities. Furthermore, 

the roles of related persons, particularly the professor and the classmates, might be 

assistants for their study and living in the university, the protectors or the rescuers. 

Meanwhile, they could take the role of the bully or the bullying supporters as well. 

	 The solution guidelines should begin from the major unit which is the 

university itself in evaluation, screening, and managing to help them with the good 

system, giving knowledge, making understanding about students with special needs, 

and campaigning or encouraging the related projects, for example. 

	 Keyword: Bullying / Bullying in university / Students with special needs /

Patterns of Bullying / Effect of bullying
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บทน�ำ
	 หน่ึงในพฤติกรรมความรุนแรงซ่ึงอยู่คู่สังคมในทุกวัฒนธรรมมาเป็นระยะเวลานานก็คือ

การกลั่นแกล้ง หรือการรังแก (Bullying) ซึ่งถือเป็นหนึ่งในอาชญากรรมที่แทรกซึมในทุกพื้นที่ไม่

เว้นแม้แต่ในสถานศึกษา โดยความรุนแรง และการกลั่นแกล้งในโรงเรียนนั้น ไม่ได้จ�ำกัดพื้นที่เฉพาะ

ภายในห้องเรียนเท่านั้น หากแต่สามารถเกิดขึ้นภายในบริเวณพื้นที่ต่าง ๆ รอบโรงเรียน ระหว่างทาง 

บนโลกภายนอกห้องเรียน หรือแม้กระทั่งบนพื้นท่ีโลกออนไลน์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งกรณีของเด็กท่ีมี

ความต้องการพิเศษ ที่อยู่ในระบบการศึกษากว่า 361,808 คน (ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษา

ขั้นพื้นฐาน, 2560 : ออนไลน์) จากภาวะที่พวกเขาเป็น ท�ำให้ตกเป็นหนึง่ในกลุม่เสีย่งของการเป็นเหยือ่

ในการกลัน่แกล้งมากกว่าเดก็ทีไ่ม่มคีวามต้องการพเิศษ จากงานวจิยัของ Pepler & Craig ในปี 2000 และ 

Dubin ในปี 2017 (อ้างถึงใน AbilityPath, 2017: 9) นั้น ล้วนแต่ชี้ว่าเด็กที่มีความต้องการพิเศษ มัก

จะมีสถานะทางสังคมไม่เสมอภาคกับนักเรียนคนอื่นในช้ันเรียน ซ่ึงอาจน�ำไปสู่การตกเป็นเหยื่อของ

การกลั่นแกล้งได้บ่อยกว่า นอกจากนี้ยังเป็นผลมาจากการรับมือต่อแรงกดดนั ซึง่ไม่เท่ากบัผูอ้ืน่เมือ่ต้อง

ตกอยูใ่นสถานการณ์ของการกลัน่แกล้ง

	 ข้อมลูเหล่านี ้ไม่ได้ปรากฎเพยีงแต่ในงานวจิยัเท่านัน้ หากแต่เราสามารถพบเหน็เหตกุารณ์

เหล่านี้ซึ่งเกิดขึ้นจริงทั้งบนข่าว หรือบนโลกออนไลน์ โดยเมื่อปี พ.ศ. 2559 ได้มีการเปิดเผยคลิปวิดีโอ

เหตกุารณ์การรมุกลัน่แกล้ง ท�ำร้ายนกัเรยีนชายทีม่ลีกัษณะของ “เดก็พเิศษ” ในชัน้เรยีนจากเพือ่นร่วม

ชั้น โดยปราศจากการห้ามปรามใด ๆ ของผู้เห็นเหตุการณ์ และคณุครทูีเ่ป็นผูด้แูลนกัเรยีนเอง ได้ระบุ

ว่าเหตกุารณ์ดังกล่าว เป็นเพียงการ “หยอกล้อ” ซ่ึงเกิดข้ึนเป็นประจ�ำ เนื่องจากลักษณะความบกพร่อง

ที่เด็กนักเรียนคนดังกล่าวเป็น ท�ำให้มักเกิดอารมณ์ฉุนเฉียว หรือหงุดหงิดง่ายบ่อยครั้ง เช่นเดียวกัน

กับเหตุการณ์ซึ่งน�ำมาสู่การเปลี่ยนแปลงข้อกฎหมายของรัฐคอนเนตติคัต อย่างการฆ่าตัวตายของ 

J. Daniel Scruggs ในสหรัฐอเมริกา เมื่อปี ค.ศ. 2002 ซึ่งสาเหตุปัจจัยอันน�ำมาสู่การตกเป็นเหยื่อ

การกลั่นแกล้งจากเพื่อนร่วมชั้นในโรงเรียนนั้น มาจากลักษณะความบกพร่องทางการเรียนรู้ของเขา 

ถึงแม้ว่าระดับสติปัญญาของเขาจะไม่ได้ต�่ำไปกว่าเพื่อนร่วมชั้น หากแต่พฤติกรรมและลักษณะที่แตก

ต่างนั้น ท�ำให้ต้องตกเป็นเหยื่อการกลั่นแกล้งจากเพื่อนในทุกรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็นการท�ำร้ายร่างกาย 

หรือการดูถูก หัวเราะเยาะ เหตุการณ์เหล่านี้เกิดขึ้นอยู่เป็นประจ�ำโดยปราศจากการยับยั้งหรือแก้ไข

ปัญหาอย่างจริงจังจากทางโรงเรียน หรือในกรณีของ Dylan Stewart เด็กชายชาวอังกฤษวัย 12 ปี 

ที่ตัดสินฆ่าตัวตายโดยการผูกคอ เนื่องจากความเครียดที่เกิดขึ้นจากเพื่อนร่วมชั้น ซึ่งมักจะกลั่นแกล้ง

และล้อเลียนเขาว่า “เอ๋อ” (Mirror, 2014 : online) 

	 ถึงแม้ว่าเหตุการณ์เหล่านี้ จะเป็นเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในระดับโรงเรียน หากแต่ในพื้นที่การ

ศึกษาในระดับที่สูงขึ้นอย่างมหาวิทยาลัย หรืออุดมศึกษา ซึ่งเป็นสังคมที่ขยายและมีขนาดใหญ่กว่าใน

ระดบัประถมศกึษา หรอืมธัยมศกึษานัน้ ท�ำให้บทบาทของผูท้ีใ่ห้การดแูลคุม้ครองเดก็ในมหาวทิยาลยั 
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มคีวามใกล้ชดิกบัผูเ้รยีนน้อยลงกว่าในโรงเรยีน และการกลัน่แกล้งยงัคงปรากฎอยู ่ดงัเช่นการตายของ 

Tyler Clementi นกัศึกษาของมหาวทิยาลยัรทัเจอร์ส สหรฐัอเมรกิา ซึง่ถูกเพือ่นร่วมห้องแอบถ่ายตอน

ทีเ่ขาก�ำลงัจูบกบัเพ่ือนชายในห้องของเขาเองโดยไม่รูต้วั และเพือ่นร่วมห้องของเขายงัได้น�ำภาพดงักล่าว

เผยแพร่บนโลกออนไลน์ ส่งผลให้ Clementi ตดัสนิใจจบชวีติตนเองด้วยการกระโดดจากสะพานจอร์จ

วอชิงตัน (The New York Times, 2010 : Online) การตายของเขาเป็นอีกหนึ่งตัวอย่างที่ท�ำให้เห็น

ว่าการกลั่นแกล้งยังคงเป็นปัญหาที่ไม่อาจละเลยได้ แม้จะเป็นในระดับมหาวิทยาลัยก็ตาม นอกจากนี้ 

กรณีตัวอย่างต่าง ๆ ที่ได้กล่าวมา ยังท�ำให้เห็นได้ว่าเด็กที่มีความต้องการพิเศษนั้น มีความเสี่ยงที่จะ

ตกอยูใ่นสถานการณ์การกลัน่แกล้ง รงัแกยิง่ไปกว่าผูอ้ืน่ ด้วยปัจจยัทีต่นเองไม่ได้เป็นผูก้ะเกณฑ์ขึน้เอง 

จากสถานการณ์และปัญหาดังกล่าว ท�ำให้ผู้วิจัยตระหนักถึงความส�ำคัญในการศึกษาปัญหาดังกล่าว 

โดยการศกึษา “การกลัน่แกล้งในมหาวทิยาลยั : กรณศีกึษาเดก็ทีม่คีวามต้องการพเิศษ” นีน้ัน้ มคีวาม

ต้องการที่จะศึกษารูปแบบ สาเหตุ ผลกระทบ และการแก้ไขปัญหาของเด็กที่มีความต้องการพิเศษ

ในระดับมหาวิทยาลัย และบทบาทของผู้ที่เกี่ยวข้องต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น เพื่อนร่วมชั้นเรียน อาจารย์

ที่ปรึกษา/อาจารย์ผู้สอน และบุคลากรมหาวิทยาลัย อีกทั้งการศึกษาในครั้งนี้ยังเป็นประโยชน์ใน

การเป็นแนวทางการป้องกันและแก้ไขปัญหาการกลั่นแกล้งเด็กที่มีความต้องการพิเศษในอนาคต 

แนวคิดและทฤษฎีที่ใช้ในการวิจัย
	 1. แนวคิดเกี่ยวกับการกลั่นแกล้ง การกลั่นแกล้ง สามารถแบ่งออกเป็น 4 ประเภท ดังนี้

		  -  	 การกล่ันแกล้งทางร่างกาย (Physical bullying) เป็นรปูแบบการกลัน่แกล้งท่ีชัดเจน ไม่ว่า

จะปรากฏในรปูแบบ ความรุนแรงโดยตรงต่อร่างกาย (direct) อย่างเช่น การท�ำร้ายร่างกาย ชก ต่อย ตี 

ฯลฯ หรือรูปแบบที่ส่งผลทางอ้อม / ไม่โดยตรงต่อร่างกาย (indirect) อย่างเช่น การท�ำลายข้าวของส่วน

ตวัของผูอ้ืน่ การขโมย หรอืเอาของ ส่วนตัวของผู้อื่นไป ฯลฯ 

	 	 -  การกลั่นแกล้งทางวาจา (Verbal bullying) การกลั่นแกล้งทางวาจา เป็นรูป

แบบการกลั่นแกล้งที่พบเห็นได้บ่อยที่สุดในโรงเรียน และเป็นอาวุธอันทรงพลังที่ก่อให้เกิดความเจ็บ

ปวดต่อเหยื่อ ถึงแม้ว่าจะมี การกลัน่แกล้งรปูแบบนี ้ เกดิขึน้กบัทัง้เพศชายและเพศหญงิ แต่ในหลายๆ 

กรณ ีการกลัน่แกล้งทางวาจา มกัมผีลกบัเพศหญงิมากกว่า เนือ่งจากความอ่อนไหวทางอารมณ์ นอกจากนี้ 

พฤตกิรรมการกลัน่แกล้งทางวาจายงัรวมไปถงึ การใช้ค�ำพูดในการวิพากษ์วิจารณ์ผู้อื่น ท�ำให้เกิดข่าวลือ 

นินทา หรือปล่อยข้อมูลที่ไม่เป็นจริงของผู้อื่นไปสู่ผู้อื่น หรอืกลุม่นกัเรยีน โดยมคีวามต้องการทีจ่ะท�ำให้

เหยือ่เจ็บปวด ควบคุม หรือโจมตีอตัลกัษณ์ของเหยือ่ ไม่ว่าจะเป็น รูปรา่งหน้าตา สถานะทางครอบครัว 

เชื้อชาติ เป็นต้น 

	 	 - การกลัน่แกล้งทางสงัคมหรอือารมณ์ (Social/ Emotional Bullying) ใช้สงัคมหรอื     

กลุม่มาเป็นแรงกดดัน และกดีกนับคุคลท่ีตกเป็นเหยือ่ออกจากกลุม่ นอกจากจะท�ำให้บุคคลคนนัน้ไม่มท่ีี
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ยนืในกลุม่เพือ่น หรอืสงัคมแล้ว ยังส่งผลให้เกิดความเสียใจ หรือรู้สึกเจ็บปวด โดยการกลั่นแกล้งในรูป

แบบนี้ ไม่จ�ำเป็นต้องใช้ความรุนแรงทางตรงใด ๆ ในการก่อให้เกิดผลกระทบกับเหยือ่ เพยีงแค่การเมนิ

เฉย หรอืมองข้ามการมตีวัตนในสงัคมของเหยือ่ ไม่มีปฏิสัมพันธ์ด้วย เมินเฉย ไม่ให้ความร่วมมือ หรือ

ปฏเิสธการเข้ารวมกลุม่ หรอืร่วมกจิกรรม กส็ามารถก่อให้เกดิความรูส้กึเสยีใจ เจบ็ปวดแก่เหยือ่ได้เช่น

กัน

		  -  การแกล้งกันในโลกไซเบอร์ (Cyberbullying)  คือการรังแกผู้อื่นผ่านทางโลก

ออนไลน์ ผ่านข้อความต่าง ๆ ที่ส่งผ่านโทรศัพท์มือถือ หรือคอมพิวเตอร์ โดยผู้กระท�ำอาจเป็นเพื่อน

ร่วมห้องเรียน คนรู้จักในอินเตอร์เน็ต หรือแม้กระทั่งบุคคลนิรนามออนไลน์  ในขณะที่ผู้กลั่นแกล้ง

มักจะรู้จักเหยื่อผู้ถูกกลั่นแกล้ง แต่ผู้ถูกแกล้งจะไม่รู้ว่าผู้กลั่นแกล้งตนเป็นใคร โดยการรังแกในโลก

ออนไลน์เกิดขึ้นได้หลายรูปแบบ เช่น การด่าทอ, กล่าวหา, ใช้ถ้อยค�ำเสียดสี ต่อว่าผู้อื่นโดยเป็นการ

แกล้งที่เจาะจงบุคคลที่เป็นเป้าหมายในการกลั่นแกล้ง และมักมีการรังแกที่ต่อเนื่อง ไม่ใช่เกิดขึ้นเพียง

ครั้งเดียว ทั้งนี้เนื่องจาก ลักษณะเฉพาะในโลกออนไลน์นั้น ผู้รังแกไม่ได้เผชิญหน้ากับเหยื่อที่เป็นเป้า

หมายโดยซึ่งหน้าโดยตรง อีกทั้งการรังแกกลั่นแกล้งสามารถเกิดขึ้นได้ตลอดทั้ง  24  ชั่วโมง

	 ส�ำหรับผลกระทบการกลัน่แกล้งน้ัน ไม่เพยีงแต่ผูท่ี้ถูกกลัน่แกล้งเท่านัน้ ท่ีเป็นผูไ้ด้รบัผลกระทบ

ดงักล่าว ผูก้ลัน่แกล้ง และผูเ้หน็/มส่ีวนร่วมในเหตกุารณ์เอง ล้วนแต่ได้รบัผลกระทบจากการกลัน่แกล้ง

ด้วยเช่นกัน 

		  - ผลกระทบต่อผู้ถูกกลั่นแกล้ง  ส�ำหรับผู้ถูกกลั่นแกล้ง โลกที่พวกเขาต้องอาศัยอยู่

เป็นโลกที่โหดร้ายและไม่ปลอดภัย ผลกระทบในกรณเีลวร้ายทีส่ดุอาจน�ำไปสูก่ารพยายามฆ่าตวัตายได้ 

ในการศกึษางานวจิยัพบว่า ไม่ว่าเดก็ทีเ่คยเป็นผูก้ลัน่แกล้ง หรือเด็กที่เป็นผู้ถูกกลั่นแกล้งมาในสมัยวัยเด็ก

มักจะถูกกลั่นแกล้งเมื่อเข้าสู่วัยท�ำงานด้วยเช่นกัน 

		  - ผลกระทบต่อผู้กลัน่แกล้ง  ถงึแม้ว่าผูก้ลัน่แกล้งจะเป็นผูก้ระท�ำ แต่จากการศกึษาของ

นักวชิาการกลบัพบว่า พวกเขาได้รบัผลกระทบจากการกลัน่แกล้งด้วยเช่นกนั โดยจากพฤตกิรรมการก

ลั่นแกล้งที่อาจพัฒนาไปเป็นพฤติกรรมอาชญากรรมที่รุนแรงมากขึ้นหรือน�ำไปสู่การเข้าสู่การลงโทษ

ตามกระบวนการทางกฎหมายได้ในอนาคต (Sullivan et al., 2004 : 25; Garrett, 2003 : 74; Gail 

Anderson, 2007 : 62)

		  - ผลกระทบต่อผู้เหน็/มีส่วนร่วมในเหตกุารณ์  ผูท้ีไ่ม่ได้มส่ีวนเกีย่วข้องโดยตรงกบัการก

ลั่นแกล้ง ไม่ได้เป็นทั้งผู้กระท�ำ หรือว่าถูกกระท�ำ หากแต่บทบาทของผู้เห็น/มีส่วนร่วมในเหตุการณ์

กลับส�ำคัญต่อการกลั่นแกล้งเป็นอย่างยิ่ง เพราะเป็นตัวแปรส�ำคัญ ท่ีจะท�ำให้เหตุการณ์ยิ่งหนักข้ึน 

หรือจะหยดุยัง้ไม่ให้ด�ำเนนิ.ต่อ และพวกเขาเองกเ็ป็นหนึง่ในเหยือ่ซึง่ได้รบัผลกระทบจากการกลัน่แกล้ง

นี้ดว้ยเช่นกนั ผูท้ี่เห็นเหตกุารณ์การกลั่น แกล้งแต่ไม่สามารถหยุดยัง้หรอืช่วยเหลอืผูท้ี่ถูกกลั่นแกล้งได้ 

อาจรู้สกึผดิหรอืเป็นทกุข์ในภายหลงั ในขณะทีผู่เ้หน็เหตกุารณ์จ�ำพวกทีรู่ส้กึสนกุร่วมกบัการกลัน่แกล้ง

ก็มีแนวโน้มที่จะถูกกลั่นแกล้งในภายหลัง 
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	 2.  ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการกลั่นแกล้ง

		  สืบเนื่องจากความสัมพันธ์เชิงอ�ำนาจซึ่งอยู่คู ่กับสังคมมนุษย์มาตลอดนั้น การกลั่น

แกล้งรังแกเป็นพฤตกิรรมรปูแบบหนึง่ของการใช้ความรนุแรง (Violence) ทีไ่ม่สามารถแยกออกจากมนษุย์

ได้ โดยเมือ่พจิารณา ในแง่ของอาชญาวิทยาแล้ว พฤติกรรมการกลั่นแกล้ง รังแกนั้น สามารถอธิบายได้

ด้วยทฤษฎีกิจวัตรประจ�ำวัน (Routine Activity Theory) ซ่ึง Cohen & Felson (1979) เป็นผูค้ดิค้น

ขึน้ ทฤษฎขีองพวกเขาแตกต่างจากทฤษฎ ี อาชญาวิทยากระแสหลักส่วนใหญ่ โดยเป็นทฤษฎีที่มุ ่ง

อธิบายว่าท�ำไมอาชญากรรมจึงเกิดกับคนบางคน และในบางสถานการณ์ และอาชญากรรมนั้นเกิด

ขึ้นได้อย่างไร โดยอาชญากรรมทีเ่กดิขึน้ประกอบด้วย องค์ประกอบ 3 ประการ ดังนี้

		  1)   ผู้ก่อเหตุที่มีแรงจูงใจ หรือผู้ที่มีแนวโน้มจะกระท�ำผิด (Likely Offender) 

		  2)  เหยื่อที่เหมาะสม (Suitable Target) หมายถึง ใครหรือสิ่งใดก็ตาม ที่มีความ     

เหมาะสมท�ำให้ผูก้ระท�ำก่ออาชญากรรมได้ โดยอาจจะเป็นผูท้ีม่ลีกัษณะใดลกัษณะหนึง่ซึง่เหมาะสมกบัการ

ตกเป็นเหยือ่ ไม่ว่าจะเป็น ด้านกายภาพหรอืบคุลกิภาพ

		  3)  การขาดผู้ที่จะให้การปกป้องหรือดูแลเหยือ่ได้ (Lack of a Capable Guardian) 

หมายถงึ ใครหรอืสิง่ใดกต็ามทีส่ามารถท�ำให้ผูก่้ออาชญากรรมไม่กล้าท�ำพฤตกิรรมดงักล่าว แต่ถงึจะมี

แต่ไม่มคีวามสามารถทีจ่ะยบัยัง้ผูล้งมอืจากการก่ออาชญากรรมได้   ในกรณขีองการกลัน่แกล้งในโรงเรยีน 

ผูก่้อเหตทุีม่แีรงจงูใจ อาจเป็นใครกต็ามซึง่อาจได้รบับางสิง่ตอบแทน กลบัมาจากการเอาชนะหรอือยูเ่หนอืผู้

อ่ืน ในส่วนของผูคุ้้มครองทีม่ปีระสทิธภิาพ ซึง่อาจเป็นหน่วยงาน หรอืเจ้าหน้าท่ี ท่ีมีอ�ำนาจท่ีจะยับยั้งเหตุ ใน

ที่นี้ ไม่จ�ำเป็นที่จะต้องเป็นต�ำรวจ หรือเจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัยเสมอไป หากแต่เป็นคุณครู ผู้

บริหาร หรืออาจรวมไปถึงแค่การมีอยู่ของผู้อื่นในบริเวณนั้น ๆ ท่ีจะท�ำให้ผู้กระท�ำรู้สึกว่าอาจเข้ามา

ยุ่ง หรือรายงานการกระท�ำของเขาก็ย่อมได้ ดังนั้น นักเรียนที่ต้องข้องเกี่ยวกับผู้ก่อเหตุที่มีแรงจูงใจใน

สถานการณ์ทีนั่กเรยีนอาจขาดผูดู้แลทีมี่ความสามารถในการป้องกนัยบัยัง้เหตกุารณ์ใด ๆ  จะอยูใ่นความ

เสีย่ง ทีจ่ะตกเป็นเหยือ่สงู เหตกุารณ์การกลัน่แกล้งมกัเกดิขึน้ในโรงเรยีน เนือ่งจากสภาพแวดล้อมแบบ

ปิด รวมไปถึงนักเรียนส่วนมากมักจะท�ำตัวเป็นกลางเมื่อเกิดเหตุการณ์การกลั่นแกล้งเกิดขึ้นกับเพื่อน

ร่วมชั้น 

	 3.  แนวคิดเกี่ยวกับการกลั่นแกล้งกับเด็กที่มีความต้องการพิเศษ

		  การศึกษาวจัิยของ Mishna (2003) พบว่า เดก็ท่ีมคีวามต้องการพเิศษจ�ำนวนมากตกเป็น

เหยือ่ของการกลัน่แกล้ง โดยเฉพาะอย่างยิ่งไม่ว่าจะเป็นลักษณะความบกพร่องทางการเรียนรู้หรือการ

ตกเป็นเหยือ่การกลัน่แกล้งนัน้ ล้วนแต่ส่งผลต่อให้เกดิความเสีย่งต่อการมปัีญหาทางด้านสงัคม อารมณ์ 

และพฤติกรรมทั้งสิ้น สอดคล้องกันกับงานวิจัยอื่น ๆ  ที่พบว่าเด็กที่มีภาวะความบกพร่องนั้น มีความ

เสี่ยงที่จะตกเป็นเหยื่อการกลั่นแกล้งมากกว่าเมื่อเปรยีบเทยีบกบัเดก็ทีไ่ม่มภีาวะดงักล่าว สบืเนือ่งจาก

ลกัษณะบางอย่างภาวะทีพ่วกเขาเป็น (Nabuzoka and Smith 1993; Dawkins 1996; Mishna 2003 

อ้างถึงใน Bullying and disability 2007) อาทิ 
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		  -  การขาดทักษะทางสังคม ผู้ที่มีความบกพร่องทางการเรียนรู้ หรือผู้ที่เป็นออทิสติ

กนั้น อาจแสดงออกแตกต่างออกไปหรือไม่เป็นไปตามแบบแผนของสังคม นอกจากนี้พวกเขายังอาจ

ขาดทักษะทางสังคม หรือความมั่นใจที่จะอยู่ร่วมเป็นหนึ่งเดียวกับผู้อื่น 

		  -   จ�ำนวนและคณุภาพของเพือ่นทีม่ ีการมเีพือ่นทีไ่ว้ใจได้ และพร้อมยนืหยดัเคยีงข้าง

นั้น เป็นการท�ำให้เกิดความปลอดภัย มั่นคงทางอารมณ์ และเป็นปัจจัยส�ำคัญในการป้องกันการตก

เป็นเหยื่อของการกลั่นแกล้ง เนื่องจากบทบาทของเพื่อนคือการเป็นผู้ที่ให้การปกป้อง หรือดูแลเหยื่อ

ได้   (A Capable Guardian) จากการศึกษาของ Nabuzoka (2000) พบว่า เด็กที่มีลักษณะความ

บกพร่องนั้น มักมีเพื่อนน้อยกว่าเด็กที่ไม่มีลักษณะความบกพร่อง 

	 	 - ถูกปฏิเสธและโดดเดี่ยวจากสังคม จากการศึกษาพบว่าการถูกสังคมปฏิเสธนั้นเป็น

เรื่องปกติส�ำหรับเด็กที่มีลักษณะความบกพร่อง ในขณะที่การศึกษาของ Greenham (1999) พบว่า

เด็กที่มีความบกพร่องทางการเรียนรู้กว่าร้อยละ 25 – 30 ถูกเพื่อนของพวกเขาปฏิเสธ 	

		  - รูปลักษณ์ทางกายภาพ หรือบุคลิกภาพ ในบางกรณีอาจสัมผัสถึงความแตกต่างได้

เมื่อได้พูดคุย หรือมีปฏิสัมพันธ์ด้วย

		  - การขาดเรียน เมื่อเด็กที่มีภาวะความบกพร่องต้องเข้ารับการรักษาหรือเข้าช้ันเรียน

พิเศษอาจเป็นสาเหตุที่ท�ำให้พวกเขาต้องขาดเรียน โดยอาจน�ำมาซ่ึงผลกระทบต่อความสัมพันธ์ของ

พวกเขาต่อเพื่อนร่วมชั้นได้

	 จากการรวบรวมของ National Children’s Bureau (2007 : 2)  พบว่าปัญหาท่ีเกดิข้ึนเมือ่เกดิ

การกลัน่แกล้ง รังแกกับเด็กที่มีความต้องการพิเศษนั้นมีอยู่หลายข้อด้วยกัน ไม่ว่าจะเป็น

		  - พวกเขามักไม่ตระหนกัว่าการกลัน่แกล้งคืออะไร โดยอาจคดิว่าการถูกท�ำร้ายนัน้ เป็น

ส่วนหนึง่ของชวีติ ที่ต้องพบเจอในแต่ละวัน และไม่จัดการใด ๆ กับปัญหาดังกล่าว

		  - ถงึแม้ว่าพวกเขาจะทราบว่าก�ำลงัถกูกลัน่แกล้ง แต่จะไม่แจ้งให้ผูใ้หญ่ทราบถึงปัญหาดงั

กล่าว ไม่ว่าจะเป็น เพราะกลัวเกินไปที่จะแจ้ง หรือเพราะปัญหาที่เกิดจากการสื่อสาร 

	 	 - ผู้ใหญ่ที่ให้การดูแลหรือเกี่ยวข้องอาจไม่สามารถระบุได้ว่าเมื่อไรที่เด็กที่มีความ

บกพร่องทางการเรยีนรู ้ ถูกกลั่นแกล้ง โดยบ่อยครั้งเมื่อพวกเขาถูกกลั่นแกล้ง จะแสดงพฤติกรรม

ที่เปลี่ยนไป โดยผู้ใหญ่จ�ำนวนมากอาจคิดว่าพฤตกิรรมทีเ่ปลีย่นไปนีเ้ป็นส่วนหนึง่ของลกัษณะหนึง่ใน

ภาวะความบกพร่องมากกว่าทีจ่ะคิดว่าเป็นผล มาจากการถูกกลั่นแกล้ง

	 	 - เมื่อพวกเขาตัดสินใจแจ้งผู้ใหญ่ให้ทราบถึงปัญหาดังกล่าว บ่อยครั้งที่ผู้ใหญ่มักไม่

ลงมือจัดการปัญหาอย่างเต็มทีห่รือพยายามท่ีจะหยดุการกลัน่แกล้งนัน้ ๆ  และเมือ่พจิารณาถึงเหตท่ีุเกิด

ขึน้จากทัศนะของผูใ้หญ่แล้ว พวกเขากม็กัจะมองว่าการกลัน่แกล้งเป็นปัญหาเลก็  ๆ ท่ีเดก็ต้องเผชิญและเป็น  

ส่วนหนึง่ของการเตบิโต และเดก็อาจไม่รู ้ว่าจะจัดการกับปัญหาดังกล่าวอย่างไร ซึ่งทัศนะนี้ย่อมแตกต่าง

ออกไปในสายตาของผู้ที่ตกเป็นเหยื่อเอง

		  - บ่อยครัง้ท่ีเม่ือเกิดปัญหาการกลัน่แกล้งขึน้แล้ว เด็กทีม่ลีกัษณะความบกพร่องอาจไม่ได้รบั
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ความช่วยเหลอื หรอืสนบัสนนุทีเ่หมาะสม แทนทีจ่ะรบัมอื แก้ไขกบัปัญหาดงักล่าว พวกเขาอาจถกูย้าย

หรือกันออกไปแทน ทั้งนี้ เนื่องจากบุคลากรในสถานศึกษาเองนั้น มักจะขาดซ่ึงทักษะในการพัฒนา

แนวทางการรับมือกับเด็กที่มีความต้องการพิเศษ

ในสถานศึกษาเองได้มีความพยายามในการหาแนวทางป้องกันและแก้ไขปัญหาการกลั่นแกล้ง รังแก 

ผ่านทางการก�ำหนดนโยบายเพื่อน�ำไปปฏิบัติอย่างชัดเจน โดยในบางประเทศเองนั้น ได้มีการลงราย

ละเอียดให้ครอบคลุมมาจนถึงการกลั่นแกล้ง รังแกเด็กที่มีความต้องการพิเศษอีกด้วย

อย่างเช่นในสหราชอาณาจักรเองนัน้ มกีฎหมายต่อต้านการแบ่งแยก (Anti-discrimination Law) ซึง่ระบุ ให้ทุก

โรงเรยีนต้องมกีารก�ำหนดนโยบายในการป้องกนัการกลัน่แกล้ง รงัแกทกุรปูแบบในกลุม่นกัเรยีน โดยนโยบาย 

ซึง่ก�ำหนดขึน้โดยทางโรงเรียนน้ัน คุณคร ูนกัเรยีน รวมท้ังผูป้กครองจะต้องรบัทราบ และรบัรูอ้ย่างท่ัวถึง 

อกีทัง้ ยงัหมายรวมถงึหน้าทีข่องบคุลากรในสถานศกึษาในการป้องกนัไม่ให้เกดิการแบ่งแยก การกลัน่

แกล้ง คุกคาม หรือการท�ำให้ผู้อื่นต้องตกเป็นเหยื่อภายในโรงเรียน 

สหรัฐอเมริกาเองนั้น ถึงแม้ว่ากฎหมายในระดับประเทศ หรือ Federal Law ยังไม่มีการบัญญัติ 

ในเร่ืองของการกลัน่แกล้ง รงัแกอย่างชัดเจน หากแต่ในแต่ละมลรฐัได้บัญญตักิฎหมายท่ีเกีย่วกบัการก

ลัน่แกล้ง ที่แตกต่างกันไป ทั้งด้านการให้ความจ�ำกัดความ รวมไปถึงการก�ำหนดบทลงโทษ มีแนวทาง

ของนโยบายและกฎในการป้องกนัการกลัน่แกล้งส�ำหรบัเดก็และเยาวชนอย่างชดัเจน รวมไปถงึปัจจบุนั

ในหลาย ๆ รัฐ ได้มกีฎหมาย ทีบ่ญัญัติเก่ียวกับการเยยีวยาเหยือ่จากการกลัน่แกล้ง ผ่านทางกฎหมายท่ี

เกีย่วข้องและใกล้เคยีงกบัการกลัน่แกล้ง ทางโลกไซเบอร์ อย่างเช่น กฎหมายเกี่ยวกับการเฝ้าติดตาม

คุกคาม (Stalking Laws) และ การรังควาน (Harassment Laws) โดยมลรัฐส่วนมากได้ใช้กฎหมาย 

นโยบายต่าง ๆ เป็นเครื่องมือ ในการก�ำหนดให้เขตและโรงเรียนน�ำนโยบายซึ่งเกี่ยวกับการกลั่นแกล้ง

ไปใช้ รวมไปถึงขั้นตอนในการรับมือเมื่อเกิดการกลั่นแกล้งขึ้น [stopbulling.gov, 2018 : Online]

ในส่วนของประเทศฟินแลนด์ ที่มหาวิทยาลัย Turka ซึ่งได้รับทุนสนับสนุนจากกระทรวงการศึกษา

และวัฒนธรรม ได้พัฒนาแผนที่ชื่อว่า KiVa (Kiusaamista Vastaan) หรือที่แปลว่า “ต่อต้านการกลั่น

แกล้ง” ในภาษาของฟินแลนด์ (Salmivali, Kärnä & Poskiparta, 2010) เพื่อใช้ในการต่อต้านการก

ลั่นแกล้งในโรงเรียน โดยส่วนประกอบของแผนดงักล่าว มทีัง้แบบโดยรวมและแบบเฉพาะเจาะจง ในส่วน

ของแผนโดยรวม ได้แก่ หลกัสตูรซึง่ถกูออกแบบ มาให้นักเรียนทุกคนและมุ่งเน้นในการป้องกันการกลั่น

แกล้ง รังแก ส่วนในด้านของแผนแบบเฉพาะเจาะจงนั้น มีวัตถุประสงค์เพื่อใช้แก้ไขปัญหากรณีที่เกิด

การกลั่นแกล้ง รังแกเกิดขึ้นกับเด็กหรือเยาวชนที่เข้าไปเกี่ยวข้องกับเหตุการณ์ดังกล่าว ไม่ว่าจะเป็นผู้

กลั่นแกล้งเอง หรือตกเป็นเหยื่อ รวมไปถึงผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง

กรอบแนวคิดในการวิจัย
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รูปภาพที่ 1: กรอบแนวคิดในการวิจัย

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

1. เพื่อศึกษารูปแบบ สาเหตุ ผลกระทบ และแนวทางการแก้ไขปัญหาของเด็กที่มีความต้องการพิเศษ

เมื่อเกิดเหตุการกลั่นแกล้งในระดับมหาวิทยาลัย 

2. เพื่อศึกษาบทบาทของผู้ที่เกี่ยวข้องกับเด็กท่ีมีความต้องการพิเศษ ได้แก่ อาจารย์ บุคลากร และ

เพื่อนร่วมชั้นเรียน

3. เพ่ือเสนอเแนวทางในการป้องกนั แก้ไข และจดัการปัญหาการกลัน่แกล้งเดก็ทีม่คีวามต้องการพเิศษ

ในมหาวิทยาลัย

วิธีด�ำเนินการวิจัย

การศึกษาครั้งนี้ ได้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยในรูปแบบของการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research 

Methodology) ผ่านวธิกีารศกึษาโดยการค้นคว้าข้อมลูจากเอกสาร (Documentary Study) การสมัภาษณ์

แบบเจาะลกึ (In-depth Interview) และได้ท�ำการเลอืกกลุม่ตวัอย่างโดยอาศยัการพจิารณาเชิงทฤษฎี 

จนกว่าจะถงึจดุอิม่ตวัของข้อมลู (Data Saturation Point) และเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง 

(Purposive Sampling) 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

ประชากรและกลุม่ตวัอย่าง ได้แก่ ผูท้ีเ่กีย่วข้องกับการกลัน่แกล้งในระดบัมหาวทิยาลยั จ�ำนวน 11 ราย แบ่ง

ออกเป็น เด็กที่มีความต้องการพิเศษ จ�ำนวน 2 ราย เพื่อนร่วมชั้นเรียน จ�ำนวน 5 ราย และ อาจารย์

และบุคลากรมหาวิทยาลัย จ�ำนวน 4 ราย

เครื่องมือวิจัย

1. แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล และแบบสัมภาษณ์เชิงลึก แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-structure in-

depth interview) ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น โดยออกแบบจากการประมวลแนวคิด ทฤษฎีที่ได้ท�ำการทบทวน

วรรณกรรมในประเด็นที่เกี่ยวข้องซึ่งถูกก�ำหนดเป็นแนวค�ำถามเพื่อก�ำหนดทิศทางในการสัมภาษณ์
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เพียงเท่านั้น โดยในการสมัภาษณ์ ค�ำถามอาจถูกเปลีย่นแปลงไปตามบรบิทท่ีเกิดข้ึนในขณะนัน้ ๆ เพือ่

ให้ครอบคลมุกบัประเดน็ ที่ต้องการศึกษา และให้เกิดบรรยากาศที่ดีในการสัมภาษณ์กับกลุ่มตัวอย่าง

2. แบบบนัทกึสนาม (Field Note) ผูว้จัิยท�ำการบันทึกข้อมลูในระหว่างกระบวนการสมัภาษณ์ ให้ครอบคลมุ 

ในทุกด้าน 

3. เทปบนัทกึการสมัภาษณ์ ก่อนการท�ำการสมัภาษณ์ทกุครัง้ต้องขออนญุาตผูใ้ห้ข้อมลูในการบนัทกึเสยีง 

และท�ำการบนัทกึเมือ่ได้รบัการยนิยอมอนญุาตเท่านัน้ โดยผูว้จิยัจะท�ำการถอดเทปบันทึกการสมัภาษณ์ 

และพิมพ์เป็นข้อความของในโปรแกรม Microsoft Word โดยไม่มีการเปลี่ยนแปลงค�ำพูดใด ๆ เพื่อ

จะได้น�ำข้อมูลมาเข้าสู่กระบวนการวิเคราะห์และประมวลผลต่อไป

การรวบรวมข้อมูล

1. การศึกษาจากเอกสาร (Documentary Research) เพื่อใช้ในการก�ำหนดขอบเขต เนื้อหา ทิศทาง

ของการศึกษา และแนวทางการสัมภาษณ์ จากการรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ ซึ่งปรากฏในเอกสารที่

เกี่ยวข้องกับเรือ่งทีท่�ำการศกึษา ไม่ว่าจะเป็น หนงัสอื วารสาร วทิยานพินธ์ งานวจิยั แนวคดิ ทฤษฎ ีหรอื

เอกสารอืน่ ๆ ทีเ่กีย่วข้อง ทั้งในประเทศไทย และต่างประเทศ โดยมีค�ำถามที่ได้ก�ำหนดเป็นแนวทางใน

การสัมภาษณ์ อาทิ เมื่อเข้ามาเรียนในมหาวิทยาลัยเคยถูกกลั่นแกล้งจากผู้อื่นหรือไม่ การกลั่นแกล้งที่

ได้พบเจอมาเป็นอย่างไร ท�ำอย่างไรในสถานการณ์การกลัน่แกล้งทีเ่กดิขึน้ ผลกระทบทีไ่ด้รบัจากการก

ลั่นแกล้งคืออะไร ฯลฯ

	 2. การศึกษาภาคสนาม(Field Research) ซึง่ผูว้จิยัท�ำการศกึษาภาคสนามด้วยการสมัภาษณ์

เชงิลึก (In-Depth Interview) โดยใช้แบบสอบถามในการเกบ็ข้อมลูส่วนบุคคล และแบบสมัภาษณ์เชิงลกึ แบบ

กึง่โครงสร้าง (Semi-structure in-depth interview)

การวิเคราะห์ข้อมูล

ผู้วจิยัท�ำการน�ำข้อมลูทีไ่ด้จากการค้นคว้าทางเอกสาร (Documentary Research) และการสมัภาษณ์

แบบเจาะลกึ (In-Depth Interview) มาพจิารณาตามประเดน็ทีต่ัง้ไว้ โดยใช้วธิกีารวเิคราะห์ข้อมลูจาก

เนื้อหา (Content Analysis) อย่างละเอียด ครอบคลุม และครบถ้วน ซึ่งผู้วิจัยจะน�ำเสนอผลวิเคราะห์

ข้อมูลที่ได้มาจากการศึกษาจากเอกสาร และการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกในลักษณะเชิงพรรณนา (De-

scriptive Analysis) 

ผลการวิจัย

ผลการศึกษาข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างพบว่ารูปแบบของการกลั่นแกล้งที่เกิดขึ้นในมหาวิทยาลัย ที่เด็ก 

ที่มีความต้องการพิเศษพบเจอ ได้แก่ 

1. การกลั่นแกล้งทางสังคม พฤติกรรมที่พบเจอ ได้แก่

- ปฏิเสธ หรือไม่รับฟังความคิดเห็น
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- ไม่พูดคุย หรือให้ความส�ำคัญ

- ปฏิเสธ หรือไม่รับเข้ากลุ่ม

2. การกลั่นแกล้งทางวาจา พฤติกรรมที่พบเจอ ได้แก่ 

- พูดล้อ หรือแซว ท�ำให้เสียความมั่นใจ

- นินทา หรือพูดให้เสียหาย

รูปแบบการกลัน่แกล้งทีเ่ด็กทีม่คีวามต้องการพเิศษพบเจอในมหาวทิยาลยันัน้ เป็นรปูแบบทีม่กัจะพบ เหน็ได้

บ่อยทีส่ดุ ในสถานศึกษา ซึ่งการกลั่นแกล้งในรูปแบบดังกล่าวนี้ อาจไม่ใช่ความรุนแรงทางตรง แต่ก็ส่ง

ผลกระทบกับเหยื่อได้ไม่น้อยในด้านของจิตใจ

โดยกลุ่มตัวอย่างยังระบุอีกว่า พื้นที่ในการกลั่นแกล้งนั้น ไม่ได้จ�ำกัดอยู่แต่ในห้องเรียนเท่านั้น หากแต่

รวมถงึสงัคมนอกห้องเรยีนในมหาวทิยาลยั อาทิ กิจกรรม ชมรม เป็นต้น ก็สามารถพบเจอพฤตกิรรมการก

ลัน่แกล้ง ได้เช่นกัน

กลุ่มตัวอย่างที่เป็นบุคคลอื่นที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ เพื่อนร่วมชั้นเรียน อาจารย์และบุคลากรมหาวิทยาลัย 

ได้ให้ข้อมูลว่า นอกจากเด็กที่มีความต้องการพิเศษจะเป็นผู้ถูกกลั่นแกล้งแล้ว ในทางตรงกันข้ามเอง

กลุม่ตวัอย่างกร็ูส้กึเหมอืนถกูกลัน่แกล้งโดยเดก็ทีม่คีวามต้องการพเิศษในบางครัง้เช่นกนั อาท ิการทีเ่ดก็

ถกูกลัน่แกล้งไม่เว้นระยะห่างระหว่างบคุคล หรอืเข้าหาผูอ้ืน่อย่างเกนิขอบเขต ส่งผลให้รู้สึกอึดอัด โดย

ข้อมลูน้ีสอดคล้องกบั2 ปัจจยัหลกัทีท่�ำให้เกดิการกลัน่แกล้งกับเดก็ท่ีมคีวามต้องการพเิศษ ได้แก่ ความไม่

เข้าใจ ในลักษณะอาการหรือพฤติกรรมที่แตกต่าง และพฤติกรรม การแสดงออกที่แตกต่างจากผู้อื่น

ของเด็กที่มีความต้องการพิเศษ

นอกจากนี ้กลุม่ตวัอย่างได้ระบถุงึผลกระทบท่ีเกิดจากการกลัน่แกล้งต่อเดก็ท่ีมคีวามต้องการพเิศษ ได้แก่

1. ผลกระทบทางด้านจิตใจ (ไม่สบายใจ ซึมเศร้า)

2. ผลกระทบทางด้านการเรียน (ความยากล�ำบากในการเรียน ลาออกจากการเรียน)

จากการศึกษานี้ ยังพบว่าบทบาทของผู้อื่นท่ีเก่ียวข้อง ซ่ึงมีความส�ำคัญในแง่ของการเป็นผู้ปกป้อง/ 

คุ้มครอง ตามทฤษฎีกิจวัตรประจ�ำวัน (Routine Activity Theory) โดยเฉพาะอย่างยิ่งบทบาทของ

อาจารย์ และเพือ่นร่วมชัน้เรยีนนัน้ กลุม่ตัวอย่างได้ระบุว่า พวกเขาท�ำหน้าทีใ่ห้ความช่วยเหลอืทัง้ด้านการเรยีน

และการใช้ชวีติ ในมหาวิทยาลัย อีกทั้งให้การปกป้องหรือให้ความช่วยเหลือเมื่อเกิดการกลั่นแกล้ง แต่

ในขณะเดียวกัน อาจารย์ และเพื่อนร่วมชั้นเรียนนั้น ก็เปลี่ยนบทบาทเป็นผู้กลั่นแกล้ง หรือสนับสนุน

การกลั่นแกล้งด้วยเช่นกัน 

สรุปและอภิปรายผล

การศึกษาเรื่องการกลั่นแกล้งเด็กที่มีความต้องการพิเศษในระดับมหาวิทยาลัยนั้น พบว่ารูปแบบ

การกล่ันแกล้งทีพ่บเจอในมหาวทิยาลยันัน้ มสีาเหตมุาจากการขาดความรูค้วามเข้าใจในลกัษณะของ

เดก็ทีม่คีวามพิเศษ ของบคุคลทีเ่กีย่วข้อง ไม่ว่าจะเป็นอาจารย์ บุคลากร หรอืเพือ่นร่วมช้ันเรยีน จงึน�ำมา

สู ่ การกลั่นแกล้งทางวาจา หรือทางสังคม/อารมณ์ โดยพฤติกรรมการกลั่นแกล้งที่สามารถพบได้ใน
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ระดับมหาวิทยาลัย จะไม่ใช่การกลั่นแกล้งที่เป็นการปะทะโดยตรง หากแต่เป็นพฤติกรรมที่แสดงออก

อย่างชัดเจนทางด้านสงัคม ไม่ว่าจะเป็น การหลกีเลีย่งทีจ่ะสมาคมหรอืพดูคยุด้วย หรอืการปฏเิสธไม่ให้เข้า

ร่วมกลุม่  โดยเหตกุารณ์การกลัน่แกล้งนัน้ ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบหลกั ได้แก่ 1) ลกัษณะของเดก็ท่ีมี

ความต้องการพเิศษ ไม่ว่าจะเป็น พฤติกรรมการแสดงออก หรอืการเข้าสงัคมเอือ้ให้ตกเป็นเหยือ่การกลัน่

แกล้งได้ง่ายกว่าผู้อื่น 2) สังคมมหาวิทยาลัย หรือในชั้นเรียน ต้องมีการท�ำงานหรืออยู่ร่วมกันเป็นกลุ่ม 

ในกรณขีองเดก็ทีม่คีวามต้องการพเิศษ ถงึแม้ว่าการกลัน่แกล้งจะไม่ใช่ในรปูแบบทีม่กีารปะทะโดยตรง 

หากแต่การกลัน่แกล้งทางวาจาหรอืสงัคมนัน้ เป็นผลมาจากความแตกต่าง การปฏิบัติของเด็กพิเศษ

ที่แตกต่างไปจากนิสิตนักศึกษาทั่วไปหรือไม่เป็นไปตามแนวทางแบบแผนของสังคม ท�ำให้คนใน

สังคมซึ่งในที่นี้หมายถึงนิสิต นักศึกษา อาจารย์ เจ้าหน้าที่ เกิดความรู้สึกปฏิเสธไม่ยอมรับ อัน

เนื่องจากการขาดความเข้าใจในลักษณะพิเศษของเด็กพิเศษเหล่านี้ 3) ขาดผู้ป้องกัน คุ้มครอง 

โดยมหาวิทยาลัย อาจารย์ผู้สอน/ ที่ปรึกษา รวมไปถึงเพื่อนร่วมชั้นเรียน ขาดแนวทางหรือนโยบายที่

น�ำมาปฏิบัติ ขาดความเข้าใจในลักษณะของเด็กที่มีความต้องการพิเศษ 

อภิปรายผลการวิจัย
	 ส�ำหรับการอภิปรายผลการศึกษาในครั้งนี้ พบว่า ผลการศึกษาเกี่ยวกับบทบาทของผู้เห็น/ 

มีส่วนร่วมในเหตุการณ์ ซึง่เป็นหน่ึงในองค์ประกอบของการกลัน่แกล้ง อนัประกอบไปด้วย ผูก้ลัน่แกล้ง 

เหยือ่การกลัน่แกล้ง และผู้เห็น/มีส่วนร่วมในเหตุการณ์ ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Dorit Olenik-

Shemesh, et al. (2015 : 25) ที่ระบุว่า รูปแบบของผู้ที่มีส่วนร่วมในเหตุการณ์มีหลายรูปแบบ ได้แก่ 

	 - คนที่คอยช่วยเหลือหรือสนับสนุนผู้กลั่นแกล้ง

	 - แสดงตัวเป็นแค่คนนอกที่ผ่านมารู้เห็น

	 - คนที่คอยปกป้องและสนับสนุนผู้ถูกกลั่นแกล้ง

	 รูปแบบทั้งหมดนี้ ไม่ว่าจะรูปแบบใดก็ตาม ส่งผลกระทบต่อเหยื่อและพฤติกรรมของผู้กลั่น

แกล้งทั้งสิ้น นอกจากนี้ ถึงแม้ว่าคนส่วนใหญ่ท่ีตกเป็นผู้รู ้เห็นการกลั่นแกล้งนี้ จะไม่ได้มีความ

ต้องการที่จะรับรู้ หรือเหน็การกลัน่แกล้ง กลบัมคีนจ�ำนวนเพยีงร้อยละ 20 เท่านัน้ท่ีพยายามจะหยดุเหตกุารณ์

เหล่านี ้ส่วนจ�ำนวนทีเ่หลอืน้ัน ยอมให้เหตุการณ์นัน้ด�ำเนนิต่อไป เนือ่งจากพวกเขาไม่รูจ้ะว่าต้องท�ำอย่างไร

นั่นเอง (The Family Resource Facilitation Program : online)  

	 ผลของการวิจัยมีความสอดคล้องกับการศึกษาลักษณะของเด็กที่มีความต้องการพิเศษ 

โดยการศึกษาของ Nabuzoka and Smith (1993) และ Dixon และคณะ (2004) ได้ระบุว่าเด็กที่มี

ลักษณะความบกพร่องมกัจะถกูปฏเิสธจากสงัคม และการศกึษาของ Greenham (1999) ท่ีระบุว่าเดก็ท่ี

มคีวามบกพร่องทางการเรยีนรู ้กว่าร้อยละ 25 – 30 ถูกเพือ่นของพวกเขาปฏเิสธ ในขณะท่ีเดก็ท่ีไม่มคีวาม

บกพร่องทางการเรยีนรู ้กลบัมจี�ำนวน เพียงร้อยละ 8 – 16 เท่านั้น อีกทั้งการศึกษานี้ ยังสอดคล้องกับ
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ทฤษฎีกิจวัตรประจ�ำวัน (Routine Activity Theory) ซึ่งอธิบายถึงองค์ประกอบหลักที่ท�ำให้เกิดการ

อาชญากรรม ดังนี้  

	 1.  ผู้ก่อเหตุที่มีแรงจูงใจ หรือผู้ที่มีแนวโน้มจะกระท�ำผิด (Likely Offender) กรณขีอง

การกลัน่แกล้งนี ้ ผูก่้อเหตุในทีน่ี ้ อาจเป็นผูใ้ดกต็ามทีต้่องการเอาชนะ หรอือยูเ่หนอืผูอ้ืน่ เพื่ออะไรบางอย่าง 

(Lindsey M. Jeralds, 2011 : 7) 

	 2.   เหยื่อที่เหมาะสม (Suitable Target) หมายถึง ใครหรือสิ่งใดก็ตาม ที่มีความเหมาะ

สมท�ำให้ผู้กระท�ำก่ออาชญากรรมได้ ส�ำหรับกรณีการกลั่นแกล้งนั้น เหยื่อท่ีเหมาะสมมักจะหมายถึง

ผู้ที่มีความแตกต่างไปจากมาตรฐานใดมาตรฐานหนึง่ของสงัคม (รสนยิมทางเพศ, การแต่งกาย, ความสนใจ 

ฯลฯ) และมเีพือ่นคบหาน้อย หรือมีสถานะทางสังคมต�่ำ

	 3. ขาดผู้ที่จะให้การปกป้องหรือดูแลเหยื่อได้ (Lack of a Capable Guardian) ผู้

ปกป้องหรือดูแลเหยือ่ในทีน่ี ้ หมายถงึ ใครหรอืสิง่ใดกต็ามทีส่ามารถท�ำให้ผูก่้ออาชญากรรมไม่กล้าท�ำ

พฤตกิรรมดงักล่าว แต่ถงึจะม ีก็ไม่มีความสามารถที่จะยับยั้งผู้ลงมือจากการก่ออาชญากรรมได้

ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย
	 แนวทางในการป้องกนั แก้ไขปัญหาการกลัน่แกล้งนัน้ ควรเริม่ต้นต้นแต่หน่วยงานหลกั เช่น

มหาวิทยาลัย ในการด�ำเนินการดังนี้

	 1. ประเมิน คัดกรอง และจัดท�ำแนวทางการช่วยเหลือ หรืออ�ำนวยความสะดวกเด็กท่ีมี

ความต้องการพเิศษอย่างเป็นระบบ มอบหมายหน้าที ่ ความรบัผดิชอบให้แก่หน่วยงานในระดบัย่อย และมี

การตดิตามผลเป็นระยะ

	 2. การอบรมให้ความรู้ และท�ำความเข้าใจพื้นฐานเกี่ยวกับเด็กที่มีความต้องพิเศษเพื่อการ

อยู่ร่วมกันแก่บุคลากรต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องในมหาวิทยาลัย 

	 3. การรณรงค์หรือผลักดันโครงการท่ีเก่ียวข้องในมหาวิทยาลัยกระตุ ้นให้เกิดความ

ตระหนักรู ้ถึงความส�ำคัญของปัญหาการกลั่นแกล้งในมหาวิทยาลัย 

	 4. พิจารณาแนวทางในการจัดท�ำประวัติหรือข้อมูลจ�ำเป็นของเด็กท่ีมีความต้องการพิเศษ 

เพื่อใช้ในการเป็นข้อมลูพืน้ฐานให้อาจารย์ผูส้อนในการด�ำเนนิการ หรอืพจิารณาถงึความเหมาะสมใน

การจดัการเรียนการสอน การประเมินผล และการดูแลในภาพรวม เมื่อเด็กท่ีมีความต้องการพิเศษ

เข้าเรียนในวิชาต่าง ๆ ทั้งคณะของตนเองหรือต่างคณะ รวมไปถึงการใช้ชีวิตในมหาวิทยาลัย หน่วย

งานในล�ำดบัรองลงมา แต่เป็นหน่วยงานทีจ่ะน�ำนโยบายไปแปลงเป็นแนวทางในการปฏบิตัอิย่างชดัเจนและ

เป็นรปูธรรมทีส่ดุอย่างคณะ รวมไปถงึ อาจารย์ที่ปรึกษา อาจารย์ผู้สอนนั้น ควรเล็งเห็นถึงความส�ำคัญ

ในการประชุมหรือวางแผนอย่างมีบูรณาการในการพัฒนา แก้ไขปัญหาที่เกิดหรืออาจเกิดขึ้นกับเด็กที่

มีความต้องการพิเศษ ไม่ว่าจะเป็นในเรื่องของการเรียน หรือปัญหาในการใช้ชีวิตในมหาวิทยาลัย โดย

พิจารณาให้เป็นไปในแนวทางเดียวกันมากที่สุด
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ผลการประเมินการจัดการเครือข่ายการบริหารงาน

เพื่อขับเคลื่อนระบบสุขภาพระดับอ�ำเภอ จังหวัดพะเยา
Result of Administration Network Management Evaluation to Drive District 

Health System: DHS Phayao Province.

สุรีย์ภรณ์ เลิศวัชรสกุล*  สุทธิพร ชมภูศรี *  
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บทคัดย่อ
          ผลการประเมินการจัดการเครือข่ายการบริหารงานเพื่อขับเคลื่อนระบบสุขภาพระดับอ�ำเภอ จังหวัด

พะเยา มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินผลโครงการและการพัฒนา ด้านบริบท ปัจจัยน�ำเข้า กระบวนการ และผลผลิต 

ในขั้นตอนการด�ำเนินงาน การขับเคลื่อนนโยบาย กระบวนการ โครงการกิจกรรมและ ผลลัพธ์   ของการบริหาร

จัดการเครือข่ายสุขภาพระดับอ�ำเภอ (District Health System: DHS-DHB) ในพื้นที่จังหวัดพะเยา มีรูปแบบ

การศึกษาเชิงประเมินผลและพัฒนา (Evaluation Research and Development) ประชากรเลือกแบบเจาะจง

ในพื้นที่ 9 อ�ำเภอ ที่มีการด�ำเนินงานโครงการเครือข่ายสุขภาพระดับอ�ำเภอเพื่อคุณภาพชีวิต (พชอ. DHS-DHB) 

กลุ่มตวัอย่างคอืคณะกรรมการท่ีมรีายช่ือในค�ำสัง่คณะกรรมการพัฒนาระบบสขุภาพอ�ำเภอ (พชอ.) ผูแ้ทนองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิน่ แกนน�ำองค์กรชมุชน ในระดับอ�ำเภอ/ต�ำบล อ�ำเภอละ 10-15 คน เกบ็ข้อมลูด้วยการสนทนา

กลุ่ม (Focus group) วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) ร่วมกับเชิงปริมาณ ใช้สถิติ

เชิงพรรณนา ความถี่ ร้อยละ 

         	 ผลการประเมินพบว่า จังหวัดพะเยาได้ด�ำเนินการโครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตเป็นวาระของระดับ

จังหวัด (พชจ.) ท่ีท้าทายคือ “จังหวัดพะเยา เมืองที่เป็นมิตรกับผู้สูงอายุ” จัดท�ำแผนงาน/โครงการงบพัฒนา

จังหวัดให้การสนับสนุนหน่วยในการดูแลผู้สูงอายุแบบองค์รวมและครบวงจรซึ่งในแต่ละอ�ำเภอขับเคลื่อนการ

พัฒนาคุณภาพชีวิต (พชอ.) ในประเด็นร่วมกันคือ พัฒนาระบบบริการ  ผู้สูงอายุ สิ่งแวดล้อม  อาหารปลอดภัย 

ในทุกอ�ำเภอมีการแต่งตั้งคณะกรรมการพัฒนาคุณภาพชีวิตระดับอ�ำเภอ พ.ศ.2561  ครบทั้ง 9 อ�ำเภอ มีการจัด

ประชุมคณะกรรมการ พชอ. ทุกอ�ำเภอ 1 ครั้ง/เดือน  ประเด็นปัญหาคุณภาพชีวิต อย่างน้อย 2 เรื่อง/อ�ำเภอ 

ตามกระบวนการ บันได 5 ขั้น ประเมินผลจากกระบวนการด�ำเนินงานตั้งแต่การมอบนโยบาย และการปฏิบัติ 

ระดับจังหวัด อ�ำเภอ ต�ำบล กิจกรรม, การบริหารจัดการ, การมีส่วนร่วม,  การด�ำเนินการตามแผนงาน โครงการ

ประเด็นการแก้ไขปัญหาและประเด็นการขับเคลื่อนพัฒนางานสาธารณสุขในพื้นที่มีคุณภาพการพัฒนาในระดับ 

3-4 จาก ระดับ 5 และพัฒนาคณุภาพชีวิตอ�ำเภอ (พชอ.) การพฒันาคณุภาพชวีติระดบัต�ำบล (พชต.) สูก่ารพฒันา

คุณภาพชีวิตระดับหมู่บ้าน (พชม.) ในประเด็นปัญหาเฉพาะพื้นที่ ให้เกิดค่านิยมร่วม (Shared Values) มีศูนย์

ฟื้นฟูดูแลผู้สูงอายุและผู้พิการในชุมชนครบทุกแห่ง 68 ต�ำบล คือ ”ศูนย์ฮอมฮัก” บริหารจัดการ (Care Giver) 

ด้วยบุคลากรสาธารณสุข นักกายภาพและอาสาสมัครผู้ดูและผู้สูงอายุผู้พิการในชุมชน (Care Giver )ซึ่งองค์การ

บริหารส่วนท้องถิ่นในระดับจังหวัดและในระดับต�ำบล ,เทศบาลสนับสนุน กิจกรรมด้านวัสดุ/ ครุภัณฑ์/ สถานที่

	 ค�ำส�ำคัญ:  การประเมินการจัดการ / การจัดการเครือข่าย / เครือข่ายสุขภาพ / ระบบสุขภาพ

*  ส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัดพะเยา
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Abstract
	 This evaluation to participating work integrates with the promotion of the preven-

tion, protection and rehabilitation the condition of the people which has the aim to drive of 

management and connection of the health networks of the district level according to the 

condition of the problems, the context of the region. Materials and Methods is encourage 

participation among individuals into practice and the evaluation of the development that 

applies the 5 steps to measure the development of the Health Ministry and the activity 

project of the participation work “One District One Project” (ODOP). This project will be 

carried out in 9 districts in Phayoa Province. There will be an exchange knowledge process 

among districts of the province to improve the potentiality of the members of the united 

networks of the provincial levels.  Context Base Learning is used to solve the problems of 

the region by applying the concept of the participation on management.

	 The development as a whole to 3 steps, which are: the analysis of information to 

apply in the plan of the project, the development of the health staff, and the organization 

of the project to solve the problems. All of the former mentioned is in order to take care of 

the health of the community by people being involved in integrating the united networks of 

the villages, sub-districts and districts to promote the learning to solve the problems essen-

tially to care for health. (Essential Care) It should be blended to the nature of the problems 

in the region where the project is started by the whole district - one project. One district 

joins the community, the networks of health in the district level. The organization govern-

ing the local area supports the budgets and integrates the work of the local area to share 

the resources and to develop health staff. The information is used to plan the strategy and 

to plan the combining learning process from the routine practice to research and by using 

the particular problem and the development of the local area responsible in every district 

to learn to improve and exchange the learning about health of the family. There is visiting 

people from house to house and caring for the health of the family and community. There 

are also the study and exchange the observation of the activities, the traveling between 

districts and hospitals to promote health of the district level together with the development 

of the quality of the primary care.  But that development is still different and of various 

contexts in each area which develops the primary service, It has to cover the situation of 

the problems, the context of the management of the self care health on the part of the 

variety of people. 

	 Keyword: Network Management, Management Evaluation, District Health System 

(DHS)
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บทน�ำ (Background and Rational)
	 นโยบายด้านระบบการบริหารจัดการสุขภาพให้กับประชาชนในพื้นท่ี ทุกระดับมีความ

ส�ำคัญการเสริมสร้างศักยภาพผู้ปฏิบัติงานทั้ง ในระดับจังหวัด อ�ำเภอ ต�ำบล และชุมชนให้มีความเข้ม

แข็งสามารถจัดการการบริการสุขภาพสู่การดูแลตนเอง (self-care) สามารถพึ่งตนเองได้ด้านสุขภาพ

และมคีณุภาพชวีติทีดี่นัน้ หน่วยงานส่วนราชการสาธารณสขุอ�ำเภอ (สสอ.), โรงพยาบาลชมุชน (รพช.), 

องค์การบรหิารส่วนท้องถิน่และภาคภีาคประชาชน นอกจากจะมกีารท�ำงานแบบมส่ีวนร่วมขบัเคลือ่น

การดูแลสุขภาพ ผสมผสานการส่งเสริม ป้องกันรักษา ฟื้นฟูสภาพของประชาชนให้มีสุขภาพดีถ้วน

หน้า โดยการมีส่วนร่วมของ ประชาชน ครอบครัว ชุมชนและท้องถิ่น อย่างต่อเนื่องแล้ว ผลลัพท์ของ

การจัดการของทีมเครือข่ายสุขภาพระดับอ�ำเภอ (District Health System :DHS) ที่มีความเข้มแข็ง

และมีเอกภาพในการบริหารจัดการอย่างมีเอกภาพ (Unity District Health Team) จะท�ำให้เกิดการ

พัฒนาและบูรณาการในด้านอื่นๆ ตามวิถีชีวิตและความต้องการของประชาชนที่มีความหลากหลาย

	 ในปีงบประมาณ 2556 ส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัดพะเยาได้มีการก�ำหนดนโยบายและ

กระบวนการด�ำเนินงานทีถ่่ายทอดนโยบายระดบัจงัหวดั ลงสูก่ารปฏบิตัใินพืน้ทีร่ะดบัอ�ำเภอ ต�ำบล เพือ่

ให้เกดิการท�ำงานทศิทางเดยีวกนัในทกุระดบัเป็นเรือ่งส�ำคญั ต้องอาศยัการด�ำเนนิการแบบบรูณาการ

อย่างมส่ีวนร่วมตามกระบวนการพฒันา ตามล�ำดบัการพฒันา 5 ขัน้ตอน ของการพฒันาระบบสขุภาพ

อ�ำเภอของกระทรวงสาธารณสขุ คอื กลไก 5 ข้ันของการพฒันาเครอืข่ายสขุภาพระดบัอ�ำเภอ (District 

Health System: DHS) สร้างกระบวนการเรยีนรูร้ะหว่างเครอืข่ายปฐมภมูริะดบัอ�ำเภอและโรงพยาบาล

ระดบัอ�ำเภอในบรบิทของพืน้ที ่ด้วยการมส่ีวนร่วมของชมุชนในประเดน็สขุภาพในการขบัเคลือ่น ระบบ 

(One District One Project: ODOP) การแก้ไขปัญหาสาธารณสุขในพื้นที่ระดับอ�ำเภอในการจัดการ

ปัญหาสขุภาพของชมุชนภายใต้ความร่วมมอืจากทุกภาคส่วน ตามบันไดการพฒันากระบวนการด�ำเนนิ

งานและประเมนิผลการด�ำเนินงาน (Process) ในแต่ละขัน้ตอน ด้วยแนวคดิกระบวนการพฒันาสขุภาพ

แบบมีส่วนร่วม (Participatory health process: PAR) ซึ่งป็นกระบวนการสร้างการมีส่วนร่วม เน้น

การสานพลงัจากทกุภาคส่วนในพืน้ทีม่าท�ำงานและเรยีนรูไ้ปด้วยกนัโดยมุง่เน้นผลสมัฤทธิจ์ากทกุหน่วย

งานที่เกี่ยวข้อง จึงจะบรรลุความส�ำเร็จตามเป้าหมายที่ก�ำหนด ดังนั้นการจัดการระบบสุขภาพระดับ

อ�ำเภอ ให้มีศักยภาพในการรองรับนโยบาย ประสานให้เกิดการมีส่วนร่วมพัฒนาระบบสุขภาพและ

ความเข้มแข็งของชุมชนของการท�ำงาน แบบบูรณาการทั้งเชิงปฏิบัติการและบริหารจัดการที่มีความ

แตกต่างหลากหลายตามบริบทของพื้นที่ มีการพัฒนาโครงสร้าง แนวทาง ทิศทาง รูปแบบการด�ำเนิน

งานที่เชื่อมโยง มีเอกภาพ ในการขับเคลื่อนระบบบริการสาธารณสุข ตามระดับของการมีส่วนร่วม 5 

ระดับดังนี้คือ การให้ข้อมูลข่าวสาร (Inform) การปรึกษาหารือ (Consult) การให้เข้าร่วมมีบทบาท 

(Involve) การสร้างความร่วมมือ (Collaborate) การเสริมพลังอ�ำนาจ (Empower) ในการจัดการ

ชุมชนและมีแผนงาน/โครงการต่อเนื่อง ตามแผนงานยุทธศาตร์การพัฒนาระบบบริการปฐมภูมิ และ

กระบวนการจัดการสุขภาพระดับต�ำบล หมู่บ้าน 
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           ในปี พ.ศ.2560 กระทรวงสาธารณสุขมีนโยบายระบบสุขภาพอ�ำเภอสู่การพัฒนาคุณภาพ

ชวีติ (พชอ.)โดยมคีณะกรรมการพฒันาคณุภาพชวีติระดบัอ�ำเภอ ด�ำเนนิการบรหิารจดัการให้ชมุชนให้

มีการพัฒนาและความสามารถความในการดูแลตนเอง พึ่งตนเองด้านสุขภาพและการด�ำรงชีวิตอย่าง

มีคุณภาพ ซึ่งพัฒนาบทบาทจากคณะกรรมการสุขภาพระดับอ�ำเภอ (คป.สอ.) และเครือข่ายสุขภาพ

ระดับอ�ำเภอ ด�ำเนินการ ด้านการจัดบริการ ผู้ประสานงาน งานสาธารณสุข (CUP: Contracting 

Unit for Primary care ) ประกอบด้วย ส่วนราชการภาครัฐ คือส�ำนักงานสาธารณสุขอ�ำเภอ (สสอ.),             

โรงพยาบาลชุมชน (รพช.), องค์การบริหารส่วนท้องถ่ินและภาคีภาคประชาชน ในพื้นท่ี ส่งเสริม 

สนบัสนนุการท�ำงานแบบมส่ีวนร่วมขบัเคลือ่นการดแูลสขุภาพ ผสมผสาน การส่งเสรมิ ป้องกนั  รกัษา 

ฟื้นฟูสภาพของประชาชนให้มีสุขภาพดี 

	 ในปีงบประมาณ 2561 แผนงานยุทธศาตร์ชาติระยะ 20 ปี ไทยนิยม ยั่งยืนและแผนพัฒนา

เศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิฉบบัที ่12 ได้มนีโยบายการยกระดบัคณุภาพชวีติประชาชนไทยอย่างทัว่

ถึงและเป็นธรรม ตามแนวทางประชารัฐด้วยอาศัยอํานาจตามความในมาตรา 11 (6) และ (8) แห่ง

พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดินพ.ศ. 2534 โดยความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรีได้

วาง“ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการพัฒนาคุณภาพชีวิตระดับพื้นท่ี พ.ศ. 2561 ” เพื่อให้

เกิดการขับเคลื่อนและพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในระดับพื้นที่ เป็นไปในทิศทาง ยุทธศาสตร์ 

และเป้าหมาย อย่างเป็นระบบและมปีระสทิธภิาพ โดยมกีารบรูณาการร่วมกนัระหว่าง หน่วยงานของ

รัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชนอย่างเป็นองค์รวม รวมทั้งมุ่งเน้นให้เกิดการมีส่วนร่วมของทุกภาค

ส่วนในพื้นที่ที่มีประชาชนเป็นศูนย์กลาง เสริมสร้างความเป็นผู้นําและเจ้าของร่วมกัน ในการพัฒนา

และแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในพื้นที่ ตลอดจนสร้างเสริมให้บุคคล ครอบครัว และชุมชน มีสุขภาวะทาง

กาย จิต และสังคมเพื่อคุณภาพชีวิตที่ดีและเกิดความยั่งยืน คือราชการและประชาชนร่วมกันด�ำเนิน

การตัง้แต่การระดมความคดิเหน็ประชาชน พฒันานโยบายด้านสขุภาพแห่งชาต ิไปจนถงึการใช้ระบบ

สุขภาพระดับอ�ำเภอ (District Health System : DHS) สู่การพัฒนาคุณภาพชีวิตอ�ำเภอ (พชอ.) แบบ

บูรณาการ (DHS-DHB) ให้เป็นกลไกการท�ำงานเชื่อมโยงระหว่างโรงพยาบาล ส�ำนักงานสาธารณสุข

อ�ำเภอ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล อาสาสมัครสาธารณสุข องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หน่วย

งานภาครัฐอื่นๆ และประชาชนในพื้นที่ โดยมีคณะกรรมการพัฒนาคุณภาพชีวิตระดับอ�ำเภอร่วมกัน

จดัการปัญหาสขุภาพและคณุภาพชวีติประชาชนของพืน้ทีใ่ห้ประชาชนและชมุชนพึง่ตนเองได้ ไม่ทอด

ทิ้งกัน มีเครือข่ายบริการสาธารณสุขที่มีคุณภาพ ได้รับความไว้วางใจจากประชาชนโดยด�ำเนินการไป

พร้อมกับการพัฒนาระบบบริการสุขภาพ

          จากการด�ำเนินงานท่ีผ่านมาในปี พ.ศ.2556-2559 กระบวนการมส่ีวนร่วม การจดัการ และ

พัฒนาศักยภาพภาคีเครือข่ายสุขภาพระดับอ�ำเภอตามสภาพปัญหาบริบทของพื้นที่ พบว่าการ

ขับเคลื่อนโครงการในพื้นที่ 9 อ�ำเภอจังหวัดพะเยา “หนึ่งอ�ำเภอหนึ่งโครงการ” (One District 



- 68 -

วารสารคุณภาพชีวิตกับกฎหมาย

ปีที่ 15 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2562)
Q
ua

lit
y 

of
 L
ife

 a
nd

 L
aw

 J
ou

rn
al

One Project: ODOP) ในพื้นที่ 9 อ�ำเภอจังหวัดพะเยามีการจัดกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

ระหว่างต�ำบล อ�ำเภอ และพัฒนาศักยภาพบุคลากรภาคีเครือข่ายระดับอ�ำเภอ  ด�ำเนินการตาม

แผนงานโครงการ  การพัฒนาบุคลากรทุกระดับ มีโครงการแก้ไขปัญหาเพื่อดูแลสุขภาพชุมชน

โดยการมีส่วนร่วมแบบบูรณาการของภาคีเครือข่ายระดับหมู่บ้าน/ ต�ำบล/ อ�ำเภอ  ส่งเสริมการ

เรียนรู้การแก้ไขปัญหาการดูแลสุขภาพที่จ�ำเป็น (Essential Care) สอดคล้องกับสภาพปัญหา

การจัดการกับปัญหาสุขภาพที่ส�ำคัญในอ�ำเภอเกิดระบบการท�ำงานแบบภูมิปัญญาที่เกิดขึ้นเอง

ตามธรรมชาตแิละด้วยหวัใจทีอ่ยากช่วยเหลือประชาชนทีท่กุข์ยากและด้อยโอกาสของตัวเองการ

พฒันาดงักล่าวยงัคงความแตกต่างหลากหลายแนวทางพัฒนาเครือข่ายสุขภาพอ�ำเภอเพ่ือระบบ

สุขภาพชุมชนที่ยั่งยืนนั้น การจัดการด้านสุขภาพของเครือข่ายสุขภาพอ�ำเภอ(District Health 

System: DHS) คือการเชื่อมโยงเครือข่ายสุขภาพอ�ำเภอให้มีเอกภาพคือพลังขับเคลื่อนในการ

จัดการด้านสุขภาพ (สุรเกียรติ อาชานานุภาพ, มกราคม: 2556) ซึ่งผู้บริหารสาธารณสุข นาย

อ�ำเภอและภาคส่วนภาคี องค์กรในพื้นท่ีอ�ำเภอ เร่ิมมีกระบวนทัศน์ท่ีเปิดกว้าง มองว่าจะต้อง

ร่วมกันรับผิดชอบต่อการสร้างเสริมสุขภาพของประชาชนทั่วทั้งอ�ำเภอ  ส�ำนักงานสาธารณสุข

จังหวัดพะเยาได้ก�ำหนด ยุทธศาสตร์ สาธารณสุข และโครงการพัฒนาระบบสุขภาพอ�ำเภอเพื่อ

คุณภาพชีวิต (พชอ.) ต่อเนื่องด้วยกระบวนการด�ำเนินงานที่ถ่ายทอดนโยบายระดับกระทรวง 

จังหวัด ลงไปยังพื้นที่ เพื่อเกิดการท�ำงานทิศทางเดียวกันในทุกระดับเป็นเรื่องส�ำคัญ ส่งเสริมให้

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) สนับสนุนงบประมาณและบูรณาการงานพื้นที่ (Resource 

Sharing) ทรพัยากรและการพฒันาบุคลากร (Human Development) ระบบข้อมลูเพือ่วางแผน

ยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการเชื่อมโยงกระบวนการเรียนรู้สู่การปฏิบัติงานประจ�ำสู่การวิจัย 

พัฒนาด้านเวชศาสตร์ครอบครัว (Famed) การเยี่ยมบ้าน การดูแลสุขภาพในครอบครัวและ

ชุมชน (Home Ward, Home Care) ทมีหมอครอบครวั (Family Care Team) สนบัสนนุในการ

พัฒนาให้ระบบสุขภาพอ�ำเภอให้เข้มแข็ง การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระดับจังหวัด ระดับอ�ำเภอ และ

ต�ำบล พฒันาโรงยาบาลส่งเสรมิสขุภาพระดับต�ำบล ด้านเกณฑ์มาตรฐาน 5 ด้านของการบริการ

ปฐมภูม ิ( รพ.สต.ตดิดาว) ซึง่เปน็หนว่ยจดับริการทีเ่หมาะสม มีกระบวนการเรยีนรูส้ภาพปญัหา

พื้นที่ และสร้างเสริมศักยภาพของสังคมในชุมชน ครอบครัวพัฒนาสู่การบริการใกล้บ้านใกล้ใจ

ในคลินิกหมอครอบครัวเปิดที่บริการในรูปแบบบริการปฐมภูมิ (Primary Care Cluster: PCC) 

การติดตาม ประเมินผลการบริหารจัดการเครือข่ายการบริหารงานเพื่อขับเคลื่อนระบบสุขภาพ

ระดบัอ�ำเภอนัน้มคีวามส�ำคญัต่อการพฒันาต่อเนือ่งของกจิกรรมและกระบวนการ  บรหิารจดัการ

เครือข่ายสุขภาพระดับอ�ำเภอ (District Health System: DHS-BHB) ในพื้นที่จังหวัดพะเยา 
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          จากสภาพดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาการประเมินผลโครงการ  และการ

พัฒนา (Evaluation Research and Development) โดยน�ำแนวคิดการประเมินผล CIPP 

Model ตามแนวคิดของ ของ สตัฟเฟิล บีม (Context, Input, Process, Product) (สุวิมล  

ติรกานันท์. 2547: 58-61) ด้านบริบท ปัจจัยน�ำเข้า กระบวนการ และผลผลิต ในขั้นตอนการ

ด�ำเนินงาน ตามบริบท และการขับเคลื่อนนโยบาย กระบวนการ โครงการกิจกรรมและ ผลลัพธ์   

ของการบริหารจัดการเครือข่ายสุขภาพระดับอ�ำเภอ (District Health System: DHS-DHB) 

ตามกระบวนการ บันได 5 ขั้นคือ บันได ขั้นที่ 1 คือการท�ำงานร่วมกันในระดับอ�ำเภอ (Unity 

District Health Teem) ข้ันท่ี 2 คือการท�ำงานให้เกิดคุณค่า ทั้งกับผู้รับบริการ และผู้ให้

บริการ(Appreciation) ขั้นที่ 3 คือการแบ่งปันทรัพยากรและการพัฒนาบุคลากร (Resource 

Sharing and Human Development) ขั้นที่ 4 คือการให้บริการสุขภาพตามบริบทที่จ�ำเป็น 

(Essential Care)ขัน้ท่ี 5 คอืการมส่ีวนร่วมของเครอืข่ายและชมุชน (Community Participation 

) และประเมินผลการมอบนโยบาย และการปฏิบัติ ระดับจังหวัด อ�ำเภอ ต�ำบล    กิจกรรมการ

บริหารจัดการเครือข่ายระดับอ�ำเภอ การควบคุม ติดตาม ประเมินผล  (CUP Management), 

การมส่ีวนร่วม (Participation),  การด�ำเนนิการตามแผนงาน โครงการประเดน็การแก้ไขปัญหา 

(Context Base Learning) และประเด็นการขับเคลื่อนพัฒนางานสาธารณสุขเพื่อแก้ไขปัญหา

และสู่การพัฒนาคุณภาพชีวิตน�ำผลการศึกษาด้าน ผลส�ำเร็จ ปัญหาอุปสรรค การแก้ไขปัญหา

และแนวทางการพัฒนาต่อไป 

วัตถุประสงค์ (Objective)
	 ประเมินผลโครงการและการพัฒนา ด้านบริบท ปัจจัยน�ำเข้า กระบวนการ และผลผลิต ใน

ขั้นตอนการด�ำเนินงาน การขับเคลื่อนนโยบาย กระบวนการ โครงการกิจกรรม และผลลัพธ์ ของการ

บริหารจัดการเครือข่ายสุขภาพระดับอ�ำเภอ (District Health System: DHS-DHB) ในพื้นที่จังหวัด

พะเยา

ระเบียบวิธีการวิจัย (Materials and Methods)
         1. รูปแบบการศึกษา (Study Design)

      	 วิธีการศึกษาเชิงการประเมินผลโครงการและการพัฒนา (Evaluation Research and 

Development) โดยน�ำแนวคดิการประเมนิผล CIPP Model (Context, Input, Process, Product) 

ด้านบริบท ปัจจัยน�ำเข้า กระบวนการ และผลผลิต 
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        	 2. ประชากรเป้าหมาย/ พื้นที่ (Source of Study Population) 

             	 ศกึษาวจิยัในพืน้ที ่9 อ�ำเภอในจงัหวดัพะเยาโดยเกบ็ข้อมลูการด�ำเนนิงานโครงการของ 

เครือข่ายสุขภาพระดับอ�ำเภอเพื่อคุณภาพชีวิต DHS-DHB คือ อ�ำเภอเมืองพะเยา, อ�ำเภอเชียงค�ำ, 

อ�ำเภอแม่ใจ, อ�ำเภอดอกค�ำใต้, อ�ำเภอจุน, อ�ำเภอปง,  อ�ำเภอภูกามยาว, อ�ำเภอเชียงม่วน และอ�ำเภอ

ภูซาง โดยการเลือกแบบเจาะจงเข้ามาเป็นกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาวิจัยจาก คณะกรรมการท่ีมีราย

ชื่อในค�ำสั่งคณะกรรมการพัฒนาระบบสุขภาพอ�ำเภอ  ในระดับอ�ำเภอทุกแห่ง จ�ำนวน 9 อ�ำเภอๆ ละ 

10-15 คน ในจงัหวดัพะเยา ซึง่มผีูแ้ทนองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ แกนน�ำองค์กรชมุชน ทีส่มคัรใจมา

ให้ข้อมูลในสถานที่ประชุม

         	 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล /เครื่องมือ

    		  รวบรวมข้อมูลโดยใช้เครื่องมือตามกรอบแนวทางการประเมิน CIPP Model ของ 

สตัฟเฟิล บีม (Stuffle Beam) โดยรวบรวมข้อมูลมาวิเคราะห์  เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพประกอบ

ด้วย

             		 -  แบบสอบถามทีผู่วจัิยสรางขึน้ตามกรอบแนวคดิในการประเมนิ โครงการ CIPP Model 

ประเมินดวยแบบสอบถามในการประเมินผลด้านบริบท (Context evaluation) ปจจัยน�ำเข้า (Input 

evaluation) ดานกระบวนการ (Process evaluation) ผลผลิต (Product evaluation) ทั้งหมดจํา

นวน 4 ตอน 18 ขอมีคําตอบเปนมาตราสวนประมาณคาของ ลิเคิรท 5 ระดับ

		  -  แบบประเมินผลตามแนวทางระดับการพัฒนา กลไก UCCARE 5 ขั้นตอนของระบบ

สขุภาพอ�ำเภอ (DHS) กระทรวงสาธารณสขุในระดบัการมส่ีวนร่วมในกระบวนการพฒันาระบบสขุภาพ

อ�ำเภอ

	   	 - แบบเก็บข้อมูลเป็นแนวทางด้วยการสนทนากลุ่ม เครื่องมือทั้ง 3 ใช้เก็บข้อมูลจาก 

คณะกรรมการเครอืข่ายสขุภาพระดับอ�ำเภอ ตวัแทนแกนน�ำ ท้องถ่ิน แกนน�ำท้องที ่ผูน้�ำองค์กรบรหิาร

ส่วนต�ำบล (อบต.) เทศบาลในพื้นที่อ�ำเภอ ผู้น�ำท้องที่ได้แก่ ก�ำนัน ผู้ใหญ่บ้าน และกรรมการหมู่บ้าน 

กลุ่มแกนน�ำในพื้นที่หมู่บ้านชุมชน ได้แก่ อาสาสมัครสาธารณสุข (อสม.) กลุ่มแม่บ้าน แกนน�ำผู้สูง

อายุ เยาวชน ตัวแทนคณะกรรมการในระบบสุขภาพอ�ำเภอ ได้แก่ เจ้าหน้าที่สาธารณสุขในส�ำนักงาน

สาธารณสขุอ�ำเภอ โรงพยาบาลส่งเสรมิสขุภาพต�ำบล (รพ.สต.) เจ้าหน้าทีใ่นกองสาธารณสขุท้องถ่ิน ครู 

พระสงฆ์ จ�ำนวน 10-15 คน สนทนาแนวทางและประเด็นการมีส่วนร่วม ในกิจกรรมตามขั้นตอนการ

ด�ำเนินการแก้ไขด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลระหว่างเดือนสิงหาคม พ.ศ.2561 ถึงเดือนพฤษภาคม 

พ.ศ.2562 

      	 4. การวิเคราะห์ผลการวิจัย 

                 การวิเคราะห์ผลจากการ ประเมินผล ด้านปริมาณ ใช้สถิติเชิงพรรณนา ความถี่ ร้อยละ 

และด้านคณุภาพด้วยการวเิคราะห์เนือ้หา (Content Analysis) สรปุผล ตามกระบวนการพฒันา ตาม
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ล�ำดับการพัฒนา 1-5 ขั้นตอน ตาม กลไก 5 ขั้น การพัฒนาเครือข่ายสุขภาพระดับอ�ำเภอ (District 

Health System: DHS-DHB) วัดผลจากประเด็นการขับเคลื่อนการแก้ไขและพัฒนาตามบริบทของ

พื้นที่ 2 ประเด็น/ อ�ำเภอ กระบวนการพัฒนาคุณภาพอย่างผสมผสาน ด้านทรัพยากร  บุคลากร ทีม

สหวิชาชีพ (Interdisciplinary  Team) และวัดผลระดับของการมีส่วนร่วมของชุมชน (Participa-

tory Action Research )  ตามระดับ 1-5 ระดับคือ การให้ข้อมูลข่าวสาร (Inform) การปรึกษา

หารือ(Consult) การให้เข้าร่วมมีบทบาท (Involve) การสร้างความร่วมมือ(Collaborate) และการ

เสริมพลังอ�ำนาจ (Empower) 

 

ผลการศึกษาวิจัย
        	 จังหวดัพะเยามพีืน้ทีใ่นเขตรบัผดิชอบจ�ำนวน 9 อ�ำเภอ 68 ต�ำบล ได้ด�ำเนนิการตามนโยบาย

การยกระดับคุณภาพชีวิตประชาชนไทยอย่างท่ัวถึงและเป็นธรรม ตามแนวทางประชารัฐด้วยอาศัย

อํานาจตามความในมาตรา 11 (6) และ (8) แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดินพ.ศ. 

2534 นายกรัฐมนตรีโดยความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรีได้วาง“ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี ว่า

ด้วยการพัฒนาคุณภาพชีวิตระดับพื้นที่ พ.ศ. 2561 ” เพื่อให้เกิดการขับเคลื่อนและพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตของประชาชนในระดับพื้นที่ เป็นไปในทิศทาง ยุทธศาสตร์ และเป้าหมาย อย่างเป็นระบบและมี

ประสิทธิภาพ โดยมีการบูรณาการร่วมกันระหว่าง หน่วยงานของรัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน

อย่างเป็นองค์รวม รวมทั้งมุ่งเน้นให้เกิดการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในพื้นท่ีท่ีมีประชาชนเป็น

ศนูย์กลาง เสรมิสร้างความเป็นผูน้าํและเจ้าของร่วมกนั ในการพฒันาและแก้ไขปัญหาทีเ่กดิขึน้ในพืน้ที่ 

ตลอดจนสร้างเสริมให้บุคคล ครอบครัว และชุมชน มีสุขภาวะทางกาย จิต และสังคมเพื่อคุณภาพ

ชวีติทีด่แีละเกดิความยัง่ยนื คอืราชการและประชาชนร่วมกนัด�ำเนนิการ ตัง้แต่การระดมความคดิเหน็

ประชาชน พฒันานโยบายด้านสขุภาพ การมสีมชัชาสขุภาพแห่งชาต ิไปจนถึงการใช้ระบบสขุภาพระดบั

อ�ำเภอ (District Health System: DHS) เป็นกลไกการท�ำงานเชือ่มโยงระหว่างโรงพยาบาล ส�ำนกังาน

สาธารณสขุอ�ำเภอ โรงพยาบาลส่งเสรมิสขุภาพต�ำบล อาสาสมคัรสาธารณสขุ องค์กรปกครองส่วนท้อง

ถิน่ หน่วยงานอืน่ๆ และประชาชนในพืน้ที ่เพือ่ร่วมกนัจดัการปัญหาสขุภาพของพืน้ทีใ่ห้ประชาชนและ

ชุมชนพึ่งตนเองได้ ไม่ทอดทิ้งกัน มีเครือข่ายบริการสาธารณสุขท่ีมีคุณภาพ ได้รับความไว้วางใจจาก

ประชาชนโดยด�ำเนนิการไปพร้อมกบัการพฒันาระบบบรกิารสขุภาพ (Service Plan) ใน 12 สาขาหลกั 

เป็นเครือข่ายบริการที่เชื่อมโยง ไร้รอยต่อ เบ็ดเสร็จภายในเครือข่ายบรกิาร ประชาชนได้รับบริการที่มี

มาตรฐาน ใกล้บ้าน ใกล้ใจ ต่อเนือ่งตัง้แต่ปี พ.ศ.2556 และด�ำเนนิการต่อเนือ่งในโครงการพฒันาระบบ

สุขภาพอ�ำเภอ การบริหารจัดการระบบสุขภาพระดับอ�ำเภอตามองค์ประกอบ UCCARE ตามกลไก

บันได 5 ขั้นตอนและมีผลการพัฒนาภาพรวมทุกข้อในระดับ 3-4 เมื่อจ�ำแนกรายข้อการพัฒนาพบว่า

มีการพัฒนาในระดับ 3-5 เชิงปริมาณและคุณภาพคุณภาพ พบว่า จังหวัดพะเยามีกลไก ขับเคลื่อนน�ำ
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นโยบายสูก่ารปฏบิตั ิ โดยทมีคณะท�ำงานพฒันาระบบบรกิารปฐมภมู ิระดบัจงัหวดั ทมีเยีย่มเสรมิพลงั

ระดับจังหวัด จากการนิเทศติดตามประเมินปี 2561  ทุกอ�ำเภอมีการใช้กลไกการพัฒนากระบวนการ

สร้างการมีส่วนร่วม ในการจัดการเรียนรู้ ร่วมกับภาคีเครือข่าย อสม.นักจัดการสุขภาพ/ ต�ำบลจัดการ

คุณภาพชีวิต หมู่บ้านพัฒนาคุณภาพชีวิต (พชต. /พชม.)  ตามปัญหาพื้นที่ มีการสนับสนุนการบูรณา

การในงานสุขภาพภาคประชาชน เกิดระบบสุขภาพอ�ำเภอทุกแห่ง  แต่การคัดเลือกประเด็นปัญหาที่

ต้องแก้ไข ยังขาดการใช้ข้อมูล  การวิเคราะห์สถานการณ์เพื่อก�ำหนดประเด็นการแก้ไขปัญหาแบบมี

ส่วนร่วม และการขับเคลื่อนในเชิงระบบกลไก UCCARE และการติดตามประเมินผลใน 5 กลไก คือ   

            	1) การท�ำงานร่วมกันในระดับอ�ำเภอ (Unity District Health Team) ของภาคส่วนที่

เกี่ยวข้อง 

            	2) การมีส่วนร่วมของเครือข่ายและชุมชน (Community Participation) เน้นทุกภาคส่วน

ในระดับอ�ำเภอ 

        	 3) การท�ำงานจนเกิดคุณค่าทั้งกับผู้รับบริการและผู้ให้บริการเอง (Appreciation) ในการ

บริการปฐมภูมิ  

	 4) การแบ่งปันทรัพยากร และการพัฒนาบุคลากร (Resource Sharing and Human 

Development) มาใช้ร่วมกัน ภายใต้การบริหารจัดการที่ดีในภารกิจทางสุขภาพ

             	5) การให้บริการสุขภาพตามบริบทที่จ�ำเป็น (Essential Care) ที่ตอบสนองต่อปัญหาใน

พื้นที่ในปี 2559-2561 ได้ตั้งเป้าหมายให้มีระบบสุขภาพระดับอ�ำเภอ ที่เชื่อมโยงระบบบริการปฐมภูมิ

กับชุมชนและท้องถิ่นอย่างมีคุณภาพใน 9 อ�ำเภอ โดยก�ำหนดให้พัฒนาในประเด็นดังนี้ คือ

             	1) การพัฒนาตามหลักการด�ำเนินงานระบบสุขภาพระดับอ�ำเภอเพื่อคุณภาพชีวิต (DHS-

DHB)

           	 2) ค้นหาและจัดการแก้ไขปัญหาสุขภาพตามบริบทของพื้นที่อย่างน้อย 2 เรื่อง (ประเด็น

ขับเคลื่อน) 

    	 3) พัฒนางานตามนโยบายส�ำคัญของกระทรวงสาธารณสุข ได้แก่ การลดอุบัติเหตุ มีการ

ก�ำหนดจุดเสี่ยงอย่างน้อย 1 จุดต่อ 1 อ�ำเภอ มีคลินิกโรคไตเรื้อรัง คัดกรองและดูแลผู้ป่วยที่มีภาวะไต

เสื่อม ระบบการดูแลผู้สูงอายุระยะยาว (Long Term Care) มีการด�ำเนินการศูนย์ฟื้นฟูผู้สูงอายุและผู้

พกิารในระดับต�ำบลโดยภาคเีครอืข่ายองคก์ารบริหารส่วนต�ำบลและเทศบาล เรียกว่า “ศนุยฮ์อมฮัก” 

จ�ำนวน 68 ต�ำบลครบทกุต�ำบล มกีารดูแลกลุม่ผูท้ีม่ภีาวะพึง่พงิ ได้แก่ ผูส้งูอายตุดิบ้าน-ตดิเตยีง ผูพ้กิาร 

ผู้ป่วยระยะสุดท้ายของชีวิต เด็กที่มีพัฒนาการล่าช้า มีทีมหมอครอบครัว (Family Care Team: Fct)  
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           ด้านการประเมินโครงการระบบสุขภาพระดับอ�ำเภอเพื่อคุณภาพชีวิตจังหวัดพะเยา (DHS-

DHB) พบว่า

             Context นโยบายระบบสุขภาพกระทรวงสาธารณสุขและกระทรวงมหาดไทย ร่วมกัน

ขับเคลื่อนพัฒนาชีวิตความเป็นอยู่และสุขภาพของประชาชนในอ�ำเภอ โดยใช้กลไกระบบสุขภาพ

อ�ำเภอ (DHS) และขับเคลื่อนด้วย “คณะกรรมการพัฒนาคุณภาพชีวิตระดับอ�ำเภอ (พชอ.)” ครบทุก 

9 อ�ำเภอ ซึ่งเป็นการบูรณาการด�ำเนินการร่วมกันระหว่างนายอ�ำเภอ ผู้แทนส่วนราชการภาครัฐ ภาค

เอกชน และประชาชน เน้นการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน ร่วมแก้ปัญหาตามบริบทของแต่ละอ�ำเภอ

โดยประชาชนเป็นศูนย์กลาง มีเป้าหมายให้คนอ�ำเภอเดียวกันไม่ทอดทิ้งกัน และ คนไทยใส่ใจดูแลกัน 

จนกลายเป็นส่วนหนึง่ของวฒันธรรมส�ำคญัทัง้ในระดบัอ�ำเภอและในระดบัประเทศ ให้ความส�ำคญักบั

คุณค่าและศักยภาพของรายบุคคล ครอบครัวและชุมชนตั้งแต่ปี คณะกรรมการพัฒนาคุณภาพชีวิต

ระดับอ�ำเภอ (พชอ.)มีเป้าหมายในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนครอบคลุมทุกอ�ำเภอ ด้าน

การจัดท�ำโครงการ “ หนึ่งอ�ำเภอ หนึ่งโครงการ (ODOP)” ทุกอ�ำเภอมีการวิเคราะห์สภาพปัญหาและ

ก�ำหนดประเด็นโครงการที่ใช้ขับเคลื่อนต่อเนื่องจากปี 2556-2561  ที่ยังมีการแก้ปัญหาพื้นที่ด้วยการ

จัดการระบบสุขภาพอ�ำเภอ (DHS) ที่มีความแตกต่างกันของสภาพและบริบทของพื้นที่แต่ละอ�ำเภอ

บูรณาการ กับงานประจ�ำที่ไม่เพิ่มภาระงานใหม่

	 Input  ด้านนโยบาย แผนงาน/โครงการระบบสขุภาพระดบัอ�ำเภอจงัหวดัพะเยาได้ด�ำเนนิ

การมาตั้งแต่ปี 2556 ต่อเนื่องถึง 2561 ด้วยแผนงาน/โครงการร่วมกับบริการปฐมภูมิและ กิจกรรม

พัฒนาเครือข่ายสุขภาพระดับอ�ำเภอ (District Health System: DHS) ด้วยกลไก UCARE ด้วยกลไก 

5 ขัน้ของการพฒันา ประเดน็ หนึง่อ�ำเภอ หนึง่โครงการ (ODOP) กระบวนการพฒันาเครอืข่ายบรกิาร

ปฐมภูมิ ( Primary Care Award: PCA) ภายใต้แผนยุทธศาสตร์ กระทรวงสาธารณสุขและแผนงาน

สาธารณสขุระดับจังหวดัพะเยาจากการก�ำหนดประเดน็ขบัเคลือ่นของพืน้ที ่ และถอดบทเรยีนจากการ

เรียนรู้จากการแก้ไขปัญหาและพัฒนาในพื้นที่ (Context   Base Learning: CBL) การติดตาม  ก�ำกับ  

ประเมินผลการขับเคลื่อนปีละ 4 ครั้งจากระดับจังหวัด จังหวัดพะเยา ยังคงมุ่งเน้นให้เกิดการบูรณา

การและความเข้มแข็งของกลไกระบบสุขภาพอ�ำเภอ และทีมหมอครอบครัว ตลอดจนการเชื่อมโยง 

Service Plan สูบ่รกิารปฐมภมู ิทัง้นีเ้พือ่ให้ประชาชนมคีณุภาพชวีติทีด่ ี เข้าถงึบรกิารอย่างครอบคลมุ 

เป็นธรรม และสามารถพึ่งตนเองด้านสุขภาพได้อย่างเหมาะสมในปี พ.ศ.2562 ทุกอ�ำเภอด�ำเนินการ 

แก้ไขปัญหาตามบริบท ต่อเนื่อง อย่างน้อย 2 เรื่อง ที่เป็นประเด็นขับเคลื่อนร่วม และมีประเด็นพัฒนา

ต่อเนื่องจากประเด็นเดิมของพื้นที่  จังหวัดพะเยายังคงมุ่งเน้นให้เกิดการบูรณาการและความเข้มแข็ง

ของกลไกระบบสขุภาพอ�ำเภอ และทมีหมอครอบครวัร่วมกบัการพฒันาระบบบรกิารปฐมภมูใินสถาน

บริการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบลตามมาตรฐาน รพ.สต.ติดดาว 5 หมวดคือ การบริหารจัดการ

ดี  ภาคีมีส่วนร่วม  มีการพัฒนาศักยภาพทีมบุคลากร  การจัดบริการเชิงรับทั้งในสถานบริการและเชิง
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รุกในชุมชนด้านส่งเสริมสุขภาพ ป้องกันควบคุมโรค การรักษาพยาบาล การฟื้นฟูสภาพ  การคุ้มครอง

ผู้บริโภค และอนามัยสิ่งแวดล้อมท�ำให้คุณภาพชีวิตของประชาชนดีขึ้น สามารถพึ่งตนเองและดูแล

สุขภาพตนเองได้ดีเพิ่มมากขึ้นและมีเป้าหมายชุมชนไม่ทอดทิ้งกันสถานะสุขภาพ (health status) 

ของประชาชนในอ�ำเภอดีขึ้นสามารถจัดการปัญหาสุขภาพได้ด้วยตนเอง ลดค่าใช้จ่ายในการรักษา

พยาบาล และมศีกัยภาพพอทีจ่ะเผชญิกบัปัญหาสขุภาพทีเ่ปลีย่นแปลงไป สร้างเครอืข่ายความร่วมมอื

ในการจดัการสขุภาพทีเ่ข้มแขง็จากภาคส่วนต่างๆในอ�ำเภอ ต�ำบล หมูบ้่านทีส่อดคล้องให้ มพีลงัในการ

ขับเคลื่อนการสร้างสุขภาวะในอ�ำเภอ และพร้อมรับมือกับการเปลี่ยนแปลงต่างๆ ที่เกิดขึ้นรวมถึงการ

จดับรกิารสขุภาพในสถานพยาบาลโรงพยาบาลและโรงพยาบาลส่งเสรมิสขุภาพต�ำบลให้มคีณุภาพ ได้

มาตรฐาน ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ บุคลากรผู้ให้บริการมีความสุขในการท�ำงานและจังหวัดพะเยา

มีการจัดท�ำแผนงาน/ โครงการใช้หลักการพัฒนาระบบสุขภาพระดับอ�ำเภอ โดยองค์ประกอบพื้นฐาน 

6 ประการ (Six Building Blocks) การให้บริการ (Service Delivery), ก�ำลังคนด้านสุขภาพ (Health 

Workforce), ระบบข้อมูล (Information System), การมีเวชภัณฑ์-วัสดุอุปกรณ์ทางการแพทย์

เทคโนโลยีทางการแพทย์และวัคซีน (Medical Products, Vaccine & Technology), กลไกการเงิน 

(Financing Mechanism), ภาวะการน�ำและธรรมาภิบาล (Leadership/ Good Governance) และ

เพื่อติดตามก�ำกับในพื้นที่เป็นไตรมาสทุก 3 เดือนด้วย Essential Task

	 Process กระบวนการ มีการก�ำหนดประเด็น (One District One Project: ODOP) ใน

พืน้ทีแ่ละกระบวนการมส่ีวนร่วมในการจดัการของแต่ละอ�ำเภอ มกีารพจิารณาประเดน็จากการบรณูา

การต่อยอดกับการจัดการสุขภาพกลุ่มวัย  และสภาพปัญหาในพื้นที่การพัฒนาแกนน�ำสุขภาพ อาสา

สมัคร ทีมหมอครอบครัว และงานประจ�ำที่ต้องพัฒนากระบวนการงาน  โดยเน้นให้ชุมชนมีส่วนร่วม

ในการแก้ไขปัญหาอย่างต่อเนื่องและพัฒนากระบวนงานดังกล่าวให้สอดคล้องกับภารกิจและความ

ต้องการของชุมชนในพื้นที่ เพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตโดยมีการจัดตั้งคณะกรรมการพัฒนาระบบ

สุขภาพอ�ำเภอเพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตโดยนายอ�ำเภอเป็นประธานกรรมการและทีมเลขานุการ

จากส�ำนกังานสาธารณสขุอ�ำเภอและภาคภีาครฐั และประชาชนพฒันาชมุชน เกษตร พฒันาสงัคมและ

ความมั่นคงของมนุษย์ องค์กรผู้น�ำชุมชน อาสาสมัครที่มีความหลากหลายในบริบทของพื้นที่อ�ำเภอ ที่

มีการก�ำหนดประเด็นการพัฒนาต่อเนื่องปี พ.ศ. 2561 -2562 ดังนี้
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ตารางที่ 1 ประเด็นการพัฒนาต่อเนื่องปี พ.ศ. 2561 -2562

อำ�เภอ ประเด็นขับเคลื่อนปี 2561 ประเด็นขับเคลื่อนปี 2562

เมืองพะเยา  ผู้สูงอายุ  ,อาหารปลอดภัย  , การจัดการ
ขยะ  ,แอลกอฮอล์

สิ่งแวดล้อม (ขยะ) , ผู้สูงอายุ , การลด ละ
เลิกเครื่องดื่มแอลกอฮอล์

แม่ใจ   แม่ใจเมืองสิ่งแวดล้อมปลอดภัย 

  แม่ใจเมืองอาหารปลอดภัย

สิ่งแวดล้อมปลอดภัย ,อาหารปลอดภัย

,ผู้สูงอายุ ผู้ด้อยโอกาส  และผู้พิการ 

,การป้องกันภัยการทำ�ร้ายตนเอง

ดอกคำ�ใต้  ผู้สูงอายุ ,อุบัติเหตุ ผู้สูงอายุ อุบัติเหตุ.คุ้มครองผู้บริโภค 
(ผลิตภัณฑ์สุขภาพ) อำ�เภอ ยุติวัณโรค TB

จุน . ผู้สูงอายุ    สิ่งแวดล้อมดี  ไข้เลือดออก ผู้สูงอายุ    สิ่งแวดล้อมดี  (ขยะ)

ปง การจัดการสิ่งแวดล้อมและขยะ  อุบัติเหตุ 

 วัณโรค TB โรคพิษสุนัขบ้า โรคไม่ติดต่อ
เรื้อรัง NCD

อุบัติเหตุ  พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ

เชียงม่วน  แก้ปัญหาสุรา ออกกำ�ลังกาย สุขภาพจิต 

ผู้สูงอายุ  สื่อสารเชิงบวก (เยาวชน)

การจัดการขยะ การดูแลผู้สูงอายุ การส่ง
เสริมการท่องเที่ยวเชิงนวัตวิถี 

 การส่งเสริมการ ลด ละเลิกเครื่องดื่ม
แอลกอฮอล์      อาหารปลอดภัย

เชียงคำ�    คุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ ผู้พิการ และเด็ก 

การจัดการขยะ

คุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ ผู้พิการ และเด็ก 

อนามัยสิ่งแวดล้อม (การจัดการขยะ)

ภูซาง    คุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ   การจัดการขยะ   คุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ  การจัดการขยะ

ภูกามยาว    ผู้สูงอายุ   อุบัติเหตุ  คุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ ผู้ถ้อยโอกาส 

และผู้พิการ  การป้องกันและลดอุบัติเหตุ
การจราจร

           จังหวัดพะเยาได้ก�ำหนดประเด็นการพัฒนาคุณภาพชีวิตเป็นวาระของระดับจังหวัด (พชจ.) 

ตามสภาพปัญหาและความท้าทายของพืน้ทีจ่งัหวดัพะเยาคอื “จงัหวดัพะเยา เมอืงทีเ่ป็นมติรกบัผูส้งู

อาย”ุ โดยมกีารจัดท�ำแผนงาน/ โครงการในงบพฒันาจงัหวดัให้การสนบัสนนุหน่วยงานในพืน้ทีจ่งัหวดั

พะเยาในการดูแลผู้สูงอายุแบบครบวงจรซึ่งในแต่ละอ�ำเภอ โดยมีประเด็นการขับเคลื่อนการพัฒนา

คุณภาพชีวิต ( พชอ.) พัฒนาระบบบริการผู้สูงอายุ สิ่งแวดล้อม อาหารปลอดภัย พื้นที่ทุกอ�ำเภอมีการ
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แต่งต้ังคณะกรรมการพฒันาคุณภาพชวีติระดบัอ�ำเภอ ตามเจตนารมณ์ระเบียบส�ำนกันายกรฐัมนตร ีว่า

ด้วยการพัฒนาคุณภาพชีวิตระดับพื้นที่ พ.ศ.2561 ครบทั้ง 9 อ�ำเภอ มีการจัดประชุมคณะกรรมการ 

พชอ. ทุกอ�ำเภอ 1ครั้ง/ เดือน  คัดเลือกประเด็นปัญหาคุณภาพชีวิตเพื่อขับเคลื่อนโดย พชอ. อย่าง

น้อย 2 เรื่อง/ อ�ำเภอ  จังหวัดพะเยาได้วิเคราะห์การติดตาม ก�ำกับ ประเมินผลและพัฒนาศักยภาพ

บคุลากร ได้แก่ การประชมุเชงิปฏบิตักิารแลกเปลีย่นประสบการณ์การพฒันาเครอืข่ายบรกิารสขุภาพ

ระดับอ�ำเภอให้แก่ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติ, การจัดเวทีพัฒนาแผนงานโครงการของอ�ำเภอ ในเขตพื้นท่ี 

จังหวัดพะเยา และการจัดประชุมสรุปเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ DHS-DHB ในระดับจังหวัดและเขต

สุขภาพที่ 1 และในการเสนอพัฒนาในระบบสาธารณสุขการเรียนรู้ผ่านงานประจ�ำสู่การวิจัย (R to 

R) กระทรวงสาธารณสุข

	 ผลลัพธ์ของการบริหารจัดการเครือข่ายสุขภาพระดับอ�ำเภอ (District Health System: 

DHS) ตามกระบวนการ บันได 5 ขั้น ประเมินผลจากกระบวนการด�ำเนินงานตั้งแต่การมอบนโยบาย 

และการปฏิบัติ ระดับจังหวัด อ�ำเภอ ต�ำบล กิจกรรม, การบริหารจัดการ, การมีส่วนร่วม,  การด�ำเนิน

การตามแผนงาน โครงการประเด็นการแก้ไขปัญหาและประเด็นการขับเคลื่อนพัฒนางานสาธารณสุข

ในพื้นที่มีคุณภาพการพัฒนาในระดับ 3-4  จาก ระดับ 5 และประเมินคุณภาพของการขับเคลื่อน

ประเด็นการพัฒนาในพื้นที่จนเกิดกิจกรรมด้านธรรมนูญสุขภาพ  มาตรการ นวัตกรรม ต่างๆเพื่อ

เป็นต้นแบบและขยายผล จากการพัฒนาคุณภาพชีวิตอ�ำเภอ (พชอ.) การพัฒนาคุณภาพชีวิตระดับ

ต�ำบล (พชต.) สู่การพัฒนาคุณภาพชีวิตระดับหมู่บ้าน (พชม.)ในประเด็นปัญหาเฉพาะพื้นที่ ให้เกิดค่า

นิยมร่วม (Shared Values) เช่น การพฒันาคณุภาพชวีติอ�ำเภอจนุ (พชอ.จนุ) น�ำประเดน็ปัญหาทีต้่อง

แก้ไขของชาวอ�ำเภอจุนมาพัฒนาภายใต้นโยบาย “อยู่จุน อุ่นใจ ไม่เจ็บไม่จน” สู่เป้าหมายการพัฒนา

คุณภาพชีวิตคนอ�ำเภอจุน จังหวัดพะเยา  “สิ่งแวดล้อมดี มีเงินใช้  ได้ผลผลิต ชีวิตปลอดภัย อนามัย

สมบูรณ์ เพิ่มพูน ปัญญา” อ�ำเภอเชียงม่วน  ฮัก (HUG: Healthy Unity Green) เจียงม่วนสู่เป้าหมาย

การพัฒนาคุณภาพชีวิตคนเชียงม่วน “กินอิ่ม นอนอุ่น หุ่นดี หนี้ลด” อ�ำเภอเชียงค�ำ “สร้างสุขภาพดี 

วิถีคนเชียงค�ำ” 
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   ภาพการก�ำหนดประเด็นการขับเคลื่อนการจัดการเครือข่ายระบบสุขภาพอ�ำเภอเพื่อคุณภาพชีวิต

จังหวัดพะเยา

	 Product ผลลพัธ์การด�ำเนนิงานตามโครงการ ประเด็นการขบัเคลือ่นในระดับอ�ำเภอ 

สู่การขับเคลื่อนในระดับจังหวัด พะเยา (พชจ.) ที่เป็นประเด็นร่วมในการจัดท�ำแผนงานบูรณา

การกับภาคส่วนภาคีต่างๆในระดับจังหวัด ส่วนราชการได้แก่ท้องถิ่นจังหวัดพะเยา องค์บริหาร

ส่วนจังหวัด มหาวิทยาลัยพะเยา พัฒนาชุมชนจังหวัด  พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 

สิง่แวดล้อมและทรพัยากรจงัหวดั ฯลฯ โดยขบัเคลือ่นด้วยงบในส่วนภาคแีละงบบรูณาการจงัหวดั

พะเยาในความท้าทายเชงิประเดน็ของจงัหวดัพะเยามโีครงสร้างเชงิปรมิาณ ตมกลไกDHS- DHB  

ร้อยละ 100 ด้านคุณภาพการจัดการขับเคลื่อนระบบสุขภาพอ�ำเภอสู่การพัฒนาคุณภาพชีวิต      
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( พชอ.) ร้อยละ 80 มีนวัตกรรมและต้นแบบในพื้นที่ระดับต�ำบลเป็นความท้าทายในการเชื่อม

โยง พชอ.  ประเด็นพื้นที่ พชต./ พชม.ให้เกิดการบูรณาการอย่างมีส่วนร่วม   ด้านการพัฒนา

ก�ำลังคน (HRD) แนวคิด เป้าหมาย ที่ชัดเจนมองเห็นประเด็นร่วมกันของคณะกรรมการและ 

เลขานุการจากภาคีในประเด็นต่างตาม กระบวนการขับเคลื่อนให้เกิดการเรียนรู้เพื่อการพัฒนา 

และขยายผลโดยการใช้เวทีระดับจังหวัดในการติดตาม/เยี่ยมเสริมพลัง (บูรณาการหน่วยงานที่

เกี่ยวข้องตลอดจนติดตามผลลัพธ์ ด้าน Primary Health Care and Primary Medical Care 

( PMC & PHC) (Health + Social)ในระดับจังหวัดได้มีการเยี่ยมเสริมพลัง และศักยภาพความ

เข้มแข็งของ พชอ.  เรยีนรู ้และบูรณาการต�ำบล/หมูบ้่านพฒันาคณุภาพชวีติ  (พชต./พชม.) บรูณ

าการเชื่อมโยงการขับเคลื่อนในระดับต�ำบล/หมู่บ้าน  เชื่อมโยง สนับสนุนการจัดบริการสุขภาพ

ที่ตอบสนองกับปัญหาและบริบทพื้นที่ ไปพร้อมกับการพัฒนา มาตรฐาน รพ.สต.ติดดาว  และ

คลนิกิหมอครอบครวั (PCC) จดัเวทแีลกเปล่ียน ถอดบทเรียนพ้ืนท่ี กรณศีกึษาพืน้ทีต้่นแบบอ�ำเภอ

และการติดตามและประเมินผล 

	 Impact ผลกระทบ การด�ำเนนิงาน ในระบบสาธารณสขุในพืน้ทีด้่านสขุภาพประชาชน

จังหวัดพะเยายังพบปัญหาด้านการพ่ึงตนเองด้านสุขภาพ การปรับเปล่ียนพฤติกรรมสุขภาพ

ระดับบุคคล  ครอบครัว และชุมชน  การเพิ่มขึ้นของประชากรผู้สูงอายุ และความคิดตระหนัก

รู้ด้านสุขภาพ (Heal Literacy) ในพื้นที่ติดต่อชายแดนด่านถาวรบ้านฮวก อ�ำเภภูซางและการ

อพยพย้ายถิ่นของแรงงานพม่า ลาวที่เข้ามาท�ำงานในพื้นที่ การเปลี่ยนแปลงนโยบายในส่วน

ท้องถิ่นการเมืองท้องถิ่น มีผลต่อกระบวนการสร้างชุมชนเข้มแข็ง ในพื้นที่ต้นแบบเกิดธรรมนูญ

สุขภาพระดับต�ำบลใน การแก้ไขปัญหาพื้นที่   อุปสรรคในพื้นที่ห่างไกลสภาพพื้นที่ การสื่อสาร 

เทคโนโลยีการพัฒนาระบบข้อมูล  IT ด้านไทยแลนค์ 4.0 การให้ค�ำปรึกษาผ่านระบบ Line ซึ่ง

เป็นผลกระทบทั้งทางบวกและอุปสรรคและแผนยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (ด้านสาธารณสุข) 

ได้รองรับอนาคต สังคมผู้สูงอายุ การเชื่อมต่อการค้าและการลงทุน Thailand 4.0 ด้านการ

สาธารณสุข 4.0 ด้วยวิสัยทัศน์ การเป็นองค์กรหลักด้านสุขภาพท่ีรวมพลังสังคม ด้วยค่านิยม

องค์กร “MOPH” สนับสนุนให้ประเทศไทยบรรลุวิสัยทัศน์ มั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืนมีผลต่อความต่อ

เนื่องในการด�ำเนินงานโครงการที่ต้องพัฒนาต่อเนื่อง
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อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ
              การขับเคลื่อนระบบสุขภาพอ�ำเภอเพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตระดับอ�ำเภอ (พชอ.) จังหวัด

พะเยามีการบริหารจัดการและด�ำเนินการได้ด�ำเนินการครบทุก 9 อ�ำเภอ ครอบคลุมทั้งจังหวัดในเชิง

ปรมิาณ และจะด�ำเนนิการต่อเนือ่งในเชงิคณุภาพของประเดน็ขบัเคลือ่นให้เป็นรปูธรรมออย่างน้อย 2 

ประเด็น/ อ�ำเภอ โดยมีเป้าหมายในการบูรณาการการจัดการระบบสุขภาพอ�ำเภอเพื่อพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตของประชาชนให้จัดการกับปัญหาสุขภาพและคุณภาพชีวิต โดยให้ทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วม 

ตามเป้าหมายการพัฒนาให้เกิดคุณภาพชีวิตที่ดี และลดความเหลื่อมล�้ำ โดยการช่วยเหลือดูแลซึ่งกัน

และกันตามบริบทของแต่ละอ�ำเภออย่างมีส่วนร่วมด�ำเนินงานโดยคณะกรรมการพัฒนาคุณภาพชีวิต

และระบบสุขภาพอ�ำเภอ (พชอ.) จากสมาชิกที่ได้รับการแต่งตั้งหรือเลือกตั้งหรือคัดเลือก จากทั้งภาค

สาธารณสุข ภาครัฐ ภาคเอกชน ท้องถิ่น และ ชุมชน ในอ�ำเภอบริหารจัดการโดยใช้บุคคลในพื้นที่เป้า

หมายให้ประชาชนเป็นศูนย์กลางตามแนวทาง “ประชารัฐ” มีความเป็นเจ้าของและภาวะการน�ำร่วม

กัน โดยบูรณาการและประสานความร่วมมือในการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการระบบสุขภาพ

ระดับพื้นที่โดยใช้ “พื้นที่เป็นฐาน ประชาชนเป็น ศูนย์กลาง” สอดคล้องกับการศึกษาการจัดการ

ระบบสุขภาพอ�ำเภออ�ำเภอกุดข้าวปุ้น จังหวัดอุบลราชธานี ด้านการพัฒนารูปแบบการมีส่วนร่วมของ

ทมีบรหิารจดัการในการด�ำเนนิงานพฒันาระบบสขุภาพครัง้นี ้มปัีจจยัแห่งความส�ำเรจ็คอื ผูน้�ำทีเ่ข้าใจ

บรบิทของพืน้ทีแ่ละน�ำการเปลีย่นแปลงอย่างเข้มแขง็ร่วมกบับรูณาการการท�ำงานของภาคสีขุภาพใน

พืน้ทีอ่ย่างต่อเนือ่ง (สนัต ิฝักทอง, 2557) การจดัการระบบสขุภาพระดบัอ�ำเภอเน้นการมส่ีวนร่วมของ

เครือข่ายชุมชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม มาเป็นเจ้าของสุขภาพของตนเอง ร่วมกันดูแลสุขภาพ

ของตนเองและชมุชน โดยมเีจ้าหน้าทีส่าธารณสขุในโรงพยาบาลส่งเสรมิสขุภาพต�ำบลทัง้ในเขตชนบท

และเขตเมือง เป็นผู้คอยดูแล จัดระบบ ประสานงาน รวมถึงกลุ่ม อสม. ที่มีอยู่ทุกต�ำบลหมู่บ้าน ช่วย

กนัในการวางแผน สภาพแวดล้อมทีเ่หมาะสมกบัการมสีขุภาพด ีการส่งเสรมิสขุภาพ ออกก�ำลงักายใน

ชมุชน เป็นต้น นอกจากนีย้งัรวมถงึร่วมกนัดแูลผูป่้วยสงูอายทุีต่ดิเตยีงทีบ้่าน ผูป่้วยระยะสดุท้าย หวัใจ

ของความเป็นมนุษย์ วัฒนธรรมและความไว้วางใจของการจัดการระบบสุขภาพระดับอ�ำเภอที่จะขับ

เคลื่อนสู่การพัฒนาคุณภาพชีวิตนั้นซึ่งระบบบริการปฐมภูมิแสวงหาความร่วมมือกับทุกภาคีเครือข่าย

ในพื้นที่เช่น อบต., เทศบาล, อสม. เข้ามามีส่วนร่วมในลักษณะ “ร่วมด้วยช่วยกัน”  ในชุมชนสร้าง

ความเอื้ออาทร ห่วงใยดูแลกันเพื่อชุมชนที่เข้มแข็งต่อไป
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บทคัดย่อ
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาภาพลักษณ์การจัดการความปลอดภัยในศาสนาสถาน 2) ศึกษา

เปรียบเทียบภาพลักษณ์การจัดการความปลอดภัยในศาสนสถานจ�ำแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล 3) ศึกษาข้อมูลส่วน
บุคคลที่มีผลต่อภาพลักษณ์การจดัการความปลอดภยัในศาสนสถาน กลุม่ตวัอย่าง คอื พระภิกษุสามเณร พุทธศาสนกิชน 
นักท่องเท่ียว บุคลากร/เจ้าหน้าที่ และประชาชนรอบพื้นที่ศาสนสถาน ในพื้นที่พระอารามหลวงกรุงเทพมหานคร 
จ�ำนวน 400 คน วเิคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถิติบรรยายเพ่ืออธบิายคณุลกัษณะของตวัแปร และระดบัของตวัแปร วเิคราะห์ 
เปรยีบเทยีบระหว่างตวัแปร และวเิคราะห์อิทธพิล  ของตวัแปร โดยใช้โปรแกรมส�ำเรจ็รปู 

ผลการวิจัยพบว่า 1) ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์การจัดการความปลอดภัยในศาสน
สถาน โดยภาพรวมและรายด้านทุกด้านอยู่ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ความคิดเห็น
ต่อภาพลักษณ์การจัดการความปลอดภัยในศาสนสถาน ด้านกลยุทธ์องค์กร มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ รองลงมาคอื ด้านบรหิาร
จดัการความปลอดภยั และด้านความพงึพอใจ มค่ีาเฉลีย่ต�ำ่สดุ และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ความคิดเห็นต่อภาพ
ลกัษณ์การจดัการความปลอดภยัในศาสนสถาน รายข้อ ทกุข้อของทกุด้านอยูใ่นระดับเหน็ด้วยมากทีส่ดุ 2) ข้อมลูส่วน
บุคคล ได้แก่ เพศ สถานภาพสมรส อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ย ต่อเดือน ความเกี่ยวข้องกับศาสนสถาน 
และกจิกรรมการเข้าวดั (ทีป่ระกอบด้วย ความถีข่องการเข้าวดั ระยะเวลาทีใ่ช้ในวดั ช่วงเวลาทีเ่ข้าวดั และการกลบัเข้า
วดัซ�ำ้) ของผูต้อบแบบสอบถาม ทีแ่ตกต่างกนัมภีาพลกัษณ์การจดัการความปลอดภัยแตกต่างกนั 3) ข้อมลูส่วนบคุคลมี
ผลต่อภาพลกัษณ์การจัดการความปลอดภัยในศาสนสถาน โดยมค่ีา สมัประสทิธ์สหสมัพนัธ์พหุคณู (R) เท่ากบั .625 และ
ตวัแปรทกุตวัของข้อมลูส่วนบคุคลสามารถร่วมกันส่งผลต่อภาพลกัษณ์การจดัการความปลอดภยัในศาสนสถานได้ร้อย
ละ 40.3 โดยข้อมลูส่วนบุคคล ด้านเพศ ความเกีย่วข้องกบัศาสนสถาน ความถีข่องการเข้าวัด ระยะเวลาทีใ่ช้ในวดั และ 
การกลบัเข้าวัดซ�้ำ มีผลต่อภาพลักษณ์การจัดการความปลอดภัยในศาสนสถาน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01

ข้อเสนอแนะจากการวจิยั พบว่า ภาพลกัษณ์การจัดการความปลอดภยัในศาสนสถานทัง้โดยรวมและรายด้าน
อยู่ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด โดยด้านกลยุทธ์ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด และ ด้านความพึงพอใจ มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด สะท้อนให้
ส�ำนักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติและมหาเถรสมาคม ที่มีหน้าที่ก�ำกับดูแล พระภิกษุสงฆ์และบริหารจัดการศาสน
สถานให้ตระหนักถึงความส�ำคัญ นโยบาย แผนงาน แนวทางการปฏิบัติภายในวัดและศาสนสถาน โดยเน้นให้ความ
ส�ำคัญกับพุทธศาสนิกชน ประชาชนรอบพื้นที่วัดและนักท่องเที่ยว เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการความปลอดภัย รวม
ถึงมีการส่ือสารประชาสัมพันธ์รับฟัง ข้อมูล เพื่อหาแนวทางร่วมกันให้พุทธศาสนิกชนความรู้สึกเป็นเจ้าของและพึง
พอใจ เพื่อสร้างภาพลักษณ์การจัดการความปลอดภัยที่ดี

ค�ำส�ำคัญ : ภาพลักษณ์ / ภาพลักษณ์การจัดการความปลอดภัยในศาสนสถาน / 7S ของแมคคินซีย์



- 82 -

วารสารคุณภาพชีวิตกับกฎหมาย

ปีที่ 15 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2562)
Q

ua
lit

y 
of

 L
ife

 a
nd

 L
aw

 J
ou

rn
al

Abstract
The purposes of this research were to: 1) study the image of safety management in 

religious places 2) compare the image of safety management in religious places classified by 
personal data 3) study personal information affected the image of safety management in re-
ligious places Study personal information affected the image of safety management in religi-
ous places of 400 samples The statistic used were percentage, mewns, standard deviation, 
multiple regression and independent t-test and F-test.

The findings of the research were: 1) The participants’ opinions on the image of safey 
management in religious places in overall of aspect. and each of these aspects were the most 
agree. While the organizational strategy aspect. had the highest mean, followed by  tothe 
safety management aspect and the satisfaction aspect had the lowest. When considering 
each item, the results showed that every item was at the level of the most agree. 2) Differ-
ences in personal data, namely gender, marital status, age, education level, occupation, aver-
age monthly income, religious affiliation, temple activity participation, (frequency, time spent, 
time period at the temple and reentering the temple) also had differences in image of safety 
mana gement. 3) All variable of personal data affected the image of safety management in 
religious places, with a multiple correlation coefficient (R) equal to .625 and coaffected at 
40.3 percent, especially gender, religious affiliation, frequency, time spent, and reentering 
the temple sig nificantly aspect the image of safety management in religious places at .01.

Suggestions from research image of safety management in religious places both in 
overall and in each aspect were in the highest level of agreement by strategy have the 
highest mean and satisfaction with lowest average reflecting the national buddhism office 
and the sangha synod That is responsible places by focusing on the importance of buddhists 
People around the temple area and tourists took part in security management Including 
communication, public relations, listening to information in order for overseeing monks and 
religious management to realize the importance of policies, plans, and practices in temples 
and religious to find ways to give buddhists a sense of belonging and satisfaction in order 
to create a good image for managing safety.

Keywords: image, Image of Safety Management in Religious Places, 7S Model of 
McKinsey
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บทน�ำ
ประเทศไทยเป็นเมืองพุทธศาสนา มีเสรีในด้านการนับถือศาสนา สามารถเลือกนับถือศาสนา

ต่างๆ ตามความสมัครใจ ประชาชนในประเทศปัจจุบันนับถือศาสนาพุทธเป็นส่วนใหญ่ นับเป็น

เมืองพุทธศาสนาที่สืบทอดกันมาเป็นระยะเวลาช้านาน จนกลายเป็นรากฐานของวัฒนธรรม ความ

เชื่อและประเพณี วิถีชีวิตความเป็นอยู่ของคนไทยส่วนใหญ่ มีความเกี่ยวข้องกับพุทธศาสนา ให้

ความส�ำคัญกับวัดและศาสนสถาน ความสัมพันธ์ระหว่างบ้าน วัด ชุมชนจึงไม่สามารถแยกจากกัน

ได้ และความผูกพันที่เกีย่วกบับคุคล ชมุชนและสงัคมนีม้ตีัง้แต่ช่วงวนัแรกจนถึงช่วงสดุท้ายของชีวติ (อทิธพิทัธ์ 

สุวพันหรกุล และคณะ, 2559) บริบทของศาสนสถานหรือวัดในศาสนาพุทธ นอกจากเป็นแหล่งยึด

เหน่ียวจติใจ เป็นศนูย์กลางของชมุชนส�ำหรบัปลกูฝังคุณธรรมและจรยิธรรม วดัและศาสนสถานหลาย

แห่งยังเพิ่มบทบาทมากขึ้นในการเป็นแหล่งเรียนรู้  ส�ำหรับผู้สนใจได้เข้ามาศึกษาหาความรู้ที่เกี่ยวกับ

หลักธรรมค�ำสอน ประวัติศาสตร์และสถาปัตยกรรม รวมท้ังเป็นสถานทีท่่องเทีย่วส�ำหรบัชาวไทยและ

ชาวต่างชาตเิข้ามาเยีย่มชมและพกัผ่อนจติใจ (ส�ำนกังานทรพัย์สนิส่วนพระมหากษัตรย์ิ, 2559)

ด้วยความส�ำคัญของวัดและศาสนสถานดังกล่าว จึงมีความหลากหลายของบุคคล ทั้งเพศ 

วัยหรือเหตุผล วัดและศาสนสถานที่เคยสงบจึงพลุกพล่านด้วยบุคคล โดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วงวัน

หยุดหรือเทศกาลส�ำคัญ ท�ำให้เกิดความไม่สงบและความไม่ปลอดภัยข้ึนในศาสนสถาน ตัวอย่างเช่น 

การมีมิจฉาชีพแฝงตัวเข้ามากับพุทธศาสนิกชนหรือนักท่องเที่ยว จากการบอกเล่าของพระภิกษุสงฆ์ 

สามเณร ทีจ่�ำพรรษา อบุาสก อบุาสิกา มคัทายก ทีอ่ยูใ่นวดั อกีทัง้จากข่าวหนงัสอืพมิพ์ โทรทศัน์ วทิยุ 

และข่าวสารจากทางอินเตอร์เน็ต กรณีการขโมยทรัพย์สินจากตู้บริจาคของทางวัด การขโมยกระเป๋า

ของพทุธศาสนกิชนทีเ่ข้ามาร่วมงานอปุสมบถ หรอืการขูก่รรโชกทรพัย์บรเิวณลานจอดรถพืน้ทีข่องวดั

หรือ  ศาสนสถาน เป็นต้น เนื่องจากเป็นสถานที่ที่ประชาชนสามารถเดินทางเข้าออกได้ง่าย จึงท�ำให้

มิจฉาชีพแอบแฝงเข้าได้ทั้งในเวลากลางวัน และ ยามวิกาล ซึ่งวัดและศาสนสถานมีการจัดการความ

ปลอดภัยโดยการจ้างเวรยามเฝ้าบริเวณหน้าประตูทางเข้าออก หรือการติดตั้งกล้องวงจรปิด เพื่อ

เป็นการเฝ้าระวงัการเกิดอาชญากรรมอกีช่องทางหนึง่แล้วกต็าม นอกจากความไม่ปลอดภัยจากบุคคล

ภายนอกที่แฝงตัวเข้ามาแล้ว บุคคลฝ่ายต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกับวัดและศาสนสถานเองเป็นส่วนหนึ่งท่ี

ท�ำให้เกดิความไม่ปลอดภยัเช่นเดียวกนั เช่น ธรุกจิพทุธพาณชิย์ต่างๆ ทีห่ลอกใช้ความเชือ่ ความศรัทธา

แสวงหาผลประโยชน์ โดยการโฆษณาชวนเช่ือ อวดอตุรสิรรพคณุพระบูชา วตัถุมงคลต่างๆ ว่ามอีทิธิฤทธิ์

ปาฏหิารย์ิ โดยไม่ค�ำนงึถงึ หลกัค�ำสอนทางพระพทุธศาสนา สร้างผลกระทบทีน่�ำมาซึง่ความเดอืดร้อน 

ความทุกข์อันปรุงแต่งด้วยกิเลสวัตถุและความคิดความรู้สึกของพุทธศาสนิกชนและทุกคนที่เกี่ยวข้อง

ความไม่ปลอดภัยที่เกิดขึ้นในวัดและศาสนสถานจากสาเหตุต่างๆ ส่งผลต่อความคิด ความรู้สึก 

ความเช่ือมั่นศรัทธา ของพุทธศาสนิกชนและนักท่องเท่ียวท่ีต้องการเข้ามายังวัดและศาสนสถาน มุม

มองของบุคคล จากการสัมผัสหรือรับรู้ ไม่ว่าจากประสบการณ์ตรงหรือทางอ้อม สร้างภาพปรากฏใน
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ความคิด ความรู้สึกที่ลบเลือนได้ยาก เนื่องจากเป็นกระบวนการทางความคิด ความคิดเห็น ความรู้สึก 

ความเชื่อ หรือความประทับใจของบุคคลท่ีเกิดจากการรวบรวมความรู้และประสบการณ์เข้าด้วยกัน 

ท�ำให้เกดิการรบัรูแ้ละภาพปรากฏในใจ เป็นภาพลกัษณ์ทีเ่กิดข้ึนและยากในการลบเลอืน (จิรายทุธิ ์สน

ดา, 2559) ดังนั้น ความไม่ปลอดภัยต่างๆ ในวัดและศาสนสถานซึ่งเป็นสถานที่ส�ำคัญ เป็นศูนย์รวมยึด

เหนีย่วจิตใจ   จึงเป็นหน้าทีค่วามรบัผดิชอบส�ำคญัของบคุคลทีเ่กีย่วข้องบรหิารจดัการความปลอดภยัให้

เกดิขึน้         เพือ่สร้างภาพลกัษณ์ทีด่ ีคงไว้ซึง่ความศรทัธาของพทุธศาสนกิชนคนไทยและนกัท่องเทีย่ว 

ในฐานะที่ผู้วิจัยเป็นพุทธศาสนิกชนคนหนึ่ง จึงต้องการศึกษาภาพลักษณ์ ภาพความคิดที่เป็น

ความรูส้กึทีส่ะท้อนออกมาของความคิดเหน็ของบุคคลเกีย่วกับการจดัการความปลอดภยัในศาสนสถาน 

ว่าเป็นอย่างไร ความแตกต่างของบุคคล คุณลักษณะทางประชากรศาสตร์ มีผลต่อภาพลักษณ์การ

จัดการความปลอดภัยในศาสนสถานหรือไม่ เพื่อเป็นข้อมูลสะท้อนให้บุคคลที่เกี่ยวข้องในการบริหาร

จดัการวดั เหน็ถงึมมุมองของความคิด ความรูส้กึ และใช้เป็นแนวทางในการจดัการความปลอดภยัต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
1. เพื่อศึกษาภาพลักษณ์การจัดการความปลอดภัยในศาสนสถาน 

2. เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบภาพลักษณ์การจัดการความปลอดภัยในศาสนสถานจ�ำแนกตาม

ข้อมูลส่วนบุคคล

3. เพื่อศึกษาข้อมูลส่วนบุคคลที่มีผลต่อภาพลักษณ์การจัดการความปลอดภัยในศาสนสถาน 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับภาพลักษณ์

พจนานกุรมราชบณัฑติยสถาน (2554) ให้ความหมายภาพลกัษณ์หมายถงึ ภาพทีเ่กดิจากความ

นึกคดิหรอืทีค่ดิว่าควรจะเป็นเช่นนัน้ เป็นมมุมองของประชาชนหรอืบคุคลเป็นความรูส้กึนกึคดิที ่ เกดิ

จากการได้รบัสมัผสัหรอืรบัรู้ต่อองค์กร สถาบัน หน่วยงาน บรษิทั กลุม่ ชมุชนต่างๆ อาจเป็นความตัง้ใจ

หรอืไม่ตัง้ใจน�ำเสนอให้สาธารณชนรบัรู ้ภาพทีป่รากฏในมมุมองของผูร้บัรูห้ากเป็นภาพลกัษณ์ทีด่ ี   ก็

จะท�ำให้ประชาชนหรือบุคคล เกิดความประทับใจน่าเชื่อถือแต่หากเป็นภาพลักษณ์ที่ไม่ดีกจ็ะท�ำให้

ไม่  เกดิความประทับใจ ไม่น่าเชือ่ถือ ต่อองค์กร หรอืหน่วยงานนัน้ๆ ชมชนม์ ทัสสะ (2560) สอดคล้องกับ       

ธญัชนก คล้ายสงัข์ (2554) ทีใ่ห้ความหมายภาพลกัษณ์ หมายถงึ ภาพพจน์มมุมองหรอืสิง่ท่ีพบเห็นได้ยนิ

สัมผัสเรียนรู้ และเข้าใจเกิดเป็นความประทับใจ หรือไม่ประทับใจ ซึ่งอาจเกิดจากประสบการณ์ ทาง

ตรงหรือทางอ้อมนอกจากนี้ ภาพลักษณ์เกี่ยวข้องกับกระบวนการคิดของบุคคล เป็นแนวคิดที่มีความ

หมายใกล้เคียงกบัการรบัรูแ้ละทศันคติแต่กไ็ม่ได้เหมอืนกนัโดยทัง้หมด ภาพลกัษณ์ เป็นผลรวมของการ

รับรู้หลายๆ อย่างซึง่ถกูก�ำหนดโดยทศันคตต่ิางๆ ดงันัน้ภาพลกัษณ์ทีบุ่คคลมต่ีอแหล่งท่องเทีย่วจงึมทีัง้

ภาพลกัษณ์ทางด้านบวก และทางด้านลบ ภาพลกัษณ์ สามารถถกูสร้างขึน้ในใจของบคุคลโดยบคุคลผู้  
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น้ันไม่เคยเหน็หรอืรูจ้กั แหล่งท่องเทีย่วนัน้ๆ มาก่อน แต่บคุคลจะสร้างภาพขึน้มาโดยอาศยัข้อมลูหรอื

ภาพของสิง่อืน่หรอืสถานท่ีอืน่ทีอ่ยูใ่กล้กนัมาเป็นตวัช่วยในการสร้างภาพลกัษณ์ใหม่ (จฑุามาส กนัตพล

ธติมิา, 2560) และ ภาพลักษณ์เป็นกระบวนการ ทางความคิด ความคิดเห็น ความรู้สึก ความเชื่อและ

ความประทับใจ ที่เกิดจากการรวมความรู้และประสบการณ์เข้าด้วยกัน ท�ำให้เกิดการรับรู้และมีสิ่งท่ี

ปรากฏขึ้นในใจ สิ่งนั้นจะเชื่อมโยงอยู่ภายในใจสร้างการจดจ�ำ และความรู้สึกนึกคิดของแต่ละบุคคล

ที่ลบเลือนไปได้ยาก (จิรายุทธ์ สนดา, 2559)

นักวิจัยหลายท่านให้ค�ำจ�ำกัดความว่า ภาพลักษณ์เป็นความหมายของ ความคิด ความรู้สึก 

ของบุคคล หรือ เกิดขึ้นจากประสบการณ์ของตนเอง หรือองค์กรสร้างขึ้น ดังตัวอย่างเช่น ปรัชญาคม    

ล้วนรัตน์ (2554) ให้ความหมายภาพลักษณ์ หมายถึง ภาพท่ีเกิดข้ึนในความคิดของบุคคลใดบุคคล

หนึ่ง โดยเป็นภาพที่เกิดจากการรวมตัวกันของความเชื่อ ความคิด ที่ผ่านจากประสบการณ์โดยตรง

หรือประสบการณ์ โดยอ้อมของบุคคลที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง หรอื ชลนท ีราชรจุทิอง (2560) ให้ความหมาย

ภาพลกัษณ์ หมายถงึ สิง่ทีอ่งค์กรหรือบริษัทสร้างความรูสึ้กนกึคดิให้ผูบ้ริโภคเกิดความประทับใจเกิดการ

รู้จักและเป็นที่ยอมรับจากประชาชนหรือผู้บริโภคซ่ึงภาพลักษณ์เป็นสิ่งท่ีส�ำคัญต่อองค์กรหรือบริษัท   

เพราะเป็นการสร้างประสบการณ์ใหม่ๆให้กับผู้บริโภคตลอดจนการรับรู้ที่มีต่อองค์กรในส่วนของ  

ผลิตภณัฑ์ (Product) และการบรกิาร (Service) ในรปูแบบของการซือ้ผลติภณัฑ์ การใช้บรกิาร การก

ลับมาซ้ือซ�ำ้ การบอกต่อ หรอืไม่มคีวามสนใจต่อสนิค้าหรอืการบรกิารนัน้ๆ ซึง่เป็นภาพรวมทัง้หมดของ

องค์กร การบริหารองค์กร ผลิตภัณฑ์ การให้บริการ และการประชาสัมพันธ์ ตลอดจนความรู้สึกและ

ความประทับใจของบุคคลที่มีต่อองค์กร (สัมฤทธิ์ จ�ำนงค์, 2559) 

ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยให้ความหมาย ภาพลักษณ์ หมายถึง ภาพที่บุคคลจินตนาการ ขึ้น

ในจิตใจ เป็นสิ่งที่สะท้อนทางด้านความรู้สึก การรับรู้ ความคิด ความนิยม ซึ่งจะเป็นแรงผลักดันที่จะ

น�ำสู่พฤติกรรมของบุคคลนั้นๆ ต่อโลกภายนอก ไม่ว่าจะเป็น บุคคล สัตว์ สิ่งของ และสถานที่

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับ 7S’s Model

ความปลอดภยัในศาสนสถานเป็นสิง่ส�ำคญักบัพทุธศาสนกิชน นกัท่องเทีย่วหรอืแม้กระทัง่บคุคล

ที่อยู่ภายในศาสนสถาน ความคิดความรู้สึก ความเชื่อมั่นศรัทธาที่มีต่อพุทธศาสนาเป็นความละเอียด

อ่อน ด้วยหลากหลายเหตผุลของการเข้าวดัและศาสนสถานของบคุคลไม่ว่าจะเป็นความต้องการความ

สงบในชีวิต ฟังเทศน์ ฟังธรรม บ�ำเพ็ญเพียรภาวนา สั่งสมบุญกุศล ภาพลักษณ์ของวัดจึง  เป็นสิ่งที่ต้อง

รักษาและให้ความส�ำคัญอย่างยิ่ง ซึ่งในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยพิจารณาถึงปัจจัย        ส่วนประสม

ทางการตลาด (Market mix) ซึ่งเป็นเครื่องมือหนึ่งของการตลาด ที่สามารถควบคุมได้และ   มักใช้

หรือศึกษาความรู้สึกพอใจและความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย น�ำมาเป็นแนวทางในการศึกษาความ

คิดความรู้สึก ความต้องการของพุทธศาสนิกชน นักท่องเท่ียวและบุคคลท่ีอยู่ในวัดและศาสนสถาน 
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ส่วนประสมทางการตลาด (Market mix) หรือ 7S’s เป็นกลยุทธ์ทางการตลาดของ Phillip kotter 

ในธุรกิจบริการ ซึ่งแต่เดิมนั้นมีด้วยกัน 4 ประการเรียกว่า 4s คือ ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา(Price) 

สถานที่ (Place) การส่งเสริม (Promotion) เพื่อใช้เป็นแนวทางในการวางแผน ให้การจ�ำหน่ายสินค้า

เตบิโตตอบสนองความต้องการของกลุม่เป้าหมาย แต่ส่วนผสมทางการตลาดด้านบรกิารมคีวามแตกต่าง        

จากส่วนประสมทางการตลาดของสนิค้าธรรมดาท่ัวไป เนือ่งจากมกีารเน้นทีพ่นกังานการให้บรกิารด้าน

สิง่แวดล้อมทางการขาย จงึมีการเพิม่อกี 3 ปัจจยัคอื บุคคล (People) ลกัษณะทางกายภาพ (Physical 

evidence) และกระบวนการ (Process) ให้กับกลุ่มเป้าหมาย เรียกว่า 7S’s

จากทฤษฎีและส่วนประสมทางการตลาด ปุริมพัฒน์ ธนาพันธ์สิริ (2559) น�ำมาศึกษาและ   

พัฒนาเป็นรูปแบบการจัดการความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินให้กับนักท่องเท่ียวเรียกว่า 7S’s 

Model ดังนี้

S ตวัท่ี 1 แทนค�ำว่า Strategy หมายถงึ การก�ำหนดกลยทุธ์เชงิรกุทีมุ่ง่เน้นการให้ความส�ำคญักบันัก

ท่องเทีย่ว สร้างความเชือ่มัน่ในการจัดการความปลอดภยัให้กบันกัท่องเทีย่ว สร้างความพงึพอใจในการ

บรกิาร และจดัการความปลอดภยัให้กบันกัท่องเทีย่ว รวมถงึการสร้างความร่วมมอืทีด่รีะหว่างองค์กร

ในการจัดการความปลอดภัยให้กับนักท่องเที่ยว

S ตัวที่ 2 แทนค�ำว่า System หมายถึง การพัฒนาระบบการท�ำงานให้ทันสมัยด้วยเทคโนโลยี   

โดยการน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยมาประยุกต์ใช้ ให้เหมาะสมและได้มาตรฐานในการปฏิบัติ      

งานโดยการจัดต้ังระบบควบคุมความปลอดภัยท่ีมกีารเช่ือมโยงฐานข้อมลูผ่านระบบเครอืข่ายและกล้อง

วงจรปิด เพือ่ใช้ในการตรวจสอบ สกดัก้ัน และตดิตามคนร้าย รวมไปถงึการสร้างความมัน่ใจให้แก่นกัท่องเทีย่ว 

S ตัวที่ 3 แทนค�ำว่า Staff หมายถึง การสร้างต�ำรวจท่องเที่ยวให้เป็นต�ำรวจมืออาชีพโดยการ

เพ่ิมพูนความรู้ความสามารถและทักษะในด้านภาษาต่างประเทศที่หลากหลาย มีทักษะการสื่อสาร         

มีจิตวิทยาในการบริการลูกค้า และสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

S ตัวที่ 4 แทนค�ำว่า Safety standard หมายถึง การยกระดับมาตรฐานความปลอดภัยสู่สากล 

โดยการเตรยีมความพร้อมรบัเหตฉุกุเฉนิพร้อมให้บรกิารและจดัการความปลอดภยัให้กบันกัท่องเทีย่ว

ในทกุๆ ด้าน เพิม่ความเข้มงวดในการตรวจสอบร้านค้าหรอืสถานประกอบการเกีย่วกบัธรุกจิท่องเทีย่ว

S ตัวที่ 5 แทนค�ำว่า Synergy หมายถึง ความร่วมมือร่วมใจท้ังภายในและภายนอกองค์กร      

โดยการสร้างความร่วมมอืทีด่รีะหว่างองค์กรในอตุสาหกรรมการท่องเทีย่ว ทัง้ภาครฐัและเอกชน เพือ่เพิม่

ประสทิธภิาพในการดแูลนกัท่องเทีย่ว โดยจัดโครงการยวุชนต�ำรวจ ชุมชนสมัพนัธ์โดยขยายเครอืข่ายอาสา 

สมัครช่วยเหลอืนกัท่องเทีย่ว 

S ตัวที่ 6 แทนค�ำว่า Service mind หมายถึง การให้บริการด้วยหัวใจ ดูแลนักท่องเที่ยวดุจ

ญาตมิติร ต�ำรวจท่องเทีย่วต้องมหีวัใจบรกิาร โดยการให้บรกิาร ด้วยความยิม้แย้มแจ่มใส สะดวกรวดเรว็ 

สุภาพอ่อนโยน และเป็นธรรม โดยจัดกจิกรรมท่ีปลกุจติส�ำนกึในการบรกิารท่ีดี มจีติวทิยาในการบรกิาร

ให้ความสนใจและเอาใจใส่ ในความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของนักท่องเที่ยวอยู่ตลอดเวลา 
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S ตวัท่ี 7 แทนค�ำว่า Satisfaction หมายถงึ การสร้างความพงึพอใจในการให้บรกิารกบันกัท่องเทีย่ว   

สูค่วามเป็นเลศิด้วยความสะดวก รวดเรว็ และเป็นธรรม โดยการบรหิารจัดการการให้บรกิารแบบเบ็ดเสรจ็ 

(One stop service) การประชาสัมพันธ์ ให้ข้อมลูทีเ่ป็นประโยชน์แก่นกัท่องเทีย่ว รวมทัง้ การแจ้งเตอืน 

และการระมัดระวังอันตรายที่อาจเกิดขึ้น	

ซึ่งในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยน�ำหลักการแนวคิดทฤษฎีของ 7S’s model ทฤษฎีควบคุม

อาชญากรรมจากสภาพแวดล้อมและทฤษฎีการต�ำรวจชุมชน เป็นฐานในการศึกษาภาพลักษณ์การ

จัดการความปลอดภัยในศาสนสถาน ภาพสะท้อนความคิดความรู้สึกความคิดเห็นของบุคคลเกี่ยว

กับการจดัการความปลอดภยัในศาสนสถานใน 7 ด้านคอื 1) ด้านกลยทุธ์องค์กร 2) ด้านระบบการท�ำงาน 3) 

ด้านบคุลากร 4) ด้านการบรหิารจดัการความปลอดภยั 5) ด้านความร่วมมอื 6) ด้านการบรกิารด้วยใจ 7) ด้าน

ความพงึพอใจ มีรายละเอียดดังนี้

1. ด้านกลยุทธ์องค์กร หมายถึง การท่ีศาสนสถานให้ความส�ำคัญกับพุทธศาสนิกชนและนัก

ท่องเที่ยว มีการก�ำหนดนโยบายและแผนงานที่ชัดเจน เพื่อสร้างความเชื่อมั่นและความพึงพอใจด้าน

ความปลอดภัย 

2. ด้านระบบการท�ำงาน หมายถึง การที่ศาสนสถานมีกฎระเบียบข้อบังคับเป็นแนวทางปฏิบัติ

ส�ำหรับบุคคลท่ีเข้ามาภายในศาสนสถาน มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยในการปฏิบัติงาน       

หรือเฝ้าระวังป้องกันการเกิดเหตุ 

3. ด้านบคุลากร หมายถงึ การทีศ่าสนสถานมกีารส่งเสรมิบคุลากรภายใน จดัโครงการฝึกอบรม

ความรู้ เพือ่พฒันาความสามารถด้านภาษาต่างประเทศ ด้านการสือ่สารอย่างมคีณุภาพ 

4. ด้านการบริหารจัดการความปลอดภยั หมายถึง การท่ีศาสนสถานออกแบบ สภาพแวดล้อม

ภายในศาสนสถานอย่างเหมาะสม มีการเฝ้าระวัง และจัดการความเสี่ยงความไม่ปลอดภัย จัดให้             

มีแสงสว่างอย่างเพียงพอ ติดป้ายสัญลักษณ์พื้นที่เสี่ยง ควบคุมช่องทางเข้าออก 

5. ด้านความร่วมมือ หมายถึง การที่ศาสนสถาน สร้างความร่วมมือ ทั้งภายในและภายนอก

องค์กร โดยเฉพาะชุมชนรอบศาสนสถาน มีการสื่อสารแบบสองทางเพื่อรับฟังข้อมูล	

6. ด้านการบริการด้วยใจ หมายถึง การที่ศาสนสถาน ให้บริการบุคคลที่เข้ามาด้วยความสุภาพ 

ยิ้มแย้มแจ่มใส ให้ความสะดวก และความเป็นกันเอง		

7. ด้านความพึงพอใจ หมายถึง การที่ศาสนสถานสร้างความพึงพอใจให้บุคคลที่เกี่ยวข้องด้วย  

การต้อนรับที่อบอุ่น ประชาสัมพันธ์ข้อมูลที่เป็นประโยชน์อย่างต่อเนื่อง

สรุปได้ว่า ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยน�ำแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับ 7S’s ดังกล่าวข้างต้น

มาประยกุต์ใช้เป็นพืน้ฐานในการศกึษาภาพลกัษณ์การจดัการความปลอดภยัในศาสนสถานทีป่ระกอบ   

ด้วย 7 ด้านคอื ด้านกลยุทธ์องค์กร ด้านระบบการท�ำงาน ด้านบุคลากร ด้านการบริหารจัดการความ

ปลอดภัย ด้านความร่วมมือ ด้านการบริการด้วยใจ และด้านความพึงพอใจ ร่วมกับทฤษฏีด้าน

อาชญากรรมที่จะน�ำเสนอในล�ำดับถัดไป
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แนวคิดและทฤษฎีการป้องกันอาชญากรรม 

อาชญากรรมเกดิขึน้จากหลายสาเหต ุซึง่มคีวามสลบัซบัซ้อน ส่งผลให้การวางแผนและก�ำหนด

แนวทางในการป้องกันอาชญากรรมนั้น จ�ำเป็นท่ีจะต้องมีความครอบคลุมและสอดคล้องกับปัญหา

อาชญากรรมในปัจจุบนั ดังจะเหน็ได้จากการน�ำแนวคดิทฤษฎทีีม่คีวามหลากหลายมาใช้ในการก�ำหนด

กรอบแนวทางในการป้องกนัอาชญากรรม ทัง้ทีมุ่ง่เน้นในการบงัคับใช้กฎหมายอย่างเคร่งครดัควบคูก่บั  

การการสร้างความสัมพันธ์กับคนในชุมชนรวมถึงการจัดระเบียบชุมชนโดยการจัดสภาพแวดล้อมใน 

ชมุชนและการมส่ีวนร่วมของประชาชนในการป้องกนัอาชญากรรม ซึง่แต่ละทฤษฎมีคีวามแตกต่างกนั

ออกไปตามความเหมาะสมของสภาพพืน้ทีแ่ละสภาพของปัญหาอาชญากรรม การป้องกนัอาชญากรรม  

โดยแนวคิดพืน้ฐาน เรือ่ง ความสมัพนัธ์ระหว่าง อาชญากรรมกบัสภาพชมุชน เชือ่ว่า ปัญหาอาชญากรรม 

เกดิขึน้จากการขาดระเบยีบของสงัคม ซึง่หมายถึง สภาวะแตกสลายของกลไกทางสงัคม ท่ีมหีน้าท่ีคํา้จนุ

ความสมัพนัธ์ระหว่างบคุคล ความร่วมแรงร่วมใจขวัญและกาํลงัถงึใจของสมาชกิในสงัคม ดงันัน้หน้าที่   

ของเจ้าหน้าที่ตํารวจ จึงมีบทบาท การวางแผนและสนับสนุน พร้อมทั้งให้คําปรึกษาแก่ชุมชนในการ

ป้องกันอาชญากรรม ด้วยการจัดสภาพท่ัวไป ไม่ว่าระดับเมือง ชุมชน หรือละแวกบ้าน ในลักษณะ

เสริมความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ง่ายต่อการควบคุม สังเกตตรวจตราโดยไม่ล่วงลํ้าสิทธิและเสรีภาพ

ของบุคคล รวมทั้งมุ่งสนับสนุนส่งเสริมให้สมาชิกในชุมชนมีส่วนร่วมในการป้องกันชีวิต ร่างกาย และ

ทรัพย์สินของตนเอง และบุคคลอื่น ให้ปลอดภัยจากอาชญากรรม (ส�ำนักงานกิจการยุติธรรม, 2560)

สรปุได้ว่าทฤษฏกีารป้องกนัอาชญากรรมจะมุง่เน้นการท�ำงานร่วมกนักับชมุชน และสหวชิาชพี

เพื่อป้องกันการเกินอาชญากรรมจากสภาพแวดล้อมท่ีไม่ปลอดภัยท่ีเสี่ยงต่อการเกิดอาชญากรรม       

โดยให้คน ในชุมชนมีส่วนร่วมเป็นหู เป็นตา โดยไม่เน้นไปท่ีต�ำรวจเป็นหลัก โดยการคิดวิเคราะห์ถึง

สภาพปัญหารวมถึงการคิดหาวิธีแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นเพื่อเป็นการพัฒนาชุมชนให้ดียิ่งขึ้นต่อไป

วิธีการด�ำเนินการวิจัย
การศึกษาเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) เก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม 

(Questionnaire) ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นจากแบบสอบถามของ ปุริมพัฒน์ ธนาพันธ์สิริ (2559) โดยตรจวจ

สอบคุณภาพด้วยการหาค่า Item objective congruence (IOC) และหาค่าความเชื่อมั่น ประชากร

เป้าหมาย คอื พระภกิษสุามเณร พทุธศาสนกิชน นกัท่องเทีย่ว บคุลากร/เจ้าหน้าที ่และประชาชนรอบ

พื้นที่ศาสนสถาน ในพื้นที่พระอารามหลวงกรุงเทพมหานคร จ�ำนวน 400 คน เพศชายจ�ำนวน 244 

เพศหญงิจ�ำนวน 156 คน การวเิคราห์ข้อมลูใช้สถติใินการวเิคราะห์ข้อมลูโดยใช้โปรแกรมคอมพวิเตอร์

ส�ำเรจ็รปู SPSS (Statistical Package for the social sciences) คดัเลอืกตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง สถิติ

ที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วยค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงมาตรฐาน การทดถอยพหุคูณ 

และ Independent t-test และ f-test
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ผลการศึกษา
1. ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์การจัดการความปลอดภัยในศาสนสถาน

โดยภาพรวมและรายด้านทุกด้านอยู่ในระดับเห็นด้วยมากท่ีสุดเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าความ

คิดเห็น ต่อภาพลักษณ์การจัดการความปลอดภัยในศาสนสถาน ด้านกลยุทธ์องค์กร มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 

รองลงมาคือ  ด้านบริหารจัดการความปลอดภัย และด้านความพึงพอใจ มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด และเมื่อ

พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์การจัดการความปลอดภัยในศาสนสถานราย

ข้อทุกข้อของทุกด้านอยู่ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด

2. ข้อมูลส่วนบุคคลได้แก่ เพศ สถานภาพสมรส อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อ

เดือน ความเกี่ยวข้องกับศาสนสถาน และกิจกรรมการเข้าวัด (ที่ประกอบด้วย ความถี่ของการเข้าวัด 

ระยะเวลาที่ใช้ในวัด ช่วงเวลาที่เข้าวัด และการกลับเข้าวัดซ�้ำ) ของผู้ตอบแบบสอบถาม ที่แตกต่างกัน

มีภาพลักษณ์การจัดการความปลอดภัยแตกต่างกัน     

3. ข้อมลูส่วนบคุคลมผีลต่อภาพลกัษณ์การจดัการความปลอดภยัในศาสนสถานโดยมค่ีา        สมั

ประสทิธ์สหสมัพนัธ์พหคุณู (R)เท่ากบั .625 และตวัแปรทกุตวัของข้อมลูส่วนบคุคลสามารถร่วมกนัส่ง

ผลต่อภาพลักษณ์การจัดการความปลอดภัยในศาสนสถานได้ร้อยละ 40.3 โดยข้อมูลส่วนบุคคลด้าน

เพศ ความเกี่ยวข้องกับศาสนสถาน ความถี่ของการเข้าวัด ระยะเวลาที่ใช้ในวัด และ การกลับเข้าวัด

ซ�้ำ มีผลต่อภาพลักษณ์การจัดการความปลอดภัยในศาสนสถาน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01
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สรุปและอภิปรายผล
เมื่อพิจารณาผลการวิจัยแล้ว มีประเด็นที่น่าสนใจที่จะน�ำมาอภิปรายผล ดังนี้

1. ภาพลักษณ์การจัดการความปลอดภัยในศาสนสถานพระภิกษุสามเณร พุทธศาสนิกชน

นักท่องเที่ยว บุคลากร/เจ้าหน้าที่ และประชาชนรอบ พื้นที่ศาสนสถาน ในพ้ืนที่พระอารามหลวง 

กรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์การจัดการความปลอดภัยในศาสนสถาน โดยภาพ

รวม และรายด้านทุกด้าน อยู่ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก ตัวอย่างในการวิจัยครั้ง

นี้มีความเกี่ยวข้องและเป็นผู้ใช้พื้นที่ในศาสนสถาน ไม่ว่าเป็น พระภิกษุสามเณร ที่ใช้ศาสนสถานเป็น

ที่อยู่อาศัย และประกอบพิธกีรรมทางพระพุทธศาสนา พทุธศาสนกิชน เข้ามาท�ำกิจกรรมทางพระพุทธศาสนา นัก

ท่องเทีย่วใช้เป็นแหล่งท่องเท่ียวเพือ่พกัผ่อนจติใจหรือท�ำบญุ ท�ำกศุล บคุลากร/เจ้าหน้าที ่ใช้เป็นสถาน

ที่ท�ำงาน ประชาชนรอบพื้นที่ศาสนสถานใช้เป็นสถานที่สร้างรายได้ด�ำรงชีวิตจากอาชีพ เช่น ค้าขาย 

ให้กับผู้มา เที่ยวชมศาสนสถาน รวมทั้งปัจจุบันศาสนสถานหลายแห่ง ได้เพิ่มบทบาทมากขึ้นนอกจาก

การเป็นสถาน ที่ส�ำหรับประกอบพิธีทางศาสนาแล้ว ยังเป็นแหล่งเรียนรู้ส�ำหรับผู้สนใจได้เข้ามาศึกษา

หาความรูท้ีเ่กีย่ว   ข้องกบัหลกัธรรมค�ำสอน ประวตัศิาสตร์และสถาปัตยกรรม (ส�ำนกังานทรพัย์สนิส่วน

พระมหากษัตรย์ิ, 2559) จงึอาจเป็นเหตผุล ให้ ตวัอย่างในการวจิยัครัง้นีต้ระหนกัและให้ความส�ำคัญต่อ

การจัดการความปลอดภัยจึงมีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์การจัดการความปลอดภัยอยู่ในระดับมาก

ที่สุด ซ่ึงเป็นไปตามทฤษฎคีวบคมุอาชญากรรมจากสภาพแวดล้อม (Crime Control Through Environ-

mental Design) ถือได้ว่าเป็นปัจจัยส�ำคัญประการหนึ่งท่ีมีผลต่อปัญหาอาชญากรรมในชุมชน โดย

หลักการคือการวางแผนเปล่ียนแปลง แก้ไข หรือออกแบบสภาพแวดล้อมต่างๆท้ังสภาพแวดล้อมรูป

ธรรมและนามธรรมเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหาอาชญากรรมได้

2. ข้อมูลส่วนบุคคลที่แตกต่างกันมีภาพลักษณ์การจัดการความปลอดภัยในศาสนสถานแตก

ต่างกนั ความถีข่องการเข้าวดั ระยะเวลาทีใ่นวดั ช่วงเวลาทีเ่ข้าวดั การกลบัเข้าวดัซ�ำ้ ต่างกัน จงึ

มีการเรียนรู้และประสบการณ์ในวัดที่แตกต่างกันพระภิกษุสามเณร พุทธศาสนิกชน นักท่องเท่ียว 

บุคลากร/เจ้าหน้าที่ และประชาชนรอบพื้นที่ศาสนสถาน ในพื้นที่พระอารามหลวง กรุงเทพมหานคร 

ที่เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ความเกี่ยวข้องกับศาสนสถาน และกิจกรรม

การเข้าวัด แตกต่างกัน มคีวามคิดเหน็ต่อภาพลกัษณ์การจดัการความปลอดภยัในศาสนสถาน โดยภาพ

รวมและรายด้านทุกด้าน แตกต่างกนั ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิาน การเรยีนรูแ้ละประสบการณ์ทีแ่ตกต่าง

กนั มคีวามคดิ ความรูส้กึ การรบัรู้ แตกต่างกัน เนือ่งจากกิจกรรมทีใ่ช้ในวดัดงักล่าวเพือ่กระท�ำสิง่ใดสิง่

หน่ึงในวดัย่อมหมายถงึบคุคลได้เรยีนรู ้และสัง่สมประสบการณ์แตกต่างกนัจงึเกดิมมุมองและความคดิ

ในการจัดการความปลอดภัยในศาสนสถานที่อาจแตกต่างกันได้ ซึ่ง อรนิษฐ์ แสงทองสุข (2559) กล่าว

ไว้ว่า ระยะเวลาในการปฏบิตังิานย่อมหมายถึงประสบการณ์ของแต่ละบุคคลท่ีสัง่สมมาและท�ำให้บุคคลนัน้

มมีุมมอง ความคิด ทัศนคติ และการตดัสินใจในเร่ืองต่างๆ สอดคล้องกบั สงิหนาท เอยีดจุย้ (2558) ทีพ่บ

ว่า นักท่องเทีย่วชาวไทยทีม่จี�ำนวนครัง้ทีเ่ดินทางเข้ามาท่องเทีย่ว เดอืนทีเ่ข้ามาท่องเทีย่ว วนัทีเ่ดนิทาง

เข้ามาท่องเที่ยวแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์การท่องเที่ยวแตกต่างกัน 
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3. ข้อมูลส่วนบุคคลมีผลต่อภาพลักษณ์การจัดการความปลอดภัยในศาสนสถาน ได้แก่ เพศ 

ความเกี่ยวข้องกับศาสนสถาน ความถี่ของการเข้าวัด ระยะเวลาที่ใช้ในวัด และการกลับเข้าวัดซ�้ำ มี

ผลต่อภาพลักษณ์การจัดการความปลอดภัยในศาสนสถาน และตัวแปรทุกตัวของข้อมูลส่วนบุคคล

สามารถร่วมกนัส่งผลต่อภาพลกัษณ์การจัดการความปลอดภยัในศาสนสถานได้สงูถงึร้อยละ 40.3 ทัง้นี้

อาจเนื่องมาจาก ประเทศไทยเป็นเมืองพุทธศาสนา ประชาชนส่วนใหญ่ในประเทศนับถือศาสนาพุทธ 

พุทธศาสนิกชนส่วนใหญ่ให้ความส�ำคัญต่อพระพุทธศาสนา วิถีชีวิตความเป็นอยู่ของคนไทยส่วนใหญ่      

มีความเกี่ยวข้องกับพุทธศาสนา ความสัมพันธ์ระหว่างบ้าน วัด และชุมชนจึงไม่สามารถแยกออกจาก

กัน ได้ ความผูกพันที่มีเริ่มตั้งแต่วันแรกจนถึงวันสุดท้ายของชีวิต (อิทธิพัทธ์ สุวทันพรกูล และคณะ, 

2561) ดังนั้นตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้จึงให้ความส�ำคัญกับวัดและศาสนสถาน และสะท้อนความ

คิด ความรู้สึก ซึ่งเป็นภาพลักษณ์ที่มีต่อศาสนสถาน ความเชื่อมั่นศรัทธา ของพุทธศาสนิกชนและนัก

ท่องเที่ยวที่ต้องการเข้ามายังวัดและศาสนสถาน มุมมองของบุคคล จากการสัมผัสหรือรับรู้ ไม่ว่าจาก

ประสบการณ์ตรงหรือทางอ้อม สร้างภาพปรากฏในความคิด ความรู้สึกท่ีลบเลือนได้ยาก เนื่องจาก

เป็นกระบวนการทางความ  คิด ความคิดเห็น ความรู้สึก ความเชื่อ หรือความประทับใจของบุคคลที่

เกดิจากการรวบรวมความ รูแ้ละประสบการณ์เข้าด้วยกนั ท�ำให้เกดิการรบัรูแ้ละภาพปรากฏในใจ เป็น

ภาพลักษณ์ที่เกิดขึ้นและยาก ในการลบเลือน (จิรายุทธิ์ สนดา, 2559) และความไม่ปลอดภัยต่างๆ ใน

วัดและศาสนสถานซึ่งเป็นสถานที่ส�ำคัญ เป็นศูนย์รวมยึดเหนี่ยวจิตใจ จึงเป็นหน้าท่ีความรับผิดชอบ

ส�ำคญัของบคุคลทีเ่กีย่วข้องบรหิารจัดการความปลอดภยัให้เกดิข้ึน โดยเฉพาะอย่างยิง่พระอารามหลวง

ซึ่งต้องมีแนว ทางปฏิบัติ กฎระเบียบต่างๆ ที่ชัดเจนส�ำหรับบุคคลภายนอกที่เข้ามาภายในศาสนสถาน 

ตวัอย่างเช่น ไม่สามารถเดินเข้าพืน้ทีเ่ขตสงัฆาวาสได้ ในศาสนพิธทีางพระพทุธศาสนาต่างๆ มกีารจดัเจ้า

หน้าทีด่ ูแลความปลอดภยัโดยเฉพาะ ประเพณต่ีางๆ เช่น งานอุปสมบท ห้ามโปรยทาน เนือ่งจากเกรง

มจิฉาชพีเข้ามาปะปน ห้ามด่ืมแอลกอฮอล์ ห้ามมมีหรสพ เป็นต้น บุคคลทีใ่ช้พืน้ทีห่รอืบคุคลทีเ่ก่ียวข้อง

กบัศาสนสถาน ต่างให้ความส�ำคญัในการบรหิารจดัการความปลอดภยั ท�ำให้บคุคลทีม่คีวามเกีย่วข้อง

ใกล้ชิด ที่มีความถี่ของ   การเข้าวัด ใช้เวลาในวัด และกลับเข้าวัดซ�้ำ จึงรับรู้ และมีประสบการณ์ต่อ

การจัดการดังกล่าว จึงอาจ    ท�ำให้ข้อมูลส่วนบุคคล ส่งผลต่อการจัดการความปลอดภัย และร่วมกัน

ส่งผลต่อภาพลักษณ์การจัดการความปลอดภัยในศาสนสถานในระดับค่อนข้างสูง

ข้อเสนอแนะทั่วไป
ข้อมูลส่วนบุคคล ที่แตกต่างกัน มีผลต่อภาพลักษณ์การจัดการความปลอดภัยใน   ศาสนสถาน 

แสดงให้เห็นว่า ศาสนสถาน ต้องค�ำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล เนื่องจากแต่ละบุคคลมีความสนใจ 

แตกต่างกัน จึงมีผลต่อภาพที่จินตนาการขึ้นในจิตใจ ท�ำให้สะท้อนทางด้านความรู้สึก การรับรู้ ความ

คิด ความนิยม ในการเข้ามาภายในวัดและศาสนสถาน ซึ่งจะเป็นแรงผลักดันที่จะน�ำสู่พฤติกรรมของ

บุคคลนั้นๆ ดังนั้น การสร้างภาพลักษณ์การจัดการความปลอดภัยในศาสนสถานจึงต้องค�ำนึงถึงความ

แตกต่างของบุคคล
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ข้อมูลส่วนบุคคลมีผลต่อภาพลักษณ์การจัดการความปลอดภัยในศาสนสถาน และตัวแปรทุก

ตวัของข้อมูลส่วนบคุคลสามารถร่วมกนัส่งผลต่อภาพลกัษณ์การจดัการความปลอดภยั โดยข้อมลูส่วน

บุคคล ด้านเพศ ความเกี่ยวข้องกับศาสนสถาน ความถี่ของการเข้าวัด ระยะเวลาที่ใช้ในวัด และการก

ลับเข้าวัดซ�้ำ มีผลต่อภาพลักษณ์การจัดการความปลอดภัยในศาสนสถาน ดังนั้นการสร้างภาพลักษณ์

การจดัการความปลอดภยั จึงอาจเริม่จากบคุคลท่ีเกีย่วข้องกบัศาสนสถานเป็นอนัดบัแรกท�ำให้เกดิภาพ

ลักษณ์ที่ดี และใช้เป็นข้อมูลบอกต่อขยายเครือข่ายในวงที่กว้างขึ้นต่อไป

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป
1. ควรศกึษาตัวแปรอืน่เพิม่เติมนอกจากตวัแปรข้อมลูส่วนบคุคล เพือ่ใช้เป็นข้อมลูหรอืแนวทาง

ในการพัฒนาภาพลักษณ์การจัดการความปลอดภัยยิ่งขึ้น

2. จากผลการวิจัยพบว่า ด้านความพึงพอใจ มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด จึงควรศึกษาเพื่อค้นหาปัญหา

และแนวทางในการพัฒนาด้านการมีการมีส่วนร่วมเพื่อเป็นการพัฒนาภาพลักษณ์การจัดการความ

ปลอดภัยในศาสนสถานให้ดียิ่งขึ้น
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บทคัดย่อ
การศึกษา “การใช้เรือนจ�ำเอกชนในการแก้ไขปัญหาผู้ต้องขังล้นเรือนจ�ำ” เป็นการศึกษาเชิง

คุณภาพ (Qualitative Research) โดยใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ การศึกษาข้อมูลจากเอกสาร 

(Documentary Research) การสนทนากลุ่ม (Focus Group) และการสัมภาษณ์เชิงลึก (In–depth 

Interviews) โดยมีวัตถุประสงค์การศึกษา คือ เพื่อทราบปัญหาแนวทางหรือมาตรการในการแก้ไข

ปัญหาผู้ต้องขังล้นเรือนจ�ำในประเทศไทยโดยการใช้เรือนจ�ำเอกชน เพื่อทราบรูปแบบเรือนจ�ำเอกชน

ที่เหมาะสมกับประเทศไทย และเพื่อจัดท�ำข้อเสนอเชิงนโยบายในการใช้เรือนจ�ำเอกชนในการแก้ไข

ปัญหาผู้ต้องขังล้นเรือนจ�ำ 

ผลการศกึษา พบว่า การแก้ปัญหาผูต้้องขงัล้นเรอืนจ�ำด้วยการใช้เรอืนจ�ำเอกชน มคีวามเป็นไป

ได้ แต่ต้องแก้ไขหน่วยงานท้ังระบบในกระบวนการยุติธรรมจึงจะสามารถแก้ปัญหาผู้ต้องขังล้นเรือน

จ�ำได้อย่างยั่งยืน ซึ่งรูปแบบเรือนจ�ำเอกชนที่เหมาะสมกับประเทศไทยมีอยู่ด้วยกัน 3 รูปแบบ คือ รูป

แบบที่ 1  รัฐจ้างเอกชนบริหารจัดการ ยกเว้นหน้าที่ในการควบคุมผู้ต้องขัง รูปแบบที่ 2 รัฐให้เอกชน

บริหารจัดการทั้งหมด และ รูปแบบที่ 3 รัฐให้สัมปทานเอกชน ซึ่งสัญญาที่รัฐท�ำกับเอกชนนั้นต้องเป็น

สัญญาทางปกครองเต็มรูปแบบ ทั้งนี้ กรมราชทัณฑ์เป็นผู้ก�ำหนดประเภทและลักษณะของผู้ต้องขังที่

จะถูกควบคุมในเรือนจ�ำเอกชน และ ระบบการปฏิบัติงานทั้งหมด ต้องปฏิบัติตามข้อก�ำหนดแมนเด

ลา (Mandela Rules)

ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย ได้แก่ ปัญหาผู้ต้องขังล้นเรือนจ�ำเป็นท่ีต้องแก้ไขอย่างเร่งด่วน 

แม้ว่าการใช้เรอืนจ�ำเอกชนจะสามารถแก้ไขปัญหาผูต้้องขังล้นเรอืนจ�ำได้แต่ต้องให้ความส�ำคญัเรือ่งอืน่ๆ

ด้วย ทั้งยังต้องร่วมกันแก้ไขปัญหาน้ีร่วมกับหน่วยงานอ่ืนๆในระบบกระบวนการยุติธรรมด้วยท้ังภาค

รัฐและเอกชนจึงควรปฏิรูปหน่วยงานในระบบกระบวนการยุติธรรมท้ังระบบ  และควรจะเสนอเป็น

ข้อเสนอในระดับประเทศจึงจะสามารถขับเคลื่อนเร่ืองนี้ได้จนสามารถแก้ไขปัญหาดังกล่าวข้างต้นได้

อย่างเป็นรูปธรรมและยั่งยืน 

ค�ำส�ำคัญ: ข้อเสนอเชิงนโยบาย / เรือนจ�ำเอกชน
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Abstract
The study of the “Policy Recommendations on the Use of Private Prisons 

to Solve Prison Overflowing Inmates” is a qualitative research by using the 
data collection method which is Documentary Research and Focus Group and 
In-depth Interviews. Educational objectives To know the problem, guidelines, 
or measures to solve the problem of overflowing inmates in Thailand by using 
private prisons To know the type of private prison that is suitable for Thailand 
And to make a policy proposal The use of private prisons in solving the problems 
of overflowing inmates.

The results of the study found that the inmates overflowing prison prob-
lems by using private prisons There is a possibility But the whole system must 
be amended in the justice system to be able to solve the problems of inmates 
overflowing the prison sustainably. There are 3 types of private prisons suitable 
for Thailand: Type 1, the government employs private administration. Except for 
the duty to control inmates in Type 2, the government allows the private sec-
tor to manage them all, and the Type 3 states allow private concessions. The 
Department of Corrections determines the types and characteristics of inmates 
to be controlled in all private prisons and operating systems. Must comply with 
Mandela requirements

Suggestions from the research were that the problems of inmates overflow-
ing the prison were urgently needed. Although the use of private prisons can 
solve the problem of overflowing inmates, it must also focus on other issues. 
They must also work together to resolve this problem with other agencies in the 
justice system. Both the public and private sectors should therefore reform the 
departments in the system of justice. However, it should be proposed at the 
national level to be able to drive this matter until the above problems can be 

solved concretely and sustainably.

Keywords: Proposed Policy / Private prisons
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บทน�ำ
สภาวะนักโทษล้นคุกหรือผู้ต้องขังล้นเรือนจ�ำในประเทศไทย นับเป็นสภาวะท่ีเกิดข้ึนอย่างต่อ

เน่ืองมาโดยตลอด ซ่ึงหากพจิารณาถงึสถติผู้ิต้องราชทณัฑ์ทัว่ประเทศ จากผลส�ำรวจ ณ วนัที ่1 มนีาคม 

2561 พบว่า มีจ�ำนวนมากกว่า 3 แสนคน ดังตาราง 

ประเภท ชาย หญิง รวม ร้อยละ 

1. นักโทษเด็ดขาด 233,487 36,245 269,732 80.69

2. ผู้ต้องขังระหว่าง 53,135 9,555 62,690 18.75

2.1 อุทธรณ์ – ฎีกา 25,425 4,141 29,566 8.85

2.2 ไต่สวน – 

พิจารณา
9,265 2,693 11,958 3.58

2.3 สอบสวน 18,445 2,721 21,166 6.33

3. เยาวชนที่ฝากขัง 102 3 105 0.03

4. ผู้ถูกกักกัน 14 2 16 0.01

5. ผู้ต้องกักขัง 1,608 128 1,736 0.52

รวมผู้ต้องราชทัณฑ์

ทั้งสิ้น
288,346 45,933 334,279 100.00

ตาราง: แสดงสถิติผู้ต้องราชทัณฑ์ทั่วประเทศ

		

จากตารางแสดงสถติิข้างต้น จะเหน็ได้ว่าจ�ำนวนผูต้้องขงัในเรอืนจ�ำ ซึง่มจี�ำนวนกว่า 3 แสนคน

นั้น มีปริมาณเกินกว่าความจุของเรือนจ�ำที่จะรับได้ โดยความจุปกติของเรือนจ�ำที่จะรองรับได้มีเพียง 

160,000 คนเท่านั้น เท่ากับว่าจ�ำนวนผู้ต้องขังเกินความจุของเรือนจ�ำท่ีจะรองรับได้เกือบ 140,000 

คน และมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นทุกปี อีกทั้งจ�ำนวนผู้ต้องขังที่ยังเพิ่มขึ้นในอัตราดังกล่าวโดยไม่มีมาตรการ

ใดๆ มาสกัดกั้น ท�ำให้จ�ำนวนผู้ต้องขังอาจจะเพิ่มขึ้นถึง 400,000 คน ภายในปี พ.ศ. 2562 ซึ่งจะเกิน

ความจุปกติที่เรือนจ�ำจะสามารถรองรับได้ถึงเกือบ 2 เท่า

ผลที่เกิดตามมาเมื่อจ�ำนวนผู้ต้องขังเกินความจุคือ สภาพความแออัดยัดเยียดของผู้ต้องขังใน

เรือนจ�ำ หรือท่ีเรียกว่าสภาวะผู้ต้องขังล้นเรือนจ�ำนั้น ไม่เพียงแต่จะส่งผลต่อสภาพความเป็นอยู่ของ

ผู้ต้องขังในทางลบเท่านั้น แต่ยังส่งผลกระทบต่อการบริหารจัดการเรือนจ�ำอีกด้วย เพราะท�ำให้การ

จัดสวัสดิการและการดูแลผู้ต้องขังในด้านต่างๆ ท�ำได้ด้วยความยากล�ำบาก สภาพความแออัด ท�ำให้

ผู้ต้องขังต้องนอน กินและใช้ชีวิตความเป็นอยู่อย่างแออัด ผู้ต้องขังจ�ำนวนมากต้องว่างงานเนื่องจาก
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ไม่มีสถานที่จะใช้ในการท�ำงานและฝึกงานท�ำให้ไม่มีงานเพียงพอที่จะจ่ายให้ผู้ต้องขัง ท�ำให้ผู้ต้องขัง

ต้องอยู่ว่างๆ ไม่มีกิจกรรมหรืองานใดให้ท�ำ ก็จะเกิดความคิดฟุ้งซ่าน และหันไปมีพฤติกรรมละเมิด

กฎระเบียบของเรือนจ�ำ ไม่ว่าจะเป็นการเล่นการพนัน หรือแม้แต่หันไปสู่การกระท�ำผิดกฎหมาย หรือ

ประกอบอาชญากรรมเกีย่วกบัยาเสพติดในเรอืนจ�ำ และสภาพการณ์เช่นนีเ้พิม่ทวขีึน้เมือ่อตัราก�ำลงัของ

เจ้าหน้าที่เรือนจ�ำไม่ได้สัดส่วนกับผู้ต้องขัง ขณะที่จ�ำนวนผู้ต้องขังเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง แต่จ�ำนวนเจ้า

หน้าทีย่งัคงเดิม ท�ำให้อตัราส่วนเจ้าหน้าทีต่่อจ�ำนวนผูต้้องขังของประเทศไทยยงัห่างไกลจากมาตรฐาน

มาก ในขณะที่ประเทศอื่นๆ จะมีอัตราส่วนเจ้าหน้าที่ต่อผู้ต้องขังประมาณ 1 ต่อ 3 ถึง 1 ต่อ 6 และ

มาตรฐานสหประชาชาติคือ 1 ต่อ 5 แต่ประเทศไทยมีอัตราส่วนเจ้าหน้าที่ต่อผู้ต้องขัง 1 ต่อ 20 คือ มี

เจ้าหน้าที่ 11,000 คนแต่มีผู้ต้องขัง  240,000 คน ท�ำให้การดูแลไม่ทั่วถึง ไม่มีประสิทธิภาพ และไม่

สามารถทีจ่ะควบคมุรกัษาวนิยัผูต้้องขงัได้อย่างมปีระสทิธภิาพ แต่กลบัตกเป็นเบีย้ล่างผูต้้องขงัซึง่ได้รบั

การคุ้มครองเรื่องสิทธิมนุษยชนมากขึ้นโดยอาศัยการร้องเรียนเป็นเครื่องมือในการต่อสู้กับเจ้าหน้าที่  

เป็นเหตุให้งานราชทณัฑ์ไม่สามารถบรหิารจดัการงานได้ตามวตัถปุระสงค์และเป้าหมายของการ

บงัคบัโทษจ�ำคกุ ทีมุ่ง่เน้นการแก้ไขฟ้ืนฟผููต้้องขงัให้กลบัตนเป็นคนดแีละสามารถใช้ชวีติอยูใ่นสงัคมได้

อย่างปกตสิขุ เพือ่เป็นการบรรเทาอปุสรรคในการด�ำเนนิงานดงักล่าวและแสวงหาแนวทางในการเสรมิ

สร้างสมรรถภาพในการบริหารงานราชทัณฑ์อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ท้ังให้เป็นไปตาม

วัตถุประสงค์เพื่อแก้ไขฟื้นฟูผู้กระท�ำผิดให้กลับตนเป็นคนดี 

จากปัญหาดังกล่าวข้างต้น จึงเป็นที่มาในการแก้ปัญหาโดยการน�ำภาคเอกชนเข้ามามีส่วนร่วม

ในการด�ำเนินการของรัฐ รวมถึงระบบงานราชทัณฑ์โดยมีแนวคิดว่า ผู้ต้องขังระหว่างการพิจารณาคดี 

ทีย่งัมไิด้ถูกศาลพพิากษาตัดสนิว่าเป็นผูก้ระท�ำความผดิ หรอืผูก้ระท�ำความผดิบางประเภท ท่ีไม่ใช่การก

ระท�ำความผิดร้ายแรง อัตราโทษต�่ำ จึงควรได้รับการปฏิบัติที่เหมาะสมกว่าที่เป็นอยู่ปัจจุบัน  

หากมองในประเด็นเรือ่งประสทิธภิาพ เช่ือกนัว่าเอกชนจะบรหิารงานได้คล่องตวัมากกว่า เพราะ

มีขนาดกะทัดรัด ไม่มีกฎระเบียบดังเช่นระบบราชการ ซ่ึงท�ำให้ผลงานมีคุณภาพโดยเสียค่าใช้จ่ายต�่ำ

กว่าการบริหาร และเป็นการลดค่าใช้จ่ายของรัฐ ขณะเดียวกันยังเป็นการหยุดยั้งการเติบโตของภาค

รัฐที่ไม่มีที่สิ้นสุด โดยเฉพาะการเพิ่มอัตราก�ำลังคน ด้วยเหตุนี้จึงมีความพยายามจากหลายฝ่ายของ

ประเทศไทย ในการที่จะให้มีการถ่ายโอนงานเรือนจ�ำไปให้เอกชนด�ำเนินการ เพื่อมุ่งสกัดการขยายตัว

ของภาคราชการ (วินัย เจริญเฉลิมศักดิ์, 2560)  

แม้ว่าเรอืนจ�ำเอกชนอาจจะมใิช่ค�ำตอบของการแก้ปัญหานกัโทษล้นเรอืนจ�ำเพยีงทางเลอืกเดยีว 

เพราะค�ำตอบของการแก้ไขปัญหานกัโทษล้นเรอืนจ�ำน่าจะอยูท่ีก่ารด�ำเนนิการตามนโนบายทางอาญา 

ตามหลักทัณฑวิทยา ในการใช้มาตรการเลี่ยงโทษจ�ำคุกให้มากขึ้น เพื่อกันคนที่ไม่จ�ำเป็นต้องส่งเข้าไป

ควบคมุในเรอืนจ�ำออกไปดูแลในชมุชน หรอืระบายผูต้้องขังทีไ่ม่เป็นอนัตรายต่อสงัคมออกจากเรือนจ�ำ 

โดยมีการควบคุมความประพฤติ และให้เรือนจ�ำเป็นที่คุมขังผู้ต้องขังที่จ�ำเป็นจะต้องได้รับการควบคุม

อย่างแท้จริง อย่างไรก็ตาม การน�ำเอาระบบเรือนจ�ำเอกชนมาใช้ในประเทศไทย จึงน่าจะเป็นผลดีต่อ

การพัฒนางานราชทัณฑ์ 
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ปีที่ 15 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2562)
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จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้น ท�ำให้ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาความเป็นไปได้ในการใช้เรือนจ�ำ

เอกชนเข้ามาแก้ไขปัญหาผู้ต้องขังล้นเรือนจ�ำในประเทศไทย

วัตถุประสงค์การวิจัย
1. เพื่อทราบสภาพปัญหาตลอดจนแนวทางหรือมาตรการในการแก้ไขปัญหาผู้ต้องขังล้นเรือน

จ�ำในประเทศไทยโดยการใช้เรือนจ�ำเอกชน

2. เพื่อทราบรูปแบบเรือนจ�ำเอกชนที่เหมาะสมกับประเทศไทย

3. เพื่อจัดท�ำข้อเสนอเชิงนโยบาย การใช้เรือนจ�ำเอกชนในการแก้ไขปัญหาผู้ต้องขังล้นเรือนจ�ำ

วิธีด�ำเนินการวิจัย
ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการศึกษาตามระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการ

ศึกษาข้อมูลจากเอกสาร (Documentary Research) ทั้งที่เป็นแนวคิดทฤษฎี ผลงานการวิจัย และ

เอกสารต่างๆ ทีเ่กีย่วกบัการข้อเสนอเชงินโยบายทัง้ในประเทศและต่างประเทศ และการสมัภาษณ์เชงิ

ลึก (In-Depth Interview) และ การสนทนากลุ่มย่อย (Focus Group) โดยแบ่งตามกลุ่มผู้ให้ข้อมูล

ส�ำคัญ ได้แก่ เจ้าหน้าที่ทั้งในระดับนโยบายและระดับปฏิบัติการของกรมราชทัณฑ์ กรมคุ้มครองสิทธิ์

และเสรีภาพ สถานพินิจและคุ้มครองเด็ก ส�ำนักงานอัยการสูงสุด ศาล กรมคุมประพฤติ ส�ำนักงาน

ต�ำรวจแห่งชาติ ทนายความ นักลงทุน/ผู้ประกอบการ และนักวิชาการด้านกฎหมาย เศรษฐศาสตร์

และอาชญาวทิยา เพือ่ให้เกิดความเข้าใจมากยิง่ข้ึน คณะผูว้จิยัได้ก�ำหนดหวัข้อการวิเคราะห์ข้อมลูตาม

รูปแบบการวิจัยและกลุ่มเป้าหมาย เพื่อจัดเรียงล�ำดับ ข้อมูลให้มีความสอดคล้องกัน พร้อมทั้งสรุปผล

การวิจัยตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย  

ผลการวิจัย
ส่วนที ่1 ปัญหาแนวทางหรอืมาตรการในการแก้ไขปัญหาผูต้้องขงัล้นเรอืนจ�ำในประเทศไทย

โดยการใช้เรือนจ�ำเอกชน 

การแก้ปัญหาผูต้้องขังล้นเรอืนจ�ำด้วยการใช้เรอืนจ�ำเอกชน กลุม่ประชากรตัวอย่างมคีวามเหน็

ว่า มีความเป็นไปได้ที่จะใช้เรือนจ�ำเอกชนในการแก้ปัญหาผู้ต้องขังล้นเรือนจ�ำในประเทศไทย แต่ต้อง

พจิารณาในบรบิทต่างๆ ร่วมด้วย ทัง้เรือ่งของงบประมาณ เนือ้ที ่นโยบายของรฐับาล ซึง่การสร้างเรอืน

จ�ำเอกชนในประเทศไทยต้องถูกผลักดันและขับเคลื่อนอย่างจริงจังจากรัฐบาลถึงจะสามารถก่อสร้าง

เรือนจ�ำเอกชนในประเทศไทยได้ส�ำเร็จ 

ที่ผ่านมาจะเห็นได้ว่าการใช้เรือนจ�ำเอกชนในต่างประเทศ โดยเฉพาะในประเทศท่ีพัฒนาแล้ว 

เช่น สหรัฐอเมริกา แคนาดา มีการใช้เรือนจ�ำเอกชนแล้วสามารถช่วยลดภาระของรัฐได้อย่างมาก 

เพราะเรอืนจ�ำเอกชนนอกจากจะช่วยแก้ปัญหาผูต้้องขงัล้นเรอืนจ�ำแล้ว ยงัช่วยให้การฟ้ืนฟผููต้้องขงัให้
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มปีระสทิธภิาพดขีึน้ ทัง้นี ้ส�ำหรบัประเทศไทยหากใช้เรอืนจ�ำเอกชน ต้องศกึษาบทเรยีนในต่างประเทศ

ก่อนว่ามีอะไรบ้าง รวมทั้งในเรื่องมิติของสังคมไทย เพราะอุปสรรคส�ำหรับการจัดตั้งเรือนจ�ำเอกชน

ในประเทศไทย อาจมีข้อจ�ำกัดและอุปสรรคอยู่หลายประการ เป็นต้นว่า ประเทศไทยแม้จะมีการ

ปกครองแบบประชาธปิไตย แต่การเมอืงการปกครองของประเทศมกัถกูปกครองโดยคนไม่ก่ีกลุม่ ไม่กี่

ขั้วอ�ำนาจแล้วสืบทอดต่อกัน ซึ่งกลุ่มบุคคลเหล่านี้หวงและยึดติดในอ�ำนาจของตน ดังนั้น หากหากลด

ทอนอ�ำนาจ และขนาดของกรมราชทณัฑ์ โดยมาจดัตัง้เรอืนจ�ำเอกชน ในความรูส้กึของชนชัน้ปกครอง 

หรือผูม้อี�ำนาจ อาจจะรูสึ้กเหมอืนโดนลดทอนหรอืตัดอ�ำนาจลงไปจนส่งผลผูม้อี�ำนาจในระดบันโยบาย

ไม่อนุมัติให้มีการจัดตั้งเรือนจ�ำเอกชนในประเทศไทย 

แนวทางหรือมาตรการในการแก้ไขปัญหาผู้ต้องขังล้นคุกในประเทศไทย โดยการใช้เรือนจ�ำ

เอกชนมีความเป็นไปได้ ที่จะสามารถแก้ไขปัญหาผู้ต้องขังล้นเรือนจ�ำได้ หากมีการก่อสร้างเรือนจ�ำ

เอกชนควรให้ครอบคลุมในหลายมิติ เช่น มิติขนาดของเรือนจ�ำเอกชน สิ่งอ�ำนวยความสะดวก จ�ำนวน

เรือนจ�ำเอกชน และบุคลากร ทั้งนี้ หากสามารถเสนอแนะในระดับนโยบายได้ควรมีข้อเสนอแนะให้มี

การจดัตัง้สถานพยาบาลของกรมราชทณัฑ์ขึน้มาในแต่ละเขตพืน้ท่ี เพราะปัจจบัุนมปัีญหาเรือ่งผูต้้องขัง

เจ็บป่วยเป็นจ�ำนวนมาก แต่กลับมีสถานพยาบาลมีขนาดจ�ำกัดไม่สามารถรองรับผู้ป่วยได้จ�ำนวนมาก 

ในกรณีที่มีผู้ป่วยพร้อมกันจ�ำนวนมาก รวมทั้งเรื่องผู้ต้องขังข้ามเพศหรือเพศที่สาม ก็เป็นอีกเรื่องที่น่า

เป็นห่วงในอนาคต เพราะจ�ำนวนผู้ต้องขังเหล่านี้มีจ�ำนวนเพิ่มมากข้ึนเรื่อย สิ่งท่ีตามมาคือ เรื่องของ

การท�ำผิดกฎระเบียบในเรื่องของการมีเพศสัมพันธ์ จนเกิดปัญหาโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์ตามมา 

ดังนั้น หากจะการจัดตั้งเรือนจ�ำเอกชนโดยเฉพาะ หรือแดนเฉพาะผู้ต้องขังเพศที่สามเพราะมีจ�ำนวน

มาก ก็เป็นเรื่องที่ดี อาจจะก่อสร้างในขนาดที่เล็กกว่าประหยัดงบประมาณมากกว่า การสร้างเรือนจ�ำ

ส�ำหรับผู้ต้องขังทั่วไป 

ส�ำหรับข้อจ�ำกัดของการจัดต้ังเรือนจ�ำเอกชน คือ เรื่องของปัญหางบประมาณ เพราะงบ

ประมาณของกรมราชทัณฑ์ที่ได้รับจากกระทรวงยุติธรรม ได้รับการจัดสรรงบประมาณในปริมาณ

น้อย ท�ำให้เป็นข้อจ�ำกัดหากจะจัดสร้างเรือนจ�ำเอกชนในประเทศไทย เนื่องจากการก่อสร้างเรือนจ�ำ

เอกชนต้องใช้งบประมาณจ�ำนวนมาก และหากจะก่อสร้างเรือนจ�ำเอกชนแล้วจะคุ้มค่าหรือไม่ และ

รัฐจะสามารถได้รับรายได้จากเรือนจ�ำเอกชนได้หรือไม่ มากน้อยเท่าไหร่ รวมจากนี้ เจ้าหน้าที่ในด้าน

ต่างๆ ยังมีจ�ำนวนไม่เพียงพอกับปริมาณผู้ต้องขังในเรือนจ�ำจ�ำนวนมากซ่ึงสะท้อนให้เห็นว่าหากจะมี

การใช้เรือนจ�ำเอกชนอาจจะต้องคิดในเรื่องบุคลากรด้วยว่าจะใช้บุคลากรประเภทไหน จะใช้ เอกชน 

หรือ ราชการ หรือ ลูกจ้าง ซึ่งเป็นประเด็นที่มีความส�ำคัญมากประเด็นหนึ่งที่จะต้องให้ความส�ำคัญ

และน�ำมาพิจารณา

ขณะเดียวกนัในส่วนของผูบ้รหิารเรือนจ�ำเหน็ว่า การใช้เรอืนจ�ำเอกชนสามารถแก้ปัญหาผูต้้องขงั

ล้นเรือนจ�ำได้ในระดบัหนึง่ แต่หากมองแบบองค์รวมหรอืภาพกว้างๆ ทัง้ระบบในกระบวนการยตุธิรรม

ปัญหาผูต้้องขงัเรอืนจ�ำนัน้สามารถแก้ไขได้ตัง้แต่จดุเริม่ต้น หรอืสามารถแก้ไขได้โดย หน่วยงานอืน่ๆ ใน
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กระบวนการยุติธรรมซึ่งไม่ต้องหวังพึ่งการแก้ปัญหาจากกรมราชทัณฑ์เพียงหน่วยงานเดียว เช่น การ

ปรับเปลี่ยนการลงโทษผู้กระท�ำความผิดตามกฏหมายท่ีมีด้วยกันหลายมาตรการ ไม่ใช่แต่การลงโทษ

ด้วยการจองจ�ำเท่านั้น ดังนั้น หากลงโทษด้วยวิธีการอื่นก็ส่งผลให้ผู้ต้องขังมีจ�ำนวนน้อยลง เมื่อผู้ต้อง

ขังน้อยลง ความต้องการใช้พ้ืนที่ในเรือนจ�ำก็น้อยลงเช่นกัน และหากจะมีการใช้เรือนจ�ำเอกชนจริงๆ 

ควรจะจัดให้มีการติดตามประเมินผลด้วยว่าผู้ต้องขังท่ีเคยผ่านเรือนจ�ำเอกชนแล้วพ้นโทษมีการกระ

ท�ำผิดซ�้ำ เกิดผลดีกว่าผู้ต้องขังที่ไม่ได้ผ่านเรือนจ�ำเอกชนหรือไม่อย่างไร เพื่อเป็นแนวทางในการแก้ไข

ฟื้นฟูพฤตินิสัยต่อไป 

ส่วนที่ 2 รูปแบบเรือนจ�ำเอกชนที่เหมาะสมกับประเทศไทย

จากสภาพปัญหาผูต้้องขงัล้นเรอืนจ�ำของประเทศไทย กลุม่ประชากรตวัอย่างส่วนใหญ่ เหน็ด้วย

ว่า การน�ำเอาระบบเรอืนจ�ำเอกชนมาใช้ในประเทศไทยจะเป็นผลดต่ีอการแก้ปัญหาผูต้้องขังล้นเรอืนจ�ำ 

และยงัช่วยให้การฟ้ืนฟผููต้้องขงัมปีระสทิธภิาพดขีึน้ โดยให้ความเหน็ว่ารปูแบบเรอืนจ�ำเอกชนท่ีเหมาะ

สมกับประเทศไทยมีอยู่ด้วยกัน 3 รูปแบบ คือ 

รูปแบบที่ 1  รัฐจ้างเอกชนบริหารจัดการ ยกเว้นหน้าที่ในการควบคุมผู้ต้องขัง

รูปแบบที่ 2 รัฐให้เอกชนบริหารจัดการทั้งหมด

รูปแบบที่ 3 รัฐให้สัมปทานเอกชน โดยจ้างเหมาให้เอกชนบริหารและจัดการเรือนจ�ำทั้งระบบ 

เอกชนจะท�ำหน้าที่ในเรือนจ�ำ ทุกอย่างหรือด�ำเนินภารกิจต่างๆ เองทั้งหมด

เรอืนจ�ำเอกชนต้องมสีถานภาพเป็นนติิบคุคลตามกฎหมาย และควรรบัเฉพาะนกัโทษเดด็ขาดที่

เป็นผูต้้องขงัชายวยัหนุม่ มอีายรุะหว่า ง 18-25 ปี ทีม่อีตัราโทษจ�ำคกุไม่เกนิ 7 ปี หรอืมโีทษจ�ำคุกเหลอื

ต่อไปไม่เกิน 7 ปีในคดีความผิดทุกประเภท ยกเว้นคดีความมั่นคงต่อราชอาณาจักร คดีที่เกี่ยวข้องกับ

อาชญากรรม องค์การคดีผลติหรอืจ�ำหน่ายยาเสพตดิ และคดอ่ืีนๆ ท่ีเป็นคดคีวามตามนโยบายท่ีรฐัและ

กรมราชทณัฑ์ก�ำหนด โดยนกัโทษทีส่่งเข้าไปอยูใ่นเรอืนจ�ำเอกชนจะต้องไม่ปรากฏว่าเป็นโรคตดิต่อร้าย

แรงหรอืต้องห้ามแต่อย่างใด อย่างไรกต็าม เมือ่กรมราชทณัฑ์มปีระสบการณ์ในการก�ำกบัดแูลเรอืนจ�ำ

เอกชนมากขึ้น  ในระยะถัดไปอาจรับนักโทษระหว่างพิจารณาคดีรวมทั้งนักโทษประเภทอื่นๆ เพิ่มขึ้น 

ส�ำหรับการก�ำหนดประเภทและลกัษณะของผูต้้องขงัระหว่างฯ ทีจ่ะถกูควบคมุในเรอืนจ�ำเอกชน

นั้น กรมราชทัณฑ์จะต้องมีหลักเกณฑ์ท่ีชัดเจนและสอดคล้องกับระดับการยอมรับของประชาชนซ่ึง

ระบบและกฎเกณฑ์การส่งนักโทษเข้าควบคุมในเรือนจ�ำเอกชน จะต้องด�ำเนินการในรูปของคณะ

กรรมการ โดยต้องด�ำเนินการด้วยความโปร่งใส ตรวจสอบได้ และไม่เป็นการเลือกปฏิบัติ 

ทัง้นี ้สภาพเรอืนจ�ำและสภาพแวดล้อม ระบบการปฏิบัตงิานของบุคคลากรภายในเรอืนจ�ำ และ

ระบบการปฏิบัติต่อผู้ต้องขัง ต้องปฏิบัติตามข้อก�ำหนดแมนเดลา (Mandela Rules) ส่วนสัญญาที่รัฐ

ท�ำกบัเอกชนนัน้ต้องเป็นสญัญาทางปกครองเตม็รปูแบบ เพราะเป็นบรกิารสาธารณะ คูส่ญัญาคอืรฐัมี

อ�ำนาจเหนือกว่าเอกชน รฐัสามารถยกเลิกสญัญา แก้ไขเมือ่ไรกไ็ด้เพ่ือประโยชน์สาธารณะ มกีารก�ำหนด

เบี้ยปรับต่างๆ มีกระบวนการประเมินผลและสามารถเข้าไปยึดคืนได้โดยไม่ต้องบอกเลิกสัญญาหรือมี
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ค่าเสยีหาย ต้องไม่เป็นสญัญาทางแพ่ง คอื รฐัมอี�ำนาจบงัคบัทางปกครองตัง้อยูบ่นประโยชน์สาธารณะ

แม้ว่าเรือนจ�ำเอกชนอาจจะประสบกับปัญหาในเรื่องขาดประสบการณ์การท�ำงานในสภาพ

แวดล้อมของเรือนจ�ำและการมีประสบการณ์ไม่เพียงพอ อาจท�ำให้เกิดข้อผิดพลาด อีกทั้งแนวทางใน

การท�ำงานของภาคเอกชน การแสวงหาก�ำไรของเอกชนขัดกับเป้าหมายการลงโทษซ่ึงเป็นเรื่องของ

ประโยชน์สาธารณะ ซึง่ภาคธรุกจิเอกชนจะมุ่งผลประโยชน์ทีไ่ด้จากลงทนุมากกว่าทีเ่น้นด้านการฟ้ืนฟู 

และหาประโยชน์จากแรงงานผู้ต้องขัง ประกอบกับการไม่มีอ�ำนาจตามกฎหมายรองรับในการปฏิบัติ

งาน แต่ปัญหาเหล่านี้สามารถแก้ไขได้โดย แก้ไขกฎหมาย ระเบียบข้อบังคับหรือยกร่างใหม่เพื่อให้

ครอบคลุมอ�ำนาจในการปฏิบัติงานของภาคเอกชนเทียบเท่าเจ้าหน้าที่รัฐทุกด้าน ก�ำหนดกลไกในการ

ติดตามตรวจสอบการด�ำเนินงาน โดยก�ำหนดตัวช้ีวัดการด�ำเนินงานของเรือนจ�ำเอกชนโดยตั้งคณะ

กรรมการตรวจสอบการด�ำเนินงาน ทั้งนี้ควร สร้างกลไกการตรวจสอบหลายระดับและมีความเป็น

อิสระ เพื่อป้องกันไม่ให้เอกชนด�ำเนินการมุ่งเน้นด้านผลประโยชน์มากเกินไป 

อย่างไรก็ตามจะต้องมีการประชาสัมพันธ์ถึงความจ�ำเป็นที่ต้องมีเรือนจ�ำเอกชนให้ประชาชน

ทั่วไปเข้าใจ และวิธีการด�ำเนินการของเรือนจ�ำเอกชน ให้เข้าใจว่านักโทษในเรือนจ�ำเอกชนหรือรัฐเท่า

เทียมกันนอกจากนี้ เนื่องด้วยข้อจ�ำกัดต่างๆ ของรัฐ ไม่ว่าจะเป็นเรื่องงบประมาณ จ�ำนวนเจ้าหน้าที่ 

ท�ำให้เรือนจ�ำในปัจจบุนัทัง้สภาพทางกายภาพ วัสดุอปุกรณ์ ล้วนช�ำรดุไม่สามารถน�ำมาใช้ในการปฏบัิติ

หน้าทีไ่ด้อย่างมปีระสทิธิภาพ ดังน้ัน หากจะให้เอกชนเข้ามาด�ำเนนิการจดัสร้างเรอืนจ�ำ ด้วยความพร้อม

เร่ืองเงินทนุ จึงควรจัดสร้างเรอืนจ�ำทีค่รบถ้วนสมบูรณ์แบบเตม็ไปด้วยความพร้อมด้านอปุกรณ์ท่ีจ�ำเป็น 

ส่วนเรื่องเจ้าหน้าที่หากเป็นเจ้าหน้าที่ของราชทัณฑ์หรือผ่านการฝึกอบรมจะดีกว่า เพราะบุคคลเหล่า

นีม้ทีกัษะความรู้ทีส่ามารถน�ำไปใช้ในการปฏบัิตงิานได้จรงิ นอกจากนี ้รปูแบบของเรอืนจ�ำเอกชนควร

ให้ความส�ำคัญกับการฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ผู้ที่ปฏิบัติหน้าที่ในเรือนจ�ำเอกชนด้วย

ส่วนที่ 3 ข้อเสนอเชิงนโยบาย การใช้เรือนจ�ำเอกชนในการแก้ไขปัญหาผู้ต้องขังล้นเรือนจ�ำ

ส�ำหรับข้อเสนอเชิงนโยบาย การใช้เรือนจ�ำเอกชนในการแก้ไขปัญหาผู้ต้องขังล้นเรือนจ�ำ พบ

ว่า จ�ำนวนผู้ต้องขังล้นเรือนจ�ำเป็นเรื่องที่ต้องแก้ไขอย่างเร่งด่วน ขณะเดียวกันการปฏิรูปกระบวนการ

ยุติธรรมก็เป็นเรื่องส�ำคัญ ซ่ึงการใช้เรือนจ�ำเอกชนในการแก้ไขปัญหาผู้ต้องขังล้นเรือนจ�ำเป็นเรื่องท่ีดี 

ขณะเดียวกันต้องให้ความส�ำคัญกับเรื่องอื่นๆ ด้วยในแง่ของการให้ความช่วยเหลือ สนับสนุน จากทั้ง

ภาครัฐและภาคเอกชน จึงจะสามารถท�ำเรื่องดังกล่าวจนส�ำเร็จได้อย่างเป็นรูปธรรมได้ อาทิ 

การเตรียมก่อนปล่อยตัวผู้ต้องขังให้ได้มีความพร้อม จนสามารถกลับคืนสู่สังคมได้อย่างปกติ

สุข การสนับสนุนส่งเสริมให้สามารถหาเลี้ยงชีพได้โดยสุจริต ซึ่งจะต้องมีการฝึกฝนอาชีพที่สามารถ

น�ำไปหาเลี้ยงชีพได้จริง โดยพิจารณาความเป็นไปได้ของสภาพทางสังคมในปัจจุบัน เช่น งานช่างยนต์ 

งานซ่อมเครื่องใช้ไฟฟ้า ช่างเสริมสวย ฯลฯ รวมถึงการหาสถานประกอบการ โรงงาน ภาคเอกชนมา

ดูแลรองรับผู้พ้นโทษ 



- 102 -

วารสารคุณภาพชีวิตกับกฎหมาย

ปีที่ 15 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2562)
Q

ua
lit

y 
of

 L
ife

 a
nd

 L
aw

 J
ou

rn
al

การช่วยเหลือและการให้ค�ำปรึกษาแก่ผู้ต้องขังหลังพ้นโทษ เพราะการช่วยเหลือผู้ต้องขังหลัง

พ้นโทษจะต้องใช้งบประมาณจ�ำนวนมาก และต้องใช้เวลาเป็นระยะเวลาพอสมควรเพื่อช่วยเหลือผู้

ต้องขังจนสามารถด�ำรงชีพได้ตามสมควรและไม่หันไปท�ำสิ่งที่ผิดกฏหมายอีก เป็นการคืนคนดีสู่สังคม

ซึ่งถือว่าเป็นจุดมุ่งหมายสูงสุดของกรมราชทัณฑ์ อย่างเช่นปัจจุบันมีการจัดตั้งศูนย์แคร์ (CARE) โดย

มีวัตถุประสงค์ คือ เมื่อผู้ต้องขังพ้นโทษแล้ว จะมีการติดต่อไปตามแรงงานจังหวัดต่างๆ ท่ีต้องการ

แรงงาน แล้วมีการติดตามผล ซึ่งสิ่งเหล่านี้จะช่วยช่วยให้ผู้ต้องขังกลับสู่สังคมปกติได้ ซึ่งเป็นงานใหม่

ของกรมราชทัณฑ์ รวมท้ังควรท�ำนโยบายไม่ให้ท�ำผิดซ�้ำ ท�ำอย่างไรไม่ให้ผู้กระท�ำความผิดเข้าสู่เรือน

จ�ำทั้งหมด เพราะบางเรื่องเป็นการกระท�ำความผิดเล็กน้อย เช่น เมาสุรา การพนัน ซึ่งหากแก้ไขได้จะ

เป็นการลดจ�ำนวนผู้ต้องขังลงไปเป็นจ�ำนวนมาก 

 นอกจากนี ้ควรให้ความส�ำคญักบับคุลากรเจ้าหน้าทีร่าชทณัฑ์ด้วย ให้มขีวญัก�ำลงัใจ                มี

เงนิเดอืน สวสัดิการทีเ่หมาะสม มอีปุกรณ์เครือ่งมอืเทคโนโลย ีนวตักรรมใหม่ๆ เพือ่น�ำมาใช้ส�ำหรบังาน

ราชทณัฑ์ให้เกดิประสทิธภิาพส�ำหรบัการปฏบิตังิาน รวมทัง้ให้ความส�ำคญักบัเรือ่งการรบับคุลากรเข้า

มาปฏบิตัหิน้าทีใ่นเรอืนจ�ำ โดยค�ำนงึถงึความสามารถทีห่ลากหลาย เพราะบทบาทหน้าทีข่องเรอืนจ�ำมี

หลากหลายภารกิจ เช่น การควบคุม การฟื้นฟู การฝึกอาชีพ การบ�ำบัดฟื้นฟู การรักษาพยาบาล หรือ

งานอื่นๆ ที่จ�ำเป็นในการพัฒนาศักยภาพของเจ้าหน้าที่ ที่ให้สามารถปฏิบัติหน้าที่ในบทบาทต่างๆ ให้

เกดิประสทิธภิาพท่ีสดุ เพือ่วตัถปุระสงค์ในการทีจ่ะท�ำให้ผูต้้องขงัสามารถพ้นโทษออกไปแล้วสามารถ

ใช้ชีวิตได้อย่างเป็นปกติในสังคม 

อย่างไรก็ตาม ข้อเสนอเชิงนโยบายเก่ียวกับการใช้เรือนจ�ำเอกชนในการแก้ไขปัญหาผู้ต้องขัง

ล้นเรือนจ�ำ ควรจะเป็นข้อเสนอในระดับประเทศหรือเป็นข้อเสนอให้กับรัฐบาล เพราะหากเพียงแค่

กรมราชทัณฑ์ หรือแม้แต่กระทรวงยุติธรรมอาจจะไม่มีอ�ำนาจหรือพลังมากพอที่จะขับเคลื่อนเรื่องนี้

ให้เกิดเป็นรูปธรรมได้ 

ข้อเสนอแนะที่ได้จากการศึกษา 
1. ควรปฏิรูปหน่วยงานในระบบกระบวนการยุติธรรมท้ังระบบ ตั้งแต่ต้นน�้ำ กลางน�้ำ และ

ปลายน�้ำ ไม่ว่าจะเป็น ต�ำรวจ อัยการ ศาล ก่อนที่จะมาถึงกรมราชทัณฑ์ ขณะเดียวกันรัฐบาลต้องให้

ความส�ำคญักบัการบงัคบัโทษ การเลีย่งโทษจ�ำคกุ การลดทอนความเป็นความผดิทางอาญาลง เพือ่ลด

จ�ำนวนผู้กระท�ำผิดที่ต้องเข้าสู่เรือนจ�ำโดยไม่จ�ำเป็นและสมควร ตลอดจนให้ความส�ำคัญกับการแก้ไข

พฤติกรรมเพื่อคืนคนดีสู่สังคม

2. สร้างกลไกการมส่ีวนร่วมของภาคเอกชนในการเข้าร่วมในกระบวนการของอบรมฟ้ืนฟ ูดแูล 

และให้โอกาสผู้ต้องขังในการประกอบอาชีพได้โดยสุจริตหลังพ้นโทษเพื่อลดการกระท�ำผิดซ�้ำ 

3. ควรแก้ไขระเบียบและกฎหมายในการลดโทษ-เพิ่มโทษผู้ต้องขัง โดยเฉพาะกฎหมายท่ี

เก่ียวข้องกับยาเสพติด เนื่องจากผู้ต้องขังส่วนใหญ่เป็นผู้ท่ีกระท�ำผิดความผิดท่ีเก่ียวข้องกับยาเสพ
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ติด ซึ่งบุคคลเหล่านี้หากกระท�ำผิดซ�้ำจะไม่ได้รับการลดโทษ และจะถูกเพิ่มโทษท�ำให้ระยะเวลาที่ถูก

ควบคมุในเรอืนจ�ำมรีะยะเวลานานขึน้จนเหลือเวลาทีจ่ะใช้ชวีติหลังพ้นโทษน้อยและจงึเหน็ควรให้ปรบั

แก้ระเบยีบข้อบงัคบัตลอดจนกฎหมายทีเ่กีย่วข้องเพือ่เป็นแรงจงูใจให้บคุคลเหล่านีไ้ด้ประพฤตปิฏบิตัิ

ตนที่ดี และได้มีโอกาสกลับไปใช้ชีวิตปกติในสังคม โดยไม่สูญเสียโอกาสในชีวิต

4. การบริหารจัดการและการด�ำเนินการต่างๆของเรือนจ�ำเอกชนต้องปฏิบัติตามข้อก�ำหนด

แมนเดลา (Mandela Rules) ซึง่เป็นข้อก�ำหนดแห่งสหประชาชาตท่ีิวางมาตรฐานขัน้ต�ำ่ในการบรหิาร

จัดการเรือนจ�ำที่ดี
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บทคัดย่อ
	 ในสังคมปัจจุบันความรุนแรงของอาชญากรรมท่ีเกิดข้ึนเพราะบริบทท่ีเปลี่ยนแปลงไปอย่าง

รวดเร็วของสังคม เทคโนโลยี ปัญหาการเมือง และเศรษฐกิจ ก่อให้เกิดอาชญากรรมหลากหลายรูป

แบบ ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ พัฒนา Application รับแจ้งเหตุด่วนเหตุร้ายชื่อว่า “Police I Lert 

U” ซ่ึงเป็น Mobile Application เปิดให้ประชาชนเพิ่มช่องทางในการแจ้งเหตุนอกจากจากโทร

เบอร์ฉุกเฉิน 191 โดยใน Application ดังกล่าวสามารถกดขอความช่วยเหลือผ่านปุ่มแจ้งเหตุ เพียง

ปุ่มเดียว สามารถกดขอความช่วยเหลือจากต�ำรวจได้โดยการส่งข้อมูลส่วนตัว ภาพถ่าย เวลาเกิดเหตุ 

และต�ำแหน่งที่เกิดเหตุ ตลอดเวลา 24 ชั่วโมง และประสานงานส่งเจ้าหน้าที่ต�ำรวจเข้าช่วยเหลือและ

ให้บริการได้ทันที  Application Police I Lert U เป็น Application ส�ำหรับการรับแจ้งเหตุผ่าน 

Smartphone และ Tablet  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการรับแจ้งเหตุ และเดินทางไปยังที่เกิดเหตุให้

โดยเร็วที่สุด ในการเข้าระงับเหตุ ให้ความช่วยเหลือ และติดตามจับกุมผู้กระท�ำผิดได้อย่างทันท่วงที 

ซึ่งเป็นงานให้บริการในการรับแจ้งเหตุรูปแบบใหม่ในประเทศไทย สามารถดูตัวอย่างที่พัฒนาการให้

บรกิารทีม่ากยิง่ขึน้ได้จากประเทศสหรฐัอเมรกิา และน�ำค�ำตชิมหรอืข้อแก้ไขต่าง ๆ  จากผูใ้ช้จรงิทีไ่ด้ให้

ไว้ทางช่องทางออนไลน์ต่าง ๆ  มาพฒันาปรบัปรงุและแก้ไขบรกิาร เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพในการอ�ำนวย

ความยุติธรรมให้แก่ประชาชนมากยิ่งขึ้น

	 ค�ำส�ำคัญ : การแจ้งเหตุ / Application / Police I Lert U

*   บทความนี้เป็นส่วนหนึ่งของวิทยานิพนธ์เรื่องแนวทางการพัฒนาการใช้งาน Application Police I Lert U

**  ปริญญามหาบัณฑิตสาขาอาชญาวิทยาและงานยุติธรรม คณะรัฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

*** อาจารย์ภาควิชาสังคมวิทยาและมานุษยวิทยา คณะรัฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
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Abstract
	 Because of the rapid pace of society, technology and economy changes, 

including the unresolved political issues, many different kinds of crimes have been 

brought about in today’s time. Very much like 191 emergency call, Royal Thai Police 

has developed an emergency application “Police I Lert U” as an additional way to 

reach out for immediate assistance.  In the application, help requests can be made 

easily by sending to the police the requester’s personal information, related photos, 

time and place of the accident, all of which can be done in one button press. The 

sent requests will be immediately handled and quick and round-the-clock service will 

be delivered right on the requester’s doorstep. Available both on smartphones and 

tablets, Police I Lert U application is considered    brand-new and efficient emergency 

service. Police who receives help requests through the application can instantly reach 

to the crime scene, handle the situation, deliver helps and catch the criminals in a 

timely manner. The application has constantly been improved after a model in the 

United States of America, as well as comments left by real users online. With both 

time and effort dedicated to the better version of the application, people can be 

assured that their justice is provided and protected in the most efficient manner. 

	 Keywords : Crime report / Application / Police I Lert U
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บทน�ำ
	 แผนปฏบิติัราชการส�ำนกังานต�ำรวจแห่งชาตปิระจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ.2560 ระบุถึงนโยบาย

การบริหารราชการในข้อ 3 ซึ่งระบุว่ามุ่งเน้นการป้องกันอาชญากรรมเป็นเป้าประสงค์หลัก ด้วยการ

ควบคุมอาชญากรรม ทั้งในมิติของอัตราการเกิดเหตุและระดับความรุนแรงของการเกิดเหตุ เพื่อ

ให้ประชาชนรู้สึกหวาดกลัวภัยอาชญากรรมน้อยลง และหากเกิดคดีข้ึนต้องเร่งจับกุมให้ได้โดยเร็ว 

(ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ, 2560) และตามนโยบายของ พล.อ.ประยุทธ์ จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรี 

มีนโยบายน�ำประเทศไทยเดินหน้าสู่ยุคแห่งการพัฒนาก้าวสู่ยุค “Thailand 4.0” ในการที่ขับเคลื่อน

เศรษฐกิจประเทศด้วยนวัตกรรม ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ ได้น�ำนโยบายดังกล่าวของท่านนายก

รฐัมนตรมีาปรบัใช้กบัภารกจิหลกัของส�ำนกังานต�ำรวจแห่งชาต ิเพือ่ยกระดบัมาตรฐานในการป้องกนั

และปราบปรามการกระท�ำผิดทางอาญา รักษาความสงบเรียบร้อย ความปลอดภัยของประชน และ

ความมัน่คงของราชอาณาจกัร ส�ำนกังานต�ำรวจแห่งชาตเิป็นหน่วยงานหลกัทีร่บัผดิชอบในการป้องกนั

และปราบปรามอาชญากรรม  โดยได้ด�ำเนินการท้ังเชิงรุกและเชิงรับในการป้องกันและปราบปราม 

ปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศได้เข้ามามีอิทธิพลในชีวิตประจ�ำวันของคนไทยอย่างมาก  ส�ำนักงาน

ต�ำรวจแห่งชาติจึงได้มีการพัฒนา Application Police I Lert U ขึ้นมา โดย Police I Lert U เป็น 

Mobile Application ส�ำหรับประชาชนทั่วไปที่อยู่ในประเทศไทย สามารถกดขอความช่วยเหลือจาก

ต�ำรวจได้โดยการส่งข้อมูลส่วนตัว ภาพถ่าย เวลาเกิดเหตุ และต�ำแหน่งที่เกิดเหตุ หรือเบาะแสต่าง ๆ 

ไปยังเจ้าหน้าที่ต�ำรวจที่คอยรับเรื่องตลอด 24 ชั่วโมง และจะประสานงานส่งเจ้าหน้าที่ต�ำรวจเข้าช่วย

เหลือให้บริการได้ทันที  Application Police I Lert U เป็น Application ส�ำหรับการรับแจ้งเหตุ

ผ่าน Smartphone และ Tablet  ใช้ได้ทั้งระบบปฏิบัติการ Ios และ Android ภายใต้ความร่วมมือ

จากบริษัท Anywhere to go บริษัทสตาร์ทอัพผู้เชี่ยวชาญในการท�ำ Application ในการรับแจ้งเหตุ

ฉุกเฉิน โดย Application Police I lert U ได้เกิดขึ้นในปี พ.ศ. 2558 และถูกพัฒนาอย่างต่อเนื่องสู่ 

Version 2.2.2 ในปัจจุบัน ซึ่งเป็นการน�ำเทคโนโลยีเข้ามาเพิ่มช่องทางในการรับแจ้งเหตุเพื่อเพิ่มช่อง

ทางในการรับบริการจากเจ้าหน้าที่ต�ำรวจในการอ�ำนวยความสะดวกให้แก่ประชาชนที่ได้รับความ

เดือดร้อน ตลอดระยะเวลาที่ผ่านมา ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติได้มีนโยบายประชาสัมพันธ์รณรงค์ให้

ใช้ Application  Police I Lert U ในการใช้แจ้งเหตุ ทางช่องทางต่าง ๆ หลากหลายช่องทาง อาทิ

เช่น การติดสติ๊กเกอร์ประชาสัมพันธ์ตามสถานีต�ำรวจและสถานที่ราชการ การให้สายตรวจเดินเท้า

ประชาสัมพันธ์ในชุมชน ร้านค้า ร้านทอง และตามจุดเสี่ยงต่าง ๆ  ที่เกิดเหตุขึ้นบ่อยครั้ง การเดินขบวน

ตามจดุทีป่ระชาชนสญัจรผ่านเป็นจ�ำนวนมาก เช่น บรเิวณอนสุาวรชียัสมรภมู ิรวมไปถงึการใช้ดารานกั

แสดงทีไ่ด้รบัความนิยมร่วมประชาสมัพนัธ์ผ่านรายการโทรทศัน์ จงึถอืได้ว่าส�ำนกังานต�ำรวจแห่งชาตไิด้

มกีารด�ำเนนิการเชงิรกุในการทีจ่ะอ�ำนวยความสะดวกให้แก่ประชาชนในการแจ้งเหตดุ่วนเหตรุ้ายมาก

ยิ่งขึ้น เพื่อให้ประชนรู้สึกอุ่นใจในการเรียกใช้บริการต�ำรวจเมื่อมีเหตุฉุกเฉิน อีกทั้งต�ำรวจจะสามารถ

เข้าไปให้บริการหรือเข้าไประงับเหตุร้ายได้อย่างทันท่วงที
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 	 บทความนี้ต้องการน�ำเสนอถึงข้อแตกต่างระหว่างการแจ้งเหตุผ่านทางหมายเลขโทรศัพท์ 

191 กับการแจ้งเหตุผ่านแอพพลิเคชั่น Police I Lert U รวมถึงน�ำเสนอตัวอย่างการให้บริการแจ้งเหตุ

ผ่าน Application ในต่างประเทศโดยน�ำตัวอย่างมาจากประเทศสหรัฐอเมริกาเนื่องจากเป็นผู้น�ำทาง

เทคโนโลยแีละการพฒันา Application ต่าง ๆ   การน�ำทฤษฎทีางอาชญาวทิยามาอธบิายถงึความส�ำคญั

ของการรับแจ้งเหตุ รวบรวมความคิดเห็นของผู้ใช้ Application Police I Lert U และการให้คะแนน

ของผู้ใช้ใน Apple Store และ Play Store เป็นข้อมูลประกอบในการหาแนวทางการพัฒนาการใช้

งาน Application Police I Lert U ในอนาคต   

การแจ้งเหตุด่วนเหตุร้ายทั่วไปผ่านหมายเลขฉุกเฉิน  191
 	 โดยทั่วไปการรับแจ้งเหตุจะมีทั้งผู้รับโทรศัพท์ที่เป็นลูกจ้าง ( Out Source ) ที่ผ่านการอบรม

จากเจ้าหน้าที่ต�ำรวจ และเจ้าหน้าที่ต�ำรวจผู้ควบคุมและรับแจ้งเหตุ โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

	 1. ประชาชนผู้ประสบเหตุด่วนเหตุร้าย โทรหมายเลขฉุกเฉิน 191 สัญญาณจะถูกส่งไปท่ี

ชุมสายโทรศัพท์ 

	 2.  ชุมสายโทรศัพท์จะส่งผ่านสัญญาณไปจังศูนย์รับแจ้งเหตุ 191 พื้นที่รับผิดชอบ ในกรณี

เป็นพืน้ทีก่รงุเทพมหานครคือพืน้ทีร่บัผดิชอบของต�ำรวจนครบาล จะถกูส่งไปยงัศนูย์ผ่านฟ้า กองก�ำกบั

ศูนย์รวมข่าว กองบังคับการสายตรวจและปฏิบัติการพิเศษ ในพื้นที่ต่างจังหวัดจะถูกส่งผ่านสัญญาณ

ไปยังศูนย์รับแจ้งเหตุของแต่ละกองบังคับการต�ำรวจภูธรจังหวัด

	 3. พนักงานรับโทรศัพท์รับสาย พิจารณาว่าเป็นเรื่องเร่งด่วนหรือไม่ ถ้าเป็นเรื่องเร่งด่วนก็

จะทําการซักถามเหตุและสถานที่เกิดเหตุเบื้องต้น แล้วบันทึกเหตุลงไปในระบบคอมพิวเตอร์ จากนั้น

เหตจุะถกูส่งต่อไปยงัพนกังานวทิยขุองกองบงัคบัการ เพือ่ให้กองบงัคบัการสัง่การไปยงัสถานตี�ำรวจที่

รับผิดชอบพื้นที่เกิดเหตุในเวลานั้นทันที

	 4. พนักงานวิทยุจะประสานส่ังการสายตรวจไปปฏิบัติเพื่อเข้าระงับเหตุท่ีเกิดข้ึน ในขณะ

เดียวกันพนักงานวิทยุจะประชุมสายฟังเหตุไปพร้อมกับพนักงานรับโทรศัพท์เพื่อสังการและติดตาม

อย่างใกล้ชิด 

	 5. เมือ่สายตรวจรบัทราบและเดนิทางไประงบัเหต ุเมือ่ถงึทีเ่กดิเหตแุจ้งจะรายงานกลบัมายงั

ศนูย์วทิย ุเพ่ือบนัทกึเวลาถงึทีเ่กดิเหตุไว้ และเมือ่เสรจ็สิน้การปฏบิตัริายงานผลให้ทราบ เพือ่ให้พนกังาน

วิทยุบันทึกผลการปฏิบัติในระบบและปิดเหตุ

	 6. ในกรณเีป็นเรือ่งการปรกึษาข้อกฎหมาย การขอหมายเลขโทรศพัท์หน่วยงานราชการอืน่ๆ 

หรือการแจ้งเบาะแสข้อมูลต่าง ๆ  จะใช้การโอนสายไปยังเจ้าหน้าที่รับเรื่องไม่เร่งด่วนเป็นผู้ดําเนินการ

โดยการใช้บริการหมายเลข 191 นั้นไม่ได้มีเพียงการแจ้งเหตุด่วนเหตุร้ายเพียงอย่างเดียว โดยแบ่ง

ออกเป็นกลุ่มต่าง ๆ  
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		  6.1 เรื่องร้องเรียนหรือเบาะแส กล่าวคือเป็นการแจ้งเหตุที่เกิดหรือเบาะแสของ

เหตุการณ์ต่างๆเช่น เหตุที่เกี่ยวข้องกับยาเสพติด เบาะแสของการจัดให้มีการเล่นการพนัน การร้อง

เรียนสถานบริการเสียงดังรบกวนหรือเปิดเกินเวลาที่กฎหมายก�ำหนด การแข่งรถในทางสาธารณะ     

เหตุอื่นๆ ที่ไม่ใช่เหตุที่ไม่ใช่เหตุข้างต้น และเหตุขอความช่วยเหลือจากเจ้าหน้าที่ 

	  		  6.2  งานบริการประชาชนต่าง ๆ เช่น สอบถามหมายเลขโทรศัพท์ สอบถาม           

เส้นทาง ฯลฯ

        	 	 6.3 การโทรเล่นและโทรก่อกวน (สามารถตรวจจับได้จากระบบจดจ�ำหมายเลข

โทรศัพท์)

            	 6.4  สายที่ไม่ได้รับหรือวางสายไปก่อนเจ้าหน้าที่จะกดรับสาย 

ตารางที่  1  สถิติประวัติการใช้บริการหมายเลข 191 นั้นสามารถสรุปสายการโทรเข้ารายปี ตั้งแต่ปี 

พ.ศ.2557 – 2561 ซึ่งแยกข้อมูลลงในตารางได้ดังต่อไปนี้

ที่มา : กองก�ำกับการศูนย์รวมข่าว กองบังคับการสายตรวจและปฏิบัติการพิเศษ

	 จากข้อมูลตารางจะเห็นได้ว่าในการโทรหมายเลข 191 ท่ีมีมากกว่าสองล้านสายต่อปีนั้น 

เป็นงานบริการ ซึ่งงานบริการ หมายถึง การสอบถามเส้นทาง, สอบถามปัญหาข้อกฎหมาย, ปรึกษา

ปัญหาชีวิต, ติดต่อเรื่องไฟฟ้า ประปา, ต้นไม้กีดขวางทาง ฯลฯ ซึ่งไม่มีความเกี่ยวข้องกับงานโดยตรง

ตามภารกิจและหน้าที่ของต�ำรวจ โดยในปี พ.ศ.2557 มีจ�ำนวนสายงานบริการจ�ำนวน 418,666 สาย 

จาก 4,807,557 สาย คิดเป็น 8% จากการโทรเข้าทั้งหมด แต่มีจ�ำนวนเพิ่มขึ้นเป็น 2,588,848 สาย 

จากทั้งหมด 2,971,313 สาย คิดเป็น 87% จากสายการโทรทั้งหมดในปี พ.ศ.2561 แสดงว่ามีการแจ้ง

เบาะแส, การขอความช่วยเหลือ และเหตุอื่น ๆ  เพียง 382,465 สายคิดเป็น 13% ของจ�ำนวนสายโทร

เข้าทั้งหมดที่เจ้าหน้าที่ต้องรีบด�ำเนินการให้ความช่วยเหลือ 
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	 แสดงให้เห็นว่าหากมีเหตุจ�ำเป็นเร่งด่วนท่ีต้องการความรวดเร็วในการเข้าช่วยเหลือจากเจ้า

หน้าท่ีอาจถกูสายทีโ่ทรมาเพือ่ขอรบังานบรกิารซึง่เจ้าหน้าทีก่�ำลงัให้บรกิารนัน้ท�ำให้ตดิต่อกบัเจ้าหน้าที่

เพือ่ให้ความช่วยเหลอืช้าลง อาจท�ำให้ไม่ได้รบัความช่วยเหลอือย่างทนัท่วงท ีจงึต้องหาช่องทางในการ

แจ้งเหตุด่วนเหตุร้ายเพิ่มเติมจากช่องที่การโทร 191 ที่มีอยู่เพียงช่องทางเดียว เพื่อให้ประชาชนได้รับ

การติดต่อกับเจ้าหน้าที่เพื่อการได้รับบริการจากเจ้าหน้าที่ในเหตุด่วนเหตุร้ายได้อย่างรวดเร็วที่สุด

การแจ้งเหตุด่วนเหตุร้ายผ่าน Application Police I Lert U
	 ส�ำหรับการแจ้งเหตุผ่าน Application Police I Lert U นั้นจะสามารถช่วยทําให้ผู้แจ้งเหตุ

สามารถส่งข้อมูลผู้แจ้งเหตุ พฤติการณ์ และสถานท่ีเกิดเหตุ หรือการถ่ายภาพรายงานพร้อมระบุ        

รายละเอียดเบาะแสในการแจ้งเหตุต่าง ๆ ผ่าน Application ไปยังศูนย์วิทยุของกองบังคับการตํารว

จนครบาลหรอืศนูย์วทิยขุองกองบงัคบัการตํารวจภธูรจงัหวดั ทีผู่แ้จ้งอยูใ่นเขตรบัผดิชอบได้ทนัท ีและ

สําหรับในกรุงเทพมหานคร (เขตพื้นที่รับผิดชอบของกองบัญชาการตํารวจนครบาล) ข้อมูลการแจ้ง

เหตุจะส่งตรงถึงเจ้าหน้าที่ตํารวจสายตรวจที่สามารถเข้าระงับเหตุ อีกด้วย โดยมีกองกํากับการศูนย์

รวมข่าว (ศูนย์วิทยุผ่านฟ้า) และศูนย์วิทยุของสถานีตํารวจ ซึ่งได้รับข้อมูลการแจ้งเหตุพร้อมกันด้วย

เช่นกัน เพื่อเข้าควบคุม ให้การสนับสนุน การช่วยเหลือ และบริหารเหตุการณ์ เพื่อให้ประชาชนได้

รับการบริการโดยเร็วที่สุด จึงเป็นการลดขั้นตอนและเวลาที่ใช้ในการส่งถ่ายข้อมูล ส่งผลให้เจ้าหน้า

ที่ตํารวจสายตรวจเข้าให้การช่วยเหลือได้อย่างรวดเร็วยิ่งขึ้น โดย Application Police I Lert U มี

ยอดดาว์นโหลด 1.5 ล้านครั้งสามารถใช้ได้ทุกพื้นที่ของประเทศไทย ครอบคลุม 1,482 สถานีต�ำรวจ

ทั่วประเทศ โดยมียอดแจ้งเหตุผ่าน Application เฉลี่ย 300 เหตุ/วัน ซึ่งหากเปรียบเทียบกับการแจ้ง

เหตุผ่านโทรศัพท์หมายเลข 191

ภาพที่ 1 แสดงขั้นตอนการแจ้งเหตุผ่านหมายเลขโทรศัพท์ 191 และ การแจ้งเหตุผ่าน Application           

Police I Lert U

ที่มา : ต�ำรวจไทย 4.0 (ระบบออนไลน์)
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ตัวอย่างการใช้ Application ในการแจ้งเหตุและการป้องกันอาชญากรรมใน    

ต่างประเทศ
	 ตัวอย่างของการใช้ Application ในต่างประเทศเช่นในประเทศสหรฐัอเมรกิา จ�ำนวน 19 Ap-

plication ได้แก่ 1. El Cerrito Police Department 2. Henderson Police Department 3. SacPD 

Mobile 4. Tampa Police Department 5. Vero Beach Police Department 6. Frederick Police 

Department 7. Apex Police Department 8. Vallejo Police Department 9. Eloy Police 

Department 10. Visalia Police Department 11. Clearwater Police Department 12. Fresno 

Police Department 13. Ripon Police Department 14. Simi Valley Police Department 15. 

Palos Verdes Police Department 16. Orange County Sheriff’s Office 17. Brazos County 

Sheriff’s Office 18. Cathedral City PD และ 19. Newport Beach PD มีตัวเลือกให้สามารถ

ใช้งานได้อย่างหลากหลายกว่าของประเทศไทย เพราะเนื่องจากประเทศสหรัฐอเมริกาไม่ได้ใช้ระบบ

การบริหารในระบบต�ำรวจส่วนกลาง (แบบส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ) เหมือนในประเทศไทย แต่ได้

มีการกระจายอ�ำนาจต�ำรวจออกไปตามรัฐต่าง ๆ จึงท�ำให้แต่ละรัฐสามารถออกแบบการท�ำงานหรือ

การให้บริการแก่ประชาชนได้อย่างอิสระเนื่องจากกฎหมายในแต่ละรัฐไม่เหมือนกัน โดยระบบต�ำรวจ

หรือผู้รักษากฎหมาย ในประเทศของประเทศสหรัฐอเมริกา มีหลายระดับ ได้แก่ 1. ระดับรัฐบาลกลาง 

(Federal) 2. ระดับรัฐ (State) 3.ระดับซิตี้ (City) 4. ระดับเค๊าตี้ หรือมณฑล (County) 5. ระดับ

กองโรงเรียน Unified School District ซึ่งเป็นอิสระต่อกันจึงเป็นเหตุให้ไม่มีการใช้ Application ใน

การรับแจ้งเหตุเพียง Application เดียว (เศรษฐหาญ เศรษฐภากรณ์, สัมภาษณ์, 30 ตุลาคม 2561) 

ฉะนั้นตามรัฐต่าง ๆ จะมีการใช้ Application ของแต่ละละท้องที่เพื่อให้ประชาชนเลือกใช้ในการแจ้ง

เหตุในพื้นที่ของรัฐนั้น ๆ แต่มีรูปแบบที่ใกล้เคียงกันโดยมีความสามารถในการให้บริการต่อไปนี้

	 1.  การแจ้งเหตุที่ไม่เร่งด่วน (Non-emergency issues) โดยสามารถแจ้งเหตุได้ 2 แบบ ได้แก่ 

การแจ้งเหตุแบบให้ข้อมูลติดต่อกลับ (Include Contact info) และ การแจ้งเหตุแบบไม่ประสงค์ออก

นาม (Anonymous Tip) โดยทั้งสองแบบจะต้องใส่ข้อมูลพื้นฐานในการแจ้ง เช่น เหตุ, สถานที่ และ

รายละเอียดที่เกิดขึ้น รวมทั้งยังสามารถอัพโหลดรูปภาพประกอบการแจ้งได้

	 2. สามารถลงทะเบยีนทรัพย์สนิ เพ่ือเป็นการเกบ็ข้อมลูรปูพรรณของทรพัย์สนิต่างๆ ทีป่ระชาชน

ครอบครองเพือ่ป้องกนัการศนูย์หายจากการถูกขโมย และเป็นการอ�ำนวยความสะดวกให้แก่เจ้าหน้าที่

ในการตามหาทรัพย์ที่ลงทะเบียนไว้

	 3.  ให้ค�ำติชมเจ้าหน้าที่ต�ำรวจในท้องที่ โดยการใส่ข้อมูลชื่อ – ยศ ของเจ้าหน้าที่ต�ำรวจ และ

กรอกค�ำติชมลงไปในช่องกรอกข้อมูล

	 4.  รวบรวมเบอร์โทรฉุกเฉินของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง เช่น เบอร์โทรศัพท์ติดต่อหน่วยต่างๆ 

ของต�ำรวจและท้องถิ่น และมีที่อยู่พร้อมหมายเลขไปรษณีย์ของส่วนราชการที่เกี่ยวข้อง
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		  5.   ข้อมูลบุคคลตามหมายจับ

	 6.   ข้อมูลบุคคลศูนย์หาย

	 7.   ข่าวเกี่ยวกับความปลอดภัยในพื้นที่ 

	 8.   ข้อมูลโรงเรียนในพื้นที่ และเบอร์โทรศัพท์

	 9.   ลิ้งค์ข้อมูลของหน่วยงานราชการในพื้นที่

	 10.  สังคมออนไลน์ของกรมต�ำรวจ

	 11.  ข่าวล่าสุดของกรมต�ำรวจ

	 12.  ติดต่อหน่วยงานที่ท�ำ Application (ที่อยู่, เบอร์โทรศัพท์ และอีเมล)

ภาพที่ 2 แสดงตัวอย่างของ Application Tampa Police Department 

ที่มา : App store 

ภาพที่ 3 แสดงตัวอย่างของ Application SacPD 

  

ที่มา :  App store
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	 ซึง่หากน�ำมาเปรยีบเทยีบกบั Application Police I Lert U นัน้ จะเหน็ได้ว่าทางต่างประเทศ

จะสามารถให้บรกิารได้หลากหลายกว่า เนือ่งจากเป็นการบรหิารงานต�ำรวจแบบกระจายศนูย์จงึง่ายต่อ

การบรหิารข้อมลูและกระจายการบรกิารได้อย่างรวดเรว็กว่า ซึง่หากในอนาคตมกีารพฒันาเรือ่งระบบ

ฐานข้อมลูในการให้บรกิารประชาชนให้ดียิง่ขึน้ จะสามารถเป็นประโยชน์ส�ำหรบัประชาชนทีจ่ะสามารถ

ช่วยเป็นหูเป็นตาให้ต�ำรวจมากยิ่งขึ้น รวมถึงเจ้าหน้าท่ีต�ำรวจจะยิ่งท�ำงานได้ง่ายและมีประสิทธิภาพ

มากยิ่งขึ้นอีกด้วย

ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการแจ้งเหตุ
	 1.  ทฤษฎีบังคับใช้กฎหมาย (Law Enforcement Approach) 

	 โดยทฤษฎีการบังคับใช้กฎหมายนี้เกิดขึ้นในศตวรรษที่ 19 เชื่อว่าความถี่ของการปรากฎตัว

ของเจ้าหน้าที่ต�ำรวจมีผลในการยับยั้งผู้ที่คิดจะก่ออาชญากรรม เพราะเกรงกลัวต่อการจับกุม จึงเน้น

กระจายก�ำลังเจ้าหน้าที่ต�ำรวจให้ครอบคลุมทั่วพื้นที่โดยมีต�ำรวจสายตรวจแต่งเครื่องแบบให้เห็นเด่น

ชัดได้ง่ายและปฏิบัติงานอยู่ตลอดเวลาอย่างสม�่ำเสมอ เพื่อเป็นการลดโอกาสของผู้ท่ีคิดจะกระท�ำผิด 

และตามแนวความคดินีจ้งึท�ำให้ความส�ำคญักบัต�ำรวจสายตรวจเป็นอย่างมาก เนือ่งจากสายตรวจเป็น

เจ้าหน้าที่กลุ่มแรกที่จะพบเหตุและเขา้ระงับเมื่อเกิดเหตุร้ายได้ และได้ท�ำการก�ำหนดอัตราส่วนของ

ต�ำรวจต่อประชาชนในจ�ำนวนที่เชื่อว่าพอเพียงกับการรับผิดชอบปัญหาอาชญากรรม (ณรงค์ บ�ำรุง

รัตน์, 2535)

	 วิลสัน และแม็คลาเร็น (Wilson McLaren, 1973 อ้างถึงใน ปุระชัย เปี่ยมสมบูรณ์, 2531) 

ศึกษาการป้องกันอาชญากรรมของต�ำรวจตามทฤษฎีบังคับใช้กฎหมาย โดยได้ก�ำหนดยุทธวิธีต�ำรวจ

ขึ้น โดยในทฤษฎีน้ีเป็นการปรากฏตัวของสายตรวจจะมีผลในการยับยั้งผู้มีแนวโน้มที่จะประกอบ

อาชญากรรมเพราะความเกรงกลัวการถูกจับกุม จึงเป็นหลักการในเรื่องของการตรวจท้องท่ี การตั้ง

ตู้ยาม การตั้งจุดตรวจ ด่านตรวจ รวมทั้งการจัดยามเฝ้าสถานท่ีส�ำคัญ การปรากฏตัวของเจ้าหน้าท่ี

ก็ควรจะต้องแต่งเครื่องแบบที่เรียบร้อยทะมัดทะแมงน่าเกรงขาม และมียานพาหนะลักษณะที่เห็น

ได้เด่นชัดว่าเป็นรถของต�ำรวจ และเมื่อเกิดเหตุ เจ้าหน้าที่ต�ำรวจสามารถเข้าไปปรากฎกายและระงับ

เหตดุ้วยความรวดเรว็ เพือ่เป็นการข่มขวญัอาชญากร กล่าวได้ว่าการป้องกนัเหตคุอืหวัใจหลกัของงาน

ต�ำรวจ เป็นเหตุผลให้การที่เจ้าหน้าที่ได้รับการแจ้งเหตุที่รวดเร็วและแม่นย�ำยิ่งขึ้นนั้น จะสามารถเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการเข้าระงับเหตุเพื่อช่วยเหลือประชาชนและสามารถเรียกศรัทธาจากประชาชนท่ีมี

ต่อต�ำรวจในพื้นที่ได้
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	 2. ทฤษฎีต�ำรวจผู้รับใช้ชุมชน

	 ต�ำรวจผู้รับใช้ชุมชน คือ หลักการท�ำงานของต�ำรวจสมัยใหม่ท่ีมีลักษณะเป็นส่วนเพิ่มเติม

และปรับเปลี่ยนให้กับการท�ำงานต�ำรวจแบบเดิมท่ีมุ่งเพียงการมีสายตรวจป้องกัน แก้ไขเหตุร้ายและ

สืบสวนจับกุมคนร้ายแต่เป็นการสร้างความร่วมมือ (Collaboration) ระวังต�ำรวจผู้รับใช้ชุมชนกับ

ชุมชนซึ่งต้องเข้าหา และต้องท�ำงานร่วมกันกับประชาชนในการปกป้องรักษาคุ้มครอง และให้บริการ

ประชาชนเพื่อความสงบสุขของสังคม (บุญสืบ ไพรเถื่อน, 2554)

หลักการส�ำคัญของต�ำรวจผู้รับใช้ชุมชน

	 2.1  ขยายขอบเขตหน้าที่รับผิดชอบของการท�ำงานต�ำรวจให้กว้างขึ้น

	 2.2  ให้ความส�ำคัญในการติดต่อกับประชาชนอย่างใกล้ชิดและสม�่ำเสมอ

	 2.3  ให้ความสนใจในการวางแผนแก้ไขปัญหาและการป้องกันอาชญากรรม

	 2.4  ปรับโครงสร้างให้เป็นการกระจายการบริการและวางแผนระดับชุมชนให้มากยิ่งขึ้น

	 โดยน�ำหลักการมาปรับใช้ในการให้ต�ำรวจสายตรวจให้เป็นต�ำรวจผู้รับใช้ชุมชน โดยก�ำหนด

ให้มีหน้าที่เพิ่มเติมในการออกตรวจในแต่ละครั้ง ต้องมีการออกประชาสัมพันธ์ Application Police 

I Lert U เพื่อให้ประชาชนทราบถึงช่องทางแจ้งเหตุและให้รู้สึกอุ่นใจเหมือนมีเจ้าหน้าที่ต�ำรวจติดตาม

ดูแลอยู่ตลอดเวลา และท�ำให้ประชนรับรู้ถึงความตั้งใจของเจ้าหน้าที่ต�ำรวจและส�ำนักงานต�ำรวจแห่ง

ชาตทิีอ่อกมาตราการเชงิรกุ เพิม่ความรูส้กึเป็นหุน้ส่วนในชวีติของประชาชนเพือ่พฒันาการบรกิารการ

รับแจ้งเหตุให้ประชาชนได้รับความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินมากยิ่งขึ้น

ผลการใช้งานจากผู้ใช้งานท่ีได้แสดงความคิดเห็นบน Apple Store และ Play 

Store
	 เน่ืองจากการแจ้งเหตุด่วนเหตุร้ายเป็นการแจ้งโดยเจ้าหน้าที่จะปกปิดข้อมูลของผู้แจ้งไว้ 

เน่ืองจากเป็นการรกัษาความลบัทางราชการ ฉะนัน้ช่องทางท่ีสามารถหาข้อมลูความพงึพอใจ ข้อต�ำหนิ

หรือข้อแก้ไขหลังจากได้ใข้งาน Application Police I Lert U นั้นจะสามารถหาได้โดยการเก็บข้อมูล

จาก  ความคิดเห็น (Comment) ที่เขียนไว้ในช่องแสดงความคิดเห็นของบริการบน Apple Store ใน

ระบบปฏิบัติการ IOS และ Play Store ในระบบปฏิบัตการ Android  ซึ่งเป็นผลการใช้งานจากผู้ใช้

ที่ลงทะเบียนการใช้งานสามารถตรวจสอบว่ามีตัวตนได้ ผลจากการใช้งานของผู้ดาว์นโหลดปรากฎ

คะแนนจากรีวิวจาก Play Store ได้ 4.4 คะแนน จาก 5 คะแนนโดยมีผู้ให้คะแนนจ�ำนวน 2,435 

คน  รีวิวจาก Apple Store ได้ 4.1 คะแนนจาก 5 คะแนนโดยมีผู้เขียนค�ำวิจารณ์ไว้ที่หมด 66 ความ            

คิดเห็นดังต่อไปนี้
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	 1. ด้านการแสดงความพึงพอใจในการใช้งานที่หมด 28 ความคิดเห็น  ได้แก่ 

		  1.1  เจ้าหน้าที่ต�ำรวจติดต่อกลับมาหาผู้แจ้งได้อย่างรวดเร็ว 18 ความคิดเห็น

		  1.2  เป็น Application ทีด่เีพราะมกีารระบทุีอ่ยูข่องผูแ้จ้งอตัโนมตั ิ1 ความคดิเหน็

		  1.3  ชื่นชอบที่มีบริการที่ทันสมัย 8 ความคิดเห็น

		  1.4  ดีใจที่มีเจ้าหน้าที่มาแนะน�ำให้ใช้บริการช่องทางใหม่ในการแจ้งเหตุ 1 ความ

คิดเห็น

	 2. ด้านของความต้องการให้มีการปรับปรุง Application  22 ความคิดเห็น  ได้แก่

		  2.1  การเพิ่มปุ่มยืนยันการแจ้งเหตุอีกครั้งจ�ำนวน  11 ความคิดเห็น

		  2.2  ให้ Application แสดงผลเป็นภาษาไทยทั้งหมด 4 ความคิดเห็น

		  2.3  เพิ่มปุ่มสั่งการส�ำหรับคนพิการ 1 ความคิดเห็น

		  2.4  อยากให้มีการแนนภาพได้มากกว่า 1 ภาพในการแจ้งเบาะแส  1 ความคิดเห็น

		  2.5  ปรับปรุงระบบได้แก่ Application error ไม่สามารถใช้งานได้ 5 ความคิดเห็น

		  2.6  ไม่ได้รับการติดต่อกลับ	 2 ความคิดเห็น

		  2.7  เสนอลดจ�ำนวนครั้งในการทดสอบการแจ้งเหตุโดยเจ้าหน้าที่ 1 ความคิดเห็น

		  2.8  เสียเวลาในการลงทะเบียนมากเกินความจ�ำเป็น 1 ความคิดเห็น

		  2.9  ไม่สามารถสมัครสมาชิกเพื่อใช้งาน Application ได้ 1 ความคิดเห็น

		  2.10  แจ้งว่าเป็น Application ที่อันตรายต่อผู้ใช้งาน 1 ความคิดเห็น 

	 3. ด้านการให้บริการของต�ำรวจ 4 ความคิดเห็น ได้แก่ 

		  3.1   ต�ำรวจโทรกลับมาล่าช้า 1 ความคิดเห็น

		  3.2   อยากให้ต�ำรวจละเอียดและใส่ใจเรื่องการเก็บข้อมูลผู้แจ้ง  1 ความคิดเห็น

		  3.3   ต�ำรวจใช้ Application ในทางที่มิชอบ(เลือกปฏิบัติ)        1 ความคิดเห็น

		  3.4   ต�ำรวจใช้วาจาไม่เหมาะสม			             1 ความคิดเห็น 

	 4. ความคิดเห็นอื่น ๆ  ที่ไม่เกี่ยวข้องกับการติชมหรือให้ค�ำแนะน�ำอีกจ�ำนวน 5 ความคิดเห็น
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ภาพที่ 3 แสดงตัวอย่างความคิดเห็นที่ถูกเขียนไว้ใน App store

ที่มา : App store

วิเคราะห์จากข้อมูลของการรีวิว Application Police I lert U 
	 จากการให้คะแนนของทั้งสองระบบปฏิบัติการ จะเห็นได้ว่าคะแนนที่ได้จากการลงคะแนน

นั้นสูงถึง 4.1 คะแนน ใน Apple Store และ 4.4 คะแนน ใน Play Store แสดงให้เห็นถึงความพึง

พอใจของผูใ้ช้ในระดับดีถงึดีมาก และเม่ือดขู้อมลูในช่องความคดิเหน็จะมกีารช่ืนชมถึงการตดิต่อกลบัท่ี

รวดเร็วของเจ้าหน้าที่ ชื่นชมในความใส่ใจของส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติที่มี Application  ที่ให้บริการ

ประชาชนอย่างทันสมัย และใส่ใจในการประชาสัมพันธ์การใช้งาน

	 ส�ำหรับข้อแก้ไขที่ประชาชนผู้ใช้งานมีความต้องการปรับปรุง Application ให้สามารถใช้

งานอย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น ได้แก่ ให้มีการเพิ่มการยืนยันปุ่มรับแจ้งเหตุอีกครั้งเพื่อป้องกันการ

กดแจ้งเหตุโดยไม่ตั้งใจ เพราะเนื่องจากมีการกดไปโดนปุ่มแจ้งเหตุโดยไม่ได้มีความต้องการท่ีจะแจ้ง

เหตุหรือให้เจ้าหน้าที่ติดต่อกลับมา  การแก้ไขโปรแกรมให้มีความเสถียรเพื่อให้สามารถใช้ได้อย่างลื่น

ไหล  และความคิดเห็นอื่น ๆ ที่มีประโยชน์รวม 22 ความคิดเห็น โดยในส่วนนี้ได้มีการปรับปรุงแก้ไข
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ใน Version 2.2.2 การปรับปรุงให้หน้าต่างการใช้งานเป็นภาษาไทย แก้ไขการลงทะเบียนให้สามารถ

ลงทะเบยีนและยนืยนัตวัตนผ่านทาง Facebook ได้ในครัง้เดยีว รวมถงึการแก้ไขระบบให้เสถยีรยิง่ขึน้

จาก Version ที่ผ่านมา 

	 แต่ที่น่าสนใจคือการแสดงความคิดเห็นที่เกี่ยวข้องกับเจ้าหน้าที่ต�ำรวจที่ยังต้องแก้ไขการ

บริการในการติดต่อกลับมาล่าช้า การเก็บข้อมูลของผู้แจ้งให้เป็นความลับ การเลือกปฏิบัติในการรับ

แจ้งเหต ุและการใช้วาจาไม่เหมาะสมของเจ้าหน้าทีต่�ำรวจ โดยหากตวัเจ้าหน้าทีต่�ำรวจผูป้ฏบิตัริบัแจ้ง

เหตุซึ่งมีหน้าที่รับแจ้งเหตุยังไม่มีการปรับปรุงบริการให้มีคุณภาพการให้บริการก็จะไม่สามารถท�ำให้

วัตถปุระสงค์ของการพฒันาการบรกิารให้ได้รบัประโยชน์สงูสดุ อกีทัง้ยงัเป็นการทีท่�ำลายความร่วมมอื

กับภาคชมุชนทีต้่องใช้ความไว้วางใจทีจ่ะให้ความร่วมมอืกบัต�ำรวจในการเป็นอนึง่อนัเดยีวกนัในการส่ง

ข่าวและเบาะแสต่าง ๆ  เพือ่ร่วมแก้ไขปัญหาอาชญากรรม เพราะอาจมองว่าเทคโนโลยจีะก้าวหน้าหรอื

สะดวกเพียงใดแต่ต�ำรวจก็ยังให้บริการประชาชนอย่างไม่มีประสิทธิภาพอยู่ดี รวมถึงการส่งต่อเหตุที่

ล่าช้าอันเกิดจากปัญหาที่ตัวเจ้าหน้าที่ต�ำรวจผู้ประสานงานหรือความไม่กระตือรือร้นของต�ำรวจสาย

ตรวจท้องทีใ่นการเข้าไประงบัเหตนุัน้ เป็นผลท�ำให้ประชาชนไม่ได้รบับรกิารทีร่วดเรว็เหมอืนตอนแจ้ง

เหต ุส่งผลขดัแย้งกบัทฤษฎกีารใช้กฎหมายทีมุ่ง่เน้นการปรากฎตวัของเจ้าหน้าทีใ่นการป้องกนัและเข้า

ระงับเหตุ 

บทสรุป
	 ตามวตัถปุระสงค์ของการลดความหวาดกลวัอาชญากรรมและการเร่งรดัการจบักมุคนร้ายให้

ได้ด้วยความรวดเรว็ผ่านการให้บรกิารการรบัแจ้งเหตทุาง Application Police I Lert U นัน้จะเหน็ได้

ว่าได้รับการตอบกลบัผ่านการให้คะแนนในระดบัทีค่่อนข้างสงูและเป็นทีน่่าพงึพอใจ ประกอบกบัการที่

มข้ีอคดิเหน็จากผูใ้ช้จรงิทีไ่ด้เขยีนไว้ว่าได้รบับรกิารทีร่วดเรว็ขึน้จรงิและมปีระโยชน์ แต่ยงัไม่มรีายงาน

ถึงการใช้งานในการแจ้งเบาะแสหรือให้ข้อมูลคนร้ายผ่านการใช้การถ่ายภาพใน Application Police 

I Lert U แสดงให้เห็นถึงการใช้งานที่ยังไม่ครบถ้วนเต็มประสิทธิภาพของ Application 

โดยหากเปรียบเทียบกับ Application ในต่างประเทศ ท่ียังมีความสามารถในการแจ้งเหตุท่ีไม่ด่วน

เช่นการแจ้งเบาะแส, การให้คะแนนหรือติชมเจ้าหน้าที่ตรวจ, แสดงบุคคลตามหมายจับ และบุคคล

สูญหายนั้น ผู้เขียนเห็นว่าควรมีการเพิ่มเติมความสารมารถดังกล่าวโดย

	 1.  สร้างปุ่มเพิ่มเติมเป็นปุ่มในการแจ้งเบาะแส ปุ่มให้ค�ำติชมหรือแนะน�ำเจ้าหน้าท่ีต�ำรวจ

แยกจากปุ่มแจ้งเหตุ 

	 2.  เพิ่มปุ่มยืนยันการแจ้งเหตุหลังจากการกดแจ้งเหตุอีกครั้งป้องกันการกดผิดพลาด
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ปีที่ 15 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2562)
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	 3.  ควรมกีารเพิม่ช่องในการค้นหาหมายเลขโทรศพัท์ตดิต่อหน่วยงานราชการของต�ำรวจและ

หน่วยงานราชการอื่น ๆ ที่จ�ำเป็นเพื่อให้ง่ายต่อการค้นหาหมายเลขโทรศัพท์เพื่อติดต่อโดยตรง อีกทั้ง

ยังเป็นการลดสายบริการจากการโทร 191 ได้อีกด้วย

	 4. การแสดงข้อมูลบุคคลตามหมายจับและบุคคลสูญหายนั้น เนื่องจากความแตกต่างทาง

ด้านระบบราชการของประเทศไทยในการประสานข้อมูลและเผยแพร่ข้อมูลทางราชการ ผู้เขียนเห็น

ว่ายังต้องผ่านการพิจารณาอีกหลายขั้นตอนจึงจะด�ำเนินการไปถึงระดับดังกล่าวได้ 

ในสิ่งที่เป็นข้อแก้ไขในการใช้งาน Application ผู้เขียนเห็นว่าเป็นเรื่องที่ต้องแก้ไขและปรับปรุงอยู่

ตลอดเวลา เพราะผู้พัฒนาต้องหมั่นตรวจตราและแก้ไขให้ผู้ใช้งานสามารถใช้งานได้อย่างลื่นไหลและ

ได้รบัความสะดวกรวดเรว็อยูเ่สมอ จงึยงัไม่เป็นทีน่่ากงัวลเท่ากบัการให้บรกิารของเจ้าหน้าทีใ่นการเข้า

ถึงที่เกิดเหตุภายหลังการรับแจ้ง หรือการให้บริการโดยเจ้าหน้าที่ต�ำรวจสายตรวจในพื้นที่ที่ยังต้องยก

ระดบัมาตราฐานและเพิม่ความเข้มข้นให้มากยิง่ขึน้ เพราะหากจะพฒันาระบบในการแจ้งเหตใุห้รวดเรว็

แต่การส่งต่อนั้นยังล่าช้าหรือเมื่อเข้าไปให้บริการประชาชนแล้วไม่ได้รับความพึงพอใจ ประชาชนรู้สึก

ไม่อุ่นใจ ก็จะท�ำให้สิ่งที่ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติสร้างมาตราการเชิงรุกเพื่ออ�ำนวยความยุติธรรให้กับ

ประชาชนนั้นสูญเปล่าไปเสียทั้งหมด
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รายละเอียดสำ�หรับผู้เขียนในการส่งบทความ / รายงานวิจัยเพื่อลงตีพิมพ์ใน 

“วารสารคุณภาพชีวิตกับกฎหมาย”

	 วารสารคุณภาพชีวิตกับกฎหมาย เป็นวารสารของศูนย์กฎหมายการแพทย์ สาธารณสุข ส่ิงแวดล้อม และ

วิทยาศาสตร์ คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเผยแพร่ความรู้ผลงาน

วิจัย บทความวิชาการ และเพ่ือเป็นส่ือกลางแลกเปล่ียนข้อคิดเห็นท่ีเป็นประโยชน์ในทางวิชาการ  

	 คำ�แนะนำ�สำ�หรับผู้สนใจส่งบทความมาลงวารสาร

	 -  ส่งต้นฉบับผลงานที่สรุปแล้วจำ�นวนไม่เกิน 15 หน้า จำ�นวน 3 ชุด พร้อมเขียนชื่อและเบอร์ติดต่อกลับ

	 - ทางศูนย์ฯ จะส่งบทความให้ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจและจะติดต่อผู้เขียนในกรณีแก้ไขจากผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณา

บทความ Peer Review เพ่ือให้ทางผู้เขียนนำ�ไปดำ�เนินการแก้ไข เม่ือแก้ไขเสร็จตามท่ีประเมินจาก Peer Review ให้นำ�

ต้นฉบับท่ีแก้ไขมาส่งพร้อมไฟล์ 

	 - เมื่อบทความของท่านได้รับการตีพิมพ์ในวารสารแล้ว ทางศูนย์ฯ จะนำ�ส่งให้กับผู้เขียน จำ�นวน 2 เล่ม  

ตามที่อยู่ที่ผู้เขียนให้ไว้   (ดาวน์โหลดแบบฟอร์มได้ที่ www.sh.mahidol.ac.th  ศูนย์กฎหมายการแพทย์ฯ)

	 • การเตรียมต้นฉบับบทความวิชาการ  (ไม่เกิน 15 หน้า)

	 1.ชื่อเรื่อง (Title) ต้องมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ

	 2.ชื่อผู้นิพนธ์และสังกัด (Author & by-line) เขียน ชื่อ นามสกุล ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ในกรณีที่

มีผู้นิพนธ์หลายคนให้เรียงชื่อตามลำ�ดับความสำ�คัญที่แต่ละคนมีส่วนร่วมในงานวิจัยนั้นโดยใช้เครื่องหมาย * , ** ,***  

ทำ�เชิงอรรถท้ายหน้า (footnote)  ระบุตำ�แหน่งทางวิชาการ ชื่อสถานที่ทำ�งานหรือหน่วยงานและสถาบันของผู้เขียน

ที่เป็นปัจจุบัน

	 3.บทนำ� (Introduction) ให้ข้อมูลข้อสนเทศและประเด็นสำ�คัญทางวิชาการรวมทั้งวัตถุประสงค์ของการ

วิจัยนั้น

	 4.หลักและคำ�อธิบายที่ผสมผสานกับข้อวิจารณ์โดยประกอบด้วยประเด็นย่อยหรือหัวข้อย่อยและคำ�อธิบาย

ที่ผสมผสานกับข้อวิจารณ์หรือข้อเสนอแนะที่ก่อให้เกิดแนวคิดใหม่

	 5.สรุป  (Conclusion)

	 6.การจัดทำ�เชิงอรรถและบรรณานุกรม (References) อ้างอิงโดยใช้ระบบแบบ APA  (ไม่ควรเกิน 20 เล่ม)

	 • การเตรียมนิพนธ์ต้นฉบับ (Original article) รายงานวิจัย  (สรุปไม่เกิน 15 หน้า)

	 1.ชื่อเรื่อง (Title) ต้องมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ

	 2.ชื่อผู้นิพนธ์และสังกัด (Author & by-line)  เขียน ชื่อ นามสกุลทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ในกรณี

ท่ีมีผู้นิพนธ์หลายคนให้เรียงช่ือตามลำ�ดับความสำ�คัญท่ีแต่ละคนมีส่วนร่วมในงานวิจัยนั้นโดยใช้เคร่ืองหมาย * , ** ,***  

ทำ�เชิงอรรถท้ายหน้า (footnote) ระบุตำ�แหน่งทางวิชาการ ชื่อสถานที่ทำ�งานหรือหน่วยงานและสถาบันของผู้เขียนที่

เป็นปัจจุบัน

	 3.บทคัดย่อ (Abstract) มีทั้งฉบับภาษาไทยและอังกฤษต้องเป็นความเรียงย่อหน้าเดียวมีความสมบูรณ์ครบ

ถ้วน โดยมีสาระสังเขปประกอบด้วย วัตถุประสงค์ (Objective) วิธีดำ�เนินการวิจัย (การเก็บข้อมูล/ กลุ่มตัวอย่าง/ 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย/การวิเคราะห์ผล) (Materials and Methods) และสรุปผล  (Results Conclusion) จำ�นวน

ไม่เกิน 300 คำ�  

	 4.คำ�สำ�คัญ (Keyword) เขียนเป็นคำ� หรือวลี ทั้งภาษาไทยและอังกฤษ จำ�นวน 3 คำ�

	 5.บทนำ� (Introduction) ให้ข้อมูลข้อสนเทศและประเด็นสำ�คัญทางวิชาการรวมท้ังวัตถุประสงค์ของการวิจัยน้ัน

	 6.วิธีดำ�เนินการวิจัย (Materials and methods) กล่าวถึงการออกแบบกลุ่มตัวอย่าง เคร่ืองมือท่ีใช้เก็บ

รวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ทางสถิติโดยเรียบเรียงตามข้ันตอน



	 7.ผลการวิจัย (Result) รายงานและอธิบายผลท่ีสำ�คัญท่ีเป็นจริงอาจมีตารางและภาพประกอบไม่เกิน 4 ตาราง

หรือภาพไม่ซ้ำ�ซ้อนกับคำ�บรรยาย  

	 8.อภิปรายผล (Discussion) นำ�ประเด็นท่ีสำ�คัญเป็นจริงของผลการวิจัยมาศึกษาอธิบายเรียงตามลำ�ดับท่ีเสนอ

ในผลว่าเหมือนหรือต่างจากผลการศึกษาของผู้อื่นอย่างไรโดยมีหลักฐานอ้างอิงที่น่าเชื่อถือ การนำ�ผลมาประยุกต์ใช้  

รวมท้ังข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย และข้อเสนอแนะสำ�หรับการวิจัยในคร้ังต่อไป

	 9.การจัดทำ�เชิงอรรถและบรรณานุกรม อ้างอิงโดยใช้ระบบแบบ APA  โดยอ้างอิงไม่ควรเกิน  20 เล่ม)

               9.1)  บรรณานุกรมหนังสือภาษาไทย          

                ช่ือ / ช่ือสกุล. / / (ปีท่ีพิมพ์). / / ช่ือเร่ือง. / / คร้ังท่ีพิมพ์. / / เมืองท่ีพิมพ ์/ : / ผู้รับผิดชอบการพิมพ์. 

               ตัวอย่าง   การอ้างอิงในเนื้อหา :   (กิติกร มีทรัพย์,2544 : 10)

               กิติกร  มีทรัพย์.(2544). จิตวิทยาการเลี้ยงดูเด็ก.  พิมพ์ครั้งที่ 3. กรุงเทพฯ : ธุรกิจการพิมพ์. 

               9.2)  บรรณานุกรมหนังสือภาษาอังกฤษ 

               ชื่อสกุล./อักษรย่อชื่อต้น / อักษรย่อชื่อกลาง(ถ้ามี). / / (ปีที่พิมพ์). / / ชื่อเรื่อง. / / ครั้งที่พิมพ์. / / 

                    เมืองที่พิมพ์ / : / ผู้รับผิดชอบในการพิมพ์. 

               ตัวอย่าง  การอ้างอิงในเนื้อหา : (Hartley,1989 : 97-153)

               Hartley, E.K. (1989). Childhood and Society. 2 nd ed. New York : MC Graw -Hill. 

               9.3)  บรรณานุกรมวิทยานิพนธ์ 

                ช่ือผู้เขียน. / / (ปีท่ีพิมพ์). / / ช่ือเร่ือง. / / ระดับวิทยานิพนธ์, / ช่ือสาขา / คณะ // ช่ือมหาวิทยาลัย. 

               ตัวอย่าง  การอ้างอิงในเนื้อหา : (ภัครพร กอบพึ่งตน,2540 : 54-69)

               ภัคพร  กอบพึ่งตน.  (2540). การประเมินคุณภาพการพยาบาลผู้คลอดปกติในโรงพยาบาลนครพิงค์  

                      จังหวัดเชียงใหม่. วิทยานิพนธ์พยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต, สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล  

                     บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยเชียงใหม่. 

               9.4) บรรณานุกรมบทความจากหนังสือ  

               ชื่อผู้เขียน. / / (ปีที่พิมพ์). / / ชื่อบทความ. / / ใน / ชื่อบรรณาธิการ (บรรณาธิการ)(ถ้ามี). / / 

                    ชื่อหนังสือ. / / (หน้า / เลขหน้า). / / เมือง / : / ผู้รับผิดชอบในการพิมพ์. 

               ตัวอย่าง การอ้างอิงในเนื้อหา : (สมจิต หนูเจริญกุล และประคอง อินทรสมบัติ,2536 : 749-781)

               สมจิต  หนุเจริญกุล  และประคอง  อินทรสมบัติ. (2536). การประเมินผลการพยาบาล ในมยุรา  

                    กาญจนางกูร (บรรณาธิการ).  เอกสารการสอนชุดวิชามโนมติและกระบวนการพยาบาล 

                    หน่วยที่ 8 - 15.  (หน้า 749- 781). กรุงเทพฯ : โรงพิมพ์มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 

               9.5)  บรรณานุกรมบทความจากวารสาร 

               ชื่อผู้เขียน. / / (ปีที่พิมพ์). / / ชื่อบทความ. / / ชื่อวารสาร. ปีที่หรือเล่ม(ฉบับที่),เลขหน้า. 

               ตัวอย่าง  การอ้างอิงในเนื้อหา :  (วิทยาคม ยาพิศาล,2547 : 147 - 153)

               วิทยาคม  ยาพิศาล. (2547). การพัฒนาคุณภาพระบบงานศูนย์วิทยาศาสตร์การแพทย์เชียงใหม่ตาม

                       แนวทางการตรวจติดตามทางวิชาการและระบบคุณภาพ. กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์,46(3),142 - 153.

	    9.6)  บรรณานุกรมจากเว๊บไซด์

	    ชื่อผู้เขียน./ / (ปีที่พิมพ์). / / ชื่อเรื่อง. / / สืบค้นเมื่อวัน เดือน ,ปี , จากชื่อเว๊บไซด์ : URL

                ตัวอย่าง  การอ้างอิงในเนื้อหา  : (Lynch T,1996.) ถ้าไม่มีชื่อผู้แต่งให้ใส่ชื่อเรื่องหรือดูจากเว๊ปว่าใคร

                          เป็นเจ้าของ

                 Lynch, T. (1996). DS9 trials and tribble-ations review. Retrieved October 8,1997, form Psi Phi :

                       Bradley’s Science Fiction Club Website : http//www.bradley.edu/psiphi/DS9/ep/503r.html

         



จริยธรรมในการตีพิมพ์ผลงานในวารสารคุณภาพชีวิตกับกฎหมาย 

(Publication Ethics)
การด�ำเนินงานของกองบรรณาธิการวารสารคุณภาพชีวิตกับกฎหมายได้ก�ำหนดจริยธรรมใน

การตีพิมพ์ผลงานในวารสารคุณภาพชีวิตกับกฎหมาย ดังนี้

กองบรรณาธิการวารสารคุณภาพชีวิตกับกฎหมาย

1. กองบรรณาธิการจะพัฒนาการบริหารจัดการ และยกระดับวารสารคุณภาพชีวิตกับ

กฎหมายให้มีคุณภาพอยู่เสมอ

2. กองบรรณาธกิารจะไม่เปิดเผยข้อมลูของผูเ้ขยีนบทความ และผูพ้จิารณาบทความแก่บคุคล

อืน่ๆ  ที่ไม่เกี่ยวข้อง

3. กองบรรณาธกิารจะต้องไม่มีผลประโยชน์ทบัซ้อนกบัผูเ้ขยีนบทความ และผูพ้จิารณาบทความ

4. กองบรรรณาธิการจะต้องไม่ตีพิมพ์ผลงานของตนเองอย่างมีนัยส�ำคัญ 

ผู้พิจารณาบทความ (Peer Review)	

1. ผู้พิจารณาบทความจะต้องไม่เปิดเผยข้อมูลของบทความที่ส่งมาเพื่อพิจารณาแก่บุคคลที่ไม่

เกี่ยวข้อง

2. ผู้พิจารณาบทความจะต้องมีความเชี่ยวชาญในสาขาวิชานั้นๆ โดยพิจารณาเนื้อหาบทความ                 

ในสาขาวิชานั้นๆ ในเชิงวิชาการอย่างเข้มข้น อีกทั้งไม่ใช้ความคิดเห็นส่วนตัวมาเป็นเกณฑ์ในการ

พิจารณาบทความ

3. เมือ่ผูพ้จิารณาบทความพบว่า บทความมคีวามซ�ำ้ซ้อนกับผลงานช้ินอืน่ๆ ผูพ้จิารณาบทความ

จะแจ้ง ให้กองบรรณาธิการทราบ

4. ผูพ้จิารณาบทความจะไม่รบัพจิารณาบทความทีต่นเองมผีลประโยชน์ทบัซ้อน เช่น บทความ               

ที่ตนเองมีส่วนร่วม หรือมีความสัมพันธ์กับผู้เขียน/หน่วยงานที่จะมีผลต่อการพิจารณาบทความ

ผู้เขียนบทความ

1. ผู้เขียนบทความจะต้องรับรองว่าบทความท่ีส่งมายังวารสารคุณภาพชีวิตกับกฎหมายไม่ใช่

บทความทีล่ะเมดิลขิสทิธ์ิของผูอ้ืน่ และไม่เคยลงตพีมิพ์ในวารสารใดมาก่อน 

2. ผู้เขียนบทความได้ส่งบทความเพื่อตีพิมพ์ลงวารสารคณุภาพชวีติกบักฎหมายเพียงแห่งเดียว

เท่านั้น

3. ผู้เขียนบทความจะต้องปฏิบัติการตามรูปแบบที่วารสารคณุภาพชวีติกบักฎหมายก�ำหนด

4. ผู้เขยีนบทความจะต้องปรบัแก้ไขบทความตามผลการพจิารณาของผูท้รงคณุวฒุใิห้แล้วเสรจ็

ภายในเวลาที่ก�ำหนด 
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