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บทความวิชาการ

 
     ธรรมาภิบาลหัวใจของการบริหารสถานศึกษายุคนิวนอร์มัล    จิรัฏฐิกานต จันทรแทน        

             การพัฒนาวิชาชีพผู้บริหารสถานศึกษาในยุคนิวนอร์มัล     สุรัตน  จันทโช  

  การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่การบรหิารของสถานศกึษาในยคุดจิทิลั 

        ทรานฟอร์เมช่ัน    จรีะนนัท มลูมาตร  

      การปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพของผู้บริหารสถานศึกษาที่ดี

        ในยุคนิวนอร์มัล    กุลลดา อารียวงศ  

     การพัฒนาความเป็นผู้บริหารสถานศึกษามืออาชีพในยุคนิวนอร์มัล     ฉัตรสิรินทร มีสุข   

      ภาวะผู้น�าเชงิจิตวิญญาณและอุดมการณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาในวถิชีวิีตใหม่ อนันต ฉิมยงค  

 รายงานวิจัย

      พฤติกรรมและการประเมินความเสี่ยงตนเองในการสูบบุหรี่ของกลุ่มบุคลากร

          และนักศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏร�าไพพรรณี จังหวัดจันทบุรี   ธรีงักูร วรบาํรุงกลุ  

     รูปแบบการมีส่วนร่วมในการจัดการความปลอดภัยของประชาชนเพื่อป้องกัน

         และปราบปรามอาชญากรรมในพื้นที่จังหวัดปทุมธานี      พิมพร  ปถวี 

       ปัญหาการบังคับใช้พระราชบัญญัติการยางแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2558          ศุภธัช ศรีวิพัฒน

     การศึกษาเปรียบเทียบการบริหารจัดเก็บภาษีสรรพสามิต (ภาษีบาป) : 

         รายได้เพื่อความยั่งยืน กรณีศึกษา ประเทศไทย ฟิลิปปินส์ และสิงคโปร์         สมบูรณ ศิริสรรหิรัญ       

      การประเมินผลส�าเร็จการด�าเนินงานจเรต�ารวจ ส�านักงานต�ารวจแห่งชาติ         พรรมัภา พัฒนาวาท 

  แบบจ�าลองโครงสร้างของการพัฒนามาตรฐานอาชีพกลุ่มวิสาหกิจท่องเที่ยว

         โดยชุมชนแบบมีส่วนร่วมด้านสมรรถนะงานบริการ    ภวนิทธนา เจรญิบุญ   
 



สโมสรเสือป่าวชิราวุธานุสรณ์

สโมสรมีวัตถุประสงค์ก่อตั้งเพื่อ

๑)  เพ่ือน้อมร�ำลึกถึงพระมหากรุณาธิคุณพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล้าเจ้าอยู่หัว             

พระผูพ้ระราชทานก�ำเนิดกจิการเสอืป่าและลกูเสอืไทย รวมถึงแสดงความจงรักภกัดแีด่พระบาท

สมเด็จพระเจ้าอยู่หัว องค์พระประมุขของคณะลูกเสือแห่งชาติ

๒)  เพือ่เป็นการเทดิพระเกยีรตสิมเดจ็พระเจ้าภคนิเีธอ เจ้าฟ้าเพชรรตันราชสดุา สริโิสภา

พณัณวด ีทรงมีพระชนมายุครบ ๘๔ พรรษา ในปี พ.ศ. ๒๕๕๒

๓) เพือ่ให้ความช่วยเหลอื ส่งเสรมิ และสนบัสนนุกระบวนการลกูเสอืและกจิการของคณะ 

ลูกเสือแห่งชาติ

๔) เพ่ือศึกษาและรวบรวม  บทความ งานพระราชนิพนธ์ของพระบาทสมเด็จ

พระมงกุฎเกล้าเจ้าอยู่หัว พระผู้พระราชทานก�ำเนิดเสือป่าและลูกเสือไทย	

๕)  เพ่ือเป็นการให้ความรู้และเผยแพร่กิจการเสือป่าและลูกเสือไทย ให้เป็นที่รู ้จัก

กว้างขวางยิ่งขึ้น  ทั้งในประเทศและต่างประเทศย

๖)  เพื่อส่งเสริมและพัฒนางานวิชาการให้มีความทันสมัย ประยุกต์ใช้กับลูกเสือได้ใน

ยุคโลกาภิวัตน์



  

	 “กล้วยไม้สิงโตเจ้าฟ้าเพชรรัตน”
	 เป็นกล้วยไม้คู่ผสม ที่นายภวพล ศุภนันทนานนท์   ผู้เลี้ยงและนักเพาะพันธุ์พืชและสัตว์น�้ำ

สมคัรเล่น ได้ด�ำเนนิการผสมพนัธ์กล้วยไม้ระหว่างสงิโตแคลปโตเนนเซ่ (Bulbophyllum claptonese) 

และสิงโตปาละวัน (Bulbophyllum palawanense) เมื่อประมาณเดือนพฤศจิกายน ๒๕๕๒ จนได้

กล้วยไม้ลูกผสมพนัธุใ์หม่ของโลก เมือ่ความทราบฝ่าพระบาท สมเด็จพระเจ้าภคนิเีธอ เจ้าฟ้าเพชรรัตน

ราชสดุา สริิโสภาพณัณวดี ทรงพระกรณุาโปรดพระราชทานพระอนญุาตให้เชญิพระนามมาตัง้เป็นนาม

กล้วยไม้คู่ผสมใหม่นี้ว่า กล้วยไม้สิงโตเจ้าฟ้าเพชรรัตน โดยทรงพระกรุณาโปรดให้ พระเจ้าวรวงศ์เธอ 

พระองค์เจ้าโสมสวล ีกรมหมืน่สทุธนารนีาถ เสดจ็ออกแทนพระองค์ ณ วงัรืน่ฤด ีสขุมุวทิ ๓๘ ประทาน

พระวโรกาสให้ นายชัชพล ไชยพร ข้าราชบริพาร น�ำนายภวพล ศุภนันทนานนท์ เฝ้าถวายกล้วยไม้

คู่ผสมนี้ แด่สมเด็จพระเจ้าภคินีเธอ เจ้าฟ้าเพชรรัตนราชสุดา สิริโสภาพัณณวดี และพระเจ้าวรวงศ์เธอ 

พระองค์เจ้าโสมสวล ีกรมหม่ืนสทุธนารนีาถ เมือ่วนัท่ี ๑๙ พฤษภาคม ๒๕๕๔ ซึง่ในวนัเดยีวกนันี ้สมาคม

พืชสวนอังกฤษ ได้ด�ำเนินการขึ้นทะเบียนกล้วยไม้คู่ผสมดังกล่าวในนาม “Bulbophyllum Princess 

Bejaratana” 

	 พระนามและพระบารมขีองสมเด็จพระเจ้าภคนิเีธอ เจ้าฟ้าเพชรรัตนราชสดุา สริโิสภาพณัณวดี 

ย่อมยงัให้ประชาชนได้หนัมาสนใจกล้วยไม้สกลุนีก้นัมากขึน้ เมือ่มคีนสนใจและนยิมกล้วยไม้สกลุนีก้นั

อย่างแพร่หลายแล้ว ก็จะเป็นการส่งเสริมให้เกษตรกรรายอื่นๆ หันมาช่วยกันพัฒนากล้วยไม้สกุลนี้ให้

เป็นกล้วยไม้สกลุหลกัอกีสกลุหนึง่ ในการท�ำรายได้เข้าประเทศต่อไปในอนาคต รวมถงึเป็นขวญัก�ำลงัใจ

ส�ำหรับผูพั้ฒนาพนัธุก์ล้วยไม้สกลุนี ้และเป็นจดุเริม่ต้นให้ประชาชนหนัมาสนใจกบัทรพัยากรธรรมชาต ิ

เป็นการเจริญรอยพระยุคลบาท สมเด็จพระเจ้าภคินีเธอฯ ผู้สนพระทัยธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอีก

สถานหนึ่งด้วย
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	 	 	 “เป็นวารสารที่มุ่งเน้นเฉพาะวิชาการทางด้านสังคมสุขภาวะและคุณภาพชีวิต รวมถึงวิชาการทาง

ด้านกฎหมายการแพทย์ สาธารณสุข สิ่งแวดล้อม และวิทยาศาสตร์ ตลอดจนสหวิทยาการและมาตรการ

ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการสรรค์สร้างสังคมสุขภาวะ”

วัตถุประสงค์      1. เพื่อเผยแพร่ความรู้ ผลงานวิจัย ข้อคิดเห็นที่เป็นประโยชน์ในทางวิชาการ

                      ด้านกฎหมายการแพทย์  สาธารณสุข  สิ่งแวดล้อม และวิทยาศาสตร์ 

                      ตลอดจนสหวิทยาการและมาตรการต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการสรรค์สร้างสังคมสุขภาวะ

	 2. เพื่อเป็นสื่อกลางแลกเปลี่ยนข้อคิดเห็นทางด้านสังคมสุขภาวะและคุณภาพชีวิต รวม

ถึงวิชาการทางด้านกฎหมายการแพทย์ สาธารณสุข สิ่งแวดล้อม และวิทยาศาสตร์  

ตลอดจนสหวิทยาการและมาตรการต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการสรรค์สร้างสังคมสุขภาวะ 

ของคณาจารย์ นักวิชาการทั้งภายในและภายนอกสถาบัน

	 3. เพื่อส่งเสริมให้ผู้ทรงคุณวุฒิ คณาจารย์ นักวิชาการ และนักศึกษาทัั้งภายใน

                  และภายนอกสถาบันได้เผยแพร่ผลงานทางวิชาการ

	 		 	 4. เพื่อให้บริการทางวิชาการแก่สังคมในรูปแบบของวารสารวิชาการ

	 		 	 5. เพื่อให้เป็นเอกสารประกอบการศึกษาในระดับอุดมศึกษา

คณะที่ปรึกษา				 สมเดจ็พระอรยิวงศาคตญาณ สมเด็จพระสงัฆราช สกลมหาสงัฆปรณิายก (อมัพร อมพฺโร)

				  ศาสตราจารย์นายแพทย์วิฑูรย์  อึ้งประพันธ์	

	 		 	 ศาสตราจารย์ ดร.คณิต ณ นคร

	 		 	 ศาสตราจารย์นายแพทย์สมพล  พงศ์ไทย 	

	 		 	 ศาสตราจารย์นายแพทย์สุรศักดิ์ ฐานีพานิชสกุล

 	 		 	 ศาสตราจารย ์ดร. ม.ร.ว. ชิษณสุรร สวสัดวิตัน ์

				  ศาสตราจารย์ ดร.รัศมีดารา  หุ่นสวัสดิ์	 	 	 	

	 		 	 ดร.หิมาลัย ผิวพรรณ	
			

บรรณาธิการ	 		 	 รองศาสตราจารย์ ดร.เชษฐ  รัชดาพรรณาธิกุล		 มหาวิทยาลัยมหิดล

ผู้ช่วยบรรณาธิการ รองศาสตราจารย์ ดร.ชูชีพ  เบียดนอก	 	 มหาวิทยาลัยปทุมธานี



กองบรรณาธิการ ศาสตราจารย์ ดร.พนอเนื่อง สุทัศน์ ณ อยุธยา 	 มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

                                                                                           	 บ้านสมเด็จเจ้าพระยา

                      รองศาสตราจารย์ พ.ต.อ.ดร.พงศ์กุลธร  โรจน์วิรุฬห์	 โรงเรียนนายร้อยต�ำรวจ

	 		 	 รองศาสตราจารย์อัจฉรียา ชุูตินันท์	 	 มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์

	 	 ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์ ดร.วรรณรา ชืน่วฒันา	 	 มหาวทิยาลยัราชภฏั	

	 		 	 	 	 	 บา้นสมเดจ็เจา้พระยา	

	 		   ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.รณภูมิ สามัคคีคารมย์		 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์	

	 		  	ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ตุลญา โรจน์ทังค�ำ	 	 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

	 		 	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วรรณวิภา ไตลังคะ	 	 มหาวิทยาลัยปทุมธานี

	 		 	 ดร.นพดล  กรรณิกา	 	 	 บริษัท ซูเปอร์โพล จ�ำกัด	 	

	  	ดร.สุภัทรา กรอุไร	 	 	 ศาลยุติธรรม

	 		 	 อาจารย์มณิสรา จุลสมัย	 	 	 มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์	

	 		 	 นายสุรพล  ศุขอัจจะสกุล	 	 	 ศาลยุติธรรม

	 		 	 นายสรภพ แต้สุวรรณ	 	 	 สพฐ. ประถมศึกษาราชบุรี

	 		 	 นายจักรพงศ์ ทัฬหปริญญา	 	 การประปาส่วนภูมิภาค 

	 		  	นางสาวอิสริยาศิริ พยัตติกุล	 	 กระทรวงพาณิชย์

	 		 	 นายค�ำรณ  โชธนะโชติ	 	 	 มหาวิทยาลัยมหิดล	

	 		 	 นางสาวฤษราณ์  ไทยวัฒน์		 	 ส�ำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา

                      นางกรณัฎฐ์ รักใคร่	 	 	 บริษัท เอ็นดีเอส โฮลดิ้ง จ�ำกัด

	

ฝ่ายจัดการ	 		 	 นางสาวสกาวพร สุทธิสุท 

เจ้าของ	 		 	 สโมสรเสือป่าวชิราวุธานุสรณ์ 

ส�ำนักงาน	 		 	 38 ถ.วัดโพธิ์ไพโรจน์ ต�ำบลโพธาราม 

                     อ�ำเภอโพธาราม จังหวัดราชบุรี 70120

ก�ำหนดออก	 		 	 ปีละ 2 ฉบับ   (มกราคม - มิถุนายน)  ,  (กรกฎาคม - ธันวาคม)

พิมพ์ที่ 	 		   บริษัท กอล์ฟ กราฟฟิคดีไซด์แอนด์ปริ้นติ้ง 

	 		 	 164/9 ถ.บอนด์สตรีท ต.บางพูด อ.ปากเกร็ด จ.นนทบุรี 11120 โทรศัพท์. 02-9829360



 
  บทความหรือข้อคิดเห็นใดๆ ในวารสารคุณภาพชีวิตกับกฎหมาย

เป็นวรรณกรรมของผู้เขียนโดยเฉพาะ สโมสรเสือป่าวชิราวุธานุสรณ์ และ

กองบรรณาธิการไม่จ�าเป็นต้องเห็นด้วย

 กองบรรณาธกิารไม่สงวนสิทธิใ์นการคดัลอกบทความเพือ่การศกึษา

แต่ให้อ้างอิงแหล่งที่มาให้ครบถ้วนสมบูรณ์

 ท่านที่ประสงค์จะส่งบทความวิชาการ ผลงานวิจัย ข้อคิดเห็น

ทางวิชาการลงตีพิมพ์วารสารคุณภาพชีวิตกับกฎหมาย กรุณาส่งมาที่

สโมสรเสือป่าวชิราวุธานุสรณ์

วารสารคุณภาพชีวิตกับกฎหมาย 

อยู่ในฐานข้อมูลของศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) 

ซึ่งผ่านการรับรองคุณภาพของ TCI  

								ทุกบทความได้รับการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิ	(Peer	Review)	อย่างน้อย	2	ท่าน	

ก่อนลงตีพิมพ์ในวารสารคุณภาพชีวิตกับกฎหมาย



ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาบทความ (Peer Review)

ศาสตราจารย์คลินิกนายแพทย์วิรุณ บุญนุช ศาสตราจารย์ ดร.จ�านงค์ อดิวัฒนสิทธิ์   

มหาวิทยาลัยมหิดล	 มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย

ศาสตราจารย์ ดร.ฉัตรสุมน  พฤฒิภิญโญ ศาสตราจารย์ มาลี พฤกษพงศาวลี

มหาวิทยาลัยมหิดล	 ข้าราชการบ�านาญ	มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

ศาสตราจารย์ บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์ ศาสตราจารย์ พล.ต.ต.หญิง ดร.พัชรา สินลอยมา

มหาวิทยาลัยบูรพา	  โรงเรียนนายร้อยต�ารวจ  

ศาสตราจารย์ ดร.นรินทร์ สังข์รักษา รองศาสตราจารย์ ดร.ศุภวัลย์ พลายน้อย

มหาวิทยาลัยศิลปากร ข้าราชการบ�านาญ	มหาวิทยาลัยมหิดล

รองศาสตราจารย์ ดร.เนาวรัตน์ พลายน้อย รองศาสตราจารย์ ดร.โกวิท วงศ์สุรวัฒน์

ข้าราชการบ�านาญ	มหาวิทยาลัยมหิดล  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

รองศาสตราจารย์ ดร.อรสา กงตาล รองศาสตราจารย์ ดร.สมบูรณ์ ศิริสรรหิรัญ

มหาวิทยาลัยขอนแก่น	 มหาวิทยาลัยมหิดล

รองศาสตราจารย์ ดร.ประธาน วัฒนวาณิชย์ รองศาสตราจารย์ ดร.วีนันท์กานต์  รุจิภักดิ์

ข้าราชการบ�านาญ	มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์	 มหาวิทยาลัยมหิดล

รองศาสตราจารย์ ดร.ปกรณ์  สิงห์สุริยา รองศาสตราจารย์ ดร.สุณีย์ กัลยะจิตร

มหาวิทยาลัยมหิดล           มหาวิทยาลัยมหิดล

รองศาสตราจารย์ พ.ต.อ.ดร.กิตติ์ธนทัต เลอวงศ์รัตน์ รองศาสตราจารย์ ชุษณะ รุ่งปัจฉิม

กองบัญชาการศึกษา	 มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง

รองศาสตราจารย์ ดร.แสงเทียน อยู่เถา รองศาสตราจารย์ พินิจ ทิพย์มณี

มหาวิทยาลัยมหิดล	 มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์

รองศาสตราจารย์ ดร.อุนิษา เลิศโตมรสกุล รองศาสตราจารย์ พันต�ารวจโท ดร.พชร สันทัด

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 	โรงเรียนนายร้อยต�ารวจ

รองศาสตราจารย์ ดร.ไพรัช บวรสมพงศ์ รองศาสตราจารย์ ดร.คนางค์  คันธมธุรพจน์

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ	 มหาวิทยาลัยมหิดล

พลเรือโท นพ.วิชัย มนัสศิริวิทยา (ร.น.) พลโท ดร.วีระ วงศ์สรรค์

กรมการแพทย์ทหารเรือ	  ข้าราชการบ�านาญ	กองบัญชาการกองทัพไทย

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นพ.ประยงค์ เต็มชวาลา ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธีรังกูร วรบ�ารุงกุล

วิทยาบัณฑิตเอเชีย	 มหาวิทยาลัยราชภัฎร�าไพพรรณี

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ภูริวัจน์ ปุณยวุฒิปรีดา ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ประทีป ฉัตรสุภางค์

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย	 มหาวิทยาลัยมหิดล

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วนิพพล  มหาอาชา ผู้ช่วยศาสตราจารย์ พ.ต.ต. ดร.ธวิช สุดสาคร

มหาวิทยาลัยมหิดล	 โรงเรียนนายร้อยต�ารวจ

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.บุรัสกร โตรัตน์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ฐนันดร์ศักดิ์ บวรนันทกุล 

มหาวิทยาลัยมหิดล	 มหาวิทยาลัยมหิดล

ดร.เอกพงษ์ สารน้อย ดร.ชวลิต หมื่นนุช

มหาวิทยาลัยศรีปทุม	 มหาวิทยาลัยเกษฒบัณฑิต

ดร.วรานิษฐ์ ล�าใย ดร.ปนัดดา รักษาแก้ว

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี	จังหวัดนนทบุรี	 มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย



บทบรรณาธิการ
	 สวัสดีปีเก่า	ต้อนรับปีใหม่	พ.ศ.	2565	ส�าหรับวารสารคุณภาพชีวิตกับกฎหมาย	ได้ด�าเนินการ

มาเป็นปีที่	17	แล้ว	ในฉบับปลายปีนี้มีบทความที่น่าสนใจ	จ�านวน	12	เรื่อง	เป็นรายงานวิจัย	6	เรื่อง	

และบทความวิชาการ	6	เรื่อง	ซึ่งนักวิชาการ	บุคลากรทางการศึกษา	และนักวิจัยต่างๆ	ล้วนให้ความ

สนใจต่อการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับประเด็นทางสุขภาวะ	 โดยเฉพาะในด้านคุณภาพชีวิต	 การด�าเนินงาน

ในยุคนิวนอร์มัล	 	 และความปลอดภัยในชีวิต	 เช่นเร่ือง	 “ธรรมาภิบาลหัวใจของการบริหารสถาน

ศึกษายุคนิวนอร์มัล”	“การพัฒนาวิชาชีพผู้บริหารสถานศึกษาในยุคนิวนอร์มัล”	“พฤติกรรมและการ

ประเมินความเสี่ยงตนเองในการสูบบุหรี่ของกลุ่มบุคลากรและนักศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏร�าไพ

พรรณี	จังหวัดจันทบุรี”	“การศึกษาเปรียบเทียบการบริหารจัดเก็บภาษีสรรพสามิต	(ภาษีบาป)	:	ราย

ได้เพื่อความยั่งยืน	กรณีศึกษา	ประเทศไทย	ฟิลิปปินส์	 และสิงคโปร์”	 และ	“รูปแบบการมีส่วนร่วม

ในการจัดการความปลอดภัยของประชาชนเพื่อป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมในพื้นที่จังหวัด

ปทุมธานี”	 เป็นต้น	 นอกจากนี้วารสารฉบับนี้ยังคงน�าเสนอบทความวิจัย/บทความวิชาการอีกหลาก

หลายแนวความรู้ด้านต่างๆ	 เพื่อให้ผู้อ่านได้เลือกศึกษาตามความสนใจ	 และขอขอบพระคุณคณะที่

ปรึกษา	ผู้ทรงคุณวุฒิ	 (peer	review)	ที่กรุณาประเมินคัดกรองบทความวิจัยและให้ข้อเสนอแนะอัน

เป็นประโยชน์	ในการปรับปรุงบทความวิจัยให้มีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น

	 กองบรรณาธิการหวังเป็นอย่างยิ่งว่า	 เนื้อหาสาระของบทความที่วารสารคุณภาพชีวิตกับ

กฎหมายได้น�าเสนอไปนั้น	 จะเป็นประโยชน์ต่อท่านผู้อ่านเพื่อเปิดมุมมองแนวคิดในการศึกษาพัฒนา

งานวิจัยของท่านต่อไปในอนาคต

กองบรรณาธิการ
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บทคัดย่อ
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ได้ส่งผลกระทบ

ต่อการบริหารองค์กรทุกระดับ รวมถึงการบริหารสถานศึกษาจึงต้องมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงทั้งใน

ด้านสังคม เศรษฐกิจ การเมือง และวัฒนธรรม ยุคนิวนอร์มัลจ�ำเป็นต้องมีการปรับตัวของสถานศึกษา

เพื่อให้เกิดความพร้อมที่จะเผชิญกับความเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึน โดยน�ำหลักธรรมาภิบาลที่เป็นหัวใจ

ส�ำคัญในการบริหารสถานศึกษาในยุคนิวนอร์มัลของสถานศึกษานั้น ๆ  ประกอบด้วย 1) หลักนิติธรรม   

2) หลักคุณธรรม 3) หลักความโปร่งใส 4) หลักการมีส่วนร่วม 5) หลักความรับผิดชอบ 6) หลักความ

คุ้มค่า  7) หลักการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 8) หลักการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 9) หลักการบริหาร

จดัการ  10) หลกัเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร หลกัการนีเ้มือ่น�ำมาบรูณาการอยูใ่นการบรหิาร

งานของสถานศกึษายคุนวินอร์มลั จะสามารถน�ำไปสูจ่ดุมุง่หมายของการจดัการศกึษาทีม่คีณุภาพ ตาม

มาตรฐานการศึกษาชาติ ท�ำให้สถานศึกษาเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลอย่างยั่งยืนต่อไป

ค�ำส�ำคัญ: หลักธรรมาภิบาล/ การบริหารสถานศึกษา/ ยุคนิวนอร์มัล
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Abstract

	 The epidemic situation of the Coronavirus Disease 2019 (COVID-19) has 

affected to the management of the organization at all levels. Including the 

administration of educational institutions, therefore, there must be changes in 

society, economy, politics and culture in the New Normal Era. It is necessary to 

adjust the educational institutions to be ready to face the changes that occur. 

By adopting the Principles of Good Governance that are the heart of education 

administration in the New Normal Era, it consists of 1) The Rule of Law 2) The 

Ethics 3) The Transparency 4) The Participation 5) The Responsibility 6) Cost-

Effectiveness 7) The Human Resource Development 8) The Learning Organization  

9) The Management 10) The Information and Communication Technology. This 

principle, when integrated into the administration of educational institutions 

in the New Normal Era. It can lead to the aim of providing quality education 

according to national education standards. Enabling educational institutions to 

achieve sustainable efficiency and effectiveness.
	

	 Keywords:  Principles of Good Governance/ Administration/ New Normal Era
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บทน�ำ
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา 65 ก�ำหนดให้รัฐพึงจัดให้มี

ยุทธศาสตร์ชาติเป็นเป้าหมายการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน ตามหลักธรรมาภิบาล เพื่อใช้เป็นกรอบ

ในการจัดท�ำแผนต่าง ๆ ให้สอดคล้องและบูรณาการกันเพื่อให้เกิดเป็นพลังผลักดันร่วมกันไปสู่เป้า

หมายดังกล่าว โดยยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี เริ่มใช้ตั้งแต่พุทธศักราช 2560-2580 (ราชกิจจานุเบกษา 

เล่ม 134 ตอนที่ 40 ก, 2560 : 17)

ภายหลังมีการจัดท�ำยุทธศาสตร์ชาติส�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม

แห่งชาติ ได้จัดท�ำแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 พุทธศักราช 2560-2564 บน

พื้นฐานของยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ซึ่งเป็นแผนแม่บทหลักของการพัฒนาประเทศ เพื่อเป้าหมายการ

พัฒนาที่ยั่งยืน รวมทั้งการปรับโครงสร้างประเทศไทยไปสู่ประเทศไทย 4.0 แผนฉบับนี้ได้ก�ำหนด

แนวทางการพัฒนาประเทศไว้ 10 ยุทธศาสตร์ ซึ่งยุทธศาสตร์ที่ส�ำคัญประการหนึ่ง คือ การบริหาร

จัดการในภาครัฐ การป้องกันการทุจริตประพฤติมิชอบและธรรมาภิบาล ระบบการบริหารจัดการใน

ภาครัฐที่ขาดประสิทธิภาพเป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาประเทศมาอย่างต่อเนื่อง การบังคับใช้กฎหมาย

ที่ขาดประสิทธิภาพ การบริหารจัดการที่ยังขาดประสิทธิภาพและความโปร่งใส กระบวนการท่ีเปิด

ให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจไม่เพียงพอ ระบบและกระบวนการยุติธรรม รวมท้ังการ             

ขาดธรรมาภบิาล ในสงัคมไทยท�ำให้การทจุรติประพฤตมิชิอบยงัเป็นปัญหาส�ำคญัของประเทศในช่วง 5 

ปี (ส�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิส�ำนกันายกรัฐมนตร,ี 2560 : 129 )

จากบทบญัญตัแิห่งรฐัธรรมนญู ยทุธศาสตร์ชาต ิ20 ปี และแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสังคมแห่ง

ชาติ ฉบับที่ 12 จะเห็นว่ากฎหมายเหล่านี้ให้ความส�ำคัญในเรื่องของการน�ำหลักธรรมาภิบาลมาใช้ใน

การบริหารจัดการองค์กร สังคม และประเทศชาติ และหากย้อนกลับไปในอดีตจะพบว่าหลักธรรมาภิ

บาลถูกกล่าวถึงในกฎหมายส�ำคัญอีกหลายฉบับ สะท้อนให้เห็นถึงความส�ำคัญของหลักธรรมาภิบาล

ในการบริหารจัดการที่มีมาทุกยุคทุกสมัย 

ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคตดิเช้ือไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) ส่งผลกระทบ

ต่อทกุองค์กรโดยเฉพาะองค์กรการศกึษา เนือ่งจากการบรหิารจดัการสถานศกึษาในสถานการณ์เช่นนี้        

อยู่ท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงทั้งในด้านสังคม เศรษฐกิจ การเมือง และวัฒนธรรมยุคนิวนอร์มัล ดัง

นั้น ผู้บริหารสถานศึกษาในยุคนี้จะต้องปรับตัวเพื่อให้มีความพร้อมรับต่อสถานการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น         

การบรหิารจดัการนีถ้อืว่ามคีวามส�ำคญัอย่างยิง่เพราะหากมีการบรหิารจดัการทีด่กีจ็ะส่งผลต่อองค์กร

ที่ดี บทความวิชาการเรื่องนี้เน้นน�ำเสนอในเรื่อง ธรรมาภิบาลหัวใจของการบริหารสถานศึกษายุคนิ

วนอร์มัล เพื่อเป็นแนวทางในการบริหารจัดการสถานศึกษาในยุคนิวนอร์มัล ดังรายละเอียดต่อไปนี้

ท�ำความเข้าใจกับหลักธรรมาภิบาล

ธรรมาภิบาล หรือ Good Governance  มาจากค�ำว่า “ธรรม” และ “อภิบาล” หมายถึง           
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การปกครอง การบริหาร การจัดการ การควบคุมดูแลกิจกรรมต่างๆ ให้เป็นไปในครรลองธรรม          

กล่าวโดยรวมคือการพัฒนาประเทศที่เกิดจากความร่วมมือกันในการบริหารจัดการทรัพยากรทั้งของ

ภาครัฐและเอกชน (ส�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2555 : 15) 

ธรรมาภบิาลเป็นหลกัการบรหิารการปกครองทีมุ่ง่ประโยชน์สงูสดุของประชาชน  และประเทศ

ชาติโดยยึดหลักเหตุผล และความเป็นธรรม กล่าวอีกแง่มุมหน่ึง ธรรมาภิบาลเป็นท้ังหลักการ และ

แนวทางส�ำหรับการปฏิบัติให้เป็นไปตามหลักการที่ก�ำหนด (ปธาน สุวรรณมงคล, 2558 : 3)	

สถาบันพระปกเกล้าได้ก�ำหนดองค์ประกอบธรรมมาภิบาลไว้ 10 หลักการ ที่เรียกว่า ทศธรรม 

การน�ำหลักธรรมาภิบาลไปปฏิบัติส�ำหรับองค์กรภาครัฐ เพื่อความส�ำเร็จในการด�ำเนินงานตาม

ยุทธศาสตร์ชาติ และแผนการพัฒนาต่าง ๆ ประธาน สุวรรณมงคล (2558 : 11-12) และอภิญญา 

ดสิสะมาน (2563 : 76-78) ได้กล่าวถงึ หลกัธรรมาภบิาลในการบรหิารสถานศกึษาตามหลกัธรรมาภบิาล ดงันี้

1. หลักนิติธรรม (The Rule of Law) หมายถึง ในการปฏิบัติงานต้องใช้กฎหมายอย่างเป็น

ธรรม เพื่อค�ำนึงถึงผลที่จะเกิดขึ้นต่อนักเรียนและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง 

2. หลักคุณธรรม (Ethics) หมายถึง สิ่งดีงามที่ก�ำหับจิตใจที่มีผลต่อพฤติกรรมในการด�ำเนิน

ชีวิตและการท�ำงาน

3. หลักความโปร่งใส (Transparency) หมายถึง การกระท�ำต่างๆ ท่ีมีระบบและข้ันตอนใน    

การท�ำงานที่ชัดเจน เพื่อให้เกิดความถูกต้องตรวจสอบได้

4. หลักการมีส่วนร่วม (Participation) หมายถึง การขับเคลื่อนสถานศึกษาร่วมในการตัดสิน

ใจข้อมูลต่างๆ ด้วยความชอบธรรมและสมเหตุสมผล 

5. หลกัความรับผดิชอบ หมายถงึ เป็นการรบัถึงผลของการกระท�ำในการด�ำเนนิการทีจ่ะตามมา

ทัง้ทางบวกและทางลบของการตัดสนิใจและการกระท�ำของตน รวมถึงการตอบสนองต่อการตรวจสอบ

6. หลักความคุ้มค่า (Responsibility) หมายถึง ความสามารถบริหารและจัดการศึกษารู้จัก      

การใช้ทรัพยากรอย่างประหยัดและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

7. หลักการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ คือ การพัฒนา ส่งเสริมให้บุคลากรในสถานศึกษามีความ

รู้ความสามารถไปจนถึง มีทักษะในการปฏิบัติงานได้ดียิ่งขึ้น พร้อมทั้งเกิดการพัฒนาศักยภาพด้วย

8. หลกัการเป็นองค์การแห่งการเรยีนรู ้คอื การน�ำองค์ความรูม้าใช้ในการปฏบัิตงิาน เพือ่      การ

เสริมสร้างความรู้ ความสามารถ การใช้เครื่องมือ เทคโนโลยี และการสร้างวัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้ 

9. หลักการบริหารจัดการ คือ การควบคุมดูแล ส่งเสริมให้สถานศึกษามีการปฏิบัติงาน              

ที่มีประสิทธิภาพประสิทธิผล 

10. หลักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร คือ มีการจัดการชุดข้อมูล การมีเครือข่าย

สารสนเทศ การมีการเชื่อมโยงเทคโนโลยี และการน�ำเทคโนโลยีไปใช้จริง 

จากเนื้อหาข้างต้นที่ได้น�ำเสนอหลักธรรมาภิบาลในงานวิจัยของสถาบันพระปกเกล้า  ซึ่ง 
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สถานศึกษาสามารถน�ำหลักธรรมาภิบาลไปประยุกต์ใช้ในการบริหารอย่างเป็นรูปธรรม ภายใต้บริบท

โลกทีเ่ปลีย่นแปลงไปอย่างรวดเร็ว เพือ่สร้างหลกัธรรมาภบิาลทีด่ขีองสถานศกึษาในยคุนวินอร์มลัต่อไป

ความส�ำคัญของหลักธรรมาภิบาลกับการบริหารสถานศึกษาในยุคนิวนอร์มัล

เพื่อให้การบริหารจัดการสถานศึกษาในยุคนิวนอร์มัลประสบความส�ำเร็จ จ�ำเป็นอย่างยิ่งต้อง

ใช้หลักธรรมาภิบาลมาประยุกต์ใช้ ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ดังนี้

1) หลกันติธิรรม (Rule of law) ความรนุแรงของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) ใน

หลายพ้ืนที ่ส่งผลให้การด�ำเนนิกจิกรรมต่าง ๆ  หยดุชะงกัและมกีารก�ำหนดมาตรการก่อนเปิดภาคเรยีน 

ดงัน้ันการมหีลกันติิธรรมในการบรหิารเป็นแนวทางในการเตรยีมความพร้อมให้สอดคล้องกับมาตรการ  

ตามทีก่ระทรวงสาธารณสขุและกระทรวงศกึษาธกิารก�ำหนดไว้ ส�ำนกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้

พื้นฐาน ได้วางแนวทางการเปิดภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2564 ดังนี้ 1) มาตรการ Sandbox: Safety 

Zone in School 2) ข้อก�ำหนด 6 มาตรการหลัก 6 มาตรการเสริม และ 7 มาตรการเข้ม 3) หลัก

เกณฑ์การพิจารณาส�ำหรับการใช้อาคารสถานท่ีเพื่อจัดการเรียนการ 4) มาตรการตามแผนเผชิญ 5) 

หลกัเกณฑ์  การพจิารณาส�ำหรบัการใช้อาคารสถานท่ีของโรงเรยีน (กรมอนามยั กระทรวงสาธารณสขุ, 

2564 : 18-20)  ผูบ้รหิารสถานศกึษาเป็นผูท้ีม่บีทบาทในการขบัเคลือ่นตามหลกันติธิรรม สถานการณ์

จะเปลี่ยนแปลงไปอย่างไรก็ตามผู้บริหารจะต้องเป็นผู้น�ำองค์กรให้ผ่านวิกฤตการณ์ต่าง ๆ ไปได้ด้วยดี

2) หลักคุณธรรม (Ethics) ผู้บริหารสถานศึกษาจ�ำเป็นต้องยึดหลักคุณธรรม ดังนี้ การครอง

ตน คือ การมีความประพฤติและการปฏิบัติส่วนตนท่ีดี ผู้บริหารต้องเป็นผู้ท่ีมีศีลธรรม โดยยึดหลัก                   

กัลยาณมิตตธรรม 7 กล่าวคือ ผู้บริหารจะต้องมีความเมตตากรุณาตามหลักพรหมวิหารธรรม  เป็น

บุคคลที่น่าเคารพนับถือ เป็นแบบอย่างที่ดี เป็นผู้น่านับถือเป็นแบบอย่าง เป็นที่ปรึกษาที่ดี เป็นผู้ที่

รู้จักข่มใจ อดทนต่อถ้อยค�ำถ้อยค�ำต่าง ๆ  เป็นบุคคลที่สามารถอธิบายชี้แจงเรื่องต่าง ๆ ให้ผู้อื่นเข้าใจ

ได้อย่างถูกต้อง  และเป็นแบบอย่าง หลักการการครองคน ผู้บริหารต้องใช้หลักสังคหวัตถุ 4 ในการ

บริหาร กล่าวคอื การรูจ้กัการเป็นผูใ้ห้ความช่วยเหลอื ให้ก�ำลงัใจแสดงความชืน่ชมยนิดอียูเ่สมอ มวีาจา

ทีส่ภุาพอ่อนหวาน ประพฤติตนเป็นแบบอย่างด้านคณุธรรม จรยิธรรม และมคีวามเสมอต้นเสมอปลาย 

การครองงาน ผู้บริหารจะต้องใช้หลักอิทธิบาท 4 เป็นหลักธรรมในการบริหารงานทั้งยังส่งเสริมภาวะ

ความเป็นผู้น�ำ  ผู้บริหารต้องยึดถือและศรัทธาต่อวิชาชีพ มีความเพียรพยายาม ความเอาใจใส่ เป็น

ผู้รู้จักสังเกต พร้อมยอมรับสิ่งที่จะน�ำไปสู่ความเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึ้น จะเห็นได้ว่าหลักคุณธรรม

ตามหลักธรรมาภิบาล ถือเป็นส่วนส�ำคัญอย่างยิ่งในการบริหารสถานศึกษาในยุคนิวนอร์มัล 

3) หลักความโปร่งใส (Transparency)  สถานศึกษาจะต้องมีการประเมินคุณธรรมและ    

ความโปร่งใสในการด�ำเนินงานของสถานศึกษาผ่านระบบ ITA จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของ

โรคติดเช้ือไวรัส  โคโรนา 2019 (COVID-19) จ�ำนวน 10 ตัวช้ีวัด ได้แก่ 1) การปฏิบัติหน้าท่ี 2) 

การใช้งบประมาณ 3) การใช้อ�ำนาจ 4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ 5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต  
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6) คุณภาพการด�ำเนินงาน 7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร 8) การปรับปรุงระบบการท�ำงาน 9) การ

เปิดเผยข้อมูล 10) การป้องกันการทุจริต (ส�ำนักพัฒนานวัตกรรมการจัดการศึกษาส�ำนักงานคณะ

กรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน, 2564) สถานศึกษาท่ีมีความโปร่งใสจะส่งผลให้การด�ำเนินงานของ

สถานศึกษา มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล แต่หากขาดความโปร่งใสจะส่งผลให้สถานศึกษาขาด

ความน่าเชื่อถือ 

4) หลักความมีส่วนร่วม (Participation) การกระจายอ�ำนาจการมีส่วนร่วมทางการ

ศึกษา ภาครัฐต้องเปิดโอกาสให้ประชาชนและผู้เก่ียวข้องทุกภาคส่วน สามารถรับรู้ ร่วมคิด ร่วมท�ำ 

ร่วมตดัสินใจ เพือ่สร้างความโปร่งใส และคณุภาพการตดัสนิใจของรัฐให้ดข้ึีน เป็นทีย่อมรบัร่วมกนัของ

ทกุฝ่าย  ในการปฏริปูการศกึษาตามเจตนารมณ์แห่งพระราชบัญญตักิารศกึษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2542 จะ

ช่วยให้มีบคุคลเข้ามามส่ีวนร่วมในการจัดการศกึษาให้มปีระสทิธภิาพ อาทิ การสร้างหลกัสตูรอนัเหมาะ

สมของท้องถิ่นที่ทันสมัย ทันโลก ผสมผสานกับภูมิปัญญาของท้องถิ่น สอดคล้องกับความต้องการ

ของผู้เรียนและชุมชน ทุกภาคส่วนร่วมพัฒนาโดยเข้ามามีส่วนร่วม ในความรับผิดชอบ เพื่อยกระดับ

คุณภาพการจัดการศึกษา การเข้ามามีส่วนร่วมในการติดตามตรวจสอบ มีผลท�ำให้การจัดการศึกษาดี

ขึน้ ซ่ึงมคีวามสอดคล้องกบัระเบยีบส�ำนกันายกรฐัมนตรว่ีาด้วยการสร้างระบบบรหิารกจิการบ้านเมอืง         

และสังคมที่ดี พ.ศ.2542 (พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542, 2542 : 4) 

5) หลักความรับผิดชอบ (Responsibility) ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติด

เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) สิ่งที่ท้าทายต่อสถานศึกษา คือ การปรับกลยุทธ์ ทัศนคติ และวิธี 

การท�ำงานของบุคลากรไปสู่การศึกษาในยุคนิวนอร์มัล ผู้บริหารต้องมีการบริหารจัดการสถานศึกษา     

ตามหลักความรับผิดชอบ มีการประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นและมีแผนกลไกการบริหารจัดการ     

ความเสี่ยงอย่างครอบคลุมรอบด้าน โดยน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ หากสถานศึกษาน�ำ

หลักความรับผิดชอบไปปรับใช้ในการบริหารสถานศึกษาย่อมส่งผลให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล สามารถบริหารจัดการสถานศึกษาเป็นไปบนพื้นฐานของความเชื่อมั่นไว้วางใจของ

ผูป้กครอง และผูม้ส่ีวนเกีย่วข้องกบัสถานศึกษา ทัง้จะส่งผลดต่ีอการยกระดบัคณุธรรมและความโปร่งใส

ในการบริหารของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ให้การบริหารงานและปฏิบัติหน้าท่ีเป็นไปอย่างมีคุณภาพ        

โดยสร้างความเชื่อมั่นไว้วางใจ และสามารถตอบสนองต่อความคาดหวังของผู ้ปกครองท่ีมีแก่ 

สถานศึกษาในยุคนิวนอร์มัล(ส�ำนักพัฒนาและส่งเสริมธรรมาภิบาล, 2564 : 59-65) 

6) หลักความคุ้มค่า (Cost–Effectiveness) ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติด

เช้ือไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) ในการจดัอบรมสมัมนาจะมคีวามเปลีย่นแปลงจากเดมิทีผู่เ้ข้าร่วม

ประชุมต้องเดินทางมารวมตัวกัน ณ สถานที่อบรมสัมมนา ปัจจุบันยุคนิวนอร์มัลเทคโนโลยีเข้ามามี

บทบาท ในการปรับเปลี่ยนรูปแบบการจัดการประชุมเป็นแบบออนไลน์ผ่านแพตฟอร์มต่าง ๆ ซึ่งไม่มี

ข้อจ�ำกัดเกี่ยวกับเรื่องสถานที่ ทั้งลดเวลา ลดความเสี่ยงใน การเดินทาง และลดงบประมาณ ส่งผลให้
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เกิดการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด ในหลักความคุ้มค่า ผู้บริหารจะต้องใช้หลัก

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในการด�ำเนินการกับทรัพยากรทางการศึกษาให้เกิดประโยชน์สูงสุด

ต่อส่วนรวม โดยใช้กระบวนการ PDCA เข้ามาตรวจสอบระบบงาน (พงษ์กฤตย์ นามปพนอังกูร และ

คณะ, 2564 : 11-12)

7) หลักการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (Human resource development) ในยุคนิวนอร์

มลัการพัฒนาทรพัยากรมนุษย์เป็นสิง่ทีท้่าทายเพราะสภาพการเปลีย่นแปลงของเศรษฐกิจโลกไม่ว่าจะ

เป็นการเปลีย่นแปลงทางด้านเทคโนโลยแีละองค์ความรูต่้าง ๆ  ท�ำให้ทกัษะของทรพัยากรมนษุย์ทีม่อียู่

ล้าสมัยอย่างรวดเร็ว จึงต้องมีการฝึกฝนให้เกิดความรู้ทักษะและความช�ำนาญ การพัฒนาทรัพยากร

มนุษย์ คือ การก่อให้เกิดสิ่งแวดล้อมในองค์การที่มีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจ

และสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 ได้กล่าวถึง การพัฒนาบุคลากรตามขีดความสามารถ ด้านทักษะและ

มาตรฐานแรงงานร่วมกันโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้เกิดการเคลื่อนย้ายของแรงงานท่ีมีทักษะระหว่าง

กัน  เพื่อเสริมสร้างศักยภาพด้านความสามารถรองรับตลาดแรงงานท่ีขยายเพิ่มข้ึนตามกิจกรรมการ

พัฒนาภายใต้แผนงาน IMT-GT ที่เกี่ยวข้องในทุกด้าน(ส�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจ

และสังคมแห่งชาติ ส�ำนักนายกรัฐมนตรี, 2560 : 200)

8) หลักการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ (Learning organization) อ้างถึงหนังสือท่ี            

ศธ 0206.3/ว 9 ลงวันที่ 20 พฤษภาคม 2564 ส�ำนักงาน ก.ค.ศ. (2564 : 48) ก�ำหนดให้ข้าราชการ

ครูและบุคลากรทางการศึกษาจัดท�ำข้อตกลงในการพัฒนางาน (PA) ตามวิทยฐานะของตนเองกับผู้

บริหารสถานศกึษา ต้องด�ำเนนิการตามหลกัเกณฑ์และวธิกีารประเมนิต�ำแหน่งวทิยฐานะข้าราชการครู

และบุคลากรทางการศึกษา ข้อตกลงการในพัฒนางานตามมาตรฐานต�ำแหน่ง ด้านการพัฒนาตนเอง          

และวิชาชพี ครูต้องเขยีนข้อตกลงลกัษณะงานทีเ่สนอให้ครอบคลมุถงึการพฒันาตนเองอย่างเป็นระบบ      

มส่ีวนร่วมในการแลกเปลีย่นเรยีนรูท้างวชิาชพี และน�ำความรูค้วามสามารถ ทกัษะทีไ่ด้จากการพฒันา

ตนเอง และวิชาชีพมาใช้ในการพัฒนาการจัดการเรียนรู้และพัฒนาคุณภาพผู้เรียน รวมถึงการพัฒนา

นวัตกรรม ผู้บริหารต้องส่งเสริมให้เกิดวัฒนธรรมองค์กรที่ดีเสริมสร้างให้เกิดชุมชนแห่งการเรียนรู ้       

ทางวิชาชีพ (วิจารณ์  พานิช, 2555 : 186)  

9) หลักการบรหิารจัดการ (Management) ผูบ้รหิารต้องมกีารก�ำกบั ตดิตาม การด�ำเนนิงาน

ของสถานศกึษาในด้านต่าง ๆ  มกีารวางแผนกลยทุธในด้านการจดักระบวนการท�ำงาน การจดัระเบียบ    

ในสถานศกึษา การจดัสรรบคุลากร การใช้ทรัพยากร รวมถงึการสร้างวัฒนธรรมการเรยีนรู้ให้สามารถ

ด�ำเนินการบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ ในยุคนิวนอร์มัลและยุคท่ีต้องเผชิญกับสถานการณ์  ผู้บริหารต้อง       

ท�ำความเข้าใจปัญหา ตั้งสติและแก้ปัญหาอย่างรอบคอบมีความฉับไวทันต่อเหตุการณ์ ยึดหลักความ

ถกูต้อง มหีลกัการกระจายอ�ำนาจในการบรหิารจัดการสถานศกึษา ท้ังด้านบรหิารวชิาการ งบประมาณ 

งานบุคคล และการบริหารทั่วไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (ส�ำนักทดสอบทางการศึกษา 

ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2563 : 19)
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10) หลักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Information and communication 

technology) การบริหารจดัการข้อมลูของสถานศกึษา เป็นการจดัระบบสารสนเทศท่ีเป็นฐานข้อมลู

ขนาดใหญ่ (Big data) ท�ำให้สามารถจัดการข้อมูลอย่างเป็นระบบ และใช้เป็นกระบวนการตรวจสอบ    

เพื่อป้องกันตามหลักธรรมาภิบาลข้อมูลในการก�ำหนดมาตรฐานของข้อมูล เพื่อการปรับปรุงข้อมูลให้

เป็นปัจจบุนั มคีวามถกูต้องสมบรูณ์อยูเ่สมอ รวมทัง้การปกป้องข้อมลูจากการลกัลอบใช้งานหรอืแก้ไข

โดยมิชอบ การบริหารจัดข้อมูลของสถานศึกษาในยุคนิวนอร์มัลจ�ำเป็นต้องมีการน�ำหลักเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อให้สามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลที่เป็นระบบและรวดเร็ว (ส�ำนักงานคณะ

กรรมการดจิทิลัเพือ่เศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาต ิกระทรวงดิจทิลัเพือ่เศรษฐกจิและสงัคม, 2562 : 45)

จะเห็นได้ว่า หากผู้บริหารไม่ให้ความส�ำคัญต่อการน�ำหลักธรรมาภิบาลไปปรับใช้ในสถาน

ศึกษาอย่างจริงจัง อาจเกิดปัญหาต่าง ๆ อันได้แก่ ปัญหาการทุจริตคอรัปชัน การขาดความสามัคคี                 

ขาดการมีส่วนร่วมของบุคลากร น�ำไปสู่การบริหารงานแบบเบ็ดเสร็จ ท�ำให้สถานศึกษาพัฒนาไม่เต็ม

ตามศักยภาพ  แต่หากผู้บริหารยึดหลักธรรมาภิบาล มีการกระจายอ�ำนาจหน้าที่ในด้านต่าง ๆ ทั้ง

ด้านบริหารวิชาการ ด้านบริหารงานบุคคล  ด้านบริหารงบประมาณ และด้านบริหารทั่วไป  มีการ

ติดตามตรวจสอบ ผลการปฏิบัติงานอย่างต่อเน่ือง จะส่งผลให้สถานศึกษาพัฒนาไปสู่เป้าหมายอย่าง

มีประสิทธิภาพประสิทธิผลของการบริหารที่ดียิ่งขึ้นไป

หลักธรรมาภิบาลหัวใจของการบริหารในยุคนิวนอร์มัล

วิกฤตการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ได้ส่งผลกระทบ     

ต่อทกุระดบัของสงัคม ท�ำให้การบรหิารจดัการสถานศึกษาในยคุนีอ้ยูท่่ามกลางการเปลีย่นแปลงทัง้ใน  

ด้านสงัคม เศรษฐกจิ การเมือง และวฒันธรรม ยคุนวินอร์มลัจงึจ�ำเป็นต้องมกีารปรบัตวัของสถานศกึษา

เพื่อให้เกิดความพร้อมที่จะเผชิญความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น การปรับตัวของสถานศึกษา แนวทางใน

การเตรียมความพร้อมเปิดภาคเรียนต้องปฏิบัติตามหลักนิติธรรม ผู้บริหารสถานศึกษาจ�ำเป็นต้องยึด

หลักคุณธรรมตามหลักการครองตน การครองคน การครองงาน สถานศึกษาจะต้องมีการประเมิน

คุณธรรมและความโปร่งใสในการด�ำเนินงานของสถานศึกษา  มีการกระจายอ�ำนาจการบริหารและ

จัดการศึกษา ทั้งด้านบริหารวิชาการ งบประมาณ งานบุคคล และการบริหารท่ัวไป ผู้บริหารต้อง

ตระหนกัในหน้าที ่ มคีวามรบัผดิชอบ มกีารบรหิารจดัการและใช้ทรพัยากรทีมี่อยูอ่ย่างจ�ำกดัอย่างคุม้ค่า

และเกดิประโยชน์สงูสดุ ส่งเสรมิให้เกดิการเป็นองค์การแห่งการเรยีนรู ้มวีฒันธรรมองค์กรท่ีมคุีณภาพ  

มกีารบรหิารจดัการทีด่ใีห้มปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลพร้อมรบัมอืกบัสถานการณ์การเปลีย่นแปลง 

โดยประยกุต์ใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่พัฒนาการจดัเกบ็ข้อมลู ธรรมาภบิาลจงึเป็นหลกัส�ำคญัในการ

สร้างความเชื่อถือและเพิ่มศักยภาพของสถานศึกษาให้สอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาประเทศต่อไป 
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บทสรุป
จากที่กล่าวมาน�ำไปสู่บทสรุปได้ว่าธรรมาภิบาล เป็นหัวใจส�ำคัญในการบริหารจัดการสถาน

ศึกษาในยุคนิวนอร์มัล ท�ำให้ผู้บริหารมีคุณสมบัติที่พร้อมรับมือต่อความเปลี่ยนแปลงจากสถานการณ์

ต่าง ๆ  มีความเป็นผู้น�ำ กล้าตัดสินใจ ผู้ใต้บังคับบัญชาเกิดความเคารพรัก และศรัทธา มีการท�ำงาน

ร่วมกัน  เกิดความสุขในการท�ำงาน ท�ำให้สถานศึกษามีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องตามเป้าหมายที่วาง

ไว้ ซ่ึงผู้บริหารมีการปรับประยุกต์ใช้หลักธรรมาภิบาล ไม่ว่าจะยุคใดก็ตามจะท�ำให้สถานศึกษาเกิด

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลอย่างยั่งยืน  ดังบทกลอนต่อไปนี้

	 องค์กรดี ต้องมีหลัก บริหาร 	 	 ธรรมาภิบาล หัวใจหลัก จักเห็นผล

ปกครองด้วย หลักนิติธรรม น�ำปวงชน	 	 ประพฤติตน ตามหลักคุณธรรม น�ำทางไป

	 หลักส่วนร่วม คิดตระหนัก อย่างรอบคอบ	 หลักรับผิดชอบ ซื่อสัตย์ หลักโปร่งใส

ประหยัดด้วย หลักคุ้มค่า น่าภูมิใจ	 	 	 มีวินัย หลักการบริหาร จัดการดี

	 พัฒนามนุษย์ ทรัพยากร เร่งเร็วพลัน	 	 นิวนอร์มัล แม้โลกเปลี่ยน ปริ่มเปรมปรีดิ์

องค์กรเกิด การเรียนรู้ คู่เทคโนโลยี	 	 	 เพราะหัวใจ บริหารดี มีธรรมาภิบาล

		                                      (จิรัฏฐิกานต์ จันทร์แทน, 2564)
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บทคัดย่อ
	 บทความนีม้วีตัถุประสงค์เพือ่น�ำเสนอการพฒันาวชิาชีพผูบ้รหิารสถานศกึษาในยคุนวินอร์มลั  

เพราะปัจจุบันการพัฒนาวิชาชีพผู้บริหารสถานศึกษาต้องสร้างความรู้ความเข้าใจในสมรรถนะที่

หลากหลาย การมีทักษะความรู้ของโลกในยุคนิวนอร์มัล  ถือเป็นปัจจัยท่ีส�ำคัญท่ีสุดในการพัฒนา

ประเทศ คุณภาพการศึกษาที่สะท้อนถึงความก้าวหน้า ผลผลิตทางการจัดการศึกษา โดยมุ่งเน้นการ

พัฒนาที่บุคคลอย่างเป็นระบบและต่อเนื่องเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงในยุคนิวนอร์มัล  ดังนั้น การ

พัฒนาวิชาชีพผู้บริหารสถานศึกษา ซึ่งเป็นกระบวนการพฒันาตนเองอย่างต่อเนือ่ง และน�ำไปใช้ในการ

พฒันางานจนเกดิเป็นการสัง่สมความรู ้เป็นการยกระดบัคณุภาพของตนเองให้สามารถปฏบิตังิานได้อย่าง

มอือาชพีเพือ่การด�ำรงวชิาชพีในการก้าวหน้า ยกย่องเชดิชเูกยีรตแิละตอบสนองต่อสถานศกึษาได้อย่าง

มมีาตรฐานการศึกษาตามเป้าหมายของหน่วยงานท่ีก�ำกบัดแูล โดยผูบ้รหิารสถานศกึษาท่ีมคีณุภาพจะ

มคีณุลกัษณะในยคุนวินอร์มลั  ทัง้ด้านความรู ้การสร้างสรรค์นวตักรรม และหน้าท่ีพลเมอืงท่ีเข้มแข็ง

	 ค�ำส�ำคัญ : การพัฒนาวิชาชีพ/ ผู้บริหารสถานศึกษา/ ยุคนิวนอร์มัล 
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Abstract
	 This article aims to demonstrate the professional development of 

school administration in the New Normal era. Nowadays, educational institution 

administrators have to build knowledge and understand various competencies 

as it is a necessary factor for the country’s development. Education quality 

reflects the progress of educational management performance, focusing 

systematically and continuously on individual development. This is considered 

as a continuous self-improvement that accommodates the change of a New 

Normal era and constantly uses the knowledge, skills, and experience obtained 

to work professionally. It also helps maintain a career in advancement, praise, 

and respond to the educational institute’s standard, the goal of the governing 

body. Quality educational administrators tend to have both knowledge innovation 

and strong civic study in the New Normal era.

	

	 Keywords: Professional Development School/ Administrator/ New Normal 

era
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บทน�ำ
	 พระราชบญัญติัสภาครแูละบคุลากรทางการศกึษา พ.ศ. 2546  มผีลบังคบัใช้ตัง้แต่วนัที ่12 มถุินายน 

พ.ศ. 2546 ได้ก�ำหนดให้วชิาชพี ผูบ้รหิารสถานศกึษา เป็นวชิาชพีควบคุม ห้ามมใิห้ผูใ้ดประกอบวชิาชพี

ควบคมุโดยไม่ได้รับใบอนุญาต คุรุสภาได้ก�ำหนดมาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณของวชิาชพี พ.ศ.2556  

มาตรฐานวิชาชีพทางการศึกษาได้ก�ำหนดไว้ 3 ด้าน ประกอบด้วย มาตรฐานความรู้และประสบการณ์

วชิาชพี มาตรฐานการปฏบิติังาน มาตรฐานการปฏิบัตติน การได้มาซึง่ใบประกอบวชิาชีพผูบ้รหิารสถาน

ศึกษา เริ่มต้นจากการเรียนในสาขาวิชาชีพครู และสอบบรรจุครูผู้ช่วย นั่นหมายความว่า ต้องได้รับใบ

ประกอบวชิาชพีครกู่อน ต้องผ่านการเป็นครผููช่้วย คอืการเตรยีมความพร้อมอย่างเข้มข้นก่อนการเป็น

ครู 2 ปี ต้องท�ำวิทยฐานะจากครูผู้ช่วยไปเป็นครู จากครูไม่มีวิทยฐานะไปเป็นครูช�ำนาญการ จากครู

ช�ำนาญการไปเป็นครชู�ำนาญการพิเศษ จนไปสูก่ารเป็นครเูชีย่วชาญพเิศษ ซึง่การจะได้มาซึง่วทิยฐานะ

ในแต่ละขัน้ ครูต้องมกีารพฒันาวชิาชพีตัวเองเพือ่รบัการประเมนิในการขอมแีละเลือ่นขัน้วทิยฐานะใน

ระดับที่สูงขึ้น การเป็นผู้บริหารสถานศึกษาเป็นเป้าหมายของครูหลายคน นอกจากต้องพัฒนาวิชาชีพ

ครตูลอดเวลา ครจูะต้องไปศึกษาต่อในระดับปรญิญาโท สาขาวิชาการบรหิารการศกึษาในมหาวทิยาลยั

ที่คุรุสภารับรองเพ่ือให้ได้มาซึ่งใบประกอบวิชาชีพผู้บริหารสถานศึกษา และต้องมีคุณสมบัติตามที่ 

ครุสุภาก�ำหนด สรปุได้ว่า การเป็นผูบ้รหิารสถานศกึษาต้องมกีารพฒันาวชิาชพีตัง้แต่การเป็นครผููช่้วย 

ศึกษาต่อระดับปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศึกษา และต้องมีคุณสมบัติตามที่คุรุสภาก�ำหนด 

เพราะการเป็นผูบ้ริหารสถานศึกษามบีทบาทส�ำคัญในการจดัการศกึษา และพฒันาสถานศกึษาไปสูเ่ป้า

หมาย ทีป่ระเทศก�ำหนดไว้ในแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิการเป็นผูบ้รหิารสถานศกึษาทีด่ี

ต้องเป็นตัวอย่างที่ดีในการพัฒนาวิชาชีพ กล่าวคือ ผู้บริหารต้องมีการพัฒนาวิชาชีพตัวเองตลอดเวลา 

โดยเฉพาะในยุคปัจจุบันที่เราเรียกว่า ยุคนิวนอร์มัล (New Normal) 

ราชบัณฑิตยสภา ได้บัญญัติศัพท์ New Normal เพิ่มเข้ามา โดย รศ.มาลี บุญศริริพันธ์ คณะ

กรรมการบัญญัติศัพท์นิเทศศาตร์ราชบัณฑิตยสภา ได้อธิบายผ่านเฟซบุ๊ก Malee Boonsiripunth  

ว่า New Normal ความปกติใหม่ หมายถึง ความปกติใหม่ , ฐานวิถีชีวิตใหม่ หมายถึงรูปแบบการ

ด�ำเนินชีวิตอย่างใหม่ที่แตกต่างจากอดีต อันเนื่องจากมีบางสิ่งมากระทบ จนแบบแผนและแนวทาง

ปฏิบัติที่คนในสังคมคุ้นเคยอย่างเป็นปกติและเคยคาดหมายล่วงหน้าได้ ต้องเปลี่ยนแปลงไปสู่วิถีใหม่  

ภายใต้หลกัมาตรฐานใหม่ทีไ่ม่คุ้นเคย ดังน้ันภาคการศกึษาต้องมกีารปรับตวัครัง้ใหญ่ ภายใต้สถานการณ์ 

การแพร่ระบาดเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 ต้องมกีารออกแบบการเรยีนการสอนแบบใหม่ ต้องน�ำเทคโนโลยี

เข้ามามบีทบาทด้านการจดัการเรยีนรู ้ต้องออกแบบการจดัการเรยีนรูใ้ห้เหมาะสมกบับรบิทของแต่ละ

สถานศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษาต้องปรับเปลี่ยนวิธีคิดใหม่ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน เพื่อ

ความอยู่รอดของสถานศึกษา

 	 ด้วยเหตนุีผู้บ้รหิารสถานศกึษา ต้องพฒันาตวัเองให้ทนัต่อเทคโนโลย ีให้ทนัต่อข้อมลูข่าวสาร

ซึ่งส�ำคัญมากในยุคนิวนอร์มัล เพื่อให้ทันต่อเหตุการณ์และพร้อมรับมือกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น
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ตลอดเวลา เพือ่แสดงถงึศักยภาพของผูบ้รหิาร และเพือ่เป็นการสร้างความเช่ือมัน่ให้กบัครแูละบุคลากร 

ผู้บริหารสถานศึกษาต้องเป็นผู้น�ำตามสถานการณ์ สามารถขับเคลื่อนสถานศึกษาให้เป็นสถานศึกษา

ยุคใหม่ โดยมีการบริหารเชิงสถานการณ์ สามารถใช้ทุกทฤษฎีมาประกอบกับประสบการณ์ เพื่อท�ำให้

การตัดสินใจดีที่สุด โดยเฉพาะในยุคที่มีการเปลี่ยนแปลงและการแข่งขันสูงเช่นปัจจุบัน นับเป็นความ

ท้าทายและโอกาสในการใช้การบรหิารเชงิสถานการณ์ ผูน้�ำจะต้องพลกิวกิฤตเิป็นโอกาสให้ได้ มกีารใช้

ความรู้ความสามารถทัง้ศาสตร์และศิลป์ต่าง ๆ  ทีม่อียูใ่นตัวผูน้�ำ เพราะสถานการณ์แต่ละอย่างแตกต่าง

กนั จะเหน็ได้ว่าผูบ้รหิารสถานศกึษาในยคุ นวินอร์มลั  ต้องเป็นผูน้�ำทางการจดัการเรยีนการสอน เพือ่

น�ำโรงเรียนไปสูค่วามส�ำเรจ็ในด้านคณุภาพวชิาการตามความหวงัของการจดัการเรยีนรูย้คุใหม่ได้อย่าง

มีประสิทธิภาพ ดังนั้นการพัฒนาวิชาชีพผู้บริหารสถานศึกษาจึงเป็นเรื่องส�ำคัญ หากผู้บริหารสถาน

ศกึษาสามารถเรยีนรู้และพัฒนาตนเองให้มทีกัษะภาวะผู้น�ำท้ัง 4 ประเภท ได้แก่ 1) ภาวะผูน้�ำท่ีแท้จรงิ 

2) ภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง 3) ภาวะผู้น�ำเชิงสร้างสรรค์ และ 4) ภาวะผู้น�ำเชิงนวัตกรรม จะเป็น

พลังส�ำคัญในการขับเคลื่อนสถานศึกษาให้บรรลุส�ำเร็จตามเป้าหมายของยุคนิวนอร์มลั  ต่อไป

 

1. การจัดการศึกษาในยุคนิวนอร์มัล  

ยุคนิวนอร์มัลก ่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงต่อทุกองค์กร รวมถึงสถานศึกษา แต่การ

ศึกษาน้ันยังคงต้องเดินหน้าต่อ เพราะนักเรียนยังคงต้องได้รับการศึกษา ทั้งนี้ผู ้บริหารสถาน

ศึกษาต้องออกแบบให้เหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษาที่ตนเองบริหารอยู ่  ต ้องศึกษา

ความพร ้อมของนักเรียนแต่ละคน ต ้องศึกษาความพร ้อมของผู ้ปกครอง ทั้งในเรื่องของ

เครื่องมือในการเรียนออนไลน์ เพราะถ้าออกแบบการจัดการเรียนการสอนไม่ดี จะเป็นการ

สร้างภาระและความหนักใจให้กับตัวนักเรียนและผู ้ปกครอง ท�ำให้เกิดความเลื่อมล�้ำในด้าน 

การเรียนการสอน รวมถึงผู้บริหารสถานศึกษาต้องท�ำความเข้าใจกับครูที่ต้องปรับเปลี่ยนรูปแบบการ

สอน ต้องส่งเสริมครูในทุก ๆ ด้าน เช่น ด้านการให้ความรู้ในการผลิตสื่อออนไลน์ ความรู้ในการท�ำ

คลิปวิดโีอการสอน ความรูใ้นเรือ่งของแพลตฟอร์มทีจ่ะใช้สอนออนไลน์ ความรูใ้นเรือ่งของแพลตฟอร์ม

ที่ต้องใช้ในการสื่อสารระหว่างผู้บริหารสถานศึกษากับครู การสื่อสารระหว่างครูและนักเรียนรวมถึง 

ผู้ปกครอง ในยุคนิวนอร์มัลการสื่อสารเป็นเรื่องส�ำคัญอย่างยิ่ง เพราะต้องมีการแจ้งข้อมูลข่าวสารเพื่อ

ให้ทนัต่อเหตกุารณ์ปัจจบุนั รวมถงึการให้ค�ำแนะน�ำ ค�ำปรกึษากบัผูป้กครองหรอืนกัเรยีนในกรณทีีต่ดิ

ปัญหาการเรียนออนไลน์และไม่เข้าใจในการติดต่อสื่อสารต่าง ๆ และต้องสนับสนุนการเข้าถึงระบบ

อินเตอร์เน็ตของสถานศึกษา 

 	การจัดการเรียนการสอนในยุคนิวนอร์มัลผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีทักษะและความรู้ความ

เข้าใจในการใช้เทคโนโลย ีเพือ่ใช้ในการออกแบบการเรยีนการสอนให้เหมาะสมกบับรบิทของโรงเรยีน 

และเพือ่ใช้ในการตดิต่อสือ่สารกบัครบูคุลากร นกัเรยีน และผูป้กครอง รวมถงึรปูแบบการประเมนิการ
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เรยีนการสอนผูบ้ริหารสถานศกึษาต้องมกีารปรบัเปลีย่นใหม่ให้สอดคล้องกบัสถานการณ์ปัจจบุนั ต้อง

ไม่เน้นคณุภาพเท่ากับการเรยีนในห้องเรยีนแบบปกต ิอาจจะมกีารประเมนิผลในรปูแบบการสมัภาษณ์

ผ่านวิดีโอคอลเพื่อประเมินความเข้าใจและประเมินทักษะในด้านต่าง ๆ อาจจะประเมินแบบทดสอบ

ผ่านแพลตฟอร์มของ google form หรอืแจกใบงานให้นกัเรยีนไปท�ำและน�ำมาส่ง โดยค�ำนงึถึงคุณภาพ

ผู้เรียนเป็นส�ำคัญ ซึ่งเป็นสิ่งที่ท้าทายผู้บริหารสถานศึกษาในการจัดกาเรียนการสอนว่าจะออกแบบ

อย่างไรให้นักเรียนได้รับคุณภาพมากที่สุด ซึ่งการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการเรียนการสอนในคร้ังนี้จะ

เป็นความเปลี่ยนแปลงไปสู่อนาคต ผู้เขียนบทความได้ท�ำการศึกษาเกี่ยวกับแนวโน้มการจัดการศึกษา

และการเรียนรู้ที่จะเกิดขึ้นในอนาคตไว้สรุปได้ใน 9 ข้อ คือ 

	 1. การศึกษาบนฐานการพัฒนาทักษะ (Skill Based Learning) 

	 2. การศึกษาทีมุ่่งพัฒนาคนให้มคีวามรู้ คือ รูล้กึ รูก้ว้าง รูไ้กล 

	 3. การศึกษาแบบการเรียนรู้ผสมผสาน (Hybrid Learning) ทั้งผ่านออนไลน์และออฟไลน์ 

	 4. การศึกษาที่ครูเป็นโค้ช (coach) ผู้เรียน เพื่อแนะแนวทางการเรียน พัฒนาทักษะและ

ลักษณะชีวิตของผู้เรียน 

	 5. การศึกษาที่ใช้หลักสูตรแบบโมดูล ที่ผู้เรียนสามารถเข้าถึงแหล่งเรียนรู้ โดยออกแบบและ

เลือกเรียนตามศักยภาพ ความถนัด และความสนใจของตนได้มากขึ้น 

	 6. การศึกษาทีร่ะยะเวลาเรยีนรูใ้นระบบสัน้ลงผูเ้รยีนสามารถเรยีนรูด้้วยตนเองผ่านแหล่งเรียน

รู้ต่าง ๆ บนแพลตฟอร์มออนไลน์มากขึ้น 

	 7. การศึกษาส�ำหรับกลุ่มคนท�ำงานที่คนท�ำงานอาจต้องปรับตัวให้ทันสมัยและยกระดับ

ความรู้ โดยเข้ามาศึกษาต่อในระบบการศึกษามากขึ้น 

	 8. การอุดมศึกษาที่มหาวิทยาลัยชั้นน�ำและมหาวิทยาลัยเฉพาะทางจะอยู่รอด ท่ีผ่านมา

อดุมศกึษาต้องเผชญิกบัจ�ำนวนของผูเ้รยีนลดลงเนือ่งจากอตัราการเกดิลดลง และมสีภาพการแข่งขันสงู 

เกิดหลกัสตูรการเรยีนการสอนบนแพลตฟอร์มออนไลน์มากข้ึนท่ีมกีารใช้กว้างขวางและมปีระสทิธภิาพ

การศกึษาในรูปแบบนีจ้ะมกีารขยายตัวมากขึน้ อาจเป็นรปูแบบออนไลน์ผสมกับการเรยีนแบบหน้าต่อ

หน้าซึ่งจะเป็นภาพที่เกิดชัดเจนมากขึ้นในอนาคต 

	 9. การศึกษาที่ปรับตัวยืดหยุ่นในการเผชิญภัยคุกคาม เกิดการก�ำหนดมาตรฐานและตัวชี้วัด

ใหม่ๆ ทีเ่ข้มงวดด้านสขุลกัษณะหรอืสขุภาพการอยูร่่วมกนั มาตรฐานและตวัชีว้ดัผูเ้รยีนด้านสขุภาพจติ 

การสื่อสาร ทักษะทางสังคม ฯลฯ จากการเปิดปิดโรงเรียนตามภาคการศึกษาเป็นการปิดเปิดโรงเรียน

ที่ยืดหยุ่นตามภัยคุกคาม การท�ำงานเป็นทีมต่อไปในอนาคตโดยอาศัยสื่อสังคมออนไลน์

 	ดงันัน้ การจดัการศกึษาในยคุนวินอร์มลั  ไม่ได้เป็นการเรยีนการสอนแค่ออนไลน์ แต่เป็นการเรยีน 

การสอนแบบผสมผสานที่ผู้บริหารสถานศึกษาต้องก�ำหนดรูปแบบการเรียนการสอนให้เหมาะสมกับ 

ช่วงวัยของนักเรียน และต้องปรับเปลี่ยนรูปแบบการสอนแบบเดิม ต้องมุ่งมั่นพัฒนา เปลี่ยนแนวการ
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สอนจากครใูห้เป็นโค้ช มหีลกัสตูรทีย่ดืหยุน่พร้อมปรบัเปลีย่นและเสรมิสร้างทักษะให้เป็นคนท่ีมคีวามรู้

ทีรู้่ลึก รู้กว้าง รูไ้กล ต้องเน้นให้นกัเรยีนสามารถเรยีนรูต่้อยอดได้ด้วยตวัเอง เน้นให้นกัเรยีนคดิ วเิคราะห์

เป็น เน้นให้นกัเรยีนสามารถศกึษาเรยีนรูไ้ด้ด้วยตวัเองผ่านแพลตฟอร์มต่าง ๆ  ซึง่มวีธิกีารเรยีนรูท้ีห่ลาก

หลายท่ีผู้เรยีนสามารถออกแบบ และเลอืกทีจ่ะเรยีนรูไ้ด้เองตามความต้องการ ทัง้นีขึ้น้อยูก่บัวสิยัทศัน์ 

ทักษะ และกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศึกษาที่ควรมีในยุคนิวนอร์มัล 

2. ทักษะผู้บริหารสถานศึกษาที่ควรมีในยุคนิวนอร์มัล 

ทักษะผู้บริหารสถานศึกษาที่ควรมีในยุคนิวนอร์มัลนั้น ต้องเป็นทักษะที่สามารถปรับตัวให้ทัน

เพือ่ความอยูร่อดและให้สอดรบักบัความเปลีย่นแปลงครัง้นี ้จ�ำเป็นต้องใช้ทกัษะทกุอย่างทีม่ ีปรบัแผน

กลกลยุทธ์ให้สามารถรับมือกับเหตุการณ์ที่เกิดข้ึนได ้ที่ส�ำคัญต้องมีคุณลักษณะของการเป็นผู้น�ำแห่ง

อนาคตซึ่งเป็นสิ่งที่สามารถศึกษาหรือฝึกฝนให้เกิดขึ้นได้และเป็นสิ่งที่ผู้บริหารสถานศึกษาทุกคนควร

จะมี จากการศึกษาและรวบรวมทักษะผู้บริหารสถานศึกษาที่ควรมีในยุคนิวนอร์มัล ได้ดังนี้

1. ทักษะทางด้านดิจิทัลและเทคโนโลยี  ทักษะด้านดิจิทัลถือว่ามีความจ�ำเป็นอย่างยิ่งใน

สถานการณ์ปัจจุบัน หลายองค์กรรวมถึงสถานศึกษาได้เอามาปรับใช้ในช่วงการแพร่ระบาดของโควิด 

การพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล จึงมีความจ�ำเป็นอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ส�ำหรับการศึกษาในอนาคต

2. ภาวะผู้น�ำ ต้องสร้างความเชื่อมั่นให้กับครู บุคลากร นักเรียน และผู้ปกครอง ก�ำหนด 

เป้าหมายในการจัดการเรียนการสอน รวมถึงการวัดผลประเมินผลใหม่ ให้สอดคล้องกับบริบทของ

โรงเรียน

3. การสื่อสาร เมื่อมีการเข้าสู่ยุคนิวนอร์มัล  ผู้บริหารจะต้องสื่อสารกับครู และบุคลการให้มาก

ขึ้นกว่าเดิม ไม่ว่าจะเป็นการแจ้งให้ทราบถึงแนวปฏิบัติใหม่ๆ การติดตามความก้าวหน้าของงาน การ

ระดมความคิดหายทุธวธิ ีการแจ้งสถานการณ์และมาตรการเกีย่วกบัสขุอนามยัและความปลอดภยัของ

ทกุคนรวมถงึการแจ้งให้ทราบถงึสถานการณ์ความเป็นไปขององค์กร ในทกุวกิฤตความกงัวลและตอบ

ข้อค�ำถาม เพื่อสร้างความเชื่อมั่นให้กับครูและบุคลากร นอกจากนี้ การสื่อสารคือวิธีการหนึ่งที่ช่วย

เชื่อมโยงยึดเหนี่ยวผู้บริหาร กับครู และบุคลการไว้ด้วยกัน โดยเฉพาะในกรณท่ีต่างฝ่ายต่างท�ำงาน

คนละสถานที่

4. ความสามารถในการปรับตัว ผู ้บริหารต้องพร้อมท่ีจะปรับตัวให้ทันต่อเหตุการณ์ที่

เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว และอย่างต่อเนื่อง ต้องเปิดหู เปิดตา เปิดใจ พร้อมท่ีจะปรับเปลี่ยน 

ความคิดและทัศนคติตัวเอง อะไรที่ปรับเปลี่ยนได้ก็ต้องปรับเปลี่ยน อะไรที่ยกเลิกได้ก็ยกเลิก

5. มีวิสัยทัศน์ ใฝ่เรียนใฝ่รู้ และมีความคิดริเริ่มในสิ่งใหม่ ๆ การเผชิญเหตุการณ์ที่เปลี่ยนแปลง

กระทนัหนั ท�ำให้การเรยีนรูเ้พิม่เติมตลอดเวลาจะท�ำให้ผูบ้รหิารสามารถน�ำความรูไ้ด้มานัน้มาใช้ในการ

คิดวิเคราะห์แก้ปัญหาที่เกิดขึ้นได้ 
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6. ทศันคติในแง่บวก ผูบ้รหิารควรมทีศันคตใินแง่บวกเสมอ เพราะคณุสมบัตนิีจ้ะช่วยสร้างความ

เชื่อมั่นให้องค์กรว่าจะสามารถผ่านพ้นอุปสรรคไปได้ และน�ำพาองค์กรไปสู่ความส�ำเร็จ 

7. มีวินัยในตนเองเพื่อเป็นตัวอย่างในองค์กรมั่นคงในหลักการและอุดมการณ์ ไม่หวั่นไหวต่อ

สถานการณ์

8. มีคุณธรรมเชื่อมั่นในหลักคุณธรรม ต้องบริหารงานด้วยความโปร่งใส ตรวจสอบได้ รู้จักการ

ให้อภัย เข้าใจผู้ใต้บังคับบัญชา 

9. กล้าหาญ และต้องมีวิจารณญาณที่ดี รู้จักวิเคราะห์ ตัดสินใจถูกต้อง

10. ผู้น�ำต้องมีเสน่ห์ บุคลิกดีช่วยให้งานประสบความส�ำเร็จได้ง่าย

จึงเห็นได้ว่า ทักษะผู้บริหารสถานศึกษาท่ีควรมีในยุคนิวนอร์มัล เพื่อให้สามารถปรับตัวให้ทัน

กับยคุแห่งการเปลีย่นแปลงจ�ำเป็นต้องมเีทคโนโลยเีป็นส่วนประกอบส�ำคญัในการปรบัตวั รวมถงึต้องมี

ทกัษะจ�ำเป็นด้านอืน่ ๆ  ดงัน้ี 1) ทกัษะด้านเทคโนโลย ีเข้าใจบทบาท รูจั้กใช้ พฒันา และปรบัตัว ปรบัใช้

ในสถานศกึษาอย่างชาญฉลาด 2) ทกัษะความเป็นผูน้�ำ กล้าทีจ่ะเปลีย่นแปลง กล้าทีจ่ะตดัสนิใจ 3) ทกัษะ

ด้านการสื่อสาร สามารถสื่อสารเพื่อแรงจูงใจ ให้ก�ำลังใจ สร้างความเช่ือมั่น และดึงศักยภาพของ

ครูและบุคลกรออกมาใช้ให้เต็มที่ 4) การปรับตัว ปรับให้เข้ากับสภาพแวดล้อมต่าง ๆ  ที่เปลี่ยนแปลง

ตามบทบาทของสถานศึกษา และยงัคงจะต้องพฒันาการบรหิารของผูบ้รหิารสถานศกึษาอย่างต่อเนือ่ง

ในอนาคต 5) มวีสัิยทศัน์ กว้างไกล ใฝ่รู ้ใฝ่เรยีน 6) ทัศนคติในแง่บวก ต้องตระหนักรู้ในข้อดี ข้อเสีย

ของสถานศึกษา มีมุมมองที่ดีในการท�ำงาน 7) มีวินัยในตนเอง ประพฤติตนเป็นแบบอย่างท่ีดี  8) มี

คุณธรรมจริยธรรม รู้จักการให้อภัย เข้าใจผู้อื่น 9) กล้าที่จะตัดสินใจปรับเปลี่ยนสิ่งที่ไม่ถูกต้อง 10) มี

บุคลิกภาพที่ดี มีเสน่ห์ สง่างาม

3. การพัฒนาวิชาชีพของผู้บริหารสถานศึกษา

“วิชาชพี” หมายความว่า วชิาชพีทางการศกึษาทีท่�ำหน้าทีห่ลกัทางด้านการเรยีนการสอน และ

การส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียนด้วยวิธีการต่าง ๆ รวมท้ังการรับผิดชอบการบริหารสถานศึกษาใน 

สถานศึกษาปฐมวัย ขั้นพื้นฐาน และอุดมศึกษาที่ต�่ำกว่าปริญญาทั้งของรัฐและเอกชน และการบริหาร 

การศึกษานอกสถานศึกษาในระดับเขตพื้นที่การศึกษา ตลอดจนการสนับสนุนการศึกษา ให้บริการ

หรือ ปฏิบัติงานเกี่ยวเนื่องกับการจัดกระบวนการเรียนการสอน การนิเทศ และการบริหารการศึกษา

ในหน่วยงานการศึกษาต่าง ๆ การเป็นผู้บริหารสถานศึกษาในยุคนิวนอร์มัล จ�ำเป็นที่จะต้องพัฒนา

วชิาชพีตวัเองให้รอบด้านเพือ่น�ำพาสถานศกึษาไปสูเ่ป้าหมาย และเพือ่เป็นแบบอย่างทีด่ใีห้กบัครแูละ

บุคลากรในด้านการเรียนรู้ และพัฒนาตนเองอยู่เสมอ ผู้เขียนบทความได้รวบรวมแนวทางการพัฒนา

วิชาชีพทางการศึกษาไว้ดังนี้

	 การพฒันาตนเองทัง้ทกัษะและ ความรู ้(ReSkill, UpSkill) เพือ่ตอบสนองความต้องการของ
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สถานศกึษา การศกึษาในอนาคตจ�ำเป็นต้องมีความ ยดืหยุน่และปรบัให้เข้ากบับริบททีแ่ตกต่างกนัและ

ตามความต้องการของสังคมท่ีเปลี่ยนแปลงไป ซ่ึงในยุคนิวนอร์มัลเป็นยุคท่ีท้าทายความสามารถของ 

ผู้บริหาสถานศึกษา ที่ต้องเผชิญกับความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว ข้อมูลข่าวสารทุกอย่าง

ไม่ได้จ�ำกัดอยู่เพียงรอบตัวเราอีกต่อไป เพราะฉะนั้นการพัฒนาความรู้ในยุคนิวนอร์มัลสามารถหา 

ความรู้ผ่านโลกดิจิทัล ซึ่งเรียนรู้ได้จากหลากหลายแพลตฟอร์ม สามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้

ตลอดเวลา สามารถก้าวข้ามพรมแดนไปได้ทกุมุมโลก ผูบ้รหิารสถานศกึษาต้องพร้อมทีจ่ะเรยีนรูต้ลอด

ชวีติ (Lifelong Learning) ในการเพ่ิมเตมิความรูใ้หม่ ๆ  อยูเ่สมอ อะไรทีเ่ราคดิว่ารูอ้ยูแ่ล้ว อาจไม่เพยีง

พอส�ำหรับในยุคนี้ ผู้บริหารต้องท�ำตัวให้เป็นเหมือนน�้ำไม่เต็มแก้ว ต้องไม่หยุดท่ีจะเรียนรู้ เนื่องจาก

รูปแบบการท�ำงานเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมไม่ว่าจะเป็นการประชุม การท�ำงานของครู การจัดการ

เรียนการสอน ทุกสิ่งอย่างเป็นสิ่งที่ต้องเรียนรู้ใหม่หมด ผู้บริหารต้องสร้างวัฒนธรรมการท�ำงานผ่าน

เทคโนโลย ีต้องจงูใจครใูห้เปิดใจรบัการท�ำงานในรปูแบบใหม่ ผูบ้รหิารสถานศกึษาต้องศกึษาหาความ

รู้ในมุมมองใหม่ ๆ ต้องเปิดตา เปิดหู เปิดใจ ที่จะเรียนรู้ตลอดเวลา เพื่อให้สามารถใช้ความรู้ให้เหมาะ

สมกับบริบทของสถานการณ์ปัจจุบัน สามารถจัดการกับความท้าทายในชีวิต และสามารถรับมือกับ

โลกที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว นอกจากนี้ผู้บริหารสถานศึกษาต้องพัฒนาตนเองในด้านคุณธรรม 

จริยธรรมด้วย การเป็นผูบ้รหิารสถานศกึษาทีด่ต้ีองมคีณุธรรมและจรยิธรรมในใจ เพราะผูบ้รหิารสถาน

ศกึษาเป็นบคุคลส�ำคัญในการน�ำพาสถานศึกษาไปสูค่วามส�ำเร็จ ซึง่การทีส่ถานศกึษาจะไปสูค่วามส�ำเรจ็

ได้นั้นผู้บริหารสถานศึกษาต้องบริหารงานด้วยความซื่อสัตย์ โปร่งใส ยุติธรรม รู้จักการให้อภัย เข้าใจ

ผู้ใต้บังคับบัญชา ทุกฝ่ายมีส่วนร่วม สร้างแรงจูงใจให้กับผู้ใต้บังคับบัญชาในการน�ำพาสถานศึกษาไปสู่

ความส�ำเร็จ ซึ่งการมีคุณธรรม จริยธรรมในใจนั้น เป็นสิ่งที่สามารถพัฒนาได้ ผู้บริหารต้องศึกษาข้อคิด 

คตธิรรม และหลกัค�ำสอนทางศาสนา เพือ่ท�ำความเข้าใจกับหลกัธรรมน้ัน ๆ  และน�ำไปปรบัใช้ให้เหมาะ

สมกับบริบทของสถานศึกษา อีกสิ่งหนึ่งที่ขาดไม่ได้ของการเป็นนักบริหารท่ีดีคือ ต้องมีทักษะในการ

สื่อสาร สามารถพูดจูงใจบุคคลและกลุ่มให้มุ่งสู่เป้าหมายในการปฏิบัติงานร่วมกัน มนุษยสัมพันธ์จึง

เป็นเรือ่งของการ ปฏบิตัมิุง่สูเ่ป้าหมายโดยการเน้นให้ความส�ำคญัแก่บคุคล ผูป้ฏิบตังิานในฐานะทีเ่ป็น

มนุษย์ที่ต้องการ มีความรู้สึก มีอารมณ์ รวมทั้งผลกระทบของพฤติกรรมผู้ปฏิบัติงานที่มีต่อบุคคลอื่น 

หลักการเบื้องต้นในการ พัฒนาตนเองของผู้บริหาร คือ จะต้องรู้จักตนเอง เข้าใจผู้อื่น และการสร้าง

สภาพแวดล้อมที่ดีมีบรรยากาศเอื้อ อารีต่อกัน 

จากทีก่ล่าวมาจะเหน็ได้ว่า การพฒันาวชิาชีพของผูบ้รหิารสถานศึกษาในยคุนวินอร์มลันัน้ ไม่ได้

จ�ำกดัความรูอ้ยูแ่ค่การเข้ารบัการอบรมเหมือนเมือ่ก่อน การหาความรูเ้พือ่พฒันาตนเองในยคุนีเ้ป็นการ

หาความรูผ้า่นโลกดจิทิัล ไมม่ีขอบเขตจ�ำกดั สามารถเรยีนรูไ้ด้ตลอดเวลา สิง่ส�ำคญัคอื ผู้บริหารต้องไม่

หยดุพัฒนาตนเองให้มคีวามรูร้อบด้าน ต้องไม่ยดึติดกบัความรูเ้ดมิ ๆ  ต้องเปิดใจเรยีนรูส้ิง่ใหม่ ๆ  ด้วยมมุ

มองใหม่ ๆ  เพื่อให้มีความก้าวหน้าตามเส้นทางวิชาชีพของตนเอง เพื่อเป็นแบบอย่างที่ดีในการพัฒนา
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ตนเอง เพือ่ให้มวีสิยัทศัน์ กว้างไกล มีมุมมองใหม่ ๆ  ไปสู่อนาคต ทักษะที่ต้องพัฒนาอีกหนึ่งสิ่งคือ การ

สื่อสาร เป็นสิ่งจ�ำเป็นส�ำหรับยุคนิวนอร์มลั เพราะผูบ้รหิารต้องรูจ้กัพดูเพ่ือจงูใจให้เกดิความเชือ่มัน่ใน

องค์กร พูดจูงใจให้ครูบุคลากร นักเรียนและผู้ปกครอง เปิดใจยอมรับการเรียนการสอนผ่านเทคโนโลยี 

พูดจงูใจให้เกิดวฒันธรรมองค์กรในการใช้เทคโนโลยใีนการท�ำงาน พดูเพ่ือให้ก�ำลงัใจผูป้ฏบิตังิานทกุคน 

และสิ่งส�ำคัญที่ขาดไม่ได้ในการพัฒนาตนเองนอกจากความรู้และทักษะในด้านต่าง ๆ แล้ว ผู้บริหาร

ต้องพัฒนาจิตใจตัวเองให้เป็นคนที่มีคุณธรรมและจริยธรรมในการบริหารงาน ตลอดจนพฤติกรรม

มุมมองและทัศนคติที่ดีด้วย เพื่อให้ได้มาซ่ึงคุณภาพ ประสิทธิภาพที่ก้าวทันการเปลี่ยนแปลงของ 

ยุคนิวนอร์มัล และน�ำพาสถานศึกษาไปสู่เป้าหมายได้อย่างส�ำเร็จ ซ่ึงเป็นหน้าท่ีส�ำคัญของผู้บริหาร

สถานศึกษา

บทสรุป 
แนวทางการพัฒนาวิชาชพีของผูบ้รหิารสถานศกึษาในยคุนวินอร์มลั เป็นเรื่องส�ำคัญอย่างยิ่งท่ีผู้

บริหารสถานศึกษาต้องพัฒนาความรู้ และทักษะในด้านต่าง ๆ เพราะการเกิดนิวนอร์มัลเป็นตัวเร่งให้

เกิดการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว การพัฒนาวิชาชีพของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคนี้

จึงเป็นสิ่งส�ำคัญยิ่ง เพ่ือสร้างความเป็นมืออาชีพให้กับผู้บริหารสถานศึกษาโดยเฉพาะผู้บริหารสถาน

ศึกษาเป็นบุคลากรหลักที่ส�ำคัญและเป็นผู้น�ำวิชาชีพท่ีจะต้องพัฒนาทักษะและความรู้ตัวเองเพื่อให้

ทันต่อยุคนิวนอร์มัล ซึ่งสรุปแนวทางการพัฒนาวิชาชีพไว้ ดังนี้ 1) ปรับเปลี่ยนวิธีการพัฒนาด้าน

มาตรฐานวชิาชพีของผูบ้รหิารสถานศกึษาให้เหมาะสมกบัยคุนวินอร์มลั 2) ปรับเปลี่ยนวิธีการพัฒนา

วิชาชีพด้านจรรยาบรรณของวิชาชีพผู้บริหารสถานศึกษา 3) ปรบัเปลีย่นวิธกีารพฒันาด้านวจิยัและ

พัฒนาวิชาชีพผู้บริหารสถานศึกษา 4) ปรับเปลี่ยนวิธีการพัฒนาด้านวิชาการและวิชาชีพ ซึ่งการ

ปรับเปลี่ยนวิธีการพัฒนามาตรฐานทั้ง 4 ข้อที่กล่าวมานั้น คือ เป็นการศึกษาหาความรู้และพัฒนา

ตนเองผ่านโลกดิจิทัล มีให้เลือกหลากหลายรูปแบบ เช่น การอบรมออนไลน์ตามคอร์สต่าง ๆ ที่มี

เปิดให้อบรมมากมาย ติดตามเฟสบุ๊ค แฟนเพจ หรือตามช่องยูทูปที่ให้ความรู้ในสิ่งที่เราสนใจ หรือ

เลือกรูปแบบแพลตฟอร์มที่เราถนัดซึ่งในยุคนี้มีหลายแพลตฟอร์มที่ให้ความรู้ในเร่ืองต่าง ๆ หรือ

แม้กระทั่งศึกษาจากเว็บไซต์ต่างประเทศ อบรมออนไลน์จากสถาบันต่างประเทศ หรือลงเรียนใน

สาขาที่เราสนใจก็สามารถท�ำได้ โดยสิ่งที่ได้จากการพัฒนาวิชาชีพผู้บริหารสถานศึกษาตามแนวทาง

ที่กล่าวไว้ จะท�ำให้ผู ้บริหารสถานศึกษามีความรู้ ความเข้าใจและทักษะ ดังนี้ 1) มีความรู้ด้าน

ดิจิทัลและเทคโนโลยี 2) มีภาวะผู ้น�ำ 3) มีความสามารถในการปรับตัว 4) มีความคิดสร้างสรรค ์

5) มีทัศนคติในแง่บวก 6) มีคุณธรรมและจริยธรรม ตลอดทั้งจรรยาบรรณวิชาชีพที่ดีจึงจะน�ำไปสู่การ

จดัการและการบรหิาร สถานศกึษาทีด่มีปีระสทิธผิลและเกดิประสทิธภิาพ ผูบ้รหิารสถานศกึษาจงึต้อง

พัฒนาตนเองอย่างต่อเนือ่ง และต้องบรหิารให้ทนัยุคทนัสมยั ปรบัเปล่ียนตามสถานการณ์ทีเ่กดิข้ึนรวม

ถงึทกัษะทีต้่องบรหิารสถานศกึษาจากประสบการณ์ในยคุนวินอร์มลั ซึง่ผลทีไ่ด้จากการพฒันาวชิาชพี
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ของผู้บรหิารสถานศกึษากล่าวได้ดงันี ้1) ยกระดบัคณุภาพด้านดจิทิลัและเทคโนโลยใีห้สามารถปฏบิตัิ

งานได้อย่างมืออาชีพ 2) สร้างความเชื่อมั่นให้กับครู บุคลากร นักเรียน และผู้ปกครอง 3) มีความคิด

สร้างสรรค์และการคิดนอกกรอบ ท�ำให้เกิดนวัตกรรมใหม่ๆ 4) ผู้น�ำมีวิสัยทัศน์ ใฝ่รู้ใฝ่เรียน 5) ปรับ

ตัวได้อย่างรวดเร็วทันต่อสถานการณ์ 6) มีการสื่อสารที่ดี 7) เป็นผู้น�ำที่มีความยึดมั่นในคุณธรรมและ

จริยธรรม 8) เป็นแบบอย่างที่ดีของผู้น�ำในยุค นิวนอร์มัล 9) มีความก้าวหน้าในเส้นทางวิชาชีพและ

อาชีพ 10) มีบุคลิกภาพที่ดี มีเสน่ห์ มีความมั่นใจในตนเอง 11) มีความกล้าหาญในการตัดสินใจ 12) มี

ความสุขและมีความภาคภูมิใจในวิชาชีพ 
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บทคัดย่อ
ปัจจบุนัโลกถกูขบัเคลือ่นด้วยเทคโนโลยใีนยคุทีเ่รยีกว่า ดจิทิลั ทรานฟอร์เมชัน่ กจิกรรมต่าง ๆ    

ถูกด�ำเนินไปภายใต้เทคโนโลยีดิจิทัล มีบทบาทในการบริหารจัดการทุกภาคส่วน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง  

ด้านการศึกษาทีม่คีวามจ�ำเปน็ตอ้งใชเ้ทคโนโลยใีนการปฏริปูรปูแบบการบรหิารสถานศกึษา ใหพ้รอ้ม

รบัมอืกบัสถานการณ์ทีม่กีารเปลีย่นแปลงอยูต่ลอดเวลา เพือ่ยกระดบัความสามารถในการจดัการศกึษา

และส่งเสริมผู้เรียนได้เรียนรู้อย่างต่อเนื่อง การจะท�ำให้การเปลี่ยนแปลงบรรลุผล ประกอบด้วยปัจจัย 

4 ส่วน คือ 1) ผู้บริหารสถานศึกษา 2) บุคลากร 3) วัฒนธรรมองค์กร และ 4) เทคโนโลยีสารสนเทศ 

เมื่อองค์ประกอบ  ทั้ง 4 ส่วนท�ำงานประสานกันจะเป็นเสมือนเกราะป้องกันให้สถานศึกษาท�ำงานได้

อย่างราบรื่น 

ค�ำส�ำคัญ:  เทคโนโลยีสารสนเทศ/ การบริหารสถานศึกษา/ ดิจิทัล ทรานฟอร์เมชั่น
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Abstract
Today, the world was driven by technology in the era known as 

digital transformation. Activities were carried out under digital technology. 

Digital technology played a role in managing all sectors. Especially in education, 

there was a need for technology to reform the educational administration 

model to be ready to deal with ever-changing situations. Enhance the ability to 

manage education and support learners to learn continuously which in order to 

make the change come to fruition. It consisted of 4 factors as follows: 1.) School 

administrator 2.) People 3.) Corporate culture and 4.) Information technology. 

When these 4 components work together, they act as a shield for educational 

institutions to work smoothly.

Keywords: Information Technology/ School Administration/ Digital 

Transformation
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บทน�ำ 
จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (Covid-19) ถอืเป็นจุดเปลีย่น    

ครั้งส�ำคัญยิ่งของวงการศึกษา ความเจริญก้าวหน้าทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ส่งผลให้เกิด  

การเปลีย่นแปลงขึน้ท�ำให้ต้องมกีารปรับตวัในการใช้เทคโนโลยดีจิทิลัมากขึน้ ซึง่เป็นจงัหวะเดยีวกบัที่

ทัว่โลกก�ำลงัให้ความส�ำคญัในเร่ืองดิจิทลัและเตรยีมพร้อมรบัการใช้ดจิทิลัในอนาคต หน่วยงาน องค์กร 

ทั้งภาครัฐและเอกชน ให้ความสนใจในการปรับเปลี่ยนมาใช้ดิจิทัลแทนการท�ำงานแบบเดิม (Digital 

transformation)  ดังนั้นการใช้ดิจิทัลจึงไม่จ�ำกัดอยู่แค่ในวงแคบ ๆ อีกต่อไป ซึ่งการเปลี่ยนแปลงนี้

เป็นได้ทั้งโอกาสและอุปสรรค ในการบริหารการศึกษา หากเรามองเห็นโอกาสท่ีผู้อื่นมองข้าม และ

มองข้ามอุปสรรคที่ผู้อื่นมองเห็น มีการเตรียมพร้อม เปิดรับ ปรับตัว ปรับมุมมองส�ำหรับรองรับการ

เปลี่ยนแปลงต่าง ๆ จะท�ำให้ผู้บริหารสามารถน�ำไปประยุกต์ใช้ เพื่อให้การศึกษาเกิดการพัฒนาอย่าง

ก้าวกระโดด และส่งเสรมิคณุภาพการศกึษา  ให้มปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ (สรุพิงษ์ ตนัตยิานนท์, 2558)

ดิจิทัล ทรานฟอร์เมชัน (Digital Transformation) เป็นกุญแจดอกส�ำคัญในการเปลี่ยนแปลง

สถานศึกษา โดยการน�ำเทคโนโลยีเข้ามาเป็นแกนกลางในการบริหารขับเคลื่อน วิเคราะห์ ออกแบบ 

พัฒนา การเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพ เพื่อให้พร้อมก้าวเข้าสู่โลกดิจิทัล ซึ่งเห็นกันได้อย่างแพร่

หลายในปัจจุบัน อาทิ การจัดเก็บข้อมูลไว้เป็นหมวดหมู่ในฐานข้อมูลอย่างเป็นระบบ การเข้าถึงข้อมูล

จะมคีวามแม่นย�ำและสะดวกมากยิง่ขึน้ สามารถค้นคว้าข้อมลูต่าง ๆ  มาใช้ได้อย่างรวดเรว็และครบถ้วน 

มีการประมวลผลข้อมูล ที่จัดเก็บไว้เป็นสารสนเทศรูปแบบต่าง ๆ มีการใช้อินเทอร์เน็ตของสรรพส่ิง

หรือไอโอที (Internet of Things) ปัญญาประดิษฐ์ (AI) เครื่องจักรอัตโนมัติและหุ่นยนต์ การใช้คลา

วด์ ข้อมูลแบบบิ๊กดาต้า รวมถึงแพลตฟอร์มดิจิทัลต่าง ๆ ในการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล เป็นต้น 

ทั้งนี้เพื่อตอบรับนโยบายประเทศไทย 4.0  (ยืน ภู่สุวรรณ, 2564)

อย่างไรกต็ามสถานศกึษาจะสามารถน�ำเทคโนโลยสีารสนเทศ มาใช้ให้ประสบความส�ำเรจ็และ    

เกิดประโยชน์สูงสุดได้ ก็ต่อเมื่อผู้บริหารสถานศึกษาตระหนักถึงความส�ำคัญและมีความรู้และทักษะ

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เมื่อผู้บริหารมีวิธีการจัดการโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารท่ี

ดี จะน�ำพาสถานศึกษาประสบความส�ำเร็จได้ไม่ยาก การน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยในการ

บริหารจัดการศึกษา ของสถานศึกษา เป็นการสนองต่อนโยบายการปฏิรูปการศึกษา โดยรัฐสนับสนุน

สถานศกึษาให้น�ำเทคโนโลยเีข้ามาช่วยในการบรหิารจดัการศกึษา ซึง่ผูบ้รหิารสถานศกึษาจะต้องมวีสิยั

ทศัน์ทีด่ ีมคีวามรูค้วามเข้าใจ และให้ความส�ำคญัต่อการน�ำเทคโนโลยสีารสนเทศ เพือ่พฒันาทกัษะการ

เรียนการสอนรวมถึงกระบวนการจัดการเรียนรู้ของสถานศึกษา รวมทั้งการพัฒนาระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศให้สามารถตอบสนองต่อความเจรญิก้าวหน้าในอนาคต (ส�ำนกังานคณะกรรมการการศกึษา

แห่งชาติ, 2545) ด้วยเหตุผลนี้ ผู้บริหารสถานศึกษาจึงต้องเป็นผู้ท่ีรู้จักปรับตัวให้สอดคล้องกับการ

เปลี่ยนแปลง มีวิสัยทัศน์ที่กว้างไกล ให้ความส�ำคัญในการวางแผนกลยุทธ์ ก�ำหนดยุทธศาสตร์ต่าง ๆ 

รูเ้ท่าทนัเทคโนโลยแีละน�ำมาประยกุต์ใช้ในการบรหิารงาน รูจ้กัพฒันาและใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี
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หรือนวัตกรรมได้อย่างหลากหลาย และสามารถปรบัเปลีย่นกลยทุธ์แบบแผน เรยีนรูเ้กีย่วกบัเทคโนโลยี

สารสนเทศอย่างสม�ำ่เสมอ (ต้องลกัษณ์ บญุธรรม, 2559) เพือ่ทีจ่ะสามารถแนะน�ำและกระตุน้บุคลากร

ให้เรียนรู้และใช้สารสนเทศในการปฏบิติังานทีร่บัผดิชอบได้อย่างมปีระสทิธภิาพ เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพ

ในการบริหารงานและสร้างโอกาสทางการศึกษา ในบทความนี้จะน�ำเสนอเก่ียวกับความหมายของ

ดิจิทัล ทรานฟอร์เมชั่น, การบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล ทรานฟอร์เมชั่น, องค์ประกอบของดิจิทัล 

ทรานฟอร์เมชั่นและบูมเมอแรงโมเดลดังรายละเอียดต่อไปนี้

ความหมายของดิจิทัล ทรานฟอร์เมชั่น

ดิจิทัล ทรานฟอร์เมชั่นเป็นค�ำกว้าง ๆ ท่ีใช้พูดถึงการน�ำเอาเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการ

เปลี่ยนแปลง เป็นหนึ่งในค�ำที่ถูกพูดถึงมากที่สุดในแวดวงของการท�ำธุรกิจ ไม่ว่าจะเป็นกระบวนการ

ภายในองค์กรการปฏิสัมพันธ์กับลูกค้าภายนอกองค์กร เป็นการบูรณาการเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital 

Transformation Integrated) กับทุกพื้นที่หรือแพลตฟอร์มของการให้บริการ เพื่อการเปลี่ยนแปลง

และสร้างสรรค์นวตักรรม ตอบสนองความต้องการทีห่ลากหลายของกลุม่เป้าหมาย (วชิยั วงษ์ใหญ่, 2562) 

ในปัจจุบัน “ดิจิทัล ทรานฟอร์เมชั่น” เป็นค�ำที่ใช้ทั้งในเชิงของการท�ำธุรกิจและเชิงวิชาการ

ไม่ว่าจะเป็นธุรกิจ การศึกษา การธนาคารและภาคการผลิต ซึ่งท้ังหมดนี้ก�ำลังเปลี่ยนแปลงเข้าสู่

อตุสาหกรรม 4.0 (Natalja, 2563)  ในแง่ภาคการศึกษาดิจทิลั ทรานฟอร์เมชัน่ มีความหมายมากกว่า 

น�ำเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาใช้ แต่เป็นการน�ำเทคโนโลยีดิจิทัลสร้างการเปลี่ยนแปลงให้เรียนจากท่ีใด 

จากอุปกรณ์ใด เวลาใดก็ได้ รวมทั้งคนวัยใด ก็สามารถเรียนได้ด้วยเช่นกัน โดยเรียนกับใครก็ได้ท่ีมี

คุณสมบัติตามที่สถานศึกษาก�ำหนดดจิทิลั ทรานฟอร์เมชัน่ จึงเป็นโอกาสของการศึกษา สร้างบริการ

หรือหลักสูตร ในรูปแบบดิจิทัลที่สามารถ  ท�ำให้ผู้เรียนเรียนรู้ได้ไม่มีวันหยุด นอกจากนี้ยังเป็นการ

เปิดโอกาสให้ผู้เรียนสามารถเลือกเรียนได้มากข้ึนและพร้อมท่ีจะน�ำมาพัฒนาทักษะต่าง ๆ ในโลกท่ี

มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วได้ตลอดเวลา 

ดจิทิลั ทรานฟอร์เมชัน่ จึงเป็นเสมือนเครื่องมือที่ท�ำให้การด�ำเนินงานเปลี่ยนไปสู่ ความสะดวก

สบายยิ่งขึ้น ท�ำให้องค์กรมีประสิทธิภาพมากข้ึน จากการน�ำระบบดิจิทัลเข้ามาใช้ ตลอดจนก้าวไป

สู่การเปลี่ยนโมเดลขององค์กร ซึ่งดจิิทัล ทรานฟอร์เมช่ัน คือ กระบวนการท้ังหมดท่ีท�ำให้สิ่งต่าง ๆ 

เหล่าน้ีเกิดขึ้นได้ อาจหมายถึงการน�ำเทคโนโลยีเข้ามาใช้ การพัฒนาบุคลากร การปรับโครงสร้าง

องค์กรและรวมไปถึงการปรับวัฒนธรรมองค์กร 

การบริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล ทรานฟอร์เมชั่น

การเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลยใีนปัจจุบันมกีารเปล่ียนแปลงไปอย่าง ส่งผลกระทบต่อการบรหิาร

จดัการสถานศกึษาในด้านต่าง ๆ  ทัง้ในด้านการบรหิารงานวชิาการ การบรหิารงานบคุคล การบรหิารงบ
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ประมาณ และการบรหิารงานทัว่ไป  งานของสถานศกึษาในทกุด้านจะต้องมรีะบบจดัการฐานข้อมลูของ

สถานศึกษาเพื่อวางแผนการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา ดังนั้นในฐานะผู้บริหารสถานศึกษา  

จงึมคีวามจ�ำเป็นทีต้่องเปลีย่นทศันคตแิละแนวคดิ โดยน�ำเทคโนโลยเีข้ามาใช้ในการเรยีนการสอนและ                  

จัดการข้อมูลสารสนเทศในสถานศึกษาให้เป็นระบบ สะดวกต่อการใช้งานมากยิ่งขึ้น

การบริหารสถานศึกษาในยุค ดิจิทัล ทรานฟอร์เมช่ัน มีหลักการส�ำคัญในการพัฒนาสถาน

ศกึษาเพ่ือยกระดับคณุภาพผูเ้รยีนโดยใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ ส่งเสรมิคร ูผูเ้รยีน ผูป้กครองและชมุชน

สามารถเข้าถึงเทคโนโลยี ข้อมูลข่าวสาร สื่อการเรียนรู้และบริการของสถานศึกษา ดังนั้นผู้บริหาร

สถานศึกษา บุคลากร วัฒนธรรมองค์กรและเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นองค์ประกอบท่ีส�ำคัญในการ

พัฒนาสถานศึกษาให้ก้าวหน้า  และประสบความส�ำเร็จ องค์ประกอบเหล่านี้เป็นองค์ประกอบหนึ่ง

ของ ดิจิทัล ทรานฟอร์เมชั่น 

องค์ประกอบของ ดิจิทัล ทรานฟอร์เมชั่น 

ผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล ทรานฟอร์เมชั่น ต้องก้าวทันการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี                

พฒันาภาวะผูน้�ำดจิทิลัให้สอดคล้องกบัการปรบัเปลีย่นทศิทางการศกึษา มวีสิยัทศัน์ก้าวหน้า สามารถ

กระตุ้นให้ครูผู้สอนและผู้เรียนเกิดการเรียนรู้อยู่ตลอดเวลาและสามารถร่วมกันสร้างสรรค์นวัตกรรม

ทางการศึกษาอย่างมีคุณภาพสามารถปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมของสถานศึกษาให้เป็นวัฒนธรรมการ

เรียนรู้ดิจิทัล จากการศึกษาการบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล ทรานฟอร์เมชั่น พบว่ามีองค์ประกอบ

ที่ส�ำคัญ 4 ส่วน คือ 1) ผู้บริหารสถานศึกษา 2) บุคลากร 3) วัฒนธรรมองค์กรและ 4) เทคโนโลยี

สารสนเทศ  ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้

1) ผู้บริหารสถานศึกษา เป็นบุคคลที่ต้องมีลักษณะในการสร้างความร่วมมือระหว่างบุคลากร                      

ในสถานศึกษา โดยการกระตุ้นให้ผู้ใต้บังคับบัญชาได้แสดงความสามารถของตนในด้านเทคโนโลยี

ให้สามารถปฏิบัติหน้าที่จนเกิดความส�ำเร็จในงานท่ีรับผิดชอบได้ และประเทศไทยได้ก�ำหนดแผน

แม่บทการส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล พ.ศ. 2561 – 2564 โดยได้ก�ำหนดวิสัยทัศน์ไว้ว่า “สู่เศรษฐกิจ

ดิจิทัลที่มีพลวัต บนรากฐานของสังคมที่รู้คิด รู้เท่าทันและก�ำลังคนที่สามารถปรับตัวและสร้างโอกาส

จากเทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัล” ผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลต้องเป็นผู้น�ำที่ก้าวทันต่อการ

เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี โดยองค์ประกอบภาวะผู้น�ำดิจิทัลส�ำหรับผู้บริหารสถานศึกษาจากผล

การวิจัยของ จิตรกร จันทร์สุขและจีรนันท์ วัชรกุล (2564) พบว่าภาวะผู้น�ำดิจิทัลส�ำหรับผู้บริหารมี 

5 องค์ประกอบ ดังนี้

1. การสร้างวัฒนธรรมและบรรยากาศการใช้เทคโนโลยีให้มีการใช้ดิจิทัล ส่งเสริมให้ครูสร้าง

นวัตกรรมด้านเทคโนโลยีในการเรียนการสอน

2. การมวีสิยัทศัน์ ผูบ้รหิารเป็นผูม้องการณ์ไกล ขับเคลือ่นการเปลีย่นแปลงด้านดจิทัิล มกีลยทุธ์              

ที่สนับสนุนเป้าหมายขององค์กร
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3. การเป็นผู้น�ำดิจิทัล ผู้บริหารปฏิบัติตนเป็นตัวอย่าง สร้างแรงบันดาลใจให้กับบุคลากรและ                   

เป็นผู้ให้ค�ำปรึกษากับบุคลากรอย่างมีประสิทธิภาพ

4. ความสามารถการใช้ดิจิทัล ผู้บริหารมีความรู้เก่ียวกับแพลตฟอร์มและเทคโนโลยีใหม่ ๆ มี

ความคิดสร้างสรรค์ มีความรู้ความเข้าใจทักษะและเทคนิคด้านดิจิทัล

5. การบรหิารจดัการโครงสร้าง  ผูบ้รหิารสร้างเครอืข่ายการเรียนรูส่้วนบุคคลในการท�ำงานร่วม

กัน สามารถปรับปรุงสารสนเทศและเทคโนโลยีอย่างเป็นระบบ

ผู้บริหารสถานศึกษาที่มีภาวะผู้น�ำดิจิทัล เป็นผู้ที่มีวิสัยทัศน์สามารถน�ำเทคโนโลยีมาพัฒนา

สถานศึกษาเหมาะสมกับบุคลากรสอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษา มีความเข้าใจความก้าวหน้า

ของเทคโนโลยี ยอมรับการเปลี่ยนแปลงและพร้อมเรียนรู้ รู้จักการน�ำแพลตฟอร์มมาใช้ในการบริหาร 

เปลีย่นบทบาทจากการเป็นผูน้�ำทีใ่ช้การสัง่การมาเป็นการโค้ชและให้ค�ำแนะน�ำ มคีวามยดืหยุน่ในการ

บรหิารงานใช้เทคโนโลยมีาเพือ่อ�ำนวยความสะดวกและสร้างสารสนเทศท่ีใช้ร่วมกันได้ในหลายกลุม่งาน

ของสถานศกึษา ไม่สร้างภาระแก่บคุลากรและผู้ทีเ่กีย่วข้อง สามารถน�ำสารสนเทศทีไ่ด้มาปรบัปรงุและ

ใช้ประโยชน์อย่างเป็นระบบได้

2) บุคลากร จากแนวคิดการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล                    

ทรานฟอร์เมช ั่นในการท�ำงานด้านต่าง ๆ สิ่งท่ีเป็นปัจจัยส�ำคัญท่ีท�ำให้งานบรรลุได้ตามเป้าหมายท่ี

ก�ำหนดไว้คือ บุคลากร ฉะนั้น การติดต่อสื่อสาร การท�ำงานร่วมกันหรือแม้กระท่ังการพัฒนาตนเอง

ของคนในองค์กรหรือบุคลากรที่เกี่ยวข้อง เช่น ครู นักเรียน ชุมชนและผู้ปกครองล้วนแล้วเป็นกระ

บวนการทีจ่ะท�ำให้การปฏบิติังานในหน่วยงานด�ำเนนิการได้ส�ำเร็จตามวตัถุประสงค์ทีก่�ำหนดไว้อย่างมี

ประสิทธิภาพ ให้สถานศึกษาประสานความร่วมมือกับบุคลากรและองค์กรต่าง ๆ  มีการแสวงหาข้อมูล

ข่าวสารและรู้จักเลือกสรรภูมิปัญญาและ ส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ภายในชุมชนเพื่อพัฒนาชุมชน

ให้สอดคล้องกับความต้องการรวมทั้งหาวิธีการสนับสนุนให้มีการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ระหว่าง

ชุมชน (ราชกิจจานุเบกษา, 2545) จึงกล่าวได้ว่าบุคลากร  มีความส�ำคัญต่อการเปลี่ยนแปลงและการ

พัฒนาคุณภาพการศึกษา ถ้าบุคลากรปฏิบัติหน้าท่ีของตนเองอย่างถูกต้องครบถ้วน เป้าหมายในการ

ใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่การบรหิารสถานศกึษาในยคุดจิทิลั ทรานฟอร์เมชัน่ก็จะประสบผลส�ำเร็จ

ตามที่คาดหวังไว้

ในมุมมองของผูเ้ขยีนเหน็ว่าการประยกุต์ใช้ดจิทิลั ทรานฟอร์เมชัน่กบัการท�ำงานด้านต่าง ๆ  ของ

คน ในองค์กรหรอืบคุลากรทีเ่กีย่วข้อง เป็นการน�ำระบบสารสนเทศทีห่ลากหลายมาใช้ในกระบวนการ

จดัเก็บรวบรวมข้อมลู การติดต่อประสานงาน การแจ้งข่าวประชาสมัพนัธ์ระหว่างสถานศกึษากบัชมุชน

ใกล้เคยีงเพือ่ให้สถานศกึษาน�ำข้อมลูทีไ่ด้ไปใช้ หรอืประยกุต์กบัการบรหิารจดัการให้เกดิความรวดเรว็

และ มปีระสิทธภิาพในการท�ำงานทัง้ทางด้านคน การเงนิ การเรยีนการสอน โดยผูบ้รหิารใช้เทคนคิหรือ

รูปแบบในการติดต่อประสานงานอย่างหลากหลายช่องทางเพือ่ให้บุคลากรได้รบัข้อมลูข่าวสาร มรีะบบ

การสือ่สาร  ทีม่คีวามเทีย่งตรง รวดเรว็และเพียงพอต่อการตดัสนิใจของคร ูชมุชนและผูป้กครอง มกีาร
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แลกเปลีย่นข่าวสารซึง่กนัและกนั มกีารน�ำเอาข้อมลูย้อนกลบัไปใช้เพือ่ปรบัปรงุงานด้านการบรหิาร มี

การพัฒนาเครื่องมือและวิธีใช้ในการติดต่อสื่อสาร (ยุทธศักดิ์  ไชยสีหาและวัลลภา อารีรัตน์, 2556)

ครูในยุคดิจิทัล ทรานฟอร์เมชั่นต้องเป็นครูยุคใหม่ที่สามารถน�ำดิจิทัลมาใช้ในการพัฒนา

ตนเอง และน�ำมาใช้ในการจัดการเรียนรู้และส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียน นักเรียนในยุคดิจิทัล 

ทรานฟอร์เมชัน่จงึต้องเป็นผูเ้รยีนรูอ้ย่างสร้างสรรค์และอยูใ่นสงัคมอย่างมีสขุ สามารถสร้างชัว่โมงแห่ง

การเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง สร้างความรู้ผ่านเทคโนโลยีได้ทุกที่ ทุกเวลา ในบทบาทหน้าที่ของผู้ปกครอง

ของนักเรียนก็สามารถเข้าถึงเทคโนโลยีได้อย่างสะดวก และน�ำเทคโนโลยีมาใช้ในการก�ำกับ ติดตาม 

ดแูลบตุรหลานของตนเองให้ม ีการเรยีนรูอ้ย่างทัว่ถงึและทนัต่อสถานการณ์การเปลีย่นแปลงของโลกต่อ

ไป ทางด้านบทบาทหน้าที่ของชุมชนในยุคดิจิทัล ทรานฟอร์เมชั่นต้องเป็นชุมชนที่เอื้ออ�ำนวย ส่งเสริม 

และสนับสนุนให้คนในชมุชนให้ต่ืนตัวและก้าวทนัเทคโนโลย ีน�ำเทคโนโลยมีาพฒันาชมุชนและตอบรบั

นโยบายของสถานศกึษา ถ้าคร ูนกัเรยีนและชมุชนผูป้กครองประสานความร่วมมอื น�ำเทคโนโลยมีาใช้

ให้เหมาะสมกับบทบาทหน้าที่ของตนเองเพียงเท่านี้ ก็จะสามารถขับเคลื่อนระบบการศึกษาให้พัฒนา

ไปได้ไกลอย่างก้าวกระโดด

จงึกล่าวได้ว่าบคุลากรกบัการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่การบรหิารสถานศกึษาในยคุดจิทัิล ทรานฟอร์

เมชัน่ ในทุกบทบาทของตัวบุคคลมีความส�ำคัญอย่างยิ่งในการขับเคลื่อนและน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศ

มาใช้ในระบบการศึกษา บุคลากรแต่ละบทบาทมีหน้าที่แตกต่างกัน ทุกบทบาทหน้าที่เป็นกลไกหลัก

ในการน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการพัฒนาระบบการศึกษาให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและพัฒนา

อย่างยั่งยืน ถ้าบุคลากรในทุกบทบาทหน้าที่ประสานความร่วมมือในแนวทางการปฏิบัติโดยการน�ำ

เทคโนโลยีมาใช้ ท้ายที่สุดเทคโนโลยีก็จะเข้ามามีบทบาทในการพัฒนาระบบการศึกษามากข้ึน ท�ำให้

เป้าหมายในการพัฒนาระบบการศึกษาที่ได้วางไว้บรรลุเป้าประสงค์ตามที่ได้ก�ำหนด

3) วฒันธรรมองค์กร การสร้างวฒันธรรมองค์กรในยคุดจิทิลั ทรานฟอร์เมช่ันให้เกิดขึน้ จงึต้อง                           

มกีารเตรียมความพร้อมหลาย ๆ  ส่วนด้วยกนั ทัง้การปรบัระบบโครงสร้างพืน้ฐานภายในทีเ่กีย่วข้องกบั

เทคโนโลยี ไม่ว่าจะเป็นอุปกรณ์ที่ทันสมัยหรือระบบเครือข่ายที่มีประสิทธิภาพ เป็นต้น แต่สิ่งที่องค์กร

จะต้องให้ความส�ำคญัไม่น้อยไปกว่าโครงสร้างพืน้ฐานเหล่านัน้คอื บคุลากรขององค์กรมคีวามพร้อมที่

จะเปล่ียนแปลงไปสูย่คุดจิทัิลหรอืการมทีศันคตต่ิอดิจทิลั (Digital Mindset) เป็นการปรบักระบวนคดิ 

วิสัยทัศน์และความเชื่อมั่นตั้งแต่ผู้บริหารสูงสุดลงไปสู่บุคลากรทุกระดับ (ก�ำธรณ์ ศราวรรณ, 2563) 

นอกจากการปรับกระบวนการคิดของคนในองค์กรแล้ว การท่ีจะสร้างวัฒนธรรมองค์กรในยุคดิจิทัล 

ทรานฟอร์เมชั่นให้เกิดขึ้นได้จริงนั้น ควรมีกระบวนการดังต่อไปนี้

1. ปรับกระบวนการท�ำงาน : Digital Processes

   ระบบงานและกระบวนการต่าง ๆ  ภายในองค์กรจะต้องเชือ่มโยงกนัเป็นฐานข้อมลูขนาดใหญ่

และ เป็นข้อมลูชดุเดยีวกนัทัง้องค์กร โดยมเีทคโนโลยเีป็นเครือ่งมอืส�ำคญัในการจดัเกบ็ วเิคราะห์และ
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ประมวลผลข้อมูลแบบองค์รวม โดยข้อมูลต่าง ๆ จะไม่ถูกจัดเก็บแบบต่างคนต่างเก็บและต่างคนต่าง

ใช้อกีต่อไป แต่จะต้องปรบัเปลีย่นมาเป็นรปูแบบระบบฐานข้อมลูกลาง เพือ่ลดความซ�ำ้ซ้อนและความ

ไม่ชัดเจนในการจัดเก็บ ท�ำให้การด�ำเนินงานภายในองค์กรเป็นไปได้อย่างสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น

2. ปรับทักษะการใช้เทคโนโลยี : Digital Skills

การมีความรู้ความสามารถในการใช้งานคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ดิจิทัล ในการเช่ือมต่อสู่

อินเทอร์เน็ต ไปจนถึงความสามารถในการพัฒนาซอฟต์แวร์ต่าง ๆ ได้ ตลอดจนมีทักษะในการใช้

เทคโนโลยแีละอปุกรณ์ทันสมยัรปูแบบใหม่ ๆ  ท่ีอพัเดตความเคลือ่นไหวอยูเ่ป็นระยะ เพือ่ให้การท�ำงาน

ในองค์กรยุคดิจิทัล เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดอยู่เสมอ

3. ปรับวัฒนธรรมองค์กรสู่ดิจิทัล : Digital Culture

การจะพลิกโฉมไปเป็นองค์กรดิจิทัลได้อย่างยั่งยืนหรือไม่นั้น วัฒนธรรมการท�ำงานแบบดิจิทัล                      

มีส่วนส�ำคัญอย่างมาก การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและรูปแบบจากวิถีที่เคยปฏิบัติกันมาไม่สามารถ

เกิดขึ้นได้ ในชั่วข้ามคืนต้องอาศัยเวลาและความเคยชิน หากองค์กรขับเคลื่อนความเป็นดิจิทัลเข้าสู่

กระบวนการท�ำงานในแบบเชิงลึก ปัญหาและอุปสรรคแบบเดิม ๆ ขององค์กรก็จะลดน้อยลงตามไป

ดว้ยและเปน็การเปลี่ยนรูปแบบการท�ำงานขององค์กรให้กา้วไปในทศิทางที่สอดคลอ้งกบัสถานการณ์

ความเป็นโลกาภิวัตน์ในโลกยุคปัจจุบัน 

4. เตรียมความพร้อมทั้งระบบ : Digital Organization

เมือ่ผูน้�ำองค์กรยคุใหม่ต่างมคีวามคาดหวงัให้องค์กรเปลีย่นแปลงและก้าวไปสูค่วามเป็นดจิทิลั

ได้ อย่างสมบรูณ์ สิง่ทีจ่ะต้องสร้างให้เกดิขึน้ในองค์กรคอื ชมุชน (Community) โดยมกีารออกแบบให้

สถานทีท่�ำงาน บรรยากาศในการท�ำงานและเทคโนโลยี เอือ้อ�ำนวยให้เกดิการร่วมแรง ร่วมใจ ประสาน

พลัง รับฟังความคิดเห็น ให้ความเคารพในสิทธิเสรีภาพของกันและกัน มีการท�ำงานแบบยืดหยุ่นเพื่อ

กระตุ้นจูงใจให้คน มีความคิดสร้างสรรค์ ในการสร้างนวัตกรรม เพ่ือขับเคลื่อนองค์กรในยุคดิจิทัล 

ทรานฟอร์เมชั่นได้อย่างยั่งยืน

วฒันธรรมองค์กรในสถานศึกษาในยคุดิจทัิล ทรานฟอร์เมช่ันเกดิข้ึนได้ต้องมกีารสร้างวฒันธรรม

ดจิทัิลขึน้มาก่อนในสถานศึกษา โดยเร่ิมต้นจากตวัผูน้�ำสถานศกึษานัน่กค็อืผูบ้รหิารสถานศึกษาต้องปรบั

มุมมอง   ท�ำความเข้าใจเปิดรับการท�ำดจิิทัล ทรานฟอร์เมชัน่เข้าสู่สถานศึกษา และตอ้งท�ำให้บุคลากร

เห็นว่า วัฒนธรรมดิจิทัล ทรานฟอร์เมชั่น มีประโยชน์อย่างมากในสถานศึกษา ทุกคนสามารถเข้าถึง

ข้อมลูได้ง่าย ครจูดัการเรยีนการสอนผ่านระบบดจิทิลัได้อย่างมปีระสทิธภิาพ นกัเรยีนเข้าถงึข้อมลูการ

เรียน ได้รวดเร็วและสะดวก  ตอบโจทย์สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน

4) เทคโนโลยีสารสนเทศเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นแหล่งเรียนรู้ที่ส�ำคัญในการบริหารจัดการ

ศกึษา ในยคุปัจจุบนั หากมกีารวางแผนในการบรหิารจดัการทีด่จีะท�ำให้การบรหิารงานในโรงเรยีนเป็น

ระบบสะดวก รวดเรว็มคีวามน่าเชือ่ถอืในการน�ำข้อมลูไปใช้ปรบัปรงุและพฒันาสถานศกึษา เทคโนโลยี

ในปัจจุบันที่ผู้บริหารสถานศึกษาควรศึกษาและน�ำไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อการบริหารจัดการสถาน

ศึกษา ได้แก่
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 1. Cloud Computing เป็นบริการ Server บน Internet ซึ่งสถานศึกษาไม่จ�ำเป็นต้องวาง

ระบบ Server ของตนเอง (สภุทัรศกัด์ิ ค�ำสามารถ, 2563) เป็นศนูย์กลางของคลงัเกบ็ข้อมลู ทีใ่ห้บรกิาร

พื้นที่จัดเก็บข้อมูล แอพพลิเคช่ัน แพลตฟอร์ม ผ่านระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต อีกทั้งยังมีบริการใน

การดูแลข้อมูลและจัดสรรทรัพยากร ซึ่งผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึงข้อมูลเหล่านี้ไม่ว่าจะอยู่ในสถานที่

ใดหรอืเวลาใดกต็าม ท�ำให้สามารถน�ำข้อมลูออกมาตรวจสอบ และใช้ประโยชน์ได้อย่างมปีระสทิธภิาพ

2. Mobility Devices คือ อุปกรณ์ขนาดเล็กท่ีสามารถพกพาใช้งานได้ทุกสถานท่ี เช่น                            

Smart Phones, Tablet PC, เครื่อง DPA และอุปกรณ์คอมพิวเตอร์อื่น ๆ  ถือเป็นอุปกรณ์ที่เข้ามาช่วย

ย่นระยะเวลากระบวนการท�ำงานภายในองค์กรให้สั้นที่สุดและมีความต่อเนื่องอย่างเป็นระบบ ท�ำให้

ผู้บริหาร ครู นักเรียน และชุมชนสามารถท�ำงานประสานกันและเข้าถึงข้อมูลทั้งภายในและภายนอก

สถานศึกษา  ได้อย่างง่ายดาย

3. Social Network ในปัจจุบัน เป็นสื่อสังคมออนไลน์ที่มีอิทธิพลต่อทัศนคติ พฤติกรรมและ

ความเชื่อของคนในสังคมเป็นอย่างมากไม่ว่าจะเป็น LINE, Facebook, Twitter หรือ Instagram ซึ่ง

ผูบ้รหิารสถานศกึษาต้องสามารถเลอืกใช้สือ่สงัคมออนไลน์เหล่านัน้อย่างถกูต้องเหมาะสมกบัลกัษณะ

งานการบริหารของสถานศกึษา เช่น การใช้ Google form ในการส�ำรวจข้อมลูและตอบแบบสอบถาม

ของผู้ปกครอง นอกจากจะท�ำให้ได้ข้อมูลที่เป็นรูปธรรมแล้วยังเป็นการลดการใช้กระดาษอีกด้วย

4. Internet of Things (IoT) เป็นเทคโนโลยีที่ท�ำให้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ สามารถ

เชื่อมโยงและรับ-ส่งข้อมูลระหว่างกันได้อย่างง่ายดาย สามารถสั่งการเพื่อควบคุมอุปกรณ์ต่าง ๆ โดย

การเชื่อมต่อผ่านInternet เป็นหลัก ไม่ว่าจะเป็นอุปกรณ์เครื่องใช้ในบ้าน อุปกรณ์ส�ำนักงาน Smart 

Phones, Tablet PC หรือแม้กระทั่งน�ำมาใช้ในการสร้างนวัตกรรมการจัดการเรียนการสอน นอกจาก

นี้สิ่งที่ส�ำคัญในการท�ำงานร่วมกับ Internet of Things คือการจัดการข้อมูลและวิเคราะห์สิ่งต่าง ๆ  ได้

อย่างทันท่วงทีในรูปแบบเรียลไทม์ ไม่ว่าจะเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่หรือการจัดเก็บข้อมูล

ขนาดย่อย ซึ่งสามารถท�ำให้เป็นระบบบริหารแบบ Smart School ได้

ในยุคที่เทคโนโลยีพัฒนาไปอย่างก้าวกระโดดและเป็นเครื่องมือท่ีสามารถทำ�ให้การดำ�เนิน

งาน เป็นไปได้อย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ ผู้บริหารสถานศึกษาจึงควรนำ�เอาเทคโนโลยีเหล่า

นี้เข้ามาช่วย ในการบริหารงานทั้ง 4 ฝ่าย ไม่ว่าจะเป็น การบริหารงานวิชาการ การบริหารงานงบ

ประมาณ การบริหารงานบุคคลและการบริหารงานทั่วไป เพื่อให้ได้ข้อมูลสารสนเทศที่เหมาะสมและ

สามารถนำ�ไปใช้ ให้เกิดประโยชน์ได้อย่างสูงสุด

บูมเมอแรงโมเดล: การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล  

ทรานฟอร์เมชัน่                            

การบริหารสถานศึกษาโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในยุคดิจิทัล ทรานฟอร์เมช่ัน คือการน�ำ

เทคโนโลยีเข้ามาบูรณาการในทุกขั้นตอนของการปฏิบัติงาน มุ่งเน้นพัฒนาสถานศึกษาให้ขับ
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เคลือ่นไปข้างหน้าตามเป้าหมายท่ีก�ำหนด ตามแผนของผูบ้รหิาร การท�ำงานร่วมกนัของบคุลากร

กลายเป็นวัฒนธรรมองค์กรและ การใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือจนเกิดประสิทธิผลที่ย้อนกลับ

มา แสดงถึงความส�ำเร็จจากการบริหารสถานศึกษาโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในยุคดิจิทัล 

ทรานฟอร์เมชั่น ซึ่งหลักการเคลื่อนที่ไปข้างหน้าและย้อนกลับ มีลกัษณะคล้ายคลงึกบับมูเมอแรง 

ดงันัน้ การบรหิารสถานศกึษาโดยใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในยคุดจิทิลั  ทรานฟอร์เมช่ันเปรียบเสมือนกับ

โมเดลบูมเมอแรง ซึ่งมีองค์ประกอบ 4 ส่วน ได้แก่ 1) ผู้บริหารสถานศึกษา  2) บุคลากร 3) วัฒนธรรม

องค์กร และ 4) เทคโนโลยีสารสนเทศ

หลกัการเคลือ่นท่ีของบูมเมอแรงจ�ำเป็นต้องอาศยัลมเป็นส่วนช่วยในการสนบัสนนุให้บูมเมอแรง

ขับเคลื่อนไปข้างหน้าและย้อนกลับ เปรียบเหมือนกับการมีดิจิทัล ทรานฟอร์เมชั่น เป็นตัวขับเคลื่อน                         

ให้องค์ประกอบทั้ง 4 ขับเคลื่อนไปพร้อมกัน ประกอบด้วย 1) ผู้บริหารสถานศึกษา (Leader) ผู้ท่ี

ตดัสนิใจบรหิารงานในเชงิรกุ ใช้กลยทุธ์และหลกัการบรหิารสถานศกึษา โดยผลกัดนัทัง้ตัวผูบ้รหิารเอง 

ครู นักเรียน ผู้ปกครองและชุมชนให้มีทัศนคติที่ดีและมีทักษะการใช้เทคโนโลยีเพื่อพัฒนาองค์กรสู่ยุค

ดิจิทัล 2) บุคลากร (People) จะต้องมีการปรับเปลี่ยนเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ ๆ ให้รองรับกับยุคดิจิทัล 

มีความพร้อม   ในการน�ำเทคโนโลยีมาใช้ปฏิบัติงาน การพัฒนาระบบการศึกษา เพื่อบรรลุเป้าหมายที่

ก�ำหนด 3) วัฒนธรรมองค์กร (Corporate culture) มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการท�ำงานที่เหมาะสม

กับสถานการณ์ปัจจุบนั  ปรบัทกัษะการใช้เทคโนโลยีของบุคลากรให้มีความรูใ้นการใช้งานคอมพวิเตอร์ 

อปุกรณ์ดจิทิลัและปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมจากวถีิเดมิให้มคีวามพร้อมทัง้ระบบเพือ่เป็นองค์กรดจิทัิล 4) 

เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) เป็นเครื่องมือที่ต้องผ่านการคัดสรรหรือเลือกใช้

ให้เหมาะสม เพื่อให้ได้ข้อมูลสารสนเทศ ที่สามารถน�ำไปใช้ให้เกิดประสิทธิผล (Effectiveness) ใน

การบริหารสถานศึกษา   

     

บทสรุป  	
การบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล ทรานฟอร์เมช่ัน เป็นการน�ำเทคโนโลยีเข้ามาบูรณาการ                         

ในทกุขัน้ตอนของการปฏิบติังาน เพ่ือพฒันาจุดเด่นและแก้ไขจดุด้อย จนน�ำไปสูก่ารท�ำงานร่วมกนั   เกิด

เป็นวฒันธรรมองค์กรทีป่ฏบิตังิานในรปูแบบวถิเีดมิให้เป็นรปูแบบวถิใีหม่เพือ่รองรบัการเปลีย่นแปลง

ของสถานการณ์ปัจจุบันและในอนาคต ดังบทกลอนต่อไปนี้

         เทคโนโลยีเกล็ดดีมีเหลือหลาย          สอนออนไลน์ประชุมได้ง่ายดังฝัน      

         เป็นสื่อกลางสร้างเสริมเติมรู้พลัน       ช่วยสร้างสรรค์การบริหารให้ก้าวไกล                                                         

         อยู่ในยุคดิจิทัลทรานฟอร์เมชั่น         สิ่งส�ำคัญต้องเลิศล�้ำน�ำสมัย	 	                                           	

         มองทะลุปรุโปร่งโครงสร้างไว้          การศึกษาไทยก้าวทันการเปลี่ยนแปลง                                            

                                                                    (ธาริณี ใจสอาด, 2564)
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บทคัดย่อ
	 ภายใต้การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ท�ำให้เกิดการ

เปลีย่นแปลง  ของประเทศในหลายด้าน โดยเฉพาะอย่างยิง่ด้านสังคม ประชาชนต้องมีการปรบัเปลีย่น

พฤติกรรมการใช้ชีวิตประจ�ำวันให้เป็นแบบชีวิตวิถีใหม่ ไม่เว้นแม้แต่วิชาชีพผู้บริหารสถานศึกษา อัน

เป็นวิชาชีพที่มีเกียรติและศักดิ์ศรี ได้รับการยอมรับและยกย่องว่าเป็นแบบอย่างที่ดีให้กับคนในสังคม 

ด้วยเหตุนี้ผู้บริหารสถานศึกษาจึงควรน�ำแนวทางการปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพ ท้ัง 5 ด้าน 

ได้แก่ 1) จรรยาบรรณต่อตนเอง   2) จรรยาบรรณต่อวชิาชพี 3) จรรยาบรรณต่อผูร้บับรกิาร 4) จรรยา

บรรณต่อผู้ร่วมประกอบวชิาชพี  และ 5) จรรยาบรรณต่อสงัคม มาปรบัประยกุต์ใช้ควบคูก่บัคณุสมบตัิ

ที่ดีของผู้บริหาร เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติตนให้เหมาะสมกับการบริหารจัดการสถานศึกษาใน

ยุคนิวนอร์มัลได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น

	 คำ�สำ�คัญ : จรรยาบรรณวิชาชีพ/ ผู้บริหารที่ดี/ ยุคนิวนอร์มัล
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Abstract
	 According to the current situation, Thailand has been being under 

the pandemic of Covid-19 (Corona Virus Disease 2019) which causes huge 

transformation in many aspects. One of them is social transformation. People 

have to change their normal daily life to the New Normal a new way of safe living 

during the pandemic, not even school administrators. As school administrators 

are defined as educational profession who has high responsibility with their honor 

and prestige, they has been recognized and regarded as a good role model for 

people in their society. Hence, they should apply the regulation of the teacher 

council on Professional ethics, which divided into 1) Personal Ethics, 2) Professional 

Ethics, 3) Client Centered Ethics, 4) Collegial Ethics, and 5) Societal Ethics, with 

the administrator standard

qualities for creating the way of conduct that helps them manage the school 

during the New Normal era effectively.	

	 Keywords: Professional Ethics/ Good executives/ New Normal Era
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บทน�ำ
ประเทศไทยตกอยูภ่ายใต้การแพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) ท�ำให้

เกดิการเปลีย่นแปลงของประเทศด้านสงัคม ภาวะเศรษฐกจิตกต�ำ่ ประชาชนมีความอยากล�ำบากในการ

ด�ำรงชีวิต ไม่สามารถใช้ชีวิตประจ�ำวันได้ตามปกติ ต้องปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการใช้ชีวิตประจ�ำวันให้

เป็นแบบชวีติวิถใีหม่ (New Normal) ซึง่เป็นรปูแบบวถิชีวิีตทีเ่กดิขึน้พร้อมกนัทัว่โลก จากสถานการณ์

ดงักล่าว ส่งผลต่อ การเปลีย่นแปลงรปูแบบการจดัการศกึษาของประเทศไทย ท�ำให้มกีารวางแผนการ

จดัการศกึษา รวมถงึการบรหิารจัดการศึกษาของประเทศไทยทีใ่ช้แนวทางการจดัการเรยีนการสอนภาย

ใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) ในรปูแบบต่าง ๆ  คอื ตาม

ความเหมาะสม ของสถานศึกษา มีรูปแบบการจัดการเรียนการสอน On Site, On Air, Online, On 

Demand และ On Hand ท�ำให้เกิดความคาดหวังของผู้ปกครองถึงประสิทฺธิภาพในการจัดการเรียน

การสอนภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) สังคมไทย

วิชาชพีผูบ้ริหารสถานศกึษาได้รบัการยกย่องและให้เกยีรตเิป็นอย่างยิง่ ผูบ้รหิารสถานศกึษาเป็นบคุคล

ที่เสียสละตน เป็นผู้ให้ค�ำแนะน�ำแนวทาง รวมทั้งเป็นแบบอย่างที่ดีด้านคุณธรรม จริยธรรมต่อผู้ร่วม

ประกอบวิชาชีพและผู้ใต้บังคับบัญชา เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติตนให้เป็นไปตามความคาดหวัง

ของสงัคมและเพือ่รกัษาไว้ซ่ึงเกยีรติและศกัด์ิศร ี ของวชิาชพีผูบ้รหิารสถานศกึษา ผูบ้รหิารสถานศกึษา

จึงต้องปฏิบัติตนตามมาตรฐาน และแนวทางของจรรยาบรรณวิชาชีพตามที่คุรุสภาก�ำหนด ผู้บริหาร

สถานศึกษาถือเป็นบุคคลที่มีความส�ำคัญอย่างยิ่ง มีบทบาทต่อความส�ำเร็จหรือประสิทธิภาพในการ

จัดการศึกษา โดยเป็นผู้รับมอบนโยบายมาบริหารจัดการ  ในสถานศึกษา หากผู้บริหารมีคุณลักษณะ

ที่ดี จะสามารถขับเคลื่อนสถานศึกษาของตนเองให้บรรลุผลตามที่ก�ำหนดไว้ แต่ถ้าคุณลักษณะหรือ

พฤติกรรมของผู้บริหารไม่ดี แม้การจัดการสถานศึกษาจะถูกต้อง  หรือดีเพียงใดก็ตาม ผลงานท่ีเกิด

ขึ้นของสถานศึกษานั้น ๆ ย่อมสมบูรณ์ได้ยาก ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องมีคุณลักษณะและ

พฤตกิรรมทีถ่กูต้องเหมาะสม เพราะความส�ำเร็จของงานทุกด้านในสถานศกึษา  ข้ึนอยูกั่บผู้บรหิารสถาน

ศึกษา ซึ่งจะวินิจฉัยสั่งการหรือตัดสินใจแก้ปัญหาต่าง ๆ เพื่อให้งานเกิดประสิทธิภาพ ซึ่งคุณลักษณะ

ที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษานั้น ควรที่จะประกอบด้วยเรื่องที่ส�ำคัญ ได้แก่ คุณลักษณะด้าน

บุคลิกภาพ คุณลักษณะด้านความเป็นผู้น�ำ คุณลักษณะด้านความรู้ทางวิชาการและคุณลักษณะด้าน

ความสามารถในการบริหาร (ศักดิ์ชัย ภู่เจริญ, 2552) 

	 บทความวิชาการนี้จึงมีวัตถุประสงค์ในการน�ำเสนอแนวทางการปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณ

วิชาชีพผู้บริหารสถานศึกษามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติตน เพื่อเป็นผู้บริหารสถานศึกษาที่ดีให้

สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของโลกในยุคนิวนอร์มัล โดยน�ำเสนอเป็นแนวทางสู่การปฏิบัติตนใน

ต�ำแหน่งการท�ำงาน และการปฏิบัติตนให้เกิดความส�ำเร็จในการบริหารงานด้านต่าง ๆ  ในสถานศึกษา

ต่อไป
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ปีที่ 17 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2564)

ความหมายของนิวนอร์มัล	

New Normal หรอื ความปกตใิหม่ มสีาเหตุมาจากการแพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 

2019   (COVID -19) เป็นสถานการณ์ที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วและรุนแรง จนแพร่กระจายไปในประเทศ

ต่าง ๆ  ทัว่โลก เป็นเหตใุห้คนเจบ็ป่วยและล้มตายเป็นจ�ำนวนมาก จนกลายเป็นความสญูเสยีอย่างใหญ่

หลวงอกีครัง้หนึง่ ของมนษุยชาต ิส่งผลให้เกดิรปูแบบการด�ำเนนิชวีติอย่างใหม่ทีแ่ตกต่างจากอดตี อนั

เน่ืองจากมีบางสิง่มากระทบจนท�ำให้แบบแผนและแนวทางปฏบิตัใินชวีติเปลีย่นแปลงไป ไม่ว่าจะเป็น

ด้านสาธารณสุข  ด้านธุรกิจ ด้านเศรษฐกิจ ด้านการใช้ชีวิต ด้านความบันเทิง ด้านการศึกษา และด้าน

การท่องเทีย่ว ส่งผลกระทบต่อวถิชีวีติของคนหลาย ๆ  คน โดยเฉพาะบคุคลทีอ่ยูใ่นกลุม่ของนกัเสรนียิม

สดุโต่ง ทีม่องว่าทกุคน มสีทิธิเ์ป็นของตนเอง คนอืน่ไม่มสีทิธิเ์หนอืบคุคลอืน่ เมือ่เกดิมาตรการต่าง ๆ  ที่

รฐัต้องการใช้ควบคุม ในการบรหิารบคุคลเหล่านัน้กไ็ม่สามารถยอมรบัมาตรการนัน้ ๆ  ได้ เช่น มาตรการ

ทีรั่ฐต้องการออกมาควบคมุสถานการณ์อนัเกดิจากโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) นัน้ โดย

ทางศนูย์บรหิารสถานการณ์ แพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) มกีารประกาศ

มาตรการการป้องกันและควบคุมการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ที่ทุกคน

ต้องให้ความส�ำคัญและปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด ได้แก่ การสวมใส่หน้ากากผ้าหรือหน้ากากอนามัย

เสมอ ต้องเว้นระยะห่าง 2 เมตร ล้างมอื  บ่อย ๆ  พกเจลแอลกอฮอล์ หลกีเลีย่งสถานทีแ่ออดั หลกีเลีย่ง

กลุ่มเสี่ยงหรือผู้ที่มีอาการป่วย (พระมหาชัยพร อมรปญฺโญ, 2564) ในส่วนของด้านการศึกษาได้ปรับ

เปลีย่นวธิกีารบรหิารสถานศึกษามาเป็นแบบ Online  มกีารเว้นระยะห่างระหว่างผูบ้รหิารและครผููส้อน 

รวมทัง้งดการเดนิทางมายงัสถานศกึษา สิง่ใหม่เหล่านี ้ได้กลายเป็นความปกตใิหม่ จนในทีส่ดุเมือ่เวลา

ผ่านไปกท็�ำใหเ้กิดความคุน้ชิน จนกลายเป็นส่วนหนึง่ ของวถิีชวีติปกติของผู้คนในสงัคม สอดคลอ้งกบั 

(กาญจนา บุญภักดิ์ และพัชราภรณ์ ดวงชื่น, 2563) ที่ได้ ให้ความหมายว่า New Normal เกิดขึ้นจาก

การแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ส่งผลให้เกดิการเปลีย่นแปลงตัง้แต่การ

ท�ำงาน การดูแลสุขภาพอย่างเคร่งครัด แม้กระทั่งการจัดการเรียนรู้ที่จะต้องปรับตัว การด�ำเนินชีวิต

ใหม่ในหลากหลายประการด้วยกัน ได้แก่ การรับประทานอาหาร การเดินทาง การพูดคุย เศรษฐกิจ

ที่มีความส�ำคัญต่อความเป็นอยู่ของคน หรือแม้กระท่ังการศึกษา เหล่านี้ล้วนส่งผลต่อชีวิตความเป็น

อยู่ของมวลมนุษยชาติทั่วโลก ท�ำให้มนุษย์ต้องปรับตัวเพื่อรับมือกับสถานการณ์ปัจจุบันมากกว่า   จะ

ธ�ำรงรักษาวิถีด้ังเดิมหรือหวนหาถึงอดีต โดยค�ำนี้ก�ำเนิดข้ึนในช่วงหลังวิกฤติเศรษฐกิจถดถอยท่ัวโลก     

ในช่วงต้นคริสต์ศตวรรษที่ 21 (ค.ศ. 2007-2008) ได้เกิดการเปลี่ยนแปลงในระบบเศรษฐกิจครั้ง

ใหญ่การจัดการบางอย่างซึ่งแต่เดิมเคยถูกมองว่าผิดปกติ ได้กลับกลายมาเป็นสิ่งที่พบเห็นกันได้ทั่วไป               

และถูกน�ำมาใช้ในบริบทอื่น ๆ อย่างเช่น ด้านวิทยาศาสตร์ เพื่อสื่อสารและท�ำความเข้าใจถึงสภาวะ           

การเปลี่ยนแปลงของภูมิอากาศ เช่น อุณหภูมิที่สูงขึ้นและความเปลี่ยนแปลงของฤดูกาล ส่วน “New 

Normal” ในบริบทสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ช่วง
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ปลาย พ.ศ. 2562    ถึง พ.ศ. 2563 นั้น อธิบายได้ว่าเป็นสถานการณ์ที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วและรุนแรง 

จนแพร่กระจายไปในประเทศต่าง ๆ ทั่วโลก ผู้คนเจ็บป่วยและล้มตายจ�ำนวนมาก จนกลายเป็นความ

สูญเสียอย่างใหญ่หลวง อีกครั้งหนึ่งของมนุษยชาติ มนุษย์จึงจ�ำเป็นต้องป้องกันตนเองเพื่อให้มีชีวิต

รอด ด้วยการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการด�ำรงชีวิตที่ผิดไปจากวิถีเดิม ๆ โดยมีการปรับหาวิถีการด�ำรง

ชีวิตแบบใหม่ เพื่อให้ปลอดภัยจากการติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)

จรรยาบรรณวิชาชีพของผู้บริหารสถานศึกษา

ความหมายของจรรยาบรรณวิชาชีพ

จรรยาบรรณวิชาชีพ คือ หลักประพฤติปฏิบัติอันเหมาะสม แสดงถึงคุณธรรมและจริยธรรม            

ที่พึงปฏิบัติในการประกอบวิชาชีพนั้น ๆ ซึ่งความส�ำคัญของจรรยาบรรณวิชาชีพมีความจ�ำเป็นอย่าง

ยิ่ง ที่วิชาชีพต่าง ๆ จะต้องมีจรรยาบรรณของตนเอง จรรยาบรรณเป็นเครื่องมืออันส�ำคัญที่จะช่วยให้

ผู้ประกอบวิชาชีพมีหลักการและแนวทางปฏิบัติตามท่ีถูกต้องเหมาะสม อันจะน�ำมาซ่ึงประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล ในการปฏบิติังาน รวมทัง้ได้รบัความเลือ่มใสศรัทธาจากผูท่ี้เช่ือมัน่และผูท่ี้เกีย่วข้อง ซึง่

สอดคล้องกับ (เอกพันธ์ ปัตถาวะโร, 2555) ที่ได้ให้ความหมายไว้ว่า จรรยาบรรณวิชาชีพ คือ ประมวล

ความประพฤติ มารยาท ข้อบังคับ ที่ผู้ประกอบวิชาชีพแต่ละวิชาชีพก�ำหนดขึ้น เพื่อส่งเสริมและรักษา

ชื่อเสียง เกียรติคุณ  ฐานะและความดีงามของสมาชิก รวมท้ังก่อให้เกิดความเจริญและความสุขใน

สังคม วิชาชีพ และตนเอง 

จรรยาบรรณวิชาชีพของผู้บริหารสถานศึกษา

ส�ำนักงานเลขาธิการคุรุสภา มีการก�ำหนดมาตรฐานการปฏิบัติตนส�ำหรับผู้บริหารสถานศึกษา             

ตามจรรยาบรรณของวิชาชีพ ว่าผู้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษาต้องมีจรรยาบรรณ ดังนี้  (ข้อบังคับ

คุรุสภาว่าด้วยจรรยาบรรณของวิชาชีพ, 2556) 

1.จรรยาบรรณต่อตนเอง คือ ต้องมีการพัฒนาตนเองเกี่ยวกับบุคลิกภาพ มีวินัยในตนเอง มี

วิสัยทัศน์ เกี่ยวกับวิชาชีพ เพื่อก้าวให้ทันต่อการพัฒนาด้านสังคม วิทยาการ การเมืองการปกครอง 

และเศรษฐกิจ

2.จรรยาบรรณต่อวชิาชีพ คอื ต้องมคีวามสจุรติและความซือ่สตัย์ เหน็แก่ประโยชน์ของวิชาชพี      

เป็นที่ตั้ง และสามารถเป็นบุคลากรที่มีคุณภาพขององค์กรวิชาชีพ

3.จรรยาบรรณต่อผู้รับบริการ คือ มีการส่งเสริม ช่วยเหลือ เอาใจใส่ และให้ก�ำลังใจกับผู้รับ

บริการอย่างเท่าเทียมกันตามหน้าที่และบทบาท และเสริมสร้างให้มีทักษะแห่งการแสวงหาความรู้ มี

นิสัยที่เหมาะสมและดีกับผู้รับบริการ ปฏิบัติต่อผู้รับบริการด้วยใจที่บริสุทธิ์ ปฏิบัติตนเป็นต้นแบบที่ดี

ในด้านการกระท�ำ ค�ำพดู และหวัใจ ไม่ปฏบิตัตินขดัขวางต่อการพฒันาทางด้านร่างกาย ปัญญา สงัคม 

จติใจ และอารมณ์แก่ผูร้บับรกิาร ให้บรกิารด้วยความเสมอภาคและซือ่ตรง ไม่คดิหาผลประโยชน์ทีพ่งึ

ได้รับจากการท�ำงานในต�ำแหน่งหน้าที่



- 38 -

วารสารคุณภาพชีวิตกับกฎหมาย

ปีที่ 17 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2564)

4.จรรยาบรรณต่อผู้ร่วมประกอบวิชาชีพ คือ เกื้อกูลและช่วยเหลือผู้ร่วมประกอบวิชาชีพ            

โดยใช้เมตตาธรรมและสามัคคีธรรม ในการร่วมกันสร้างสรรค์ผลงาน

5.จรรยาบรรณต่อสังคม คือ การกระท�ำตนให้เป็นผู้น�ำในด้านการส่งเสริมส่ิงแวดล้อม พัฒนา        

เกี่ยวกับศิลปวัฒนธรรม ภูมิปัญญา สังคม เศรษฐกิจ และศาสนา ดูแลผลประโยชน์สาธารณะ และ

มั่นคง  ในระบอบการปกครองแบบประชาธิปไตยซึ่งมีพระมหากษัตริย์เป็นประมุข

ส�ำนักงานเลขาธิการคุรุสภามีการนิยามแบบแผนพฤติกรรมตามจรรยาบรรณวิชาชีพผู้บริหาร

สถานศึกษา พ.ศ. 2550 โดยอาศัยอ�ำนาจตามความในมาตรา 9 วรรคหนึ่ง (11) (จ) มาตรา 50                  

แห่งพระราชบัญญัติสภาครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2546 โดยรัฐมนตรีว่าการกระทรวง

ศึกษาธิการ มีความเห็นชอบให้ออกข้อบังคับคุรุสภาว่าด้วยแบบแผนพฤติกรรมตามจรรยาบรรณของ

วิชาชีพ หมวด 2  ว่าด้วยแบบแผนพฤติกรรมตามจรรยาบรรณวิชาชีพผู้บริหารสถานศึกษา (ข้อบังคับ

คุรุสภาว่าด้วยแบบแผนพฤติกรรมตามจรรยาบรรณของวิชาชีพ, 2550) โดยมีรายละเอียดดังนี้

ส่วนที่ 1 จรรยาบรรณต่อตนเอง 

พฤติกรรมที่ควรปฏิบัติ

ปฏิบัติตนเหมาะสมกับความเป็นผู้บริหาร รวมทั้งเป็นต้นแบบที่ดี ค้นคว้าและศึกษาความรู้

ที่ทันสมัยเพื่อการพัฒนาวิชาชีพ ส่งเสริมให้ผู้ร่วมประกอบวิชาชีพสามารถสร้างนวัตกรรม รวมทั้งใช้

เทคโนโลยี ในการจัดการเรียนรู้ ส่งเสริมและสร้างสรรค์ผลงานจนเป็นที่ยอมรับของผู้ร่วมประกอบ

วิชาชีพ ส่งเสริมการท�ำงานโดยมีการวางแผนไว้ล่วงหน้า สนับสนุนให้ทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการใช้

นวัตกรรมและเทคโนโลยี  ที่เหมาะสมกับสภาวการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปในปัจจุบัน

พฤติกรรมที่ไม่ควรปฏิบัติ

มีพฤติกรรมที่เกี่ยวข้องกับสิ่งเสพติดและอบายมุขจนท�ำให้ขาดสติ หรือแสดงพฤติกรรมไม่

เหมาะสม  มีพฤติกรรมเชิงชู้สาว หรือมีการล่วงละเมิดทางเพศ ไม่พัฒนาตนเองในด้านความรู้ ความ

สามารถ ซึ่งจะส่งผลเสียต่อองค์กร ไม่ส่งเสริมการน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อน�ำไปแก้ไขปัญหาและ

พฒันาการบรหิาร ไม่มกีารวางแผนการปฏบิตังิาน ไม่มกีารประเมนิผลหรอืไม่น�ำผลการประเมนิมาจดั

ท�ำแผนปฏิบัติการอย่างต่อเนื่อง

	 สรุปได้ว่า เมื่อผู้บริหารปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพในส่วนที่ 1 คือ จรรยาบรรณต่อ

ตนเองแล้ว ผู้บริหารจะได้รับการเคารพนับถือ เป็นบุคคลที่มีองค์ความรู้ที่ทันสมัยและหลากหลาย 

สามารถน�ำองค์ความรู้มาปรับใช้ในการบริหารสถานศึกษา จนเกิดการยอมรับจากหน่วยงานภายนอก 

ส่งผลให้ทุกภาคส่วนประสงค์จะเข้ามามีส่วนร่วม ให้การสนับสนุนเกี่ยวกับการบริหารสถานศึกษา

ส่วนที่ 2 จรรยาบรรณต่อวิชาชีพ 

พฤติกรรมที่ควรปฏิบัติ

มีความศรัทธา ให้ความชื่นชมในความส�ำคัญของวิชาชีพ ปกป้องชื่อเสียง รักษาศักดิ์ศรีแห่ง
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วิชาชีพ เชิดชูเกียรติยศ ยกย่องผู้ที่ท�ำผลงานเป็นท่ีประจักษ์ในวิชาชีพให้สังคมได้รับรู้ ปฏิบัติตนด้วย

ความซือ่สัตย์สจุรติและมคีวามรับผดิชอบ ประพฤตตินด้วยความตัง้ใจ มุง่มัน่ทีจ่ะใช้ความรูใ้นการพฒันา

ครู ส่งเสริมให้มีการจัดโครงการพฒันาคร ูการจดักจิกรรมพฒันาการเรยีนการสอน และการบรหิารงาน

ในสถานศึกษา และสนับสนุนให้ครูได้ศึกษา ค้นคว้า และวิจัยผลงานที่เกี่ยวข้องกับวิชาชีพ	

พฤติกรรมที่ไม่ควรปฏิบัติ

วิพากษ์วิจารณ์วิชาชีพ จนท�ำให้เกิดการเสียชื่อเสียง แสดงพฤติกรรมเหยียดหยาม ดูหมิ่นกับผู้

ร่วมประกอบวิชาชีพ มีการประกอบอาชีพเสริมที่ไม่เหมาะสม ไม่มีความรับผิดชอบ ไม่มีความซื่อสัตย์

สจุรติ  ไม่ประพฤติปฏบิติัตามกฎ ระเบยีบ จนท�ำให้เกดิความสญูเสียและเสยีหาย เพกิเฉยและไม่ด�ำเนนิ

การกบัผู้ร่วมประกอบวชิาชพีทีม่คีวามประพฤติผดิตามจรรยาบรรณ คดัลอกผลงานทางวชิาการของผู้

อื่นมาเป็นของตนให้ข้อมูลตามหลักวิชาการที่ไม่เป็นจริงจนก่อให้เกิดความเสียหายในการปฏิบัติงาน 

และใช้ความรู้ทางวิชาการหรือวิชาชีพอาศัยองค์กรทางวิชาชีพ

	 สรุปได้ว่า เมื่อผู้บริหารปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพในส่วนที่ 2 คือ จรรยาบรรณต่อ

วิชาชีพแล้วผู้บริหารก็จะเกิดความภาคภูมิใจในตนเอง เป็นท่ีไว้วางใจของเพื่อนร่วมประกอบวิชาชีพ 

ส่งผลให้เพือ่นร่วมประกอบวิชาชพีส่งเสรมิและสนบัสนนุในทกุการด�ำเนนิงานท่ีเกีย่วข้องกบัการบรหิาร

สถานศึกษา

ส่วนที่ 3 จรรยาบรรณต่อผู้รับบริการ 

พฤติกรรมที่ควรปฏิบัติ

มีการท�ำงานอย่างมีคุณภาพ ค�ำนึงถึงความต้องการของผู้รับบริการ ส่งเสริมให้มีการด�ำเนิน

การ  เพือ่การปกป้องสทิธิข์องผูด้้อยโอกาสและเยาวชนทกุคน ใช้หลกัของการบริหารกจิการบ้านเมอืง

ที่ดี ในการบริหารงาน รับฟังความคิด ความเห็นที่ซื่อตรง มีประโยชน์ และมีเหตุผลของผู้รับบริการ 

สนับสนุน ให้ผู้ร่วมประกอบวิชาชีพมีส่วนในการคิดและวางแผนการท�ำงาน สร้างเสริมความภูมิใจให้

กับผู้รับบริการ ด้วยการชมเชย ให้ก�ำลังใจ และยกย่องอย่างจริงใจ และให้โอกาสผู้รับบริการได้เสนอ

วิธีการ หรือแนวคิด ที่ซื่อตรงและเป็นประโยชน์

พฤติกรรมที่ไม่ควรปฏิบัติ

มีพฤติกรรมที่เลือกปฏิบัติ มุ่งเน้นประโยชน์ส่วนตนหรือพวกพ้องและเรียกรับค่าตอบแทน           

จากผู้รับบริการ

	 สรุปได้ว่า เมื่อผู้บริหารปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพในส่วนที่ 3 คือ จรรยาบรรณต่อ

ผู้รับบริการ ผู้บริหารจะได้รับความไว้วางใจจากผู้รับบริการ ได้รับฟังความคิดเห็นที่ซื่อตรงและเป็น

ประโยชน์ในการพัฒนาเกี่ยวกับการบริหารสถานศึกษา และร่วมสร้างผลงานกับผู้รับบริการ ให้สถาน

ศึกษาเป็นสถานศึกษาที่มีคุณภาพ
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ส่วนที่ 4 จรรยาบรรณต่อผู้ร่วมประกอบวิชาชีพ 

พฤติกรรมที่ควรปฏิบัติ

สรรค์สร้างแนวทางในการบริหารเพื่อให้การพัฒนาในทุก ๆ  ด้าน กับผู้ร่วมประกอบวิชาชีพ ส่ง

เสริมและปกป้องสิทธิของผู้ร่วมประกอบวิชาชีพ เป็นผู้น�ำท่ีมีการพัฒนาในสังคมท่ีมีการเปลี่ยนแปลง 

พิจารณาผลงานของผู้ร่วมประกอบวิชาชีพโดยใช้หลักคุณธรรมในการตัดสนใจ มีความสามัคคีและ

ความร่วมมอื  ในการพฒันาการศึกษา และรบัฟังข้อเสนอแนะและค�ำแนะน�ำของผูร่้วมประกอบวชิาชีพ

พฤติกรรมที่ไม่ควรปฏิบัติ

มีทัศนคติทางลบต่อวิชาชีพ ข้อเสนอไม่ได้เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนา ปกปิดความรู้ ไม่ช่วย

เหลือผู้ร่วมประกอบวิชาชีพ แนะน�ำในทางไม่ถูกต้องต่อผู้ร่วมประกอบวิชาชีพ จนท�ำให้เกิดผลเสียต่อ

ผู้ร่วมประกอบวิชาชีพ ไม่ให้ความช่วยเหลือหรือร่วมมือกับผู้ร่วมประกอบวิชาชีพในเรื่องท่ีตนมีความ

ถนัด แม้ได้รบัการร้องขอ ปฏิบตัหิน้าทีโ่ดยค�ำนงึถงึความพงึพอใจตนเองเป็นหลกั ไม่ตระหนกัถงึความ

แตกต่างระหว่างบคุคลของผูร่้วมประกอบวชิาชีพ ใช้หน้าท่ีและอ�ำนาจปกป้องพรรคพวกของตนท่ีท�ำผดิ 

โดยไม่ค�ำนึงถงึความเสยีหายทีเ่กดิขึน้กบัองค์กรหรอืผูร่้วมประกอบวชิาชพี ชมเชยและยอมรบัการกระ

ท�ำของผู้ร่วมประกอบวชิาชพีอนัแสดงถงึการบกพร่องต่อหน้าทีห่รอืคณุธรรมอนัดี วพิากษ์และวจิารณ์

ผู้ร่วมประกอบวิชาชีพในเรื่องที่ก่อให้เกิดการแตกความสามัคคี

	 สรุปได้ว่า เมื่อผู้บริหารปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพในส่วนที่ 4 คือ จรรยาบรรณต่อ

ผู้ร่วมประกอบวิชาชีพแล้ว ผู้บริหารจะได้รับการยกย่องจากผู้ร่วมประกอบวิชาชีพ สถานศึกษาจะมี

บุคลากรที่ดีมีคุณภาพ และสามารถให้ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์กับผู้บริหาร ท�ำให้สถานศึกษาได้

รับการพัฒนา ไปในทางที่ดีขึ้น 

ส่วนที่ 5 จรรยาบรรณต่อสังคม 

พฤติกรรมที่ควรปฏิบัติ 

ยึดมั่น สนบัสนนุ และสง่เสริมการปกครองระบอบประชาธปิไตยอนัมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็น

ประมุขให้ความร่วมมือและช่วยเหลือในทางวิชาการหรือวิชาชีพแก่ชุมชน ส่งเสริมและสนับสนุนการ

จัดกิจกรรมเพื่อให้ศิษย์และผู้รับบริการเกิดการเรียนรู้ และสามารถด�ำเนินชีวิตตามหลักเศรษฐกิจพอ

เพียง เป็นผู้น�ำ       ในการวางแผนและด�ำเนินการเพื่ออนุรักษ์สิ่งแวดล้อม พัฒนาเศรษฐกิจ ภูมิปัญญา

ท้องถิ่น และศิลปวัฒนธรรม

พฤติกรรมที่ไม่ควรปฏิบัติ

ไม่ให้ความร่วมมอืหรือสนับสนุนกิจกรรมของชุมชนที่จัดขึ้นเพื่อประโยชน์ต่อการศึกษาทั้งทาง

ตรงและอ้อม ไม่แสดงความเป็นผูน้�ำในการอนรุกัษ์หรอืพฒันาเศรษฐกจิ สงัคม ศาสนา ศลิปวฒันธรรม 

ภมูปัิญญา หรอืส่ิงแวดล้อม ไม่ประพฤติตนเป็นแบบอย่างทีด่ใีนการอนรุกัษ์หรอืพฒันาสิง่แวดล้อม และ

ปฏิบัติตนเป็นปฏิปักษ์ต่อวัฒนธรรมอันดีงามของชุมชนหรือสังคม
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	 สรุปได้ว่า เมื่อผู้บริหารปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพในส่วนที่ 5 คือ จรรยาบรรณต่อ

สังคมแล้ว ผู้บริหารจะได้รับความช่วยเหลือจากหน่วยงานภายนอก สร้างเสริมให้เป็นต้นแบบสถาน

ศึกษาเศรษฐกิจพอเพียงและแหล่งเรียนรู้ของชุมชน

คุณสมบัติผู้บริหารที่ดี

(Jeffrey, 2021) ได้กล่าวไว้ว่า “ภาวะผูน้�ำและการเรยีนรูเ้ป็นสิง่ท่ีแยกออกจากกนัไม่ได้ในยคุนี”้ 

การบริหารงานเป็นสาขาวิชาที่มีการจัดระเบียบอย่างมีระบบ เป็นทั้งศาสตร์และศิลป์ กล่าวคือ มีหลัก

การ ทฤษฎี และกฎเกณฑ์ที่เชื่อถือได้ อันเกิดจากการค้นคว้าด้านวิทยาศาสตร์ เพื่อประโยชน์ในการ

บรหิารงาน   โดยลกัษณะเช่นน้ีการบริหารงานจึงเป็นศาสตร์ทางสงัคมท่ีอยูใ่นกลุม่เดียวกบัวิชารฐัศาสตร์ 

สังคมวิทยา และจิตวิทยา (กัลยารัตน์ ธีระธนชัยกุล, 2562) แต่ถ้าพิจารณาการบริหารงานในลักษณะ

ของการปฏบัิตทิีต้่องอาศยัความรู ้ความสามารถ ประสบการณ์ และทกัษะของผู้บรหิารงานแต่ละคนที่

จะท�ำงานให้บรรลเุป้าหมายซึง่เป็นการประยกุต์เอาความรู้ หลกัการ และทฤษฎไีปปรับใช้ในการปฏบัิติ

งาน เพือ่ให้เหมาะสม กบัสถานการณ์และสิง่แวดล้อม (ชชัวนนัท์ สนัธเิดช, 2562) ผูบ้รหิารทีดี่ควรทีจ่ะ

มีความคิดเชิงบูรณาการ (Integrative thinking) คือ มีความสามารถในการวิเคราะห์ มองการณ์ไกล 

กล้าตัดสินใจ และรู้วิธีการแก้ไขปัญหา (Martin, 2020) ซึ่งสอดคล้องกับ (สิริวงษ์ เอียสกุล, 2562 และ

สรุพนัธ์ ฉนัทแดนสุวรรณ, 2560) ทีไ่ด้กล่าวไว้ในท�ำนองเดยีวกนัว่าคณุสมบตัขิองผูบ้รหิารทีด่จีะต้องมี

ศิลปะในการครองใจคน สามารถจูงใจคนให้เต็มใจร่วมมือ หรือให้การสนับสนุน เป็นนักประสานความ

เข้าใจของทุกฝ่าย สามารถบริหารความขัดแย้งระหว่างบุคคลและประสานประโยชน์ให้เกิดกับองค์กร 

(Building Partnerships) เพือ่น�ำพาองค์กรไปสูเ่ป้าหมาย รวมถงึเข้าใจความหลายหลายทางวฒันธรรม 

และมีความสามารถในการบูรณาการเทคโนโลยีใหม่ ๆ เข้าใจศิลปะการบริหารทีมงานท่ีเก่งเลิศ โดย

เฉพาะอย่างยิ่งในยุคนิวนอร์มัล การบริหารงานให้เก่งทั้ง“งาน” เก่งทั้ง “คน” ต้องมีคุณสมบัติที่เพียบ

พร้อมหลายประการ ซึ่งนับเป็นความท้าทายของผู้บริหารองค์กรที่ต้องมีการปรับตัวในยุคนิวนอร์มัล                         

ด้านของการศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษาต้องปรับตัวให้เข้ากับยุคนิวนอร์มัล ซึ่งจากการได้

ร่วมกันอภิปรายในรายวิชาการพัฒนาวิชาชีพ คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณของผู้บริหารการ

ศึกษามืออาชีพ ของนักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏรำ�ไพพรรณี ได้ข้อสรุปว่าคุณสมบัติของผู้บริหารสถานศึกษาที่ดีในยุคนิวนอร์มัล 

ควรมีลักษณะดังต่อไปนี้ 1) เป็นแบบอย่างที่ดีให้กับผู้ร่วมวิชาชีพ 2) มีภาวะผู้นำ�สามารถจูงใจ

เพื่อนร่วมงานให้เต็มใจปฏิบัติงาน 3) มีความเข้าใจสภาพแวดล้อม เข้าถึงบุคลากรและมุ่งมั่นพัฒนา

สถานศึกษาอยู่เสมอ 4) มีเป้าหมายชัดเจน วิสัยทัศน์กว้างไกล และเป็นนักประสานความร่วมมือ  

5) สนับสนุนให้เพื่อนร่วมงานสามารถแก้ไขปัญหาและเป็นผู้นำ�ที่ดีได้ในอนาคต 6) สร้างสถานศึกษา

ให้มีภาพลักษณ์ที่ดีและเป็นองค์กรแห่งความสุข 7) มีการวางตัวและใช้คำ�พูดเหมาะสม สื่อสารตรง

ประเด็น กระชับ และเข้าใจง่าย 8) มีภูมิธรรมในการบริหาร คือ พรหมวิหาร 4 สังคหวัตถุ 4 และ
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อิทธิบาท 4 9) มีภูมิรู้ในการเป็นผู้นำ�ด้านเทคโนโลยีและให้ความสำ�คัญกับการประชาสัมพันธ์ข้อมูล

ข่าวสารที่ทันสมัยเป็นประโยชน์ 10) มีสติ อดทน เข้มแข็งสามารถนำ�พาสถานศึกษาให้ผ่านพ้นปัญหา

ไปได้ และ 11) รักในสิ่งที่ทำ�และพัฒนาตนเองอยู่เสมอ และผู้บริหารสถานศึกษา ในยุคนิวนอร์มัลไม่

ควรมีลักษณะดังต่อไปนี้ (1) ไม่มีความยุติธรรม (2) ไม่มีจิตวิทยาในการบริหาร     (3) มีความทะนง

ในตนเอง ไม่ฟังความคิดเห็นเพื่อนร่วมงาน (4) ไม่มีความยืดหยุ่นในการบริหาร (5) ไม่เชื่อใจเพื่อน

ร่วมงาน (6) ขาดการมีปฏิสัมพันธ์กับบุคคลอื่น (7) ไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบที่พึงปฏิบัติ  (8) ต่อต้าน

ความเปลี่ยนแปลงด้วยการนิ่งเฉย (9) แสดงพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม (10) ไม่มีการพัฒนาตนเอง  

และ (11) ไม่สามารถควบคุมอารมณ์ตนเองได้

บทสรุป
การปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณของผู้บริหารที่ดีในยุคนิวนอร์มัล ต้องปฏิบัติตามมาตรฐานการ

ปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพของผู้บริหารใน 5 ด้าน ดังนี้ 1) จรรยาบรรณต่อตนเอง ผู้บริหารที่ดี

ควรมีคณุสมบติัในการเป็นนกัประสานความร่วมมือ มเีป้าหมายชัดเจน วสิยัทัศน์กว้างไกล รกัในสิง่ท่ีท�ำ 

และพัฒนาตนเองอยู่เสมอ 2) จรรยาบรรณต่อวิชาชีพ ผู้บริหารที่ดีควรมีคุณสมบัติในการเข้าใจสภาพ

แวดล้อม เข้าถึงบุคลากร มุ่งมั่นพัฒนาสถานศึกษาอยู่เสมอ และสามารถน�ำพาสถานศึกษาให้ผ่านพ้น

ปัญหาไปได้  3) จรรยาบรรณต่อผู้รับบริการ ผู้บริหารท่ีดีควรมีคุณสมบัติในการสร้างสถานศึกษาให้

มีภาพลักษณ์ที่ดี และเป็นองค์กรแห่งความสุขโดยใช้หลักธรรมในการบริหาร นั่นก็คือ พรหมวิหาร 4 

สังคหวัตถุ 4  และอิทธิบาท 4 4) จรรยาบรรณต่อผู้ร่วมประกอบวิชาชีพ ผู้บริหารที่ดีควรมีภาวะผู้น�ำ 

สามารถจูงใจเพื่อนร่วมงานให้เต็มใจปฏิบัติงาน เป็นแบบอย่างที่ดี สนับสนุนให้เพื่อนร่วมงานสามารถ

แก้ไขปัญหา และเป็นผู้น�ำ ที่ดีได้ในอนาคต 5) จรรยาบรรณต่อสังคม ผู้บริหารท่ีดีควรมีคุณสมบัติใน

การวางตัว ใช้ค�ำพูดที่เหมาะสม สื่อสารตรงประเด็น กระชับ และเข้าใจง่าย มีภูมิรู้ในการเป็นผู้น�ำด้าน

เทคโนโลย ีและให้ความส�ำคญักบัการประชาสมัพนัธ์ข้อมลูข่าวสารทีท่นัสมยัเป็นประโยชน์ ในส่วนของ

ลักษณะคุณสมบัติที่ผู้บริหารไม่ควรปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพของ 

ผู้บริหารใน 5 ด้าน ดังนี้ 1) จรรยาบรรณต่อตนเอง ผู้บริหารไม่ควรมีความทะนงในตัวเอง ไม่ฟังความ

คิดเห็นเพื่อนร่วมงาน รวมทั้งไม่มีการพัฒนาตนเอง 2) จรรยาบรรณต่อวิชาชีพ ผู้บริหารไม่ควรท�ำงาน

โดยปราศจากการใช้จิตวทิยาและควรปฏบิตัตามระเบียบแบบแผนท่ีพงึปฏิบัตอิยูเ่สมอ 3) จรรยาบรรณ

ต่อผู้รับบริการ ผู้บริหารไม่ควรแสดงพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม เช่น ไม่สามารถควบคุมอารมณ์ตนเอง

ได้ 4) จรรยาบรรณต่อผู้ร่วมประกอบวิชาชีพ ผู้บริหารไม่ควรแสดงความอยุติธรรมความไม่ยืดหยุ่นใน

การบริหารและไม่ให้ความไว้วางใจเพื่อนร่วมงาน 5) จรรยาบรรณต่อสังคม ผู้บริหารไม่ควรขาดการ

มีปฏิสัมพันธ์กับบุคคลอื่นและแสดงพฤติกรรมต่อต้านความเปลี่ยนแปลงด้วยการนิ่งเฉย ถ้าผู้บริหาร

สถานศึกษาสามารถน�ำคุณสมบัติที่ดีไปปฏิบัติตามได้  และไม่ปฏิบัติตามคุณสมบัติที่ไม่ควรปฏิบัต ิ

ดังกล่าวมาข้างต้น จะส่งผลให้เป็นผู้บริหารสถานศึกษาที่ดีได้  ในยุคนิวนอร์มัล 
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บทคัดย่อ
	 บทความน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อน�ำเสนอแนวทางการพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษามืออาชีพ

ในยุคนิวนอร์มัล ที่เกิดขึ้นหลังวิกฤติการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19) 

ผู้บริหารสถานศึกษา จึงต้องมีการพัฒนาตนเองในรูปแบบต่าง ๆ  ที่แตกต่างจากอดีต ตามสถานการณ์

ทีเ่ปลีย่นแปลงไป เพือ่รบัมอืกบัความปกตใิหม่ ด้วยการสร้างความพร้อมในการพฒันาตนเองใน 6 ด้าน 

ประกอบด้วย  1) มีกลยุทธ์ 2) ไม่หยุดร่วมมือ 3) ฝึกปรือสัมฤทธิ์ผล 4) บุคคลตระหนักรู้ 5) มุ่งสู่ระบบ

บริหารจัดการ  และ   6) สอดประสานเทคโนโลยี การเป็นผู้บริหารสถานศึกษามืออาชีพจะต้องปฏิรูป

การบรหิารจดัการสถานศึกษาให้มปีระสิทธภิาพและเกดิประสทิธผิลสงูสดุ ตามเป้าหมายของการพฒันา

และก้าวทันต่อการเปลี่ยนแปลงในยุคนิวนอร์มัลอย่างยั่งยืน 

	 ค�ำส�ำคัญ : ผู้บริหารสถานศึกษามืออาชีพ/ ยุคนิวนอร์มัล
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Abstract
This article is aimed at presenting the guidelines for developing 

professional school administrators in the new normal era occurring after the 

Spread of Coronavirus Disease 2019 (COVID-19). Therefore school administrators 

have to develop themselves in a new way that is different from the past due 

to the changing situation to cope with the new normal by creating readiness for 

self-development in 6 areas including : 1) Strategy  2) Team work 3) Achievement  

4) Realization  5) System  and 6) Technology. Being a professional school 

administrators must reform the management of educational institutions to be 

maximum efficiency and effectiveness according to the goals of development 

and keep up with the changes in the new normal era sustainably.

	 Keywords : Professional School Administrators/ New Normal
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บทน�ำ
การเกิดโรคอุบัติใหม่หรือโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19) ส่งผลกระทบทั้งทางด้าน 

เศรษฐกิจและสังคม ผลักดันให้ผู้คนทั่วโลกเข้าสู่ “ยุคนิวนอร์มัล” ในทุก ๆ ด้าน ท้ังไลฟ์สไตล์ ธุรกิจ 

สาธารณสุข และการศกึษา ทัง้ภาครฐัและภาคเอกชน จะต้องปรบัตวัให้ทนักบักระแสการเปลีย่นแปลง

ของโลก ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษา จึงมีความจ�ำเป็นต้องมีการค�ำนึงถึงการเปลี่ยนแปลง เพื่อให้

สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ซึ่งผู้บริหารสถานศึกษาเป็นหัวใจส�ำคัญในการ

พัฒนาปรับปรงุสถานศึกษาให้มบีทบาทและอทิธพิลต่อการด�ำเนนิงานท่ีจะน�ำพาสถานศกึษาไปสูค่วาม

เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ให้ผู้เรียนได้รับการพัฒนาศักยภาพสูงสุด มีความรู้และทักษะที่แข็งแกร่ง

และเหมาะสมเป็นพื้นฐานส�ำคัญในการเรียนรู้ระดับสูง และการด�ำรงชีวิตในอนาคต (ส�ำนักงานคณะ

กรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2563)

ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้มีบทบาทส�ำคัญมากที่สุดในการบริหารสถานศึกษา เพราะผู้บริหาร

สถานศึกษาเป็นผู้ก�ำหนดนโยบาย วางแผน และเป้าหมายตลอดจนวิธีการด�ำเนินงานอย่างมีทิศทาง 

เพื่อให้การบริหารงานบรรลุผลและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์สู่การปฏิบัติ รวมท้ังการติดตามผลการ

ปฏิบัติงาน ปรับปรุงคุณภาพ และสร้างวัฒนธรรมองค์กร ให้มีแนวคิดไปในทิศทางเดียวกันซึ่งแนวทาง

การพฒันาผูบ้ริหารสถานศกึษามอือาชพีนัน้ จะต้องมกีารพัฒนาตนเองให้มคีณุลกัษณะหรือคณุสมบตัิ

ที่ส�ำคัญคือ เป็นผู้บริหารที่มีทักษะในการบริหารโดยใช้หลักคุณธรรมจริยธรรม มีวิสัยทัศน์และทันต่อ

การเปลี่ยนแปลง เป็นผู้น�ำทางวิชาการที่ทันสมัย สามารถพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง มีภาวะผู้น�ำใน

การบริหารสถานศึกษา สร้างมนุษยสัมพันธ์และความเป็นประชาธิปไตยในองค์กร เพื่อน�ำไปสู่ความ

เปลี่ยนแปลงของการบริหารสถานศึกษาที่ดีขึ้นในยุคนิวนอร์มัล 

บทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงค์ในการพัฒนาความเป็นผู้บริหารสถานศึกษามืออาชีพใน        

ยุคนิวนอร์มัล จึงได้น�ำเสนอการพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษาให้เป็นผู้บริหารสถานศึกษามืออาชีพที่

สอดคล้องกบัการเปลีย่นแปลงในยคุนวินอร์มลั เพือ่เป็นแนวทางในการปฏบิตัตินสูค่วามเป็นมอือาชพี

ในการปฏิบัติงานและพัฒนาสถานศึกษาต่อไป

แนวทางการพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษามืออาชีพ

การทีจ่ะพฒันาศักยภาพหรือพัฒนาทรพัยากรมนษุย์ของสถานศกึษาให้มีประสทิธภิาพ ผูบ้ริหาร

สถานศกึษาต้องพฒันาตัวเองเป็นล�ำดับโดยผูบ้รหิารเป็นผูน้�ำ และจากน้ันจงึส่งต่อภาวะผูน้�ำสูท่กุคนใน

สถานศึกษา เมื่อทุกคนในสถานศึกษามีภาวะผู้น�ำก็จะพัฒนาสถานศึกษายุคเก่าสู่สถานศึกษาแห่งการ

เรียนรู้ใหม่ ซึง่มพีลวตัสงูกว่าสถานศกึษายคุเดิมแบบเทยีบกนัไม่ได้เลย สถานศกึษาทีท่กุคนมภีาวะผูน้�ำ

จะมุง่สูเ่ป้าหมายด้วยพลงัและความเรว็ทีเ่กิดจากการสอดประสานของการท�ำงานของทกุ ๆ  คน    โดย

ธรรมชาติ (สุดา สุวรรณาภิรมย์, 2551) 
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การพัฒนาศักยภาพควรมีการศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม ดังท่ีประธาน ยศรุ่งเรือง (2559)  ได้

กล่าวว่า การศึกษาถือเป็นเครื่องมือส�ำคัญในการพัฒนาศักยภาพของคนเพราะการจัดการศึกษาเป็น

ปัจจยัหลกัในการสร้างและพฒันาความรูค้วามคดิและคณุธรรมของบคุคลเป็นการถ่ายทอดวฒันธรรม

สร้างภมิูปัญญาให้แก่บคุคล การจดัการศกึษาทีม่คีณุภาพจะช่วยให้ประชาชนมคีณุธรรมสามารถด�ำรง

อยูด้่วยกนัในสงัคมได้อย่างมคีวามสขุ มคีวามรูค้วามสามารถและทกัษะในการแสวงหาความรูอ้ย่างต่อ

เน่ืองตลอดชวิีต ปรบัตัวได้ทนัต่อการเปลีย่นแปลงของสงัคมในอนาคต มคีวามสามารถในการประกอบ

อาชพีพ่ึงตนเองได้ด�ำรงชวีติอย่างมคีวามสขุและมศีกัดิศ์ร ีสามารถพฒันาตนเองและพฒันาสงัคมได้ ดงั

นั้น การพัฒนา คือวิธีการหรือกระบวนการเปลี่ยนแปลงมนุษย์ สังคมหรือสิ่งใดสิ่งหนึ่งให้ดีขึ้น ทั้งด้าน

ปริมาณ คณุภาพ สิง่แวดล้อม โดยมนษุย์เป็นผูว้างแผนโครงการและด�ำเนนิการ เพือ่ประโยชน์แก่มนษุย์ 

การท�ำให้ชีวิต ความเป็นอยู่ กินดีอยู่ดี ความเจริญทางด้านศิลปวัฒนธรรมและจิตใจอย่างสงบสันติ ซึ่ง

ขึน้อยูก่บัการได้รบัปัจจยัทางวตัถเุพือ่สนองความต้องการของร่างกาย ทัง้ยงัรวมไปถึงการเปลีย่นแปลง

คุณภาพชีวิตไปในทางที่ดีขึ้น ได้แก่ การศึกษา ทั้งนี้กลยุทธส�ำคัญของการด�ำเนินนโยบาย คือ การส่ง

เสริมและสนับสนุนการใช้อุปกรณ์ เครื่องมือ นวัตกรรม องค์ความรู้ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ

การบริหาร  การจัดการและการสนับสนุนการศึกษา ศรสวรรค์ พานซ้าย และ จิติมา วรรณศรี (2564) 

ได้น�ำเสนอในส่วนของการพัฒนาภาวะผู้น�ำการเรียนรู้ของผู้บริหารสถานศึกษาท่ีสามารถน�ำมาปรับ

ประยุกต์ใช้เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษามืออาชีพได้ ดังนี้

1. ด้านความใฝ่เรียนรู้ ผู้บริหารสถานศึกษาควรน�ำเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใช้ให้สอดคล้องกับ

ความต้องการของโรงเรียน ฝึกฝนตนเองและกระตุ้นบุคลากรให้มีทักษะด้านเทคโนโลยี สามารถใช้

เทคโนโลยีในการปฏิบัติงานและเข้ารับการอบรมเพื่อพัฒนางานให้มีคุณภาพ

2. ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ ผู้บริหารสถานศึกษาควรประชุมชี้แจงเป้าหมายในการปฏิบัติ

งานร่วมกนั ก�ำหนดวสิยัทศัน์ รวมถึงการสร้างวฒันธรรมในองค์กรให้ครมูแีนวคดิไปในทศิทางเดยีวกนั 

โดย   จัดประชุมแสดงความคิดเห็น สร้างแรงกระตุ้นในการพัฒนาการท�ำงานของครูและบุคลากร

ทางการศึกษาในสถานศึกษา โดยเข้ารับการฝึกอบรมเกี่ยวกับการสร้างขวัญก�ำลังใจ และจิตวิทยาใน

การบริหารงาน

3. ด้านการน�ำการเปลี่ยนแปลง ผู้บริหารสถานศึกษาควรเปิดใจรับสิ่งที่จะเปลี่ยนแปลงและ

คดิค้นนวตักรรมสร้างสรรค์สิง่ใหม่ มคีวามยดืหยุน่ โดยการจดัตัง้เวทอีบรม ประชมุ สมัมนาระดมความ

คิดเห็นเพื่อให้เกิดวิธีการและแนวคิดใหม่ ๆ เพื่อน�ำมาปรับใช้ในสถานการณ์ต่าง ๆ

4. ด้านความเป็นเลิศทางวิชาการ ผู้บริหารสถานศึกษาควรจัดท�ำหลักสูตรที่เน้นผลลัพธ์ทาง

วชิาการ โดยการมส่ีวนร่วมของเครอืข่ายสถานศึกษา และส่งเสรมิกจิกรรมท่ีสอดคล้องกบัความต้องการ

ของผู้เรียน โดยการระดมทรัพยากรในการพัฒนาแหล่งเรียนรู้

5. ด้านการพัฒนานวัตกรรม ผู้บริหารสถานศึกษาควรออกแบบสร้างนวัตกรรมเพื่อแก้ปัญหา



- 48 -

วารสารคุณภาพชีวิตกับกฎหมาย

ปีที่ 17 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2564)

และพัฒนาโรงเรียน ส่งเสริมบุคลากรให้มีส่วนร่วมโดยก�ำหนดกลยุทธ์ในการสร้างและน�ำนวัตกรรม

มาใช้อย่างเป็นรูปธรรม

จะเห็นได้ว่าการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา (Covid-19) ท�ำให้ผู้บริหารสถานศึกษาต้อง

ฝึกฝนตนเองให้เป็นผูน้�ำทีใ่ฝ่เรยีนรู ้สามารถสร้างแรงบนัดาลใจ เป็นผูน้�ำการเปลีย่นแปลง พฒันาความ

เป็นเลิศทางวิชาการ รวมถึงพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีต่าง ๆ มาปรับประยุกต์ใช้ในการบริหาร

จัดการ ซึ่งแนวทางในการพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษาท้ัง 5 ประการนี้ จะน�ำไปสู่ความเป็นผู้บริหาร

สถานศึกษามืออาชีพได้อย่างเป็นระบบ 

ความเป็นผู้บริหารสถานศึกษามืออาชีพ

ความเป็นผู ้บริหารสถานศึกษามืออาชีพ เป็นลักษณะความสามารถเฉพาะที่เกิดจาก

ประสบการณ์ในการท�ำงาน และการพัฒนาตนเองในระยะเวลาที่ยาวนาน ให้เป็นไปตามบรรทัดฐาน

ของสถานศึกษา โดยค�ำนึงถึงส่วนรวมเป็นส�ำคัญ สามารถตัดสินใจได้ด้วยตนเอง และเป็นที่ยอมรับ

ของเพือ่นร่วมงาน   ซึง่แตกต่างกนัโดยสิน้เชงิกบัผูบ้รหิารมอืใหม่ ทีจ่ะต้องได้รบัการควบคมุ การก�ำกบั 

ดูแล แก้ไขปรับปรุง และฝึกฝนตนเองอยู่เสมอ 

การทีผู่บ้รหิารสถานศกึษาจะเป็นผูบ้รหิารมอือาชพีได้นัน้ จะต้องมกีระบวนการท�ำงานอย่างมอื

อาชีพ ซึ่งหมายถึง ผู้ที่มีความสามารถและประสบการณ์สูงในงานที่ท�ำ การเป็นผู้รู้จริงในเรื่องที่ปฏิบัติ 

ได้แก่ รู้หลักการ รู้เหตุรู้ผล รู้หลักวิชาของเรื่องที่จะปฏิบัติอย่างรอบด้าน สามารถประยุกต์ความรู้ของ

ตนเองดังกล่าวไปใช้ได้อย่างเหมาะสมกับทุกสภาวการณ์ สามารถด�ำเนินงานให้บรรลุเป้าหมายเป็น

อย่างดี ตลอดจนมีความสามารถในเชิงประสานสัมพันธ์ มีเทคนิคในการสื่อสารเพื่อให้เกิดความเข้าใจ

ตรงกนั ประกอบกบัการเป็นผูท้ีม่คีวามพยายามและอดทน มุง่มัน่ทีจ่ะท�ำงานให้ส�ำเรจ็ตามเป้าประสงค์ 

อาจเกดิข้อผดิพลาดน้อยในการท�ำงานหรอืแทบจะไม่ปรากฏให้เหน็ มคีวามมัน่ใจและเป็นทีไ่ว้วางใจได้ 

สามารถบริหารจัดการและมุ่งพัฒนาให้ผู้เรียนได้รับการเรียนรู้อย่างมีคุณภาพ เพื่อให้เกิดประสิทธิผล

ในทุก ๆ ด้านกับผู้เรียน สร้างความเชื่อมั่นและความเข้มแข็งในชุมชนให้สามารถพึ่งพาตนเองได้อย่าง

ยัง่ยนื ซึง่จะน�ำไปสูค่วามเป็นสถานศึกษาทีส่มบรูณ์ มกีารบรหิารจดัการทีเ่ชือ่มโยงสอดคล้องกบัสภาพ

ความเป็นจริงอย่างมีคุณภาพ เช่น สถานศึกษาที่มีความร่มรื่น มีสภาพน่าดู  น่าอยู่ และน่าเรียน สร้าง

คณุลกัษณะ เก่ง ดี และมคีวามสขุ ให้แก่บคุลากรในสถานศกึษาและนกัเรยีน (วงษ์เดอืน ทองค�ำ, 2556; 

กาญจนณัฐ พันธุไกร, 2553; คารมณ์ เพียรภายลุน, 2563) 

จะเหน็ได้ว่าความเป็นผูบ้รหิารสถานศกึษามอือาชพีทีเ่สนอไปข้างตน หมายถงึ การบรหิารของ

ผู้ที่มีความรู้ความสามารถในการบริหารจัดการอย่างมีวิสัยทัศน์ โดยมาจากประสบการณ์ และความ

ช�ำนาญในการบรหิารงานอย่างมปีระสทิธภิาพ เป็นผูน้�ำทางด้านวชิาการ ทนัต่อการเปลีย่นแปลง มกีาร

บรหิารจดัการทีท่นัสมยั อกีทัง้ยงัต้องพฒันาตนเองให้เหมาะสมกบัคณุลกัษณะทางวิชาชพีอย่างต่อเนือ่ง  

ใช้ศาสตร์และศิลป์ในการบริหาร มีภาวะผู้น�ำ มนุษย์สัมพันธ์ บริหารงานด้วยหลักคุณธรรม จริยธรรม 
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สร้างความเป็นประชาธิปไตยในองค์กร จนเป็นที่ยอมรับขององค์กร ชุมชน และสังคม ผู้บริหารสถาน

ศึกษาที่จะประสบความส�ำเร็จในการบริหารสถานศึกษาอย่างมืออาชีพนั้น จะต้องมีคุณลักษณะหรือ

คุณสมบัติที่ส�ำคัญต่อไปนี้  

1. ผู้บริหารมีทักษะในการบริหารที่ดี (Good management skills) ผู้บริหารสถานศึกษา       

มอือาชีพต้องมคีวามสามารถในการเข้าใจสิง่ต่าง ๆ  ได้รวดเรว็ฉบัไว เข้าใจขอบข่ายของงานอย่างแท้จรงิ 

เมื่อพบปัญหาสามารถแก้ไขและตัดสินใจอย่างรวดเร็วถูกต้อง มีความช�ำนาญในการวางแผน สั่งการ 

ควบคุม และสามารถสร้างสรรค์งานใหม่ ๆ เชื่อมความสัมพันธ์ของหน่วยงานและบุคลากรให้มีความ

สัมพันธ์ที่ดีต่อกัน เพื่อการท�ำงานขององค์กรจะได้มีประสิทธิภาพอย่างมากที่สุด 

	 2. มีวิสัยทัศน์และทันต่อการเปลี่ยนแปลง (Broad Vision & Keep Pace with Change) ผู้

บริหารสถานศึกษามืออาชีพเป็นผู้ที่มองกว้าง มองไกล บริหารให้เป็นไปในกระบวนการท่ีดี เป็นผู้น�ำ

และผู้ตามที่ดี เพื่อพัฒนาบุคลากรให้มีประสิทธิภาพ ก้าวหน้าและก้าวไกล โดยการประยุกต์ใช้แนวคิด

ของ     นักการศกึษาเพือ่เป็นแนวทางในการบริหารโรงเรยีนให้ประสบผลส�ำเรจ็ และเป็นประโยชน์แก่

นักเรยีน ครู ชมุชน ผูป้กครอง และรกัษาระดบัมาตรฐานของสถานศกึษาให้ตรงตามความคาดหวงัและ

พึงพึงพอใจของชมุชน ทัง้ในปัจจบุนัและทนัต่อการเปลีย่นแปลงในอนาคต ตลอดจนผูเ้กีย่วข้องทกุฝ่าย

ให้เข้าใจ และพัฒนาการเรียนรู้แก่ผู้เรียนให้บรรลุผลสําเร็จตามเป้าหมายที่กําหนดไว้อย่างมีคุณภาพ

3. เป็นผู้น�ำทางวิชาการ (Academic Leaders) ผู้บริหารมือสถานศึกษาอาชีพต้องมีความรู้

ความเข้าใจเร่ืองมาตรฐานและหลกัสตูร ซึง่เป็นหัวใจของการพฒันาคณุภาพการศกึษา โดยบทบาทของ

ผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีความเชี่ยวชาญด้านวิชาการ ส่งเสริม สนับสนุนข้าราชการครูและบุคลากร

ทางการศกึษา ตลอดจนผูท้ีเ่กีย่วข้องทกุฝ่ายให้เข้าใจ และพฒันาการเรยีนรูแ้ก่ผูเ้รยีนให้บรรลผุลส�ำเรจ็

ตามเป้าหมายที่ก�ำหนดไว้อย่างมีคุณภาพ

4. พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง (Continual Self Improvement) ผู้บริหารสถานศึกษามือ

อาชีพจะต้องพัฒนาตนเองอยู่เสมอ เพื่อสร้างความรู้และการปรับปรุงตนเองให้มีความรู้ความเข้าใจ 

ทักษะความช�ำนาญ และความสามารถในการบริหารงาน รวมถึงการพัฒนาทางด้านร่างกาย จิตใจ 

และบุคลิกภาพ   ให้เท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลงในสภาวะปัจจุบัน 

5. มีภาวะผู้น�ำ (Leadership) ผู้บริหารสถานศึกษามืออาชีพต้องมีความสามารถในการปฏิบัติ

งานของผู้นํา สามารถน�ำพาสมาชกิในสถานศกึษาให้ปฏบิตังิานตามวตัถปุระสงค์ทีก่�ำหนดไว้ด้วยความ

ร่วมมอือย่างเต็มใจ และเป็นทีย่อมรบัของสมาชกิในสถานศกึษา ส่งผลให้การบรหิารงานมปีระสทิธภิาพ

และ ประสบผลส�ำเร็จ 

6. มมีนษุยสมัพนัธ์ (Human Relationship) ผูบ้รหิารสถานศกึษามอือาชพีต้องมคีวามสามารถ

ในการท�ำงานร่วมกับผู้อื่น และเชื่อมความสัมพันธ์ที่ดีของสมาชิกในองค์กร เพื่อการกระตุ้นให้ครู และ

บุคลากรในสถานศึกษาร่วมมือร่วมใจกันปฏิบัติงานอย่างเต็มท่ีด้วยความพอใจและเต็มใจ เสริมสร้าง
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บรรยากาศทีด่ใีนการท�ำงานร่วมกนั ส่งผลให้การด�ำเนนิงานประสบผลส�ำเรจ็อย่างมีประสทิธภิาพและ

ประสิทธิผล 

7. มีคุณธรรมจริยธรรม (Moral & Ethics) ผู้บริหารสถานศึกษามืออาชีพต้องเป็นแบบอย่างที่

ดี ในการประพฤติปฏิบัติตน ยึดมั่นในความถูกต้อง โดยน�ำหลักคุณธรรม จริยธรรมมาใช้ในการบริหาร

งาน ส่งเสรมิให้บคุลากรพฒันาตนเองไปพร้อมกนั เพือ่ให้บุคลากรมคีวามซือ่สตัย์ ขยนั อดทน มรีะเบียบ

วินัย มุ่งประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตน

8. สร้างความเป็นประชาธปิไตยในองค์กร (Building Democracy in Organization) ผูบ้ริหาร

สถานศึกษามืออาชีพต้องมีความเสมอภาคในการบริหารงาน โดยเปิดโอกาสให้สมาชิกในสถานศึกษา

มี ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น และรับฟังความคิดเห็นของสมาชิกในสถานศึกษาอย่างเท่าเทียม

กัน เคารพความแตกต่าง และให้เกียรติผู้อื่นอย่างเสรีและเป็นธรรม รวมถึงการพัฒนาสถานศึกษาให้

เป็นสถานศึกษาแห่งประชาธิปไตย

 

ผู้บริหารสถานศึกษามืออาชีพในยุคนิวนอร์มัล

หลายประเทศในปัจจบุนัก�ำลงัเผชญิกับสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรสัโคโรนา 2019 

(Covid-19) ท�ำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในการด�ำรงชีวิตของคนทั่วไป ท�ำให้ผู้คนต้องปรับตัวให้เข้ากับ

ยุคนิวนอร์มัล ซึ่งสุภาภรณ์ พรหมบุตร (2563) ได้ให้ความหมายเกี่ยวกับนิวนอร์มัลไว้ว่า เป็นรูปแบบ

การด�ำเนินชวีติอย่างใหม่ทีแ่ตกต่างจากอดตี อนัเนือ่งจากมบีางสิง่มากระทบจนแบบแผนและแนวทาง

ปฏิบัติที่คนในสังคมคุ้นเคยอย่างเป็นปกติและเคยคาดหมายล่วงหน้าได้ ต้องเปลี่ยนแปลงไปสู่วิถีใหม่

ภายใต้หลักมาตรฐานใหม่ที่ไม่คุ้นเคย รูปแบบวิถีชีวิตใหม่นี ้ประกอบด้วยวิธีคิด วิธีเรียนรู้ วิธีส่ือสาร 

วิธีปฏิบัติ และการจัดการ การใช้ชีวิตแบบใหม่เกิดขึ้นหลังจากเกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างใหญ่หลวง

และรุนแรงอย่างใดอย่างหนึ่ง ท�ำให้มนุษย์ต้องปรับตัวเพื่อรับมือกับสถานการณ์ปัจจุบันมากกว่าจะ

ธ�ำรงรักษาวิถีดั้งเดิมหรือหวนหาถึงอดีต ซึ่งสอดคล้องกับ พระปุญญาพัฒน์ แสงวงค์ดี (2563) ที่ได้ให้

ความหมายของนวินอร์มลัว่าเป็นสิง่ทีม่นษุย์จะต้องเรยีนรูแ้ละปรบัตวัให้อยูร่อดภายใต้สถานการณ์การ

เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นได้ตลอดเวลา 

	 จะเห็นได้ว่า นิวนอร์มัล คือ การด�ำเนินชีวิตที่แตกต่างจากอดีต เนื่องจากมีสถานการณ์หรือ

ภาวะวิกฤติต่าง ๆ มากระทบ ส่งผลให้มนุษย์ต้องปรับแผนการด�ำเนินชีวิตใหม่ เพ่ือรับมือกับการ

เปลี่ยนแปลง  ที่เกิดขึ้น โดยยังคงด�ำเนินชีวิตอย่างปกติ 

ดังนั้นการเป็นผู้บริหารสถานศึกษามืออาชีพในยุคนิวนอร์มัล จึงต้องมีการพัฒนาตนเองให้มี

ความพร้อม ทั้ง 6 ด้าน ตามรูปแบบ STARS TECH Model ดังนี้

1. มีกลยุทธ์ (Strategic) หมายถึง การบริหารเชิงกลยุทธ์ ผู้บริหารสถานศึกษามืออาชีพจะต้อง   

มกีารท�ำงานอย่างเป็นระบบ สามารถวเิคราะห์สภาพแวดล้อม และมกีารก�ำหนดทศิทางในการท�ำงาน
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ของสถานศึกษาที่เป็นขั้นตอน เพื่อประสิทธิภาพในการท�ำงานให้บรรลุตามเป้าหมายตามที่ก�ำหนดไว้

2. ไม่หยดุร่วมมอื (Teamwork) หมายถงึ การร่วมมอืร่วมใจ ผูบ้รหิารสถานศกึษามอือาชีพควร

สร้างสมัพนัธภาพทีดี่กบับคุลากรในสถานศกึษา ซึง่มเีป้าหมายหลกัไปในทศิทางเดยีวกนัในการพฒันา

สถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

3. ฝึกปรือสัมฤทธิ์ผล (Achievement) หมายถึง การมุ่งสู่ความส�ำเร็จ ผู้บริหารสถานศึกษา     

มืออาชีพมีความมุ่งมั่นในการพัฒนาสถานศึกษา เพ่ือให้เป็นไปตามวิสัยทัศน์ และบรรลุวัตถุประสงค์

ที่ก�ำหนดไว้

4. บุคคลตระหนักรู้ (Realize) หมายถึง การตระหนักรู้ ผู้บริหารสถานศึกษามืออาชีพต้องมี

ภาวะผูน้�ำ สามารถรบัรูอ้ารมณ์ ความรูส้กึของตนเองและผู้อ่ืน เคารพความแตกต่าง และพฒันาตนเอง

อยู่เสมอในยุคของการเปลี่ยนแปลง 

5. มุ่งสู่ระบบบริหารจัดการ (System) หมายถึง ระบบการบริหารการจัดการ ผู้บริหารสถาน

ศึกษามืออาชีพ ควรมีกลยุทธ์ในการบริหารงานทั้ง 4 กลุ่มงาน ได้แก่ กลุ่มบริหารงานวิชาการ     กลุ่ม

บริหารงานงบประมาณและสินทรัพย ์กลุ่มบริหารงานบุคคล และกลุ่มบริหารงานท่ัวไป เพื่อพัฒนา

สถานศึกษาให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงในทุกสมัย

6. สอดประสานเทคโนโลยี (Technology) หมายถึง เทคโนโลยีในการบริหารจัดการ ผู้บริหาร

สถานศกึษามอือาชีพควรขบัเคลือ่นบคุลากรในสถานศกึษาให้มคีวามรูด้้านเทคโนโลยท่ีีทันสมยั สามารถ

ประยุกต์ใช้ในการท�ำงานหรือแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ได้

จากการพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษามืออาชีพ ในรูปแบบ STARS TECH Model จะส่งผลให้

ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถพัฒนาตนเองสู่การเป็นผู้บริหารสถานศึกษามืออาชีพในยุคนิวนอร์มัล 

และพัฒนาสถานศึกษาให้บรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก�ำหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล ดั่งร้อยกรองต่อไปนี้ 

	 	 กล้าตัดสินใจ	 	 	 ไวต่อข้อมูล 

	 	 เพิ่มพูนวิสัยทัศน์	 	 	 ซื่อสัตย์และสร้างสรรค์ผลงาน 

	 	 สอดประสานสิบทิศ	 	 พิชิตเทคโนโลยีสิ่งใหม่ๆ 

	 	 จูงใจเพื่อนร่วมงาน	 	 ทนทานต่อปัญหาและอุปสรรค 

	 	 รู้สึกยืดหยุ่นตามเหตุการณ์	 	 บริหารงานแบบมีส่วนร่วม

	 	 	 	 	 	 (จิรัฏฐิกานต์ จันทร์แทน, 2564)

บทสรุป
การพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษามืออาชีพในยุคนิวนอร์มัล ผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีกลยุทธ ์     

ในการบริหารจัดการ พัฒนาศักยภาพ และความสามารถในการน�ำองค์กรทางการศึกษาแบบมือ
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อาชีพในยุคนิวนอร์มัลที่ทั่วโลกต้องปรับเปลี่ยนผู้บริหารสถานศึกษาให้เป็นผู้บริหารสถานศึกษามือ

อาชีพ การพัฒนาตนเองเป็นปัจจัยส�ำคัญที่ผู้บริหารสถานศึกษามืออาชีพต้องมีในทุก ๆ  ด้าน เพื่อสร้าง

วสิยัทศัน์ และมุมมองการบรหิารให้ตอบโจทย์ตามความคาดหวงั และน�ำพาความส�ำเรจ็ไปสูส่ถานศกึษา

ให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ่งการบริหารสถานศึกษาภายใต้สถานการณ์ยุคนิวนอร์มัลของ

ผู้บริหารสถานศึกษามืออาชีพต้องมีความพร้อมทั้ง 6 ด้าน ประกอบไปด้วย 1) มีกลยุทธ์ (Strategic)                 

2) ไม่หยดุร่วมมอื (Teamwork) 3) ฝึกปรอืสัมฤทธิผ์ล (Achievement) 4) บคุคลตระหนกัรู ้(Realize)  

5) มุ่งสู่ระบบบริหารจัดการ (System) 6) สอดประสานเทคโนโลยี (Technology) ภายใต้ STARS 

TECH Model ซึ่งจะขับเคลื่อนการบริหารงานในสถานศึกษาให้ก้าวหน้า และสร้างความแข็งแกร่งให้

กับสถานศึกษาอย่างเป็นระบบ พร้อมก้าวทันต่อการเปลี่ยนแปลงในยุคนิวนอร์มัล
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บทคัดย่อ
	 บทความเรือ่งนีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่น�ำเสนอแนวคดิแนวทางการบริหารงานของผู้บริหาร

สถานศึกษาในวิถีชีวิตใหม่โดยอาศัยภาวะผู้น�ำเชิงจิตวิญญาณและอุดมการณ์เป็นแรงผลักดัน

ภายในเป็นตัวขับเคลื่อนโดยมีสามแนวทางการพัฒนาประกอบด้วย 1) การพัฒนาทางด้าน

อารมณ์ ความรู้สึก ควบคู่ไปกับการพัฒนาภายนอก 2) การสร้างภาพลักษณ์ ได้แก่ การท�ำให้

ตนเองมีจิตใจสูงส่ง มีจริยธรรมทางวิชาการและเป็นผู้น�ำทางเทคโนโลยี และ 3) มีจิตสาธารณะ 

เมื่อผู้บริหารท�ำได้ตามแนวปฏิบัติดังที่กล่าวมาผู้บริหารก็จะท�ำงานต่าง ๆ ได้ส�ำเร็จแม้จะเผชิญ

กับปัญหาและอุปสรรคใด ๆ ก็ตาม

	 ค�ำส�ำคัญ : ภาวะผู้น�ำ/ จิตวิญญาณและอุดมการณ์/ วิถีชีวิตใหม่
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Abstract
	 Academic article, Spiritual and Ideological Leadership of School Leadership 

in a  New Normal, aims to present the concept guidelines for administrators in 

a New normal, and points out about the importance of Spiritual and Ideological 

Leadership that incites  the administrators to work successfully.  There are three 

components: 1) to improve both internal and external training 2) to create 

the Branding (SAT Branding), such as spirit branding,academic ethics branding, 

and technology branding, and 3) to improve the mind service.  Whenever the 

administrators follow the three ways of these, it will surely achieve successfully 

unless faces with obstacles.   

	

	 Keywords: Leadership/ Spiritual and Ideological/ New Normal
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บทน�ำ
ประเทศไทยเผชิญกับการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID -19) ทุกภาค

ส่วนล้วนได้รับผลกระทบเป็นวงกว้างโดยเฉพาะอย่างยิ่งในแวดวงการศึกษาท่ีได้รับผลกระทบท่ีเห็น

เป็นเด่นชัด อย่างน้อย 3 ประการ คือ 1) นักเรียนขาดโอกาสและความเสมอภาคทางการศึกษาเพราะ 

ผูป้กครองขาดทนุทรพัย์ทีจ่ะซือ้วสัดุอปุกรณ์เพือ่การเล่าเรยีน เช่น โทรศพัท์ แทบ็เลต และคอมพวิเตอร์ 

เป็นต้น ซ่ึงจ�ำเป็นอย่างยิง่ในยคุการเรยีนการสอนแบบออนไลน์ 2) การเรียนการสอนขาดประสิทธภิาพ

เพราะขาดความรู ้ความเข้าใจในการใช้เครือ่งมือและเทคโนโลยท่ีีจะออกแบบจดัการเรยีนการสอนผ่าน

ระบบออนไลน์ และ  3) ระบบส่งเสรมิและการสนบัสนนุการเรยีนการสอนออนไลน์ ไม่เอือ้ต่อการสอน

และการปฏบิติัหน้าทีต่่าง ๆ  ของครู เพราะความไม่ชดัเจนของนโยบาย มาตรการและระเบยีบต่าง ๆ  ที่

ต้องอาศยัการตคีวาม ท�ำให้เกดิความล่าช้าในการท�ำงานและไม่ต่อเนือ่ง (มลูนธิคินีนัแห่งเอเชยี, 2564) 

วกิฤตเหล่าน้ีล้วนสะท้อนให้เหน็ภาพของปัญหาท่ีการศึกษาไทยต้องเผชิญกบัความท้าทายในการพฒันา

คุณภาพของเด็กไทย ท่ามกลางวิถีการเรียนแบบวิถีชีวิตใหม่ที่ต้องพึ่งพาอาศัยเทคโนโลยี เช่น ทีวีจาน

ดาวเทียม โทรศัพท์ คอมพิวเตอร์ สัญญาณอินเตอร์เน็ต เป็นต้น

วถิชีวีติใหม่จงึเป็นอกีหนึง่ประสบการณ์ทีเ่ปลีย่นพฤตกิรรมการใช้ชวีติของคนไทยทีแ่ตกต่างไป

จากเดมิเพราะมนษุย์เราต้องป้องกนัตนเองให้มีชีวติรอดปลอดภยัในทกุ ๆ  เรือ่งไม่ว่าจะเป็นการอปุโภค

บริโภค การท�ำธุรกิจ การพูดคุย การแต่งกาย การดูแลสุขภาพและท่ีส�ำคัญก็คือการศึกษาเล่าเรียนท่ี

ต้องเป็นไปอย่างต่อเนือ่งและไม่หยดุชะงกั ดงันัน้การเรยีนการสอนในรปูแบบใหม่จงึปรากฏขึน้ (สวิุมล 

มธุรส, 2564)

การจัดการเรียนสอนแบบออนไลน์จึงกลายมาเป็นนวตักรรมใหม่ของวงการศกึษาไทยทีต้่องปรบั

ตัวและเรียนรู้ในยุควิถีชีวิตใหม่ซึ่งไม่ใช่เร่ืองง่ายส�ำหรับครูผู้สอนและนักเรียนท่ีต้องท้ิงห้องเรียนท่ีคุ้น

เคยมาเรยีนผ่านหน้าจอโทรศพัท์และคอมพวิเตอร์ แต่อกีปัญหาหนึง่ทีส่�ำคญัยิง่ไปกว่านัน้กเ็ป็นในเรือ่ง

ของความไม่คุ้นชินเพราะไม่ใช่นักเรียนทุกคนที่พร้อมจะเปลีย่นไปเรียนออนไลน์เต็มรูปแบบได้เหมือน

กนัหมด การท�ำให้นกัเรยีนเข้าถงึการเรยีนออนไลน์ได้อย่างเท่าเทยีมจงึกลายเป็นโจทย์ใหญ่ของคนวาง

นโยบายการศึกษาโดยเริ่มจาก  จะท�ำอย่างไรให้ผู้เรียนมีอุปกรณ์ส�ำหรับการเรียนออนไลน์ไม่ว่าจะอยู่

ในพื้นที่ไหนหรือมีพื้นฐานการเงินระดับไหนก็ตาม (วงศ์พันธ์ อมรินทร์เทวา, 2564)

ผู้บรหิารสถานศกึษาในฐานะท่ีเป็นผูว้างนโยบายและบรหิารจดัการโรงเรยีนจงึถกูคาดหวงัจาก

สงัคมไทยว่าจะมส่ีวนส�ำคญัในการแก้ปัญหาและพฒันาระบบการเรยีนการสอนในมติใิหม่ทีส่อดคล้อง 

กับยุควิถีชีวิตใหม่ และการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ให้มีประสิทธิภาพเพื่อให้เด็กไทยเกิด

การเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองและเดินหน้าต่อไปท่ามกลางในสถานการณ์ที่ไม่ปกต ิอีกทั้งจะได้แสดงออก

ถึงภาวะผู้น�ำที่ คิดใหม่  ท�ำใหม่ พัฒนาผู้เรียนให้ปรับตัวและก้าวทันกับโลกอนาคตได้อย่างเหมาะสม

ภาวะผูน้�ำเชิงจิตวญิญาณและอดุมการณ์ของผูบ้ริหารสถานศกึษาในวถีิชีวิตใหม่จึงมคีวามส�ำคญั
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และจ�ำเป็นเพื่อที่จะให้เห็นถึงแนวทางส�ำหรับการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาในสถานการณ์

ปัจจุบัน  ที่ต้องพึ่งพากับเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นหลัก อีกทั้งยังต้องบริหารจัดการกับความเสี่ยงและ

ภัยคุกคามที่มีต่อคุณภาพชีวิตของเด็กไทยให้ได้รับการยอมรับจากสังคม และอภิปรายให้เห็นถึงความ

ความส�ำคัญและคุณค่า  ของการเป็นผู้น�ำที่มีจิตวิญญาณและอุดมการณ์ที่ต้องรับภาระส�ำคัญในการ

พัฒนาการศึกษาของเด็กไทยหลังจากที่วิถีชีวิตของคนไทยได้เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม

1. ความหมายและความส�ำคัญของจิตวิญญาณและอุดมการณ์

	 ผู ้เขียนขอน�ำเสนอความหมายและความส�ำคัญของจิตวิญญาณและอุดมการณ์แต่ละ 

องค์ประกอบ ดังนี้

	 ความหมายของจิตวิญญาณ

	 การให้ความหมายของจิตวิญญาณมีอย่างหลากหลายตามมุมมองและทรรศนะ ยกตัวอย่าง

เช่น ในทางศาสนา “จิตวิญญาณ”แยกออกเป็นสองส่วน ส่วนแรก จิต หรือ Soul หมายถึง การเป็น

มนุษย์ (Human Being) ส่วน วิญญาณ หรือ Spirit หมายถึง การรับรู้ที่เกี่ยวกับพระเจ้าในรูปแบบของ

สิง่ศกัดิส์ทิธิซ์ึง่เก่ียวข้องกับสิง่ด ีๆ  ทีเ่ข้ามาช่วยในยามทีม่นษุย์ประสบความยากล�ำบาก (Inspire soul, 

Thailand, 2564) ส่วนในพระพุทธศาสนาให้ความหมายของค�ำว่า จิต หมายถึง จิตใจ วิญญาณ และ

มโน ส่วนค�ำว่า วิญญาณ หมายถึง วิญญาณในขันธ์ 5 ท่ีก่อเกิดจาก ตากับรูป ประจวบกันเกิดความ

รู้ คือ เห็นรูปขึ้น ก็เรียกว่า จักขุวิญญาณ รู้ทางตา (สมเด็จพระญาณสังวรสมเด็จพระสังฆราช (2551) 

ส่วนความหมายทางวชิาการ หมายถงึ มติิหรอืภาวะของการมจีติใจสงูเป็นจติทีเ่หน็แก่ตวัน้อย (ประเวศ 

วะสี และคณะ, 2544) นอกจากนี้ “จิตวิญญาณ”   ยังอาจหมายถึง ประสบการณ์ที่ซับซ้อนของมนุษย์

ประกอบด้วย 3 ด้าน คือ ด้านสติปัญญา (Cognitive)     ด้านประสบการณ์และอารมณ์ (Experience 

and Emotion) และ 3) ด้านพฤติกรรม (Behavior) ได้แก่  สิ่งที่บุคคลแสดงออกมาจากความเชื่อทาง

จิตวิญญาณของแต่ละคน (Anandarajah and Hight, 2001)

สรุปได้ว่า จิตวิญญาณ หมายถึง สภาวะการรับรู้ด้านดี  เชิงบวก สูงส่ง ที่อยู่ภายในจิตใจของ

มนุษย์ โดยจะแสดงออกมาในด้านการใช้สติปัญญา ประสบการณ์ อารมณ์ และการกระท�ำเพือ่ให้บรรลุ

ผลส�ำเร็จ ตามที่ตั้งเป้าหมายไว้

ความหมายของอุดมการณ์

อุดมการณ์ หมายถึง ความเชื่อหรือระบบความคิด ท่ีมีลักษณะส�ำคัญดังนี้ 1) ความเช่ือนั้นได้

รับการยอมรับร่วมกันในกลุ่มชน 2) ความเชื่อนั้นต้องเกี่ยวกับเรื่องท่ีมีความส�ำคัญต่อกลุ่ม เช่น หลัก

เกณฑ์ ในการประพฤติปฏิบัติตัวและด�ำเนินชีวิต 3) ความเช่ือน้ันจะต้องเป็นความเช่ือท่ีคนหันเข้าหา 

และใช้เป็นแนวทางในการก�ำหนดการประพฤติปฏิบัติอย่างสม�ำ่เสมอและในหลาย ๆ โอกาส และ 

4) ความเชื่อน้ันต้องมีส่วนช่วยในการยึดเหนี่ยวคนในกลุ่มไว้ด้วยกัน หรือ ช่วยสนับสนุนหรือให้ค�ำ

แนะน�ำมาใช้เป็นข้ออ้างในกิจการต่าง ๆ ชัยอนันต์ สมุทรวณิช (2523) สอดคล้องกับ นรนิติ เศรษฐ
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บุตร กล่าวไว้ว่า อุดมการณ์นั้น เป็นความคิด ความเช่ือในการมองสิ่งหนึ่งสิ่งใดหรือเป็นความคิดของ

ชนชั้นผู้น�ำที่เสนอต่อสมาชิกของสังคมเพื่อให้เกิดการยอมรับและถือปฏิบัติ (สถาบันพระปกเกล้า, 

2564) ส่วนราชบัณฑิตยภาได้ให้ความหมายของค�ำว่า อุดมการณ์ ไว้ว่า อุดม แปลว่า สูงสุด ยิ่ง เลิศ 

การณ์ แปลว่า เหต ุเค้ามลู สิง่ทีก่ระท�ำให้เกดิความเปลีย่นแปลง แต่เมือ่น�ำสองค�ำนีม้ารวมกนัจะหมาย

ถงึ เรือ่งทีสู่งสดุ หลกัการทีว่างระเบยีบไว้เป็นแนวปฏบิตัเิพือ่ให้บรรลเุป้าหมายทีก่�ำหนดไว้ (ส�ำนกังาน

ราชบัณฑิตยสภา, 2564) 

สรุปได้ว่า อุดมการณ์ หมายถึง ความเชื่อหรือแนวคิดของบุคคลที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งโดยได้รับ          

การยอมรับร่วมกนัจากสงัคมเพือ่เป็นแนวทางให้กบัคนทีจ่ะประพฤตปิฏบัิตตินตามระเบยีบหลกัเกณฑ์         

ที่ก�ำหนดไว้เพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ตั้งเอาไว้

จากการศึกษาและท�ำความเข้าใจกบัความหมายของจติวญิญาณและอดุมการณ์จงึสรปุได้ว่าทัง้

สองอย่างนีม้คีวามเหมือนกันในเรือ่งของสภาวะท่ีอยูภ่ายในของมนษุย์ท่ีแสดงออกโดยผ่านกระบวนการ

ทางด้านการรับรู้ การใช้ความคิดและสติปัญญาเพื่อท�ำสิ่งหน่ึงสิ่งใดให้ประสบความส�ำเร็จแต่ต่างกัน

ตรงท่ี จิตวิญญาณจะเน้นและให้คุณค่ากับจิตใจท่ีสูงส่งเป็นตัวน�ำ พร้อมท่ีจะอุทิศตนเสียสละเพื่อให้

เป้าหมายส�ำเร็จลุล่วง ส่วนอุดมการณ์จะให้ความส�ำคัญกับความเช่ือและแนวคิดท่ีอยู่บนพื้นฐานของ

หลักการ ระเบียบ โดยการยอมรับของคนในกลุ่มหรือองค์กร มีความส�ำคัญต่อการประพฤติปฏิบัติตน

และด�ำเนนิชีวิต เป็นทางเลือกที่ใช้ในก�ำหนดรูปแบบของการปฏิบตัิตนทีย่ั่งยืน และสามารถยึดเหนี่ยว

คนในกลุ่มไว้ด้วยกัน

ความส�ำคัญของจิตวิญญาณและอุดมการณ์

จติวญิญาณและอดุมการณ์เป็นสิง่ส�ำคญัทีแ่สดงออกถึงความเป็นตัวตนของมนษุย์เราทีจ่ะด�ำรง

ชวีติอยูอ่ย่างมคีวามหมายและมคีณุค่าโดยเฉพาะอย่างยิง่ ภายใต้สถานการณ์ทีท่ั่วโลกเผชญิชวีติในรปู

แบบใหม่ทีแ่ตกต่างไปจากเดิม เนือ่งจากจติวญิญาณและอดุมการณ์เป็นแรงผลกัดนัภายในของบุคคลท่ี

สร้างคณุค่าและความหมายในการท�ำงานและด�ำเนนิชีวติอยูใ่นสงัคมให้ประสบความส�ำเร็จ การท่ีบุคคล

ใดบคุคลหนึง่ขาดซ่ึง จติวญิญาณและอดุมการณ์กเ็ป็นเรือ่งยากทีจ่ะท�ำงานให้ประสบความส�ำเรจ็ได้ ดงั

ที่ โกมาตร จึงเสถียรทรัพย์ (2560) กล่าวว่า การท�ำงานเป็นกิจกรรมส�ำคัญที่ท�ำให้มนุษย์ได้ตระหนัก

ถึงศักยภาพและผลส�ำเร็จจากการท�ำงานของตนเองท�ำให้งานกลายเป็นสิ่งท่ีมีความหมายต่อชีวิตการ

ท�ำงาน จงึสามารถทีจ่ะยกระดบัจติวญิญาณของความเป็นมนษุย์ให้สงูขึน้และท�ำให้มนษุย์สามารถเข้า

ถึงคุณค่าและศักยภาพสูงสุดของตนเองได้
เฉกเช่นเดียวกัน จิตวิญญาณและอุดมการณ์ก็ย่อมมีความส�ำคัญต่อผู้บริหารสถานศึกษา 

เพราะ การบริหารงานในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค COVID -19 ต้องอาศัยสติปัญญา  

ความเชื่อ ประสบการณ์ต่าง ๆ บริหารงานให้มีประสิทธิภาพ ผู้บริหารจะต้องท�ำงานแบบมีหลักการ
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และระเบียบแบบแผน ให้ได้รับการยอมรับและสามารถน�ำไปปฏิบัติให้ส�ำเร็จลุล่วงได้ มากไปกว่านั้น 

หากผูบ้ริหารสถานศกึษาท�ำงานแบบสร้างคณุค่า ใช้จติวญิญาณเป็นส่วนหนึง่ในการท�ำงาน ถอืว่างานที่

ท�ำน้ันเป็นเป้าหมายหลกัของการด�ำเนนิชวีติกย่็อมเป็นประจกัษ์ชดัได้ว่า ประสทิธภิาพและประสทิธผิล

ของงานก็ย่อมบังเกิดขึ้นตามเป้าหมายที่ตั้งไว้

2. ภาวะผู้น�ำเชิงจิตวิญญาณและอุดมการณ์ (Spiritual and ideological Leadership)

	 ส่ิงหนึง่ทีจ่ะช่วยให้ผูบ้ริหารสถานศึกษาท�ำงานได้ส�ำเรจ็ลลุ่วงไปได้ด้วยด ีกค็อื การมภีาวะผูน้�ำ 

เพราะ 1) เป็นการแสดงออกถงึความสามารถในการชกัจงู โน้มน้าวบคุลากรในสถานศกึษาให้ท�ำงานเพือ่

สถานศึกษาด้วยความเต็มใจและส�ำเร็จตามเป้าหมาย (ภูริกานต์ วัจน์ประภาศักดิ์, 2557) 2) เป็นการ

สร้างวุฒิภาวะและจิตส�ำนึกที่ดีส�ำหรับการท�ำงานภายใต้สถานการณ์ที่กดดันและบีบบังคับให้ส�ำเร็จ

ลุล่วง 3) เป็นแรงผลักดันภายในที่ส�ำคัญเพื่อใช้รับมือกับปัญหาและวิกฤตต่าง ๆ 4) บ่งบอกถึงสภาวะ

การท�ำงานที่มีวิสัยทัศน์ (Vison) มุมมอง (Perception) ความคิดสร้างสรรค์ (Idea) อุทิศตน เสียสละ

กับการพัฒนาคุณภาพการศึกษา

นอกจากนี้ ภาวะผู้น�ำเชิงจิตวิญญาณและอุดมการณ์ยังให้ความส�ำคัญกับคุณค่าที่แท้จริงและ

ศักยภาพของความเป็นมนุษย์ พัฒนามาจากรูปแบบทฤษฎีแรงจูงใจภายในเพื่อสร้างศักยภาพในการ

เปล่ียนแปลงองค์กรเชงิบวกในการท�ำงานให้เกดิประสทิธิภาพภาวะผูน้�ำเชงิจติวญิญาณมอีงค์ประกอบ

ส�ำคัญ 3 ประการคือ วิสัยทัศน์(Vision) ความหวัง/ศรัทธา (Hope/Faith) และความรักที่เห็นแก่ผู้อื่น 

(Altruistic Love) (Fry, 2003)

3. องค์ประกอบภาวะผู้น�ำเชิงจิตวิญญาณและอุดมการณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา

	 ผู้เขียนขอเสนอองค์ประกอบของผู้น�ำเชิงจิตวิญญาณและอุดมการณ์ตามกรอบแนวคิด

คุณลักษณะของ Fry (2003) ซึ่งเป็นที่ยอมรับและน�ำมาอ้างอิงอย่างแพร่หลาย ดังต่อไปนี้

 	3.1 การมีวิสัยทัศน์ (Vision) เพื่อบูรณาการนักเรียนกับการเรียนการสอนออนไลน์ให้

ผสมผสานกันอย่างลงตัวเพราะการเรียนการสอนในยคุวถิชีวีติใหม่ส่งผลกระทบต่อสขุภาพของเดก็ไทย

และท�ำให้ประสิทธิภาพการเรียนรู้ลดลง (กรุงเทพธุรกิจ, 2564) ซึ่งหลาย ๆ ฝ่ายวิตกว่านี่อาจจะเป็น

วกิฤตทิางด้านการศึกษาของเด็กไทยเพราะนกัเรยีนต้องปรบัวธิเีรยีนรูแ้บบเดมิ ๆ  ทีเ่คยนัง่ในห้องเรยีน

และมคีรจูดัเตรยีมสือ่การสอนไว้ให้ มาเป็นรปูแบบใหม่ทีเ่รยีนรูจ้ากหน้าจอคอมพวิเตอร์ โทรศพัท์และ

แท็บเลตที่มีข้อจ�ำก�ำและสมรรถนะไม่รองรับกับการเรียนออนไลน์ อีกทั้งบางครอบครัวขาดแคลน

ทุนทรัพย์ในการซื้ออุปกรณ์การเรียนออนไลน์และอยู่ห่างไกลจากสัญญาณอินเทอร์เน็ต สร้างความ

วิตกกังวลและเบ่ือหน่ายให้กับนักเรียนเมื่อต้องเรียนเป็นระยะเวลานาน ๆ ดังนั้นจึงจ�ำเป็นอย่างยิ่งที่

ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องใช้วิสัยทัศน์กระตุ้นและสร้างแรงบันดาลใจให้กับครูและนักเรียนเป็นน�้ำ

หนึ่งใจเดียวกันในการจัดการเรียนการสอนผ่านระบบออนไลน์ เข้าถึงและเข้าใจในเทคโนโลยีลดภาระ

งานหรือการบ้านที่ไม่จ�ำเป็น ไม่ยึดติดกับการวัดผลประเมินแบบเดิม ๆ ท่ีไม่สอดคล้องกับบริบทและ
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สถานการณ์ แต่ควรใช้การประเมนิความก้าวหน้าของนกัเรยีนตามความเหมาะสมให้ส�ำเรจ็ลลุ่วงได้ตาม

ที่ต้องการ (รัตนา แก้วบัวเผื่อน และวิษณุ ทรัพย์สมบัติ, 2564)

	 3.2 การสร้างความหวงั (Hope) ความศรทัธา (Faith) ให้กบับคุลากรในองค์กรได้เหน็ถงึความ

เป็นธรรมและเสมอภาคในการบรหิารงาน ลดความขัดแย้ง ท�ำงานแบบมส่ีวนร่วม เนือ่งจากการท�ำงาน

ภายใต้สถานการณ์ทีก่ดดนัอาจท�ำให้ครเูกดิความเครยีดสะสมและรบัภาระงานหลายด้าน เช่น 1) การ

ท�ำหน้าทีเ่ป็น   ผูป้ระสานงานระหว่างโรงเรยีนในช่วงทีส่ถานศกึษาปิดเรยีน 2) สนบัสนนุ ส่งเสรมิ และ

อ�ำนวยความสะดวกงานด้านนโยบายจากส่วนกลางมาสูก่ารปฏบิตั ิเช่น มาตรการเยยีวยา 2,000 บาท

ในช่วงสถานการณ์โควดิ   3) ส�ำรวจและจัดท�ำข้อมลูเพือ่รองรบัการฉดีวคัซนีให้กบันกัเรยีน ซึง่เป็นงาน

เร่งด่วนและมข้ีอจ�ำกดัด้านระเบยีบทางราชการ และ 4) เตรยีมการสอนและสร้างสือ่การเรยีนทีม่ากข้ึน

จากเดิมเพราะสื่อการเรียนแบบเดิมไม่ตอบโจทย์และรองรับกับระบบการเรียนออนไลน์ ครูต้องคิดหา

ขั้นตอนและวิธีการสอนเพื่อให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ สิ่งเหล่านี้ล้วนเป็นความ

ท้าทายส�ำหรับผู้บริหารสถานศึกษาเพราะบุคลากรในสถานศึกษาจะคาดหวังในการท�ำงานได้อย่างมี

ความสุข ไม่กดดัน และปลอดภัยในสถานการณ์ที่ยากล�ำบาก เห็นความเป็นธรรมในการมอบหมาย

งานไม่เลือกข้างและฝ่าย กระจายการท�ำงานอย่างเหมาะสม เท่าเทียม ศรัทธาในตัวผู้ใต้บังคับบัญชา

เมือ่มอบหมายงานให้ไปปฏบิติัแล้วกจ็ะกระท�ำส�ำเร็จได้ตามทีก่�ำหนดไว้โดยเป็นผูท้ีใ่ห้ค�ำปรกึษา แนะน�ำ 

ให้ก�ำลังใจเม่ือประสบปัญหาในกรณทีีไ่ม่สามารถแก้ไขได้ในระดับเบือ้งต้น (ลดัดา จลุวงค์ และ ศกัดิช์ยั 

นิรัญทวี, 2564)

	 3.3 รกัทีจ่ะไม่เหน็แก่ตัว (Altruistic love) กล่าวคือ ผูบ้รหิารจะต้องบรหิารแบบเหน็ประโยชน์

ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตน อทุศิตนให้กบัการบริหารราชการอย่างจรงิจังเป็นรปูธรรม ไม่ยดึตดิ

กบัค่านิยมเดมิ ๆ  ใช้ความยดืหยุน่ เหมาะสมในการจดัการกบัปัญหาทีเ่กดิขึน้โดยเฉพาะในสถานการณ์

ที่ทุกคนหวาดระแวงกับการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID -19) ท�ำให้สภาพ

จติใจย�ำ่แย่และหมดก�ำลงัใจ ท้อแท้กบัการท�ำหน้าทีข่องตวัเอง ผูบ้รหิารสถานศกึษาจงึต้องให้ความรกั 

ความเมตตา ดูแล เอาใจใส่ บรรเทาความทุกข์ใจของครกูบันกัเรยีนให้ผ่อนคลายและมัน่ใจได้ว่าทุกคนจะ

ได้รบัการดแูลช่วยเหลอือย่างต่อเนือ่งและเตม็ความสามารถ ผูบ้รหิารต้องรูจ้กัการให้อภยัในยามทีเ่กดิ

ข้อผิดพลาดหรอืข้อขดัแย้งระหว่างผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ต้บงัคบับญัชาจากการปฏิบตังิาน แสดงความ

เป็นกลัยาณมติรเมือ่มกีารตเิพือ่ก่อหรอืตกัเตอืนในสิง่ทีจ่ะท�ำให้เกดิความเสยีหายกบัองค์กรโดยต้อง ผู้

บริหารต้องมคีวามซือ่สตัย์ต่อตนเองและผูอ้ืน่ทัง้ต่อหน้าและลบัหลงั มคีวามกล้าหาญทีเ่ผชิญกบัปัญหา

ทีเ่กิดขึน้ในสถานการณ์ต่าง ๆ   มคีวามเชือ่ใจและไว้ใจในการมอบหมายงานให้กบัผูใ้ต้บงัคบับญัชา และ

มคีวามอ่อนน้อมถ่อมตนอนัจะเป็นพฤติกรรมท่ีแสดงถึงความเป็นกนัเอง ใกล้ชิด และสร้างความสมัพนัธ์

อันดีในการท�ำงานเพื่อให้เกิดผลประโยชน์ต่อองค์กรอย่างสูงสุด (ลัดดา จุลวงค์ และ ศักดิ์ชัย นิรัญทวี, 

2564)
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สรุปได้ว่า การทีผู่บ้รหิารสถานศึกษาจะบรหิารงานภายใต้สถานการณ์ท่ีกดดนัในวถีิชีวติใหม่นัน้ 

จะต้องอาศัยภาวะผูน้�ำเชงิจิตวญิญาณและอดุมการณ์ทีม่อีงค์ประกอบทีส่�ำคญั 3 ส่วน คอื 1) การมวีสิยั

ทัศน์ (Vision) ในการผสมผสานกันระหว่างนักเรียนและการเรียนแบบออนไลน์อย่างลงตัวและเหมาะ

สม สร้างแรงบนัดาลใจในการสอนแบบออนไลน์ 2) ท�ำให้บุคลากรในโรงเรยีนมคีวามหวงั (Hope) ความ

ศรทัธา (Faith) โดยสมัผสัได้จากการบรหิารงานทีเ่ป็นไปอย่างยตุธิรรม เสมอภาค สามคัค ีและมส่ีวนร่วม 

มีคุณธรรม จริยธรรมและ 3) มีการอุทิศตน เสียสละ ให้กับการท�ำงานเพื่อประโยชน์ของส่วนรวมเป็น

ส�ำคญั ดแูลเอาใจใส่ และให้อภยัในยามทีเ่กดิความผิดพลาด และเป็นกลัยาณมิตรทีด่ต่ีอเพือ่นร่วมงาน

4. แนวทางการพัฒนาภาวะผู้น�ำเชิงจิตวิญญาณและอุดมการณ์

	 ผูเ้ขยีนขอน�ำเสนอแนวทางการพฒันาภาวะผูน้�ำเชงิจติวญิญาณและอดุมการณ์ ดงัรายละเอยีด

ดังต่อไปนี้ (Fry, 2003), (Natnicha & Penvara, 2017)

	 4.1 การฝึกฝนและอบรมเพื่อก่อให้เกิดการพัฒนาวิสัยทัศน์ ( Breakthrough Training of 

Vision)แบ่งได้สองส่วน คือ 1) การพัฒนาทางด้านภายใน (Internal Training) เพราะเป็นสิ่งที่ไม่

สามารถประเมินได้จากการมองเห็นภายนอกแต่ต้องสัมผัสจากผลของพฤติกรรม เช่น อารมณ์และ

จติใจทีอ่ยูใ่นตวัเรา ต้องม ี   การฝึกและควบคมุไม่ให้แปรปรวนจนท�ำให้บุคคลรอบข้างอดึอัดหรอืความ

หวาดกลัวเมื่อต้องท�ำงานร่วมกัน โดยอาจจะใช้หลักธรรมต่าง ๆ  เพื่อมาช่วยขัดเกลาจิตใจ เช่น อริยสัจ 

4 อิทธิบาท 4 และมรรค 8 เป็นต้น และ 2) การพัฒนาภายนอก (External Training) เมื่อมีสติแล้ว

ปัญญากจ็ะเกดิโดยการมองไปถงึอนาคตส�ำหรบั   การพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศของสถานศกึษาว่า

ควรจะมีแนวทางเป็นเช่นไรกบัการเปลีย่นแปลงทีร่วดเรว็และไม่มขีีดจ�ำกดั เพราะความรูแ้ละแนวความ

คิดแบบเดิมอาจล้าสมัยในสถานการณ์ปัจจุบัน ผู้บริหารจึงต้องเรียนรู้เพื่อก�ำหนดกลยุทธ์หรือวางเป้า

หมายพัฒนาการเรียนการสอนออนไลน์ หรือ การใช้สื่อการสอนดิจิทัลให้เหมาะสมกับความต้องการ

ของผู้เรียน ซึ่งผู้บริหารจะต้องเปิดโลกทัศน์แห่งการเรียนรู้ทางด้านเทคโนโลยีหรือการจัดการสอน

ออนไลน์ที่ใช้ Platform Google Meet และ Zoom ที่ประสบความส�ำเร็จและได้รับการยอมรับแล้ว

น�ำความรู้ที่ได้มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานเพื่อให้เกิดเป็นวิสัยทัศน์ของกลุ่มต่อไป (Anderson & 

Anderson, 2001) 

	 4.2 การสร้างภาพลักษณ์ “SAT Brandings” เพื่อสร้างความเลื่อมใสศรัทธาให้กับผู้ร่วมงาน

ส�ำหรับการเข้าไปนั่งในหัวใจของครู นักเรียน และผู้ปกครอง ประกอบด้วย 3 ภาพลักษณ์ คือ 1) ด้าน

จิตใจ (Spirit Branding) 2) ด้านจริยธรรมทางวิชาการ (Academic Ethics Branding) และ 3) ด้าน

เทคโนโลยี (Technology Branding) 

4.2.1 ผู้บริหารสถานศึกษาต้องสร้างภาพความเป็นผู้น�ำทางด้านจิตใจ (Spirit Branding) ที่มี

จิตใจสูงส่ง น่าเคารพ แก่ผู้คนที่อยู่รอบข้างผ่านพฤติกรรมในด้านการบริหารงาน (ลัดดา จุลวงค์ และ

ศักดิ์ชัย นิรัญทวี, 2564) เช่น มีความซื่อสัตย์สุจริต มีความโปร่งใสและไม่แสวงหาผลประโยชน์ใด ๆ 

ที่มิควรจะได้รับ เพราะในปัจจุบันอิทธิพลของสังคมมิเดีย (Social media) มีความอ่อนไหวและสร้าง



- 62 -

วารสารคุณภาพชีวิตกับกฎหมาย

ปีที่ 17 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2564)

ผลกระทบได้อย่างรวดเร็ว ถ้าผู้บริหารปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างท่ีดี ก็จะได้รับเสียงช่ืนชมและยกย่อง 

แต่ในทางกลับกันก็อาจเป็นดาบสองคมในการท�ำร้ายตนเองเมื่อท�ำในสิ่งท่ีผิดศีลธรรม เป็นต้น (แพง 

ชินพงศ์, 2562)

4.2.2 ผูบ้รหิารจะต้องสร้างภาพการมจีริยธรรมทางด้านวชิาการ (Academic Ethics Branding) 

โดยการส่งเสริม สนับสนุน สร้างแรงบันดาลใจให้กับครูในการจัดท�ำผลงานให้เป็นไปตามความรู้ความ

สามารถ ไม่คัดลอกผลงานของผู้อื่นมาเป็นผลงานตนเองเพื่อเลื่อนวิทยฐานะหรือรับรางวัลจากหน่วย

งานใด ๆ และตระหนักถึงการรักษาชื่อเสียงเกียรติยศ ความภาคภูมิใจกับผลงานของตนเอง เป็นต้น

4.2.3 ผูบ้รหิารต้องสร้างภาพความเป็นผูน้�ำด้านเทคโนโลย ี(Technology Banding) เนือ่งจาก

ในอดีตเมื่อมีการน�ำเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการจัดการการเรียนการสอนในระยะแรก ๆ  นั้น ผู้บริหารยัง

ขาดความรู้ความเข้าใจ เห็นว่าเป็นอุปสรรคมากกว่าเป็นโอกาสในการพัฒนาการศึกษาท�ำให้เกิดการ

ไม่ยอมรบัอย่างจรงิจงัแต่เนือ่งจากในวถิชีวีติใหม่เทคโนโลยกีลายเป็นเครือ่งมอืหลกัในการท�ำงานภาย

ใต้สถานการณ์ที่ไม่สามารถพบปะหรือติดต่อสื่อสารได้อย่างเมื่อก่อน จึงจ�ำเป็นต้องใช้เทคโนโลยีอย่าง

หลกีเล่ียงไม่ได้โดยเฉพาะการศกึษาต้องจดัเตรยีมบรบิทให้เป็นสถานศกึษาแห่งเทคโนโลยไีม่ว่าจะเป็น

ห้องปฏิบัติการต่าง ๆ  ที่ต้องจัดให้มีเพียงพอกับความต้องการ อุปกรณ์เสริมทั้ง Software, Hardware 

และระบบอินเตอร์เน็ตซึ่งสิ่งเหล่านี้เป็นโครงสร้างพื้นฐานทางด้านเทคโนโลยีที่จะขาดเสียมิได้ ดังนั้น 

ผู้บริหารต้องบริหารจัดการสิ่งเหล่านี้ให้เข้าไปเป็นส่วนหนึ่งของสถานศึกษาโดยสอดคล้องกับความ

ต้องการของชุมและท้องถิ่นเพื่อให้ไม่เกิดความเหลื่อมล�้ำและเป็นอุปสรรคในการพัฒนาการศึกษาใน

อนาคต (สุนันทา สมใจ และวิชุดา กิจธรธรรม, 2561)

	 เม่ือผู้บริหารสถานศึกษาสามารถสร้าง“SAT Brandings” นี้ให้เกิดขึ้นได้ ก็ย่อมจะส่งผลไป

ยงัคนอืน่ ๆ  รบัรู้และสมัผสัได้ถงึความส�ำเรจ็และการยอมรบัจากสงัคมว่าเป็นผลงานทีเ่กดิจากผูบ้รหิาร

สถานศกึษาได้ใช้จิตวญิญาณและอดุมการณ์ในการปฏบัิตงิานท่ามกลางสถานการณ์ท่ีคนไทยโหยหากบั

ความหวังและศรัทธากับการศึกษาไทยในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค COVID -19

	 4.3 ผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีจิตสาธารณะ (Mind service) กล่าวคือ ต้องเป็นผู้น�ำของ

การอุทิศตน เสียสละ ท�ำงานเพ่ือส่วนรวมมากกว่าส่วนตนโดยให้บุคคลต่าง ๆ สัมผัสได้ถึงการทุ่มเท 

จริงจังกับการท�ำงาน   มีจิตอาสา ให้บริการกับชุมชนในด้านต่าง ๆ เป็นผู้น�ำในการเข้าร่วมกิจกรรม

บ�ำเพ็ญประโยชน์ ให้ความรู้ เมื่อมีหน่วยงานภายนอกมาร้องขอ อ�ำนวยความสะดวกแก่ผู้ปกครอง

หรือบุคคลภายนอกที่มาติดต่อราชการด้วยความเป็นมิตรเมื่อสถานศึกษาตกอยู่ในความยากล�ำบาก

ของสถานการณ์ COVID -19 ผู้บริหารต้องเสนอตัวเพื่อจัดการกับปัญหาหรือแก้ไขข้อผิดพลาดได้

อย่างรวดเร็ว รวมไปถึงการพัฒนางานในหน้าที่ของตนเองอย่างสม�่ำเสมอ เท่านี้ผู้บริหารก็จะได้ความ

รักและความศรัทธา ผู้ร่วมงานก็จะซึมซับและเห็นคุณค่าของการเสียสละนั้นเป็นสิ่งส�ำคัญในการน�ำ

พาสถานศึกษาไปสู่ความส�ำเร็จในอนาคต พร้อมที่จะร่วมแรงร่วมใจในการท�ำงานอย่างเต็มก�ำลัง

ความสามารถเพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้เป็นเลิศในทุก ๆ ด้าน 
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5. ประโยชน์และการน�ำไปประยุกต์ใช้

	 ผู้เขยีนได้น�ำเสนอเนือ้หาสาระข้างต้นเพือ่เป็นประโยชน์โดยตรงต่อผูบ้ริหารสถานศกึษาทีจ่ะ

ตระหนกัอย่างถ่องแท้เกีย่วกบัองค์ประกอบและแนวทางการพฒันาของจิตวญิญาณและอดุมการณ์เพือ่

เป็นแรงผลกัดนัภายในและกระตุ้นการท�ำงานภายใต้วถิชีวีติใหม่โดยอาศยัสตปัิญญาทีไ่ด้จากการฝึกฝน

อบรมมาก�ำหนดเป็นวิสัยทัศน์เพื่อน�ำทางบุคลากรและสถานศึกษาให้ท�ำงานได้ตามเป้าหมาย จากนั้น

ก็เสริมสร้างภาพลักษณ์ของการเป็นผู้บริหารท่ีมีคุณธรรม จริยธรรม และเสียสละเพื่อประโยชน์ของ

สถานศึกษาโดยใช้เทคโนโลยีเป็นส่วนหน่ึงในการพัฒนาการเรียนการสอน ซ่ึงถ้าท�ำได้แล้วก็เช่ือมั่นได้

ว่าผู้บริหารจะประสบความส�ำเร็จและส่งผลต่อครูให้ท�ำงานได้อย่างดีมีความสุข ส่วนนักเรียนก็เรียน

รู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพและปลอดภัยในสถานการณ์ปัจจุบันพร้อมที่จะเป็นอนาคตของประเทศชาติ

ต่อไป

บทสรุป 
ผูบ้รหิารสถานศึกษาต้องตระหนักถงึการพฒันาตนเองให้เป็นผูน้�ำทีม่จีติวญิญาณและอดุมการณ์

ในวิถีชีวิตใหม่โดยค�ำนึงถึงองค์ประกอบที่ส�ำคัญ เช่น การมีวิสัยทัศน์ การสร้างความหวัง ความศรัทธา 

และเสียสละ (Fry, 2003) โดยมีสามแนวทางในการพัฒนาได้แก่ 1) การพัฒนาวิสัยทัศน์ ด้านภายใน

เพื่อให้ได้มาซึ่งสมาธิ สติปัญญา และการฝึกฝนทางด้านภายนอกโดยต้องเข้ารับการอบรมพัฒนาใน

ศาสตร์ต่าง ๆ อย่างสม�่ำเสมอ เช่น ด้านการบริหารการจัดการ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ การพัฒนา

หลักสูตรและเสริมสร้างประสบการณ์ในการน�ำไปประยุกต์ใช้บริหารสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพ 

2) สร้าง “SAT Brandings” เพื่อให้มีภาพลักษณ์ที่ดีและได้รับการยอมรับจากทุกภาคส่วน เช่น การ

สร้างภาพให้เป็นผู้ที่มีจิตใจสูงส่ง ให้เป็นผู้มีจริยธรรมทางวิชาการและเป็นผู้น�ำด้านเทคโนโลยี 3) มี

จิตสาธารณะโดยผู้บริหารจะต้องอุทิศตนในการท�ำงานเพ่ือประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าส่วนตน พร้อม

ทั้งให้บริการแก่สังคมในด้านต่าง ๆ

เมื่อผู้บริหารท�ำได้ตามหลักการแนวปฏิบัติดังที่กล่าวมา ก็พอที่จะเชื่อใจได้ว่า จิตวิญญาณและ

อุดมการณ์นั้นก็เกิดขึ้นได้อย่างแน่นอนและจะเป็นพลังภายในท่ีจะกระตุ้นให้ผู้บริหารท�ำงานตามท่ีได้

ตั้งเป้าหมายไว้ให้ส�ำเร็จได้แม้จะเผชิญกับปัญหาและอุปสรรคใด ๆ ก็ตาม

บรรณานุกรม
กรุงเทพธุรกิจ.   (2564).   เรียนออนไลน์กับ 7 ปัญหาสุขภาพที่เด็กไทยต้องเจอแก้ยังไงดี?.  

(ออนไลน์). เข้าถึง ได้จาก: https//: www.bangkokbinews.com/news/957001.  (วันที่
ค้นข้อมูล 14 กันยายน 2564).

โกมาตร จึงเสถียรทรัพย์.  (2560).  จิตวิญญาณศาสนาและความเป็นมนุษย์.  นนทบุรี: ส�ำนักพิมพ์
โอ เอสพริ้นติ้ง เฮ้าส์ จ�ำกัด. 



- 64 -

วารสารคุณภาพชีวิตกับกฎหมาย

ปีที่ 17 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2564)

ชัยอนันต์ สมุทรวนิช.   (2523).  อุดมการณ์ทางการเมือง.   (พิมพ์ครั้งที่ 2). กรุงเทพฯ: ส�ำนักพิมพ์
บรรณกิจ.

ประเวศ วะสี และคนอื่น ๆ.  (2544).  สู่สุขภาพทางสังคมและจิตวิญญาณ.  ส�ำนักงานปฏิรูประบบ
สุขภาพแห่งชาติ.  กรุงเทพฯ.                  .  

แพง ชินพงศ์.   (2562).  อิทธิพลของ Social media ที่คนไทยต้องรู้.   (ออนไลน์).   เข้าถึงได้จาก 
https//:ผู้จัดการออนไลน์ mgronline.com/qol/detail/.   (วันที่ค้นข้อมูล 18 กันยายน 
2564).

ภูริกานต์ วัจน์ประภาศักดิ์.   (2557).   ภาวะผู้น�ำเชิงจิตวิญญาณ บุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ 
วัฒนธรรมองค์การและผลการปฏิบัติงานของพนักงานระดับบังคับบัญชาบริษัทอุตสาหกรรม
กระดาษ แห่งหนึ่ง ในจังหวัด

        กาญจนบุรี .วิทยานิพนธ์ปริญญาวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์. 
มูลนิธิคีนันแห่งเอเชีย.   (2564).   การแพร่ระบาดของโควิด-19 สร้างผลกระทบต่อการศึกษาไทยที่

ส�ำคัญ 3 ประการ. (ออนไลน์). เข้าถึงได้จาก:https://www.kenan- asia.org/th/covid-
19-education.   (วันที่ค้นข้อมูล 15 กันยายน 2564).

รัตนา แก้วบัวเผื่อ และวิษณุ ทรัพย์สมบัติ.  (2564).  แนวทางการจัดการเรียนการสอนและการ
     	 วัดผลประเมินผลให้มีความยึดหยุ่นในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัส

โคโรนา 2019 (Covid-19).(ออนไลน์).เข้าถึงได้จาก: https//:www. obec.go.th/wp-con-

tent/uploads แนวปฏิบัติการจัดการเรียนการสอนและการวัดผลประเมินผล1. pdf.  (วันที่

ค้นข้อมูล 17 กันยายน 2564). 
ลัดดา จุลวงค์ และศักดิ์ชัย นิรัญทวี.  (2564).  การบริหารสถานศึกษาด้วยภาวะผู้น�ำเชิงจิต		

วิญญาณ. วารสารวิชาการและวิจัย  151), 17-30.
วงศ์พันธ์ อมรินทร์เทวา.  (2564).  เพราะการศึกษาหยุดไม่ได้ต่างประเทศเรียนกันอย่างไรในช่วงโค

วิด.   (ออนไลน์).  เข้าถึงได้จาก: https://www.eef.or.th/education-abroad-covid/
สถาบันพระปกเกล้า.   (2564).  อุดมการณ์.   (ออนไลน์).   เข้าถึงได้จาก:  https://www.wiki.kpi.

ac.th/index.php?title=อุดมการณ์.  (วันที่ค้นข้อมูล 10	กันยายน 2564).
สมเด็จพระญาณสังวร สมเด็จพระสังฆราช. (2551). จิต-วิญญาณ ในพระพุทธศาสนา. (พิมพ์ครั้งที่ 

3). กรุงเทพฯ: ส�ำนักพิมพ์มหามกุฏราชวิทยาลัย.  
สุนันทา สมใจ และวิชุดา กิจธรรม.   (2561).   การบริหารสถานศึกษาด้วยภาวะผู้น�ำทางด้าน

เทคโนโลยี.  วารสารวิทยาลัยดุสิตธานี, 12(1), 350-363.
สุวิมล มธุรส.   (2564).   การจัดการศึกษาในระบบออนไลน์ New normal covid-19.   วารสาร

รัชตภาคย์, 15(40), 33-42.       
ส�ำนักงานราชบัญฑิตยสภา.  (2564).  อุดมการณ์. (ออนไลน์).  เข้าถึงได้จาก: https://www.legacy.

orst.go.th/?knowledge =อุดมการณ์-๗-พฤษภาคม-๒๕๕๖.  (วันที่ค้นข้อมูล 19 กันยายน 
2564).



- 65 -

วารสารคุณภาพชีวิตกับกฎหมาย

Vol. 17 No. 2 (July - December 2021)

Anandarajah, G., &. Hight, E.  (2001).  Spirituality and medical practice: using the hope 
       question as a practical tool for spiritual assessment.  Am Farm Physician, 163 

(8), 1-9.
Anderson, D., & Anderson, L.A. (2001).  Beyond Change Management. San Francisco: 

Wiley.
Fry, L.W. (2003). Spiritual Leadership and Organizational Performance: An 

Exploratory Study.  Tarleton State University, Central Texas.
Inspire soul, Thailand.  (2564).  จิตวิญญาณคืออะไร.  (ออนไลน์).  เข้าถึงได้จาก:         
       https:// www.inspirsoulth.wix site.com/mysite/post.   (วันที่ค้นข้อมูล 19 กันยายน 

2564).
Natnicha, H. , & Penvara, X.  (2017).  Developing spiritual leadership of administra-

tors  in private primary school, Bangkok metropolitan.  OJED, 124), 502-514. 
(online).   from: https//: www.so01.tci- thaijo.org/index.php/OJED/article/view 
161690/116614.



- 66 -

วารสารคุณภาพชีวิตกับกฎหมาย

ปีที่ 17 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2564)

*ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ภาควิชาบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏร�ำไพพรรณี

**รองศาสตราจารย์ ดร. อาจารย์ประจ�ำหลักสูตรอาชญาวิทยาและงานยุติธรรม คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยมหิดล

***อาจารย์ ดร. ภาควิชาบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏร�ำไพพรรณี 

*Asst. Prof. Dr. at Department of Educational Administration, Faculty of Education, Rambhai Barni 

Rajabhat University

**Assoc. Prof. Dr. of Criminology and Criminal Justice Program, Faculty of Social Science and 

Humanities, Mahidol University

***Lecturer Dr. at Department of Educational Administration, Faculty of Education, Rambhai Barni 

Rajabhat University

พฤติกรรมและการประเมินความเส่ียงตนเองในการสบูบหุรี่
ของกล ุม่บคุลากรและนกัศึกษา

ในมหาวิทยาลยัราชภฏัร�ำไพพรรณี จงัหวดัจนัทบรุี

Smoking Behavior and Self-assessment of Smoking Risk 
among Staff and Students of the Rambhai Barni Rajabhat 

University, Chanthaburi Province

ธีรังกูร วรบ�ำรุงกุล* เชษฐ รัชดาพรรณาธิกุล** มนตรี วิชัยวงษ์***  

Theerangkoon Warabamrungkul* Chet Ratchadapunnathikul** 

Montri Wichaiwong*** 

Received : 10 September 2021 / Revised : 2 October 2021 / Accepted : 10 October 2021

บทคัดย่อ
การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาพฤติกรรมการสูบบุหรี่ 2) การประเมินความเสี่ยง

ตนเองในการสูบบุหรี่ และ 3) วิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการสูบบุหรี่และการประเมินความ

เส่ียงตนเองในการสูบบุหรี่ของกลุ่มบุคลากรและนักศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏร�ำไพพรรณี กลุ่ม

ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ บุคลากรและนักศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏร�ำไพพรรณี จ�ำนวน 400 

คน เก็บข้อมูลโดยใช้แบบวัดพฤติกรรมและการประเมินความเสี่ยงตนเองในการสูบบุหรี่

ผลการวิจัยพบว่า 1) บุคลากรและนักศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏร�ำไพพรรณีมีพฤติกรรม 

เคยสูบบุหรี่มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 92.7 2) การประเมนิความเสี่ยงตนเองในการสูบบุหรี่มีความเสี่ยง

มาก คิดเป็นร้อยละ 22.2 และ 3) ปัจจัยส่วนบุคคลส่งผลต่อพฤติกรรมการสูบบุหรี่และความเสี่ยงใน

การสูบบุหรี่ของบุคลากรและนักศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏร�ำไพพรรณี อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .01 สามารถสร้างสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ คือ ŷ =.54 + -0.38**X
1
 และŷ= 2.13 

+ -0.14**X
1
 ตามล�ำดับ และสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน คือ Ẑy 

= -0.33**Z
X1
 และ 

Ẑ
y 
= 0.28**Z

X1
  ตามล�ำดับ
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ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย คือ ควรมีการก�ำหนดนโยบายหรือส่งเสริมในการพัฒนา

คุณภาพของบุคลากรและนักศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลให้มีคุณภาพมากข้ึน เพราะทัศนคติมีผล

ต่อพฤติกรรมการสูบบุหรี่ 

ค�ำส�ำคัญ :  พฤติกรรมการสูบบุหรี่/ การประเมินความเสี่ยงตนเอง/ การสูบบุหรี่

Abstract
	 The objective of this research were: 1) to study the smoking behavior, 2) 

to study self-assessment of smoking risk, and 3) to analyze the factors affecting 

smoking behavior and self-assessment of smoking risk among staff and students 

of the Rambhai Barni Rajabhat University. The sample of this research were 

400 staff and students of the Rambhai Barni Rajabhat University. The research 

instrument was behavioral measurement and self-assessment of smoking risk.

	 The major fact finding were as follows: 1) staff and students of the 

Rambhai Barni Rajabhat University have been smoking the most 92.7 percent, 

2) self-assessment of smoking risk is very risky 22.2 percent, and 3) personal 

factors affect behavioral smoking and self-assessment of smoking risk among 

staff and students of the Rambhai Barni Rajabhat University statistically significant 

at the level of .01. The regression analysis equation was as follow: raw scores 

predictive equation ŷ= .54 + -0.38**X
1
 and ŷ= 2.13 + -0.14**X

1
, and a standard 

scores predictive equation Ẑ
y 
= -0.33**Z

X1
 and Ẑ

y 
= 0.28**Z

X1
.

	 Suggestion of this research was that the policies or promotions should 

be set for the quality of staff and students regarding personal factors to be more 

quality, Because attitudes affect smoking habits.
	

	 Keywords:  smoking behavior/ self-assessment of risk/ smoking
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บทน�ำ 
“บุหรี่” เป็นภัยคุกคามต่อสุขภาพ ความสูญเสียจากการสูบบุหรี่เป็นปัญหาระดับโลกและ โดย

เฉพาะของประเทศก�ำลังพัฒนา คือ ประเทศที่จะต้องแบกภาระหนักจากปัญหานี้ ในคริสต์ศตวรรษที่ 

20 ประชากรทัว่โลกเสยีชีวติจากการสบูบหุรีป่ระมาณ 100 ล้านคน ปัจจุบันทัว่โลกมีผูเ้สยีชวีติจากการ

สูบบุหรี่ปีละ 5 ล้านคน และมีการคาดการว่าในปี ค.ศ.2030 (พ.ศ.2573) จะมีการเสียชีวิตด้วยสาเหตุ

การสูบบุหรี่เพิ่มขึ้น เป็น 8 ล้านคนต่อปี แต่สิ่งที่น่าสนใจ คือ ในแต่ละปีมีคนไม่สูบบุหรี่หลายแสนคน

ต้องเสียชวีติด้วยโรคทีเ่กดิจากการได้รบัควนับหุรีม่อืสองโดยร้อยละ 70 จะเป็นประชากรของประเทศ

ก�ำลังพัฒนา (World Health Organization; 2009) การสูบบุหรี่มีผลเสียต่อสุขภาพและเป็นปัจจัย

เสี่ยงที่ส�ำคัญท�ำให้เกิดโรคสูงเป็นอันดับ 3 รองจากปัจจัยเสี่ยงด้านพฤติกรรมทางเพศท่ีไม่เหมาะสม 

และปัจจัยเสีย่งด้านการด่ืมเครือ่งด่ืมแอลกอฮอล์ นอกจากนีย้งัก่อให้เกดิความสญูเสยีทางเศรษฐกจิอกี

ด้วย ในบุหรี่ 1 มวน เมื่อเกิดการเผาไหม้จะท�ำให้เกิดสารเคมีมากกว่า 4,000 ชนิด สารหลายร้อยชนิด

เป็นสารพิษที่มีผลต่อการท�ำงานของอวัยวะต่าง ๆ ในร่างกาย และมีกว่า 60 ชนิดที่เป็นสารก่อมะเร็ง 

ควันบุหรี่จึงเป็นแหล่งของสารก่อมะเร็งที่มากที่สุดและส�ำคัญที่สุดของมนุษยชาติ  (ส�ำนักงานกองทุน

สนับสนุนการสร้างเสรมิสขุภาพ, 2560) ความสญูเสยีจากการสบูบุหรีเ่ป็นเรือ่งท่ีสามารถป้องกนัได้ด้วย

การไม่สูบบหุรี ่ประเทศต่าง ๆ  ทัว่โลก รวมทัง้ประเทศไทยจึงได้ร่วมแสดงเจตนารมณ์ด้วยการร่วมกนัตัง้

เป้าหมายลดการบรโิภคยาสบู เพือ่บรรลเุป้าหมายการพฒันาทีย่ัง่ยนืใน พ.ศ.2573 โดยสมชัชาองค์การ

อนามัยโลก (World Health Organization : WHO) ก�ำหนดให้ทุกประเทศลดอัตราสูบบุหรี่ร้อยละ 

30 ให้ได้ภายใน พ.ศ.2568 เพือ่ลดการเจบ็ป่วยจากโรคไม่ตดิต่อเรือ้รงั โดยประเทศไทยต้องลดจ�ำนวน

ผู้สูบบุหรี่ให้เหลือ 9 ล้านคนใน พ.ศ.2568 หรือลดผู้สูบบุหรี่ลงให้ได้โดยเฉลี่ย 1.3 แสนคนต่อปี (มูลนิธิ

รณรงค์เพื่อการไม่สูบบุหรี่, 2559) แต่อย่างไรก็ตาม เมื่อพิจารณาข้อมูลล่าสุดเรื่องพฤติกรรมการสูบ

บุหร่ีของประเทศไทยในปี พ.ศ.2560 จากผลการส�ำรวจครั้งที่ 18 ของส�ำนักงานสถิติแห่งชาติ พบ

ว่า จากจ�ำนวนประชากรอายุ 15 ปีขึ้นไปทั้งสิ้น 55.9 ล้านคน เป็นผู้ที่สูบบุหรี่ 10.7 ล้านคน (ร้อยละ 

19.1) แยกเป็นผู้ที่สูบเป็นประจ�ำ 9.4 ล้านคน (ร้อยละ 16.8) และเป็นผู้ที่สูบนาน ๆ ครั้ง 1.3 ล้านคน 

(ร้อยละ 2.2) กลุ่มอายุ 25-44 ปีมีอัตราการสูบบุหรี่สูงสุด (ร้อยละ 21.9) กลุ่มอายุ 45-59 ปี (ร้อยละ 

19.1) และ 20-24 ปี(ร้อยละ 20.7) ส�ำหรับกลุ่มผู้สูงวัย (อายุ 60 ปีขึ้นไป) ร้อยละ 14.4 กลุ่มเยาวชน 

(อายุ 15-19 ปี) มีอัตราการสูบบุหรี่ต�่ำสุด (ร้อยละ 9.7) ผู้ชายสูบบุหรี่มากกว่าผู้หญิง 22 เท่า (ร้อยละ 

37.7 และ 1.7 ตามล�ำดับ) อัตราการสูบบุหรี่ของประชากรที่อาศัยอยู่นอกเขตเทศบาล สูงกว่าในเขต

เทศบาล (ร้อยละ 20.9 และ 17.0 ตามล�ำดับ) อัตราการสูบบุหรี่สูงสุดในภาคใต้ (ร้อยละ 24.5) รองลง

มาได้แก่ ภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื (ร้อยละ 21.1) ภาคกลางและภาคเหนอืมอีตัราการสบูใกล้เคยีงกนั 

(ร้อยละ 17.6 และร้อยละ 17.1 ตามล�ำดับ) กรุงเทพมหานครมีอัตราการสูบบุหรี่ต�่ำสุด (ร้อยละ 15.4) 

ในการส�ำรวจยงัพบว่า แนวโน้มการสบูบหุรีข่องคนไทย แนวโน้มการสบูบหุรีใ่นประชากรอาย ุ15 ปีขึน้
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ไป ลดลงไม่มาก แต่ลดลงอย่างต่อเนือ่ง จากร้อยละ 20.7 ในปี 2557 เป็นร้อยละ 19.9 ในปี 2558 และ

ร้อยละ 19.1 ในปี 2560 ผู้ชายที่สูบบุหรี่ลดลงมากกว่าผู้หญิง โดยผู้ชายลดลงจากร้อยละ 40.5 ในปี 

2557 เป็นร้อยละ 39.3 ในปี 2558 และร้อยละ 37.7 ในปี 2560 ส�ำหรับผู้หญิงลดลงจาก ร้อยละ 2.2 

ในปี 2557 เป็นร้อยละ 1.8 ในปี 2558 และ ร้อยละ 1.7 ในปี 2560 (ส�ำนักงานสถิติแห่งชาติ, 2561: 

iii) ซึ่งถือว่าค่าเป้าหมายที่ประเทศไทยต้องลดจ�ำนวนผู้สูบบุหรี่ให้ได้ภายในเวลาประมาณ 5 ปีต่อจาก

น้ีเป็นเรือ่งทีม่คีวามท้าทายเป็นอย่างมาก เนือ่งจากมเีหตแุละปัจจัยมากมายทีท่�ำให้เกดินกัสบูหน้าใหม่

เพ่ิมขึน้อย่างต่อเนือ่ง โดยเฉพาะอย่างยิง่เรือ่งของการเข้าถงึและหาซือ้ง่าย ในแต่ละปีมเีดก็และเยาวชน

เข้าสู่วงจรการเสพติดบุหรี่จ�ำนวนมากที่น่ากังวล คือ ข้อมูลจากการส�ำรวจการบริโภคยาสูบในเด็ก

นักเรียน อายุ 15-17 ปี ในสถานศึกษาและพื้นที่โดยรอบในเขตบริการสาธารณสุข 12 เขตทั่วประเทศ

ของกรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข พ.ศ.2558 พบว่า เด็กไทยสูบบุหรี่ครั้งแรกเมื่ออายุ 17.8 ปี 

และเริ่มสูบเป็นนิสัย หรือสูบเป็นประจ�ำเมื่ออายุ 19.5 ปี โดยพบผู้ที่สูบบุหรี่อายุน้อยที่สุดเพียง 6 ปี 

เมื่อกล่าวถึงความก้าวหน้าของเทคโนโลยีในปัจจุบันนี้ ปฏิเสธไม่ได้ว่าท�ำให้เกิดสินค้า และ

ผลิตภัณฑ์มากมายที่เกี่ยวข้องกับการใช้ชีวิตของมนุษย์ ท�ำให้รูปแบบการบริโภคเกิดการเปลี่ยนแปลง

ไปจากเดิม พฤติกรรมการสูบบุหรี่ของมนุษย์เป็นตัวอย่างหนึ่งของการเกิดวิวัฒนาการรูปแบบใหม่ขึ้น 

จากอดีตเป็นการสูบใบยา พัฒนามาเป็นบุหรี่ก้นกรอง จนกระทั่งในปัจจุบันมีการผลิตออกในรูปแบบ

ของ “บุหรี่ไฟฟ้า” หรือ “บุหรี่อิเล็กทรอนิกส์” (Electronic cigarette) โดยบุหรี่อิเล็กทรอนิกส์นั้นมี

สารนิโคตินสูงกว่าบุหรี่ธรรมดา มากกว่า 10 เท่า มีผลท�ำให้อัตราการเต้นของหัวใจสูง ลดสมรรถภาพ

ปอด และการหายใจเช่นเดยีวกบับหุร่ี นอกจากนีบุ้หรีอ่เิลก็ทรอนกิส์ถอืว่าเป็นผลติภณัฑ์รปูแบบใหม่ท่ี

มอิีทธพิลต่อการชักน�ำให้เกดินกัสบูหน้าใหม่ เพิม่มากยิง่ข้ึน ท�ำให้เกดิการอยากลองของแปลกใหม่จาก

ต่างประเทศ ซ่ึงถอืเป็นภัยร้ายรปูแบบใหม่ทีต้่องมกีารตระหนกัถึงความรนุแรงและผลกระทบท้ังในด้าน

สุขภาพและพฤติกรรมของคนทีเ่กดิการเปล่ียนแปลงไป (ส�ำนกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจ

และสงัคมแห่งชาต,ิ 2560) แม้ประเทศไทยจะมกีารห้ามน�ำเข้า และจ�ำหน่ายบหุรีอ่เิลก็ทรอนกิส์กต็าม 

แต่กพ็บว่ายงัสามารถหาซือ้บหุรีอ่เิลก็ทรอนกิส์ได้อย่างแพร่หลายทาง อนิเทอร์เนต็ จากการลกัลอบน�ำ

เข้าและขายอย่างผดิกฎหมาย ท�ำให้เป็นการกระตุน้ให้มนัีกสบูหน้าใหม่เพิม่ข้ึน ด้วยการออกผลติภณัฑ์

ปลดปล่อยนิโคตินรูปแบบใหม่ ๆ มากระตุ้นให้อยากลอง (ศิริวรรณ พิทยรังสฤษฏ์, 2560) จากการ

ศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมการใช้บุหรี่และบุหรี่อิเล็กทรอนิกส์ (บุหรี่ไฟฟ้า) ในเขตกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล พ.ศ.2559 ในกลุ่มตัวอย่างจ�ำนวนทั้งหมด 214 ราย ทั้งกลุ่มวัยรุ่น และกลุ่มผู้ใหญ่ แบ่ง

เป็นผู้ท่ีมีประสบการณ์สูบบุหรี่จ�ำนวน 106 ราย และผู้มีประสบการณ์สูบบุหรี่อิเล็กทรอนิกส์จ�ำนวน 

108 ราย ผลการศึกษาพบว่า อายุเฉลี่ยที่เริ่มสูบบุหรี่ และ เริ่มสูบบุหรี่อิเล็กทรอนิกส์ในกลุ่มวัยรุ่นเท่า

กนั คอื อาย ุ16 ปี สาเหตทุีเ่หมอืนกนัของการสบูบหุรีแ่ละบหุรีอ่เิลก็ทรอนกิส์ คอื อยากลอง เพือ่นชวน 

ตามล�ำดับ ส่วนสาเหตุการใช้ที่แตกต่างของการสูบบุหรี่อิเล็กทรอนิกส์กับการสูบบุหรี่ธรรมดา โดยคิด
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ปีที่ 17 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2564)

ว่าบุหรี่ อิเล็กทรอนิกส์เป็นของต่างประเทศ สูบแล้วเท่ดี ขณะที่มีบางคนสูบเพราะอยากเลิกบุหรี่ บุหรี่

ไฟฟ้าไม่มีกลิ่น เหม็นเหมือนบุหรี่ แต่เมื่อสอบถามเรื่องความเชื่อที่ว่าบุหรี่อิเล็กทรอนิกส์สามารถท�ำให้

อดบุหรี่ธรรมดาได้นั้น มีหลายคนให้ความเห็นว่าไม่แน่ใจ เพราะตนเองหันไปสูบทั้งบุหรี่ธรรมดาและ

บุหรี่อิเล็กทรอนิกส์ควบคู่กันไป แล้วแต่เวลาและโอกาส บางคนก็กลับมาสูบบุหรี่ธรรมดาเหมือนเดิม 

(จติรลดา อารย์ีสนัตชิยั, 2560) จากการส�ำรวจของส�ำนกังานสถติแิห่งชาตใินปี พ.ศ.2560 เช่นเดยีวกนั

นัน้ ยงัพบว่า เมือ่พจิารณาอตัราผูท้ีส่บูบหุรีเ่ป็นประจ�ำทีจ่�ำแนกตามเขตสขุภาพท่ีมอีตัราประชากรทีม่ี

พฤติกรรมเสี่ยงสูง คือ มีการสูบบุหรี่เป็นประจ�ำ พบว่า มีทั้งหมด 7 เขต จากทั้งหมดจ�ำนวน 12 เขต 

(คิดเป็นร้อยละ 58) ส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัดจันทบุรีได้มีแนวทางการด�ำเนินการเนื่องในวันงด

สูบบุหร่ีโลก โดยการเผยแพร่องค์ความรู้และสื่อสาธารณะไปยังเด็ก เยาวชน และประชาชนให้รับรู ้

รับทราบ และเข้าใจรูปแบบและลักษณะหีบห่อที่ปราศจากสีสันสวยงาม และสิ่งชักจูงใจต่อผู้พบเห็น 

เผยแพร่ความรู้เร่ืองโทษ พิษภัย และผลกระทบท้ังทางตรงและทางอ้อม สร้างกระแสให้สังคมได้

ตระหนักถึงอันตรายของการได้รับควันบุหรี่มือสอง รวมทั้งขอความร่วมมือในการจัดสถานที่ ราชการ 

สถานที่สาธารณะ และการจัดสภาพแวดล้อมให้เป็นเขตปลอดบุหรี่ถูกต้องตามกฎหมาย ส�ำหรับผู้ที่มี

ความสนใจเลิกบุหรี่ สามารถรับบริการได้ที่ คลินิกเลิกบุหรี่ในโรงพยาบาลทุกแห่ง หรือสถานบริการ

สาธารณสุขใกล้บ้าน (จ�ำนง พึ่งพงษ์, 2559) จังหวัดจันทบุรีมีการเติบโตและเปลี่ยนแปลงไปอย่าง

รวดเร็ว เศรษฐกจิจันทบรุโีตอย่างต่อเนือ่ง ทัง้นีจ้ากการทบทวนวรรณกรรมพบว่ายงัขาดการศกึษาหรอื

การส�ำรวจพฤติกรรมการสบูบหุรีใ่นกลุม่บคุลากรและนกัศกึษาในมหาวทิยาลยัภาครฐัขนาดใหญ่อย่าง

จริงจัง ดังนั้นใน การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยต้องการส�ำรวจทั้งความชุก พฤติกรรม และการประเมินความ

เสีย่งด้วยตนเองต่อพฤตกิรรมการสบูบหุรีท่กุประเภท ทัง้นี ้เพือ่เป็นข้อมลูเชิงประจกัษ์ต่อการศกึษาหา

แนวทางการด�ำเนินงานเชิงนโยบายเพื่อร่วมกันป้องกัน แก้ไขปัญหา และลดจ�ำนวนผู้สูบบุหรี่ให้บรรลุ

ตามเป้าประสงค์ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในทุกภาคส่วนต่อไป  

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1.  เพือ่ศึกษาพฤติกรรมการสบูบหุร่ีของกลุม่บคุลากรและนกัศกึษาในมหาวทิยาลยัราชภัฏร�ำไพพรรณี

2. เพื่อศึกษาการประเมินความเสี่ยงตนเองในการสูบบุหรี่ของกลุ่มบุคลากรและนักศึกษาใน

มหาวิทยาลัยราชภัฏร�ำไพพรรณี 

3. เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการสูบบุหรี่และการประเมินความเสี่ยงตนเองใน

การสูบบุหรี่ของกลุ่มบุคลากรและนักศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏร�ำไพพรรณี

วิธีด�ำเนินการวิจัย 
การวจัิยครัง้น้ี เป็นการวจัิยเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) โดยใช้การศกึษาเชิงพรรณนา
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แบบภาคตัดขวาง ณ ช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง (Cross-sectional Descriptive Study) ศึกษาในกลุ่ม

บุคลากรและนักศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏร�ำไพพรรณี ประชากร คือ บุคลากรและนักศึกษาใน

มหาวิทยาลัยราชภัฏร�ำไพพรรณี จังหวัดจนัทบุร ีกลุ่มตัวอย่างอายุ 18 ปีขึน้ไป และ ยินยอมหรอืสมัคร

ใจในการตอบแบบวัด ใช้สูตร ของ W.G. Cochran (1977 อ้างถึงใน ยุทธ ไกยวรรณ์, 2553: 181-182) 

กรณีที่ไม่ทราบจ�ำนวนประชากร คือ  

	 n = P (1-P) Z2 / e2

	 เมื่อ n คือ จ�ำนวนกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการ               

	       P คือ สัดส่วนของประชากรที่ผู้วิจัยต้องการสุ่ม (โดยทั่วไปนิยมใช้สัดส่วน 30% หรือ 0.3)                 

	      Z คือ ระดับความมัน่ในทีร่ะดับนัยส�ำคญัทางสถิต ิในการวจิยันี ้คอืใช้ Z ท่ีระดบันยัส�ำคญั 

0.05 ดังนั้น Z = 1.96 (ระดับความมั่นใจ 95%) 

	      e คือ สัดส่วนความคลาดเคลื่อนที่ยอมให้เกิดขึ้นได้ 

	 ส�ำหรับการวิจัยคร้ังนี้ ก�ำหนดสัดส่วนความน่าจะเป็นของประชากรที่ต้องการจะสุ่มเท่ากับ 

0.05 ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% และยอมให้คลาดเคลื่อน 5%

	 แทนค่า P = 0.05, Z = 1.96, d = 0.05

	 ดังนั้น   n = (0.05)(1-0.5)(1.96)2

                          (0.05)2

	           n = 384.16

	 ส�ำหรับการศึกษาครั้งนี้เพื่อความสมบูรณ์และความน่าเชื่อถือของข้อมูลที่ได้จากการศึกษา 

วธิกีารสุม่กลุ่มตวัอย่างโดยให้กระจายตามจ�ำนวนบคุลากรและนกัศกึษา ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึก�ำหนดขนาด

ของกลุ่มตวัอย่าง จ�ำนวน 400 คน โดยเกบ็กลุม่ตวัอย่างทีเ่ป็นบคุลากรในมหาวทิยาลยัจ�ำนวน 100 คน 

และกลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักศึกษาจ�ำนวน 300 คน

	 วิธีการสุ่มตัวอย่าง ท�ำการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental Sapling) ในพื้นที่

มหาวทิยาลัยราชภฏัร�ำไพพรรณ ีจงัหวดัจนัทบรุ ีโดยคัดกรองเบ้ืองต้นจากการสอบถามเรือ่งสถานภาพ

ตามเกณฑ์ คอื การเป็นบคุลากรและนกัศกึษาของมหาวทิยาลยัราชภฏัร�ำไพพรรณ ีจงัหวดัจนัทบรุ ีเกบ็

ข้อมูลระหว่างเดือนเมษายน - สิงหาคม 2563 

การเก็บรวบรวมข้อมูล
ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลเอกสาร งานวิจัย

ที่เกี่ยวข้อง บทความต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อน�ำมาก�ำหนดกรอบแนวคิด ทฤษฎีในการก�ำหนดขอบเขต

ข้อมูล และจัดท�ำแบบสอบถาม

ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นข้อมูลท่ีได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการตอบแบบ
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วัดของกลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 400 คน ผู้วิจัยท�ำการแจกแบบวัดด้วยตนเอง ในการแจกแบบสอบถาม

ในครั้งนี้โดยขออนุญาตในการเก็บข้อมูลจากมหาวิทยาลัยและน�ำแบบวัดไปขอความร่วมมือจากกลุ่ม

ตัวอย่างให้ตอบแบบวัดด้วยตนเอง ท�ำการเก็บรวบรวมข้อมูลช่วงปลายเดือนมีนาคม 2563 จากกลุ่ม

ตัวอย่างในมหาวิทยาลัยราชภัฏร�ำไพพรรณี จ�ำนวน 400 คน

การวิเคราะห์ข้อมูล
การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้วิธีการตรวจสอบข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวบรวม

ข้อมูลจากแบบวัดแล้วด�ำเนินการตามขั้นตอนดังนี้

1. การตรวจสอบข้อมูล (Editing) เป็นการตรวจสอบความสมบูรณ์ในการตอบข้อมูลแบบวัด

ที่ได้จากกลุ่มตัวอย่าง

2. การลงรหัส (Coding) เป็นการน�ำแบบวัดที่ตรวจสอบความถูกต้องเรียบร้อยแล้วมาลงรหัส

ตามที่ได้ก�ำหนดรหัสไว้

3. การประมวลผลข้อมูล (Processing) เป็นการน�ำข้อมูลที่ได้จากการลงรหัสมาบันทึกใส่ใน

เครื่องคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูปทางสถิติประมวลผล โดยสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

มีดังนี้

	 3.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่ออธิบายข้อมูลเกี่ยวกับความรู้ ทัศนคติ 

พฤติกรรมเกี่ยวกับการสูบบุหรี่ และการประเมินความเสี่ยงตนเองในการสูบบุหรี่ โดยการ แจกแจง

ความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation: S.D.) 

	 3.2 สถติอ้ิางองิ (Inference Statistics) เป็นสถติทิีใ่ช้ส�ำหรบัการสร้างสมการพยากรณ์ปัจจยั

ทีส่่งผลต่อพฤติกรรมการสบูบหุรีแ่ละการประเมนิความเสีย่งตนเองในการสบูบหุรีข่องกลุม่บคุลากรและ

นกัศกึษาในมหาวทิยาลยัราชภฏัร�ำไพพรรณ ีด้วยการวเิคราะห์การถดถอยพหคุณู (Multiple Regression) 

โดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูป

ผลการวิจัย
ผลการวิจัยพบว่า บุคลากรและนักศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏร�ำไพพรรณี มีพฤติกรรมการ

สูบบุหรี่ในปัจจุบัน ส่วนใหญ่เคยสูบบุหรี่มากที่สุด จ�ำนวน 371 คน คิดเป็นร้อยละ 92.7 โดยสูบบุหรี่ 

มีใส้กรอง (บุหรี่ซอง) มากที่สุด จ�ำนวน 263 คน คิดเป็นร้อยละ 65.7 สูบเกือบทุกวัน / บ่อย ๆ มาก

ที่สุด จ�ำนวน 155 คน คิดเป็นร้อยละ 38.8 มีเหตุผลในการสูบ คือ อยากทดลองมากที่สุด จ�ำนวน 168 

คน คิดเป็นร้อยละ 42.0 สถานที่ที่สูบมากที่สุด คือ บ้าน / ที่พักอาศัยมากที่สุด จ�ำนวน 166 คน คิด

เป็นร้อยละ 41.5 และเมือ่ถามว่า มคีวามต้องการทีจ่ะเลกิสบูบหุรีห่รอืไม่ มคีวามต้องการอยากเลกิสบู

มากถึง 309 คน คิดเป็นร้อยละ 77.3
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ผลการวิจัยพบว่า การประเมินความเสี่ยงตนเองในการสูบบุหรี่ กลุ่มไม่มีความเสี่ยงในการสูบ

บุหรี่สูงสุด จ�ำนวน 196 คน คิดเป็นร้อยละ 49.0 มีความเสี่ยงปานกลาง จ�ำนวน 115 คน คิดเป็นร้อย

ละ 28.8 และมีความเสี่ยงมาก จ�ำนวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 22.2

ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลส่งผลต่อพฤติกรรมการสูบบุหรี่ของบุคลากรและนักศึกษา

ในมหาวิทยาลัยราชภัฏร�ำไพพรรณี อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ สามารถท�ำนายพฤติกรรมการสูบบุหรี่

ของบุคลากรและนักศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏร�ำไพพรรณีได้ร้อยละ 11 สามารถเขียนเป็นสมการ

พยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน คือ Ẑ
y 
= -0.33** ส่วนความรู้และทัศนคติเกี่ยวกับการสูบบุหรี่ไม่ส่ง

ผลต่อพฤติกรรมการสูบบุหรี่ของบุคลากรและนักศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏร�ำไพพรรณี

ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลส่งผลต่อความเสี่ยงตนเองในการสูบบุหรี่ของบุคลากรและ

นักศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏร�ำไพพรรณี อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ สามารถท�ำนายความเส่ียง

ตนเองในการสบูบหุร่ีของบคุลากรและนักศึกษาในมหาวิทยาลยัราชภฏัร�ำไพพรรณไีด้ร้อยละ 8 สามารถ

เขียนเป็นสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน คือ Ẑ
y 
= 0.28** ส่วนความรู้และทัศนคติเก่ียวกับ

การสูบบุหรี่ไม่ส่งผลต่อความเสี่ยงตนเองในการสูบบุหรี่ของบุคลากรและนักศึกษาในมหาวิทยาลัย

ราชภัฏร�ำไพพรรณี

สรุปและอภิปรายผล  	
พฤติกรรมและการประเมินความเสี่ยงตนเองในการสูบบุหรี่ของกลุ่มบุคลากรและนักศึกษาใน

มหาวทิยาลัยราชภฏัร�ำไพพรรณ ีจงัหวดัจนัทบรุ ีท�ำให้มองเหน็สถานการณ์ รปูแบบของพฤตกิรรมการ

ใช้บหุร่ีชนิดต่าง ๆ  รวมถงึความชกุของพฤติกรรมการใช้บหุรีข่องบคุลากรและนกัศกึษาในมหาวทิยาลยั

ราชภฏัร�ำไพพรรณ ีผลการวจิยัจงึเป็นประโยชน์ต่อการก�ำหนดกฎเกณฑ์ นโยบายต่าง ๆ  ในการบรหิาร

จัดการสถานที่ท่ีอยู่ในเขตมหาวิทยาลัย และไม่ส่งผลกระทบท้ังทางตรง เช่น การสร้างความร�ำคาญ 

และส่งผลต่อสุขภาพของผู้ที่มีภาวะเสี่ยงเรื่องระบบทางเดินหายใจ เป็นต้น และทางอ้อม เช่น ปัญหา

สุขภาพระยะยาว เช่น โรคมะเร็ง ภูมิแพ้ โรคระบบทางเดินหายใจ เป็นต้น ต่อบุคคลอื่นที่อยู่ร่วมกันใน

มหาวิทยาลัย จึงสามารถอภิปรายผลจากการวิจัยได้ดังนี้

	 1. ผลการวิจัยพบว่า บุคลากรและนักศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏร�ำไพพรรณี ส่วนใหญ่

เคยสูบบุหรี่มากที่สุด จ�ำนวน 371 คน คิดเป็นร้อยละ 92.7 โดยสูบบุหร่ี มีใส้กรอง (บุหรี่ซอง) มาก

ที่สุด จ�ำนวน 263 คน คิดเป็นร้อยละ 65.7 สูบเกือบทุกวัน / บ่อย ๆ มากที่สุด จ�ำนวน 155 คน คิด

เป็นร้อยละ 38.8 มีเหตุผลในการสูบ คือ อยากทดลองมากที่สุด จ�ำนวน 168 คน คิดเป็นร้อยละ 42.0 

สถานที่ที่สูบมากที่สุด คือ บ้าน / ที่พักอาศัยมากที่สุด จ�ำนวน 166 คน คิดเป็นร้อยละ 41.5 และเมื่อ

ถามว่า มีความต้องการที่จะเลิกสูบบุหรี่หรือไม่ มีความต้องการอยากเลิกสูบมากถึง 309 คน คิดเป็น

ร้อยละ 77.3 อาจเป็นเพราะบริบทของบุคลากรและนักศึกษาจนท�ำให้เกิดเป็นทัศนคติ (Attitude) 
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ซ่ึงเป็นองค์ประกอบส�ำคัญในการตัดสินใจสูบหรือไม่สูบบุหรี่ เป็นกระบวนการต่อเนื่องจากความรู้ที่

ได้รับมาแล้วเปลี่ยนแปลงไปสู่พฤติกรรม ได้รับแรงเสริมจากบริบททางสังคม สิ่งแวดล้อม การสื่อสาร 

ตัวอย่างที่บุคคลนั้นยึดถือ เป็นความรู้สึกหรือความเชื่อ เป็นตัวตัดสินพฤติกรรม เป็นความรู้สึกเชิง

บวกหรือเชิงลบ เป็นสภาวะจิตใจในการพร้อมท่ีจะส่งผลกระทบต่อการตอบสนองของบุคคลนั้น ๆ 

ต่อบุคคลอื่น ๆ ต่อวัตถุหรือสถานการณ์ เป็นการวางแนวความคิด ความรู้สึก ให้ตอบสนองในเชิงบวก

หรอืเชงิลบต่อคนหรอืต่อสิง่ของในสภาวะแวดล้อมของบคุคลนัน้ ๆ  เป็นวถิทีางทีค่นคดิหรอืรูส้กึต่อการ

สูบหรือไม่สูบบุหรี่ ทัศนคติสามารถที่จะรู้หรือถูกตีความได้จากสิ่งที่คนพูดออกมาอย่างไม่เป็นทางการ 

หรือจากการส�ำรวจที่เป็นทางการ หรือจากพฤติกรรมของบุคคลเหล่านั้น เพราะทัศนคติมีผลต่อการ

ตัดสินใจหรือความส�ำเร็จในการประพฤติปฏิบัติตนของบุคคล ทัศนคติมีก�ำเนิดมาจากสิ่งแวดล้อมทาง

สังคม วัฒนธรรม ทัศนคติจึงมีอิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคล และสุดท้ายจะมีผล

ต่อการตัดสินใจในการปฏิบัติพฤติกรรมขี้น (Hornby, 2005; Newstrom and Devis, 2002: 2007; 

Gibson, 2000: 102; Schermerhorn, 2000; Flay et al., 1999) รวมถึงสาเหตุเชิงพฤติกรรมที่มี

ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการสูบบุหร่ี คือ ปัจจัยน�ำ ได้แก่ ข้อมูลส่วนบุคคล ปัจจัยเอื้อ ได้แก่ การ

หาซื้อได้ง่ายและความสามารถในการเข้าถึงมีความสัมพันธ์กับพฤติกรมการสูบบุหรี ่และปัจจัยเสริม 

ได้แก่ การได้รบัการสนบัสนนุทางสงัคมมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการสูบบุหรี ่(อภิณฐั ช้างกลาง และ

พิษนุ อภิสมาจารโยธิน, 2561) และงานวิจัยของปริวัตร ปาโส, พนิดา ชูเวช และ ธนะพัฒน์ ทักษิณทร์ 

(2560) ได้ท�ำวิจัยเรื่องพฤติกรรมการสูบบุหรี่ของนักกีฬามหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด เป็นการศึกษา

ความรู้และทัศนคติเกี่ยวกับพฤติกรรมการสูบบุหรี่ของนักกีฬามหาวิทยาลัย  ราชภัฏร้อยเอ็ด โดยใช้

รูปแบบการวิจัยเชิงส�ำรวจเพื่อส�ำรวจพฤติกรรมการสูบบุหรี่ของนักกีฬามหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด 

และเพือ่ศกึษาระดบัความรูแ้ละทศันคตเิกีย่วกบับหุรีข่องนกักฬีา มหาวทิยาลยัราชภฏัร้อยเอด็ รวมทัง้

เพื่อเสนอแนะแนวทางการจัดการพฤติกรรมการสูบบุหรี่ ผลการวิจัย พบว่า นักกีฬาส่วนใหญ่เป็นผู้ไม่

สูบบุหรี่ จ�ำนวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 89.03 มีผู้สูบบุหรี่จ�ำนวน 17 คน คิด เป็นร้อยละ 10.97 เริ่ม

สูบบุหรี่เนื่องจากอยากทดลองสูบ คิดเป็นร้อยละ 66.67 โอกาสที่จะเกิดการสูบบุหรี่มักเกิดในระหว่าง

การเทีย่วกลางคนื/ด่ืมสรุา คดิเป็นร้อยละ 44.45 ด้านความรูแ้ละทศันคตต่ิอพฤตกิรรมการสบูบุหรี ่พบ

ว่า นักกีฬาส่วนใหญ่มีความรู้เกี่ยวกับบุหรี่อยู่ในระดับสูง ด้านทัศนคติที่มีต่อพฤติกรรมการสูบบุหรี่อยู่

ในระดับสูง รวมถึงงานวิจัยของพัชมณ ใจสอาด และเบญจวรรณ ธรรมรัตน์ (2557) เรื่อง มาตรการ

กฎหมายในการควบคมุการสบูบหุรีใ่นสถานศกึษาพบว่า นกัศึกษามคีวามคดิเหน็เกีย่วกับความรูค้วาม

เข้าใจเกีย่วกบัสารพษิในควนับุหรีแ่ละโรคท่ีเกดิจากการสบูบุหรีม่ากทีส่ดุ แต่มคีวามรูก้ฎหมายคุม้ครอง

สขุภาพของผูไ้ม่สบูบหุรีใ่นระดับปานกลาง บคุลากรและนกัศกึษายงัขาดความรูค้วามเข้าใจกฎระเบียบ

เก่ียวกับการควบคุมการสูบบุหรี่ แม้ว่ามหาวิทยาลัยบางแห่งประกาศเป็นเขตปลอดบุหรี่หรือติดป้าย

ห้ามสูบบหุรีใ่นอาคารกต็าม ยงัมกีารฝ่าฝืนเป็นจ�ำนวนมาก ผลจากการศกึษาเรือ่งนีเ้ลง็เหน็ว่า แนวทาง
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ในการปรับปรุงมาตรการทางกฎหมาย คือ ควรรณรงค์ขอความร่วมมือทั้งจากอาจารย์ บุคลากร และ

นักศึกษา เพ่ือร่วมกันกระตุ้นการปลูกจิตส�ำนึกในการงดสูบบุหรี่ รวมท้ังก�ำหนดบทลงโทษที่เป็นรูป

ธรรมแก่ผู้ที่ฝ่าฝืนให้มีความชัดเจน

	 จึงสรุปได้ว่า ทัศนคติมีผลต่อพฤติกรรมการสูบบุหรี่หากสามารถส่งเสริมทัศนคติเชิงบวกให้

เกิดขึ้นได้ พฤติกรรมเชิงบวกย่อมเกิดขึ้นได้เช่นเดียวกัน

	 2. ผลการวจิยัพบว่า การประเมนิความเสีย่งตนเองในการสบูบหุรี ่กลุม่ไม่มคีวามเสีย่งในการ

สูบบุหรี่สูงสุด จ�ำนวน 196 คน คิดเป็นร้อยละ 49.0 มีความเสี่ยงปานกลาง จ�ำนวน 115 คน คิดเป็น

ร้อยละ 28.8 และมีความเสี่ยงมาก จ�ำนวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 22.2 จะเห็นได้ว่า บุคลากรและ

นักศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏร�ำไพพรรณีมีความเส่ียงน้อยในการสูบบุหร่ี ซ่ึงเกิดจากพฤติกรรม

การสูบบุหรี่ที่พึงประสงค์ คือ การหลีกเลี่ยงการทดลองสูบบุหรี่ (ในกลุ่มไม่สูบ) หรือการลดและเลิก

การสูบบุหรี่ และไม่ควรสูบบุหรี่ในที่สาธารณะ (ในกลุ่มสูบ) แล้วไม่กลับไปสูบบุหรี่อีกเพื่อสุขภาพและ

ป้องกันโรคเร้ือรัง ทั้งโรคมะเร็งปอด โรคหัวใจขาดเลือด โรคถุงลมโป่งพอง ซึ่งล้วนส่งผลกระทบต่อ

ตนเอง ครอบครวัและสงัคม (กองสขุศกึษา, 2561 :8-9) การประเมนิความเสีย่งตนเองในการสบูบหุรีม่ี

เป้าหมายในการส่งเสรมิให้ประชาชนผูไ้ม่สบูบหุรีไ่ม่สบู และผูส้บูให้ลดละและเลกิสบูบหุรีไ่ด้อย่างถาวร 

จงึเก่ียวข้องกับการปรับเปลีย่นพฤติกรรมการสบูบุหรีต่ามเกณฑ์ของกองสขุศึกษา 2558 ประกอบด้วย  

1) การหลีกเลี่ยงการทดลองสูบบุหรี่ในกลุ่มที่ไม่เคยสูบบุหรี่ 2) การลด และเลิกการสูบบุหรี่ในกลุ่มที่

สูบบุหรี่เป็นประจ�ำหรือครั้งคราว และ 3) การไม่สูบบุหรี่ในสถานที่ที่ก่อให้เกิดความร�ำคาญกับบุคคล

รอบข้าง (กองสุขศึกษา, 2558 : 21) ดังเช่นงานวิจัยของนิยม จันทร์นวล และพลากร สืบส�ำราญ 

(2559) เร่ือง สถานการณ์การสูบบุหรี่ของบุคลากรและนักศึกษามหาวิทยาลัยอุบลราชธานี: ภายใต้

โครงการมหาวิทยาลัยอุบลราชธานีปลอดบุหร่ี พบว่า มหาวิทยาลัยและสถาบันการศึกษามีหน้าท่ี

รับผิดชอบต่อบุคลากรและนักศึกษาในการป้องกันให้ปลอดภัยจากอันตรายของบุหรี่ และสร้างสิ่ง

แวดล้อมเพื่อเป็นแบบอย่างที่ดีด้านสุขภาพต่อสังคม การศึกษาครั้งนี้มี วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความ

ชุกของการสูบบุหรี่ ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการสูบบุหรี่ และแนวทางการ ด�ำเนินงานมหาวิทยาลัย

อุบลราชธานีปลอดบุหรี่ กลุ่มตัวอย่าง คือ บุคลากรและนักศึกษามหาวิทยาลัย อุบลราชธานีจานวน 

550 คน พบว่า บุคลากรสูบบุหรี่ร้อยละ 26.0 สูบบุหรี่ครั้งแรกอายุเฉลี่ย 18.9 ปี สูบบุหรี่ เฉลี่ยวันละ 

8 มวน เมื่อทดสอบหาความสัมพันธ์กับการสูบบุหรี่ พบว่า เพศ สายงานที่ปฏิบัติ ทัศนคติเกี่ยวกับโทษ

ของสบูบหุรี ่และบคุคลในครอบครวัทีสู่บบหุรี ่มคีวามสมัพนัธ์กบัการสบูบหุรีอ่ย่างมนียัส�ำคญัทางสถติ ิ

ส่วนนักศึกษาสูบบุหรี่ร้อยละ 11.5 สูบบุหรี่ครั้งแรกอายุเฉลี่ย 16.6 ปี สูบบุหรี่เฉลี่ยวันละ 7 มวน เมื่อ

ทดสอบหาความสัมพันธ์กับการสูบบุหรี่ พบว่า เพศ อายุ ทัศนคติเกี่ยวกับโทษของการสูบบุหรี่ และ

บุคคลในครอบครัวที่สูบบุหรี่มีความสัมพันธ์กับการสูบบุหรี่อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ  

	 รวมถึงงานวิจัยอของอาภารัตน์ อิงคภากร (2557) เรื่อง ความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมการ
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ปีที่ 17 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2564)

สูบบุหรี่ของนิสิตชาย ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขน จ�ำนวน 50 คน 

เกบ็รวบรวมข้อมลูด้วย แบบสอบถาม วเิคราะห์ข้อมลูด้วยสถติเิชงิพรรณนา ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลีย่ ผล

การศึกษา พบว่า นิสิตชาย ระดับปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์มีความรู้

เกีย่วกบับหุรีอ่ยูใ่นระดับทีส่งู มทีศันคติทีดี่และปานกลางต่อการสบูบหุรีใ่นจ�ำนวนทีเ่ท่า ๆ  กนั และนสิติ

ส่วนใหญ่มพีฤตกิรรมชอบสบูบหุรี ่คดิเป็นร้อยละ 64 จากผลการศกึษาสะท้อนให้เห็นว่า มหาวทิยาลยั

ควรส่งเสริมให้นิสิตชายที่ไม่มีพฤติกรรมการสูบบุหรี่นั้น มีการดูแลสุขภาพของตนเองให้ดียิ่งขึ้น ส่วน

นิสิตชายทียั่งมพีฤตกิรรมการสบูบหุรีอ่ยูท่างมหาวทิยาลยัและคณะควรด�ำเนนิกจิกรรมกระตุน้หรอืส่ง

เสรมิให้มกีารลดและเลกิพฤติกรรมการสบูบหุรี ่เพือ่จะได้เป็นแนวทางในการลดจ�ำนวนผูส้บูบหุรีล่งใน

ล�ำดับต่อไป

จึงสรุปได้ว่า พฤติกรรมเชิงบวกมีผลต่อการสูบบุหรี่ พฤติกรรมเชิงบวกต้องประกอบด้วย  

1) การหลีกเลี่ยงการทดลองสูบบุหรี่ในกลุ่มที่ไม่เคยสูบบุหรี่ 2) การลด และเลิกการสูบบุหรี่ในกลุ่มที่

สบูบุหร่ีเป็นประจ�ำหรอืครัง้คราว และ 3) การไม่สบูบหุรีใ่นสถานทีท่ีก่่อให้เกดิความร�ำคาญกบับคุคลรอบข้าง 

พฤติกรรมเชิงบวกจึงมีผลต่อความเสี่ยงตนเองในการสูบบุหรี่ดังผลจากการวิจัย

	 3. ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลส่งผลต่อพฤติกรรมการสูบบุหร่ีและความเสี่ยงตนเอง

ในการสูบบุหรีข่องบุคลากรและนกัศกึษาในมหาวิทยาลยัราชภฏัร�ำไพพรรณ ีอย่างมนียัส�ำคญัทางสถิติ 

สามารถท�ำนายพฤติกรรมการสบูบหุรีข่องบคุลากรและนกัศกึษาในมหาวิทยาลยัราชภฏัร�ำไพพรรณไีด้

ร้อยละ 11 สามารถเขียนเป็นสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน คือ Ẑ
y 
= -0.33**  และสามารถ

ท�ำนายความเสี่ยงตนเองในการสูบบุหรี่ของบุคลากรและนักศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏร�ำไพพรรณี

ได้ร้อยละ 8 สามารถเขียนเป็นสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน คือ Ẑ
y 
= 0.28** จะเห็นได้ว่า 

ปัจจัยส่วนบุคคลมีความส�ำคัญต่อพฤติกรรมการสูบบุหรี่และการประเมินความเสี่ยงตนเองในการสูบ

บุหรี่ โดยปัจจัยส่วนบุคคลประกอบด้วย ปัจจัยภายในตัวบุคคล ประกอบด้วย 1) ไม่มีความตระหนัก

ถึงผลร้ายของการสูบบุหรี่ 2) การมีนิสัยความเคยชิน 3) ความเชื่อ และปัจจัยภายนอกตัวบุคคล หรือ

ปัจจัยทางสังคม ประกอบด้วย 1) มีแหล่งซื้อหาบุหรี่ง่าย/มีร้านขายมาก/ราคาไม่แพง มีแหล่งจ�ำหน่าย

บุหรี่กระจายทั่วไป 2) การมีอิทธิพลของกลุ่มมักมีอิทธิพลต่อความคิด ความรู้สึก และพฤติกรรมของ

บุคคล หรือกลุ่ม เป็นอย่างมาก 3) กลยุทธ์ผู้ผลิต/ผู้จ�ำหน่าย และแหล่งซื้อ กระแสของสื่อโฆษณา สื่อ

โฆษณาต่าง ๆ ของการจัดจ�ำหน่ายบุหรี่ มีอิทธิพลต่อวิถีชีวิต จึงกล่าวได้ว่า การพัฒนาพฤติกรรมการ

สบูบหุรีจ่ะเกดิขึน้โดยการพัฒนาปัจจยัทีเ่กีย่วข้องทัง้ปัจจยัภายในตวับคุคล และปัจจยัภายนอก ได้แก่ 

(กองสุขศึกษา, 2561 :8-9) 1) ปัจจัยน�ำ (Predisposing factors) เป็นปัจจัยที่อยู่ภายในตัวบุคคลที่

ท�ำให้บุคคลมีความโน้มเอียงที่จะกระท�ำพฤติกรรมสุขภาพหรือไม่เพียงใด ประกอบด้วย ความรู้ ความ

เชื่อ เจตคติ ค่านิยม ความมั่นใจ รวมไปถึงคุณลักษณะของประชากร เช่น เพศ อายุ สถานการณ์ทาง

เศรษฐกิจและสังคม เป็นต้น 2) ปัจจัยเอื้อ (Enabling factors) เป็นกลุ่มปัจจัยที่จ�ำเป็นต้องมีอย่าง
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เหมาะสม จึงจะท�ำให้บุคคลเกิดการปฏิบัติพฤติกรรมสุขภาพนั้น ได้แก่ ความสะดวก ความเพียงพอ 

เหมาะสม ระยะทางใกล้/ไกล ในการไปใช้บริการหรือเข้าร่วมกิจกรรม 3) ปัจจัยเสริม (Reinforcing 

factors) เป็นกลุ่มปัจจัยที่เกี่ยวกับบุคคลรอบข้าง บุคคลในครอบครัว ซ่ึงอาจสนับสนุนจูงใจและขัด

ขวางการปฏิบัติตัวทางด้านสุขภาพ ได้แก่ ค�ำชมเชยจากคนใน ครอบครัว เพื่อน ญาติ  การกระตุ้น

เตือนจากครู/อาจารย์ กฎระเบียบของหน่วยงาน/องค์กรต่าง ๆ

พฤติกรรมการสูบบุหรี่และความเสี่ยงตนเองในการสูบบุหรี่ จึงมีความสัมพันธ์กับปัจจัยภายใน

และภายนอกของแต่ละบุคคลเป็นส�ำคัญ เช่นเดียวกับงานวิจัยของลักษณาพร กรุงไกรเพชร และกิตติ 

กรุงไกรเพชร (2560) ที่ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการสูบบุหรี่ของนิสิตมหาวิทยาลัยบูรพา พบว่า 

อัตราการสูบบุหรี่ร้อยละ 9.27 เมื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยต่าง ๆ เปรียบเทียบระหว่างผู้ที่

สบูบหุร่ีและไม่สบูพบความสมัพนัธ์กนัอย่างมนียัส�ำคญัทางสถิต ิได้แก่ ผูท้ีส่บูบุหรีเ่ป็นเพศชายมากกว่า

เพศหญงิ, คนทีอ่าศัยอยูต่ามล�ำพงัสบูบหุรีม่ากกว่า คนทีอ่ยูร่่วมกบับดิามารดา, คนทีม่รีายจ่ายสงูกว่าสบู

บหุร่ีมากกว่าคนทีมี่รายจ่ายน้อย, คนทีมี่ความรูน้้อยสูบ บุหรีม่ากกว่าคนทีมี่ความรูม้าก และพฤตกิรรม

การสูบบุหรี่ พบมากที่สุดคือ อยากทดลองสูบร้อยละ 45.24 รองลงมาคือ ความเครียดวิตกกังวล ร้อย

ละ 33.33 จ�ำนวนที่สูบเฉลี่ยต่อวันส่วนใหญ่ 2-5 มวน (ร้อยละ 45.24) ความถี่ในการสูบมากที่สุดคือ 

สูบทุกวัน ร้อยละ 45.23 งานวิจัยของอภิณัฐ ช้างกลาง และพิษนุ อภิสมาจารโยธิน (2561) พบว่า 

สาเหตเุชงิพฤตกิรรมทีม่คีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการสบูบุหรีข่องนสิิตหญงิม ีดงันี ้คอื ปัจจยัน�ำ ได้แก่ 

ข้อมูลส่วนบุคคลและความรู้ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการสูบบุหรี่, ปัจจัยเอื้อ ได้แก่ การหาซื้อ

ได้ง่ายและความสามารถในการเข้าถึงมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการสูบบุหรี่ และปัจจัยเสริม ได้แก่ 

การได้รับการสนับสนุนทางสังคมมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการสูบบุหรี่ รวมถึงงานวิจัยของปริวัตร 

ปาโส, พนิดา ชูเวช และธนะพัฒน์ ทักษิณทร์ (2560) พบว่า นักกีฬาส่วนใหญ่เป็นผู้ไม่สูบบุหรี่ จ�ำนวน 

132 คน คิดเป็นร้อยละ 89.03 มีผู้สูบบุหรี่จ�ำนวน 17 คน คิด เป็นร้อยละ 10.97 เริ่มสูบบุหรี่เนื่องจาก

อยากทดลองสูบ คิดเป็นร้อยละ 66.67 โอกาสท่ีจะเกิดการสูบบุหรี่มักเกิดในระหว่างการเท่ียวกลาง

คืน/ดื่มสุรา คิดเป็นร้อยละ 44.45 ด้านความรู้และทัศนคติต่อพฤติกรรมการสูบบุหรี่ พบว่านักกีฬา

ส่วนใหญ่มีความรู้เกี่ยวกบับุหรีอ่ยู่ในระดับสูง ด้านทัศนคตทิี่มีต่อพฤติกรรมการสูบบุหรีอ่ยู่ในระดับสูง  

จึงสรุปได้ว่า ปัจจัยส่วนบุคคลส่งผลต่อพฤติกรรมการสูบบุหรี่และความเสี่ยงตนเองในการสูบ

บุหรี่ได้

ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย
1.ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

	 ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลส่งผลต่อพฤติกรรมการสูบบุหรี่และความเสี่ยงตนเองใน

การสูบบุหรี่ จึงมีข้อเสนอแนะในการก�ำหนดนโยบายหรือส่งเสริมในการพัฒนาคุณภาพของบุคลากร

และนักศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลให้มีคุณภาพมากขึ้น
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2.ข้อเสนอแนะส�ำหรับผู้ปฏิบัติ

	 ผลการวจิยัพบว่า ทศันคตมิผีลต่อพฤติกรรมการสบูบหุร่ี จงึมข้ีอเสนอแนะส�ำหรบัผูป้ฏบิตัใิน

การส่งเสริมทัศนคติเชิงบวกให้เกิดขึ้น เพราะจะท�ำให้พฤติกรรมเชิงบวกเกิดขึ้นได้เช่นเดียวกัน

3.ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป

	 3.1 ควรท�ำวิจัยเกี่ยวกับการสูบบุหรี่ในด้านอื่น ๆ  ของบุคลากรและนักศึกษาในมหาวิทยาลัย

ราชภัฏร�ำไพพรรณี

	 3.2 ควรท�ำวิจัยเชิงคุณภาพหรือแบบผสมผสานเก่ียวกบัการสบูบุหรีข่องบุคลากรและนกัศกึษา

ในมหาวิทยาลยัราชภฏัร�ำไพพรรณี เพือ่ให้ได้รปูแบบและกระบวนการในการส่งเสรมิและพฒันาให้เป็น

มหาวิทยาลัยปลอดบุหรี่อย่างสมบูรณ์แบบขึ้น
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บทคัดย่อ
การวจัิยคร้ังน้ีมวีตัถปุระสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาระดบัการมส่ีวนร่วมและรปูแบบการจดัการความปลอดภยั

ในการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรม และ 2) เพือ่เปรยีบเทยีบปัจจยัส่วนบุคคลกบัระดบัการมส่ีวนร่วม

และรปูแบบการจดัการความปลอดภยัในการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมในพืน้ทีจ่งัหวดัปทมุธานี 

โดยใช้แบบสอบถามการวจิยั ซึง่กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยเป็นประชากรในอ�ำเภอคลองหลวง อ�ำเภอ

ล�ำลูกกา และอ�ำเภอสามโคก จังหวัดปทุมธานี จ�ำนวน 400 คน สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน

งานวิจัยได้แก่ สถติิเชงิพรรณนา 

ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับการมีส่วนร่วมในการจัดการความปลอดภัย แบ่งเป็น 5 ขั้น ได้แก่ 

ให้ข้อมลูข่าวสาร ปรกึษาหารอื ให้อ�ำนาจผ่านตวัแทน เป็นหุน้ส่วน และควบคมุโดยประชาชน รปูแบบ

การจัดการความปลอดภัย แบ่งเป็น 5 ด้าน ได้แก่ นโยบาย การจัดองค์กร การวางแผนและด�ำเนินการ 

การวัดผลการด�ำเนินการ และการติดตามการทบทวน 2) ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อาย ุสถานภาพ

สมรส ระดบัการศึกษา และอาชพี ทีแ่ตกต่างกนัจะมรีะดับการมส่ีวนร่วมและรปูแบบการจดัการความ

ปลอดภยัในการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมไม่แตกต่างกัน ซ่ึงการมส่ีวนร่วมอยูใ่นระดบั มาก

ข้อเสนอแนะ เพือ่ให้เกดิการมส่ีวนร่วมของประชาชนในการจดัการความปลอดภยัในการป้องกนั

และปราบปรามอาชญากรรม หน่วยงานต�ำรวจควรให้ความส�ำคัญในการสร้างเครือข่ายสมาชิก และ

พัฒนารูปแบบการฝึกอบรมให้กับประชนชนในพื้นที่เพิม่มากขึน้

ค�ำส�ำคัญ: การมีส่วนร่วม/ รูปแบบการจัดการความปลอดภัย/ การปราบปรามอาชญากรรม 
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Abstract
	 The objectives of this study were to 1) determine the level of participation 

and the safety management model in crime prevention and suppression 

and 2) compare personal factors to the level of participation and the safety 

management model in crime prevention and suppression in Pathum Thani 

Province. This study included a questionnaire and surveyed 400 residents in 

Pathum Thani Province’s Khlong Luang District, Lam Luk Ka District, and Sam 

Khok District. To test the research hypothesis, descriptive statistics are used.

	 The findings indicated that 1) There were five tiers of security management 

participation: information, consultation, agency empowerment, partnership, 

and public control. The model of security management is divided into five 

components: policy, organization, planning and implementation, performance 

measurement, and review and monitoring. 2) Different personal characteristics 

such as gender, age, marital status, educational attainment, and employment 

all resulted in the same level of involvement and security management style in 

crime prevention and suppression, with high levels of participation.

	 Recommendations to stimulate public engagement in security management 

in the prevention and suppression of crime; police agencies should prioritize 

membership networks and the development of additional training models for 

local communities.

	 Keywords: Participation / Security management model/ Crime suppression
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บทน�ำ 
การเปลีย่นแปลงด้านยทุธศาสตร์และความมัน่คงท่ีเกิดข้ึนท้ังภายในประเทศและในโลกท�ำให้เกิด

ปัญหาความมัน่คงทีห่ลายประเทศต้องเผชญิและมอียูห่ลากหลายมติ ิประเทศไทยได้เผชญิปัญหาด้าน

อาชญากรรมมากขึน้ จากสถติิการเกดิคดีอาชญากรรมในพืน้ทีค่วามรบัผดิชอบกองบญัชาการต�ำรวจภธูร 

ภาค 1 ในปี พ.ศ. 2562 พบว่า ประเภทความผดิฐานความผดิเก่ียวกบัชวีติ ร่างกาย และเพศ (ภาพรวม) 

รับแจ้ง 1,821 ราย จบักมุได้ 1,667 ราย โดยคดที�ำร้ายร่างกายมกีารรบัแจ้งมากท่ีสดุ 1,120 ราย จบักุม

ได้ 1,031 ราย ประเภทความผดิฐานความผดิเกีย่วกบัทรพัย์ (ภาพรวม) รบัแจ้ง 5,534 ราย จบักมุได้  

4,511 ราย โดยคดีลกัทรัพย์มกีารรับแจ้งมากทีส่ดุ 2,751 ราย จบักมุได้ 2,453 ราย (ระบบสารสนเทศ 

สถานีต�ำรวจ ส�ำนกังานต�ำรวจแห่งชาติ, 2563) และจากการส�ำรวจถงึความคดิเหน็ของประชาชนของ 

นิด้าโพล (สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์, 2560) ท่ีเก่ียวกับระดับความรุนแรงของปัญหา

อาชญากรรมของสังคมไทยในปัจจุบันที่ปรากฎเป็นข่าวตามสื่อต่าง ๆ  เช่น การฆาตกรรม การทะเลาะ

วิวาท การข่มขืน หรือกระท�ำช�ำเราทางเพศ การปล้น ชิงทรพัย์ หรอืก่อความไม่สงบในสามจงัหวดัชายแดน 

พบว่า ประชาชนส่วนใหญ่ ร้อยละ 52.32 ระบวุ่า มคีวามรนุแรงมาก เพราะสภาพสงัคมในปัจจบุนัเปลีย่น

ไป เศรษฐกิจตกต�ำ่ ผูค้นเครยีดกนัมากขึน้ อารมณ์รุนแรงขึ้น สภาพจิตใจที่เสื่อมลง ขาดศีลธรรม ไม่มี

จิตส�ำนึก เกิดจากพฤติกรรมเลียนแบบ มีเหตุการณ์เกิดข้ึนบ่อยครั้ง และผู้ท่ีก่อเหตุมีอายุลดน้อยลง  

อกีทัง้ยงัมวีธิกีารท่ีรนุแรงและโหดเหีย้มมากขึน้ ส่วนหนึง่เกดิจากการเลีย้งดขูองครอบครวั ผูป้กครองไม่ค่อย

มเีวลาให้ กฎหมายอ่อนแอ ไม่เดด็ขาด สังคมไทยอ่อนแอ และบางส่วนระบุว่ามีแรงงานต่างด้าวเข้ามาใน

ไทย มากขึ้น และขาดการควบคุม รองลงมา ร้อยละ 41.52 ระบุว่า มีความรุนแรงค่อนข้างมากเพราะ

สังคมไทยทุกวันนี้เปลี่ยนไป กฎหมายบ้านเมืองอ่อนแอ ไม่เด็ดขาด คนจึงไม่เกรงกลัวกฎหมาย กล้าที่

จะก่อเหตุมากขึ้น

การแก้ไขปัญหาดงักล่าวจะด�ำเนนิการด้วยหน่วยงานต�ำรวจเพยีงหน่วยงานเดยีวไม่ได้ ต้องเกดิ 

การแสวงหาความร่วมมือจากชุมชน ด้วยการร่วมกันคิด ร่วมกันวางแผน ร่วมกันปฏิบัติ แก้ไขปัญหา

อาชญากรรมของชุมชนตนเองและพระราชบัญญัติต�ำรวจแห่งชาติ พ.ศ. 2547 มาตรา 7 ได้ก�ำหนด

ให้ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ ส่งเสรมิให้ท้องถิน่และชมุชนมส่ีวนร่วมในกจิกรรมต�ำรวจเพือ่ป้องกนัและ

ปราบปรามการกระท�ำผดิทางอาญา การรกัษาความสงบเรยีบร้อย และการรกัษาความปลอดภยัของ

ประชาชน ตามความเหมาะสมและความต้องการของแต่ละพืน้ที ่(National Police Agency, 2008) 

ต�ำรวจภูธรจังหวัดจังหวัดปทุมธานี ได้มีโครงการฝึกอบรมหลักสูตรอาสาสมัครต�ำรวจบ้านจังหวัด

ปทุมธานีเป็นโครงการที่ต�ำรวจภูธรจังหวัดปทุมธานีจัดขึ้นภายใต้ความร่วมมือจากภาคประชาชน 

ในจงัหวดัปทมุธานีตามนโยบายของส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาต ิ5 ประการ คือ 1) เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพ

ของประชาชนในการป้องกันอาชญากรรม 2) เพือ่เสรมิสร้างความเข้มแข็งเพ่ิมองค์ความรูใ้ห้ประชาชน

ช่วยลดปัญหายาเสพติด 3) เพื่อเพิ่มความสามารถให้บริการประชาชนในพื้นท่ี ให้สอดคล้องกับความ
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ต้องการของประชาชน 4) เพื่อสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างต�ำรวจกับประชาชน และ 5) เพื่อ

ประสานงานกันระหว่างเจ้าพนักงานต�ำรวจกับผู ้น�ำชุมชน โครงการนี้จัดขึ้นระหว่างวันที่ 15 -

 16 กุมภาพันธ์ 2563 ซ่ึงเป็นโครงการต้นแบบให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการป้องกันและปราบ

ปรามอาชญากรรมในพืน้ที่

ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจทีจ่ะศึกษารปูแบบการจดัการความปลอดภยัอาชญากรรมของประชาชน และ

ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมอาชญากรรมในพืน้ท่ี

จงัหวดัปทมุธาน ีเพือ่น�ำผลการวจิยัไปใช้เป็นแนวทางในการพฒันาการบรหิารงานด้านการมส่ีวนร่วมการ

ป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมให้มปีระสทิธภิาพและเกดิประโยชน์สงูสดุต่อประชาชนอย่างแท้จรงิ

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
1.เพื่อศึกษาระดับการมีส่วนร่วม และรูปแบบการจัดการความปลอดภัยในการป้องกันและ

ปราบปรามอาชญากรรมในพื้นที่จังหวัดปทุมธานี

2.เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับระดับการมีส่วนร่วม และรูปแบบการจัดการความ

ปลอดภัยในการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมในพื้นที่จังหวัดปทุมธานี

กรอบแนวคิดการวิจัย

 

 

รูปแบบการจัดการความปลอดภัยอาชญากรรม 
1. นโยบาย	(Policy)  
2. การจัดองค์การ (Organizing)  
3. การวางแผนและด�าเนินการ  (Planning and 

Implementing)  
4. การวัดผลการด�าเนินการ	 (Measuring 

Performance)  
5. การตรวจติดตามการทบทวน  (Auditing and 

Reviewing) 

ระดับการมีส่วนร่วม 
1. ข้ันให้ข้อมูลข่าวสาร   
2. ข้ันปรึกษาหารือ   
3. ข้ัน การใช้อ�านาจผ่านตัวแทน	 
4. ข้ันเป็นหุ้นส่วน  
5. ข้ันควบคุมโดยประชาชน 

        ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ	 
2. อาย ุ 
3. สถานภาพการสมรส  
4. ระดับการศึกษาสูงสุด  
5. อาชีพ  
6. ภูมิล�าเนา 
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วิธีด�ำเนินการวิจัย
1.ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Qualitative Research) โดยการรวบรวมข้อมูลจาก

แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  

3 อ�ำเภอ ในพืน้ทีจั่งหวดัปทมุธาน ีได้แก่ อ�ำเภอสามโคก อ�ำเภอคลองหลวง อ�ำเภอล�ำลกูกา โดยเลอืก

ตัวอย่างที่เป็นประชาชนในชุมชนที่เข้าร่วมโครงการอาสาต�ำรวจบ้าน โครงการประชารัฐร่วมใจ ดูแล

ความปลอดภัยบ้านประชาชน และโครงการปักกลดประชารัฐต้านภัยยาเสพติด ดังแสดงในตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 แสดงจ�ำนวนประชากรประชาชนในพืน้ทีจ่งัหวัดปทมุธานี (ข้อมูล ณ เดอืนธนัวาคม พ.ศ. 2562)

ลำ�ดับที่ อำ�เภอ จำ�นวนประชากร (คน) จำ�นวนกลุ่มตัวอย่าง (คน)

1 คลองหลวง 284,647 183

 2 ลำ�ลูกกา 281,117 181

 3 สามโคก 55,587 36

รวม 621,351 400

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

ใช้แบบสอบถามในงานวิจัย (Questionnaire) โดยแบ่งเป็น 3 ส่วน ดังนี้

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกีย่วกับปัจจัยส่วนบุคคล 

ส่วนที ่2 ระดับการมส่ีวนร่วมของประชาชนในการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม

ส่วนที ่3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการจัดการความปลอดภัยอาชญากรรม

วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล
ตรวจสอบคณุภาพความเทีย่งตรงของแบบสอบถาม (IOC) และน�ำแบบสอบถามไปทดสอบกับกลุม่

ตวัอย่าง (Try Out) จ�ำนวน 30 ชดุ โดยจัดท�ำหนงัสือขออนญุาตลงพืน้ทีเ่ก็บแบบสอบถามถึงผูอ้�ำนวยการเขต

ในพืน้ทีจั่งหวดัสมุทรปราการ  และจดัท�ำหนงัสอืถึงนายอ�ำเภอในพืน้ท่ีจังหวดัปทุมธาน ีเพือ่ขออนญุาตลงพืน้

ทีเ่กบ็รวบรวมข้อมลู ระยะเวลาการรวบรวมข้อมลู ตัง้แต่เดอืน มกราคม - กุมภาพนัธ์ 2564 รวมระยะเวลา  

1 เดือน

การวิเคราะห์ข้อมูล
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statics) สถิติที่ใช้ ได้แก่ 

ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) 
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ผลการวิจัย 
ส่วนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

กลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 400 คน แบ่งเป็นเพศชาย จ�ำนวน 202 คน คิดเป็นร้อยละ 50.50 และ

เพศหญิง จ�ำนวน  198 คน คิดเป็นร้อยละ 49.50

กลุ่มอายุของผู้ตอบแบบสอบถาม น้อยกว่าหรือเท่ากับ 30 ปี จ�ำนวน 48 คน คิดเป็นร้อย

ละ 12.00 อายุ 31 – 40 ปี จ�ำนวน 196 คน คิดเป็นร้อยละ 49.00 อายุ 41 – 50 ปี จ�ำนวน 

96 คน คิดเป็นร้อยละ 24.00 อายุ 51 – 60 ปี จ�ำนวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 14.00 และ มากกว่า 

60 ปี จ�ำนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.00

สถานะภาพการสมรส สถานะโสดจ�ำนวน 27 คน คดิเป็นร้อยละ 6.75 สมรส จ�ำนวน 270 คน คดิ

เป็นร้อยละ 67.50 และ หย่า/หม้าย/แยกกนัอยู ่จ�ำนวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 25.75

ระดับการศึกษา ต�่ำกว่าปริญญาตรี จ�ำนวน 193 คน คิดเป็นร้อยละ 48.25 และระดับปริญญา

ตรี จ�ำนวน 207 คน คิดเป็นร้อยละ 51.75

อาชีพ รับจ้างทั่วไป จ�ำนวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 19.25 พนักงานบริษัท 102 คน คิดเป็น

ร้อยละ 25.50 รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ จ�ำนวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 32.75 ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย 

จ�ำนวน 86 คิดเป็นร้อยละ 21.50 และ ไม่ได้ท�ำงาน จ�ำนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1

ภูมิล�ำเนา ภาคเหนือ จ�ำนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.5 ภาคอีสาน จ�ำนวน 6 คน คิดเป็น

ร้อยละ 1.5 ภาตใต้ จ�ำนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1 และภาคกลาง จ�ำนวน 380 คน คดิเป็นร้อยละ 95.00

ส่วนที่ 2 ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรม 

1. จ�ำนวนและร้อยละของกลุ ่มตัวอย่าง จ�ำแนกตามโครงการป้องกันและปราบปราม

อาชญากรรมที่เข้าร่วม โดยเข้าร่วมโครงการอาสาต�ำรวจบ้าน จ�ำนวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 25.25 

โครงการปักกลดประชารัฐต้านภัยยาเสพติด จ�ำนวน 152 คน คิดเป็นร้อยละ 38.00 โครงการประชา

รัฐร่วมใจ จ�ำนวน 14 6 คน คิดเป็นร้อยละ 36.50 และอื่น ๆ จ�ำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.25

2. สถานะภาพตามสภาพของสมาชิกซึ่งเป็นแกนน�ำโครงการ จ�ำนวน 1 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 0.25 คณะกรรมการโครงการ จ�ำนวน 12 คน คดิเป็นร้อยละ 3.00 และสมาชิกโครงการ จ�ำนวน 

387 คน คิดเป็นร้อยละ 96.75

3. ระยะเวลาในการเข้าร่วมเป็นสมาชิกในโครงการ โดยมีระยะการเข้าร่วมโครงการน้องกว่า

หรือเท่ากับ 3 เดือน จ�ำนวน 381 คน คิดเป็นร้อยละ 95.25 และมากกว่า 3 เดือน จ�ำนวน 19 คน 

คิดเป็นร้อยละ 4.75

4.ระดบัการมส่ีวนร่วมในโครงการ ในชัน้การให้ข้อมลูข่าวสาร ชัน้ปรกึษาหารือ ชัน้การใช้อ�ำนาจ

ผ่านตวัแทน ชัน้เป็นหุน้ส่วน และขัน้การควบคมุโดยประชาชน โดยกลุม่ตวัอย่างมรีะดบัการมส่ีวนร่วม

เฉลีย่ 3.72 ซึ่งเป็นการมีส่วนร่วมระดับมาก 
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4.1 ระดับการมีส่วนร่วมในชั้นการให้ข้อมูลข่าวสาร โดยการแจ้งเหตุอาชญากรรม  การให้

ความร่วมมอืกบัเจ้าหน้าทีต่�ำรวจในพืน้ที ่การให้ข้อมลูอาชญากรรมแก่เจ้าหน้าทีต่�ำรวจเมือ่มกีารตรวจ

สอบพื้นที่ มีระดับการมีส่วนร่วมเฉลีย่ 3.78 ซึ่งเป็นการมีส่วนร่วมระดับมาก

4.2 ระดบัการมส่ีวนร่วมข้ันปรกึษาหารอื มกีารร่วมกนัประชมุป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรม 

การเสนอความคิดเหน็ และร่วมปรึกษาแนวทางแก้ไขปัญหาอาชญากรรมกบัชมุชนและเจ้าหน้าทีต่�ำรวจ มรีะดบั

การมีส่วนร่วมเฉลีย่ 3.80 ซึ่งเป็นการมีส่วนร่วมระดับมาก

4.3 ระดับการมีส่วนร่วมข้ันการใช้อ�ำนาจผ่านตัวแทน โดยมีการร่วมตรวจสอบ/ตรวจ

ค้น/จับกุม ผู้ต้องสงสัยหรือผู้ต้องหาในคดีอาชญากรรม การลาดตระเวน หรือการตรวจสอบพื้นที่

อาชญากรรม และเป็นตัวแทนรับสมาชิก/ขยายสมาชิกที่เข้าร่วมโครงการ มีระดับการมีส่วนร่วมเฉี่ย 

3.86 ซึ่งเป็นการมีส่วนร่วมระดับมาก 

4.4 ระดับการมีส่วนร่วมขั้นเป็นหุ้นส่วน มีการร่วมวางแผนการด�ำเนินโครงการกับเจ้าหน้าที่

ต�ำรวจ การบริจาคสิ่งของ เงิน หรืออุปกรณ์อ่ืน ๆ เพื่ออ�ำนวยความสะดวกในการป้องกันและปราบ

ปรามอาชญากรรมในโครงการ และการมส่ีวนร่วมตัง้ด่านอาชญากรรมในชมุชน มรีะดบัการมีส่วนร่วม

เฉลีย่ 3.65 ซึ่งเป็นการมีส่วนร่วมระดับมาก

4.5 ระดับการมีส่วนร่วมขั้นควบคุมโดยประชาชน มีการเสนอเปลี่ยนแปลงแผนการด�ำเนิน

งาน โดยไม่ต้องแจ้งเจ้าหน้าที่ต�ำรวจในพ้ืนที่ทราบ เป็นตัวแทนในการประชาสัมพันธ์การป้องกันและ

ปราบปรามอาชญากรรมในชุมชน และจัดท�ำรายงานผลการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมให้

กับสถานีต�ำรวจทราบ มีระดับการมีส่วนร่วมเฉลี่ย 3.49 ซึ่งเป็นการมีส่วนร่วมระดับมาก

ส่วนท่ี 3 ความคดิเหน็เกีย่วกับรูปแบบการจัดการความปลอดภยัอาชญากรรม

ความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการจัดการความปลอดภัยอาชญากรรม ด้านนโยบาย  

ด้านการจัดการองค์การ ด้านการวางแผนและการด�ำเนินการ ด้านการวัดผลการด�ำเนินการ และด้าน

การตรวจติดตามการทบทวน โดยกลุม่ตัวอย่างมคีวามคดิเหน็เฉล่ีย 3.16 ซ่ึงอยูใ่นระดบัปานกลาง

1. ด้านนโยบาย โครงการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมของสถานตี�ำรวจท�ำให้เกดิความ

ปลอดภยัในชวีติและทรพัย์สนิ การร่วมมอืกบัเจ้าหน้าทีต่�ำรวจท�ำให้สามารถเรยีนรูว้ธิกีารป้องกนัตนเอง

จากภยัอาชญากรรม และเมือ่เข้าร่วมโครงการท�ำให้อาชญากรรมในพืน้ท่ีชุมชนลดลง โดยมคีวามคดิเหน็

เฉลีย่ 3.16 ซ่ึงอยูใ่นระดับปานกลาง

2. ด้านการจัดองค์การ มีการติดตั้งอุปกรณ์รักษาความปลอดภัย ท�ำให้ความเสี่ยงในการเกิด

อาชญากรรมลดลง การสร้างเครอืข่ายสมาชกิป้องกันภยัอาชญากรรม ท�ำให้ช่องว่างในการตดิต่อสือ่สาร

เมื่อมีเหตุอาชญากรรมเกิดขึ้น และการให้สมาชิกลาดตระเวน หรือการตรวจสอบพื้นที่บ่อยครั้ง ท�ำให้

ความเสี่ยงในการเกิดอาชญากรรมลดลง โดยมคีวามคิดเหน็เฉลีย่ 2.95 ซ่ึงอยูใ่นระดบัปานกลาง

3. ด้านการวางแผนและด�ำเนินการ โดยการให้สมาชิกได้วางแผนการด�ำเนินกิจกรรมด้าน

การป้องกันภัยอาชญากรรม ท�ำให้เกิดความไว้วางใจและรู้สึกปลอดภัยในการเดินทางไปพื้นที่ต่าง ๆ 
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การมีประชาชนเข้าร่วมเป็นสมาชิกในกิจกรรมท�ำให้ความเสี่ยงในการเกิดอาชญากรรมลดลง  และ

มีการประชุม การฝึกอบรมให้ความรู้แก่สมาชิกบ่อยครั้ง ท�ำให้เกิดความเชี่ยวชาญในการป้องกันภัย

อาชญากรรมในพื้นที่ โดยมีความคิดเหน็เฉลีย่ 3.36 ซ่ึงอยูใ่นระดบัปานกลาง

4. ด้านการวดัผลการด�ำเนนิการ ผู้บริหารหรือผู้บังคับบัญชาลงพื้นที่ตรวจสอบการด�ำเนิน

กจิกรรมป้องกนัภยัอาชญากรรม ท�ำให้เกดิความรูส้กึปลอดภยั และความเสีย่งในการเกิดอาชญากรรม

ลดลง มกีารแลกเปลีย่นเรยีนรูป้ระสบการณ์การป้องกันเหตอุาชญากรรมในพืน้ที ่ท�ำให้ความเสีย่งในการ

เกิดอาชญากรรมลดลง และการป้องกนัภยัอาชญากรรม หรือการทดสอบการป้องกนัเหตอุาชญากรรม

จะท�ำให้ประชาชนเกิดความเชี่ยวชาญในการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม โดยมคีวามคดิเหน็

เฉลีย่ 3.23 ซ่ึงอยูใ่นระดับปานกลาง

5. ด้านการตรวจติดตามการทบทวน การประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่เข้าร่วม

โครงการป้องกันภัยอาชญากรรม จะท�ำให้สามารถพัฒนางานด้านการจัดการความปลอดภัย 

ได้ตรงจุด มีการสอบถามหรือสัมภาษณ์สมาชิกเกี่ยวกับการเข้าร่วมโครงการป้องกันภัยอาชญากรรม 

การน�ำความคิดเห็นของสมาชิกไปปรับปรุงและพัฒนา จะท�ำให้ความเสี่ยงในการเกิดอาชญากรรมลด

ลง โดยมคีวามคิดเหน็เฉล่ีย 3.23 ซ่ึงอยูใ่นระดับปานกลาง

สรุปและอภิปรายผล
1.ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เคยเข้าร่วมโครงการปักกลดประชารัฐต้านภัยยาเสพติด มสีถานภาพ

เป็นสมาชิกโครงการ และมีการเข้าร่วมเป็นสมาชิกเป็นระยะเวลาน้อยกว่าหรือเท่ากับ 3 เดือน  

โดยระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด

ตามล�ำดับดังน้ี  ขั้นการใช้อ�ำนาจผ่านตัวแทน ขั้นปรึกษาหารือ ให้ข้อมูลข่าวสาร ขั้นเป็นหุ้นส่วน  

และขั้นควบคุมโดยประชาชน โดยมีระดับการมีส่วนร่วมอยู่ในระดับมาก ท้ังนี้เนื่องจากประชาชน

เป็นผู้อยู่ในพื้นที่ชุมชน และเข้าใจพื้นที่เป็นอย่างดี จึงมีความใส่ใจและเต็มใจที่จะให้ความร่วมมือใน

การป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมในแต่ละข้ันตอนให้เป็นไปด้วยดี สอดคล้องกับแนวคิดของ  

จอมพงศ์ มงคลวนิช (2554) กล่าวว่า การมีส่วนร่วมเป็นการเปิดโอกาสให้บุคลากรมีความเชื่อมโยง

ใกล้ชิดกับการด�ำเนินงาน เกิดผลดีต่อการขับเคลื่อนองค์การหรือเครือข่าย โดยมีเงื่อนไขหรือหลัก

การส�ำคัญ 3 ประการคือ การมีส่วนร่วมต้องเกิดจากความเต็มใจและความตั้งใจที่จะเข้าร่วม เพราะ 

จะท�ำให้เกิดความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของชุมชนในการแก้ไขปัญหาตัดสินใจในเรื่องนั้นๆ กระบวนการ

มีส่วนร่วมนั้นต้องตั้งอยู่บนพื้นฐานของความเสมอภาค และขีดความสามารถของแต่ละบุคคลท่ีจะ

เข้ามามีส่วนร่วม การมีส่วนร่วมต้องตั้งอยู่บนพื้นฐานของเสรีภาพ อิสรภาพที่จะตัดสินใจว่าจะเลือก

หรือจัดให้มีการมีส่วนร่วมหรือไม่ และสอดคล้องกับแนวคิดของ อุทิศ สุภาพ (2560) กล่าวว่า การ
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ป้องกันอาชญากรรมโดยสภาพแวดล้อมทางสังคม (นามธรรม) เป็นการจัดความสัมพันธ์ของชุมชน

เพ่ือให้เกดิความร่วมมอืกนัของชมุชนในการป้องกนัอาชญากรรมขึน้ และผลการศกึษาปัจจยัส่วนบคุคล

ได้แก่ เพศ สถานภาพ และระดบัการศกึษา ทีแ่ตกต่างกนัจะมรีะดับการมส่ีวนร่วมในการป้องกนัและปราบ

ปรามอาชญากรรมแตกต่างกนั แตปั่จจัยส่วนบคุคลได้แก่ อาย ุอาชีพ ภมูลิ�ำเนา ท่ีแตกต่างกันจะมรีะดบั

การมส่ีวนร่วมในการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมไม่แตกต่างกนั ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

พัฒน์วทิย์ แสงมกุดา (2560) ได้ท�ำการศกึษาการมส่ีวนร่วมในการป้องกนัอาชญากรรมผ่านสือ่วทิยจุราจร

เพือ่สงัคม กรณศีกึษา : กลุม่ผูข้บัรถแทก็ซีใ่นกรงุเทพมหานคร พบว่า การเปรยีบเทยีบการมส่ีวนร่วมในการ

ป้องกันอาชญากรรมผ่านส่ือวทิยจุราจรเพ่ือสงัคมจ�ำแนกตามผู้ท่ีมเีพศ ระดบัการศกึษาสงูสดุ สถานภาพ 

ภมูลิ�ำเนาเดิมแตกต่างกนั มส่ีวนร่วมในการป้องกนัอาชญากรรมผ่านสือ่วทิยจุราจรเพือ่สงัคมไม่แตกต่าง

กนั ทั้งนี้ อาจเนื่องจากประชาชนมีเพศ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา ภูมิล�ำเนา แตกต่างกัน 

แต่อาจมีความคิดเห็น และพฤติกรรมการร่วมมือร่วมใจในการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม

เช่นเดียวกัน ในขณะที่ กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ อาชีพแตกต่างกัน มีระดับการมส่ีวนร่วมในการป้องกันและ

ปราบปรามอาชญากรรมในภาพรวมแตกต่างกนั 

2. ความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการจัดการความปลอดภัยอาชญากรรม

ความคิดเหน็เกีย่วกบัรปูแบบการจัดการความปลอดภยัอาชญากรรม รายข้อของแต่ละด้านท่ีมค่ีาเฉลีย่

สงูสุด ดงัน้ี ด้านการวางแผนและด�ำเนนิการ ด้านการตรวจตดิตามการทบทวน ด้านการวดัผลการด�ำเนนิ

การ  ด้านนโยบาย และด้านการจดัองค์การ ซึง่สอดคล้องกับแนวคิดของ ปุระชัย เป่ียมสมบูรณ์ (2526) 

กล่าวว่า มาตรการในการก�ำหนดนโยบายโดยค�ำนงึถึงประชาชนส่วนรวม เพิม่ประสทิธภิาพในการสอด

ส่องตรวจตรา และมกีารควบคุมพืน้ท่ีได้อย่างเหมาะสม ส่งเสรมิการใช้ประโยชน์ในพืน้ท่ีแต่ละประเภท

ให้สอดคล้องกบันโยบายทีก่�ำหนดไว้ รวมทัง้ท�ำการฝึกอบรมประชาชนให้เกดิความรู ้ความเข้าใจเกีย่ว

กบัปัญหาอาชญากรรมในลกัษณะทีค่่อยเป็นค่อยไป แต่ต่อเนือ่งโดยเน้นทีก่ารผกูสมัพันธ์ซึง่กนัและกนั

ให้เกิดความรู้สึกเหมือนพี่น้อง การรับผิดชอบร่วมกันต่อส่วนรวมเพื่อป้องกันอาชญากรรม และการ

ปฏิบัติที่ถูกต้อง เมื่อประสบเหตุด่วนเหตุร้าย นอกจากนี้การควบคุมการใช้พื้นที่แต่ละประเภท โดย

กลุม่ผูรั้บผิดชอบหลักและผูส้นบัสนนุให้เหมาะสมกบันโยบายท่ีก�ำหนดไว้ โดยมตี�ำรวจเป็นผูรั้บผดิชอบ

หลกัในการควบคุมพืน้ทีส่าธารณะ ส่วนประชาชนผูอ้ยูอ่าศยัควบคมุพืน้ท่ีในย่าน หรอืละแวกบ้าน โดย

ใช้มาตรการเพื่อนบ้านเตือนภัย หรือสายตรวจประชาชนเป็นส�ำคัญ และสอดคล้องกับการศึกษาของ 

สุพัตรา ขอมกระโทก (2563) ได้ศึกษาเรื่องการจัดการความปลอดภัยปัญหาอาชญากรรมของสถาน

รต�ำรวจภูธรเมืองพัทยา กรณีศึกษาในเชิงการป้องกัน พบว่า แนวทางการป้องกันอาชญากรรม เจ้า

หน้าทีค่วรมคีวามเข้มงวดกวดขนั ระดมตรวจสอบกวาดล้างอาชญากกรมเชงิลกุ ต้องมกีารจดัประชมุ 

ผูป้ระกอบการ เพ่ือสอบถามและหาแนวทางในการร่วมกนัแก้ไขปัญหา ซึง่เป็นการร่วมมอืของคนในพืน้ที ่

ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามได้แก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา อาชีพ และ
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ภมูลิ�ำเนาทีแ่ตกต่างกนั จะมคีวามคิดเหน็เกีย่วกบัรปูแบบการจดัการความปลอดภยัอาชญากรรมไม่แตก

ต่างกนั ซึง่สอดคล้องกับงานวิจัยของ กฤษฎา นาคประสทิธิ ์(2557) ได้ท�ำการศกึษาระดบัการมส่ีวนร่วม

ของประชาชนในชมุชนในการป้องกนัและแก้ไขปัญหายาเสพตดิในเขตเทศบาลเมอืงลพบุรี จังหวดัลพบุร ีพบ

ว่า ปัจจยัด้านเพศ สถานภาพ ระดบัการศกึษามรีะดบัการมส่ีวนร่วมไม่แตกต่างกัน และสอดคล้องกับงาน

วิจัยของ พฒัน์วทิย์ แสงมกุดา (2560) ได้ท�ำการศกึษาการมส่ีวนร่วมในการป้องกันอาชญากรรมผ่านสือ่

วิทยจุราจรเพ่ือสงัคม กรณศีกึษา กลุม่ผูข้บัรถแทก็ซ่ีในกรงุเทพมหานคร พบว่า การเปรยีบเทียบการมส่ีวน

ร่วมในการป้องกนัอาชญากรรมผ่านสือ่วทิยจุราจรเพือ่สงัคมจ�ำแนกตามผูท้ีม่เีพศ ระดบัการศกึษาสงูสดุ 

สถานภาพ ภมูลิ�ำเนาเดิมแตกต่างกนั มส่ีวนร่วมในการป้องกนัอาชญากรรมผ่านสือ่วทิยจุราจรเพ่ือสงัคม

ไม่แตกต่างกัน เนื่องจากประชาชนมีเพศ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา ภูมิล�ำเนา แตกต่างกัน 

แต่อาจมีความคิดเหน็ และพฤติกรรมการร่วมมอืร่วมใจในการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมเช่น

เดียวกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ นพโรจน์ พชัราจิระศกัดิ ์(2560) ได้ท�ำการศกึษาการมส่ีวนร่วมของผู้

ขบัขีจ่กัรยานยนต์รบัจ้างในการป้องกนัอาชญากรรมในเขตพืน้ท่ีรบัผดิชอบของสถานตี�ำรวจนครบาลพญาไท 

พบว่า ผูข้บัขีร่ถจกัรยานยนต์รบัจ้างทีม่อีายแุตกต่างกันมส่ีวนร่วมในการป้องกันอาชญากรรมในเขตพืน้ท่ีรบั

ผดิชอบของสถานตี�ำรวจนครบาลพญาไทแตกต่างกัน ซึง่ไม่สอดคล้องกบังานวจิยัของ กฤษฎา นาคประสทิธิ์ 

(2557) ได้ท�ำการศกึษาระดบัการมส่ีวนร่วมของประชาชนในชมุชนในการป้องกนัและแก้ไขปัญหายาเสพ

ตดิในเขตเทศบาลเมอืงลพบรุ ีจงัหวดัลพบรุ ีพบว่า ปัจจยัด้านอาชีพท่ีแตกต่างกันมรีะดบัการมส่ีวนร่วมไม่ 

แตกต่างกนั เนื่องจากประชาชนท่ีมีอายุแตกต่างกัน อาจมีประสบการณ์ในการใช้ชีวิตในพื้นท่ีชุมชนท่ี

แตกต่างกัน มีความเข้าใจในบริบทของสังคมที่เป็นพื้นท่ีเสี่ยงแตกต่างกัน จึงมีส่วนร่วมในการป้องกัน

และปราบปรามอาชญากรรมแตกต่างกนั ส่วนประชาชนทีม่อีาชพีทีแ่ตกต่างกนันัน้ อาจจะเข้าไปมส่ีวน

ร่วมในการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมทีช่่วยเกือ้หนนุกบัอาชพีของแต่ละคน จงึมส่ีวนร่วมใน

การป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมแตกต่างกนั ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของ สถาพร เธยีรสรรชยั 

(2564) ได้ด�ำเนนิการศกึษาแนวทางการจดัการความปลอดภยัด้ายอาชญากรรมทีเ่กดิขึน้กบัผูโ้ดยสาร 

การรถไฟแห่งประเทศไทยกรณศีกึษา พืน้ทีร่บัผดิชอบของกองก�ำกบัการ 1 กองบงัคบัการต�ำรวจรถไฟ 

พบว่า แนวทางจดัการความปลอดภยัด้านอาชญากรรม ควรมกีารสร้างเครอืข่ายความร่วมมอื การแจ้ง

ข่าวอาชญากรรม การจัดการฝึกอบรมด้านความปลอดภัยให้ประชาชนในพื้นที่เข้าใจและเข้าถึงสภาพ

ปัญหาอาชญากกรรมที่เกิดขึ้น ก่อให้เกิดความร่วมมือในการป้องกันอาชญากรรม

ข้อเสนอแนะ
 ระดบัการมส่ีวนร่วมในโครงการ หน่วยงานต�ำรวจควรสร้างความใกล้ชิดให้ประชาชนสามารถเข้า

ถงึได้ซึง่จะท�ำให้ไว้เน้ือเช่ือใจและภาคประชาชนพร้อมท่ีจะเข้าไปมส่ีวนร่วมในด้านต่าง ๆ ยิ่งข้ึน
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ระดบัการมส่ีวนร่วมในโครงการขัน้ควบคมุโดยประชาชนในประเดน็ทีม่ค่ีาเฉลีย่น้อยสดุ คอื การเสนอ

เปล่ียนแปลงแผนการด�ำเนินงาน โดยไม่ต้องแจ้งให้เจ้าหน้าท่ีต�ำรวจในท้องท่ีทราบ ดังน้ัน หน่วยงาน

ต�ำรวจควรให้อ�ำนาจแก่ประชาชนในการปรบัแผนการด�ำเนนิงานต่าง ๆ  ให้มสีภาพแวดล้อมทีป่ลอดภยั 

และมีความเหมาะสมต่อเหตุการณ์อาชญากรรมที่เกิดขึ้นจริงนั้น ๆ 

รปูแบบการจดัการความปลอดภัยอาชญากรรมด้านการจดัองค์การในประเดน็ท่ีมคี่าเฉลี่ยน้อยสุด 

ดงันัน้ หน่วยงานต�ำรวจควรให้ความส�ำคญัในการสร้างเครอืข่ายสมาชกิป้องกนัภยัอาชญากรรม ซึง่จะ

ท�ำให้ประชาชนทีไ่ด้เข้าร่วมมพีนัธมติรในการสือ่สาร และช่องทางการตดิต่อเกีย่วกบัด้านอาชญากรรม

ที่เพ่ิมขึ้น ช่วยท�ำให้เกิดความเสี่ยงในการเกิดอาชญากรรมลดลง เนื่องจากรู้ความเคล่ือนไหวของเหตุ

อาชญากรรมที่รวดเร็ว

รปูแบบการจัดการความปลอดภยัอาชญากรรมด้านการวดัผลการด�ำเนนิการในประเดน็ทีม่ค่ีาเฉลีย่

น้อยสุด คอื การป้องกนัภยัอาชญากรรม หรอืการทดสอบการป้องกนัเหตอุาชญากรรม    ดงันัน้ หน่วย

งานต�ำรวจควรมกีารจ�ำลองสถานการณ์เหตุการณ์ต่าง ๆ  เพือ่ให้ประชาชนเข้าถงึกบับทบาทสถานการณ์

นั้นจริง ๆ  จะท�ำให้ประชาชนเกิดความเชี่ยวชาญในการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม สามารถ

รับมือต่อเหตุการณ์จริงที่เกิดขึ้นได้

 รูปแบบการจัดการความปลอดภัยอาชญากรรมด ้านการตรวจติดตามการทบทวน 

ในประเดน็ทีม่ค่ีาเฉลีย่น้อยสดุ คอื การประเมนิความพงึพอใจของประชาชนทีเ่ข้าร่วมโครงการป้องกนั

ภัยอาชญากรรม จะท�ำให้สามารถพัฒนางานด้านการจัดการความปลอดภัยได้ตรงจุด ดังนั้น หน่วย

งานต�ำรวจควรมีการประเมินชี้วัดความพึงพอใจจากภาคประชาชนท่ีเข้าร่วมโครงการป้องกันภัย

อาชญากรรมแบบทกุไตรมาส หรอืทกุ ๆ  3 เดอืน เพือ่ให้เหน็ประสทิธผิลของงานก่อน จะท�ำให้สามารถ

พัฒนางานด้านการจัดการความปลอดภัยได้ตรงจุดยิ่งขึ้น
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บทคัดย่อ
การวจิยัมวีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษาและวเิคราะห์ปัญหาการบงัคบัใช้พระราชบญัญตักิารยางแห่ง

ประเทศไทย พ.ศ. 2558โดยเป็นการศกึษาสมัภาษณ์เชงิลกึ (In-depth Interview) น�ำผลการสมัภาษณ์

เชิงลึกวิเคราะห์ประเด็นที่ส�ำคัญเกี่ยวกับปัญหาการบังคับใช้พระราชบัญญัติการยางแห่งประเทศไทย 

พ.ศ. 2558 และจัดประชุมกลุ่ม (Focus Group) เพื่อระดมความคิดเห็นของกลุ่มประชากรท่ีก�ำหนด

จ�ำนวน 20 คน จ�ำแนกเป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มเจ้าเหน้าที่ของกองการยาง, กลุ่มเจ้าหน้าที่การยางแห่ง

ประเทศไทย, กลุ่มเจ้าหน้าที่ของกรมป่าไม้, กลุ่มกรมการค้าภายใน

ผลการวจัิย พบว่า พระราชบญัญติัการยางแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2558 เป็นเครือ่งมอืในการขบั

เคลื่อนการพัฒนายางพาราทั้งระบบ โดยมีการยางแห่งประเทศไทยเป็นหน่วยงานในการส่งเสริมและ

สนับสนุนแก่เกษตรกร ผู้ประกอบการ ผู้ส่งออก การบังคับใช้กฎหมายต้องก่อให้เกิดประโยชน์กับทุก

ฝ่าย อันก่อให้เกิดความสัมพันธ์เชื่อมโยงตามห่วงโซ่อุปทานตั้งแต่พื้นที่ปลูกยางพารา พันธุ์ยาง ต้นทุน

การผลิต ราคายาง การซื้อขายยาง การแปรรูป การตลาดและอื่น ๆ แต่บทบัญญัติของกฎหมายท�ำให้

การด�ำเนินการระบบยางพารายงัมไิด้บรูณาการเชือ่มโยงกนัระหว่างภาคการผลติยางในระดบัสวนยาง

ภาคอุตสาหกรรมแปรรูปวัตถุดิบและผลิตภัณฑ์ยางรวมทั้งภาคการค้ายางและผู้ส่งออก 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย ปรังปรุงบทบัญญัติพระราชบัญญัติการยางแห่งประเทศไทย พ.ศ.

2558 เกี่ยวกับโครงสร้างองค์กร ค�ำนิยามเกี่ยวกับยางพันธุ์ดี การประกอบกิจการของการยางแห่ง

ประเทศไทย หลักเกณฑ์การขออนุญาตการปลูกแทน การเก็บค่าธรรมเนียมในการส่งออกยางพารา 

เพ่ือให้พระราชบญัญติัการยางแห่งประเทศไทย พ.ศ.2558 มผีลบังคับใช้อย่างมปีระสทิธิภาพมากยิง่ข้ึน

ค�ำส�ำคัญ: การบังคับใช้/ พระราชบัญญัติการยางแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2558/ ยางพารา
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Abstract
	 The purpose of this research was to study and analyze the problem of 
enforcement of the Rubber Authority of Thailand Act, B.E. 2558. This is an in-depth 
interview study. Bringing the results of in-depth interviews to analyze important 
issues related to the enforcement of the Rubber Authority of Thailand Act, B.E. 
2558. and organized a Focus Group to brainstorm opinions of a given population 
of 20 people, classified into 4 groups, Namely, the staff of the Rubber Division, 
The Rubber Authority of Thailand, The Forest Department’s staff group, The 
Department of Agriculture’s group insider trading.
	 The results of the research revealed that the Rubber Authority of 
Thailand Act, B.E. 2558 is a tool to drive the development of the entire rubber 
system. The Rubber Authority of Thailand is the agency to promote and support 
farmers, entrepreneurs, exporters. Law enforcement must bring benefits to all 
parties. which creates a relationship linked along the supply chain from the area 
of ​​rubber plantation, rubber varieties, production costs, rubber prices, rubber 
trading, processing, marketing and others, but the provisions of the law make the 
operation of the rubber system not integrated between the rubber production 
sector at the rubber plantation level, the raw material processing industry and 
rubber products, as well as the rubber trading sector and exporters.
	 Research Recommendations Provisions of Amend the provisions of the 
Rubber Authority of Thailand Act, B.E. 2558 in relation to the organizational 
structure definition of good rubber Business Operations of the Rubber Authority 
of T h ailand Criteria for permission to plant instead Collection of fees for 
exporting rubber In order for the Rubber Authority of Thailand Act, B.E. 2558 to 
come into force more effectively.

	 Keywords: Enforcement/ Rubber Authority of Thailand Act 2015/ Rubber 
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บทน�ำ	
ประเทศไทยเป็นประเทศทีผ่ลติยางพาราได้เป็นอนัดบั 1 ของโลกส่งผลให้ยางพาราและผลติผล

จากยางพาราในประเทศ มีความส�ำคัญต่อเศรษฐกิจของประเทศและประชาคมโลก รัฐบาลจึงจัดตั้ง

หน่วยงานขึ้นมาเพื่อควบคุม ดูแลในการผลิตยางพารา คือ กองการยาง กรมวิชาการเกษตร กระทรวง

เกษตรและสหกรณ์ ซึ่งต่อมาในปี พ.ศ.2557 รัฐบาลได้มีการจัดตั้งการยางแห่งประเทศไทยขึ้นมา ซึ่ง

เป็นองค์กรรัฐวิสาหกิจเป็นองค์กรกลางท�ำหน้าที่ในการรับผิดชอบดูแลการบริหารจัดการเกี่ยวกับ

ยางพาราของประเทศทั้งระบบอย่างครบวงจร มีเอกภาพ มีความคล่องตัวในการบริหารจัดการ การ

ปฏิรูป การบริหารจัดการ การวิจัยและพัฒนา การรักษาเสถียรภาพราคายางพารา การด�ำเนินธุรกิจ 

และการจัดสรรประโยชน์อย่างเป็นธรรมเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของเกษตรกรชาวสวนยางและ 

ผู้ประกอบกิจการ เพื่อให้เกิดการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ รวมท้ังให้เกิดการส่งเสริม

และสนับสนนุเกษตรกรชาวสวนยางและผูป้ระกอบกจิการการยาง จงึตราพระราชบญัญตักิารยางแห่ง

ประเทศไทย พ.ศ. 2558

การยางแห่งประเทศไทยจึงท�ำหน้าที่ก�ำหนดนโยบาย จัดหาเงินทุน วางแผนด�ำเนินงาน เพื่อ

เป็นกลไกขับเคลื่อนนโยบาย ยุทธศาสตร์ และทิศทางการด�ำเนินงานท้ังระบบ ซ่ึงจะเป็นประโยชน์

ต่อเกษตรกรเป็นอย่างมาก ข้อดีของการจัดตั้งการยางแห่งประเทศไทย เพื่อให้เป็นองค์กรในการดูแล

อุตสาหกรรมยาง การจัดตั้งการยางแห่งประเทศไทยส่งผลให้อุตสาหกรรมยางทั้งระบบได้รับการส่ง

เสริมอย่างชัดเจน ตั้งแต่ต้นน�้ำจนถึงปลายน�้ำ แต่บทบัญญัติของกฎหมายเก่ียวกับการปฏิบัติหน้าท่ี

ในการบังคับใช้กฎหมาย ยังเกิดปัญหาในการบริหารงานต่อเกษตรกร ผู้ประกอบการ และผู้ส่งออก 

เนื่องจาก การตราพระราชบัญญัติการยางแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2558 เป็นกฎหมายที่บูรณาการการ

ท�ำงาน 3 หน่วยงาน คือ ส�ำนักงานกองทุนสงเคราะห์การท�ำสวนยาง (สกย.) องค์การสวนยาง (อ.ส.ย.) 

และสถาบันวิจัยยาง (สวย.) กรมวิชาการเกษตร รวมทั้ง 3 องค์กรเป็น “การยางแห่งประเทศไทย” มี

สถานะเป็นนติิบคุคล ในการบริหารงานหรอืการก�ำหนดนโยบาย ส่งผลให้บทบญัญตัใินพระราชบญัญตัิ

การยางแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2558 เกดิปัญหาในการบงัคบัใช้ ซึง่เป็นผลสบืเนือ่งจากการรวม 3 หน่วย

งาน เป็นการยางแห่งประเทศไทย ท�ำให้เจ้าหน้าทีผู่บ้งัคบัใช้กฎหมายขาดความเป็นหนึง่เดยีวและการ

ยังไม่เข้าใจถึงพระราชบัญญัติการยางแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2558  อีกทั้งในกฎหมายขาดการส่งเสริม

และสนับสนนุแก่เกษตรกร และผูป้ระกอบการในประกอบอาชีพยางพารา ส่งผลให้กฎหมายไม่สามารถ

เป็นเครื่องมือในการคุ้มครองระบบอุตสาหกรรมยางพารา 

	 จากการศึกษาบทบัญญัติของพระราชบัญญัติการยางแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2558 พบว่า

บทบัญญัติของกฎหมายที่ก่อให้เกิดปัญหาอุปสรรคในการบังคับใช้ มีดังต่อไปนี้ 

	 ประการทีห่น่ึง การจัดต้ังการยางแห่งประเทศไทย เกดิจากการยบุรวม 3 องค์กร ตามท่ีปรากฏ

ในมาตรา 3 พระราชบัญญัติการยางแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2558 การยุบรวมองค์กรบางหน่วยงานส่ง

ผลให้การยางแห่งประเทศไทยด�ำเนนิการคุม้ครองสทิธเิกษตรกร ผูป้ระกอบการ ได้อย่างล่าช้าและไม่มี

ประสิทธิภาพ
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ประการที่สอง การก�ำหนดค�ำนิยามเกี่ยวกับยางพันธุ์ดี มาตรา 4 พระราชบัญญัติการยางแห่ง

ประเทศไทย พ.ศ. 2558 เกดิปัญหาในการตีความเกีย่วกบัลกัษณะยางพนัธุด์ตีามทีก่ฎหมายรบัรอง ส่ง

ผลให้ผู้ปลูกยาง ผู้ส่งออกยาง เกิดความสับสนในการปฏิบัติตามกฎหมาย

ประการ ท่ีสาม ปัญหาการประกอบกิจการของการยางแห่งประเทศไทย “การยางแห่ง

ประเทศไทย” มฐีานะเป็นหน่วยงานของรฐัประเภทรฐัวสิาหกจิ โดยมอี�ำนาจหน้าทีต่ามทีก่�ำหนดไว้ใน

มาตรา 9 (2) แห่งพระราชบัญญัติการยางแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2558 แต่การก�ำหนดอ�ำนาจให้การ

ยางแห่งประเทศไทยผู้ประกอบธุรกิจขายยาง อาจก่อให้เกิดการขาดความยุติธรรมและเป็นธรรมแก่

เกษตรกร ผู้ผลิต ผู้ส่งออก

ประการที่สี่ การส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการปลูกแทน ส่งผลให้เกษตรกรชาวสวนยางมีราย

ได้เพิ่มขึ้นจากการโค่นไม้ยางพารา แต่หลักเกณฑ์ที่ก�ำหนดในมาตรา 36 แห่งพระราชบัญญัติการยาง

แห่งประเทศไทย พ.ศ. 2558 ก�ำหนดเงื่อนส่งผลให้เกษตรกรบางกลุ่มไม่ได้รับสิทธิในการปลูกแทน

ประการที่ห้า หลักเกณฑ์การเก็บค่าธรรมเนียมการส่งออกยาง ตามมาตรา 47 ก่อให้เกิดภาระ

แก่เกษตรกร และผู้ส่งออกยาง

จากสภาพปัญหาการบังคับใช้พระราชบัญญัติการยางแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2558 ก่อให้เกิด

ปัญหาในการคุ้มครองระบบยางพารา จ�ำเป็นต้องศึกษาวิจัยเกี่ยวกับสภาพปัญหาที่เกิดขึ้น เพื่อน�ำมา

พฒันากฎหมายอนัก่อให้เกดิการคุม้ครองสทิธแิก่เกษตรกร ผูผ้ลติ ผูส่้งออกยางพารา เพือ่ให้กลไกการ

ปลูก การผลติ การส่งออกยางพาราน�ำไปสูก่ารสร้างความเข้มแข็งให้อตุสาหกรรมยางพาราประเทศไทย

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
ศึกษาและวิเคราะห์ปัญหาการบังคับใช้พระราชบัญญัติการยางแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2558 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
หลักการพระราชบัญญัติการยางแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2558

การยางแห่งประเทศไทยเกิดจากรวม 3 หน่วยงาน ได้แก่ ส�ำนักงานกองทุนสงเคราะห์การท�ำ

สวนยาง องค์การสวนยางและสถาบันวิจัยยาง โดยมีพระราชบัญญัติการยางแห่งประเทศไทย พ.ศ. 

2558 ได้ประกาศลงในราชกิจจานุเบกษา ณ วันท่ี 14 กรกฎาคม 2558 และมีผลบังคับใช้ในวันท่ี 

15 กรกฎาคม 2558 มีวัตถุประสงค์ให้การยางแห่งประเทศไทย เป็นองค์กรกลางรับผิดชอบดูแลการ

บริหารจัดการยางพาราของประเทศท้ังระบบอย่างครบวงจร บริหารจัดการเก่ียวกับเงินของกองทุน 

ส่งเสริมและสนับสนนุให้ประเทศเป็นศนูย์กลางอตุสาหกรรมผลติภณัฑ์ยางพารา โดยจดัให้มกีารศกึษา 

วิเคราะห์ วิจัย พัฒนา เผยแพร่ข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับยางพารา และด�ำเนินการให้ระดับราคายางมี

เสถียรภาพ รวมทั้งส่งเสริม สนับสนุนให้มีการปลูกแทนและการปลูกใหม่ ตลอดจนให้ความช่วยเหลือ
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เกษตรกรชาวสวนยาง สถาบันเกษตรกรชาวสวนยาง ผู้ประกอบกิจการยาง ด้านวิชาการ การเงิน การ

ผลิต การแปรรูป การอุตสาหกรรม การตลาด การประกอบธุรกิจ และการด�ำเนินการอื่นที่เกี่ยวข้อง 

เพื่อยกระดับรายได้และคุณภาพชีวิตให้ดีขึ้นบริหารงานโดยคณะกรรมการการยางแห่งประเทศไทย 

มีผู้ว่าการการยางแห่งประเทศไทย เมื่อพระราชบัญญัติการยางแห่งประเทศไทย มีผลบังคับใช้ตั้งแต่

วันที่ 15 กรกฎาคม 2558  เป็นต้นมา สาระส�ำคัญในหมวด 1 การจัดตั้งทุน รายได้และเงินส�ำรองว่า 

ด้วยมาตรา 6 ให้จัดตั้งการยางขึ้น จึงปรากฏชื่อองค์กรรัฐวิสาหกิจใหม่ของประเทศไทยนามว่า “การ

ยางแห่งประเทศไทย” เรียกโดยย่อว่า “การยาง แห่งประเทศไทย” และใช้ชื่อเป็นภาษาอังกฤษว่า 

“Rubber Authority of Thailand” เรียกโดยย่อว่า “RAOT”พร้อมกับให้มีตราเครื่องหมายขององค์กร

เหตุผลในการประกาศใช้พระราชบัญญัติฉบับนี้ คือ โดยที่ยางพาราและผลิตผลจากยางพารา 

มีความส�ำคัญต่อเศรษฐกิจของประเทศและประชาคมโลกเป็นอย่างมาก การปฏิรูประบบการบริหาร

จัดการเกี่ยวกับยางพารา การวิจัยและพัฒนา การรักษาเสถียรภาพระดับราคายางพารา การด�ำเนิน

ธุรกิจ และการจัดสรรประโยชน์ อย่างเป็นธรรมและยั่งยืนเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของเกษตรกร

ชาวสวนยาง และผูป้ระกอบกจิการยาง จงึเป็นสิง่จ�ำเป็นอย่างยิง่ในการพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมของ

ประเทศ ดังนั้น เพื่อเป็นการส่งเสริมและสนับสนุน เกษตรกร ชาวสวนยางและผู้ประกอบกิจการยาง 

จ�ำเป็นต้องจัดให้มีองค์กรกลางรับผิดชอบดูแลการบริหารจัดการเก่ียวกับ ยางพาราของประเทศ ท้ัง

ระบบอย่างครบวงจรมเีอกภาพสามารถด�ำเนนิการไปได้อย่างเป็นอสิระ คล่องตวั และใช้ยางพาราและ

ผลติผลจากยางพาราให้เกดิประสทิธภิาพและประสทิธผิลสงูสดุ สมควรจดัตัง้การยาง แห่งประเทศไทย

ขึ้นเพื่อท�ำหน้าที่ส่งเสริมและพัฒนากิจการเกี่ยวกับยางพาราของประเทศ

1. อ�ำนาจหน้าที่ของการยางแห่งประเทศไทยตามกฎหมาย

	   พระราชบัญญัติการยางแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2558 มาตรา 3 ได้ยกเลิกพระราชบัญญัติ

กองทุนสงเคราะห์การท�ำสวนยาง (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2530 (5) พระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองค์การสวนยาง 

พ.ศ. 2504 (6) พระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองค์การสวนยาง (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2508 (7) ประกาศของคณะ

ปฏิวัติ ฉบับที่ 114 ลงวันที่ 3 เมษายน พ.ศ. 2515 (8) พระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองค์การสวนยาง (ฉบับ

ที่ 3) พ.ศ. 2535 ส่งผลให้ตามกฎหมายก�ำหนดการยางแห่งประเทศไทย (การยางแห่งประเทศไทย) 

เกิดจากการรวม 3 หน่วย ได้แก่ ส�ำนักงานกองทุนสงเคราะห์การท�ำสวนยาง องค์การสวนยางและ

สถาบันวิจัยยาง โดยมีพระราชบัญญัติการยางแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2558 ได้ประกาศลงในราชกิจจา

นุเบกษา ณ วันที่ 14 กรกฎาคม 2558 และมีผลบังคับใช้ในวันที่ 15 กรกฎาคม 2558 มีวัตถุประสงค์

ให้การยางแห่งประเทศไทยเป็นองค์กรกลางรับผิดชอบดูแลการบริหารจัดการยางพาราของประเทศ

ทั้งระบบอย่างครบวงจร บริหารจัดการเกี่ยวกับเงินของกองทุน ส่งเสริมและสนับสนุนให้ประเทศเป็น

ศูนย์กลางอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์ยางพาราโดยจัดให้มีการศึกษาวิเคราะห์ วิจัย พัฒนา เผยแพร่ข้อมูล

สารสนเทศเกี่ยวกับยางพาราและด�ำเนินการให้ระดับราคายางมีเสถียรภาพ รวมทั้งส่งเสริม สนับสนุน
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ให้มกีารปลกูแทนและการปลกูใหม่ ตลอดจนให้ความช่วยเหลอืเกษตรกรชาวสวนยางสถาบันเกษตรกร

ชาวสวนยาง ผู้ประกอบกิจการยาง ด้านวิชาการ การเงิน การผลิต การแปรรูป การอุตสาหกรรม การ

ตลาด การประกอบธุรกิจและการด�ำเนินการอื่นที่เกี่ยวข้อง เพื่อยกระดับรายได้และคุณภาพชีวิตให้ดี

ขึ้น  บริหารงานโดยคณะกรรมการการยางแห่งประเทศไทย มีผู้ว่าการการยางแห่งประเทศไทย เป็น

ผู้บริหารสูงสุดตาม  

การยางแห่งประเทศไทยเป็นองค์กรกลาด้านยางพาราที่มีวัตถุประสงค์ดังต่อไปนี้

1) เป็นองค์กรกลางรับผิดชอบดูแลการบริหารจัดการยางพาราของประเทศท้ังระบบอย่าง  

ครบวงจร บริหารจัดการเกี่ยวกับการเงินของกองทุน ตลอดจนส่งเสริมและสนับสนุนให้ประเทศเป็น

ศูนย์กลาง อุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์ยางพารา

2) ส่งเสริม สนับสนุน และจัดให้มีการศึกษา วิเคราะห์ วิจัย พัฒนา และเผยแพร่ข้อมูลและ 

สารสนเทศเกี่ยวกับยางพารา

3) ส่งเสริม สนับสนุน และให้ความช่วยเหลือเกษตรกรชาวสวนยาง สถาบันเกษตรกรชาวสวน

ยาง และผูป้ระกอบกจิการยาง ด้านวชิาการ การเงนิ การผลติ การแปรรปู การอตุสาหกรรม การตลาด 

การประกอบธุรกิจ และการด�ำเนินการอื่นที่เกี่ยวข้อง เพื่อยกระดับรายได้และคุณภาพชีวิตให้ดีขึ้น

4) ด�ำเนินการให้ระดับราคายางพารามีเสถียรภาพ

5) ด�ำเนินการส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการปลูกแทนและการปลูกใหม่

2. ค�ำนิยามเกี่ยวกับยางพารา

	 พระราชบัญญัติการยางแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2558 มาตรา 4 ก�ำหนดค�ำนิยามที่อยู่ภายใต้ 

การดูแลของการยางแห่งประเทศไทย ดังนี้

	 “ต้นยาง” หมายความว่า ต้นยางพารา (Heve a brasiliensis) และให้หมายความรวมถึงต้น

ยางชนิดอื่นตามที่คณะกรรมการประกาศก�ำหนด 

	 “ยาง” หมายความว่า น�้ำยางสด ยางก้อน เศษยาง น�้ำยางข้น ยางแผ่น ยางแท่ง ยางเครพ

หรือยางในลักษณะอื่นใดอันผลิตขึ้นหรือได้มาจากส่วนใด ๆ ของต้นยาง แต่ไม่รวมถึงผลิตภัณฑ์ยาง

และวัตถุประดิษฐ์ส�ำเร็จรูปจากยาง

	 “ไม้ยาง” หมายความว่า ต้นยาง หรือไม้ยางท่อนจากต้นยาง

	 “ยางพารา” หมายความว่า ยางและไม้ยาง

	 “ยางพันธุ์ดี” หมายความว่าต้นยางพันธุ์ท่ีให้ผลดีและให้หมายความรวมถึงต้นยางพันธุ์ท่ี

เหมาะสมที่ใช้ปลูกเป็นสวนยางตามที่คณะกรรมการประกาศก�ำหนด

	 “สวนยาง” หมายความว่า ทีด่นิปลกูตน้ยางเนือ้ที่ไม่นอ้ยกว่าสองไร่ แต่ละไร่มต้ีนยางปลกูไม่

น้อยกว่าสิบต้น และโดยเฉลี่ยไม่น้อยกว่าไร่ละยี่สิบห้าต้น

	 “เกษตรกรชาวสวนยาง” หมายความว่า เจ้าของ ผู้เช่าหรือผู้ท�ำสวนยางและคนกรีดยางซึ่งมี

สทิธิได้รับผลผลติจากต้นยางในสวนยางนัน้ และได้ข้ึนทะเบียนไว้กับการยางแห่งประเทศไทยตามหลกั

เกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขที่คณะกรรมการประกาศก�ำหนด
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	 “สถาบันเกษตรกรชาวสวนยาง” หมายความว่าสมาคมสหกรณ์หรือกลุ่มเกษตรกรชาวสวน

ยางท่ีจดทะเบยีนเป็นนิติบคุคลตามกฎหมายแต่ไม่รวมถึงบรษิทัจ�ำกดัห้างหุน้ส่วนจ�ำกดัและห้างหุน้ส่วน

สามญัทีม่เีกษตรกรชาวสวนยางเป็นผูถ้อืหุน้หรือหุ้นส่วนไม่ว่าทัง้หมดหรอืบางส่วน และได้ขึน้ทะเบยีน

ไว้กับการยางแห่งประเทศไทย ตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขที่คณะกรรมการประกาศก�ำหนด

	 “ผู้ประกอบกิจการยาง” หมายความว่า ผู้ท�ำธุรกิจที่เกี่ยวกับยางพารา

	 “การปลกูแทน” หมายความว่า การปลกูยางพนัธุดี์ หรอืไม้ยนืต้นชนดิอืน่ทีม่คีวามส�ำคัญทาง

เศรษฐกิจตามที่คณะกรรมการประกาศก�ำหนด แทนต้นยางเก่าทั้งหมดหรือบางส่วน

	 “การปลกูใหม่” หมายความว่า การปลูกยางพนัธ์ุดใีนท่ีดินท่ีไม่เคยปลกูต้นยางมาก่อน	

	 3. คณะกรรมการการยางแห่งประเทศไทย

	    ตามมาตรา 22 แห่งพระราชบัญญัติการยางแห่งประเทศไทย บัญญัติให้คณะกรรมการ

การยางแห่งประเทศไทยมีอ�ำนาจหน้าที่วางนโยบายและควบคุมดูแลโดยทั่วไปซึ่งกิจการของการยาง

แห่งประเทศไทย และอ�ำนาจหน้าที่เช่นว่านี้ให้รวมถึง

	 	 (1) ก�ำหนดนโยบายการบริหารงาน การจัดหาทุน และให้ความเห็นชอบแผนการ

ด�ำเนินงานเกี่ยวกับนโยบายยางพารา

	 	 (2) พิจารณาให้ความเห็นชอบแผนการลงทุน แผนการเงิน และงบประมาณประจ�ำ

ปีของการยางแห่งประเทศไทย

	 	 (3) ออกระเบียบหรือข้อบังคับเพื่อปฏิบัติการให้เป็นไปตามขอบแห่งวัตถุประสงค์

	 	 (4) ออกระเบียบหรือข้อบังคับเกี่ยวกับการด�ำเนินงานและการบริหารงาน

	 	 (5) ออกระเบียบหรือข้อบังคับเกี่ยวกับการด�ำเนินกิจการของคณะกรรมการและ

คณะอนุกรรมการ

	 	 (6) ออกระเบียบหรือข้อบังคับเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของผู้ว่าการ

	 	 (7) ออกข้อบังคับว่าด้วยการคัดเลือก การบรรจุ การแต่งตั้ง การประเมินผลงาน 

การถอดถอนวินัยและการลงโทษทางวินัย การออกจากต�ำแหน่ง การร้องทุกข์และการอุทธรณ์ การ

ลงโทษของพนักงานและลูกจ้าง ตลอดจนการก�ำหนดเงินเดือนและเงินอื่น

	 	 (8) ออกข้อบังคับว่าด้วยกองทุนสงเคราะห์ หรือการสงเคราะห์อื่นเพื่อสวัสดิการ

ของพนักงานลูกจ้าง และครอบครัว โดยได้รับความเห็นชอบจากกระทรวงการคลัง

	 	 (9) ออกข้อบังคับว่าด้วยระยะเวลาการจ้าง หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการ

จ้างพนักงานและลูกจ้าง

	 	 (10) ออกระเบียบว่าด้วยเครื่องแบบผู้ว่าการและพนักงาน

	 4. การส่งเสริมและการสนับสนุนการปลูกแทน

	    กฎหมายก�ำหนดเก่ียวกับการส่งเสริมและการสนับสนุนการปลูกแทน มีหลักเกณฑ์ตาม

มาตรา 36 มาตรา 37 และมาตรา 39 ดังต่อไปนี้
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ประการทีห่นึง่ เกษตรกรชาวสวนยางผูใ้ดมสีวนยางตัง้อยูบ่นทีด่นิท่ีตนเองมกีรรมสทิธิห์รือสทิธิ

ครอบครองโดยชอบด้วยกฎหมาย หากประสงค์จะขอรับการส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการปลูกแทน

ตามพระราชบัญญัตินี้ให้ยื่นค�ำขอรับการส่งเสริมและสนับสนุนต่อการยางแห่งประเทศไทยตามแบบ

และวิธีการที่คณะกรรมการก�ำหนด ในกรณีที่ผู้ขอรับการส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการปลูกแทนเป็น

ผู้ท�ำสวนยางในที่ดินท่ีตนเช่าหรืออาศัยบุคคลอื่นผู้ขอรับการส่งเสริมและสนับสนุนต้องแสดงต่อการ

ยางแห่งประเทศไทย ว่าผู้ให้เช่าหรือผู้ให้อาศัยได้ให้ความยินยอมในการที่ตนขอรับการส่งเสริมและ

สนับสนุนตามแบบที่คณะกรรมการก�ำหนดเพ่ือประโยชน์ในการส�ำรวจตรวจสอบของการยางแห่ง

ประเทศไทยในการพิจารณาให้การส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการปลูกแทนผู้ขอรับการส่งเสริมและ

สนับสนุนต้องอ�ำนวยความสะดวกและปฏิบัติการตามหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการก�ำหนด

ประการทีส่อง ผูจ้ะได้รบัการส่งเสรมิและสนบัสนนุให้มกีารปลกูแทนตามพระราชบญัญตันิี ้ต้อง

เป็นเกษตรกรชาวสวนยางทีม่ต้ีนยางอายกุว่ายีส่บิห้าปีข้ึนไป หรอืต้นยางทรดุโทรมเสยีหาย หรอืต้นยาง

ได้ผลน้อยตามหลกัเกณฑ์ทีก่ารยางแห่งประเทศไทย ก�ำหนดการปลกูแทนให้ส่งเสรมิและสนบัสนนุโดย

จ่ายให้แก่เกษตรกรชาวสวนยางซึง่ยางพันธุดี์พนัธุไ์ม้ยนืต้น พนัธุพ์ชืปุย๋เครือ่งมอืเครือ่งใช้จดับรกิารอย่าง

อื่นช่วยเหลือหรือจ่ายเงินให้ก็ได้ทั้งนี้จะจัดให้อย่างใดอย่างหนึ่งหรือหลายอย่างก็ได้

ประการที่สาม ผู้ ใดไม่มีสวนยางมาก่อนแต่มีท่ีดินท่ีตนเองมีกรรมสิทธิ์หรือสิทธิครอบครอง

โดยชอบด้วยกฎหมายไม่น้อยกว่าสองไร่และตั้งอยู่ในพื้นที่ที่เหมาะสมต่อการปลูกใหม่ตามที่รัฐมนตรี

ประกาศก�ำหนด หากประสงค์จะขอรับการส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการปลูกใหม่ให้ยื่นค�ำขอรับ

การส่งเสริมและสนับสนุนต่อการยางแห่งประเทศไทย ตามแบบและวิธีการที่คณะกรรมการก�ำหนด

ในการด�ำเนินการส่งเสริมและสนับสนุนตามวรรคหนึ่งจะใช้เงินจากกองทุนมิได้ ให้คณะกรรมการมี

อ�ำนาจจัดสรรเงินให้แก่ผู้ขอรับการส่งเสริมและสนับสนุนตามวรรคหนึ่ง ได้รายละไม่เกินสิบห้าไร่ตาม

หลักเกณฑ์และวิธีการที่คณะกรรมการก�ำหนด ในกรณีท่ีผู้ขอรับการส่งเสริมและสนับสนุนตามวรรค

หน่ึงไม่ได้รับการส่งเสริมและสนับสนุนย่อมไม่เป็นเหตุให้เสียสิทธิในการท่ีจะได้รับการส่งเสริมและ

สนับสนุนในปีต่อ ๆ ไป

ประการทีส่ี ่เกษตรกรชาวสวนยาง สถาบนัเกษตรกรชาวสวนยาง หรอืผูป้ระกอบกจิการยาง ผูไ้ด้

รบัการส่งเสริมและสนบัสนนุตามพระราชบญัญตันิีผู้ใ้ดจงใจไม่ปฏบิตัติามหรอืฝ่าฝืนข้อบงัคบั ระเบยีบ

หรือค�ำสั่งของการยางแห่งประเทศไทย คณะกรรมการ หรือพนักงานซึ่งสั่งการตามพระราชบัญญัตินี้

ให้ การยางแห่งประเทศไทย มีอ�ำนาจสั่งให้ระงับการส่งเสริมและสนับสนุนเสียได้

วิธีการด�ำเนินการวิจัย
	 ผู้วิจัยด�ำเนินการศึกษาตามขั้นตอน ดังต่อไปนี้

	 1. วิธีการศึกษาวจัิยได้ท�ำการศึกษาค้นคว้าจากแนวคดิ ทฤษฏ ีและงานวจิยัท่ีเกีย่วข้องร่วมกบั

การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) จากกลุ่มตัวอย่างที่ผู้วิจัยได้คัดเลือกไว้แบบเฉพาะเจาะจง 
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(Purposive Selection) โดยพิจารณาคัดเลือกจากจังหวัดที่มีพื้นที่ปลูกยาง โรงงานผลิตยางพารา และ

จ�ำนวนผู้ส่งออกยางพารามากที่สุด โดยผู้วิจัยได้เลือกจังหวัดในภาคเหนือ ภาคใต้ ภาคตะวันออก ภาค

เหนือ ภาคละ 100 คน เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง

	 2. ผูว้จิยัน�ำผลการสมัภาษณ์เชงิลกึวิเคราะห์ประเดน็ทีส่�ำคญัเกีย่วกบัปัญหาการบงัคบัใช้พระ

ราชบัญญัติการยางแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2558 และจัดประชุมกลุ่ม (Focus Group) เพื่อระดมความ

คิดเห็นของกลุ่มประชากรที่ก�ำหนดจ�ำนวน 20 คน จ�ำแนกเป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มเจ้าเหน้าที่ของกอง

การยาง, กลุม่เจ้าหน้าทีก่ารยางแห่งประเทศไทย, กลุม่เจ้าหน้าทีข่องกรมป่าไม้, กลุม่กรมการค้าภายใน

	 3. การวิเคราะห์ข้อมูลของการวิจัย ได้ท�ำการใช้การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

Statistics)

ผลการวิจัย
ยางพารานับเป็นพืชเศรษฐกิจส�ำคัญของประเทศไทย ซึ่งสร้างรายได้มากกว่า 2 แสนล้านบาท

ต่อปี และเชือ่มโยงต่อการพฒันาเศรษฐกจิชุมชนระดบัเกษตรกรชาวสวนยาง อนัเป็นรากฐานส�ำคญัต่อ

ความมัน่คงด้านเศรษฐกจิของประเทศ  ในปัจจบุนัสภาพปัญหายางพาราในประเทศไทยมรีายละเอยีด

ซับซ้อนมีความเชือ่มโยงกันระหว่างองค์กร ดังนัน้ ในปี พ.ศ. 2557 จงึมแีนวคดิท่ีสร้างปรบัปรงุและสร้าง

องค์กรขึ้นมาดูแลเกี่ยวกับยางพารา จึงมีการตราพระราชบัญญัติการยางแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2558 

เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการบริหารจัดการยางพาราเพื่อให้เกิดการส่งเสริมด�ำเนินงานของอุตสาหกรรม

ยางพาราให้เป็นระบบ เจตนารมณ์ของกฎหมายหลกั คอื สร้างความมปีระสทิธภิาพในการบริหารจดัการ

ยางพาราทั้งระบบ การรวม 3 องค์กรเข้าเป็นการยางแห่งประเทศไทยเป็นการปรับโครงสร้างใหม่เพื่อ

ให้มคีวามคล่องตัวมากยิง่ขึน้และเสนอแก้ไขกฎหมายและออกกฎหมายลกูทีเ่หมาะสม เพือ่แก้ไขปัญหา

ดังกล่าวและเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการ ซึ่งในพระราชบัญญัติการยางแห่งประเทศไทย พ.ศ. 

2558 มีปัญหาบางมาตรา ในการบังคับใช้กฎหมาย ดังต่อไปนี้

	 1. การยางแห่งประเทศไทย เกิดจากการรวมส�ำนักงานกองทุนสงเคราะห์ การท�ำสวนยาง  

องค์การสวนยางและสถาบันวิจัยยาง ทั้งสามองค์กรถูกยกเลิกตามมาตรา 3 แห่งพระราชบัญญัติการ

ยางแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2558 แต่ละองค์กรทีถู่กยบุมบีทบาทส�ำคัญต่อระบบอตุสาหกรรมส�ำนกังาน

กองทนุสงเคราะห์การท�ำสวนยาง (สกย.) เป็นรฐัวสิาหกจิตามพระราชบัญญตักิองทุนสงเคราะห์การท�ำ

สวนยาง พ.ศ. 2503 ความเป็นมาเนื่องจากก่อนตราพระราชบัญญัติมีสวนยางที่ปลูกด้วยยาง พันธุ์พื้น

เมอืงอยูท่างภาคใต้ประมาณ 4.5 ล้านไร่ ซึง่ให้ผลผลติต�ำ่จงึจ�ำเป็นต้องรบีโค่นและปลูกทดแทนด้วยยาง 

พันธุ์ดีที่ให้ผลผลิตสูงกว่าแต่เจ้าของสวนยางไม่มีทุนในการสร้างสวนยางใหม่รัฐบาลสมัยนั้น จึงจัดตั้ง

กองทุนตามหลักการเดียวกับประเทศมาเลเซีย โดยตราพระราชบัญญัติกองทุนสงเคราะห์การท�ำสวน

ยาง พ.ศ. 2503 มวีตัถปุระสงค์เพือ่ส่งเสรมิให้เกษตรกรปลกูยางพนัธุด์หีรอืไม้ยนืต้นอืน่ทดแทนยางเก่า 

โดยให้ทนุสงเคราะห์จากเงนิกองทนุสงเคราะห์การท�ำสวนยาง ซึง่แหล่งรายได้มาจากเงนิค่าธรรมเนยีม
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ที่เก็บจากผู้ส่งยางออก นอกราชอาณาจักรต่อมา เมื่อปี 2518 มีการแก้ไขพระราชบัญญัติเพื่อส่งเสริม

เกษตรกรที่ไม่มีสวนยางมาก่อน ให้ปลูกยางพันธุ์ดีโดยนโยบายและงบประมาณของรัฐบาล “องค์การ

สวนยางนาบอน” ซึ่งมีลักษณะโครงสร้างแบบรัฐวิสาหกิจด้านยางพาราครั้งแรกของประเทศไทย โดย

คณะรัฐมนตรีได้มีมติ ดังนี้

	 1) ให้กองการยางซึ่งได้รับงบประมาณค่าใช้จ่ายท�ำสวนยางนาบอนอยู่แล้วคงด�ำเนินการต่อ

ไป ภายในจ�ำนวนเนื้อที่และวงเงินที่ได้รับ

	  2) อนมุติัให้ต้ังองค์การสวนยางนาบอนขึน้ในกระทรวงเกษตรเพือ่ด�ำเนนิการท�ำสวนยางส่วน

ที่เหลือจากที่กองการยางท�ำได้

	 สถาบันวิจัยยางกรมวิชาการเกษตรเป็นส่วนราชการสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ท�ำ

หน้าท่ีศกึษาวจัิยและพฒันาควบคมุการผลติการขยายพนัธุก์ารค้าและการส่งออกตามพระราชบญัญตัิ

ควบคุมยาง พ.ศ. 2542

	 อุปสรรคจากการควบรวมกิจการ 3 หน่วยงาน คือ ส�ำนักงานกองทุนสงเคราะห์การท�ำสวน

ยาง องค์การสวนยางและสถาบนัวจัิยยาง มผีลต่อประสิทธิภาพการบรหิารจดัการลดลงกว่าเดมิกล่าวคอื 

ข้อจ�ำกดัทางด้านการเงิน ซึง่รายได้จากเงนิค่าธรรมเนยีมจากการส่งยางออกไม่เพยีงพอกบัค่าใช้จ่ายใน

การบรหิารงาน โดยเฉพาะ  ค่าบคุลากรของ 3 หน่วยงาน ทีม่ารวมอยูก่บัการยางแห่งประเทศไทยและ

เงินอุดหนุนจากรัฐบาลที่สมทบเพื่อการนี้ ได้เพียงร้อยละ 10 ของงบประมาณที่ขอไป เมื่อเงินสะสมที่

มีอยู่ลดลงอันก่อให้เกิดปัญหาต่อการบริหารงานท่ีประสิทธิภาพลดลง ซ่ึงการยางแห่งประเทศไทยน�ำ

รายได้จากการด�ำเนนิการธรุกจิตามมาตรา 9(2) ไม่เพยีงพอในการบรหิารจดัการ เนือ่งจากภารกิจหลกั

ของการยางแห่งประเทศไทย มุง่เน้นรกัษาเสถยีรภาพราคายางและเพือ่ความอยูร่อดของเกษตรกร จงึ

ไม่อาจมุง่เป้าหมายให้ได้ก�ำไรสงูสดุได้ จงึท�ำให้มปีระสทิธภิาพลดลงกว่าเดิม และไม่อาจเป็นแกนกลาง

บริหารยางพาราทั้งระบบได้อย่างแท้จริง

	 2. ปัญหาเกี่ยวกับค�ำนิยาม “ยางพันธุ์ดี” ในมาตร 4 แห่งพระราชบัญญัติการยางแห่ง

ประเทศไทย พ.ศ. 2558 แต่เดิมการก�ำหนดพนัธุย์างเป็นอ�ำนาจหน้าท่ีของ สถาบันวจิยัยาง กรมวชิาการ

เกษตร ได้จัดท�ำค�ำแนะน�ำพันธุ์ยางแก่เกษตรกรทุก ๆ 4 ปี โดยใช้ ข้อมูลจากผลงานวิจัยการปรับปรุง

พนัธุย์าง เพือ่แนะน�ำพนัธุย์างทีใ่ห้ผลผลติน�ำ้ยางสงู ผลผลติน�ำ้ยางหรอืเนือ้ไม้ทีไ่ด้จากการปลกูยาง จะ

มากน้อยเพียงใดนั้น ขึ้นกับปัจจัย 3 ประการ คือ พันธุ์ สภาพแวดล้อม และการปรับตัวของพันธุ์เข้า

กับสภาพแวดล้อมนั้น ๆ  ดังนั้นการจะตัดสินใจว่าจะเลือกปลูกยางพันธุ์ใดนั้น ควรยึดถือหลักการว่าจะ

ต้องเป็นพนัธุท์ีใ่ห้ผลผลติสงูสดุและมคีวามเหมาะสมกบัสภาพแวดล้อมในพืน้ทีข่องเกษตรกรผูป้ลกู ซึง่

ควรมีการพิจารณาตามขั้นตอน ดังนี้

	   1) พิจารณาว่าพื้นที่ปลูก มีสภาพแวดล้อมใดที่ไม่เหมาะสม เป็นข้อจ�ำกัดที่มีความรุนแรง

มากน้อยเพียงใด สามารถแก้ไขได้หรอืไม่ และส่งผลกระทบต่อการให้ผลผลิตมากน้อยเพยีงใด เช่น เป็น

พื้นที่ที่มีการระบาดของโรคใดรุนแรง พื้นที่ที่มีลมแรง หรือพื้นที่มีความลาดชันสูง หน้าดินตื้น
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         2) พจิารณาลกัษณะประจ�ำพนัธุแ์ต่ละพนัธุ ์จากเอกสารค�ำแนะน�ำพนัธุย์างของสถาบันวิจยั

ยาง โดยเฉพาะลกัษณะทีอ่่อนแอต่อสภาพแวดล้อมทีเ่ป็นข้อจ�ำกดั แล้วคดัเลอืกพนัธุท์ีส่ามารถปลกูใน

พื้นที่นั้น ๆ ได้

     3) ล�ำดับที่ของพันธุ์ที่ให้ผลผลิตสูง จากเอกสารค�ำแนะน�ำพันธุ์ยาง แล้วเลือกพันธุ์ท่ีให้

ผลผลิตสูงสุด ถือว่าเป็นพันธุ์ที่เหมาะส�ำหรับปลูกในพื้นที่ดังกล่าว

	 เนื่องจากปัจจุบันไม้ยางพารามีความส�ำคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนาอุตสาหกรรมไม้ของ

ประเทศ ท�ำให้เกษตรกรได้รับผลตอบแทนจากผลผลติเนือ้ไม้เพิม่ข้ึน ดงันัน้ ค�ำแนะน�ำพันธุย์างปี 2546 

สถาบันวิจัยยางจึงได้แนะน�ำพันธุ์ยางแนะน�ำเป็น 3 กลุ่ม คือ พันธุ์ยางที่ให้ผลผลิตน�้ำยางสูง พันธุ์ยาง

ที่ให้ผลผลิตน�้ำยางและเนื้อไม้สูงและพันธุ์ยางที่ให้ผลผลิตเนื้อไม้สูง เพื่อให้เกษตรกรเลือกพันธุ์ได้ตาม

วัตถุประสงค์ของการปลูกพันธุ์ยางที่แนะน�ำ   ให้ปลูก แบ่งออกเป็น 3 กลุ่มตามวัตถุประสงค์ของการ

ปลูก ดังนี้

  กลุม่ 1 พนัธ์ุยางผลผลติน�ำ้ยางสงู เป็นพันธุท์ีใ่ห้ผลผลติน�ำ้ยางสงูเป็นหลกั การเลอืกปลกูพนัธุ์

ยางในกลุ่มนี้ ควรมุ่งเน้นผลผลิตน�้ำยาง

  กลุม่ 2 พนัธุย์างผลผลิตน�ำ้ยางและเน้ือไม้สงูเป็นพันธุท์ีใ่ห้ทัง้ผลผลิตน�ำ้ยางและเนือ้ไม้ โดยให้

ผลผลิตน�้ำยางสูงและมีการเจริญเติบโตดี ลักษณะล�ำต้นตรง ให้ปริมาตรเนื้อไม้ในส่วนล�ำต้นสูง

 กลุม่ 3 พันธุย์างผลผลติเน้ือไม้สงูเป็นพันธุท์ีใ่ห้ผลผลิตเนือ้ไม้สงูเป็นหลักมกีารเจรญิเตบิโตดมีาก 

ลกัษณะล�ำต้นตรง ให้ปรมิาตรเนือ้ไม้ในส่วนล�ำต้นสงูมาก ผลผลติน�ำ้ยางจะอยูใ่นระดบัต�ำ่กว่าพนัธุย์าง

ในกลุ่มที่ 1 และ 2 เหมาะส�ำหรับเป็นพันธุ์ที่จะปลูกเป็นสวนป่าเพื่อการผลิตเนื้อไม้ 

	 การก�ำหนดลักษณะยางพันธุ์ดี นับเป็นปัจจัยส�ำคัญที่มีผลต่อการปลูกยางและผลผลิตของ

เกษตรกรชาวสวนยาง การยางแห่งประเทศไทย โดยทุกๆ 4 ปี จะมีการประกาศค�ำแนะน�ำพันธุ์ยาง

ใหม่ เพื่อเป็นข้อมูลให้เกษตรกรสามารถเลือกพันธุ์ยางได้หลากหลายมากข้ึน ช่วยลดความเสี่ยงจาก

การปลูกยางของประเทศที่จะมีพันธุ์ใดพันธุ์หนึ่งมากเกินไป

	 เมื่อสถาบันวิจัยยางเป็นส่วนหนึ่งของการยางแห่งประเทศไทย วิธีการก�ำหนดลักษณะยาง

พันธุ์ดีกฎหมายก�ำหนดให้คณะกรรมการการยางแห่งประเทศไทยอาศัยอ�ำนาจตามความในบทนิยาม

ค�ำว่า “ยางพันธุ์ดี”ตามมาตรา 4 แห่งพระราชบัญญัติการยางแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2558 (“ยาง

พันธุ์ดี” หมายความว่า ต้นยางท่ีให้ผลดี และให้หมายความรวมถึงต้นยางพันธุ์ท่ีเหมาะสมท่ีใช้ปลูก

เป็นสวนยางตามที่คณะกรรมการประกาศก�ำหนด) ในการออกประกาศคณะกรรมการการยางแห่ง

ประเทศไทย เรื่อง ก�ำหนดยางพันธุ์ดี พ.ศ. 2558 ประกาศเมื่อวันที่ 9 ธันวาคม 2558 มีสาระส�ำคัญ

เป็นการประกาศก�ำหนดต้นยางพันธุ์ดี โดยนิยามความหมายของพันธุ์ยางชั้น 1 พันธุ์ยางชั้น 2 และ

พันธุ์ยางชั้น 3 ไว้อย่างชัดเจนจ�ำแนกเป็นพันธุ์ยางชั้น 1 จ�ำนวน 12 พันธุ์ พันธุ์ยางชั้น 2 จ�ำนวน 32 

พันธุ์ และพันธุ์ยางชั้น 3 จ�ำนวน 8 พันธุ์ การก�ำหนดบทนิยามของต้นยางพันธุ์ดีตามพระราชบัญญัติ
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การยางแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2558 มคีวามหมายรวมถงึต้นยางพนัธุท์ีเ่หมาะสมตามทีค่ณะกรรมการ

ประกาศ ก�ำหนด ตามความของค�ำนิยามค�ำว่า “ยางพันธุ์ดี” เท่านั้น ไม่มีการบัญญัติรายละเอียดใน

พระราชบัญญัติไว้ อย่างชัดเจนเกี่ยวกับการมีอ�ำนาจหน้าที่ในการก�ำหนดต้นยางพันธุ์ดีหรือยางพันธุ์

ที่เหมาะสมตามที่คณะกรรมการก�ำหนดว่าจะต้องด�ำเนินการอย่างไร ท�ำให้วิธีการก�ำหนดขั้นตอนการ

ศกึษาวิจยัไม่เป็นระบบระเบยีบทีแ่น่นอน ส่งผลกระทบต่อแนวทางในการด�ำเนนิตามกฎหมายทีช่ดัเจน 

เพื่อให้การด�ำเนินการปลูกยาง การส่งออกยาง ถูกต้องตามที่กฎหมายก�ำหนดไว้ 

	 3. พระราชบัญญัติการยางแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2558 ก�ำหนดในมาตรา 6 การยางแห่ง

ประเทศไทยเป็นนติบิคุคล เป็นหน่วยงานของรฐัในฐานะรัฐวิสาหกจิทีร่บัผดิชอบบรกิารสาธารณะทาง

อตุสาหกรรมและพาณิชยกรรมทีม่วีตัถปุระสงค์แสวงหารายได้แต่ไม่มุง่ก�ำไรสงูสุดจะท�ำให้เศรษฐกจิของ

ประเทศชาติดีขึ้น เพราะรายได้ส่วนหนึ่งจะต้องส่งให้รัฐเป็นการหารายได้เข้ารัฐสามารถน�ำไปพัฒนา

ประเทศได้ เพราะยางเป็นพืชเศรษฐกิจที่ส�ำคัญของประเทศ หากให้เอกชนด�ำเนินงานอาจท�ำให้ขาด

คณุภาพและผลติในปรมิาณทีไ่ม่มขีอบเขตคุมไม่ได้ส่งผลกระทบต่อสภาพเศรษฐกจิโดยรวมของประเทศ 

อ�ำนาจหน้าทีข่องการยางแห่งประเทศไทยและตามมาตรา 9 การยางแห่งประเทศไทยเป็นรฐัวิสาหกจิที่

รบัผิดชอบบรกิารสาธารณะทางอตุสาหกรรมและพาณชิยกรรมเกีย่วกบัยางซึง่เป็นพชืเศรษฐกจิส�ำคญั

โดยเป็นกจิการของรฐัทีจ่�ำเป็นต้องใช้เพือ่การแทรกแซงตลาดให้เกิดการแข่งขนัทีเ่ป็นธรรมจนสามารถ

ควบคมุระดบัราคายางให้มเีสถยีรภาพได้ และการยางแห่งประเทศไทยให้การบรกิารแก่กลุม่เป้าหมาย

เฉพาะ โดยเฉพาะเกษตรกรชาวสวนยางเพื่อให้ได้รับบริการที่ได้มาตรฐานทั้งในเรื่องคุณภาพ ปริมาณ 

ค่าใช้จ่ายและอืน่ๆ เหตผุลของการก่อตัง้การยางแห่งประเทศไทยและวตัถปุระสงค์การปฏบิตังิานของ

การยางแห่งประเทศไทย ตามกฎหมายมีลักษณะเป็นการจัดการบริการสาธารณะดูแลเกี่ยวกับการ

ช่วยเหลือเกษตรกร ผู้ประกอบการ ผู้ส่งออกให้ด�ำเนินการในการประกอบอาชีพเก่ียวกับยางพารา 

แม้ว่ากฎหมายก�ำหนดให้แสวงหาก�ำไรได้ แต่ผลก�ำไรน�ำมาใช้ในการบริการหารจัดการดูแลเกษตรกร 

ผู้ประกอบการยางพารา แต่เมื่อศึกษาพระราชบัญญัติการยางแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2558 การยาง

แห่งประเทศไทย สามารถประกอบธรุกจิเกีย่วกบัยางพาราได้ ตามมาตรา 9 (2) กฎหมายก�ำหนดไว้เช่น

นีท้�ำให้การยางแห่งประเทศไทยตัง้หน่วยงานรบัซือ้ยางในองค์กรขึน้ ท�ำให้การยางแห่งประเทศไทยได้

เปรียบผู้ประกอบการ หากการยางแห่งประเทศไทยต้องการสนับสนุน มีหลักเกณฑ์ในเรื่องใดเกี่ยวกับ

ยางพารา มโีอกาสได้ทราบและรบัรูห้ลกัเกณฑ์ก่อนเกษตรกร ผูป้ระกอบการ ก่อให้เกดิความได้เปรยีบ

ทุกฝ่าย การยางแห่งประเทศไทยเป็นผู้ดูแล ส่งเสริม ช่วยเหลือเกษตรกร ผู้ผลิต ผู้ส่งออกท�ำให้การเข้า

มาประกอบธุรกิจเอง ท�ำให้เกิดความไม่ยุติธรรม ท�ำให้เกิดการเอาเปรียบเกษตรกรท�ำให้เกิดการสร้าง

มาตรการเข้าผลประโยชน์ของตัวเอง จึงท�ำให้เกิดความไม่เป็นธรรมในการบริหารงาน อีกทั้งเกิดการ

ซื้อยางแข่งขันกับผู้ประกอบการด้วย

	 4. การขอรบัเงินทนุสนับสนุนการปลกูแทนตามพระราชบญัญตักิารยางแห่งประเทศไทย พ.ศ. 



- 104 -

วารสารคุณภาพชีวิตกับกฎหมาย

ปีที่ 17 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2564)

2558 ก�ำหนดให้การยางแห่งประเทศไทยส่งเสริมและสนับสนุนโดยจ่ายให้แก่เกษตรกรชาวสวนยาง

ตามมาตรา 36 ซึ่งการปลูกแทนก�ำหนดให้การยางแห่งประเทศไทยให้การสนับสนุน ยางพันธุ์ดีพันธุ์

ไม้ยืนต้น พันธุ์พืช ปุ๋ย หรือจ่ายเงินให้ก็ได้ทั้งนี้จะจัดให้อย่างใดอย่างหนึ่งหรือหลายอย่างก็ได้ โดยการ

ร่วมมือพัฒนายางพาราในประเทศไทย เกษตรกรสามารถเข้ามามีส่วนช่วยได้หลายวิธี ท้ังการเลือก

ปลกูยางพาราในพ้ืนที ่ๆ  เหมาะสม การไม่บกุรุกป่า การลดต้นทนุการผลติ โดยเฉพาะอย่างยิง่การปรบั

เปลี่ยน การปลูกพืชเชิงเดี่ยวเป็นการปลูกพืชหลายๆ ชนิด การยางแห่งประเทศไทยได้ให้การส่งเสริม

ทั้งเงินทุนในการปลูกพืชแบบผสมผสาน เป็นการปลูกพืชท้องถิ่นร่วมในสวนยาง หรือการเลี้ยงสัตว์ก็ดี 

สามารถเพิ่มรายรับให้กับครอบครัวในช่วงที่ราคายางผันผวนด้วย ซึ่งหากเกษตรกรต้องการได้รับการ

สนับสนุนเงินทุนเกี่ยวกับการปลูกแทนต้องอยู่ภายใต้บังคับ มาตรา 36 แห่งพระราชบัญญัติการยาง

แห่งประเทศไทย พ.ศ. 2558 ต้องมีเนื้อที่ไม่น้อยกว่า 2 ไร่ แต่ละไร่มีต้นยาง ปลูกกระจัดกระจายไม่

น้อยกว่า 10 ต้น และโดยเฉลี่ยไม่น้อยกว่าไร่ละ 25 ต้น และเป็นต้นยางเก่าอายุกว่า 25 ปีขึ้นไป หรือ

ต้นยางทรุดโทรมเสียหาย หรือต้นยางที่ได้ผลน้อยไม่คุ้มค่ากับการบ�ำรุงรักษา สวนยางท่ีอยู่ในหลัก

เกณฑ์ได้รบัการสงเคราะห์เพือ่ปลกูแทนจะต้องไม่เป็นทีด่นิหวงห้ามของทางราชการ หรอือยูใ่นเขตป่า

สงวนแห่งชาติ หรือเขตอุทยานแห่งชาติ หรือป่าที่คณะรัฐมนตรีมีมติก�ำหนดไว้ให้เป็นป่าถาวรอันเป็น

สมบัติของชาติ เว้นแต่จะได้รับอนุญาตจากหน่วยราชการผู้รับผิดชอบให้เป็นผู้มีสิทธิท�ำกิน หรือได้รับ

อนุญาตให้เข้าท�ำประโยชน์ หรืออยู่อาศัยในเขตป่าสงวนแห่งชาติเป็นการชั่วคราวเพื่อการท�ำสวนยาง 

กรณีที่กฎหมายก�ำหนดไว้เช่นนี้ ก่อให้เกิดปัญหา 2 ประการ

	 ปัญหาประการทีห่น่ึง ในกรณีทีดิ่นของเกษตรกรมกีรรมสทิธิห์รอืสทิธคิรอบครองโดยชอบด้วย

กฎหมายเท่านั้นจึงจะขอทุนปลูกแทนได้ท�ำให้เจ้าของที่ดินที่ไม่ได้อยู่ในเขตป่าสงวนแห่งชาติ แต่ไม่ได้

ยื่นขอออกเอกสารสิทธิ์จากทางราชการซึ่งสามารถให้กรมป่าไม้รับรองได้แต่ก็เสียสิทธิ์ตามกฎหมาย 

	 ปัญหาประการที่สอง เกษตรกรที่ปลูกยางในท่ีดินที่มีเพียงสิทธิครอบครองโดยไม่มีชื่อใน

เอกสารสิทธิ เกษตรกรไม่สามารถขอการปลูกแทนได้

	 5. การเก็บค่าธรรมเนียมในการส่งออกยางเพื่อน�ำเงินที่เก็บค่าธรรมเนียมไปช่วยเหลือ

เกษตรกร ตามมาตรา 47 แห่งพระราชบัญญัติการยางแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2558 โดยมีประกาศ

กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ เรื่อง ก�ำหนดอัตราค่าธรรมเนียมที่ผู้ส่งยางออกนอกราชอาณาจักร พ.ศ. 

2560 ในกรณีที่ผู้ส่งออก ส่งยางแผ่นรมควัน น�้ำยางสด น�้ำยางข้น ยางก้อนถ้วย ยางผสม ยางแท่ง ยาง

เครพ ยางก้อน เศษยาง ต้องช�ำระอัตราค่าธรรมเนียมในการส่งออกอัตรากิโลกรัมละ 2 บาท การเก็บ

ค่าธรรมเนียมมีเหตุผล 4 ประการ

	    ประการที่ 1 เพื่อการจัดเก็บเงินค่าธรรมเนียมคงที่ เป็นการเก็บจากผู้ส่งออกยางพารา

ออกราชอาณาจักร น�ำมาสมทบเป็นกองทุนพัฒนายางพารา ช่วยเหลือเกษตรกร สถาบันเกษตร และ

ผูป้ระกอบกจิการยางพาราทัง้ระบบ ผูส่้งออกยางพาราซ่ึงเป็นผูจ่้ายค่าธรรมเนยีมตามกฎหมาย ไม่ต้อง



- 105 -

วารสารคุณภาพชีวิตกับกฎหมาย

Vol. 17 No. 2 (July - December 2021)

กงัวล เมือ่ราคายางสงูขึน้จะต้องเสยีค่าธรรมเนยีมการส่งยางออกนอกราชอาณาจกัรมากขึน้ จงึไม่ต้อง

กดราคาให้ต�ำ่ลงเพือ่จ่ายค่าธรรมเนยีมในอตัราทีน้่อยกว่า เกษตรกรจงึได้รบัราคาทีส่งูขึน้ ด้วยราคารบั

ผู้ประกอบการที่ประมาณการต้นทุนได้ชัดเจน

	 ประการที่ 2 กรณีอัตราการจัดค่าธรรมเนียมแบบคงที่ จะลดแรงจูงใจในการลักลอบส่งออก

ยางผิดกฎหมาย ท�ำให้รายได้จากการจัดเก็บค่าธรรมเนียมสามารถท�ำได้เต็มประสิทธิภาพ

	 ประการที ่3 การยางแห่งประเทศไทย จะสามารถจดัเกบ็ค่าธรรมเนยีมการส่งออกยางจากผู้ส่ง

ออกเข้ากองทนุพฒันายางพารา เพือ่น�ำมาจดัสรรเป็นค่าใช้จ่ายในการสนบัสนนุและส่งเสรมิสวสัดกิาร

ให้กับเกษตรกรชาวสวนยางเพิ่มขึ้น

	 ประการที่ 4 เป็นแรงจูงใจไม่ให้มีการบิดเบือนราคาในการเข้าประมูลซื้อยางในตลาดซื้อขาย

จริงและซ้ือขายล่วงหน้า โดยผูป้ระกอบการจะทราบต้นทนุท่ีแน่นอนจากการจดัเก็บค่าธรรมเนยีมคงท่ี 

ส่งผลให้การเปิดราคาประมูลยางที่สูงขึ้นได้ด้วยเหตุผลดังกล่าวแสดงได้ว่า การเก็บค่าธรรมเนียมแบบ

คงที ่ตามกฎหมายก่อให้เกดิผลด ีแก่บคุคลในระบบอตุสาหกรรมยางพารา ได้แก่ เกษตรกร ผูป้ระกอบ

การ ผู้ส่งออก แต่เหตุผล 4 ประการ 

	 การเกบ็ค่าธรรมเนียมเป็นหน้าทีข่องเจ้าหน้าทีก่ารยางแห่งประเทศไทย ตามมาตรา 47 มาตรา 

48 แห่งพระราชบัญญัติการยางแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2558 การเก็บค่าธรรมเนียมในการส่งออกก่อ

ให้เกิดปัญหากับเกษตรกร เกษตรกรต้องรับภาระค่าธรรมเนียมเพื่อการส่งออกยางพาราในราคาท่ีสูง

มาก และผู้ส่งออกไม่ได้รับประโยชน์อย่างแท้จริง เนื่องจาก การส่งออกยางพาราต้องมีต้นทุนค่าแรง

งาน ค่าขนส่ง รวมทั้งภาษีที่ช�ำระแก่สรรพากร ดังนั้น อัตราการเก็บค่าธรรมเนียมในการส่งออกต้อง

มีพิจารณาจากปัจจัยอื่นประกอบด้วยแต่จากการศึกษาประเทศมาเลเซีย เก็บค่าธรรมเนียมในการส่ง

ออกยางพาราน้อยมาก วตัถปุระสงค์การเกบ็ค่าธรรมเนยีมในการส่งออกเพือ่น�ำไปช่วยเหลอืเกษตรกร

เป็นเรือ่งด ีแต่ปัจจบุนัหลกัการบรหิารในการเกบ็ค่าธรรมเนยีมมีช่องว่าง ก่อให้เกดิผลเสยีต่อเกษตรกร 

ดังนั้น กรณีต้องท�ำการวางแผนและท�ำการศึกษาว่าการเก็บค่าธรรมเนียมในการส่งออก ควรมีหรือไม่ 

หรอืหากว่ามแีล้วควรเกบ็ในจ�ำนวนเท่าไรจงึจะเหมาะสม เนือ่งจากในปัจจบุนั ราคายาง  มรีาคาตกต�ำ่

ท�ำให้การเก็บค่าธรรมเนียมกิโลกรัมละ 2 บาท ถือว่าเป็นจ�ำนวนท่ีมาก การแก้ไขไม่ควรระบุราคาไว ้

การก�ำหนดค่าธรรมเนียมอาจระบุเป็นอัตราที่แน่นอนก็ได้ แต่ให้เป็นไปตามราคายางด้วย เพื่อให้ผู้ส่ง

ออกมีก�ำลังในการจ่ายค่าธรรมเนียมและไม่ไปผลักภาระให้เกษตรกร

สรุปและอภิปรายผล	
	 พระราชบัญญัติเป็นกฎหมายที่มีล�ำดับศักดิ์รองจากกฎหมายรัฐธรรมนูญท่ีตราข้ึนเป็น

กฎหมายบังคับใช้แก่ประชาชน โดยค�ำแนะน�ำและยินยอมของรัฐสภา ซึ่งประกอบด้วยสภาผู้แทน

และวุฒิสภา พระราชบัญญัติจะมีผลบังคับใช้อย่างสมบูรณ์และเป็นเครื่องมือของฝ่ายบริหารในการ
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ใช้อ�ำนาจจะต้องได้รบัความเหน็ชอบจากรฐัสภา พระมหากษตัรย์ิทรงลงพระปรมาภไิธย และประกาศ

ในราชกิจจานุเบกษาแล้ว ซึ่งเนื้อหาของพระราชบัญญัติน้ันจะต้องไม่ขัดหรือแย้งกับบทบัญญัติแห่ง

รัฐธรรมนูญ หรือหลักกฎหมายรัฐธรรมนูญทั่วไป เรียกว่า ประเพณี การปกครองของประเทศไทยใน

ระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข นอกจากนี้ เนื้อหาของพระราชบัญญัติยัง

มลีกัษณะก�ำหนดกฎเกณฑ์เป็นการทัว่ไปในการก่อตัง้เปลีย่นแปลงก�ำหนดขอบเขตแห่งสทิธแิละหน้าที่

ของบุคคล ตลอดจนจ�ำกัดสิทธิเสรีภาพของบุคคลได้ตามท่ีรัฐธรรมนูญให้อ�ำนาจไว้ พระราชบัญญัติ

การยางแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2558 เป็นกฎเกณฑ์ที่ก�ำหนดขึ้นมาเพ่ือใช้บังคับกับบุคคลที่เก่ียวข้อง

กับระบบยางพารา เพ่ือให้มีแบบแผนความประพฤติหรือแนวทางการด�ำเนินธุรกิจเป็นไปในทางท่ี

สอดคล้องกับวิถีทางเก่ียวกับยาง กฎหมายจึงเป็นท้ังเครื่องมือของรัฐในการวางแนวทางการด�ำเนิน

งานเกี่ยวกับยางพารา ในพระราชบัญญัติการยางแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2558 มีหลักการและเหตุผล

ในการประกาศใช้พระราชบัญญัติฉบับนี้ คือ โดยท่ียางพาราและผลิตผลจากยางพารามีความส�ำคัญ

ต่อเศรษฐกิจของประเทศและประชาคมโลกเป็นอย่างมาก การปฏิรูประบบการบริหารจัดการเก่ียว

กบัยางพารา การวจัิยและพฒันา การรกัษาเสถยีรภาพระดบัราคายางพารา การด�ำเนนิธรุกจิ และการ

จัดสรรประโยชน์อย่างเป็นธรรมและยั่งยืนเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของเกษตรกรชาวสวนยาง และผู้

ประกอบกจิการยาง จงึเป็นสิง่จ�ำเป็นอย่างยิง่ในการพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมของประเทศ ดงันัน้ เพือ่

เป็นการส่งเสริมและสนับสนุนเกษตรกรชาวสวนยางและผู้ประกอบกิจการยาง จึงจ�ำเป็นต้องจัดให้มี

องค์กรกลางรับผดิชอบดูแลการบรหิารจัดการเก่ียวกับยางพาราของประเทศท้ังระบบอย่างครบวงจร มี

เอกภาพสามารถด�ำเนนิการไปได้อย่างเป็นอสิระ คล่องตวั ใช้ยางพาราและผลติผลจากยางพาราให้เกดิ

ประสิทธิภาพและประสทิธผิลสงูสดุ พระราชบญัญตักิารยางแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2558 เป็นกฎหมาย

ทีม่ลีกัษณะส่งเสรมิ ดแูลเกษตรกร ผูผ้ลติ ผูส่้งออก กฎหมายบญัญตัเิกีย่วกบัการส่งเสรมิและสนบัสนนุ

เกษตรกรชาวสวนยาง  ผู้ประกอบกิจการ การจัดตั้งกองทุนยางพาราเพื่อน�ำมาช่วยเหลือเกษตรกร 

เนื่องจาก พระราชบัญญัติกองทุนสงเคราะห์การท�ำสวนยาง พ.ศ. 2503 ได้ถูกยกเลิก จากหน้าที่ของ

หน่วยงานภาครัฐ กลายมาเป็นหน้าที่ของการยางแห่งประเทศไทย ซึ่งเป็นหน่วยงานที่มีลักษณะเป็น

รฐัวสิาหกจิ โครงสร้างของพระราชบัญญตักิารยางแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2558 พบว่าในกฎหมายแบ่ง

โครงสร้างของกฎหมายเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนที่หนึ่งเป็นภาระหน้าที่ของการยางแห่งประเทศไทยที่ต้อง

ใช้อ�ำนาจในการดูแล ส่งเสริม สนับสนุน และจัดให้มีการศึกษา วิเคราะห์ วิจัย พัฒนา เผยแพร่ ข้อมูล

ข่าวสาร ด�ำเนินการให้ระดับราคายางพารามีเสถียรภาพ ส่วนท่ีสอง คือ การประกอบธุรกิจเก่ียวกับ

ยางพารา สาเหตทุีก่ฎหมายให้อ�ำนาจแก่การยางแห่งประเทศไทย เพือ่น�ำรายได้มาบรหิารองค์กรให้คง

อยูไ่ด้ ซึง่รายได้ของการยางแห่งประเทศไทยมาจากการเกบ็ค่าธรรมเนยีมในการส่งออกยางพารา และ

การประกอบธุรกิจ ด้วยลักษณะโครงสร้างของพระราชบัญญัติการยางแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2558 

ถือว่าเป็นกฎหมายที่เกี่ยวกับการบริหารจัดการกับยางพาราของประเทศ กฎหมายต้องมีลักษณะการ
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บงัคบัใช้กฎหมายทีเ่หมาะสมเพ่ือก่อให้เกดิประโยชน์กับบุคคลทีอ่ยูใ่นระบบอตุสาหกรรมยางพารา แต่

กรณีที่กฎหมายยกเลิกองค์กรตามมาตรา 3 โดยยกเลิก ส�ำนักงานกองทุนสงเคราะห์การท�ำสวนยาง 

องค์การสวนยาง และสถาบันวิจัยยางและจัดตั้งการยางแห่งประเทศไทยส่งผลต่อการบริหารจัดการ

ของการยางแห่งประเทศไทยท�ำให้การยางแห่งประเทศไทยขาดสภาพคล่องในการบรหิารจดัการและ

เงนิหมนุเวยีนเพ่ือน�ำมาช่วยเหลอืเกษตรกร ซึง่รายได้ของการยางแห่งประเทศไทยมาจากประกอบธรุกิจ

เกี่ยวกับยางพารากฎหมายก�ำหนดในมาตรา 9 (2) การยางแห่งประเทศไทยสามารถประกอบธุรกิจ

เกี่ยวกับยางพาราได้ และรายได้จากการจัดเก็บค่าธรรมเนียมในการส่งออกยางพารา ตามมาตรา 47 

โดยบทบัญญัติในมาตรา 9 (2) และมาตรา 47 ก่อให้เกิดปัญหาการบังคับใช้กฎหมายแก่เกษตรกร ผู้

ประกอบการ และผูส่้งออก เนือ่งจาก การประกอบธรุกจิของการยางแห่งประเทศไทยขดัวตัถปุระสงค์

ของการก่อตัง้ของการยางแห่งประเทศไทย และการเกบ็ค่าธรรมเนยีมเพือ่การส่งออกมอีตัราทีส่งูมาก

หากยางพารามีราคาตกต�่ำ การด�ำเนินการของการยางแห่งประเทศไทยตามกฎหมายเป็นการด�ำเนิน

การทางด้านยางพาราทีเ่ป็นพชืเศรษฐกจิ หากบคุคลใดปลกูยางพาราต้องเป็นท่ีมลีกัษณะตามท่ีก�ำหนด

ไว้ในมาตรา 4 คือ ยางพันธุ์ดี แต่การก�ำหนดค�ำนิยามเกี่ยวกับยางพันธุ์ไม่มีการก�ำหนดคณะกรรมการ

ในดแูลตรวจสอบและวธิกีารก�ำหนดยางพนัธุดี์ไม่มหีลกัเกณฑ์ทีแ่น่นอนท�ำให้เกษตรกร ผูป้ลกูยางพารา

ไม่ทราบว่ายางพันธุด์ทีีค่วรปลกูต้องใช้หลกัเกณฑ์อะไร อกีทัง้เงือ่นไขการขออนญุาตการปลกูแทนตาม

มาตรา 36 กฎหมายก่อให้เกิดความไม่เท่าเทียมกัน ในกรณีที่เกษตรกรปลูกยางในพื้นที่ของกรมป่าไม้

และได้มีการรับรองของกรมป่าไม้หรือส่วนราชการท่ีดินต้ังอยู่อนุญาตให้ใช้พื้นท่ีปัญหาท่ีเกิดจากการ

บังคับใช้พระราชบัญญัติการยางแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2558 จ�ำเป็นต้องได้รับการปรับปรุงและแก้ไข

เพื่อให้เกิดการบริหารจัดการระบบยางพาราให้เกิดประสิทธิภาพต่อไป

ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย
พระราชบญัญตักิารยางแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2558 ควรเพิม่เตมิบทบญัญตัด้ิานทศิทางการส่ง

เสริมงานวิจัย เทคโนโลยี และนวัตกรรมยางพาราของประเทศให้สามารถน�ำผลงานวิจัยของทุกหน่วย

งานท่ีมีการศึกษาวิจัยทั้งในส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ สถาบันวิจัย สถาบันการศึกษา และภาคเอกชน 

รวมทัง้ความร่วมมอืทางวชิาการระหว่างไทยกบัต่างประเทศ มาพฒันาต่อยอดและขยายผลให้แก่ภาค

อุตสาหกรรมยางและการพาณิชย์อย่างชัดเจนและเป็นรูปธรรม รวมท้ังการก�ำหนดหาแหล่งรายได้ให้

แก่การยางแห่งประเทศไทย ในทางอื่นเพื่อให้มีเงินทุนในการหมุนเวียนภายในองค์กร

จากการศกึษาการบงัคบัใช้พระราชบญัญตักิารยางแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2558 ผูว้จิยัข้อเสนอ

แนะดังต่อไปนี้

1. เพิ่มค�ำนิยามศัพท์ในมาตรา 4 ก�ำหนดคณะกรรมการที่มีอ�ำนาจหน้าที่ในการก�ำหนดต้นยาง

พันธุ์ดีหรือยางพันธุ์ที่เหมาะสมตามกฎหมาย
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2. เพิ่มเงื่อนไขการขออนุญาตการปลูกแทน มาตรา 36 โดยเพิ่มมาตรการในการรองรับให้

แก่เกษตรกรที่ปลูกยางในพื้นที่ป่าสงวนที่ได้รับใบรับรองอนุญาตให้ปลูกยางได้ บุคคลนั้นได้รับการ

สนับสนุนการปลูกแทน

3. ปรบัปรงุเงือ่นไขการเกบ็ค่าธรรมเนยีมในการส่งออกยาง มาตรา 47 แห่งพระราชบญัญตักิาร

ยางแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2558 โดยให้ปรับอัตราการเก็บตามราคายาง

4. ปรบัเปลีย่นอ�ำนาจหน้าทีข่องการยางแห่งประเทศไทย โดยการก�ำหนดหน่วยงานตลาด (BU) 

เป็นหน่วยงานอสิระไม่ขึน้ตรงต่อการยางแห่งประเทศไทย และยกเลกิบทบัญญตัมิาตรา 9 (2) แห่งพระ

ราชบัญญัติการยางแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2558
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บทคัดย่อ
ภาษีสรรพสามิต (ภาษีบาป) เป็นรายได้ส่วนหนึ่งที่ส�ำคัญทางการคลังของภาครัฐ ซึ่งการจัด

เก็บรายได้เหล่านี้ส่วนใหญ่ล้วนแล้วแต่น�ำไปเพื่อการขับเคลื่อนพัฒนาสุขภาพของประชากรภายใน

ประเทศ โดยเฉพาะการจัดเก็บภาษีบาปจากผลิตภัณฑ์แอลกอฮอล์และยาสูบ และผลกระทบท่ีเกิด

จากการจัดเก็บภาษีดังกล่าวย่อมส่งผลผูกพันและกระทบต่อการคลัง เศรษฐกิจ รวมถึงประชากรผู้ท่ี

อาศัยอยู่ในรัฐ บทความทางวิชาการฉบับนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาเปรียบเทียบภาษีบาปภาครัฐ 

โดยเฉพาะผลิตภัณฑ์แอลกอฮอล์และยาสูบของ 3 ประเทศ ได้แก่ ประเทศไทย สาธารณรัฐฟิลิปปินส์ 

และสาธารณรัฐสิงคโปร์ เนื่องจากเป็นกลุ่มประเทศอาเซียน โดยฟิลิปปินส์เป็นประเทศท่ีมีการปฏิวัติ

ระบบภาษีบาปอยู่บ่อยครั้งจนสามารถบรรลุผลลัพธ์ลดการบริโภคแอลกอฮอล์และการสูบบุหร่ีของ

ประชากรในประเทศได้ ในขณะที่สิงคโปร์ซึ่งเป็นสมาชิกกลุ่มประเทศที่พัฒนาแล้ว มีการพัฒนาอย่าง

ก้าวกระโดด พร้อมทั้งเป็นประเทศต้นแบบที่ส�ำคัญในการพัฒนาระบบภาษี ของประเทศไทย จึงล้วน

แล้วแต่เป็นประเทศกรณีตัวอย่างที่มีความน่าสนใจในระบบการจัดเก็บภาษีบาป ของภาครัฐได้เป็น

อย่างดี ทั้งนี้บทความได้มีขอบข่ายเนื้อหาของงานศึกษาท่ีส�ำคัญในการน�ำมาพิจารณา 3 เรื่อง ได้แก่ 

(1) บริบทและเบื้องหลังการจัดเก็บภาษีบาป (2) ระบบการจัดเก็บภาษีบาปของภาครัฐ และ (3) การ

คลังกับการหารายได้จากภาษีบาปของรัฐ

ค�ำส�ำคัญ: ภาษีบาป/ ภาษีเปรียบเทียบ/ ประเทศไทย/ สาธารณรัฐฟิลิปปินส์/ สาธารณรัฐ

สิงคโปร์
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Abstract
	 Sin Tax is an important part of the government’s fiscal revenue. Most 

of these revenue collections are used to drive the health improvement of the 

population within the country. Especially, the taxation of sins on alcohol and 

tobacco products and the impact of taxation will affect the fiscal, economic, 

including the people who live in the state. This paper aims to study the 

comparative study of the government sin tax especially alcohol and tobacco 

products of 3 countries; Thailand, the Republic of the Philippines, and the 

Republic of Singapore because they are all in ASEAN countries. Philippines is 

a country where the revolutionary sin tax system has been able to achieve 

results in reducing the tobacco and alcohol consumption of its population 

while Singapore is a developed country as well as being an important model 

country in the development of Thailand’s tax system. Therefore, all of them are 

interesting example cases in the government’s sin tax system as well. This paper 

has three studies that are important to consider: (1) the context and background 

of taxation, (2) the government’s taxation system, and (3) finance and tax revenue 

of the state.

	 Keywords: Sin Tax/ Comparative Tax/ Kingdom of Thailand/ Republic of 

the Philippines/ Republic of Singapore
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 บทน�ำ
ในปัจจุบนัสถานการณ์โรคไม่ติดต่อหรอืทีเ่ราเรยีกกนัว่า กลุม่โรค NCDs (Non Communicable 

Diseases) ของทั่วโลกนั้น นับได้ว่าเป็นปัญหาด้านสุขภาพอันดับหนึ่ง ทั้งในเรื่องของการเสียชีวิตและ

ภาระโรคโดยรวม จากการรายงานข้อมูลขององค์การอนามัยโรค (WHO) พบว่า ประชากรทั่วโลกเสีย

ชีวิตจากโรค NCDs มีแนวโน้มเพิ่มขึ้นจาก 38 ล้านคน (คิดเป็นร้อยละ 68) ของสาเหตุการเสียชีวิต

ทั้งหมดของประชากรโลก โดยกลุ่มโรคที่พบการเสียชีวิตที่มากที่สุด ได้แก่ โรคหัวใจและหลอดเลือด 

โรคมะเร็ง โรคทางเดินหายใจเรื้อรัง และโรคเบาหวาน ตามล�ำดับ ซึ่งเป็นการเสียชีวิตก่อนวัยอันควร 

ส�ำหรับโรค NCDs ในกลุ่มประเทศภูมิภาคเอเชียใต้-ตะวันออก รวมถึงประเทศไทย พบว่า กลุ่มโรคไม่

ติดต่อยังคงเป็นปัญหาสุขภาพอันดับหนึ่งเช่นกัน โดยเกิดจากการมีพฤติกรรมทางสุขภาพท่ีไม่เหมาะ

สม โดยปัจจัยเสี่ยงทางพฤติกรรมร่วมที่ส�ำคัญประกอบด้วย (1) การใช้ผลิตภัณฑ์ยาสูบ (2) การบริโภค

เครื่องดื่มแอลกอฮอล์ (3) การบริโภคอาหารที่ไม่เหมาะสม และ   (4) การมีกิจกรรมทางกายไม่เพียง

พอ พร้อมทั้งเผชิญกับปัญหาที่ปัจจุบัน “คนเกิดน้อย อายุยืนขึ้น” หรือที่มักได้ยินคุ้นหูกันว่า “แก่ง่าย

แต่ตายช้า” ยงัไม่รวมถงึ “เกดิน้อย ด้อยคณุภาพ” ประเทศเพือ่นบ้านของไทยทีไ่ด้มกีารปฏริปูภาษคีรัง้

ใหญ่เพ่ือสร้างนโยบายด้านสขุภาพทีป่ระชาชนมแีนวโน้มเป็นผู้สงูอายใุนอนาคตหรอือยูใ่นสภาวะสงัคม

สูงอายุในประเทศไปเสียแล้ว ยกตัวอย่างเช่น ฟิลิปปินส์ ได้เผชิญสภาพปัญหาดังกล่าวเช่นกัน แม้แต่

ประเทศที่พัฒนาแล้วใกล้เคียงอย่างสิงคโปร์ก็หลีกเลี่ยงไม่ได้ จากข้อมูล Worldometer (2020) พบ

ว่าอัตราเจริญพันธุ์รวม (Total Fertility rate: TFR)  ของทั้ง 3 ประเทศ ได้แก่ ประเทศไทยอยู่ที่ 1.5 

ฟิลิปปินส์ อยู่ที่ 2.6 และสิงคโปร์ อยู่ที่ 1.2 ซึ่งทั้ง 3 ประเทศมีแนวโน้มของอัตราเจริญพันธุ์ลดลงอย่าง

ต่อเนื่อง ในขณะที่อายุคาดการณ์เฉลี่ยหรือที่เรียกว่า Life Expectancy ของประเทศไทยอยู่ที่ 77.7 ปี 

ฟิลิปปินส์ อยู่ที่ 71.7 ปี และสิงคโปร์ อยู่ที่ 84.1 ปี และมีแนวโน้มเพิ่มมากขึ้น จากข้อมูลทั้งหมดนี้จึง

บ่งชี้ได้ว่าประชากรในแต่ละประเทศก�ำลังเข้าสู่สังคมสูงวัยหรือได้เข้าสู่สังคมสูงวัยแล้ว 

ในการนี้ หนึ่งในเครื่องมือส�ำคัญส�ำหรับแก้ไขปัญหาดังกล่าวของรัฐบาลในหลายประเทศ คือ 

ภาษีสรรพสามิต หรือที่เราคุ้นหูกันในชื่อ “ภาษีบาป” ด้วยการน�ำเงินเข้ามาสนับสนุนส่งเสริมสุขภาพ

ของประชากรในประเทศ ซึ่งหลักการที่ส�ำคัญในการจัดเก็บภาษีสรรพสามิต คือ สินค้าที่เป็นอันตราย

ต่อสขุภาพของประชาชน ยกตัวอย่างเช่น เครือ่งด่ืมแอลกอฮอล์ และผลติภณัฑ์ยาสบู (กรมสรรพสามติ, 

2559) อกีทัง้ยงัเป็นนโยบายหนึง่ของการได้รับภาษขีาเข้าทางการคลงั จากรายงานระดบัโลก โดยคณะ

ท�ำงานพิเศษด้านนโยบายการคลังเพ่ือสุขภาพ มูลนิธิบลูมเบิร์ก สหรัฐอเมริกา พบว่า การข้ึนอัตรา

ภาษีบุหรี่ และภาษีเครื่องดื่มแอลกอฮอล์สามารถท�ำให้ความต้องการของประชาชนลดลง (ส�ำนักงาน

กองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ, 2562) ขณะที่ประเทศที่พัฒนาแล้วอย่างเช่นสิงคโปร์ที่มีราย

ได้ต่อหัวสูงเป็นอันดับแรกเมื่อเทียบกับประเทศอาเซียนกลับจัดเก็บภาษีสรรพสามิตน้อยลงเม่ือเทียบ

กับประเทศไทยและฟิลิปปินส์ ซึ่งรายได้ต่อหัวของไทยเมื่อเทียบกับประเทศในอาเซียน เป็นอันดับท่ี 

4 รองลงมาคือ ฟิลิปปินส์ เป็นอันดับที่ 6 ในขณะที่ประเทศไทยมีสัดส่วนรายได้จากภาษีสรรพสามิตที่
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สูงเป็นอันดับที่ 2 ของอาเซียน ฟิลิปปินส์ติดอันดับที่ 7  และสิงคโปร์เป็นอันดับที่ 8 ตามล�ำดับ (ส�ำนัก

แผนภาษี, 2558) ดังนั้นจึงมีข้อถกเถียงเกิดขึ้นว่า การขึ้นภาษีเป็นทางออกส�ำหรับประเทศได้จริงหรือ

ไม่ เพราะแม้แต่กระทั่งประเทศพัฒนาแล้วอย่างสิงคโปร์ยังไม่ได้ใช้ภาษีสรรพสามิตเป็นทางออกหนึ่ง

เพื่อน�ำประเทศไปสู่การพัฒนา 

จากสถติิอตัราการบรโิภคเครือ่งด่ืมแอลกอฮอล์และอตัราการสบูบุหรี ่(เฉล่ียต่อคนต่อปี) โดยการ

เปรียบเทียบ 3 ประเทศในภูมิภาคอาเซียน ได้แก่ ฟิลิปปินส์ สิงคโปร์ และไทย พบว่า แนวโน้มอัตรา

การบรโิภคเครือ่งด่ืมแอลกอฮอล์ยงัคงเพิม่สงูข้ึน โดยเฉพาะในประเทศฟิลปิปินส์และประเทศไทย กล่าว

คือ ประเทศฟิลิปปินส์ได้รับวัฒนธรรมการดื่มจากสเปน ท�ำให้คนฟิลิปปินส์มีการใช้จ่ายส�ำหรับเครื่อง

ดื่มแอลกอฮอลค่์อนข้างสูงในแต่ละปีและขยายตัวอย่างต่อเนือ่ง เฉลีย่มลูค่าปีละกว่า 85,000 ล้านเปโซ 

โดยจากสถติ ิพบว่า  คนฟิลปิปินส์ (เฉลีย่ต่อคน) บริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ ประมาณ 5.7 ลิตรต่อ

ปี ในปี ค.ศ. 2005 และมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นอยู่ที่ประมาณ 6.9 ลิตรต่อปี ในปี ค.ศ. 2018 สอดคล้องกับ

บริบทของประเทศไทย ถึงแม้ว่าศาสนาจะเป็นกลไกควบคุมการบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ อย่างไร

ก็ตาม คนไทยยังคงนิยมบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล์จนกลายเป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมที่ฝังรากลึก

ลงในสังคม โดยองค์การอนามยัโลกระบุว่าคนไทยจ�ำนวน 1 ใน 4 บรโิภคเครือ่งดืม่แอลกอฮอล์มากเป็น

อันดับ 5 ของโลก ซึ่งจากสถิติ พบว่า คนไทย (เฉลีย่ต่อคน) บริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ประมาณ 6.7 

ลิตรต่อปี ในปี ค.ศ. 2005 และมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นอยู่ที่ประมาณ 8.3 ลิตรต่อปี ในปี ค.ศ. 2018 ในขณะ

ทีบ่ริบทของประเทศสงิคโปร์ มแีนวโน้มการบรโิภคเครือ่งดืม่แอลกอฮอล์เพิม่ขึน้ไม่สงูมากนกั เนือ่งจาก

แอลกอฮอล์เป็นฮาราม (Haram) หรอืสิง่ต้องห้ามส�ำหรบัชาวมสุลมิ ในขณะที ่ ผูท้ีไ่ม่ใช่ชาวมสุลมิส่วน

ใหญ่ก็ไม่นิยมบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ ด้วยเหตุผลท่ีว่าคนสิงคโปร์ไม่ค่อยยอมรับวัฒนธรรมการ

บริโภคเคร่ืองดืม่แอลกอฮอล์หากส่งผลกระทบต่อการท�ำงานหรอืสทิธขิองผูอ้ืน่ รวมทัง้อตัราภาษสีรรพ

สามติของเครือ่งดืม่แอลกอฮอล์สงูมากเป็นอนัดบัต้นๆ ของโลก โดยจากสถติ ิพบว่า คนสงิคโปร์ (เฉลีย่ต่อคน) 

บริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ ประมาณ 1.8 ลิตรต่อปี ในปี ค.ศ. 2005 และมีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้นเพียง

เล็กน้อย ไปอยู่ที่ประมาณ 2 ลิตรต่อปี ในปี ค.ศ. 2018 

ส�ำหรับในส่วนของแนวโน้มอัตราการสูบบุหรี่ พบว่า ประเทศฟิลปิปินส์มอีตัราการสบูบหุรี ่(เฉลีย่

ต่อคน) สูงที่สุด แต่มีแนวโน้มลดลงจากผลของการแก้ไขโครงสร้างภาษีส�ำหรับบุหรี่ ซึ่งจากสถิติ พบว่า 

คนฟิลิปปินส์ (เฉลี่ยต่อคน) สูบบุหรี่ประมาณ 108.7 ล้านมวนต่อปี ในปี ค.ศ. 2012 และมีแนวโน้ม

ลดลงอยู่ที่ประมาณ 80.8 ล้านมวนต่อปี ในปี ค.ศ. 2017 เช่นเดียวกับบริบทของประเทศไทยที่อาศัย

มาตรการทางภาษีเพื่อลดการสูบบุหรี่ของประชาชน ซึ่งจากสถิติ พบว่า คนไทย (เฉลี่ยต่อคน) สูบบุหรี่

ประมาณ 40.5 ล้านมวนต่อปี ในปี ค.ศ. 2012 และมีแนวโน้มลดลงอยู่ที่ประมาณ 33.1 ล้านมวนต่อ

ปี ในปี ค.ศ. 2017 ในขณะที่คนสิงคโปร์   มีแนวโน้มการสูบบุหรี่ลดลงเล็กน้อย กล่าวคือ มีอัตราการ

สูบบุหรี่เฉลี่ยต่อคนประมาณ 3.5 ล้านมวนต่อปี   ในปี ค.ศ. 2012 และมีแนวโน้มลดลงอยู่ที่ประมาณ 

3.3 ล้านมวนต่อปี ในปี ค.ศ. 2017 
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บทความทางวิชาการน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อท�ำการศึกษาเปรียบเทียบการด�ำเนินการบริหาร

จัดการเกี่ยวกับภาษีบาป (Sin Tax) เฉพาะในส่วนของผลิตภัณฑ์ยาสูบและเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ โดย

อาศัยกรณีศึกษา จาก 3 ประเทศในภูมิภาคอาเซียน ประกอบด้วย ประเทศไทย สาธารณรัฐฟิลิปปินส์ 

และสาธารณรัฐสงิคโปร์ ซึง่แต่ละประเทศมรีะบบโครงสร้างการจดัเกบ็ภาษีสรรพสามติในส่วนดงักล่าว

ที่แตกต่างกันด้วยเหตุที่ฟิลิปปินส์ได้มีการปฏิรูปภาษีบาปในหลายครั้งและได้รับการยกย่องให้เป็นตัว

แบบการปรับอัตราภาษีบาป เนื่องจากสามารถลดอัตราการบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ และอัตรา

การสูบบุหร่ีของประชากรได้ รวมถึงสิงคโปร์ได้เป็นต้นแบบการปรับอัตราภาษีของประเทศไทยใน

หลายครัง้ อนัสามารถสะท้อนให้เหน็ถงึรปูแบบการจดัเกบ็ภาษบีาปทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพทัง้ในด้าน

การสร้างรายได้ให้กบัการคลงัของรฐัและด้านการส่งเสรมิสขุภาวะ ทีด่ขีองพลเมอืงภายในประเทศ ซึง่

เปรียบเสมือนการสะท้อน “เหรียญสองด้าน” จากภาษีดังกล่าวทั้งในด้านของการจัดเก็บภาษีน�ำไปใช้

เพื่อสุขภาพของประชากรและด้านการเพิ่มรายได้ของการคลังภาครัฐ โดยข้อสรุปท้ายสุดนี้ภาษีบาป

ข้างต้นควรจัดเก็บไปเพื่อผลประโยชน์ฝั่งใด

วัตถุประสงค์ชองการวิจัย
1. เพื่อศึกษาระบบอัตราภาษีบาป (ผลิตภัณฑ์ยาสูบและเครื่องดื่มแอลกอฮอล์) ที่รัฐจัดเก็บส่ง

ผลต่อระดับคุณภาพชีวิตด้านสุขภาพของประชาชนอย่างไร 

2. เพื่อศึกษาระบบอัตราภาษีบาป (ผลิตภัณฑ์ยาสูบและเครื่องดื่มแอลกอฮอล์) ที่รัฐจัดเก็บส่ง

ผลต่อประสิทธิภาพในการจัดหารายได้ของรัฐอย่างไร 

ขอบข่ายของประเด็นศึกษาเปรียบเทียบ

	 1. ระบบอัตราภาษีบาป (ผลิตภัณฑ์ยาสูบและเครื่องดื่มแอลกอฮอล์) ที่รัฐได้จัดเก็บ ส่งผล

ต่อระดบัคณุภาพชวีติด้านสขุภาพของประชาชน หมายถงึ การใช้มาตรการทางภาษบีรหิารจดัการทาง

สาธารณสขุ เพือ่ลดอตัราการบรโิภคผลติภณัฑ์ทีม่ผีลกระทบด้านลบต่อสุขภาพของประชาชน โดยนบั

ตั้งแต่ ปี ค.ศ. 1776 The Wealth of Nations ได้มีการสนับสนุนให้รัฐมีนโยบายจัดเก็บภาษียาสูบ

และภาษีเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ เพราะพิจารณาแล้วเห็นว่าเป็นสินค้าที่ไม่มีความจ�ำเป็นต่อการด�ำรง

ชีวิต (นิธิรัตน์ บุญตานนท์, 2563)

	 2. ระบบอัตราภาษีบาป (ผลิตภัณฑ์ยาสูบและเครื่องดื่มแอลกอฮอล์) ที่รัฐได้จัดเก็บ ส่งผล

ต่อประสิทธิภาพในการจัดหารายได้ของรัฐ หมายถึง มาตรการด้านรายรับของรัฐบาล ซ่ึงเป็นแหล่ง

รายได้ส�ำคัญของรัฐบาล (ชิดตะวัน ชนะกุล, 2561) โดยภาษียาสูบและเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ถือได้ว่า

ส่วนหนึ่งของภาษีสรรพสามิต (Excise Tax) อันเป็นภาษีทางอ้อม (Indirect Tax) ที่จัดเก็บจากสินค้า

และบริการเฉพาะอย่าง ทั้งนี้ หนี่งในวัตถุประสงค์ในการจัดเก็บ คือ เพื่อเป็นรายได้ของรัฐ ตามหลัก

การ Ramsey Rule (ปฏิภาณ ตั้งวิจิตร, 2562)
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แนวคิดเกี่ยวกับการคลังเพื่อสังคม

บทความฉบับน้ี จัดท�ำขึ้นภายใต้การใช้แนวคิดการคลังเพื่อสังคมเป็นฐานในการพิจารณา

วิเคราะห์  โดยแนวคิดดังกล่าว ดิเรก ปัทมสิริวัฒน์ (ผู้จัดการออนไลน์, 2550) ได้อธิบายว่า แนวความ

คดิเกีย่วกบัการคลงั  เพือ่สงัคมถอืเป็นส่วนหนึง่ของขอบข่ายนโยบายสาธารณะ อนัมวีตัถปุระสงค์เพือ่

น�ำเสนอแนะการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงนโยบายการเงินการคลังที่มุ่งจะส่งเสริมคุณภาพชีวิตและสุข

ภาวะของประชาชนภายในประเทศ ผ่านทางมาตรการต่างๆ อาทิ กลไกการจัดเก็บภาษี การยกเว้น

และลดหย่อนภาษี การจัดสรรงบประมาณ และเงินอุดหนุนเพื่อเพิ่มพลังชุมชนและท้องถิ่น การสร้าง

หลักประกนัทางสงัคม กองทนุและการสนบัสนนุให้ประชาคมในรปูเงนิกองทนุ และการจดัการความรู้ 

เป็นต้น ซึง่ในประเทศทีพ่ฒันาแล้วจะมกีระบวนการก�ำหนดขอบข่ายเพือ่ขบัเคลือ่นนโยบายสาธารณะ

ที่แสดงให้เห็นถึงความต้องการที่จะแก้ไขสภาพปัญหาขั้นพื้นฐาน  ในสังคมอย่างแท้จริง เป็นนโยบาย

ที่ถูกก�ำหนดขึ้นภายใต้หน่วยงานของรัฐที่มีอ�ำนาจตามกฎหมาย โดยระบุประเภทของเรื่องที่จะน�ำไป

สู่การแก้ไขปัญหาเป็นที่ชัดเจนมีทิศทาง ทั้งนี้ ในการบริหารนโยบายการคลัง  ของประเทศท่ีพัฒนา

แล้ว ย่อมมีเป้าหมายส�ำคัญในด้านการคลังของรัฐบาล ภายใต้ 3 ประเด็น ประกอบด้วย ประเด็นแรก 

การบริหารการคลังให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ประเด็นที่สอง สร้างความเสมอภาคในการจัดสรรเงิน

งบประมาณเข้ามาบริหารประเทศ และประเด็นท่ีสาม การบริหารการคลังจะต้องสร้างการเติบโตให้

กับระบบเศรษฐกิจของประเทศ (กฤษณ์ รักชาติเจริญ, 2557) 

ดังนั้น การใช้มาตรการทางภาษี จึงถือได้ว่าเป็นหนึ่งในนโยบายการคลังสาธารณะที่หน่วยงาน

ของรัฐ มีบทบาทในการบริหารจัดการเพือ่สร้างประโยชน์ต่อสงัคมโดยรวม ท้ังในด้านการสร้างสขุภาวะ

ของประชาชนและในด้านการเป็นมาตรการด้านรายรับของรัฐบาล 

การศกึษาเปรยีบเทยีบวเิคราะห์การบรหิารจัดเกบ็ภาษีสรรพสามิต (ภาษีบาป): รายได้เพ่ือความ

ยัง่ยนื? กรณีศึกษาประเทศไทย สาธารณรัฐฟิลิปปินส์ และสาธารณรัฐสิงคโปร์

ด�ำเนินการเปรยีบเทยีบใน 3 ประเด็น ประกอบด้วย ประเดน็ด้านสขุภาพของประชาชน ประเดน็

ด้านระบบการจัดเก็บภาษีของรัฐ และประเด็นด้านการหารายได้ให้กับรัฐ รายละเอียดปรากฏ ดังนี้ 

ด้านสุขภาพของประชาชน ประเทศไทย นับได้ว่าเป็นหนึ่งในประเทศท่ีมีกฎหมายจ�ำกัดเวลา

การจ�ำหน่ายแอลกอฮอล์มีผลบังคับใช้นับตั้งแต่วันที่ 23 มกราคม 2558 ตามพระราชบัญญัติควบคุม

เครื่องดื่มแอลกอฮอล์ พ.ศ. 2558 และพระราชบัญญัติควบคุมผลิตภัณฑ์ยาสูบ พ.ศ. 2560 โดยข้อมูล

จาก World Population Review (2021) อธิบายว่าคนไทยมีอัตราการสูบบุหรี่เฉลี่ยร้อยละ 21.85 

แบ่งเป็นเพศชายร้อยละ 41.40 และเพศหญงิร้อยละ 2.30 ซึง่เพศชายถอืเป็นสดัส่วนทีส่งู เพศหญงิถอื

เป็นสดัส่วนทีต่�ำ่ในภมูภิาคอาเซียน ในขณะทีม่อีตัราการดืม่เครือ่งดืม่แอลกอฮอล์เฉลีย่อยูท่ี่ร้อยละ 20.3 

ลิตรต่อคนต่อปี หรือบริโภคปริมาณแอลกอฮอล์ต่อกรัมที่ร้อยละ 43.9 ต่อคนต่อกรัมต่อปี นอกจากนี้ 

พบว่า คนไทยมปีรมิาณการบรโิภคเครือ่งดืม่แอลกอฮอล์เพิม่มากขึน้อย่างต่อเนือ่งในช่วงหลายปีทีผ่่าน

มา กล่าวคอื คนไทย (เฉลีย่ต่อคน) บรโิภคเครือ่งดืม่แอลกอฮอล์ประมาณ 6.7 ลติรต่อปี ในปี ค.ศ. 2005 
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และมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นอยู่ที่ประมาณ 8.3 ลิตรต่อปี ในปี ค.ศ. 2018 ในขณะที่ปริมาณการสูบบุหรี่ลด

ลง กล่าวคอื ประเทศไทยอาศยัมาตรการทางภาษเีพือ่ลดการสบูบหุรีข่องประชาชน ซึง่จากสถติ ิพบว่า 

คนไทย (เฉลี่ยต่อคน) สูบบุหรี่ประมาณ 40.5 ล้านมวนต่อปี ในปี ค.ศ. 2012 และมีแนวโน้มลดลงอยู่ที่

ประมาณ 33.1 ล้านมวนต่อปี ในปี ค.ศ. 2017 (Statista, 2021) ท้ังน้ี ประเทศไทยได้แบ่งรายได้จากภาษี

บาปไปให้กับหน่วยงานต่างๆ ได้แก่ (1) กระทรวงมหาดไทย เพื่อให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นน�ำเงิน

ไปใช้ในการพฒันาท้องถิน่ ไม่ว่าจะเป็นเทศบาล องค์การบรหิารส่วนต�ำบล องค์การบรหิารส่วนจงัหวดั 

(2) ส�ำนักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) เพื่อให้ สสส. น�ำเงินไปใช้เพื่อเสริมสร้าง

สุขภาพ ทางกาย จิตใจ รณรงค์ ลด ละ เลิก การบริโภคเหล้า บุหรี่ (3) องค์การกระจายเสียง และแพร่

ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย (Thai PBS) ซึง่เป็นสือ่สาธารณะทีไ่ด้เงนิสนบัสนนุจากรฐับาล เป็นอกี

องค์กรหนึ่งที่ได้รับเงินจากภาษีบาปนี้ ในการนี ้สื่อจะต้องท�ำเพื่อประชาชน เพื่อรัฐบาล ในการรณรงค์

เกี่ยวกับโทษของเหล้า บุหรี่ และยาเสพติด และ (4) เพื่อน�ำไปใช้สนับสนุนกีฬา เพื่อให้องค์กรการกีฬา 

มเีงินในการพฒันาการกฬีาในด้านต่างๆ (ไทยพบัลก้ิา, 2560) ในขณะที ่สาธารณรฐัฟิลปิปินส์ เป็นหนึง่

ในประเทศที่มีฐานการผลิตและการจัดจ�ำหน่ายวัตถุดิบของแอลกอฮอล์ที่มีขนาดใหญ่ และกฎหมาย

ปฏรูิปภาษบีาปทีใ่ช้ปรบัอตัราภาษีอย่างสม�ำ่เสมอ โดยข้อมลูจาก World Population Review (2021) 

อธิบายว่าคนฟิลิปปินส์มีอัตราการสูบบุหรี่เฉลี่ยภายในประเทศ อยู่ที่ร้อยละ 25.75 แบ่งเป็นเพศชาย 

ร้อยละ 43.00 และเพศหญิงร้อยละ 8.50 ในขณะที่คนฟิลิปปินส์บริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล์เฉลี่ยอยู่

ที่ร้อยละ 19.9 ลิตรต่อคนต่อปี หรือบริโภคปริมาณแอลกอฮอล์ต่อกรัมที่ร้อยละ 43.1 ต่อคนต่อกรัม

ต่อปี อย่างไรก็ตาม นับตั้งแต่ปี ค.ศ. 2017 รัฐบาลฟิลิปปินส์ได้ด�ำเนินการปรับภาษีบาปครั้งใหญ่ ซึ่ง

มีเป้าหมายก็เพื่อลดสถิติจ�ำนวนประชากรที่สูบบุหรี่และดื่มแอลกอฮอล์ (ประชาชาติธุรกิจ, 2561) จึง

ท�ำให้ปริมาณการบรโิภคเครือ่งด่ืมแอลกอฮอล์และปรมิาณการสบูบหุรีล่ดลงอย่างต่อเนือ่งในช่วงหลาย

ปีที่ผ่านมากล่าวคือ คนฟิลิปปินส์มีอัตราการบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ (เฉลี่ยต่อคน) ประมาณ 5.7 

ลิตรต่อปี ในปี ค.ศ. 2005 โดยมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นในปี ค.ศ. 2010 อยู่ที่ประมาณ 7.1 ลิตรต่อปี แต่ในปี 

ค.ศ. 2018 กลับมีแนวโน้มลดลงอยู่ที่ประมาณ 6.9 ลิตรต่อปี ในขณะที่อัตราการสูบบุหรี่มีแนวโน้มลด

ลง ซึ่งจากสถิติ พบว่า คนฟิลิปปินส์ (เฉลี่ยต่อคน) สูบบุหรี่ประมาณ 108.7 ล้านมวนต่อปี ในปี ค.ศ. 

2012 และมีแนวโน้มลดลงอยู่ที่ประมาณ 80.8 ล้านมวนต่อปี ในปี ค.ศ. 2017 (Statista, 2021) ทั้งนี้ 

ประเทศฟิลิปปินส์ได้ตราพระราชบัญญัติ Republic Act 10351 หรือ กฎหมายปฏิรูปภาษีบาป (Sin 

Tax Reform Law) ซึง่เป็นเครือ่งมอืทีถ่กูคิดค้นขึน้มาเพือ่ก�ำกบัดแูลภาษอีากรช่วยเหลอืด้านการเงนิให้

แก่โครงการ Universal Health Care program ของรฐับาล และลดความซบัซ้อนของระบบภาษสีรรพ

สามติส�ำหรบัผลติภณัฑ์แอลกอฮอล์และยาสบูในปัจจบัุน โดยน�ำภาษไีปสูเ่งนิทนุจดัสรรบรกิารสขุภาพ

ขัน้พืน้ฐานผ่านการคุม้ครองหลกัประกนัสขุภาพของประชากรทีอ่ยู่ในระดบัล่างมากกว่าถงึร้อยละ 40 

ของประชากรทั้งหมด (Kaiser et al, 2016; ส�ำนักแผนภาษี, 2016; ประชาชาติธุรกิจ, 2560) ส�ำหรับ

บริบทของสาธารณรัฐสิงคโปร์ เป็นหนึ่งในประเทศท่ีมีกฎหมายต่อต้านการสูบบุหร่ีเข้มงวดท่ีสุดของ
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โลก โดยสิงคโปร์เริ่มมีกฎหมายต่อต้านการสูบบุหรี่ขึ้นครั้งแรกในปี ค.ศ. 1970 อันเป็นส่วนหนึ่งของ

ความพยายามลดการสูบบุรี่ในประเทศ (คมชัดลึก, 2562) การสูบบุหรี่ในที่ห้ามสูบมีโทษปรับเป็นเงิน

ตั้งแต่ 200 - 1,000 เหรียญสิงคโปร์ นอกจากนี้บุคคลที่อายุต�่ำกว่า 18 ปี ห้ามซื้อ สูบ หรือมีบุหรี่ไว้ใน

ครอบครอง (ส�ำนักงาน ก.พ., ม.ป.ป.) ข้อมูลเชิงสถิติจาก World Population Review (2021) พบ

ว่า คนสิงคโปร์มีอัตราการสูบบุหรี่เฉลี่ยร้อยละ 16.50 แบ่งเป็นเพศชายร้อยละ 28.00 และเพศหญิง

ร้อยละ 5.00 ซึ่งถือเป็นสัดส่วนท่ีน้อยมากในภูมิภาคอาเซียน ในขณะที่คนสิงคโปร์บริโภคเคร่ืองดื่ม

แอลกอฮอล์เฉลี่ยอยู่ที่ร้อยละ 2.9 ลิตรต่อคนต่อปี หรือบริโภคปริมาณแอลกอฮอล์ต่อกรัมท่ีร้อยละ 

6.3 ต่อคนต่อกรัมต่อปี สิงคโปร์มีระบบการจัดเก็บภาษีสรรพสามิตท่ีไม่ซับซ้อน ซ่ึงอาศัยระบบช้ัน

เดียวตามอัตราตามปริมาณ (Specific Tax) (Southeast Asia Tobacco Control Alliance, 2021) 

โดยมีวัตถุประสงค์ในการจัดเก็บภาษี ประกอบด้วย (1) ท�ำให้เกิดรายได้และการจัดเก็บภาษีเพิ่มมาก

ขึ้น และ (2) ลดการบริโภคผลิตภัณฑ์ที่ส่งผลด้านลบต่อสุขภาพ ส่งผลให้ปริมาณการบริโภคเครื่องดื่ม

แอลกอฮอล์ลดลงในลักษณะคงที่ในช่วงหลายปีที่ผ่านมาเช่นเดียวกับปริมาณการสูบบุหรี่ กล่าวคือ 

คนสิงคโปร์มีอัตราการบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ (เฉลี่ยต่อคน) ประมาณ 1.8 ลิตรต่อปี ในปี ค.ศ. 

2005 โดยมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นในปี ค.ศ. 2010 อยู่ที่ประมาณ 2.2 ลิตรต่อปี แต่ในปี ค.ศ. 2018 กลับมี

แนวโน้มลดลงอยู่ที่ประมาณ 2 ลิตรต่อปี ในขณะที่อัตราการสูบบุหรี่มีแนวโน้มลดลง ซึ่งจากสถิติ พบ

ว่า คนสิงคโปร์ (เฉลี่ยต่อคน) สูบบุหรี่ประมาณ 3.5 ล้านมวนต่อปี ในปี ค.ศ. 2012 และมีแนวโน้มลด

ลงอยู่ที่ประมาณ 3.3 ล้านมวนต่อปี ในปี ค.ศ. 2017 (Statista, 2021) นอกจากนี้ รายได้จากภาษี

สรรพสามติประเภทผลติภณัฑ์แอลกอฮอล์และยาสบูถอืเป็นส่วนหนึง่ ของการพฒันามติิต่าง ๆ  ภายใน

ประเทศสงิคโปร์ โดยผลจากการระดมภาษีไปสูก่ารใช้จ่ายของรฐับาลในปีงบประมาณ 2019/2020 นัน้ 

พบว่า รัฐบาลได้น�ำรายได้จากการจัดเก็บภาษีไปใช้ในภาคการพัฒนา ด้านสังคม ถึงร้อยละ 54.6 รอง

ลงมา คือการพัฒนาภาคความมั่นคงและความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ ร้อยละ 33.8 ตามมาด้วยการ

พัฒนาภาคการพัฒนาเศรษฐกิจ และการบริหารงานภาครัฐ ภายใต้สัดส่วนรายจ่ายร้อยละ 7.6 และ

ร้อยละ 4 ตามล�ำดับ (Inland Revenue Authority of Singapore, 2021)

ด้านระบบการจัดเก็บภาษีของรัฐ ประเทศไทยมีระบบการจัดเก็บภาษีสรรพสามิตแบบหลาย

อัตราระบบคิดตามมูลค่าหรือตามปริมาณของสินค้าหรือบริการ หรือทั้งตามมูลค่าและปริมาณของ

สินค้าหรือบริการนั้น แต่ไม่เกินอัตราที่ระบุไว้ในบัญชีพิกัดอัตราภาษีสรรพสามิต ด�ำเนินการจัดเก็บ

ภาษีสรรพสามิต โดยกรมสรรพสามิต เป็นหน่วยงานในสังกัดกระทรวงการคลัง มีหน้าที่และความรับ

ผดิชอบในการจดัเกบ็ภาษี กรมศลุกากรเป็นหน่วยงานหลกัในการจดัเกบ็ภาษศีลุกากรทัง้ขาเข้าและขา

ออก ส�ำหรับภาษยีาสบู จดัเกบ็ภาษแีบบระบบผสม จดัเก็บภาษตีามมลูค่าใน 2 อตัราทีแ่ตกต่างกนั คอื

ร้อยละ 20 และร้อยละ 40 ระหว่างบุหรี่ที่มีราคาขายปลีกไม่เกิน 60 บาทต่อซอง และเกิน 60 บาทต่อ

ซอง เป็นเวลา 2 ปี หลังจากนั้นจะจัดเก็บภาษีตามมูลค่าในอัตราเท่ากัน 1 ตุลาคม 2564 โครงสร้าง

ภาษีบุหรี่ใหม่ มีราคาขายปลีกไม่เกิน 72 บาท เป็นร้อยละ 25 และ ราคาขายปลีกเกิน 72 บาท เป็น
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ร้อยละ 42 ราคาขายปลีกบุหรี่มีการปรับเพิ่มขึ้น 6-8 บาทต่อซอง มวนละ 1.20 บาท เป็น 1.25 บาท 

ขณะท่ีภาษเีคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ จัดเกบ็ภาษีแบบระบบผสม ปรบัลดภาษีตามมลูค่าและเพิม่อตัราภาษี

ตามปริมาณ (แรงแอลกอฮอล์) เพื่อให้สอดคล้องกับหลักสากล ปรับลดอัตราภาษีตามมูลค่า เนื่องจาก

ฐานภาษีได้ปรับจากราคาขายส่งช่วงสุดท้ายเป็นราคาขายปลีกแนะน�ำ (สรุปกฎกระทรวงก�ำหนดพิกัด

อัตราภาษีสรรพสามิต ตามพระราชบัญญัติภาษีสรรพสามิต พ.ศ. 2560) ส�ำหรับสาธารณรัฐฟิลิปปินส์ 

มรีะบบการจดัเกบ็ภาษีสรรพสามติแบบระบบภาษปีรมิาณทีม่กีารปรบัอตัราภาษสีม�ำ่เสมอ หรือระบบ

ภาษีแบบผสม ได้แก่ (1) สัดส่วนภาษีปริมาณ (2) ฐานภาษีเป็นราคาขายปลีก และ (3) ปรับอัตราภาษี

แบบสม�่ำเสมอ การปรับภายใต้พระราชบัญญัติ Republic Act 10351 หรือ กฎหมายปฏิรูปภาษีบาป 

(Sin Tax Reform Law)  หลกัปฏบิติัเยีย่งคนชาติ (National Treatment) ด�ำเนนิการจดัเกบ็ภาษสีรรพ

สามิตมี 2 หน่วยงาน ได้แก่ (1) ส�ำนักงานจัดเก็บภาษีภายในประเทศ (Bureau of Internal Revenue 

หรือ BIR) และ (2) ส�ำนักงานศุลกากร (bureau of Customs หรือ BOC) (กรมสรรพสามิต, 2559) 

ส�ำหรับภาษียาสูบ ยาเส้นส�ำหรับเคี้ยว “อัตราภาษีเดียว” และเรียกเก็บตามปริมาณ มีการปรับภาษี

เพิ่มขึ้นเรื่อยๆ ต่อปี ซิการ์ท�ำการคิดภาษี 2 ส่วน ได้แก่ ภาษีต่อหน่วย (Specific Tax) และภาษีตาม

มลูค่าขายปลีก (Ad Valorem Tax) พร้อมทัง้มกีารปรบัภาษเีพิม่ขึน้ในร้อยละ 10-20 ขณะทีภ่าษเีครือ่ง

ดื่มแอลกอฮอล์ สุรากลั่นเก็บตามมูลค่าขายปลีก ซึ่งไม่รวมภาษีสรรพสามิตและภาษีมูลค่าเพิ่ม และมี

การปรับอัตราเพิ่มจากร้อยละ 20 เป็น ร้อยละ 25 ส�ำหรับภาษีต่อหน่วยมีการปรับเพิ่มเป็นจ�ำนวนเงิน

เปโซต่อลิตรในแต่ละปี (ส�ำนักงานส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ ณ กรุงมะนิลา, 2560; ประชาชาติ

ธุรกิจ, 2561) ในส่วนของสาธารณรัฐสิงคโปร์ มีระบบการจัดเก็บภาษีสรรพสามิตแบบระบบช้ันเดียว

ตามอัตราตามปริมาณ (Specific Tax) (Southeast Asia Tobacco Control Alliance, 2021) โดยมี

วัตถุประสงค์ในการจัดเก็บภาษี เพื่อ (1) ท�ำให้เกิดรายได้และการจัดเก็บภาษีเพิ่มมากขึ้น และ (2) ลด

การบริโภคผลิตภัณฑ์ท่ีส่งผลด้านลบต่อสุขภาพ ด�ำเนินการจัดเก็บภาษีสรรพสามิตโดยกรมศุลกากร 

(Singapore Customs) ส�ำหรับภาษียาสูบ ปรับขึ้นอัตราภาษ ีร้อยละ 10 ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2561 เพื่อ

ตอบสนองต่อนโยบายการป้องกนัการใช้สนิค้าประเภทยาสบูของประชาชนภายในประเทศจากปัญหา

ด้านปัญหาสขุภาพ และสอดคล้องกบัข้อก�ำหนดในมาตรา 6 ของอนสุญัญาว่าด้วยการควบคมุยาสูบของ

องค์การอนามัยโลก เช่น บุหรี่ประเภท Cigars Cheroots และ Cigarillos ที่บรรจุด้วยสารยาสูบ จาก

เดิมอัตรา 388 ดอลลาร์สิงคโปร์ต่อกิโลกรัม ขึ้นเป็น 427 ดอลลาร์สิงคโปร์ต่อกิโลกรัม (WHO, 2018; 

Singapore Customs, 2021) ขณะที่ภาษีเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ ใช้อัตราตามปริมาณ (ต่อลิตรของ

แอลกอฮอล์บริสุทธิ์) โดยรัฐบาลสิงคโปร์มีนโยบายปรับขึ้นอัตราภาษีประเภทแอลกอฮอล์เมื่อปี พ.ศ. 

2557 ในอัตราร้อยละ 25 ซึ่งคาดหวังว่าผู้บริโภคแอลกอฮอล์ภายในประเทศจะต้องจ่ายเงินมากข้ึน

ระหว่าง 20 – 70 เซนต์ส�ำหรับการซื้อแอลกอฮอล์หนึ่งขวด) (The Straitstimes, 2014) เช่น เบียร์ 

Stout หรอื porter อยูท่ีอ่ตัรา 60 ดอลลาร์สงิคโปร์ต่อแอลกอฮอล์หนึง่ลติร สปาร์คกลิง้ไวน์ อยูท่ีอ่ตัรา 

88 ดอลลาร์สิงคโปร์ต่อแอลกอฮอล์หนึ่งลิตร
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ด้านการหารายได้ให้กับรัฐจากนโยบายด้านภาษีบาป ประเทศไทย มีรายได้จากการเก็บภาษี

สรรพสามิต เช่น ผลิตภัณฑ์ยาสูบ แอลกอฮอล์ และปิโตรเลียม เป็นต้น เมื่อได้เปรียบเทียบเป็นสัดส่วน

ของรายได้จากการเก็บภาษีทั้งหมดของภาครัฐ เช่น ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาและภาษีโรงเรือนและ

ที่ดิน เป็นต้นนั้น พบว่า ผลิตภัณฑ์ยาสูบและแอลกอฮอล์ของประเทศไทยเป็นรายได้ที่ภาครัฐสามารถ

จัดเก็บ (ไม่ได้) เป็นรายได้ที่มากที่สุดในระยะเวลาระหว่าง 8 ปี (ค.ศ. 2013 - 2020) ทั้งนี้ เมื่อท�ำการ

วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน พบว่าไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติ กล่าวคือ เมื่อปีเปลี่ยน

ไป รายได้จากประเภทแอลกอฮอล์และยาสบูไม่ได้เปลีย่นแปลง  ท�ำให้จ�ำนวนรายได้จากข้อมลูยาสบูมี

รายได้ใกล้เคยีงกนัในทกุปี ขณะทีใ่นปี 2020 รายได้ลดลงที ่64,396 ล้านบาท เช่นเดยีวกนักบัประเภท

แอลกอฮอล์ที่138,739 ล้านบาท และในขณะปี 2013 พบว่ายาสูบสร้างรายได้ท่ี 66,270 ล้านบาท 

ประเภทแอลกอฮอล์สร้างรายได้ที่ 130,097 ล้านบาท ด้านสัดส่วนรายได้ภาษีสรรพสามิต พบว่า 

ผลิตภัณฑ์แอลกอฮอล์และยาสูบ รัฐบาลไทยสามารถจัดเก็บได้เพียงร้อยละ 36 โดยผลิตภัณฑ์ยาสูบ

นั้นสามารถจัดเก็บเป็นรายได้ถึงร้อยละ 11 ในขณะที่ ภาษีผลิตภัณฑ์แอลกอฮอล์สามารถจัดเก็บเป็น

รายได้ของรัฐได้ร้อยละ 25 ซึ่งน้อยกว่าภาษีสรรพสามิตทั้งหมด ในปี 2019 ส�ำหรับภาษีประเภทอื่น ๆ  

ในสรรพสามิต เช่น ปิโตรเลียม ยานยนต์ เป็นต้น สัดส่วนรายได้อยู่ที่ร้อยละ 64 ของภาษีสรรพสามิต

ทั้งหมดภายในประเทศ ซึ่งภาษีที่มีการจัดเก็บ มากท่ีสุดของไทยนั้น เป็นภาษีน�้ำมันปิโตรเลียม (กรม

สรรพสามิต, 2560) ส�ำหรับสาธารณรัฐฟิลิปปินส์ มีรายได้จากการเก็บภาษีสรรพสามิตเช่น ผลิตภัณฑ์

ยาสูบ แอลกอฮอล์ และปิโตรเลียม เป็นต้น เมื่อได้เปรียบเทียบเป็นสัดส่วนของรายได้จากการเก็บ

ภาษีท้ังหมดของภาครัฐ เช่น ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาและภาษีโรงเรือนและท่ีดิน เป็นต้น ท่ีร้อยละ 

9 (เปรียบเทียบในค่าเงินเปโซฟิลิปปินส์) พบว่า ผลิตภัณฑ์ยาสูบและแอลกอฮอล์ อยู่ท่ีร้อยละ 6 ถึง 

ร้อยละ 9 ด้านภาษีจากผลิตภัณฑ์ยาสูบเป็นรายได้ที่ภาครัฐสามารถจัดเก็บได้มากที่สุดในบรรดาภาษี

สรรพสามิตมาตลอดช่วงระหว่างกว่า 10 ปี และเก็บได้เพิ่มมากขึ้นเรื่อยๆ ในทุกปี ผลิตภัณฑ์ยาสูบพบ

ว่า เมือ่ปีเปลีย่นไปรายได้ทีไ่ด้จากยาสบูเปลีย่นไปในทศิทางบวกในระดบันยัส�ำคญัทีร้่อยละ 99 และค่า

ความสัมพันธ์ Pearson correlation coefficient อยู่ที่ 0.978 กล่าวคือ รายได้จากยาสูบเพิ่มขึ้นมาก 

ในทุกๆ ปี ส�ำหรับแอลกอฮอล์พบว่า เมื่อปีเปลี่ยนไปรายได้ท่ีได้จากแอลกอฮอล์เปลี่ยนไปในทิศทาง

บวก ในระดับนัยส�ำคัญที่ร้อยละ 99 และค่าความสัมพันธ์ Pearson correlation coefficient อยู่ที่ 

0.981 กล่าวคือ รายได้จากแอลกอฮอล์เพิ่มขึ้นมากในทุกๆ ปีผลิตภัณฑ์ยาสูบถือได้ว่าเป็นผลิตภัณฑ์

อันดับหนึ่งที่เป็นรายได้จากสรรพสามิตของฟิลิปปินส์โดยในปี 2010 ภาครัฐมีรายได้ถึง 31,730 ล้าน

เปโซ ฟิลิปปินส์ (20,824 ล้านบาทไทย)  และในปี 2019 มีรายได้ถึง 147,633 ล้านล้านเปโซฟิลิปปินส์ 

(98,736.12 ล้านบาทไทย) ซึ่งมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นระดับมากทุกๆ ปี รายได้ของภาครัฐที่จัดเก็บภาษีจาก

ผลิตภัณฑ์แอลกอฮอล์ พบว่า ในปี 2010 มีรายได้ 21,781 ล้านเปโซฟิลิปปินส์ (14,567.01 ล้านบาท

ไทย)  และปี 2019 มรีายได้ 76,999 ล้านเปโซฟิลปิปินส์ (51,496.50บาทไทย)มแีนวโน้มเพิม่ขึน้ในทกุๆ 
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ปี เช่นเดยีวกนั ด้านสดัส่วนรายได้ภาษีสรรพสามติ พบว่า ผลติภณัฑ์แอลกอฮอล์และยาสบู สามารถจดั

เกบ็เป็นรายได้ของรฐั ถงึร้อยละ 71 โดยผลติภณัฑ์ยาสบูนัน้สามารถจดัเกบ็เป็นรายได้ถึงร้อยละ 47 ใน

ขณะที ่ภาษผีลติภณัฑ์แอลกอฮอล์สามารถจัดเกบ็เป็นรายได้ของรฐัได้ร้อยละ 24ซึง่เกนิกว่ากึง่หนึง่ของ

ภาษีสรรสามิตทั้งหมด ในปี 2019 ส�ำหรับภาษีอื่นๆ ในสรรพสามิต เช่น ปิโตรเลียม ยานยนต์ เป็นต้น 

สดัส่วนรายได้ทีร้่อยละ 29 ของภาษสีรรพสามติทัง้หมด (OECD, 2019) ในส่วนของสาธารณรฐัสงิคโปร์ 

มรีายได้จากการเกบ็ภาษีสรรพสามติ เช่น ผลติภัณฑ์ยาสบู แอลกอฮอล์ และปิโตรเลยีม เป็นต้น เมือ่ได้

เปรยีบเทยีบเป็นสดัส่วนของรายได้จากการเกบ็ภาษทีัง้หมดของภาครฐั เช่น ภาษเีงนิได้บุคคลธรรมดา 

และภาษโีรงเรือนและทีดิ่น เป็นต้น ทีร้่อยละ 10 พบว่า ผลติภณัฑ์ยาสูบและแอลกอฮอล์ อยูท่ี่ร้อยละ 4 

ถงึ ร้อยละ 5 ภาษีจากผลติภณัฑ์ยาสบูและแอลกอฮอล์ถอืเป็นหนึง่ในสามของรายได้หลกัภายในหมวด

ภาษีสรรพสามิตของประเทศสิงคโปร์ที่ภาครัฐสามารถจัดเก็บตลอดระยะเวลาระหว่าง 10 ปี (ค.ศ. 

2010 - 2019) ผลิตภัณฑ์ยาสูบ ถือเป็นรายได้สูงสุด ในบรรดาภาษีสรรพสามิต โดยในปี 2010 มีราย

ได้ 889 ล้านดอลลาร์สิงคโปร์  (22,053.29 ล้านบาทไทย) และปี 2019 มีรายได้ 1,160 ล้านดอลลาร์

สงิคโปร์ (28,775.94 ล้านบาทไทย) ทัง้น้ี เมือ่ท�ำการวิเคราะห์ค่าสมัประสทิธิส์หสัมพนัธ์แบบเพยีร์สนั พบ

ว่า เมือ่ปีเปลีย่นไปรายได้ทีไ่ด้จากผลติภณัฑ์ยาสบูของประเทศสงิคโปร์เปลีย่นไปในทศิทางบวก อย่างมนียัส�ำคญั

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าความสัมพันธ์ Pearson correlation coefficient อยู่ที่ 0.675 กล่าว

คือ รายได้จากยาสูบเพิ่มขึ้นมากในระดับปานกลางทุกๆ ปี รายได้ของภาครัฐที่จัดเก็บภาษีจากภาษี

จากผลิตภัณฑ์แอลกอฮอล์ พบว่า ในปี 2010 มีรายได้ 470 ล้านดอลลาร์สิงคโปร์ (11,659.22 ล้าน

บาทไทย)  และปี 2019 มีรายได้ 678 ล้านดอลลาร์สิงคโปร์ (16,819.04 ล้านบาทไทย) ทั้งนี้ พบว่า 

เมือ่ปีเปล่ียนไปรายได้ทีไ่ด้จากภาษีประเภทแอลกอฮอล์เปลีย่นไปในทศิทางบวกอย่างมากในระดบันยั

ส�ำคญัทีร้่อยละ 0.01 โดยมค่ีาความสมัพันธ์ Pearson correlation coefficient อยูท่ี ่0.945 กล่าวคอื 

รายได้จากแอลกอฮอล์ มแีนวโน้มเพิม่ขึน้ในระดบัมากทกุ ๆ  ปี ด้านสดัส่วนรายได้ภาษสีรรพสามติ พบ

ว่า ผลิตภณัฑ์แอลกอฮอล์และยาสบู สามารถจดัเกบ็เป็นรายได้ของรฐัถงึร้อยละ 56 โดยผลติภณัฑ์ยาสบู

นัน้สามารถจดัเกบ็เป็นรายได้ถงึร้อยละ 35 ในขณะที ่ภาษีผลติภณัฑ์แอลกอฮอล์สามารถจัดเก็บเป็นรายได้

ของรฐัได้ร้อยละ 21 ซึง่เกนิกว่าครึง่หนึง่ของภาษสีรรสามิตทั้งหมด ส�ำหรับภาษีอื่นๆ ในสรรพสามิต เช่น 

ปิโตรเลียม ยานยนต์ เป็นต้น สดัส่วนรายได้อยูท่ีร้่อยละ 44 ของภาษสีรรพสามติท้ังหมด (OECD, 2019)

สรุปและอภิปรายผล
จากข้อมูลเชิงเปรียบเทียบข้างต้น พบว่า นโยบายการจัดเก็บ “ภาษีบาป” ถือได้ว่ามีความ

ส�ำคัญโดยตรงต่อมาตรการการสร้างสุขภาวะของประชาชนภายในประเทศ ซึ่งหลักการในการจัดเก็บ

ภาษีสรรพสามิตข้างต้น คือ การเพิ่มอัตราภาษีเข้าไปรวมในราคาสินค้าที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพของ

ประชาชน โดยเฉพาะ อย่างยิง่ในส่วนของผลติภณัฑ์ประเภทเครือ่งดืม่แอลกอฮอล์และยาสบู (บุหรี)่ ซึง่
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เป็นสินค้าทีม่อีทิธพิลต่อการใช้จ่ายเพือ่บรโิภคของประชาชนในปัจจบัุน นอกจากนี ้ยงัเป็นนโยบายหนึง่

ของภาครัฐในการได้รับภาษี (รายได้) ขาเข้าทางการคลังให้กับรัฐในรูปของภาษีสรรพสามิต (Excise 

Tax) อันเป็นภาษีทางอ้อม (Indirect Tax)

	 รัฐบาลทั้ง 3 ประเทศ ได้แก่ ประเทศไทย สาธารณรัฐฟิลิปปินส์ และสาธารณรัฐสิงคโปร์ได้

พิจารณา  ให้ความส�ำคัญในการบริหารจัดการอัตราภาษีผลิตภัณฑ์ยาสูบและเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ 

กล่าวคือ

ประเทศไทย รัฐบาลได้มีกฎหมายเวลาการจ�ำหน่ายแอลกอฮอล์มีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่  

23 มกราคม 2558 ตามพระราชบัญญัติควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ พ.ศ. 2558 พระราชบัญญัติ

ควบคมุผลิตภัณฑ์ยาสบู พ.ศ. 2560 ด�ำเนนิการจดัเกบ็ภาษสีรรพสามติ โดยกรมสรรพสามติเป็นหน่วย

งานในสังกัดกระทรวงการคลัง มีหน้าที่และความรับผิดชอบในการจัดเก็บภาษี และกรมศุลกากรเป็น

หน่วยงานหลกัในการจัดเกบ็ภาษีศุลกากรท้ังขาเข้าและขาออก มรีะบบการจดัเกบ็ภาษสีรรพสามติแบบ

หลายอตัรา คดิตามมลูค่า    หรอืตามปริมาณของสนิค้าหรอืบรกิาร หรอืทัง้ตามมลูค่าและปรมิาณของ

สินค้าหรือบริการนั้น แต่ไม่เกินอัตราที่ระบุไว้ในบัญชีพิกัดอัตราภาษีสรรพสามิต ภาษียาสูบมีการจัด

เก็บภาษีแบบระบบผสม จัดเก็บภาษีตามมูลค่าใน 2 อัตราที่แตกต่างกัน คือ ร้อยละ 20 และ ร้อยละ 

40 ซึ่งเมื่อวันที่ 1 ตุลาคม 2564 ได้มีการปรับโครงสร้างเป็น ร้อยละ 25 และ ร้อยละ 42 เพื่อเป็นการ

แก้ปัญหาและอุปสรรคต่างๆ ที่เคยเกิดในอดีต และตอบโจทย์  ใน 4 เรื่องหลักคือ (1) ด้านสาธารณสุข 

(2) ด้านเกษตรกรผู้ปลูกใบยาสูบ จะต้องได้รับผลกระทบน้อยที่สุด  (3) ด้านรายได้ของรัฐบาลจะต้อง

ไม่ลดลง และ (4) ด้านการดูแลบรหิารจดัการบหุรีเ่ถ่ือนและบุหรีป่ลอม ในขณะทีก่ารจดัเกบ็ภาษเีครือ่ง

ดืม่แอลกอฮอล์ จดัเกบ็ภาษีแบบระบบผสมปรับลดภาษีตามมลูค่าและเพิม่อตัราภาษตีามปริมาณ (แรง

แอลกอฮอล์) เพือ่ให้สอดคล้องกบัหลกัสากล ปรบัลดอตัราภาษตีามมลูค่า เนือ่งจากฐานภาษไีด้ปรบัจาก

ราคาขายส่งช่วงสดุท้ายเป็นราคาขายปลกีแนะน�ำโดยรฐัได้ม ีการแบ่งรายได้การจดัเกบ็ให้แก่กระทรวง

มหาดไทยน�ำเงินไปใช้ในการพัฒนาท้องถิ่น ส�ำนักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) 

น�ำเงินไปใช้เพื่อเสริมสร้างสุขภาพ ทางกาย จิตใจ รณรงค์ ลด ละ เลิก การบริโภคเหล้า บุหรี่ องค์การ

กระจายเสยีง และแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย (Thai PBS)ในการรณรงค์เก่ียวกับโทษของเหล้า 

บุหรี่ และยาเสพติด องค์กรการกีฬาในการสนับสนุนและพัฒนาการกีฬาในด้านต่างๆ

สาธารณรัฐฟิลิปปินส์ รัฐบาลได้ด�ำเนินการออกนโยบายและมาตรการบังคับเชิงกฎหมาย นั่น

คือ พระราชบัญญัติ Republic Act 10351 หรือ กฎหมายปฏิรูปภาษีบาป (Sin Tax Reform Law) 

เพื่อเป็นเครื่องมือก�ำกับดูแลภาษีอากรช่วยเหลือด้านการเงินให้แก่โครงการ Universal Health Care 

program  ของรัฐบาล และลดความซับซ้อนของระบบภาษีสรรพสามิตส�ำหรับผลิตภัณฑ์แอลกอฮอล์

และยาสูบ โดยอาศัยระบบการจัดเก็บภาษีสรรพสามิตแบบระบบภาษีปริมาณที่มีการปรับอัตราภาษี

สม�่ำเสมอ หรือระบบภาษีแบบผสม ได้แก่ (1) สัดส่วนภาษีปริมาณ (2) ฐานภาษีเป็นราคาขายปลีก 



- 121 -

วารสารคุณภาพชีวิตกับกฎหมาย

Vol. 17 No. 2 (July - December 2021)

และ (3) ปรับอัตราภาษีแบบสม�่ำเสมอ ซึ่งในส่วนของภาษียาสูบ ยาเส้นส�ำหรับเค้ียวใช้ “อัตราภาษี

เดียว” และเรียกเก็บตามปริมาณ มีการปรับภาษีเพิ่มข้ึนเรื่อย ๆ ต่อปี ซิการ์ท�ำการคิดภาษี 2 ส่วน 

ได้แก่ ภาษีต่อหน่วย (Specific Tax) และภาษีตามมูลค่าขายปลีก (Ad Valorem Tax) พร้อมทั้งมี

การปรับภาษีเพิ่มขึ้นในอัตราร้อยละ 10 - 20 ส�ำหรับ ในส่วนของภาษีเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ สุรากลั่น

ใช้การเก็บตามมูลค่าขายปลีก ซึ่งไม่รวมภาษีสรรพสามิตและภาษีมูลค่าเพิ่ม และมีการปรับอัตราเพิ่ม

จากอัตราร้อยละ 20 เป็นอัตราร้อยละ 25 ส�ำหรับภาษีต่อหน่วย มีการปรับเพิ่มเป็นจ�ำนวนเงินเปโซ

ต่อลติรในแต่ละปี ทัง้นี ้ผลจากการด�ำเนนินโยบายด้านภาษบีาปข้างต้นนัน้ในภาพรวม พบว่า รฐัมรีาย

ได้จากภาษียาสบูและเครือ่งด่ืมแอลกอฮอล์เพิม่ขึน้ทกุปี ในขณะทีส่่งผลต่อด้านบวกต่อการบรโิภคทีล่ด

ลงซึ่งส่งผลดีต่อสุขภาพ 

สาธารณรัฐสิงคโปร์ รัฐบาลได้อาศัยระบบการจัดเก็บภาษีสรรพสามิตแบบระบบช้ันเดียวตาม

อัตราตามปริมาณ (Specific Tax) มีวัตถุประสงค์ในการจัดเก็บภาษี เพื่อ (1) ท�ำให้เกิดรายได้และการ

จัดเก็บภาษีเพิ่มมากขึ้น และ (2) ลดการบริโภคผลิตภัณฑ์ที่ส่งผลด้านลบต่อสุขภาพ โดยในส่วนของ

อัตราภาษียาสูบ ได้ท�ำการปรับขึ้นในอัตราภาษี ร้อยละ 10 นับตั้งแต่ปี พ.ศ. 2561 เพื่อตอบสนองต่อ

นโยบายการป้องกันการใช้สินค้าประเภทยาสูบของประชาชนภายในประเทศจากปัญหาด้านปัญหา

สุขภาพ และสอดคล้องกับข้อก�ำหนดในมาตรา 6 ของอนุสัญญาว่าด้วยการควบคุมยาสูบขององค์การ

อนามยัโลก สอดคล้องกบัอตัราภาษีเครือ่งดืม่แอลกอฮอล์ ได้ปรบัขึน้ในอตัราภาษปีระเภทแอลกอฮอล์ 

เมื่อปี พ.ศ. 2557 ร้อยละ 25 ซึ่งเป็นการสร้างภาระทางภาษีของประชาชนให้เพิ่มขึ้น โดยคาดหวังให้

ประชาชนผู้ประสงค์บริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ต้องจ่ายเงินมากขึ้น 20 – 70 เซนต์ส�ำหรับการซื้อ

แอลกอฮอล์หนึ่งขวด ทั้งนี้ ผลจากการด�ำเนินนโยบายด้านภาษีบาปข้างต้นในภาพรวม พบว่า รัฐมี

รายได้จากภาษยีาสบูและเครือ่งด่ืมแอลกอฮอล์เพิม่ขึน้ทกุปี รวมทัง้มาตรการดงักล่าวส่งผลให้ประชาชน

ภายในประเทศมีอัตราการบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล์และการสูบบุหรี่ลดลง ในอัตราคงที่ 

บริบทข้างต้นสอดคล้องกบัแนวคิดการคลงัเพือ่สงัคมอันถือเป็นขอบข่ายของนโยบายสาธารณะ 

ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพื่อน�ำเสนอแนะการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงนโยบายการเงินการคลังที่มุ่งจะส่งเสริม

คุณภาพชีวิตและสุขภาวะของประชาชนภายในประเทศ ผ่านทางมาตรการต่างๆ โดยหนึ่งในกลไก

ส�ำคัญ คือ การจัดเก็บภาษีสรรพสามิต (ภาษีบาป) กล่าวคือ การใช้มาตรการทางภาษีดังกล่าวข้างต้น

นั้น เป็นหนึ่งในนโยบายการคลังสาธารณะที่ถูกใช้เพื่อการบริหารจัดการของหน่วยงานภาครัฐในการ

มุง่สู่ผลประโยชน์ต่อสังคมในมติิด้านการสร้างสขุภาวะของประชาชนในประเทศและการเป็นมาตรการ

เพื่อเพิ่มรายได้ของรัฐบาล 

รฐับาลหลายประเทศได้ค�ำนงึถงึมติด้ิานทนุมนษุย์และผลกระทบระยะยาว โดยเฉพาะอย่างยิง่

ในประเดน็ด้านสขุภาพของประชากรทีม่อีทิธพิลเชงิบวกต่อการเจรญิเตบิโตทางเศรษฐกจิ เช่นเดยีวกบั

งานศึกษาของ Cetin & Dogan (2015) กล่าวคือ หากประชากรมีสุขภาพที่ดีย่อมส่งผลดีต่อเศรษฐกิจ
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ให้เจริญเติบโตมากขึ้น รัฐจ�ำเป็นต้องค�ำนึงสุขภาพของประชากรในประเทศ โดยการเพิ่มอัตราภาษี

บาปเพือ่ลดการบรโิภคบหุรีแ่ละแอลกอฮอล์ของประชากรในประเทศดงังานวจิยัของ มลูนธิบิลมูเบร์ิก 

สหรัฐอเมริกา (ส�ำนักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ, 2562) จะท�ำให้เศรษฐกิจสามารถ

ด�ำเนินต่อไปในระยะยาวด้วยประชากรที่มีทุนทางสุขภาพที่ดี

ข้อเสนอแนะ
การจัดเก็บภาษีบาปมีความสัมพันธ์ต่อมิติด้านสุขภาพของประชาชนในทางหนึ่ง และยังส่งผล

ต่อประสิทธิภาพด้านรายรับของรัฐที่แตกต่างกัน ในส่วนท้ายของบทความนี้ คณะผู้เขียนจึงมีข้อเสนอ

แนะต่อประเดน็การพัฒนาการบรหิารการจดัเกบ็ภาษบีาป (ในส่วนภาษผีลิตภณัฑ์ยาสบูและเครือ่งดืม่

แอลกอฮอล์) ดังต่อไปนี้

1. รฐัควรพฒันาและด�ำเนนิการตามนโยบายภาษยีาสบูและแอลกอฮอล์ระยะยาว (Long-term 

Policy) ร่วมกับการก�ำหนดตัวชี้วัดภายใต้กรอบนโยบายสุขภาพแห่งชาติ (National Health Target)

2. รฐัควรด�ำเนนิการปรบัโครงสร้างเป็นระบบภาษปีรมิาณท่ีมกีารปรบัอตัราภาษสีม�ำ่เสมอ หรอื 

ระบบภาษีผสมแบบอัตราเดียว โดยก�ำหนดอัตราภาษีมูลค่าที่ไม่สูงมากนัก (ประมาณร้อยละ 25) และ

ก�ำหนดแผนการปรับอัตราภาษีในระยะยาวที่ชัดเจน

3. การค�ำนึงถึงทุนมนุษย์และผลกระทบระยะยาว ดังนั้นภาครัฐควรเพิ่มอัตราภาษีเพื่อลดการ

บริโภคสินค้าที่ส่งผลลบต่อสุขภาพ โดยค�ำนึงถึงผลกระทบระยะยาว (long term effect) มากกว่า

การค�ำนึงถึงรายได้เฉพาะหน้าในช่วงใดช่วงหนึ่ง ซึ่งหลักการเพิ่มควรค�ำนึงถึงหลักปฏิบัติเย่ียงคน

ชาติ (National treatment) และไม่มีขั้นตอนการประเมินที่ซับซ้อนมากเกินไปเพื่อหลีกเลี่ยง

การหลบหลีกภาษี พร้อมทั้งควรมีการปรับอัตราภาษีเพิ่มข้ึนเรื่อยๆ เพื่อไม่ให้เป็นการล้าสมัยมาก

จนเกินไปดังระบบภาษีของฟิลิปปินส์ที่ได้รับการยกย่องจาก World Bank ให้ฟิลิปปินส์เป็น “Role 

Model” แก่ประเทศอื่นๆ ที่สามารถลดอัตราการดื่มเหล้าและสูบบุหรี่ได้ซึ่งเป็นการพัฒนาแบบยั่งยืน
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บทคัดย่อ

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินผลส�ำเร็จจากการด�ำเนินงานจเรต�ำรวจ ส�ำนักงานต�ำรวจ

แห่งชาติ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ ต�ำรวจปฏิบัติราชการอยู่ใน

ส�ำนักงานจเรต�ำรวจ ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ ทั้งชั้นประทวนและชั้นสัญญาบัตร จ�ำนวน 325 คน ใช้

แบบสอบถามเป็นเครือ่งมอืในการวจิยั และวเิคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถติวิเิคราะห์ได้แก่ ค่าเฉลีย่ (Mean) 

และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)

ผลการศึกษาพบว่า การประเมนิผลส�ำเรจ็การด�ำเนินงานจเรต�ำรวจ ส�ำนกังานต�ำรวจแห่งชาต ิใน

ภาพรวม พบว่า  ผลส�ำเรจ็การด�ำเนนิงานจเรต�ำรวจ อยูใ่นระดบัมาก หากพจิารณารายด้านพบว่า ผลส�ำเรจ็

การด�ำเนนิงานจเรต�ำรวจ ด้านติดตามประเมนิผล ด้านยทุธศาสตร์ ด้านงานธรุการและก�ำลงัพล  ด้านรับ

เรือ่งราวร้องทกุข์ ส่วนด้านศูนย์จริยธรรมและจรรยาบรรณ และด้านส่งก�ำลังบ�ำรุงอยู่ในระดบัปานกลาง                    

ข้อเสนอแนะจากการวจิยั การด�ำเนนิงานเจรต�ำรวจ ส�ำนกังานต�ำรวจแห่งชาตคิวรจดัสวสัดกิาร

ให้เพียงพอและเหมาะสม เพื่อช่วยให้ข้าราชการต�ำรวจและครอบครัวมีความมั่งคงในการด�ำรงชีวิต 

ตลอดจนเป็นเครื่องมือในการเสริมสร้างขวัญและก�ำลังใจให้ข้าราชการต�ำรวจปฏิบัติงานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 
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Abstract
	 The objective of this quantitative research was to evaluate the opera-

tional achievement of the Office of Inspector General, Royal Thai Police. The 

research population included 325 commissioned and non-commissioned police 

officers at the Office of Inspector General, Royal Thai Police. A questionnaire was 

employed as the research instrument. And the statistical analysis included mean 

and standard deviation.

	 From the research, it has been observed that the operational achievement 

of the Office of Inspector General, Royal Thai Police is high. Considering each 

aspect of the achievement, the level of achievement is high for monitoring and 

evaluation, strategy, administration and manpower and complaint management; 

and medium for the ethics center and resource supply. 

The recommendation is to provide sufficient and appropriate benefits to support 

the officers and their families, as well as to elevate their morale, which will lead 

to more efficient operations. 

	 KEYWORDS: ACHIEVEMENT EVALUATION/OPERATIONS/THE OFFICE OF 

INSPECTOR GENERAL/ROYAL THAI POLICE
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บทน�ำ
อาชญากรรมเป็นปรากฏการณ์และเป็นปัญหาท่ีร้ายแรงและเป็นอันตรายต่อสังคม ซ่ึงส่งผล 

กระทบต่อความเป็นอยูข่องประชาชนและความเป็นระเบียบเรยีบร้อยของสงัคมโดยตรง มผีลต่อความ

ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนเป็นอย่างมาก อาชญากรรมเป็นตัวการท�ำลายโครงสร้าง

ต่างๆ ของสังคมเป็นอุปสรรคท่ีท�ำให้ประเทศไม่เจริญ เป็นปัญหาใหญ่ท่ีประชาชนประสบและได้รับ

ผลเสียหายอย่างรุนแรงซึ่งต้องได้รับการดูแลและคุ้มครองจากรัฐ ในขณะท่ีเจ้าหน้าท่ีต�ำรวจมีอ�ำนาจ

หน้าที่โดยทั่วไป ได้แก่ การรักษาความสงบเรียบร้อยทั้งภายในและภายนอกประเทศเพื่อประโยชน์สุข

ของประชาชน รักษากฎหมายเกี่ยวกับการกระท�ำผิดทางอาญา บ�ำบัดทุกข์บ�ำรุงสุขแก่ประชาชนและ

ดูแลรักษาผลประโยชน์สาธารณะ เจ้าหน้าที่ต�ำรวจต�ำรวจเป็นส่วนส�ำคัญส่วนหนึ่งและเป็นส่วนแรก

ในกระบวนการยุติธรรม ถือเป็นต้นน�้ำในกระบวนการยุติธรรม ดังนั้น โดยภาพรวม ต�ำรวจ หมายถึง 

เจ้าหน้าท่ีของรฐัหรือเจ้าพนกังานทีส่งักดัส�ำนกังานต�ำรวจแห่งชาตซิึง่เป็น “ส่วนราชการไม่สงักดัส�ำนกั

นายกรัฐมนตรี กระทรวงหรือทบวง” มีฐานะเป็นกรม และอยู่ในบังคับของนายกรัฐมนตรี ส�ำนักงาน

ต�ำรวจแห่งชาติมีอ�ำนาจหน้าที่รักษา ความสงบเรียบร้อยเพื่อประโยชน์สุขของประชาชนตรวจสอบ

และสอดส่องดูแลทุกข์สุขของประชาชนป้องกันและปราบปรามผู้กระท�ำความผิดทางกฎหมาย รักษา

กฎหมาย รวมทั้งดูแลรักษาผลประโยชน์สาธารณะ

พจนานกุรมฉบบัราชบณัฑติยสถานสถาน พ.ศ. 2525 ได้ให้ความหมายของต�ำรวจไว้ว่า“ต�ำรวจ 

เป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่มีหน้าที่ตรวจตรารักษาความสงบ จับกุม และปราบปรามผู้กระท�ำผิดกฎหมาย 

เรียกชื่อตามหน้าที่ที่รับผิดชอบ เช่น ต�ำรวจสันติบาล ต�ำรวจกองปราบ ต�ำรวจดับเพลิง ต�ำรวจรถไฟ 

ต�ำรวจป่าไม้ (พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน, 2525: 343) ในขณะที่ประมวลระเบียบการต�ำรวจ

เกี่ยวกับคดีได้ให้ค�ำนิยามของเจ้าพนักงานต�ำรวจไว้ว่า ต�ำรวจ คือ เจ้าพนักงานซึ่งกฎหมายให้อ�ำนาจ

และหน้าที่ตรวจตรารักษาความสงบเรียบร้อยของประชาชน ดังน้ัน จึงอาจกล่าวได้ว่า ต�ำรวจ คือ

เจ้าหน้าที่ของรัฐซึ่งกฎหมายให้อ�ำนาจและหน้าที่รักษาความสงบเรียบร้อย

ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติที่เป็นองค์กรที่มีขนาดใหญ่ ซึ่งมีข้าราชการต�ำรวจจ�ำนวนมาก และ

ภายในส�ำนกังานต�ำรวจแห่งชาติ จะประกอบไปด้วยหน่วยงานย่อยมากมายหลายหน่วยงาน ซึง่ในแต่ละ

หน่วยงานก็จะมีภารกิจและบทบาทหน้าที่แตกต่างกันไปตามที่ได้รับมอบหมาย ในขณะที่ส�ำนักงาน

จเรต�ำรวจ ก็เป็นหน่วยงานหนึ่งที่อยู่ภายในส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ ซึ่งมีภารกิจและบทบาทหน้าที่

ในการตรวจสอบหน่วยงานที่ขึ้นตรงต่อส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ หากเปรียบเทียบในระดับกระทรวง 

หรือหน่วยงานใหญ่ๆ ไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานของรฐับาลหรอืเอกชนก็จะมหีน่วยงานท่ีเกีย่วกบัการตรวจ

สอบภายใน เช่น กระทรวงมหาดไทย ก็จะมีผู้ตรวจการราชการกระทรวงมหาดไทย ทหารก็จะมีจเร

ทหาร ท�ำหน้าที่ตรวจสอบภายในเกี่ยวกับการปฏิบัติงานว่าได้มีการด�ำเนินการ ด�ำเนินงานเป็นไปตาม

วัตถปุระสงค์ นโยบาย หรอืเป็นไปตามกฎหมาย กฎระเบียบข้อบังคบัขององค์การหรอืประเทศตามท่ีได้
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วางไว้ และหากมข้ีาราชการหรอืพนกังานในองค์การประพฤตตินเหมาะสมหรอืไม่ ภารกจิและบทบาท

หน้าที่ของส�ำนักงานจเรต�ำรวจ ถือได้ว่ามีความส�ำคัญไม่น้อยไปกว่าหน่วยงานอื่นๆ ภายในส�ำนักงาน

ต�ำรวจแห่งชาติ ถึงแม้ว่าว่าภารกิจและบทบาทหน้าท่ีของจเรต�ำรวจจะไม่มีหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้องโดยตรง

กับประชาชนก็ตาม

การตรวจราชการ จงึเป็นมาตรการส�ำคญัประการหนึง่ในการบรหิารราชการแผ่นดนิ ทีจ่ะท�ำให้

การปฏิบัติราชการหรือการจัดท�ำพันธกิจของส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติเป็นไปตามเป้าหมาย สามารถ

แก้ไขปัญหาและอุปสรรคต่างๆ อันเกิดจากการด�ำเนินการดังกล่าว เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่

ประชาชนอย่างแท้จริง ส�ำนักงานจเรต�ำรวจ เป็นหน่วยงานที่ท�ำหน้าที่รับผิดชอบในการตรวจราชการ

ของหน่วยงานในสังกัดส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ ซึ่งการตรวจราชการได้ด�ำเนินการตามระเบียบ

ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติว่าด้วยประมวลระเบียบการต�ำรวจไม่เก่ียวกับคดี ลักษณะท่ี 56 การตรวจ

ราชการ พ.ศ.2557 ข้อ 2 ก�ำหนดให้การตรวจราชการให้ด�ำเนินการตามแผนการตรวจราชการประจ�ำ

ปี ซึง่จดัท�ำโดยส�ำนกังานจเรต�ำรวจตามรอบปีงบประมาณ มจีเรต�ำรวจแห่งชาตเิป็นผูอ้นมุตัแิผนตรวจ

ราชการประจ�ำปี

ส�ำนักงานจเรต�ำรวจ ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ ได้มีค�ำส่ังแต่งตั้งคณะกรรมการในการจัดท�ำ

แผนการตรวจการราชของส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ ประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ.2562 ประกอบด้วย 

เป้าหมายการตรวจราชการ แบบและวิธีการตรวจราชการ และการตรวจราชการและการรายงานผล

การตรวจราชการ ซึ่งการตรวจราชการดังกล่าวจะมีขึ้นเดือนละไม่เกิน 15 วัน ระหว่างวันที่ 8-25 ของ

เดือน โดยแบ่งเกณฑ์การตรวจราชการออกเป็น 8 ด้าน ประกอบด้วย ด้านการบริการทั่วไป ด้านการ

อ�ำนวยความยุติธรรมทางอาญา ด้านการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ด้านการควบคุม

และจัดการจราจร ด้านการบริหารและพัฒนาบุคลากร ด้านการบริการคนเข้าเมือง ด้านการรักษา

ความสงบเรียบร้อย และการด�ำเนินการตามที่ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติสั่งการ 

อย่างไรก็ตาม ส�ำนักงานจเรต�ำรวจ ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ ได้มีการด�ำเนินงานตามนโยบาย

ส�ำคัญให้เป็นไปตามเป้าหมายสอดคล้องกับแผนการบริหารราชการแผ่นดิน นโยบายรัฐบาล และ

ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ และจากการรายงานผลการตรวจราชการที่ผ่านมาในปีงบประมาณ พ.ศ. 

2562 พบว่าส่วนใหญ่อยู่ในเกณฑ์ดี แสดงให้เห็นประสิทธิภาพในการควบคุม ตรวจสอบ ก�ำกับดูแล

หน่วยงานต่างๆ ในสงักดัส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาต ิทัง้นี ้เพือ่ให้เกดิประสทิธภิาพสงูสดุและมุง่ผลสมัฤทธิ์

ต่อประชาชน จงึท�ำให้ผูว้จิยัสนใจทีจ่ะท�ำการศกึษาการประเมนิผลความส�ำเรจ็ของการด�ำเนนิงานจเร

ต�ำรวจ ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาต ิในลกัษณะ Performance Assessment ทัง้ในแง่การบรหิารจดัการ 

(Management) กระบวนการ (Process) ตลอดจนการบรรลวุตัถปุระสงค์ของการจดัตัง้ส�ำนกังานจเร

ต�ำรวจ ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ ว่าปัจจัยใดบ้างที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จจากการด�ำเนินงานจเรต�ำรวจ 

ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ
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วัตถุประสงค์การวิจัย
เพื่อประเมินผลส�ำเร็จจากการด�ำเนินงานจเรต�ำรวจ ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ

ระเบียบวิธีวิจัย
	 การศึกษาการประเมนิผลส�ำเร็จจากการด�ำเนนิงานจเรต�ำรวจ ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติหน่วย 

เป็นวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้

	 ประชากรในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ ต�ำรวจปฏิบัติราชการอยู่ในส�ำนักงานจเรต�ำรวจ 

ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ ทั้งชั้นประทวนและชั้นสัญญาบัตร จ�ำนวนทั้งหมด 325 คน 

	 เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจัิยครัง้นีเ้ป็นแบบสอบถาม การวเิคราะห์ข้อมลูโดยใช้โปรแกรมส�ำเรจ็รปู 

SPSS For Windows โดยใช้สถิติวิเคราะห์ ได้แก่ จ�ำนวน ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน

กรอบแนวความคิดในการวิจัย
 
	
 

การประเมินผลส�าเร็จการด�าเนินงาน 
จเรต�ารวจ ส�านักงานต�ารวจแห่งชาติ 

 
1) ด้านงานธุรการและก�าลังพล 
2) ด้านยุทธศาสตร์ 
3) ด้านส่งก�าลังบ�ารุง 
4) ด้านติดตามประเมินผล 
5) ด้านรับเรื่องราวร้องทุกข์ 
6) ด้านศูนย์จริยธรรมและจรรยาบรรณ	

ปัจจัยส่วนบุคคล 
- เพศ	 
- อาย ุ 
- ระดับการศึกษา  
- รายได้ต่อเดือน  
-ชั้นยศ  
- สถานภาพสมรส  
- ระยะเวลาในการรับราชการ	

 

ปัจจัยกระตุ้น 
- การสื่อสาร 
- นโยบายของหน่วยงาน	
- ยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติ

ราชการ 
- กฎหมาย	ระเบียบ	ข้อบังคับ 
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ผลการวิจัย
	 การประเมินผลส�ำเร็จการด�ำเนินงานจเรต�ำรวจ ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ เป็นการประเมิน

ตามแผนตรวจราชการของต�ำรวจ ประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ.2562 ประกอบด้วย การบริการท่ัวไป  

การอ�ำนวยความยุติธรรมทางอาญา การรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน การควบคุมและ

จดัการจราจร การบรหิารและพฒันาบคุลากร การบรกิารคนเข้าเมอืง และการรกัษาความสงบเรยีบร้อย

ในพื้นที่ จากการศึกษาการประเมินผลส�ำเร็จการด�ำเนินงานจเรต�ำรวจ ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ นั้น 

แยกสรุปได้ดังนี้

สรุปผลการวิเคราะห์คุณลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ ช้ันยศ 

สถานภาพสมรส และระยะเวลาในการรับราชการ 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ�ำนวน 170 คน คิดเป็นร้อยละ 52.3 และ เพศชาย 

จ�ำนวน 155 คน คิดเป็นร้อยละ 47.7 มีอายุระหว่าง 26-35 ปี จ�ำนวน 164 คน คิดเป็นร้อยละ 50.5  

การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีจ�ำนวน 151 คน คดิเป็นร้อยละ 46.5  ม ีมรีายได้ต่อเดือนระหว่าง 25,001-

30,001  บาท จ�ำนวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 33.2 ชั้นยศสัญญาบัตร จ�ำนวน 245 คน คิดเป็นร้อย

ละ 75.4มีสถานภาพส่วนใหญ่โสดจ�ำนวน 229 คน คิดเป็นร้อยละ 70.5 มีระยะเวลาการรับราชการ

จนถึงปัจจุบันอยู่ระหว่าง 6-10ปี จ�ำนวน 171 คิดเป็นร้อยละ 52.6

สรุปผลการวิเคราะห์ปัจจัยกระตุ้น ได้แก่ การสื่อสาร นโยบายของหน่วยงาน ยุทธศาสตร์และ

แผนปฏิบัติราชการ กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับด้านการส่ือสารมากท่ีสุด คือ ได้รับการสื่อสารท่ี

ไม่เป็นทางการ (เป็นการติดต่อสื่อสารระหว่างกลุ่มสังคม หรือความชอบพอโดยตรง อาศัยความสนิท

สนม การรู้จักเป็นการส่วนตัว) จ�ำนวน 203 คน คิดเป็นร้อยละ 62.5

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับด้านนโยบายของหน่วยงาน คือ เจ้าหน้าที่ต�ำรวจ

ทีด่�ำเนนิงานจเรต�ำรวจ ส่วนใหญ่ทราบนโยบายของหน่วยงานจากการแจ้งของหน่วยงาน จ�ำนวน 133 

คน คิดเป็นร้อยละ 40.9

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับด้านยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติราชการ คือ เจ้า

หน้าที่ต�ำรวจที่ด�ำเนินงานจเรต�ำรวจ ส่วนใหญ่มีความรู้และความเข้าใจในหลักการ สามารถด�ำเนิน

การตามแผนปฏิบัติการแผนยุทธศาสตร์ และแผนงานต่างๆ ได้ จ�ำนวน 158 คน คิดเป็นร้อยละ 48.6

กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่มคีวามคิดเหน็เก่ียวกบัด้านกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคบัท่ีเกีย่วข้องกบัการ

ปฏิบัติงาน พบว่า เจ้าหน้าที่ต�ำรวจที่ด�ำเนินงานจเรต�ำรวจ ส่วนใหญ่มีความรู้และความเข้าใจกฎหมาย

หรือกฎระเบียบต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับงานประจ�ำวันที่ปฏิบัติอยู่ จ�ำนวน 107 คน คิดเป็น 32.9
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สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการประเมินผลส�ำเร็จการด�ำเนินงานจเรต�ำรวจ ส�ำนักงาน

ต�ำรวจแห่งชาติ

ผลการศกึษาการประเมนิผลส�ำเรจ็การด�ำเนนิงานจเรต�ำรวจ ส�ำนกังานต�ำรวจแห่งชาต ิในภาพ

รวม พบว่า  ผลส�ำเร็จการด�ำเนินงานจเรต�ำรวจ อยู่ในระดับมาก ( X  = 3.655, S.D. = 0.112) หาก

พิจารณารายด้านพบว่า ผลส�ำเร็จการด�ำเนินงานจเรต�ำรวจที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดได้แก่  ด้านติดตาม

ประเมินผล มีผลส�ำเร็จการด�ำเนินงานจเรต�ำรวจอยู่ในระดับมาก  ( X = 4.116, S.D. = 0.302) รอง

ลงมาด้านยุทธศาสตร์ มีผลส�ำเร็จการด�ำเนินงานจเรต�ำรวจอยู่ในระดับมาก ( X = 4.000, S.D. = 

0.337) ด้านงานธุรการและก�ำลังพล มีผลส�ำเร็จการด�ำเนินงานจเรต�ำรวจอยู่ในระดับมาก  ( X  = 

3.778, S.D. = 0.278) ด้านรับเรื่องราวร้องทุกข์ มีผลส�ำเร็จการด�ำเนินงานจเรต�ำรวจอยู่ในระดับมาก  

( X  = 3.607, S.D. = 0.402) ด้านศูนย์จริยธรรมและจรรยาบรรณ มีผลส�ำเร็จการด�ำเนินงานจเร

ต�ำรวจอยู่ในระดับปานกลาง  ( X = 3.218, S.D. = 0.222) และผลส�ำเร็จการด�ำเนินงานจเรต�ำรวจ

ที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ได้แก่ ด้านส่งก�ำลังบ�ำรุง มีผลส�ำเร็จการด�ำเนินงานจเรต�ำรวจอยู่ในระดับปาน

กลาง  ( X =3.210, S.D. = 0.296)  

ผลจากการประเมินผลส�ำเร็จการด�ำเนินงานจเรต�ำรวจ ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ ในภาพรวม 

พบว่า ผลส�ำเร็จการด�ำเนินงานจเรต�ำรวจ อยู่ในระดับมาก ( X  = 3.655, S.D. = 0.112) และหาก

พิจารณารายด้านพบว่า ผลส�ำเร็จการด�ำเนินงานจเรต�ำรวจที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดได้แก่  ด้านติดตาม

ประเมนิผล ซึง่สอดคล้องกบัแนวคดิของ Robert S. Kaplan และ David P. Norton2 ได้เสนอแนวคดิ 

Balanced Scorecard เพื่อใช้ในการวัดผลของกิจการท่ีจะท�ำให้ผู้บริหารระดับสูงเห็นภาพรวมของ

องค์กรได้ชัดเจนขึน้ ให้ได้ภาพรวมขององค์กรอย่างสมดุลขึน้ โดยการวดัผลนอกจากการวดัทางด้านการ

เงินทีเ่ป็นผลของการด�ำเนนิงานทีเ่กดิขึน้มาแล้ว ต้องมกีารวดัผลด้านกระบวนการบรหิารงาน การสร้าง

ความพอใจให้แก่ลกูค้า ตลอดจนสร้างนวตักรรมและการเรียนรู้ให้แก่องค์กรเพือ่เพ่ิมขีดความสามารถใน

การด�ำเนินงานและการสร้างอนาคตให้แก่องค์กรด้วย ด้วยแนวคดินีผู้บ้รหิารสามารถประเมนิศกัยภาพ

โดยรวมขององค์กรและความสามารถในการด�ำเนินงานและอนาคตขององค์กรนั้นๆ ได้ชัดเจนยิ่งขึ้น

ด้านงานธุรการและก�ำลังพล จากผลการศึกษาพบว่า ภาพรวมผลส�ำเร็จการด�ำเนินงานจเร

ต�ำรวจ อยู่ในระดับมาก ( X = 3.778, S.D. = 0.278) ซึ่งสอดคล้องกับประมวลจริยธรรมและจรรยา

บรรณของต�ำรวจ พ.ศ. 2553 อนัเป็นเครือ่งเหนีย่วรัง้ให้ข้าราชการต�ำรวจอยูใ่นกรอบของศลีธรรมและ

คุณธรรม ขณะเดียวกันก็เป็นแนวทางช้ีน�ำให้ข้าราชการต�ำรวจบรรลุถึงปณิธานของการเป็นผู้พิทักษ์

สันติราษฎร์ให้ต�ำรวจมีความประพฤติอยู่ในกรอบวินัยต�ำรวจ

ด้านยุทธศาสตร์ จากผลการศึกษาพบว่า ภาพรวมผลส�ำเร็จการด�ำเนินงานจเรต�ำรวจ อยู่ใน

ระดบัมาก ( X = 4.000, S.D. = 0.337) สอดคล้องกบัสตฟัเฟิลบมี (Stufflebeam) ในการปฏบิตังิาน

จะต้องท�ำการศึกษาโดยการประเมิน อันประกอบด้วย การประเมินด้านสภาพแวดล้อม การประเมิน

ปัจจัย การประเมินกระบวนการ ปละการประเมินผลผลิต โดยการประเมินสภาพแวดล้อม เป็นเพื่อ
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จะศึกษาความจ�ำเป็นของสภาพปัญหา ผลประโยชน์ที่ได้รับ และโอกาสการด�ำเนินงานที่จะน�ำไปสู่จุด

มุ่งหมายอย่างมีข้ันตอน ผู้บริหารสามารถใช้ข้อมูลส่วนนี้ไปใช้ประกอบการพิจารณาหาวิธีด�ำเนินการ

ไปสู่ผลลัพธ์ที่คาดหวังได้

ด้านส่งก�ำลังบ�ำรุง จากผลการศึกษาพบว่า ภาพรวมผลส�ำเร็จการด�ำเนินงานจเรต�ำรวจ อยู่ใน

ระดับปานกลาง ( X = 3.210, S.D. = 0.296) 

ด้านตดิตามประเมนิผล จากผลการศกึษาพบว่า ภาพรวมผลส�ำเรจ็การด�ำเนนิงานจเรต�ำรวจ อยู่

ในระดับปานกลาง ( X = 3.489, S.D. = 0.901) สอดคล้องกับหลักการติดตามโครงการ (Project 

Performance Monitoring) คือ กระบวนการวัดปัจจัยน�ำเข้า (Inputs) กิจกรรม (Activities) และ

ผลผลติ (Outputs) ของโครงการซึง่กระท�ำเป็นประจ�ำตามช่วงเวลาต่าง ๆ  ระหว่างน�ำโครงการไปปฏบิติั 

เพื่อระบุปัญหาและอุปสรรคของการด�ำเนินโครงการว่าเป็นไปตามแผนหรือไม่ เพื่อหามาตรการแก้ไข

ได้ ทันการณ์ การติดตามโครงการมีวัตถุประสงค์เพื่อระบุปัญหาและอุปสรรคระหว่างด�ำเนินโครงการ

ว่าเป็นไปตามแผนหรือไม่ เพราะเหตุใดและหาทางแก้ไขได้ทันเหตุการณ์ การจะติดตามอะไรและเมื่อ

ใดน้ันควรก�ำหนดขอบเขตการติดตามความก้าวหน้าโครงการในด้านต่างๆ เช่น ติดตามด้านการเตรี

ยมการและการวางแผนโครงการ ติดตามด้านการด�ำเนินโครงการ ติดตามด้านการเบิกจ่ายเงิน โดย

การติดตามประเมินผลดังกล่าวเป็นเครื่องมือส�ำคัญช่วยให้การจัดการโครงการมีประสิทธิภาพมากขึ้น

ช่วยให้ทราบปัญหา อุปสรรคส�ำคัญ และหามาตรการแก้ไขได้ทันการณ์ ช่วยให้ทราบว่าโครงการบรรลุ

วัตถปุระสงค์หรอืไม่ เพราะเหตุใด และสามารถช่วยในการตดัสนิใจว่าสมควรด�ำเนนิโครงการต่อไปหรอื

ไม่ อย่างไรก็ตาม การประเมินผลจะมีบทบาทเด่นชัดในการก�ำหนดแผนงานหรือโครงการมีบทบาทใน

การวางแผนและมบีทบาทในการสรปุและยนืยนัประสิทธภิาพของโครงการ ทัง้การประเมนิผลและการ

ก�ำกับงานล้วนมีบทบาทส�ำคัญต่อการบริหารด�ำเนินโครงการอย่างมีประสิทธิภาพ กล่าวคือการก�ำกับ

งานมีบทบาทส�ำคัญต่อการตัดสินใจเกี่ยวกับปัจจัยและกิจกรรมเป็นส�ำคัญ และทั้งการก�ำกับงานและ

การประเมินผลล้วนมีบทบาทส�ำคัญที่จะช่วยผลักดันให้เกิดความส�ำเร็จตามแผนที่ก�ำหนดไว้

ด้านรับเรื่องราวร้องทุกข์ จากผลการศึกษาพบว่า ภาพรวมผลส�ำเร็จการด�ำเนินงานจเรต�ำรวจ 

อยู่ในระดับมาก ( X = 3.607, S.D. = 0.402) สอดคล้องกับอุกฤษ มงคลนาวิน (2540 : 3) การร้อง

ทุกข์คือ การที่บุคคลทั่วไป ไม่ว่าจะเป็นบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคล ข้าราชการ พนักงานหรือลูกจ้าง

ขององค์การของรฐัหรอืของเอกชน ซึง่ได้รบัความเดอืดร้อนหรอืเสยีหายหรอือาจจะเดอืดร้อนหรอืเสยี

หายโดยมิอาจหลีกเลี่ยงได้จากการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าท่ีของรัฐหรือจากหน่วยงานของรัฐ และ

ต้องการให้มีการแก้ไขเยียวยาความเดือดร้อนหรือเสียหายนั้นหรือแก้ไขข้อบกพร่องในระบบราชการ 

การร้องทุกข์นี้จึงเป็นการร้องเรียนเพื่อขอให้มีการแก้ไขความเดือดร้อนหรือข้อขัดแย้งที่มีอยู่ระหว่าง

บุคคลดังกล่าวกับหน่วยงานของรัฐหรือหน่วยราชการ มิใช่การแก้ไขความเดือดร้อนหรือข้อขัดข้องที่

มีอยู่ระหว่างประชาชนด้วยกันเอง
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ด้านศนูย์จรยิธรรมและจรรยาบรรณ จากผลการศกึษาพบว่า ภาพรวมผลส�ำเรจ็การด�ำเนนิงาน

จเรต�ำรวจ อยู่ในระดับปานกลาง ( X = 3.218, S.D. = 0.222) สอดคล้องกับทฤษฎีการให้ค�ำปรึกษา 

โดยผูใ้ห้ค�ำปรกึษาหรอืแนะน�ำหน่วยงานต่างๆ ได้นัน้จะต้องเป็นผูม้คีวามรูค้วามสามารถ (Knowledge)  

เนื่องจากการให้ค�ำปรึกษา  แนะน�ำ  มีขอบข่ายกว้างขวาง  ผู้ให้ค�ำปรึกษาจ�ำเป็นต้องรู้หลักการและ

เทคนิคในการให้ค�ำปรึกษา  ระเบียบ  ข้อบังคับ  ข้ันตอนการปฏิบัติงานเก่ียวกับส�ำนักงานต�ำรวจ

แห่งชาติ ทั้งนี้ เพื่อให้สามารถน�ำมาใช้ในการให้ค�ำปรึกษาแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา หรือผู้ขอค�ำปรึกษาได้ 

นอกจากนี้ยังต้องมีมนุษยสัมพันธ์ (Human  Relation) ซึ่งเน้นในเรื่องความส�ำคัญของคน  ไม่ว่าผู้

นั้นจะเป็นใคร และเห็นว่าการเข้าใจคนจะช่วยให้การบริหารงานส�ำเร็จไปกว่าครึ่งหนึ่ง  ดังนั้น  ผู้ให้ค�ำ

ปรกึษาจะต้องมมีนษุยสมัพนัธ์ เพราะเป็นงานทีต้่องตดิต่อกบัคน  เช่น ผูบ้รหิาร  ผูใ้ต้บงัคบับญัชา  รวม

ทั้งบุคลากรอื่น ๆ ในหน่วยงาน  การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้ขอค�ำปรึกษาช่วยให้การให้ค�ำปรึกษา

เกิดความร่วมมือในการหาหนทางในการแก้ปัญหาด้วยกัน รวมถึงความมีจริยธรรม (Ethics)  ผู้ให้ค�ำ

ปรกึษาแนะน�ำต้องรบัรูปั้ญหาต่าง ๆ  ของบคุคลอืน่เป็นจ�ำนวนมาก ซึง่ในการปฏบิตังิานผูใ้ห้ค�ำปรกึษา

แนะน�ำจ�ำเป็นต้องรักษาความลับของผู้ขอค�ำปรึกษา และการให้ค�ำปรึกษาก็ต้องตั้งอยู่บนพื้นฐานของ

หลกัวชิาการไม่น�ำเรือ่งส่วนตัวมาเกีย่วข้อง  ต้องวางตัวเป็นกลางอยูบ่นหลกัการและเหตผุล โดยมจีรรยา

บรรณทางวชิาชพี การปฏบัิตอิย่างยตุธิรรมโดยทัว่หน้ากนัไม่ว่าผูข้อค�ำปรกึษาจะเป็นใคร  มพีฤตกิรรม

เช่นไร  ซึ่งจะท�ำให้ผู้ขอค�ำปรึกษารู้สึกปลอดภัยและเต็มใจเปิดเผยข้อมูลส�ำคัญ ๆ แก่ผู้ให้ค�ำปรึกษา

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
ด้านงานธุรการและก�ำลังพล จากการศกึษาพบว่า ประเดน็ท่ีมค่ีาเฉลีย่น้อยท่ีสดุ ได้แก่ สวสัดิการ

ข้าราชการต�ำรวจและการสงเคราะห์แก่ครอบครวัข้าราชการต�ำรวจทีป่ระสบภยัได้รบัความเดอืดร้อน

เพียงพอแก่ความต้องการของเจ้าหน้าที่ต�ำรวจ ดังนั้น ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติจึงควรจัดสวัสดิการ

ให้เพียงพอและเหมาะสม เพื่อช่วยให้ข้าราชการต�ำรวจและครอบครัวมีความมั่งคงในการด�ำรงชีวิต 

ตลอดจนเป็นเครื่องมือในการเสริมสร้างขวัญและก�ำลังใจให้ข้าราชการต�ำรวจปฏิบัติงานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ

ด้านยุทธศาสตร์ จากการศึกษาพบว่า ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ได้แก่ การใช้จ่ายเงินงบ

ประมาณและเงินนอกงบประมาณของส�ำนักงานจเรต�ำรวจมีความถูกต้องและใช้จ่ายอย่างคุ้มค่า เพื่อ

การควบคุมงบประมาณทั้งด้านการรับ และการจ่ายเงินงบประมาณให้เป็นไปอย่างคุ้มค่า โปร่งใน

ตรวจสอบได้ และเกิดประโยชน์สูงสุด ท�ำให้หน่วยงานสามารถวัดประสิทธิภาพและผลการปฏิบัติ

งานของผู้ปฏิบัติหน่วยงานต่างๆ ได้ อีกทั้งการควบคุมงบประมาณนั้นเป็นขั้นตอนหนึ่งของวงจรงบ

ประมาณที่จ�ำเป็นต้องก�ำหนดขั้นตอนเพื่อให้แน่ใจว่าแผนการท�ำงานใดได้ด�ำเนินการไปตามแนวทาง

และวัตถปุระสงค์ทีว่างไว้ โดยใช้ทรพัยากรทีม่อียูอ่ย่างมปีระสทิธภิาพ ตลอดจนเพ่ือให้ผู้บรหิารมข้ีอมลู
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สารสนเทศด้านงบประมาณช่วยสนับสนุนการตัดสินใจและการวางแผนงบประมาณในปีถัดไป

ด้านส่งก�ำลงับ�ำรงุ จากการศกึษาพบว่า ประเดน็ทีม่ค่ีาเฉลีย่น้อยทีส่ดุ ได้แก่ การจดัท�ำและเกบ็

รักษาสมุดประวติัยานพาหนะอย่างมรีะบบ ดังนัน้ ส�ำนกังานจเรต�ำรวจจงึควรจดัท�ำคูม่อืการปฏบัิตงิาน

กระบวนการ งานจดัหา ควบคุม ดูแล และบ�ำรงุรกัษายานพาหนะให้เพยีงพอใช้งาน ครอบคลมุข้ันตอน

การด�ำเนนิงาน ตัง้แต่การแจ้งความต้องการขอสนบัสนนุยานพาหนะ จากส่วนทีเ่กีย่วข้อง ซึง่ประกอบ

ด้วยข้ันตอนการจัดท�ำประวติัควบคุมยานพาหนะให้เป็นปัจจบุนั โดยมกีารตรวจเชค็ยานพาหนะทกุครัง้ 

ก่อนน�ำไปใช้งาน และมีการบ�ำรุงรักษาตามวาระ เพื่อส่งต่อให้ส่วนเกี่ยวข้องด�ำเนินการต่อไป

ด้านติดตามประเมินผล จากการศึกษาพบว่า ประเด็นท่ีมีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุด ได้แก่ สามารถ

รวบรวมข้อมูล เร่งรัด ติดตามและประเมินผลการฝึกอบรมข้าราชการต�ำรวจ พนักงานราชการ และ

ลูกจ้างของส�ำนักงานจเรต�ำรวจได้อย่างเป็นระบบ ดังนั้น ส�ำนักงานจเรต�ำรวจจึงควรมีเครื่องมือ เช่น 

แบบฟอร์มต่างๆ ในการจัดเก็บข้อมูล โดยให้หน่วยงานในสังกัดส�ำนักงานจเรต�ำรวจรายงานผลตาม

เครื่องมือดังกล่าว การติดตามประเมินผลนับเป็นสิ่งท่ีมีความส�ำคัญเป็นอย่างยิ่งท่ีจะช่วยให้ทราบว่า 

โครงการทีด่�ำเนนิการบรรลวุตัถปุระสงค์ เป้าหมายท่ีต้องการมากน้อยเพียงใด มปีระสทิธภิาพหรอืไม่ ผล

จากการตดิตามและประเมนิผลจะให้ข้อมลูทีแ่สดงให้เหน็ถงึความส�ำเรจ็ จดุแขง็ จดุอ่อน และแนวทาง

ในการปรับปรุงแก้ไขการด�ำเนินงาน ช่วยให้การบริหารแผนงานและโครงการมีประสิทธิภาพสูงยิ่งขึ้น

ด้านรับเรื่องราวร้องทุกข์ จากการศึกษาพบว่า ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ได้แก่ สามารถให้

ค�ำปรึกษา แนะน�ำปัญหาข้อกฎหมาย ระเบียบในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานของส�ำนักงานจเร

ต�ำรวจ ดังนั้น ส�ำนักงานจเรต�ำรวจจึงควรมีการจัดท�ำคู่มือการปฏิบัติงาน เพื่อให้ข้าราชการต�ำรวจท่ี

มหีน้าทีใ่นการรบัเรือ่งราวร้องทกุข์ทราบขัน้ตอนการปฏิบตังิาน และวธิกีารปฏบิตังิานภายใต้ข้อบญัญตัิ 

กฎหมาย ระเบียบ ค�ำสั่งที่เกี่ยวข้องให้เป็นแนวทางเดียวกัน

ด้านศูนย์จริยธรรมและจรรยาบรรณ จากการศึกษาพบว่า ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ได้แก่ 

มีการจัดท�ำคู่มือและค�ำอธิบายแนวทางปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณตามกฎ ก.ตร.

ว่าด้วยประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณของต�ำรวจ ดังนั้น ส�ำนักงานจเรต�ำรวจจึงควรจัดท�ำคู่มือ

และค�ำอธิบายแนวทางปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณตามกฎ ก.ตร.ว่าด้วยประมวล

จริยธรรมและจรรยาบรรณของต�ำรวจเพื่อให้ข้าราชการต�ำรวจเข้าถึงคู่มือได้อย่างทั่วถึง
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บทคัดย่อ
งานวจิยันีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่พฒันาแบบจ�ำลองโครงสร้างของการพฒันามาตรฐานอาชพีกลุม่วสิาหกจิ

ท่องเทีย่วโดยชมุชนแบบมส่ีวนร่วมด้านสมรรถนะงานบริการ ผูว้จิยัได้เก็บข้อมลูด้วยแบบสอบถาม โดยมี

กลุ่มตวัอย่างคอืนกัท่องเทีย่วท่ีมาท่องเทีย่วและเข้าพกัแรมในอ�ำเภอเมอืงพทัลงุ จงัหวดัพทัลงุ จ�ำนวน 400 คน 

ใช้วธิกีารสุม่ตวัอย่างแบบเจาะจง สถติทิีใ่ช้คอื ค่าจ�ำนวน ค่าร้อยละ และการวเิคราะห์เส้นทาง (Path Analysis) 

ผลการวจิยั ทศันคตินกัท่องเทีย่วต่อปัจจยัภายนอก ทศันคตนิกัท่องเทีย่วต่อปัจจยัด้านการท่อง

เที่ยว และพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวต่อส่วนประสมทางการตลาด สามารถอธิบายความแปรปรวน

ของแบบจ�ำลอง ได้ร้อยละ 34  โดยที่ทัศนคตินักท่องเที่ยวต่อปัจจัยภายนอก และ พฤติกรรมของนัก

ท่องเที่ยวต่อส่วนประสมทางการตลาด มีอิทธิพลทางบวก และทัศนคตินักท่องเที่ยวต่อปัจจัยด้านการ

ท่องเทีย่ว มอีทิธพิลทางลบ ต่อการพฒันามาตรฐานอาชพีกลุม่วสิาหกจิท่องเทีย่วโดยชมุชนแบบมส่ีวน

ร่วมด้านสมรรถนะงานบริการ ในส่วนของแบบจ�ำลองโครงสร้างจากปรับแบบจ�ำลอง ผ่านการตรวจ

สอบความสอดคล้องกับเกณฑ์อ้างอิงข้อมูลเชิงประจักษ์ มีค่าดังนี้ Chi-square Probability Level: 

CMIN-p เท่ากับ 17.405 Relative Chi-square: CMIN/df เท่ากับ 0.725 Goodness of Fit Index: 
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GFI เท่ากับ .914 Root Mean Square Error of Approximation: RMSEA เท่ากับ .002 การพัฒนา

มาตรฐานอาชีพด้านเศรษฐกิจควรก�ำหนดให้มีกิจกรรมทางการท่องเท่ียวทุกเดือน มีการประกอบ

อาชีพอื่นๆ ควบคู่ไปกับการด�ำเนินการด้านการท่องเที่ยว ด้านสิ่งแวดล้อมควรสร้างความเข้าใจเรื่อง

การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในชุมชน ด้านความดึงดูดใจควรวิเคราะห์จุดเด่นของชุมชนเพื่อสร้างโอกาส

ทางการแข่งขัน ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวควรมีการพัฒนาองค์ประกอบท่ีเก่ียวข้องเพื่ออ�ำนวย

ความสะดวกแก่นักท่องเท่ียว ด้านการส่งเสริมการตลาดควรมีการวิเคราะห์นักท่องเท่ียวเพื่อท�ำการ

สื่อสารอย่างเหมาะสม ด้านกระบวนการควรมีการวางแผนการให้บริการร่วมกัน

	

	 ค�ำส�ำคัญ: สมรรถนะงานบริการ / วิสาหกิจท่องเที่ยวโดยชุมชน / การท่องเที่ยวโดยชุมชน

Abstract 
	 This research aims to develop a structural model of the development of 

occupational standards of community-based tourism enterprises with participation 

in service performance. The researcher collected data with questionnaires. The 

sample group is tourists who come to travel in Mueang Phatthalung District. 

Phatthalung Province. A sample of 400 people. Using a specific sampling method. 

The statistics used are number, percentage, and path analysis.

       	 The results of the research. Tourist attitudes towards external factors. 

Tourist attitudes towards tourism factors and behavior of tourists towards the 

marketing mix 34% of the model variance could be explained, wherein tourists’ 

attitudes towards external factors and tourist behaviors on marketing mix have a 

positive influence and tourists’ attitudes towards tourism factors have a negative 

influence towards the development of occupational standards of community-

based tourism enterprises with participation in service performance. In the part 

of the structural model from adjusting the model Tested for conformance 

with empirical reference criteria. Chi-square Probability Level: CMIN-p = 17.405. 

Relative Chi-square: CMIN/df = 0.725. Goodness of Fit Index: GFI = .914. Root 

Mean Square Error of Approximation: RMSEA is equal to .002. The development 

of economic occupational standards should stipulate that tourism activities 

are conducted every month with other occupations. In parallel with tourism 
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operations. The environment should create an understanding of sustainable 

tourism in the community. In terms of attractiveness, community strengths should 

be analyzed to create competitive opportunities. In terms of access to tourist 

attractions, relevant elements should be developed to facilitate tourists. In terms 

of marketing promotion, tourists should be analyzed in order to communicate 

appropriately. In the process, there should be a joint service plan.

	

	 Keywords: service performance/ community-based tourism enterprises/ 

community-based tourism
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บทน�ำ
การพฒันาการท่องเทีย่วในประเทศทีก่�ำลงัพฒันาก่อให้เกดิการเพิม่ข้ึนของรายได้และสวสัดกิาร

สงัคมทีส่งูขึน้แก่คนทกุกลุม่ (มิง่สรรพ์ ขาวสะอาด และอคัรพงศ์ อัน้ทอง, 2558) โดยนโยบายด้านการ

ท่องเทีย่วในประเทศไทยได้ให้ความส�ำคัญกบักบัการสร้างการมส่ีวนร่วมและการกระจายรายได้ (พมิพ์ลภสั 

พงศกรรงัศลิป์, 2557) เหน็ได้จากแผนพัฒนาการท่องเท่ียวแห่งชาต ิฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2560-2564 ท่ีก�ำหนด

วสิยัทัศน์การท่องเทีย่วไทย พ.ศ. 2579 ไว้ว่า “ประเทศไทยเป็นแหล่งท่องเท่ียวคณุภาพช้ันน�ำของโลกท่ี

เตบิโตอย่างมดีลุยภาพบนพืน้ฐานความเป็นไทย เพื่อส่งเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และกระจาย 

รายได ้สู ่ประชาชนทุกภาคส่วนอย่างยั่งยืน” โดยให้ความส�ำคัญกับการวางรากฐานและ

แก้ไขปัญหาที่เป็นอุปสรรคส�ำคัญต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวของประเทศ ทั้งด้านคุณภาพแหล่ง

ท ่องเที่ยว บุคลากรการท ่องเที่ยว และโครงสร ้างพื้นฐาน รวมทั้งการสร ้างความสมดุล

ของการพัฒนา เพ่ือการสร้างรายได้และกระจายรายได้สู ่ชุมชน (กระทรวงการท่องเท่ียวและ

กีฬา, 2560) ประเทศไทยจ�ำเป็นที่จะต้องพัฒนารูปแบบการท่องเท่ียวให้น่าสนใจและมีความ

แปลกใหม่ น่าสนใจมากขึ้น (ชูศักดิ์ อินทมนต์, 2562) โดยผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวต่าง ๆ  

ต้องมกีารสร้างการรบัรูค้ณุค่า การเน้นคณุค่าของมลูค่าเพิม่ทางรายได้ไปสูก่ารเพิม่ประสบการณ์เข้าถงึ

เอกลกัษณ์ชมุชนท้องถิน่ (Nitivattananon, V., & Srinonil, S., 2019)

วิสาหกิจชุมชน/เครือข่ายวิสาหกิจชุมชน ก่อให้เกิดประโยชน์ทางเศรษฐกิจทั้งในระดับชุมชน

และระดับประเทศตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) ในยุทธศาสตร์การสร้าง

ความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจและแข่งขันได้อย่างยั่งยืน (ส�ำนักนายกรัฐมนตรี, 2559) ซึ่งเป็นการเสริม

สร้างผู้ประกอบการ ด้วยการพัฒนาความรู้ด้านการจัดการการตลาด องค์ความรู้ท่ีเก่ียวกับการผลิต

สินค้าที่มีเอกลักษณ์เฉพาะชุมชน เพื่อตอบสนองความต้องการด�ำเนินธุรกิจชุมชนในการผลิตสินค้า

และบริการในระดับฐานราก ส่งเสริมให้มีอัตราการอยู่รอดสูงและสนับสนุนให้มีการบริหารจัดการ

อย่างมืออาชีพ (ดรรชนี เอมพันธ์, 2550) โดยในปี 2564 มีผู้จดทะเบียน ในกลุ่มการให้บริการประเภท

ท่องเที่ยวแล้วจ�ำนวน 326 ราย (กรมส่งเสริมการเกษตร, 2565)  

ในการศึกษาครั้งนี้ ผู ้วิจัยได้ศึกษาการจัดการการท่องเที่ยวชุมชนอย่างยั่งยืน กรณีศึกษา 

กลุ่มวิสาหกิจท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดพัทลุง ซึ่งเป็นจังหวัดที่มีแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ

ที่หลากหลายทั้งนิเวศน์ป่าเขา นิเวศน์พื้นที่ชุ ่ม น�้ำ  แหล่งอารยธรรม ประวัติศาสตร์ และ

สิ่งศักด์ิสิทธ์ิทางศาสนา มีกิจกรรมการท่องเที่ยว จากวิถีชุมชน ตลาดชุมชน และการเติบโต

ของการท่องเที่ยววิถีชุมชนที่เติบโตมากที่สุดในประเทศ โดยในแผนพัฒนาจังหวัดระหว่างปี 

พ.ศ. 2561-2565 ก�ำหนดยุทธศาสตร์ให้มีการพัฒนาสู่อุตสาหกรรมท่องเท่ียวเชิงนิเวศน์แบบเพิ่ม

คณุค่าครบวงจรทีย่ัง่ยนื (ส�ำนกังานจังหวดัพทัลงุ, 2561) จากสถตินิกัท่องเทีย่วในจงัหวดัพทัลงุระหว่าง

ปี พ.ศ. 2559-2561 พบว่ามจี�ำนวนนกัท่องเทีย่วเพิม่ข้ึนอย่างต่อเนือ่ง โดยในปี พ.ศ. 2559 มจี�ำนวน 
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นักท่องเทีย่ว 1,487,188 คน ในปี พ.ศ. 2560 มจี�ำนวนนกัท่องเทีย่ว 1,569,333 คน และปี พ.ศ.2561 

มจี�ำนวนนักท่องเทีย่ว 1,641,841 คน (กรมการท่องเทีย่ว, 2562) แต่เมือ่วเิคราะห์เกีย่วกบัการจดัการ

การท่องเทีย่วในจังหวดั พบว่าแหล่งท่องเทีย่วในพืน้ทีจ่งัหวดัพทัลงุยงัไม่ได้รบัการพฒันาให้มมีาตรฐาน 

การท่องเท่ียวในระดบันานาชาต ิ(ส�ำนกังานอตุสาหกรรมจงัหวดัพทัลงุ, 2560). และยงัคงขาดการเชือ่มโยง 

กบัเครอืข่ายด้านการท่องเทีย่วให้ครอบคลมุทัง้จงัหวดั ไม่มกีารประชาสมัพนัธ์ด้านการท่องเทีย่วในระดบั 

นานาชาต ิขาดการสร้างสรรค์กจิกรรมใหม่ทัง้ทางธรรมชาต ิและท่ีมนษุย์สร้างข้ึน ท่ีสามารถดงึดดูนกัท่องเท่ียว

ทีม่กี�ำลังซ้ือ อกีทัง้นโยบายการพฒันาการท่องเทีย่วขาดความต่อเนือ่ง ไม่บรูณาการกนัระหว่างจงัหวดั 

กับท้องถิน่ ส่งผลให้ไม่สามารถดึงดูดนกัท่องเทีย่วสูพ่ืน้ทีไ่ด้ (ส�ำนกังานท่องเทีย่วและกฬีาจงัหวดัพทัลงุ, 

2563)

จากข้อมูลข้างต้น การศกึษาทศันคตแิละพฤตกิรรมของนกัท่องเทีย่วท่ีมาท่องเทีย่วในจงัหวดัพทัลงุ

ตามองค์ประกอบด้านปัจจยัทางส่วนประสมทางการตลาด ปัจจัยภายนอก และปัจจัยด้านการท่องเท่ียวจะ

ช่วยให้กลุม่วสิาหกจิท่องเทีย่วโดยชมุชนในจงัหวดัพทัลงุสามารถบรหิารจดัการด้านการตลาด ในส่วนของ

การตดิตามข้อมลูความต้องการของลกูค้าและตลาด ซึง่สอดคล้องกบัปัญหาและบรบิททางการตลาดของ

ชมุชนท่องเทีย่วทีแ่ท้จรงิและน�ำไปสูก่ารก�ำหนดแนวทางพฒันามาตรฐานอาชีพด้านสมรรถนะงานบรกิาร 

แก่กลุม่วิสาหกจิท่องเทีย่วโดยชมุชนในจงัหวดัพทัลงุ และจังหวดัอืน่ ๆ ของประเทศไทยท่ีมบีรบิททางการ

ท่องเทีย่วคล้ายคลงึกนั สามารถน�ำผลงานวจิยัทีไ่ด้ไปใช้เป็นแนวทางในการพฒันามาตรฐานอาชพีกลุม่

วสิาหกจิท่องเทีย่วโดยชมุชนแบบมส่ีวนร่วมด้านสมรรถนะงานบรกิาร ให้เกดิประสทิธผิลในหลายมมุมอง  

และท�ำให้ชมุชนมอีาชพี มรีายได้ และมคีณุภาพชวีติท่ีดขีึน้ต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย
เพื่อศึกษาแบบจ�ำลองโครงสร้างของปัจจัยเชิงสาเหตุการพัฒนามาตรฐานอาชีพกลุ่มวิสาหกิจ

ท่องเที่ยวโดยชุมชนแบบมีส่วนร่วมด้านสมรรถนะงานบริการ ในจังหวัดพัทลุง

วิธีการด�ำเนินการวิจัย
ตัวแปรอิสระ คือ ปัจจัยทางการตลาด ปัจจัยด้านนโยบายรัฐบาล ปัจจัยด้านการส่งเสริมการ

ตลาดของ ททท. ปัจจัยด้านสภาวการณ์ทางเมือง ปัจจัยด้านความปลอดภัย ปัจจัยด้านประเพณีและ

วัฒนธรรมกระบวนการ ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ และปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม ปัจจัยด้านการท่องเท่ียว 

ประกอบด้วย ปัจจัยด้านความดึงดูดใจ ปัจจัยด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว ปัจจัยด้านความส�ำราญ

จากการท่องเที่ยว และปัจจัยด้านองค์ประกอบของการบริการ 

ตัวแปรตาม คือ การพัฒนามาตรฐานอาชีพกลุ่มวิสาหกิจท่องเท่ียวโดยชุมชนแบบมีส่วนร่วม

ด้านสมรรถนะงานบริการ  
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ขอบเขตด้านเนื้อหา

เนือ้หาทีเ่กีย่วกบั โมเดลสมการโครงสร้างของการพฒันามาตรฐานอาชพีกลุม่วสิาหกจิท่องเทีย่ว

โดยชมุชนแบบมส่ีวนร่วมด้านสมรรถนะงานบริการ ได้แก่ 1) แนวคดิเกีย่วกบัการจดัการตลาดท่องเทีย่ว  

2) แนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยวโดยชุมชน 3) แนวคิดเกี่ยวกับการตลาดเพื่อการท่องเที่ยวโดยชุมชน  

4) แนวคิดและทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด 5) แนวคิดเก่ียวกับปัจจัยภายนอก 6) แนวคิดและ

ทฤษฎีที่เกี่ยวกับองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยว 

ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง และระยะเวลา

ประชากรในการวิจัยครัง้น้ี คือ นักท่องเทีย่วมาเท่ียวโดยชุมชน จงัหวดัพทัลงุ จ�ำนวน 1,641,841 

คน  (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2562)

ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยก�ำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยค�ำนวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่

จะใช้เป็นตวัแทนของประชากรโดยใช้ การค�ำนวณของ Yamane (กัลยา วานชิย์บญัชา, 2559) ทีร่ะดบั

ความเชื่อมั่น 95% และความผิดพลาดที่ยอมให้เกิด 5% หรือ 0.05 ได้กลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 400 คน 

ผู้ศึกษาวิจัยใช้วิธีสุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมกับการวิจัยภาคสนามตามแนวคิดของ  Mc call 

and Simmons (Mc call and Simmons, 1996 p23) โดยใช้การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 

(Purposive sampling) และเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามจากนักท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวและเข้า

พักแรม ในอ�ำเภอเมืองพัทลุง จังหวัดพัทลุง ในเดือนธันวาคม 2562 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

ผู ้วิจัยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือท่ีใช้เก็บข้อมูล ประกอบด้วย

แบบสอบถาม เพื่อศึกษาลักษณะทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ปัจจัยทางการตลาด ซึ่งแบ่งออกเป็น 

2 ส่วน คือ

	 ส่วนท่ี 1 ลักษณะทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นแบบสอบถามชนิดตรวจสอบรายการ 

(Check List) ประกอบด้วย  เพศ  อายุ  สถานภาพ  ระดับการศึกษาจ�ำนวนถาม 4 ข้อ 

	 ส่วนที่ 2 การศึกษาทัศนคติและพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุง 

	      ส่วนที ่2.1 พฤตกิรรมของนกัท่องเทีย่วทีม่าท่องเทีย่วในจงัหวดัพทัลงุ ปัจจยัทางการตลาด 

ประกอบด้วย ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้านช่องทางการจ�ำหน่าย ปัจจัยด้านการ

ส่งเสริมด้านการตลาด ปัจจัยด้านบุคคล ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ และปัจจัยด้านกระบวนการ 

มีข้อค�ำถาม 7 องค์ประกอบ ๆ ละ 5 ข้อ รวม 35 ข้อ

	      ส่วนที่ 2.2 ทัศนคตินักท่องเที่ยวที่มาท่องเท่ียวในจังหวัดพัทลุงต่อปัจจัยภายนอก 

ประกอบด้วย ปัจจัยด้านนโยบายรัฐบาล ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดของ ททท. ปัจจัยด้าน

สภาวการณ์ทางเมือง ปัจจัยด้านความปลอดภัย และปัจจัยด้านประเพณีและวัฒนธรรม มีข้อค�ำถาม 

5 องค์ประกอบ ๆ ละ 5 ข้อ รวม 25 ข้อ
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	 ส่วนที่ 2.3 ทัศนคตินักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุงต่อปัจจัยด้านการท่องเที่ยว 

ประกอบด้วย ปัจจัยด้านความดึงดูดใจ ปัจจัยด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว ปัจจัยด้านความส�ำราญ

จากการท่องเที่ยว และปัจจัยด้านองค์ประกอบของการบริการ มีข้อค�ำถาม 4 องค์ประกอบ ๆ ละ 5 

ข้อ รวม 20 ข้อ

	 ค่าดชันคีวามสอดคล้อง (Index of Item Object Congruence; IOC) ของความคดิเหน็ของ

ผู้เชี่ยวชาญ มีค่า IOC = ซึ่งความสอดคล้องสูงกว่า 0.5 ถือว่าอยู่ในเกณฑ์ที่น�ำไปใช้เก็บข้อมูลได้

	 น�ำแบบสอบถามที่ได้แก้ไขปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้กับประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง (Try 

out) เพ่ือน�ำมาวิเคราะห์หาความเที่ยง (Reliability) โดยวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 

(Cronbach’s Alpha Coefficient) เพื่อวิเคราะห์รายข้อ (Item Analysis) เพื่อตัดค�ำถามที่ไม่

สมบรูณ์ทิง้เพือ่ให้ได้ค�ำถามทีม่คีณุภาพ ปรากฏผลว่าได้ค่าความเชือ่มัน่ของ ตามวธิกีารของครอนบาค 

(Cronbach) มากกว่า 0.7 ถือว่าอยู่ในเกณฑ์ที่น�ำไปใช้เก็บข้อมูลได้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2556)

ผลการวิจัย
วิเคราะห์การพัฒนามาตรฐานอาชีพกลุ่มวิสาหกิจท่องเท่ียวโดยชุมชนแบบมีส่วนร่วมด้าน

สมรรถนะงานบริการ จังหวัดพัทลุง โดยแบ่งออกเป็น ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มเป้าหมาย จ�ำแนกตาม 

เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการท�ำงานในด้านการบริการ และต�ำแหน่งงาน

ปัจจบุนั โดยใช้สถติ ิจ�ำนวนและค่าร้อยละ  และ การพฒันามาตรฐานอาชพีกลุม่วสิาหกจิท่องเทีย่วโดย

ชุมชน ใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสาเหตุ 

ตารางที่ 1 ก�ำหนดค่าตัวแปรดังนี้

X1 ทัศนคตินักท่องเที่ยวต่อปัจจัยภายนอก

X
11

ปัจจัยด้านนโยบายรัฐบาล X
12

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดของ ททท.

X
13

ปัจจัยด้านสภาวการณ์ทางเมือง X
14

ปัจจัยด้านความปลอดภัย

X
15

ปัจจัยด้านประเพณีและวัฒนธรรม X
16

ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ

X
17

ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม

X2 ทัศนคตินักท่องเที่ยวต่อปัจจัยด้านการท่องเที่ยว

X
21

ปัจจัยด้านความดึงดูดใจ X
22

ปัจจัยด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว

X
23

ปัจจัยด้านความส�ำราญจากการท่องเที่ยว X
24

ปัจจัยด้านองค์ประกอบของการบริการ

X3 พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวต่อส่วนประสมทางการตลาด

X
31

ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ X
32

ปัจจัยด้านราคา
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X1 ทัศนคตินักท่องเที่ยวต่อปัจจัยภายนอก

X
33

ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย X
34

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด

X
35

ปัจจัยด้านบุคคล X
36

ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ

X
37

ปัจจัยด้านกระบวนการ

Y การพัฒนามาตรฐานอาชีพกลุ่มวิสาหกิจท่องเที่ยวโดยชุมชนแบบมีส่วนร่วมด้านสมรรถนะงานบริการ  

ข้อมลูท่ัวไปของกลุม่เป้าหมาย จ�ำแนกตาม เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา ประสบการณ์

ในการท�ำงานในด้านการบริการ และต�ำแหน่งงานปัจจุบันโดยใช้สถิติ ค่าจ�ำนวน และค่าร้อยละ

เพศ ของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เพศหญิง จ�ำนวน 250 คน คิดเป็นร้อยละ 62.5 และ

เพศชาย จ�ำนวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 37.5 ตามล�ำดับ

อายุ ของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อายุน้อยกว่า 30 ปี จ�ำนวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 16 

รองลงมาอายุ 30 ปี - น้อยกว่า 40 ปี จ�ำนวน 324 คน คิดเป็นร้อยละ 81 และอายุ40 ปี – น้อยกว่า 

50 ปี จ�ำนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3 ตามล�ำดับ

สถานภาพ ของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่สถานภาพสมรส จ�ำนวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 

34.2 รองลงมาสถานภาพหย่า จ�ำนวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 33.5 สถานภาพโสด จ�ำนวน 75 คน 

คิดเป็นร้อยละ 18.8 และสถานภาพหม้าย จ�ำนวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 13.5 ตามล�ำดับ

ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสาเหตุของตัวแปรแฝง การพัฒนามาตรฐานอาชีพกลุ่ม

วิสาหกิจท่องเที่ยวโดยชุมชน  ซึ่งมีตัวแปรสังเกตได้ 3 ตัว คือ ทัศนคตินักท่องเที่ยวต่อปัจจัยภายนอก 

ทศันคตินกัท่องเทีย่วต่อปัจจัยด้านการท่องเทีย่ว และพฤตกิรรมนกัท่องเท่ียว ผลการวเิคราะห์พบว่า  ค่า 

Chi-square Probability Level: CMIN-p เท่ากบั 187.380 Relative Chi-square: CMIN/df เท่ากบั 

1.523 Goodness of Fit Index: GFI เท่ากับ .953 Root Mean Square Error of Approximation: 

RMSEA เท่ากับ 0.036

จากผลการวิจัยที่ได้ผ่านการตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างโมเดลที่พัฒนาขึ้นกับข้อมูลเชิง

ประจักษ์ ดังแสดงในตารางที่ 2 
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ตารางที่ 2 เกณฑ์และผลการตรวจสอบความสอดคล้องของตัวแบบทางทฤษฎีกับข้อมูลเชิงประจักษ์

สัญลักษณ์ ค่าสถิติ วัตถุประสงค์ เกณฑ์ ผลการวิจัย ผลการพิจารณา

CMIN-p Ch i - s q u a r e 

P robab i l i t y 

Level

เพื่อตรวจสอบค่าความน่า

จะเป็นของไคสแควร์ซึ่งจะ

ต้องไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติ

ρ>.05 1.523 สอดคล้อง/ 

ผ่านเกณฑ์

CMIN/df Relative Chi-

square

ตรวจสอบว ่ า ตั วแบบมี

ความสอดคล้องกับข้อมูล

เชิงประจักษ์

< 3 0.725 สอดคล้อง/ 

ผ่านเกณฑ์

GFI Goodness of 

Fit index

เพือ่วดัระดบัความกลมกลืน

เ ป รี ย บ เ ที ย บ โ ด ยมี ค ่ า

ระหว่าง 0-1

> .90 .914 สอดคล้อง/ 

ผ่านเกณฑ์

RMSEA Roo t  Mean 

Square Error 

of Approxima-

tion

เพื่อบอกค ่าความคลาด

เคลื่อนของตัวแบบในรูป

ของรากของค่าเฉลี่ยก�ำลัง

สองของความคลาดเคล่ือน 

โดยประมาณค่าระหว่าง 

0-1.00

< .08 .002 สอดคล้อง/ 

ผ่านเกณฑ์

 

ผลการประมาณค่าพารามิเตอร์ของโมเดล (parameter estimation of the model) 

หรือผลการประมาณค่าสัมประสิทธิ์ต่าง ๆ

ผลการวเิคราะห์เส้นทางของรปูแบบความสมัพนัธ์แบบเตม็รปูของตวัแปรอสิระกบัตวัแปรตาม 

(ตวัแปรแฝง) ซึง่ผูว้จัิยได้สร้างขึน้ตามแนวคิด ทฤษฎ ีและงานวจิยัท่ีเกีย่วข้องดงักล่าวข้างต้น น�ำมาสร้าง

รูปแบบความสัมพันธ์แบบเต็มรูป (over identified model) ซึ่งเป็นรูปแบบที่มีเส้นทางเชื่อมระหว่าง

ตัวแปรในทิศทางเดียวกันที่สามารถเชื่อมได้ไปสู่ตัวแปรตามที่เป็นตัวแปรภายใน หรือตัวแปรแฝงทุก

สมการโครงสร้าง ซึ่งได้แสดงค่าสถิติแสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร ด้วยค่าสัมประสิทธ์ิถดถอย

มาตรฐาน (Standardized Regression Weights) ค่า t-Value (critical ratio: C.R.) ค่า p-Value 

และค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (S.E.) ซึ่งได้ผลการวิเคราะห์ ดังภาพที่ 1
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      Chi-square = 436.373  Chi-square/ df = 2.039  df = 214 	

p-value  = .000   GFI = .539  RMSEA = .163

ภาพที่ 1 ผลการประมาณค่าพารามิเตอร์ของโมเดลหรือผลการประมาณค่าสัมประสิทธิ์ต่าง ๆ

จากภาพสามารถแสดงผลการประมาณค่าพารามิเตอร์ของโมเดล หรือผลการประมาณค่า

สัมประสิทธิ์ต่าง ๆ ซึ่งได้แสดงค่าสถิติแสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรด้วยค่าสัมประสิทธิ์ถดถอย

มาตรฐาน (Standardized Regression Weights) ค่าความคลาดเคลือ่น มาตรฐาน (S.E.) ค่า t-Value 

(critical ratio: C.R.) และ ค่า p-Value ดังแสดงในตารางที่ 3
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ตารางที่ 3 ผลการประมาณค่า Standardized Regression Weights

คู่ความสัมพันธ์

ระหว่างตัวแปร

ค่าสัมประสิทธิ์

ถดถอยมาตรฐาน

(Estimate)

S.E.
C.R.

(t-Value)
P-Value

นัยส�ำคัญ

ทางสถิติ

X
1

<--- X
11 .001 .191 .005 .996 ไม่มี

X
1

<--- X
12 .328 .190 1.730 .084 ไม่มี

X
1

<--- X
13 .069 .205 .337 .736 ไม่มี

X
1

<--- X
14 .190 .101 1.885 .059 ไม่มี

X
1

<--- X
15 .219 .147 1.494 .135 ไม่มี

X
1

<--- X
16 .178 .066 2.716 .007** มี

X
1

<--- X
17 .160 .068 2.353 .019* มี

X
2

<--- X
21 .253 .081 3.126 .002** มี

X
2

<--- X
22 .266 .092 2.890 .004** มี

X
2

<--- X
23 .195 .102 1.913 .056 ไม่มี

X
2

<--- X
24 .142 .137 1.041 .298 ไม่มี

X
3

<--- X
31 .056 .070 .796 .426 ไม่มี

X
3

<--- X
32 .073 .161 .451 .652 ไม่มี

X
3

<--- X
33 .101 .080 1.260 .208 ไม่มี

X
3

<--- X
34 .170 .076 2.245 .025* มี

X
3

<--- X
35 .090 .129 .700 .484 ไม่มี

X
3

<--- X
36 .136 .075 1.822 .069 ไม่มี

X
3

<--- X
37 .233 .073 3.206 .001** มี

Y <--- X
1 .389 .197 1.970 .049* มี

Y <--- X
2 -.349 .176 -1.982 .048* มี

Y <--- X
3 .500 .171 1.294 .038* มี

หมายเหตุ: มีนัยสำ�คัญ *p< .05, **p < .01, ***p < .001
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	 ผลการวิเคราะห์สมการโครงสร้างได้แสดงถึงค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐานตัวแปร

พร้อมทั้งสัญลักษณ์แสดงถึงระดับการมีนัยสำ�คัญทางสถิติ พบว่า คู่ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร

ที่มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .01 (**p < .01) จำ�นวน 4 คู่ ได้แก่ 1) ทัศนคตินักท่องเที่ยวต่อ

ปัจจัยภายนอก กับปัจจัยด้านเศรษฐกิจ (X
1
 <--- X

16
)   2) พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวกับปัจจัย

ด้านกระบวนการ (X
3
 <--- X

37
)   3) ทัศนคตินักท่องเที่ยวต่อปัจจัยด้านการท่องเที่ยวกับปัจจัยด้าน

ความดึงดูดใจ  (X
2
 <--- X

21
)  4) ทัศนคตินักท่องเที่ยวต่อปัจจัยด้านการท่องเที่ยวกับปัจจัยด้านการ

เข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว   (X
2
 <--- X

22
)   และส่วนคู่ความสัมพันธ์ระหว่าง ตัวแปรที่มีนัยสำ�คัญ .05 

(*p < .05) จำ�นวน 5 คู่ ได้แก่ 1) ทัศนคตินักท่องเที่ยวต่อปัจจัยภายนอกกับปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม 

(X
1
 <--- X

17
)   2) พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว กับปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด (X

3
 <--- X

34
)  

3) การพัฒนามาตรฐานอาชีพกลุ่มวิสาหกิจท่องเที่ยวโดยชุมชน กับทัศนคตินักท่องเที่ยวต่อปัจจัย

ภายนอก (Y <--- X
1
)  4) การพัฒนามาตรฐานอาชีพกลุ่มวิสาหกิจท่องเที่ยวโดยชุมชนกับทัศนคตินัก

ท่องเที่ยวต่อปัจจัยด้านการท่องเที่ยว (Y <--- X
2
)   5) การพัฒนามาตรฐานอาชีพกลุ่มวิสาหกิจท่อง

เที่ยวโดยชุมชน กับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว (Y <--- X
3
) ส่วนคู่ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอื่น ๆ 

ไม่มีนัยสำ�คัญทางสถิติซึ่งสามารถนำ�มาเขียนเส้นทางความสัมพันธ์ของตัวแปรได้ใหม่ ดังภาพที่ 2

ภาพที่ 2 เส้นทางความสัมพันธ์ของโมเดลที่มีนัยสำ�คัญและไม่มีนัยสำ�คัญทางสถิติ

หมายเหตุ ค่า Standardized 

Regression Weights

 
มีนัยสำ�คัญ 

ไม่มีนัยสำ�คัญ



- 150 -

วารสารคุณภาพชีวิตกับกฎหมาย

ปีที่ 17 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2564)

การปรับโมเดล

จากการวเิคราะห์ค่าสมัประสทิธิเ์ส้นทางความสมัพนัธ์เชงิสาเหตเุตม็รปูแบบ พบว่าความสมัพนัธ์

ระหว่างตัวแปรที่ใช้ในการวิเคราะห์ยังไม่เหมาะสม โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ เส้นทางที่ไม่มีนัยส�ำคัญทาง

สถิติมีอยู่ 7 เส้นทาง จึงต้องท�ำการตกแต่งรูปแบบความสัมพันธ์โดยการปรับโมเดลใหม่เพื่อให้ได้รูป

แบบหรอืโมเดลทีม่คีวามสมัพนัธ์ทีด่ทีีส่ดุ โดยการลบเส้นทางทีไ่ม่มนียัส�ำคญัทางสถติอิอกจากรปูแบบ

ความสัมพันธ์เต็มรูปแบบ จากนั้นจึงสามารถน�ำค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางของแต่ละสมการโครงสร้างมา

เขยีนเส้นทางของรปูแบบความสมัพนัธ์เชงิสาเหต ุเพือ่ให้ได้รปูแบบท่ีมคีวามสมัพนัธ์ท่ีดท่ีีสดุ ซึง่สะท้อน

ให้เห็นว่าการพัฒนามาตรฐานอาชีพกลุ่มวิสาหกิจท่องเที่ยวโดยชุมชนแบบมีส่วนร่วมด้านสมรรถนะ

งานบริการ กับทัศนคติของนักท่องเที่ยว   มีความสัมพันธ์ที่ดีที่สุดกับปัจจัยภายนอก (Y <--- X1) ดัง

แสดงในภาพที่ 3

Chi-square = 17.405 Chi-square/ df = 0.725 df = 24 p-value  = .596  GFI = .914    

RMSEA = .002

ภาพที่ 3 รูปแบบเส้นทางความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่ผ่านการปรับโมเดล

ผลการตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดล (measures of the model fit)

ผลการวจิยัพบว่า แบบจ�ำลองโครงสร้างของการพฒันามาตรฐานอาชพีกลุม่วสิาหกจิท่องเทีย่ว

โดยชุมชนแบบมีส่วนร่วมด้านสมรรถนะงานบริการที่หลังจากท�ำการปรับโมเดล ผ่านการตรวจสอบ
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ความสอดคล้องกับเกณฑ์อ้างอิงข้อมูลเชิงประจักษ์  โดยมีค่าดังนี้ Chi-square Probability Level: 

CMIN-p เท่ากับ 17.405 Relative Chi-square: CMIN/df เท่ากับ 0.725 Goodness of Fit Index: 

GFI เท่ากับ .914 Root Mean Square Error of Approximation: RMSEA เท่ากับ .002  

สรุปผล
ทัศนคตินักท่องเที่ยวต่อปัจจัยภายนอก (X

1
) ทัศนคตินักท่องเที่ยวต่อปัจจัยด้านการท่องเที่ยว 

(X
2
) พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวต่อส่วนประสมทางการตลาด (X

3
) สามารถอธิบายความแปรปรวน

ของ การพัฒนามาตรฐานอาชีพกลุ่มวิสาหกิจท่องเที่ยวโดยชุมชนแบบมีส่วนร่วมด้านสมรรถนะงาน

บริการ  ได้ร้อยละ 34 

ทศันคตินกัท่องเทีย่วต่อปัจจัยภายนอก (X
1
) พฤตกิรรมของนกัท่องเท่ียวต่อส่วนประสมทางการ

ตลาด (X
3
) มีอิทธิพลทางบวก (ส่งผลทางบวก) ต่อการพัฒนามาตรฐานอาชีพกลุ่มวิสาหกิจท่องเที่ยว

โดยชุมชนแบบมีส่วนร่วมด้านสมรรถนะงานบริการ อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในขณะที ่

ทัศนคตินักท่องเที่ยวต่อปัจจัยด้านการท่องเที่ยว (X
2
) มีอิทธิพลทางลบ (ส่งผลทางลบ) ต่อ การพัฒนา

มาตรฐานอาชีพกลุ่มวิสาหกิจท่องเที่ยวโดยชุมชนแบบมีส่วนร่วมด้านสมรรถนะงานบริการ อย่างม ี

นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ทัศนคตินักท่องเที่ยวต่อปัจจัยภายนอก (X
1
) มีอิทธิพลทางบวก (ส่งผลทางบวก) ต่อการพัฒนา

มาตรฐานอาชพีกลุม่วสิาหกิจท่องเทีย่วโดยชมุชนแบบมส่ีวนร่วมด้านสมรรถนะงานบรกิาร เท่ากับ  0.33 

พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวต่อส่วนประสมทางการตลาด (X
3
) มีอิทธิพลทางบวก (ส่งผลทางบวก) ต่อ

การพัฒนามาตรฐานอาชีพกลุ่มวิสาหกิจท่องเที่ยวโดยชุมชนแบบมีส่วนร่วมด้านสมรรถนะงานบริการ 

เท่ากับ  0.04 และ ทัศนคตินักท่องเที่ยวต่อปัจจัยด้านการท่องเที่ยว (X
2
) มีอิทธิพลทางลบ (ส่งผลทาง

ลบ) ต่อ การพัฒนามาตรฐานอาชพีกลุม่วิสาหกจิท่องเทีย่วโดยชมุชนแบบมส่ีวนร่วมด้านสมรรถนะงาน

บริการ เท่ากับ -0.33

ในส่วนของทศันคตนิกัท่องเทีย่วต่อปัจจยัภายนอก ประกอบด้วย ปัจจยัด้านสิง่แวดล้อม ปัจจยั

ด้านเศรษฐกิจ ทัศนคตินักท่องเที่ยวต่อปัจจัยด้านการท่องเที่ยว ประกอบด้วย ปัจจัยด้านความดึงดูด

ใจ ปัจจัยด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวต่อส่วนประสมทางการตลาด 

ประกอบด้วย ปัจจยัด้านกระบวนการ ปัจจยัด้านการส่งเสรมิการตลาด สามารถพฒันามาตรฐานอาชพี

กลุ่มวิสาหกจิท่องเทีย่วโดยชมุชนแบบมส่ีวนร่วมด้านสมรรถนะงานบริการได้ ได้ร้อยละ 34 อย่างมนียั

ส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย
การพัฒนามาตรฐานอาชีพกลุ่มวิสาหกิจท่องเที่ยวโดยชุมชนแบบมีส่วนร่วมด้านสมรรถนะ

งานบริการ มีแนวทาง ดังนี้
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ด้านพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวต่อส่วนประสมทางการตลาด มีองค์ประกอบที่เกี่ยวข้องกับ

ส่วนประสมการตลาดเพ่ือพฒันามาตรฐานอาชพีกลุม่วสิาหกจิท่องเทีย่วโดยชมุชนแบบมส่ีวนร่วมด้าน

สมรรถนะงานบริการ ดังนี้

ปัจจยัด้านการส่งเสรมิการตลาด ควรมกีารวเิคราะห์นกัท่องเทีย่วในแต่ละกลุม่ว่าเหมาะสมกบั 

การสื่อสารในรูปแบบใด เพื่อให้สามารถด�ำเนินการสื่อสารได้อย่างเหมาะสม อีกทั้งมีการปรับใช้การ

สื่อสารรูปแบบใหม่ๆ อาทิ คิวอาร์โค้ด (QR Code : Quick Response) แอปพลิเคชันในโทรศัพท์

เคลื่อนท่ี (Mobile Application) เป็นต้น รวมถึงใช้การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ 

(Integrated Marketing Communication) หรือการใช้รูปแบบการสื่อสารที่หลากหลายเพื่อผล

ทางการสื่อสารที่ดีขึ้น

ปัจจยัด้านกระบวนการ ควรมกีารวางแผนกระบวนการให้บรกิารร่วมกัน เพือ่ให้ทราบว่ามฝ่ีาย

หรือหน้าที่ใดที่ยังไม่สมบูรณ์ หรือบางส่วนอาจมีความซ�้ำซ้อนกัน โดย การจัดโครงสร้างหน้าท่ีของ

กลุ่มวิสาหกิจ การจัดท�ำพิมพ์เขียวการบริการ (Service Blueprinting) ซึ่งจะช่วยให้เห็นภาพรวมของ

กระบวนการบริการทั้งหมด เป็นต้น

ด้านทัศนคตขิองนกัท่องเทีย่วต่อปัจจยัภายนอก มอีงค์ประกอบท่ีเกีย่วข้องกับปัจจยัภายนอก

เพือ่พัฒนามาตรฐานอาชพีกลุ่มวิสาหกจิท่องเทีย่วโดยชุมชนแบบมีส่วนร่วมดา้นสมรรถนะงานบริการ 

ดังนี้

ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ ส่งผลกับทัศนคติและการตัดสินใจในการใช้บริการของนักท่องเที่ยวกลุ่ม

วสิาหกิจฯ ควรรบัมือโดยการกระจายความเสีย่งจากผลกระทบในเชิงลบของสภาพเศรษฐกจิโดยการจดั

ท�ำปฏทินิทางการท่องเทีย่วเพือ่ก�ำหนดกจิกรรมทางการท่องเทีย่วทกุเดอืน หรอืทกุฤดกูาลเพือ่ช่วยให้มี

นักท่องเทีย่วอย่างต่อเนือ่ง รวมถงึสนบัสนนุให้สมาชกิในกลุ่มวิสาหกจิมกีารประกอบอาชพีอืน่ๆ ควบคู่

ไปพร้อมกับการด�ำเนินการด้านการท่องเที่ยวเพื่อเพิ่มช่องทางของรายได้ และลดความเสี่ยง เป็นต้น

ปัจจยัด้านสิง่แวดล้อม ควรสร้างความเข้าใจต่อผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) ทางการท่องเทีย่ว

ในชมุชนว่าการด�ำเนนิการด้านการท่องเทีย่วต่างๆ ในชมุชนต้องไม่ส่งผลกระทบเชงิลบต่อสงัคม เศรษฐกจิ  

และสิ่งแวดล้อมในชุมชน เพื่อให้การท่องเที่ยวในชุมชนเกิดความยั่งยืนอย่างแท้จริง

ด้านทัศนคตินักท่องเที่ยวต่อปัจจัยด้านการท่องเท่ียว มีองค์ประกอบท่ีเก่ียวข้องกับปัจจัย

ด้านการท่องเที่ยวเพื่อพัฒนามาตรฐานอาชีพกลุ่มวิสาหกิจท่องเที่ยวโดยชุมชนแบบมีส่วนร่วมด้าน

สมรรถนะงานบริการ ดังนี้

ปัจจัยด้านความดึงดูดใจ ควรมีการวิเคราะห์ว่าจุดเด่นของชุมชนคืออะไร โดยจุดเด่นดังกล่าว

ควรเป็นสิ่งที่มีคุณค่าต่อนักท่องเที่ยว เป็นสิ่งที่แตกต่างจากชุมชนอื่น และลอกเลียนแบบได้ยาก ท�ำให้

ชุมชนมีโอกาสทางการแข่งขัน (Competitive Advantage) อย่างยั่งยืน 

ปัจจัยด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว ควรมีการพัฒนาองค์ประกอบที่เกี่ยวข้อง อาทิ เส้นทางที่

สะดวก ปลอดภยั ป้ายบอกทางทีช่ดัเจนและมจี�ำนวนเพยีงพอ มจีดุแวะพกัระหว่างการเดนิทาง มศีนูย์

ข้อมลูทางการท่องเทีย่ว การปรากฏทีต้ั่งชมุชนหรอืแหล่งท่องเท่ียวในแอปพลเิคชันแผนท่ีต่างๆ เป็นต้น
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รายละเอียดสำ�หรับผู้เขียนในการส่งบทความ / รายงานวิจัยเพื่อลงตีพิมพ์ใน 

“วารสารคุณภาพชีวิตกับกฎหมาย”

	 วารสารคุณภาพชีวิตกับกฎหมาย เป็นวารสารของศูนย์กฎหมายการแพทย์ สาธารณสุข ส่ิงแวดล้อม และ

วิทยาศาสตร์ คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเผยแพร่ความรู้ผลงาน

วิจัย บทความวิชาการ และเพ่ือเป็นส่ือกลางแลกเปล่ียนข้อคิดเห็นท่ีเป็นประโยชน์ในทางวิชาการ  

	 คำ�แนะนำ�สำ�หรับผู้สนใจส่งบทความมาลงวารสาร

	 -  ส่งต้นฉบับผลงานที่สรุปแล้วจำ�นวนไม่เกิน 15 หน้า จำ�นวน 3 ชุด พร้อมเขียนชื่อและเบอร์ติดต่อกลับ

	 - ทางศูนย์ฯ จะส่งบทความให้ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจและจะติดต่อผู้เขียนในกรณีแก้ไขจากผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณา

บทความ Peer Review เพ่ือให้ทางผู้เขียนนำ�ไปดำ�เนินการแก้ไข เม่ือแก้ไขเสร็จตามท่ีประเมินจาก Peer Review ให้นำ�

ต้นฉบับท่ีแก้ไขมาส่งพร้อมไฟล์ 

	 - เมื่อบทความของท่านได้รับการตีพิมพ์ในวารสารแล้ว ทางศูนย์ฯ จะนำ�ส่งให้กับผู้เขียน จำ�นวน 2 เล่ม  

ตามที่อยู่ที่ผู้เขียนให้ไว้   (ดาวน์โหลดแบบฟอร์มได้ที่ www.sh.mahidol.ac.th  ศูนย์กฎหมายการแพทย์ฯ)

	 • การเตรียมต้นฉบับบทความวิชาการ  (ไม่เกิน 15 หน้า)

	 1.ชื่อเรื่อง (Title) ต้องมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ
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ที่เป็นปัจจุบัน

	 3.บทนำ�  (Introduction) ให้ข้อมูลข้อสนเทศและประเด็นสำ�คัญทางวิชาการรวมทั้งวัตถุประสงค์ของการ

วิจัยนั้น

	 4.หลักและคำ�อธิบายที่ผสมผสานกับข้อวิจารณ์โดยประกอบด้วยประเด็นย่อยหรือหัวข้อย่อยและคำ�อธิบาย

ที่ผสมผสานกับข้อวิจารณ์หรือข้อเสนอแนะที่ก่อให้เกิดแนวคิดใหม่

	 5.สรุป  (Conclusion)

	 6.การจัดทำ�เชิงอรรถและบรรณานุกรม (References) อ้างอิงโดยใช้ระบบแบบ APA ฉบับพิมพ์คร้ังท่ี 6 

(ไม่ควรเกิน 20 เล่ม)

	 • การเตรียมนิพนธ์ต้นฉบับ (Original article) รายงานวิจัย  (สรุปไม่เกิน 15 หน้า)

	 1.ชื่อเรื่อง (Title) ต้องมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ

	 2.ชื่อผู้นิพนธ์และสังกัด (Author & by-line)   เขียน ชื่อ นามสกุลทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ในกรณี

ท่ีมีผู้นิพนธ์หลายคนให้เรียงช่ือตามลำ�ดับความสำ�คัญท่ีแต่ละคนมีส่วนร่วมในงานวิจัยนั้นโดยใช้เคร่ืองหมาย * , ** ,***  

ทำ�เชิงอรรถท้ายหน้า (footnote) ระบุตำ�แหน่งทางวิชาการ ชื่อสถานที่ทำ�งานหรือหน่วยงานและสถาบันของผู้เขียนที่

เป็นปัจจุบัน

	 3.บทคัดย่อ (Abstract) มีทั้งฉบับภาษาไทยและอังกฤษต้องเป็นความเรียงย่อหน้าเดียวมีความสมบูรณ์ครบ

ถ้วน โดยมีสาระสังเขปประกอบด้วย วัตถุประสงค์ (Objective) วิธีดำ�เนินการวิจัย (การเก็บข้อมูล/ กลุ่มตัวอย่าง/ 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย/การวิเคราะห์ผล) (Materials and Methods) และสรุปผล  (Results Conclusion) จำ�นวน

ไม่เกิน 300 คำ�  

	 4.คำ�สำ�คัญ (Keyword) เขียนเป็นคำ� หรือวลี ทั้งภาษาไทยและอังกฤษ จำ�นวน 3 คำ�

	 5.บทนำ� (Introduction) ให้ข้อมูลข้อสนเทศและประเด็นสำ�คัญทางวิชาการรวมท้ังวัตถุประสงค์ของการวิจัยน้ัน

	 6.วิธีดำ�เนินการวิจัย (Materials and methods) กล่าวถึงการออกแบบกลุ่มตัวอย่าง เคร่ืองมือท่ีใช้เก็บ

รวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ทางสถิติโดยเรียบเรียงตามข้ันตอน



	 7.ผลการวิจัย (Result) รายงานและอธิบายผลท่ีสำ�คัญท่ีเป็นจริงอาจมีตารางและภาพประกอบไม่เกิน 4 ตาราง

หรือภาพไม่ซ้ำ�ซ้อนกับคำ�บรรยาย  

	 8.อภิปรายผล (Discussion) นำ�ประเด็นท่ีสำ�คัญเป็นจริงของผลการวิจัยมาศึกษาอธิบายเรียงตามลำ�ดับท่ีเสนอ

ในผลว่าเหมือนหรือต่างจากผลการศึกษาของผู้อื่นอย่างไรโดยมีหลักฐานอ้างอิงที่น่าเชื่อถือ การนำ�ผลมาประยุกต์ใช ้ 

รวมท้ังข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย และข้อเสนอแนะสำ�หรับการวิจัยในคร้ังต่อไป
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               9.1)  บรรณานุกรมหนังสือภาษาไทย          

                ช่ือ / ช่ือสกุล. / / (ปีท่ีพิมพ์). / / ช่ือเร่ือง. / / คร้ังท่ีพิมพ์. / / เมืองท่ีพิมพ ์/ : / ผู้รับผิดชอบการพิมพ์. 

               ตัวอย่าง   การอ้างอิงในเนื้อหา :   (กิติกร มีทรัพย์,2544 : 10)

               กิติกร  มีทรัพย์.(2544). จิตวิทยาการเลี้ยงดูเด็ก.  พิมพ์ครั้งที่ 3. กรุงเทพฯ : ธุรกิจการพิมพ์. 

               9.2)  บรรณานุกรมหนังสือภาษาอังกฤษ 

               ชื่อสกุล./อักษรย่อชื่อต้น / อักษรย่อชื่อกลาง(ถ้ามี). / / (ปีที่พิมพ์). / / ชื่อเรื่อง. / / ครั้งที่พิมพ์. / / 

                    เมืองที่พิมพ์ / : / ผู้รับผิดชอบในการพิมพ์. 

               ตัวอย่าง  การอ้างอิงในเนื้อหา : (Hartley,1989 : 97-153)

               Hartley, E.K. (1989). Childhood and Society. 2 nd ed. New York : MC Graw -Hill. 

               9.3)  บรรณานุกรมวิทยานิพนธ์ 

                ช่ือผู้เขียน. / / (ปีท่ีพิมพ์). / / ช่ือเร่ือง. / / ระดับวิทยานิพนธ์, / ช่ือสาขา / คณะ // ช่ือมหาวิทยาลัย. 

               ตัวอย่าง  การอ้างอิงในเนื้อหา : (ภัครพร กอบพึ่งตน,2540 : 54-69)

               ภัคพร  กอบพึ่งตน.  (2540). การประเมินคุณภาพการพยาบาลผู้คลอดปกติในโรงพยาบาลนครพิงค์  

                      จังหวัดเชียงใหม่. (วิทยานิพนธ์พยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต), สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล  

                     บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยเชียงใหม่. 

               9.4) บรรณานุกรมบทความจากหนังสือ  

               ชื่อผู้เขียน. / / (ปีที่พิมพ์). / / ชื่อบทความ. / / ใน / ชื่อบรรณาธิการ (บรรณาธิการ)(ถ้ามี). / / 

                    ชื่อหนังสือ. / / (หน้า / เลขหน้า). / / เมือง / : / ผู้รับผิดชอบในการพิมพ์. 

               ตัวอย่าง การอ้างอิงในเนื้อหา : (สมจิต หนูเจริญกุล และประคอง อินทรสมบัติ,2536 : 749-781)

               สมจิต  หนุเจริญกุล  และประคอง  อินทรสมบัติ. (2536). การประเมินผลการพยาบาล ในมยุรา  

                    กาญจนางกูร (บรรณาธิการ).  เอกสารการสอนชุดวิชามโนมติและกระบวนการพยาบาล 

                    หน่วยที่ 8 - 15.  (หน้า 749- 781). กรุงเทพฯ : โรงพิมพ์มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 

               9.5)  บรรณานุกรมบทความจากวารสาร 

               ชื่อผู้เขียน. / / (ปีที่พิมพ์). / / ชื่อบทความ. / / ชื่อวารสาร,/ / เลขของปีที่(เลขของฉบับที่), //เลขหน้า. 

               ตัวอย่าง  การอ้างอิงในเนื้อหา :  (วิทยาคม ยาพิศาล,2547 : 142 - 153)

               วิทยาคม  ยาพิศาล. (2547). การพัฒนาคุณภาพระบบงานศูนย์วิทยาศาสตร์การแพทย์เชียงใหม่ตาม

                       แนวทางการตรวจติดตามทางวิชาการและระบบคุณภาพ. กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์, 46(3), 142 - 153.

	    9.6)  บรรณานุกรมจากเว๊บไซด์

	    ชื่อผู้เขียน./ / (ปีที่พิมพ์). / / ชื่อเรื่อง. / /  ชื่อเว๊บไซด์ : URL

                ตัวอย่าง  การอ้างอิงในเนื้อหา  : (Lynch T,1996.) ถ้าไม่มีชื่อผู้แต่งให้ใส่ชื่อเรื่องหรือดูจากเว๊ปว่าใคร

                          เป็นเจ้าของ

                 Lynch, T. (1996). DS9 trials and tribble-ations review.  http//www.bradley.edu/psiphi/DS9/ep/503r.
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คณะกรรมการบริหารสโมสร  ประกอบด้วย
นายวายุ  พยัคฆันตร 	 ที่ปรึกษา

นางวรรณภา  พรหมถาวร	 	 	 ที่ปรึกษา

นายสายัณห์  สันทัด	 	 	 	 ที่ปรึกษา

นายเดช  วรเจริญศรี	 	 	 	 ที่ปรึกษา

นางวรรณภา  กล่อมเกลี้ยง	 	            ที่ปรึกษา

นางสาวสุคนธา  อรุณภู่	 	 	 ที่ปรึกษา

นายปยุต  มารยาทตร์	 	 	 	 ที่ปรึกษา

นายอรุณ  แสนค�ำ	 	 	 	 ที่ปรึกษา

๑. รศ.ดร.เชษฐ  รัชดาพรรณาธิกุล	 	 นายกสโมสรเสือป่าวชิราวุธานุสรณ์

๒. ผศ.ว่าที่ร้อยตรี ดร.ธนภณ  นิธิเชาวกุล		 อุปนายกสโมสรเสือป่าวชิราวุธานุสรณ์

๓.  นายพรเทพ  คล้ายพ่อค้า	 	 	 ประธานฝ่ายฝึกอบรม	 	

๔.  นายอนุวัฒน์  ราชนิกูล	 	 	 ประธานฝ่ายประชาสัมพันธ์

๕.  นายนาวี  โชคชัยกุล	 	 	 ประธานฝ่ายปฏิคม

๖.  นายนรเศรษฐ์  ปาละสิงห์	 	 	 ประธานฝ่ายพัสดุ

๗.  นายอธิชนัน  สิงหตระกูล	 	 	 นายทะเบียน

๘.  นายจักรพงศ์  ทัฬหปริญญา		 	 เหรัญญิก

๙.  นายสรภพ  แต้สุวรรณ	 	 	 เลขาธิการสโมสรเสือป่าวชิราวุธานุสรณ์
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