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สโมสรมีวัตถุประสงค์ก่อตั้งเพื่อ

๑)  เพ่ือน้อมร�ำลึกถึงพระมหากรุณาธิคุณพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล้าเจ้าอยู่หัว             

พระผูพ้ระราชทานก�ำเนิดกจิการเสอืป่าและลกูเสอืไทย รวมถึงแสดงความจงรักภกัดแีด่พระบาท

สมเด็จพระเจ้าอยู่หัว องค์พระประมุขของคณะลูกเสือแห่งชาติ

๒)  เพือ่เป็นการเทดิพระเกยีรตสิมเดจ็พระเจ้าภคนิเีธอ เจ้าฟ้าเพชรรตันราชสดุา สริโิสภา

พณัณวด ีทรงมีพระชนมายุครบ ๘๔ พรรษา ในปี พ.ศ. ๒๕๕๒

๓) เพือ่ให้ความช่วยเหลอื ส่งเสรมิ และสนบัสนนุกระบวนการลกูเสอืและกจิการของคณะ 

ลูกเสือแห่งชาติ

๔) เพ่ือศึกษาและรวบรวม  บทความ งานพระราชนิพนธ์ของพระบาทสมเด็จ

พระมงกุฎเกล้าเจ้าอยู่หัว พระผู้พระราชทานก�ำเนิดเสือป่าและลูกเสือไทย	

๕)  เพ่ือเป็นการให้ความรู้และเผยแพร่กิจการเสือป่าและลูกเสือไทย ให้เป็นที่รู ้จัก

กว้างขวางยิ่งขึ้น  ทั้งในประเทศและต่างประเทศย

๖)  เพื่อส่งเสริมและพัฒนางานวิชาการให้มีความทันสมัย ประยุกต์ใช้กับลูกเสือได้ใน

ยุคโลกาภิวัตน์



  

	 “กล้วยไม้สิงโตเจ้าฟ้าเพชรรัตน”
	 เป็นกล้วยไม้คู่ผสม ที่นายภวพล ศุภนันทนานนท์   ผู้เลี้ยงและนักเพาะพันธุ์พืชและสัตว์น�้ำ

สมคัรเล่น ได้ด�ำเนนิการผสมพนัธ์กล้วยไม้ระหว่างสงิโตแคลปโตเนนเซ่ (Bulbophyllum claptonese) 

และสิงโตปาละวัน (Bulbophyllum palawanense) เมื่อประมาณเดือนพฤศจิกายน ๒๕๕๒ จนได้

กล้วยไม้ลูกผสมพนัธุใ์หม่ของโลก เมือ่ความทราบฝ่าพระบาท สมเด็จพระเจ้าภคนิเีธอ เจ้าฟ้าเพชรรัตน

ราชสดุา สริิโสภาพณัณวดี ทรงพระกรณุาโปรดพระราชทานพระอนญุาตให้เชญิพระนามมาตัง้เป็นนาม

กล้วยไม้คู่ผสมใหม่นี้ว่า กล้วยไม้สิงโตเจ้าฟ้าเพชรรัตน โดยทรงพระกรุณาโปรดให้ พระเจ้าวรวงศ์เธอ 

พระองค์เจ้าโสมสวล ีกรมหมืน่สทุธนารนีาถ เสดจ็ออกแทนพระองค์ ณ วงัรืน่ฤด ีสขุมุวทิ ๓๘ ประทาน

พระวโรกาสให้ นายชัชพล ไชยพร ข้าราชบริพาร น�ำนายภวพล ศุภนันทนานนท์ เฝ้าถวายกล้วยไม้

คู่ผสมนี้ แด่สมเด็จพระเจ้าภคินีเธอ เจ้าฟ้าเพชรรัตนราชสุดา สิริโสภาพัณณวดี และพระเจ้าวรวงศ์เธอ 

พระองค์เจ้าโสมสวล ีกรมหม่ืนสทุธนารนีาถ เมือ่วนัท่ี ๑๙ พฤษภาคม ๒๕๕๔ ซึง่ในวนัเดยีวกนันี ้สมาคม

พืชสวนอังกฤษ ได้ด�ำเนินการขึ้นทะเบียนกล้วยไม้คู่ผสมดังกล่าวในนาม “Bulbophyllum Princess 

Bejaratana” 

	 พระนามและพระบารมขีองสมเด็จพระเจ้าภคนิเีธอ เจ้าฟ้าเพชรรัตนราชสดุา สริโิสภาพณัณวดี 

ย่อมยงัให้ประชาชนได้หนัมาสนใจกล้วยไม้สกลุนีก้นัมากขึน้ เมือ่มคีนสนใจและนยิมกล้วยไม้สกลุนีก้นั

อย่างแพร่หลายแล้ว ก็จะเป็นการส่งเสริมให้เกษตรกรรายอื่นๆ หันมาช่วยกันพัฒนากล้วยไม้สกุลนี้ให้

เป็นกล้วยไม้สกลุหลกัอกีสกลุหนึง่ ในการท�ำรายได้เข้าประเทศต่อไปในอนาคต รวมถงึเป็นขวญัก�ำลงัใจ

ส�ำหรับผูพั้ฒนาพนัธุก์ล้วยไม้สกลุนี ้และเป็นจดุเริม่ต้นให้ประชาชนหนัมาสนใจกบัทรพัยากรธรรมชาต ิ

เป็นการเจริญรอยพระยุคลบาท สมเด็จพระเจ้าภคินีเธอฯ ผู้สนพระทัยธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอีก

สถานหนึ่งด้วย
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แต่ให้อ้างอิงแหล่งที่มาให้ครบถ้วนสมบูรณ์
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อยู่ในฐานข้อมูลของศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) 
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Abstract
	 This qualitative research studied the comparison between the practices of 

registered private institutional care facilities in Thailand and the United Nations 

Guidelines for the Alternative Care of Children. Six orphanages in Chiangmai province 

were selected through quota sampling. Six managers and twelve parents who sent 

or received their children back from the respective orphanages were selected as 

key informants for semi-structured in-depth interviews. The study found both the 

practices aligned and contradicted the guidelines. However, neither the aligned or 

contrary practices intentionally had the guidelines as thei base. The orphanages with 

social workers had distinctly better practices aligned to the guidelines in the four areas 

covered by this study; gatekeeping, individual care plan, family reintegration, and 

family strengthening. Based on the findings, recommendations are made for the Thai 

government and individual private orphanages in Thailand to close the gap between 

current practice and the intention exhibited in the Guidelines for the Alternative Care 

of Children.
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บทคัดย่อ
งานวจัิยเชงิคณุภาพนีม้วึตัถปุระสงค์ในการศกึษาเปรียบเทยีบการด�ำเนนิการของสถานรองรบั

เดก็เอกชนทีไ่ด้รบัใบอนญุาตกบัแนวปฏบิตัด้ิานการเลีย้งดทูดแทนส�ำหรบัเดก็แห่งสหประชาชาต ิโดย

ได้คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างด้วยการสุ่มแบบก�ำหนดโควต้า (Quota Sampling) คณะผู้วิจัยได้เก็บข้อมูล

ด้วยการสัมภาษณ์แบบกึง่โครงสร้าง (Semi-Structured interviews) จากผู้ด�ำเนนิการสถานสงเคราะห์

เด็กจ�ำนวน 6 แห่ง และผู้ปกครองที่ส่งบุตรหลานเข้าสู่สถานสงเคราะห์ หรือรับบุตรหลานจากสถาน

สงเคราะห์เหล่าน้ีกลับมาอาศัยอยู่ด้วยกันจ�ำนวน 12 คน ผลการศึกษาพบว่าสถานสงเคราะห์เด็ก

เอกชนมกีารด�ำเนินการทัง้ทีส่อดคล้องและขดัแย้งกบัแนวปฏบัิตด้ิานการเลีย้งดทูดแทนส�ำหรบัเดก็แห่ง

สหประชาชาติ อย่างไรก็ดี พบว่าสถานสงเคราะห์ที่มีนักสังคมสงเคราะห์มีการด�ำเนินการที่สอดคล้อง

กับแนวปฏิบัติ ฯ ใน 4 ด้านกรอบของการศึกษานี้ ได้แก่ การคัดกรองป้องกันการเลี้ยงดูทดแทน

โดยไม่จ�ำเป็น (gatekeeping), แผนการเลี้ยงดูเด็กเป็นรายบุคคล (individual care plan), การคืน

เด็กสู่ครอบครัว (family reintegration), และ การเสริมสร้างความเข้มแข็งของครอบครัว (family 

strengthening) การศึกษานี้เสนอให้รัฐบาลและสถานสงเคราะห์เด็กเอกชนลดช่องว่างระหว่างการ

ด�ำเนินการของสถานรองรับและแนวปฏิบัติด้านการเลี้ยงดูทดแทนส�ำหรับเด็กแห่งสหประชาชาติ

ค�ำส�ำคัญ: การเลี้ยงดูทดแทน/ การเลี้ยงดูเด็กในรูปแบบสถาบัน/ แนวปฏิบัติด้านการเลี้ยงดู

ทดแทนส�ำหรับเด็ก/ สถานสงเคราะห์เด็ก
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Introduction
	 “Home life…is the great molding force of mind and character. Children 

should not be deprived of it except for urgent and compelling reasons.” (Children’s 

Bureau, 1967) This conclusion from the White House Conference on Dependent 

Children in 1909 emphasises the importance of family in children’s upbringing 

and insists that children, even those who needed to be removed from their 

own homes, “should be cared for in families whenever practicable” (Children’s 

Bureau, 1967) But why?

	 Every child needs at least a reliable, responsive caretaker for a healthy 

brain and psychological development, particularly in the first few years of life 

when the brain architecture is built. (Center on the Developing Child, 2021) 

Unresponsive care with chronic under-stimulation or severe neglect (in a family 

setting) often leads to developmental delays or other adverse impacts. Worse, 

severe neglect or the lack of individualised adult responsiveness in an institutional 

environment like an orphanage can lead to severe cognitive, physical, and 

psychosocial development impairments.  (National Scientific Council on the 

Developing Child, 2012) 

	 While orphanages are helpful in housing many children, especially in 

emergencies, prolonged institutionalised care in a normal situation is of great 

concern. The most worrying aspect of residential care is the child to caretaker 

ratio. The more children a caretaker has to care for, the less likely they would 

receive adequate individualised care needed for their development. Therefore, 

in poorly resourced childcare institutions, it is highly probable that severe ne-

glect accounts for adverse outcomes on the children’s physical health, cognitive 

development, attachment, and mental health. (Carr et al., 2020) The average 

number of children in a private orphanage in Thailand is 58. (CRC Coalition 

Thailand, 2016) Still, having only one or two direct caretakers in an orphanage is 

not unusual. The ratio of 19 children aged six and above to 1 direct caretaker is 

allowed for public residential care but is considered the lowest quality possible. 

(Department of Children and Youth, 2017)
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	 The possible lack of responsive relationships is not the only limitation of 

orphanages. Strict daily routines and isolation from the community (Cantwell, 

2018) may lead to a lack of individual care and the lack of skills needed to live 

independently in society. For this reason, those leaving care feel unprepared and 

call for better preparation before and quality access to mental health services 

after leaving care. Also, they insist on extending the age of leaving care from 

18 to 25 years old as a “soft landing from planet youth care on planet earth.” 

(International Care Leavers Convention, 2020)

	 Despite these limitations, many children are still living in institutional care. 

It is estimated that 5.4 million children live in care institutions worldwide, and 

around 80% have a living parent. They are not orphans. (Lumos, 2022) In Thailand, 

a study of children in private orphanages also found a similar finding; 90% of 

children indicated that they still have at least a living parent. (Alternative Care 

Thailand, 2014) But why they are living away from their family?

	 Children in Thailand are placed in public institutional care (orphanages) 

mainly because of poverty. (Department of Children and Youth, 2020?) Although 

international guidelines emphasise that poverty alone is not a justified reason 

for family separation. Instead, it should signal the need to provide appropriate 

support to the family. (United Nations, 2009, paragraph 15) 

	 Mindful of the best interest of children and possible conflict of interests, 

the decisions of removing or reintegrating the child should be based on the 

assessment of “suitably qualified and trained professionals…in full consultation 

with all concerned.” (United Nations, 2009, paragraph 39-40) If a careful assess-

ment yields “a reasonable grounds to believe that the well-being of the child 

is at risk” (United Nations, 2009, paragraph 39) because the family is unable or 

unwilling to provide adequate care, the state as a duty bearer has to protect 

the child rights and ensure appropriate alternative care. (United Nations, 2009, 

paragraph 5) 

	 The most desirable form of care is the one that would disrupt or traumatise 

the children of family separation the least, like that provided by the close relatives. 
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Kinship care is family-based care within the child’s extended family or with close 

friends of the family known to the child. (United Nations, 2009, paragraph 29 (c)

(i)) In Thailand, around 23% of children live in kinship care (National Statistical 

Office & Unicef, 2020), making it the country’s most common form of alternative 

care. Longitudinal research in two provinces with high outmigration rates indicates 

that 86 per cent of children whose parents are absent have their grandmothers 

as primary caretakers. (Institute for Population and Social Research & Unicef, 

2016, p. 17) 

	 Still, Thailand relies heavily on large residential care or orphanages to provide 

alternative care. Within all 77 provinces, there are 30 public residential care and 

at least 500 private orphanages; more than 50% operate outside the Thai legal 

framework. (Alternative Care Thailand, 2022) About 63% of these unregistered 

orphanages are located in Northern Thailand, particular in Chiangmai, Chiangrai, 

and Tak provinces. (CRC Coalition Thailand, 2016)

	 For children living in these institutions and other forms of alternative 

care, the state and other stakeholders must ensure that the services fulfil the 

children’s best interests. A UN resolution adopted by the General Assembly in 

2009 provided guidelines, particularly for the purpose. The UN Guidelines for 

the Alternative Care of Children seek to “support efforts to keep children in, or 

return them to, the care of their family or, failing this, to find another appropriate 

and permanent solution.” (United Nations, 2009, paragraph 2(a))

	 The guidelines are translated into two fundamental principles; necessity 

and suitability. Decisions should be made for each case if a child must have 

alternative care. If necessary, suitable types of care should be considered, and 

they should only be temporary. For residential care like orphanages, they should 

be “small and be organised…in a setting as close as possible to a family”. Their 

objective should be “to provide temporary care and to contribute actively to 

the child’s family reintegration or…secure his/her stable care in an alternative 

family setting.” (United Nations, 2009, paragraph 123)
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	 This qualitative study aims to compare the practices of private institutional 

care facilities in Thailand with the Alternative Care Guidelines and identify the 

aligned and contradicting practices for further improvement. There are four areas 

to see if the current approaches align with the guidelines’ intention; gatekeeping, 

family strengthening, individual care plan, and family reintegration. Gatekeeping is 

preventing unnecessary alternative care, which must be implemented alongside 

family strengthening schemes - the attempts to support vulnerable families so 

they can raise their children. While gatekeeping should last from before a child 

enters care to while in it, family strengthening must be applied throughout. Even 

when a child is in care, the family should be strengthened to receive them back 

and care for them adequately. Individual care plans work together with family 

reintegration. Planning for care and permanency should be made available “ from 

the earliest possible time, ideally before the child enters care” (United Nations, 

2009, paragraph 61), clearly stating the placement goals. (United Nations, 2009, 

paragraph 63) This has to be accompanied by regular reviews to see if the “original 

causes of removal” of a child from their family care have been resolved and if 

the child can be reintegrated back with his/her family, whenever possible and 

in the best interests of the child. (United Nations, 2009, paragraph 14)

This research uses the four areas of alternative care work as a framework. The 

findings were analysed, and recommendations were made to improve care 

practices, ensuring children’s best interest is observed. 

Materials and methods
Research framework

	 This research was designed to compare the practices of private residential 

care and the guidelines in three stages; when a child is at risk of living without 

parental care, when a child is in alternative care, and when a child leaves 

alternative care. Four areas of alternative care work reflected in the guidelines 

were highlighted: family strengthening, gatekeeping, individual care plan, and 
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family reintegration. Each area covers different stages of children entering, living, 

and leaving alternative care, as illustrated in the diagram.

Research area 

	 To comparatively study institutional care practices and the UN Guidelines 

for the Alternative Care of Children, this research chose to study the registered 

private orphanages. It is assumed that with registration, the orphanages are 

subjected to a minimum standard of care and should have a better quality of 

care than those operating illegally.

	 This research identified Chiangmai province as a research area for three 

reasons. Firstly, Chiangmai is among the top three provinces with the highest 
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number of private residential care in Thailand (CRC Coalition Thailand, 2016) and 

has its own private orphanage association. Secondly, the Chiangmai provincial 

office of the Ministry of Social Development and Human Security is active in 

supervising registered private children’s homes, indicating a more adhering 

practice to the government standard. Lastly, Chiangmai is the only province in 

Thailand with a subcommittee on standard inspection and capacity development 

of residential care, implying a higher standard of alternative care provided.

Key informant selection

	 This research aims to understand the process of decision making at the 

stage where children were separated from their families, when they were in care, 

and when they returned to their family or community. Thus, two main groups 

of key informants are the orphanage operators and the parents. 

The quota sampling method was applied for the selection of orphanages. First, 

all registered private children’s homes in Chiangmai province were updated. To 

ensure that the institutional care providers have had experience in accepting, 

caring for, and dismissing a child, only orphanages with more than five years of 

experience were selected. The list was then sorted into districts. 

	 From the top three districts with the highest number of registered institutional 

care, all selected orphanages were categorised into large and small orphanages. 

These break characteristics are applied to see any difference in orphanages of 

different sizes. Three large orphanages (with more than 30 children) and three 

small orphanages (with less than 30 children) were randomly selected from 

the list. The managers of these six selected orphanages were contacted as key 

informants. It is worth noting here that a large orphanage initially chosen refused 

to participate; another one of the same categories was randomly selected in its 

place.

	 Additionally, the managers were asked to identify and give contacts of 

the parents who were the latest to send their children into care and those who 

were the latest to receive their children back. Each orphanage manager provided 
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contacts of two parents, totalling 12 parents as key informants. It is worth noting 

that orphanage managers may have some bias in selecting parents. For example, 

it is perceived that every parent interviewed had a good relationship with the 

orphanage or at least the managers. Also, in some cases, the qualified parents 

(the latest who sent or received the child back from a respective orphanage) were 

out of contact. So others with the same characteristics were contacted instead. 

In sum, this research interviewed 18 key informants; 6 orphanage managers and 

12 parents.

Data collection and analysis

	 This qualitative research collected data using semi-structured in-depth 

interviews. The interview guide was structured in three sections; the acceptance 

of a child into care, the care practice while the child is under care, and the 

process to end care and the follow up. The interview guide was designed having 

the Guidelines for the Alternative Care of Children as a foundation. 

	 Before every interview, key informants were informed of the research and 

privacy information. The consents were sought. Interviews with the orphanage 

managers lasted approximately 1-1.5 hours, while parents’ interviews lasted 

about 45 minutes. The interviews were conducted in 2018. Every interview was 

recorded and transcribed. The research team coded the transcription to analyse 

the patterns, focusing on four areas of alternative care work; gatekeeping, family 

strengthening, individual care plan, and family reintegration. The analysis was 

made from this primary data and a secondary one. 

Result
	 The research results are categorised into three sections; when children 

are at risk or already living without adequate parental care, while children are in 

residential care, and once the care is suspended. Follow up after children left 

care was also discussed. 
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   	 1.Gatekeeping and admitting children into residential care

		  1.1 Initial contact for sending children to orphanages

                   This research found four ways the children and their families 

contacted orphanages; the parents contacted the orphanage themselves, and 

the children were referred by the government staff, other private organisations, 

and a third person. First, parents contact care facilities staff to have their 

children accepted into care. Orphanages are known in the local area and the 

home town of children already in those care facilities. Word of mouth and see-

ing children in residential care returning and visiting their families during school 

breaks increase the possibility for parents to send their children to the orphanages. 

Second, government staff referred children to orphanages. This research found 

both formal and informal references. Formal references mean cases referred by 

relevant government units like hospitals and local governments; some involve 

the multi-disciplinary team in decision making. Informal references, however, 

mean individual government staff like police or teachers referring a child to an 

orphanage in their personal capacity. Third, children were referred by other private 

children’s homes. This research found two examples of such cases. And lastly, 

children were sent to orphanages via a third person. This research found that the 

third persons were often affiliated with a religious network, particularly Christians. 

Children were sent to institutional care by priests, nuns, pastors, and believers. 

This finding was in accordance with a previous study which shows that over 60 

per cent of unregistered private residential care are faith-based organisations. 

(CRC Coalition Thailand, 2016) In Chiangmai, 70 per cent of registered orphanages 

are associated with Christianity. In fact, one of the orphanage managers stated 

that “we will accept the children who have been referred to by Christians or 

Christian organisations only”. (orphanage manager number 4) 

	 1.2 Factors for sending children to orphanages

	 Poverty is still a primary reason families send their children to orphanages. 

In one case, a grandmother took care of her grandson with an irregular daily 

income of two dollars. Even with her government elderly allowance of 30 dollars 
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a month, it is insufficient. (parent number 10) Apart from poverty, this research 

also finds other four joint reasons pressuring the family to send their children to 

orphanages. These are neglect due to divorce, incapability to care for children due 

to sickness, addiction, imprisonment, lack of stable living and accommodation, 

and abuse or high risk of abuse.

	 While families have internal struggles to induce them to send their children 

to orphanages, institutional care facilities also have’ pulling factors’ to draw 

children into their care. Most notably, orphanages give children access to better 

quality education. Additionally, with the challenges of commuting to schools 

from some rural areas of Chiangmai and neighbouring provinces, orphanages 

or similar boarding houses are motivating alternatives to living at home. Even 

a parent who had been in institutional care and understood its disadvantages 

decided to send her children to an orphanage solely for educational purposes. 

(parent number 9)

	 1.3 The admission to residential care

	         This research found two main inclusion criteria for admitting children into 

residential care; children without anyone caring for them and destitute children, 

especially those lacking educational opportunities. Three orphanage managers 

specified that they aim to help children who do not have anyone to care for 

them. This implies long term or permanent institutionalisation. The perception 

that “here will be their home and family forever” (orphanage manager number 

6) diminishes the possibility of looking for other family-based opportunities.

 	 Orphanages also accept children for educational purposes, particularly those 

whose parents cannot provide a good education or when the daily commute to 

school is challenging. Education is a strong drive behind admission to residential 

care. Most orphanages in this research receive a new cohort of children at the 

beginning of the school year. An orphanage manager explained that “We have 

to send the children to school. If it is in the middle of the semester, the school 

will not accept the application. So, we could not accept any either.” (orphanage 

manager number 5) 
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For the exclusion criterion, orphanages do not see themselves helping children 

with behavioural problems. Therefore, when considering receiving a child into 

their care, the decision is made with consideration to the potential problems the 

child could cause. (orphanage manager number 2) Another exclusion criterion 

found in an orphanage is gender preference. In an orphanage, girls are preferred 

“because it is harder than taking care of the boys.” (orphanage manager number 

4) It is also worth noting that no children with disabilities were in any participating 

orphanages.

	 The orphanage manager is the main one to decide if a child will be 

accepted into care or not. In two orphanages participating in this research, the 

main funders also have an input in the decision making. Except for two orphanages 

with social workers as managers, the others decided to accept a child without a 

house visit or a meeting with the parents in some cases. In contrast, orphanages 

with social workers are active in gatekeeping and offer help to families at risk. 

Only orphanages with social workers provide or give information on services to 

strengthen families, such as scholarships and monthly support.

After a decision to receive a child into care is made, there is no adjustment 

period given to the children except in only one participating orphanage — the 

orphanage with a social worker set up a 2-week adjustment period for the child 

and his grandmother. 

	 After a child is accepted into care, orphanages make a signed agreement 

with the parents or the authorities referring a child. This signed agreement serves 

as semi-legal protection for the orphanages and implies the more important roles 

of orphanages staff in the lives of the children than the roles of the parents. 

We made an agreement that we have the right to take care of the 

child.…(We would ask them if they have) Any concerns? Are they still 

willing to send the child here even when they know all this? Once they 

agree, a document is signed. They give us the right to contact the school 

or take the children to a doctor…The parents need to provide us with 

full authority. (Manager, Orphanage number5)
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	 Apart from the signed agreement, orphanage managers often state the 

terms on the responsibility of the parents informally. For example, an orphanage 

insisted that the parents have to pay the child a regular visit. However, the 

parental visit is limited in form and frequency by the orphanage manager. For 

example, there should be no visit at the beginning of the admission to help the 

children adjust to life at the orphanage better. (Manager, Orphanage number 4) 

Another example is that the visit should not involve a trip to go out for a family 

meal for fear that it will offend other institutional care children who do not have 

a parent. (Manager, Orphanage number1) Another orphanage indicated that the 

parents have to contribute to the living cost of the child. The said amount was 

about 10 dollars a month, “but those who do not have much would pay about 

2 dollars a month or 3. This is alright. At least they have not totally forsaken 

their child.” (Manager, Orphanage number 2)

	 What seems to be commonly understood by the parents and orphanage 

managers is the length of time the children will be staying in the institutional 

care. It is normal to hear from the parents that the orphanage will take care 

of their children until the age of 18. It is the age of legal maturity and of the 

graduation with high school diploma or the equivalent.

I used to discuss (with the orphanage) about this. But I know I cannot 

get my child back. He has to reach 18 years old… it’s up to him whether 

he’d like to be back with me (his mother) or remain in the orphanage. 

(Parent number2B)

They said they would take good care of him. That’s all. He will go to 

school until the age of 18. Then, he can come back home. They were 

afraid I would abduct the child back. (Parent number7)

	 2. Individualised care for children in residential care

	   2.1 Collecting children’s information and setting house rules

	 All participating orphanages have personal folders to contain information 

about each child. The main form used to gather information is given by the 

provincial office of Social Development and Human Security. The form is 
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comprehensive and rarely was completed. The section which received the most 

update is the section on home and parental visits. Given a small number of staff 

and the workload of the staff and manager, the paperwork has not been given 

a high priority. When relevant, the updates on matters around the facility are 

provided mainly for the funders, in most cases international. 

	 Regarding the rules within institutional care, each orphanage has its own 

rules that do not depend on government guidance or suggestion. It is found 

that with many children under care, the rules are set mainly to help care for 

a large group of children. Therefore, many rules set in the orphanages are not 

conducive to the needs or rights of an individual child. For example, children are 

not permitted to have a meal with their parents outside the orphanage. (Manager, 

Orphanage number1) Children are not allowed to speak the local dialect, only 

central Thai. (Manager, Orphanage number2)

	 2.2 Relationships between the child, the family, and the orphanage

	       The relationship between the children and the caretakers at orphanages 

imitates a family relationship. An orphanage employs a couple to take care of 

the children. They often are called father and mother by the children. However, 

all the managers who were key informants recognised that an orphanage could 

not replace a family. 

	 We take care of them like a family. I try to be a father to them. 

They call us father and mother. But it is only the imitation of family. 

We can not replace their real family. I used to think we could. 

Though the theory says we could not, I did not believe it. We did 

try. But it was not ok. We are not the same flesh and blood. No 

matter how hard we try. There is still a wall between us. (Manager, 

Orphanage number5)

	 There is still a gap. Do they trust me fully? Do they regard me as 

a mother? I am only a big sister taking care of them. That is what 

they feel. They do not think that this is their family. (Manager, 

Orphanage number3)
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	 Still, the orphanage caretaker is more influential in the lives of the children 

than the parents. There are two areas where the influence of the caretaker is 

prominent; education and religion. The children chose a school or applied for 

an education program as the caretakers guided them. An orphanage manager 

insisted that the children have a bachelor’s degree, while another orphanage 

manager supported the children in her respective orphanage to pursue a diploma 

in a vocational school. Eventually, the children choose accordingly.

	 Regarding religious preferences, researchers found daily spiritual practices in 

orphanages. Since all six orphanages of this research are affiliated with Christianity, 

daily religious routines found include morning devotion and prayers before 

meals. There is also an orphanage that persuades children to become religious 

personnel. (Manager, Orphanage number 2)

	 The relationship between the children and their families are maintained 

by two primary forms of contact; phone calls or online communications and 

visits. With phone calls, it is reported that the rings have to be made through 

the phones of the caretakers. For visits, two orphanages discourage parents from 

visiting their children at the beginning of their time in the orphanages. But later, 

visits are allowed more often but are still subject to the supervision and rules of 

each orphanage. The school holidays are when the children have an opportunity 

to visit their families. The orphanages allow such visits twice a year to reduce the 

workload of the orphanage staff. “So the staff can take some rest after taking 

care of the children for the whole semester.” (Manager, Orphanage number 2) 

In effect, it also reduces the monthly operating cost of the orphanages.

	 Interestingly, a group of parents abstained from visiting the children or 

trying to visit them less frequent. The reasons given are the fear that the children 

would not want to remain in the orphanage or the oversensitivity to the feeling 

of the caretakers. The parents were concerned that the caretaker may not feel 

comfortable with their frequent parental visits. This concept of being considerate 

or Krengjai is powerful in Thai culture. One is not comfortable doing something 

for fear that others may be offended by it.
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Mostly they would allow a monthly visit. I took that. But the child 

did not want to stay. He wanted to be back with me (his aunt). So 

I decided not to visit him. We talked on the phone. If I had visited, 

he would not have been able to remain in the orphanage. (Parent 

number 6)

For me, I did not forsake my child. I often visited him. But I also feel 

kreng-jai (too considerate of the feeling of) the manager. I do not 

think the manager wanted us to contact the children too often,…for 

fear that the children may be emotionally attached to us. Though I 

want to, I will not go too often. (Parent number 2)

	 This relationship pattern between the parents and the orphanage caretakers 

stems from a strong sense of dependency. Even when the parents do not have 

enough opportunity to exercise their rights as parents, they are more concerned 

about the feeling of the orphanage staff than their own. 

Of course, I am worried about him (the child). If I call, I am afraid 

that (the staff) will tell me off for calling him too often. They may get 

annoyed. But in fact, they have not said anything. (Parent number 8)

I visit there very rarely. Only when I really miss my grandchild. I do 

not want to bother them (the staff). (Parent number 10)

	 This research also found a minor tension between the parents and the staff 

for children’s love, respect, and obedience. The tension reinforces the parents 

to avoid participating in the children’s lives, even if they want to. The manager 

of orphanage number 5 indicated that if a child listens to the parents and goes 

against the rules and discipline of the orphanage staff, it will not be good. While 

parent number 11 said she made a call to ask about the welfare of the children 

but realised that the orphanage staff did not want her to call regularly. She 

thought it was because the staff feared the child would miss her too much.

	 2.3 Long-term individual care plan

	 The researchers have not found an individual case report. The personal 

folder of each child contains only essential basic information about the child 
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but lacks updates. Since there are no regular updates on the child, there is 

no periodic review to consider the necessity for the child to be in institutional 

care. It can be explained that paperwork is not a high priority work for the staff 

of private orphanages. Yet, in practice, a social worker working in an orphanage 

(Orphanage number 3) had reviewed the causes of family separation and 

attempted to reunite the children to their families despite not having updated 

the children’s folder.

	 3. Individualised treatment to suspend care, family reintegration, and 

aftercare service

	     3.1 Challenges for family reintegration

 	           There are two main challenges for family reintegration in the practice 

of private  children ’s homes. First, there is a lack of regular review of the child 

and family situation, partly because admission to an orphanage is understood by 

both the parents and the orphanage staff to be a long-term arrangement. In the 

case of parent number 12, her daughter has been in an orphanage since she was 

very young up until the age of 23. Another reason is the better opportunity for 

good education. Parent number 2A was considering taking a child back. But when 

she thought about the educational opportunity the orphanage could provide, 

she decided for her child to remain in institutional care instead.

	 The second challenge is the unrealistic expectation of the orphanage staff 

toward the parent’s capability to raise their children. The average living standard 

of the family may not be up to the expectation of individual staff, especially in 

orphanages with foreign funding and involvement. However, for the family, the 

willingness to take a child back accounts more than the financial capacity.

It does not cost much. I think it is manageable. It only will cost a 

few thousand Baht a month. He (the child) only needs 30 Baht per 

day. (Approximately one US dollar) 20 Baht for Thai school and 10 

Baht for Chinese school. (Parent number 3)

	 Third, the children do not have much opportunity to learn local knowledge, 

culture, and skills. Reunifying a child back to their family may not be desirable. 
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The child may face a challenge in adjusting to the home culture. The differences 

are more notable in the orphanage funded or run by foreigners.

	 3.2 Causes for family reintegration

	  Positive causes for family reintegration are the intention for family reunification 

initiated by orphanage managers or the parents. However, the final decision still 

rests more upon the preference or opinions of the orphanage managers, except 

for the orphanages with social workers at work. In these orphanages, it is found 

that more professional evaluation was conducted before the family reintegration.

 	 It is noted that in this research, there are two cases where parents initiated 

the family reintegration. In both cases, parents have maintained a solid relationship 

with the children while in institutional care. However, the initiations were not 

without criticism. Parents stating the desire to take the children back often faced 

a mild comment that they only want the children back to help around the house. 

(Managers, Orphanage number 4, number 2) This claim is confirmed in the case 

of parent number 9, who said that “the child can now be back with me because 

he is old enough. So, he can help taking care of the younger sibling. He now has 

another sibling.” (Parent number 9)

	 The negative cause of family reintegration is when the child has a behavioural 

problem. The behavioural issues range from stealing, being disobedient to 

destroying properties. Warnings are given. However, the child was sent home 

almost immediately when they repeated negative behaviour, often three times. 

Therefore, there was no preparation for the child or the family in such cases. 

Nevertheless, the most common cause of family reintegration is ageing out or 

graduating with a secondary or high school diploma. According to Thai laws, the 

definition of a child is a person below the age of eighteen. The orphanage thus 

sets the age of eighteen as the oldest age for a person under their care. However, 

in at least two cases in this research, young adults still live in institutional care. 

	 3.3 Family reintegration process and follow up

	 Usually, children are sent back to their families without preparation, 

particularly when they display behavioural problems. However, this research also 
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found cases where the decision on family reunification is carefully thought through. 

The deciding time is prolonged to allow preparation for both the children and the 

family. For example, the orphanage manager of orphanage number 1 evaluated 

the family and spent 18 months settling on family reintegration. Once a decision 

has been made to reintegrate the child back, the manager of orphanage number 

1 arranged a tryout period for the child to be at home during public holidays. 

Parent number 7 told us that she had her child back home for eight days to see 

if a family reintegration would be possible and sustainable. However, in this care, 

the actual family reunification happened at the end of the academic year.

	 This research found no structured follow-up program with the care leavers. 

Once the child is back with their family, the orphanage staff does not actively 

conduct a follow-up. This also depends upon the accessibility to the child and 

the family. It is reported that orphanage staff follow up with the care leavers pas-

sively, such as through social media. There is no follow-up for all cases reported 

in this research left because of behavioural problems.

	 The main challenges obstructing the following up with the care leavers are 

financial and personnel limitations. Nevertheless, once again, the work of social 

workers proves helpful. The researchers found attempts of the social workers 

to monitor family reintegration, though not for every case. 

Discussion
	 This research studied the comparison between the practices of registered 

private institutional care facilities and the Guidelines for the Alternative Care of 

Children. The study shows that registered private children’s homes have practices 

that align with and contradict the guidelines. However, because the guidelines 

were not widely recognised among practitioners in Thailand yet, aligning and 

contradicting practices were so by chance except in orphanages where social 

workers are at work. 

	 1. Practices that are aligned with the Guidelines for the Alternative 

Care of Children 
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	 This research found practices aligned with the Guidelines for the Alternative 

Care of Children, mainly in orphanages with social workers at work. From the 

beginning, when children are at risk of having inadequate parental care, social 

workers act as gatekeepers preventing unnecessary alternative care. In the case 

of orphanage number 1, a social worker insists on not accepting a child simply 

because of poverty. This is aligned with paragraph 15 in the guidelines; “financial 

and material poverty…should never be the only justification for the removal of 

a child from parental care.” (United Nations, 2009)

	 When the children are in care, only orphanages with social workers at work 

review the causes of family separation, which lead to attempts to reintegrate the 

children back into their own families. In orphanage number 3, a social worker 

initiated the family reintegration process despite not updating the children’s 

folders. In orphanage number 1, once deciding on family reintegration, a social 

worker allowed 18 months to prepare the child and the family to be ready for 

reunification. These practices aligned with the Guidelines for the Alternative Care 

of Children in two main areas; “decisions on removal or reintegration…should 

be made by suitably qualified and trained professionals” (United Nations, 2009, 

paragraph 40), and “the reintegration of the child in his/her family should be 

designed as a gradual and supervised process.” (United Nations, 2009, paragraph 

52) However, since the private orphanages are deciding on their own, the decisions 

were not made “on behalf of or authorised by a competent authority, in full 

consultation with all concerned.” (United Nations, 2009, paragraph 40) Additionally, 

the reintegration process of cases found in this research is not “accompanied by 

follow-up and support measures” as requested in the guidelines. (United Nations, 

2009, paragraph 52) Therefore, the practices of orphanages still have room for 

improvement to be more aligned with the Guidelines for the Alternative Care of 

Children. 

	 This research also found another aligned practice to the guidelines, widely 

practised in orphanages with and without social workers at work. During school 
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holidays, orphanage staff will allow and support children to visit their families. 

This tradition “facilitates contact and potential reintegration” (United Nations, 

2009, paragraph 11) by maintaining the relationship between the children and 

their families of origin. However, that was not the primary intention of orphanage 

operators. In reality, parents were discouraged from visiting their children at the 

beginning of their time in two orphanages and not permitted to have a meal with 

their children outside of orphanage premises in the case of orphanage number 

1. But all orphanage operators encourage children to visit their families during 

school breaks, twice a year, mainly to reduce staff workload. “So the staff can 

take some rest after taking care of the children for the whole semester.” (Manager, 

Orphanage number 2) In addition, it also reduces the monthly operating cost of 

the orphanages during the school holidays.

	 In sum, orphanages with social workers at work have practices that align 

with the Guidelines for the Alternative Care of Children, though there is room 

for improvement. However, for other orphanages, there is aligning practice, but 

the motivation behind it was not following the intention of the guidelines. The 

alignment was not made on purpose but rather by chance.

	 2. Practices that are not in line with the Guidelines for the Alternative 

Care of Children

	 Even with the best intention, private institutional care practices are often 

against the Guidelines for the Alternative Care of Children. This study finds patterns 

that contradict the international guidelines in four areas; gatekeeping, individual 

care plans, family reintegration, and family strengthening.

	 There is a profound lack of an effective gatekeeping mechanism. Instead of 

focusing on helping “children who are deprived of parental care or who are at 

risk of being so” (United Nations, 2009, paragraph 1), orphanages in this research 

give more attention to providing educational opportunities to disadvantaged 

children. This practice is exhibited in how orphanages operate. Their admission 

criteria, timeframe for family visits, or possibility for family reunification are all 
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decided on the need for education. For orphanage number 5, the operator only 

accepts new children before the school year starts because that is only when 

the schools will take an application. 

	 The lack of access to quality education may have been solved with different 

solutions. To remove a child from a family to only give them a good education 

does not seem to be a solution aptly fit for the issue at hand. For example, in 

the case of parent number 4, grandparents sent the child to institutional care 

because they could not send and pick up the child from school daily due to 

their physical constraints. In such a case, assistance on transportation to school 

would still allow the child to live with his grandparents and still have education 

without unnecessary alternative care.

	 With this distorted aim of institutional care, children are being separated 

from family unnecessarily and for too long. Orphanage manager number 6 insisted 

that once a child is accepted into care, “here will be their home and family 

forever.” (orphanage manager number 6) This indicates that a child will live in an 

orphanage until they age out, often at the age of 18, which is the same time as 

they would graduate with a certificate or diploma. Even the parents understand 

that residential care is long term. Parent number 2B stated that “I know I cannot 

get my child back. He has to reach 18 years old.” (Parent number2B) This 

contradicts paragraph 123, which insists that the objective of residential care 

“should generally be to provide temporary care and to contribute actively to 

the child’s family reintegration…” (United Nations, 2009, paragraph 123).

	 There is also an apparent lack of active individual care plans contributing to 

family reintegration. Though each child has a personal folder to collect essential 

documents such as house registration and grade reports, a plan to reunify the 

child has not been incorporated into the care plan. This directly disaffirms the 

intention of the guidelines, which encourage the state to ensure that there will 

be a “thorough review” of child and family situations at least every three months. 

(United Nations, 2009, paragraph 67)
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(The) removal of a child from the care of the family should be seen as 

a measure of last resort and should, whenever possible, be temporary 

and for the shortest possible duration. Removal decisions should be 

regularly reviewed and the child’s return to parental care, once the 

original causes of removal have been resolved or have disappeared, 

should be in the best interests of the child. (United Nations, 2009, 

paragraph 14) 

	 Regarding family strengthening, this research found social assistance offered 

by social workers in the orphanages and from one local authority. However, there 

is no report of other forms of family strengthening such as “parenting courses and 

sessions, the promotion of positive parent-child relationships, conflict resolution 

skills, opportunities for employment and income generation”. (United Nations, 

2009, paragraph 34a) Institutional care facilities, in this case, see themselves 

as helping children but do not expand the scope of their work to assist the 

family as a whole. Thus, in many cases, there is not enough “effort to prevent 

the separation of children from their parents or primary caregivers”. (United 

Nations, 2009, paragraph 155)

	 The practices of private orphanages contradicting the intention of the 

Guidelines for the Alternative Care of Children illustrate that the importance of 

family has not been valued. Government staff, caregivers, and the parents in this 

research prioritise education and convenience over family. Hence, the current 

practices do not reaffirm the commitment “to support efforts to keep children 

in, or return them to, the care of their family or, failing this, to find another 

appropriate and permanent solution, including adoption and kafala of Islamic 

law” (United Nations, 2009, paragraph 2a)

	 Another practice that may directly contradict the guidelines is religious 

observance. Though randomly selected, all orphanages in this research are 

faith-based organisations affiliated with Christianity. The issue of spiritual practice 

and proselytisation is highlighted. This study found different levels of religious 
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practice ranging from providing Christian education and counselling, observing 

daily and weekly rituals, and encouraging a child to become a religious leader. 

(In this case, the child is already a Christian) (Manager, Orphanage number 2) In 

this regard, more attention is needed for the care not to be instrumentalised in 

furthering the religious goals of the providers. (United Nations, 2009, paragraph 20)

Implications for policy and practice
	 1. Awareness-raising on alternative care for stakeholders 

	 The practices of private institutional care do not align or contradict the 

guidelines on purpose because the Guidelines for the Alternative Care of Children 

are not yet widely known. Therefore, raising awareness of the alternative care 

guideline itself and the importance of family towards the development of the 

children should be prioritised. While funders and donors should be aware of other 

more appropriate means to help children, caretakers should have a more active 

approach to preventing unnecessary family separation. Also, in this research, the 

religious network is influential in the operation of private institutional care. Thus, 

it is suggested that the networks be further explored as a channel for information 

dissemination and awareness-raising among private institutional care facilities in 

Thailand.

	 2. Capacity building for institutional care personnel

	 There are two levels of personnel working in private orphanages; 

professionals such as social workers and caretakers. The professionals required 

by-laws are nurses, psychologists, and social workers, depending on the specific 

requirements for each type of institution. To build their capacity, stakeholders must 

engage with respective professional councils and higher education institutions. 

Such engagement aims to equip social workers and other professionals on the 

mechanisms reflecting the alternative care guidelines. 

In practice, not all registered private orphanages have professionals working 

in them. What they have are the caretakers. They also have to learn and ac-
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quire skills in the four primary mechanisms of alternative care. In reality, where 

orphanages cannot afford to employ a professional, the caretakers need to step 

in to provide appropriate individualised care for children. The Chiangmai Provincial 

Office of Social Development and Human Security realise the lack of professional 

personnel in institutional care. It is reported that the office provides training to 

build the capacity of caretakers in private orphanages. This can serve as a model 

for other provinces to improve the care and practice of institutional care facilities.

	 3. Local mechanisms for family strengthening and gatekeeping

	 The case of parent number 8 is the only case in this research with a robust 

gatekeeping mechanism conducted by the social worker at the orphanage and 

a family strengthening service provided by the local government authority. 

It is inevitable to establish effective family strengthening and gatekeeping 

mechanisms locally to have more of such a case. Families may face difficulty 

accessing centralised family support services, particularly at the provincial 

ministerial office. But having services available in the community will increase 

the accessibility of the family for services that will help them raise their child.

	 4. Highlighting the state’s responsibility for alternative care

	 Because the Guidelines for the Alternative Care of Children regard the state 

as the leading actor in implementing the guidelines, many responsibilities of the 

signatory state are stated. Overall, the state is responsible “for protecting the 

rights…and ensuring appropriate alternative care” for the child whose family “is 

unable, even with appropriate support, to provide adequate care” for him or 

her. (United Nations, 2009, paragraph 5)

	 This research has identified three recommendations for Thailand as a 

signatory state to fulfil its responsibility regarding institutional care. Firstly, more 

active legal instruments, regulations, and policies to decrease the number of chil-

dren in institutional care must be implemented. (United Nations, 2009, paragraph 

23) Secondly, firm measures should be applied to provide family strengthening 

services at the local level and increase family-based alternative care options. 

These will reduce the number of children admitted to orphanages unneces-
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sarily and increase the number of children cared for in a family environment. 

Without enough family-based options, the deinstitutionalisation strategy will 

not be successful, for there are no other more suitable options for children 

without parental care but orphanages. Family-based care is of higher need for 

young children. According to the guidelines, “alternative care for young children, 

especially those under the age of 3 years, should be provided in family-based 

settings.” (United Nations, 2009, paragraph 22) 

	 Lastly, the government has to engage civil society organisations, including 

faith-based organisations, to improve the alternative care system since caring for 

children without parental care is beyond the scope of the state to undertake 

alone. In fact, family-based alternative care options such as foster care originated 

in the non-governmental sector and are being strengthened by key private 

stakeholders’ roles. Engaging civil society organisations will not only help the 

state to implement the guidelines better but will also increase the social service 

coverage for children without parental care, particularly at the local level.

Informed consent: Informed consent was obtained from all individual participants 

included in the study.
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kančhat sawatdikan sangkhom samrap dek nai sathan rongrap dek [Quality 
on promoting social welfare services provision for children in residential care 
assessment manual]. Department of Children and Youth. 

Department of Children and Youth. (2020?). Reasons for accepting and ending care 
for children in residential care [sahet thi dek khao læ čhamnai ok čhak sathan 
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บทคัดย่อ
การศึกษาในครัง้นีม้วีตัถุประสงค์เพือ่ศกึษาวฒุภิาวะทางอารมณ์ของพนกังานสอบสวนในสถานี

ต�ำรวจนครบาล ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ และศึกษาปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับวุฒิภาวะอารมณ์ดังกล่าว 

พนักงานสอบสวนที่ก�ำลังปฏิบัติงานในสถานีต�ำรวจนครบาลทั้งหมด จ�ำนวน 324 ราย เป็นประชากร

กลุ่มตวัอย่าง ใช้แบบสอบถามเป็นเครือ่งมอืการวจิยั วเิคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถติค่ิาเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบน

มาตรฐาน ค่า t – test  และ F – test สัมประสิทธิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน และวิเคราะห์ Duncan   

ผลการศึกษา พบว่า 1) ส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย อายุระหว่าง 18 – 30 ปี การศึกษาปริญญาตรี 

รายได้ครอบครัว ต�่ำกว่า 50,000 บาท ชั้นยศต�่ำกว่าสารวัตร สมรสแล้ว ปฏิบัติงานในหน้าที่พนักงาน

สอบสวน 9 ปีข้ึนไป มภีาระในการส่งเสียและดแูลเฉพาะคนในครอบครัว ในการท�ำงานมกีารแทรกแซง

จากผู้บังคับบัญชา/ผู้มีอิทธิพลเฉพาะคดีส�ำคัญ กฎ ระเบียบในหน่วยงาน ไม่เคร่งครัด ยังขาดแคลน

วัสดุอุปกรณ์ในการปฏิบัติงานมาก เงื่อนไขทางคดีส่งผลสร้างความเครียดในการท�ำงาน 2) ด้านความ

คิดเห็นเกี่ยวกับวุฒิภาวะทางอารมณ์พนักงานสอบสวนฯ โดยภาพรวม อยู่ในระดับสูง โดยความภูมิใจ

ในตนเองสงูทีส่ดุ รองลงมาด้านความสามารถในการเหน็ใจผูอ้ืน่ ความพงึพอใจในชวีติ ความสามารถใน

การมสีมัพันธภาพกบัผูอ้ืน่ ความสามารถในการรบัผดิชอบ ความสามารถในการตดัสนิใจและแก้ปัญหา 

ส่วนระดับปานกลาง ได้แก่ ด้านความสามารถในการรู้จักและสร้างแรงจูงใจให้ตนเอง ความสามารถ

ในการควบคุมอารมณ์และความต้องการของตนเอง ตามล�ำดับ 3) ปัจจัยที่สัมพันธ์กับวุฒิภาวะทาง
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อารมณ์ของพนักงานสอบสวนที่ก�ำลังปฏิบัติงานในสถานีต�ำรวจนครบาลได้แก่ เพศ อายุ ระดับการ

ศึกษา สถานภาพสมรส ระยะเวลาที่ปฏิบัติหน้าที่พนักงานสอบสวน ภาระในครอบครัว การแทรกแซง

จากผู้บังคับบัญชา/ผู้มีอิทธิพล กฎระเบียบในหน่วยงาน และเงื่อนไขทางคดี 

ข้อเสนอแนะจากการศึกษา ได้แก่ ส�ำรวจสภาวะเบื่อหน่าย อบรมการพัฒนาและควบคุม

อารมณ์ การปรับปรุงเปลี่ยนสถานที่ท�ำงาน จัดท�ำเส้นทางอาชีพที่ชัดเจน จัดหาอาชีพและกิจกรรม

ทีร่กัและสนใจเพิม่เตมิ ออกกฎเกณฑ์ป้องกนัการแทรกแซง รวมทัง้ส�ำรวจวฒุภิาวะทางอารมณ์ต�ำรวจ

ทั่วประเทศ การจัดการความรู้ด้านการสอบสวนและจัดให้พนักงานสอบสวนไปพบนักจิตวิทยาตาม

ระยะเวลาที่เหมาะสม

ค�ำส�ำคัญ: วุฒิภาวะทางอารมณ์/พนักงานสอบสวน/สถานีต�ำรวจนครบาล /ส�ำนักงานต�ำรวจ

แห่งชาติ

Abstract
	 The objectives of this study were to assess Emotional Quotient (EQ) of 

the Metropolitan police investigator, Royal Thai Police and delineate factors 

related such emotional maturity. Three hundred and twenty-four Metropolitan 

investigator police who are working at all Metropolitan police station were the 

sample in this study. Questionnaire is the research tool in data collecting. Data 

was analyzed through SPSS Program within Mean, Standard   deviation, t – test 

and F – test and Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient including 

Duncan as category analysis. 

         The research result had revealed as follows;  1) Most of the sample were 

male, age between 18-30 years got bachelor degree marriage within family 

income below 50,000 baht and got rank as lower than police inspector performed 

as the police investigator more than 9 years, care remain burden of their family. 

On the work duty, there are a few interfere on special criminal case from the 

superior and influencers, lack of essential materials as while the regulations in 

working as flexible. In addition, conditions in criminal case are remain effecting 

on the work frustration obviously.  2) Within the opinion on Emotional Quotient 

(EQ) of the Metropolitan Investigator police, it was totally high level. The highest 

was self- esteem awareness. The subordinate was as empathy, self-satisfaction, 
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ability to other relationship, responsibility competency and ability to decision 

making and problem solving. The moderate was as self-awareness and motivation 

and ability to own emotion and needs respectively. 3) As for factors related with 

emotional maturity of the Metropolitan police investigator, there were gender, 

age, educational background, marital status, time period on investigator police, 

burden of family feeding, external interfere from the superior and influencer, 

agency ‘regulations, and criminal case conditions.  

	 Suggestions from the study are to survey police burnout, training in 

the emotional control and competency, workplace improvements, set up a 

clear career path, provide careers and activities loved more, rules to prevent 

intervention, including surveying police emotional maturity across the country, 

managing investigation knowledge and arranging for any police investigators to 

see a psychologist for a reasonable period of time.

	 Keywords: Emotional Quotient / Police investigator / Metropolitan police 

station / Royal Thai Police  

บทน�ำ
วุฒิภาวะทางอารมณ์ (Emotional Quotient : EQ) หรือ ความฉลาดทางอารมณ์มีบทบาท

และความส�ำคัญต่อการประสบความส�ำเร็จในชีวิตของบุคคลทั้งการท�ำงานและการใช้ชีวิต โดยบุคคล

ที่มีวุฒิภาวะทางอารมณ์จะสามารถเข้าใจอารมณ์และความรู้สึกตนเองสามารถควบคุมตนเอง ยับยั้ง

ชั่งใจในการกระท�ำ มีสติ ไม่ใจร้อน วู่วาม ยอมรับและเข้าใจการเปลี่ยนแปลง มีการปรับตัว ความรู้สึก 

อารมณ์ มคีวามมัน่คงและสม�ำ่เสมอในอารมณ์ รูจั้กการใช้อารมณ์ควบคุมสถานการณ์ ในขณะเดยีวกนั

ก็มีความเข้าใจผู้อื่น การเห็นแก่ประโยชน์ของผู้อื่น และความรู้สึกเห็นอกเห็นใจผู้อื่น รวมทั้งสามารถ

ท�ำงานร่วมกับผู้อื่นได้ดี ไม่ว่าจะเป็นผู้บังคับบัญชา เพื่อร่วมงานหรือผู้ใต้บังคับบัญชา 

วุฒิภาวะทางอารมณ์กับงานต�ำรวจนั้นมีความเกี่ยวข้องกัน โดยเฉพาะงานสอบสวนหรือเจ้า

หน้าทีต่�ำรวจทีท่�ำงานด้านการสอบสวน เนือ่งจาก การสอบสวนคดอีาญาของพนกังานสอบสวนเป็นขัน้

ตอนทีส่�ำคญัในการด�ำเนนิกระบวนการยติุธรรมทางอาญา และเป็นเง่ือนไขในการฟ้องคดขีองพนกังาน

อัยการ มีผลต่อการอ�ำนวยความยุติธรรมทางอาญา จากการท่ีงานสอบสวนนั้นการปฏิบัติหน้าท่ีงาน

ที่หนัก  มีปริมาณงานมาก  และความรับผิดชอบมาก มีกฎ ระเบียบ ข้อบังคับที่เคร่งครัด ขั้นตอนที่
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ยุ่งยาก รวมท้ังให้บริการแก่บุคคลท่ีมารับบริการที่มีความหลากหลายลักษณะท่ีความแตกต่างของวัย

หรอือายแุละอารมณ์ อกีทัง้สภาพของปัญหาทางคดทีีม่กีารเปลีย่นแปลงอยูต่ลอดเวลา และมหีน้างาน

สอบสวนที่ต้องรับผิดชอบท�ำส�ำนวนคดี ต้องผ่านกระบวนการการเห็นชอบจากสายงานบังคับบัญชา

หลายขั้นตอน นอกจากนี้เป็นงานที่เสี่ยงต่ออันตรายจากการถูกฟ้องร้อง ร้องเรียน การสอบสวนจาก

ผู้บงัคบับญัชาอกีด้วย การท�ำหน้าทีพ่นกังานสอบสวนต�ำรวจเป็นงานบรกิารสาธารณะทีร่บัผดิชอบสงู

มากทั้งชีวิตของผู้อื่นและตนเอง  นอกจากจะต้องมีความรู้  ทักษะ  และประสบการณ์  ความอดทน

อดกลั้น ตลอดจนการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ดีแล้วยังจะต้องเผชิญกับปัญหาสภาพแวดล้อมในการ

ท�ำงานทีแ่ตกต่างกนัออกไปด้วย ดงันัน้ หากเจ้าหน้าทีเ่หล่านัน้มวุีฒภิาวะทางอารมณ์ดีสามารถจดัการ

กับงานที่เกิดได้ดี จะท�ำให้มีขวัญและก�ำลังใจเพิ่มขึ้น  ปฏิบัติงานอย่างทุ่มเทและมีประสิทธิภาพอันจะ

ส่งผลต่อการบริการประชาชนต่อไป  

จากสภาพที่กล่าวมาข้างต้น  ในการศึกษาครั้งนี้มีค�ำถามที่ต้องแสวงหาค�ำตอบ (Research 

Questions) ว่า ระดับวุฒิภาวะทางอารมณ์ (Emotional Quotient : EQ) ของพนักงานสอบสวนว่า

อยู่ในระดับใด และมีปัจจัยใดบ้างที่มีความสัมพันธ์กับวุฒิภาวะทางอารมณ์ดังกล่าว  ข้อมูลดังกล่าว 

สถานีต�ำรวจนครบาล สามารถน�ำไปก�ำหนดเป็นประเด็นยุทธศาสตร์ที่ใช้พัฒนาวุฒิภาวะทางอารมณ์

พนักงานสอบสวน เพื่อให้พนักงานสอบสวนสามารถจัดการความรู้สึกตนของเองและเข้าใจความรู้สึก

ของผู้อื่น ท�ำให้สามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างเหมาะสมท�ำให้เป็นที่ยอมรับของสังคมและของสถานี

ต�ำรวจนครบาลในการท�ำงานบริการประชาชนด้วย

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
เพ่ือศึกษาระดับวุฒิภาวะทางอารมณ์ของพนักงานสอบสวนที่ก�ำลังปฏิบัติงานในสถานี

ต�ำรวจนครบาลและศึกษาปัจจัยความสัมพันธ์กับวุฒิภาวะทางอารมณ์ของพนักงานสอบสวนที่ก�ำลัง

ปฏิบัติงานในสถานีต�ำรวจนครบาล

วิธีการด�ำเนินการวิจัย
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส�ำรวจ (Survey Research) โดยมีพนักงานสอบสวนท่ีปฏิบัติ

งานในสถานีต�ำรวจนครบาลทุกสถานีเป็นประชากรเป้าหมาย ประชากรท่ีจะศึกษา คือ พนักงาน

สอบสวนทุกระดับ ทั้งพนักงานสอบสวนหญิงและพนักงานสอบสวนชายท่ีก�ำลังปฏิบัติงานในสถานี

ต�ำรวจนครบาล เป็นหน่วยวิเคราะห์ ใช้การสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi stage sampling) ได้กลุ่ม

ตัวอย่างที่เป็นพนักงานสอบสวน จ�ำนวน 324 นาย ส่วนขอบเขตด้านเนื้อหา เนื้อหาที่จะศึกษา คือ 

ศึกษาระดับวุฒิภาวะทางอารมณ์ (Emotional Quotient : EQ) ตามแนวความคิดของ Goleman 

(1998 อ้างถึงในกรมสุขภาพจิต, 2543) 
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 กรอบแนวความคิดการวิจัย

  	             	  		       

ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา ประกอบด้วย ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบ

ด้วย อายุ เพศ อายุงาน ชั้นยศ ระดับการศึกษา สถานภาพ รายได้ครอบครัวและบุคลิกภาพและอายุ

งาน ปัจจัยด�ำเนินงาน ประกอบด้วย กฎ ระเบียบท่ีเก่ียวข้อง การแทรกแซงจากผู้บังคับบัญชา/ผู้มี

อิทธิพล ความขาดแคลนวัสดุอุปกรณ์ เงื่อนไขทางคดี เช่น ระยะเวลาคู่ความในคดี ตัวแปรตาม เป็น 

องค์ประกอบของวุฒิภาวะทางอารมณ์ของพนักงานสอบสวน ได้แก่ วุฒิภาวะทางอารมณ์ ประกอบ

ด้วย ด้านความสามารถในการควบคุมอารมณ์และความต้องการของตนเอง ด้านความสามารถในการ

เห็นใจผู้อื่น ด้านความสามารถในการรับผิดชอบ ด้านความสามารถในการรู้จักและสร้างแรงจูงใจให้

ตนเอง ด้านความสามารถในการตัดสินใจและแก้ปัญหา ด้านความสามารถในการมีสัมพันธภาพกับ 

ผู้อื่น ด้านความพึงพอใจในชีวิตและด้านความภูมิใจในตนเอง

สมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐานการวิจัย ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยด�ำเนินการของพนักงานสอบสวนที่ก�ำลัง

ปฏิบัติงานในสถานีต�ำรวจนครบาลที่แตกต่างกันมีผลต่อระดับวุฒิภาวะทางอารมณ์ที่แตกต่างกัน
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การเก็บรวบรวมข้อมูล

ใช้แบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล

การวิเคราะห์ข้อมูล

การวิเคราะห์ทางสถิติด้วยโปรแกรม SPSS ใช้สถิติค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่า t – 

test  และ F – test สัมประสิทธิสหสัมพันธ์ของเพียร์สันและวิเคราะห์ Duncan จ�ำแนกเปรียบเทียบ

ผลการวิจัยและอภิปรายผล
ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ผลการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย มีอายุ 41 - 50 ปี และมีอายุ 18 – 30 ปี การศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 

74.รายได้ครอบครัว (รวมต่อเดือน)  ต�่ำกว่า 50,000 บาท มีชั้นยศต�่ำกว่าสารวัตร  สมรสแล้ว ที่ปฏิบัติ

งานในหน้าที่พนักงานสอบสวน 9 ปีขึ้นไป ภาระในครอบครัว  ส่งเสียและดูแลเฉพาะคนในครอบครัว 

การแทรกแซงจากผู้บังคับบัญชา/ผู้มีอิทธิพล มีลักษณะแทรกแซงบางกรณีที่ส�ำคัญ กฎ ระเบียบใน

หน่วยงาน สายกลาง ไม่เคร่งครดั ยงัมคีวามขาดแคลนวสัดุอปุกรณ์ในการปฏบิตังิาน มาก เงือ่นไขทาง

คดีส่งผลสร้างความเครียดในการท�ำงาน ฉัตรชัย ลาพานิชย์ อลงกรณ์ อรรคแสงและศุภสวัสดิ์ ชัชวาล 

(2561) ที่ศึกษา การแทรกแซงองค์กรต�ำรวจของนักการเมือง : ศึกษาเฉพาะกรณีต�ำรวจภูธรจังหวัด

ร้อยเอด็ ทีพ่บว่า การแทรกแซงองค์กรต�ำรวจ ของนกัการเมอืงแม้จะอยูใ่นระดบัปานกลาง แต่จะมีการ

แทรกแซง ทั้งการแทรกแซงกระบวนการทางคดีของต�ำรวจอยู่ในระดับมาก การแต่งตั้งโยกย้ายอยู่ใน

ระดับปานกลางและกระบวนการพิจารณาความดีความชอบอยู่ในระดับน้อย และยังสอดคล้องกับผล

การศึกษาของกชกร โฉมแพ (2563)  ที่ศึกษา ภาวะความเครียดของพนักงานสอบสวนในสังกัดกอง

บังคับการต�ำรวจนครบาล1 และ งานของอิทธิพล กริสว่าง (2553) เรื่อง ปัจจัยที่เป็นแรงจูงใจในการ

ปฏิบติังานของพนักงานสอบสวนสงักดักองบงัคับการต�ำรวจนครบาล 6 โดยพบว่า งานสอบสวนนบัเป็น

ขัน้ตอนแรกของกระบวนการยตุธิรรมซึง่กระบวนการและขัน้ตอนของการสอบสวน เริม่ทีส่ถานตี�ำรวจ 

การปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวนจึงมีความส�ำคัญที่ท�ำให้กระบวนการยุติธรรมเริ่มท�ำางาน ความ

ยุติธรรมจะมีมากหรือน้อยเพียงใดข้ึนอยู่ที่กระบวนการยุติธรรมเบื้องต้นทั้งสิ้น ซึ่งพนักงานสอบสวน

มอี�ำนาจหน้าทีต่ามกฎหมายในการสอบสวนคดอีาญาทกุประเภท การรวบรวมพยานหลกัฐานทกุชนดิ 

เพื่อให้เห็นความผิดหรือความบริสุทธิ์ของผู้ต้องหาแล้วส่งส�ำนวนการสวบสวนพร้อมความความเห็น

ไปยังพนักงานอัยการ เพื่อพิจารณาต่อไป และลักษณะของงานสอบสวนนั้นมีกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ

ที่เคร่งครัดซึ่งคอยควบคุมการปฏิบัติหน้าที่ของพนักงานสอบสวน อีกทั้งสภาพของปัญหาทางคดีที่มี

การเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา และมหีน้างานสอบสวนทีต้่องรบัผดิชอบท�ำส�ำนวนคดงีานสอบสวนใน

ปัจจุบันนั้นยังมีขั้นตอนที่ยุ่งยาก การใช้อ�ำนาจในการวินิจฉัยทางคดียังต้องผ่านกระบวนการการเห็น

ชอบจากสายงานบังคับบัญชาหลายขั้นตอน ท�ำให้ขาดอิสระในการปฏิบัติหน้าที่ ด้วยบทบาทหน้าที่
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ดังกล่าวข้างต้นการเผชิญความเครียดของพนักงานสอบสวนมีผลต่อการท�ำงาน และการด�ำเนินชีวิตผู้

ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย มีอายุ 41 - 50 ปี และมีอายุ 18 – 30 ปี การศึกษาปริญญา

ตรี คิดเป็นร้อยละ 74.รายได้ครอบครัว (รวมต่อเดือน)  ต�่ำกว่า 50,000 บาท มีชั้นยศต�่ำกว่าสารวัตร  

สมรสแล้ว ทีป่ฏบิติังานในหน้าทีพ่นกังานสอบสวน 9 ปีข้ึนไป ภาระในครอบครวั  ส่งเสยีและดูแลเฉพาะ

คนในครอบครัว การแทรกแซงจากผู้บังคับบัญชา/ผู้มีอิทธิพล มีลักษณะแทรกแซงบางกรณีท่ีส�ำคัญ  

กฎ ระเบียบในหน่วยงาน สายกลาง ไม่เคร่งครัด ยังมีความขาดแคลนวัสดุอุปกรณ์ในการปฏิบัติงาน 

มาก เงื่อนไขทางคดีส่งผลสร้างความเครียดในการท�ำงาน

ตอนท่ี 2 ความคดิเห็นเก่ียวกับวฒุภิาวะทางอารมณ์พนกังานสอบสวน สถานตี�ำรวจนครบาล 

ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ

ความคดิเหน็ เกีย่วกบัวฒุภิาวะทางอารมณ์พนกังานสอบสวน สถานตี�ำรวจนครบาล ส�ำนกังาน

ต�ำรวจแห่งชาติแบ่งการศึกษาออกเป็น  8 ด้าน ได้แก่  ด้านความสามารถในการควบคุมอารมณ์และ

ความต้องการของตนเองด้านการด�ำเนนิการ  ด้านความสามารถในการเหน็ใจผูอ้ืน่  ด้านความสามารถ

ในการรับผิดชอบ  ด้านความสามารถในการรูจ้กัและสร้างแรงจงูใจให้ตนเอง  ด้านความสามารถในการ

ตัดสินใจและแก้ปัญหา  ด้านความสามารถในการมีสัมพันธภาพกับผู้อื่น  ด้านความพึงพอใจในชีวิต  

ด้านความภูมิใจในตนเอง  พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเก่ียวกับเก่ียวกับวุฒิภาวะทางอารมณ์

นักงานสอบสวน สถานีต�ำรวจนครบาล ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ โดยภาพรวม อยู่ในระดับสูง (ค่า

เฉลี่ย = 3.99) โดยพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ ด้านความภูมิใจในตนเอง อยู่ในระดับ

สูง (ค่าเฉลี่ย = 4.22) สูงที่สุด รองลงมาได้แก่ ด้านความสามารถในการเห็นใจผู้อื่น อยู่ในระดับสูง (ค่า

เฉลี่ย = 4.07)  ด้านความพึงพอใจในชีวิต อยู่ในระดับสูง (ค่าเฉลี่ย = 3.85)  ด้านความสามารถในการ

มีสัมพันธภาพกับผู้อื่น อยู่ในระดับสูง (ค่าเฉลี่ย = 3.72)  ด้านความสามารถในการรับผิดชอบ อยู่ใน

ระดับสูง (ค่าเฉลี่ย = 3.68)  ด้านความสามารถในการตัดสินใจและแก้ปัญหา อยู่ในระดับสูง (ค่าเฉลี่ย 

= 3.67)  ด้านความสามารถในการรู้จักและสร้างแรงจูงใจให้ตนเอง อยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย = 

3.48)  และ ด้านความสามารถในการควบคุมอารมณ์และความต้องการของตนเอง อยู่ในระดับปาน

กลาง (ค่าเฉลี่ย =3.46)  ตามล�ำดับ

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านองค์ประกอบของวุฒิภาวะทางอารมณ์จะพบว่า 

1. ด้านความสามารถในการควบคุมอารมณ์และความต้องการของตนเอง  โดยภาพรวม อยู่

ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย = 3.46) โดยพบว่า ด้านความสามารถในการควบคุมอารมณ์และความ

ต้องการของตนเองใน ด้านสามารถอดทนรอคอยเพือ่ให้บรรลเุป้าหมายทีพ่อใจ อยูใ่นระดบัสงู (ค่าเฉลีย่ 

= 3.97) รองลงมาได้แก่ เวลาโกรธ รบัรูไ้ด้ว่ามสีาเหตอุะไร เกดิอะไรขึน้ ท�ำไมถงึโกรธ ไม่ว่าขณะท�ำงาน

หรือนอกเวลางาน อยู่ในระดับสูง (ค่าเฉลี่ย = 3.91)และท�ำหน้าที่ได้ดี แม้จะเป็นในบทบาทพนักงาน

สอบสวนทีต้่องเผชญิกบัปัญหาสารพดัทียุ่ง่ยากและกดดนัของคูก่รณ ีอยูใ่นระดบัสงู (ค่าเฉลีย่ = 3.84) 
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ส่วนในระดับปานกลาง ได้แก่ เมื่อถูกบังคับให้ท�ำในสิ่งทีไม่ชอบจะไม่ท�ำ (ค่าเฉลี่ย = 3.08) ระหว่าง

ท�ำงานในหน้าที่หรือนอกเวลางาน บางครั้งบอกไม่ได้ว่าอะไรท�ำให้รู้สึกโกรธ แต่ยังมีอารมณ์โกรธคุ-

กรุ่นในใจ เม่ือถูกขัดใจ มักรู้สึกหงุดหงิด จนบางคร้ังควบคุมอารมณ์ไม่ได้ และมักรู้สึกว่าต้องตอบโต้ 

(ค่าเฉลี่ย = 2.61) รวมทั้งมักมีปฏิกิริยาโต้ตอบรุนแรงต่อปัญหาเพียงเล็กน้อย ในระดับปานกลาง (ค่า

เฉลี่ย = 2.52) ตามล�ำดับ สอดคล้องกับงานการศึกษาของStéphane Côté, Anett Gyurak, and 

Robert W. Levenson (2010) เรื่อง The Ability to Regulate Emotion is Associated with 

Greater Well-Being, Income, and Socioeconomic Status. ที่พบว่า คนที่สามารถใช้กลยุทธ์

เพ่ือควบคุมพฤติกรรมการแสดงอารมณ์ได้ดีที่สุดมีความสุขและประสบความส�ำเร็จมากกว่า แม้ว่า

การวิจัยในอดีตจะตรวจสอบความผันแปรของแต่ละคนในความรู้เกี่ยวกับกลยุทธ์การควบคุมอารมณ์

ที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด แต่ยังไม่ค่อยมีใครทราบเกี่ยวกับความแตกต่างของแต่ละบุคคลในความ

สามารถในการใช้กลยุทธ์เหล่านี้จริง ๆ ตามที่ประเมินอย่างเป็นกลางในห้องปฏิบัติการนั้นสัมพันธ์กับ

เกณฑ์ภายนอกอย่างไร ในการศกึษาสองชิน้ เราตรวจสอบว่าการเปลีย่นแปลงของแต่ละบคุคลในความ

สามารถในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการแสดงอารมณ์เพื่อตอบสนองต่อสิ่งเร้าที่กระตุ้นอารมณ์นั้น

สัมพันธ์กับความเป็นอยู่ที่ดีและความส�ำเร็จทางการเงินอย่างไร การศึกษาท่ี แสดงให้เห็นว่าบุคคลท่ี

สามารถระงับปฏกิริยิาทางอารมณ์ของตนได้ดทีีส่ดุจะมคีวามสุขทีส่ดุกบัชวีติของพวกเขา ดงันัน้ ความ

สามารถในการใช้กลยทุธ์การควบคมุอารมณ์ในตนเองจงึมคีวามเชือ่มโยงอย่างใกล้ชิดกบัความเป็นอยู่

ที่ดีและความส�ำเร็จทางการงานและชีวิต

2. ด้านความสามารถในการเห็นใจผู้อื่น โดยภาพรวม อยู่ในระดับสูง (ค่าเฉลี่ย = 4.07) โดย

พบว่ากลุม่ตวัอย่างมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัวฒุภิาวะทางอารมณ์พนกังานสอบสวนในด้านความสามารถ

ในการเห็นใจผู้อื่นใน คือ การสังเกตได้และเข้าใจเมื่อเพื่อนพนักงานสอบสวนมีอารมณ์ในการท�ำงานที่

พบเจอคนหลากหลายประเภท อยู่ในระดับสูง (ค่าเฉลี่ย = 4.23) รองลงมาได้แก่ การท�ำงานในหน้าที่ 

ต้องฟังความทุกข์ของผูอ้ืน่ที่ต้องการความชว่ยเหลอื บางครัง้รู้สกึเห็นใจและเข้าใจความทกุข์ผูอ้ืน่ (ค่า

เฉลี่ย = 4.16) แม้จะสถานการณ์ที่ประสบจะเลวร้าย และกระทบต่อชีวิตและการท�ำงาน ก็มีความ

หวังว่าจะดีขึ้น (ค่าเฉลี่ย = 4.06) เห็นคุณค่าในน�้ำใจที่ประชาชนอื่นมีต่อแม้บางครั้งได้ท�ำงานในหน้าที่ 

(ค่าเฉลี่ย = 3.92) ยอมรับได้ว่าผู้อื่นก็อาจไม่พอใจการกระท�ำ (ค่าเฉลี่ย = 3.80) งานที่ท�ำมักเป็นเรื่อง

ธรรมดาที่พบเห็นการวิ่งเต้นและพยายามหาหนทางเป็นการเอาเปรียบผู้อื่นเมื่อมีโอกาส (ค่าเฉลี่ย = 

3.68) ส่วนการรู้สึกว่าอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ ผู้อื่นชอบเรียกร้องเพื่อตัวเขาเองมากเกินไป (ค่า

เฉลี่ย = 3.28) ไม่สนใจกับความทุกข์ของผู้อื่นที่ไม่รู้จัก (เช่น ประชาชนที่มาพบ) มิฉะนั้น จะเครียดใน

การท�ำงานต่อเนือ่ง (ค่าเฉลีย่ = 2.91) ไม่ยอมรบัในสิง่ท่ีผูอื้น่คดิและท�ำต่างจากทีค่ดิ (ค่าเฉลีย่ = 2.37) 

ตามล�ำดับ สอดคล้องกับงานการศึกษาของ F. Ioannidou (2008) เรื่อง Empathy and Emotional 

intelligence: What is it really about ที่พบว่า การเอาใจใส่ความรู้สึกผู้อื่นหรือคือ ‘ความสามารถ’ 

ในการแบ่งปันและท�ำความเข้าใจ ‘สภาพจิตใจ’ หรืออารมณ์ของผู้อื่น มันมักจะมีลักษณะเป็นความ
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สามารถในสิ่งที่เรียกว่า การ “put oneself into another’s shoes”  หรือในทางใดทางหนึ่งสัมผัส

กับอารมณ์ของผู้อื่นในตัวเอง ความเห็นอกเห็นใจเป็นทักษะการสื่อสารที่ทรงพลังและการสื่อสารด้วย

ความเห็นอกเห็นใจเป็นทักษะที่สอนได้และเรียนรู้ได้ ซ่ึงมีประโยชน์ท่ีเป็นรูปธรรมส�ำหรับท้ังบุคคลท่ี

ท�ำงานสาธารณะ เช่น แพทย์และผู้ป่วย ต�ำรวจกับประชาชน ฯลฯ การสื่อสารด้วยความเห็นอกเห็นใจ

อย่างมปีระสทิธภิาพช่วยเพิม่ประสทิธภิาพในการรกัษาของความสมัพนัธ์ระหว่างกัน การใช้ความเหน็

อกเห็นใจอย่างเหมาะสมเป็นเครื่องมือในการสื่อสารช่วยอ�ำนวยความสะดวกในการท�ำงาน การเอาใจ

ใส่และความฉลาดทางอารมณ์ เป็นส่วนส�ำคัญของการท�ำงานทางสังคมอย่างมีประสิทธิผล

3. ด้านความสามารถในการรับผิดชอบ โดยภาพรวม อยู่ในระดับสูง (ค่าเฉลี่ย = 3.68) โดยพบ

ว่า ด้านความสามารถในการรับผิดชอบใน เมื่อท�ำผิดสามารถกล่าวค�ำ ขอโทษ”ผู้อื่นได้ อยู่ในระดับสูง 

(ค่าเฉล่ีย = 4.31) รองลงมาได้แก่ ถงึแม้จะต้องเสยีประโยชน์ส่วนตวัไปบ้าง กย็นิดทีีจ่ะท�ำเพือ่ส่วนรวม 

(ค่าเฉลีย่ = 4.28) รูส้กึล�ำบากใจในการผู้ใหญ่ให้ท�ำสิง่ใดส่ิงหนึง่เพือ่ผูอ้ืน่ ส่วนท่ีอยูใ่นระดบัปานกลาง(ค่า

เฉลี่ย = 3.33) ได้แก่ ข้อ21. ใส่ข้อความด้วย อยู่ในระดับปานกลาง(ค่าเฉลี่ย = 3.06) ในงานสอบสวน 

ไม่รูว่้าเก่งเรือ่งอะไร (ค่าเฉลีย่ = 2.90) ตามล�ำดบั สอดคล้องกบังานการศึกษาของ Shamira Malekar 

and R.P. Mohanty (2009) เรื่อง Factors affecting emotional intelligence: an empirical 

study for some school students in India ท่ีพบว่า เราอาศัยอยู่ในสังคมท่ีบุคคลมีความส�ำคัญ

มากกว่าส่วนรวม การขาดความรบัผดิชอบส่วนตัวของบุคคลส่งผลเสยีท่ีท�ำให้ละเมดิสทิธผิูอ้ืน่และสร้าง

ปัญหา การพยายามผสมผสานวาระความรับผิดชอบส่วนบุคคลเข้ากับโครงสร้างทางสังคมเป็นความ

จ�ำเป็น เพราะจะม�ำให้บุคคลเกิดความรู่สึกว่า ยินดีจะท�ำเพื่อส่วนรวม  ความรับผิดชอบส่วนบุคคลถูก

ก�ำหนดให้เป็นความรับผิดชอบต่อตนเองและความต้องการและความเป็นอยู่ที่ดีของผู้อื่น มีแนวโน้ม

เพิ่มขึ้นในสังคมที่จะปฏิเสธความรับผิดชอบและต�ำหนิผู้อื่นส�ำหรับสถานการณ์ของตัวเอง สิ่งเหล่านี้

เป็นปัญหาด้านวุฒิภาวะทางอารมณ์ด้านความรับผิดชอบส่วนบุคคล

4.ด้านความสามารถในการรูจ้กัและสร้างแรงจงูใจให้ตนเอง โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง 

(ค่าเฉลีย่ = 3.48) โดยพบว่ากลุม่ตัวอย่างมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัวฒุภิาวะทางอารมณ์พนกังานสอบสวน 

ด้านความสามารถในการรูจ้กัและสร้างแรงจงูใจให้ตนเอง ในด้านรูส้กึมคีณุค่าเมือ่ได้ท�ำสิง่ต่างๆได้ช่วย

เหลือประชานผู้ที่มีความทุกข์อย่างเต็มความสามารถ (ค่าเฉลี่ย =4.33) รองลงมาได้แก่ พยายามหา

สาเหตทุีแ่ท้จรงิของปัญหาโดยไม่คดิเอาเองตามใจชอบ (ค่าเฉลีย่ =4.18) เมือ่เริม่ท�ำสิง่หนึง่ส่ิงใด มกัท�ำ

ต่อไปให้ส�ำเร็จให้ได้ (ค่าเฉลี่ย =4.14) เมื่อต้องเผชิญกับอุปสรรคในการสอบสวนค้นหาความจริงและ

ความผิดหวงั กจ็ะไม่ยอมแพ้ (ค่าเฉลีย่ =4.08) งานสอบสวนแม้จะเป็นงานยาก กม็ัน่ใจว่าสามารถท�ำได้

ดี (ค่าเฉลี่ย =3.97) ส่วนอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ การที่บ่อยครั้งที่ไม่รู้ว่าอะไร ท�ำให้ไม่มีความสุข 

(ค่าเฉลี่ย =2.98) สอดคล้องกับงานการศึกษาของ Rubén Trigueros และคณะ (2000) เรื่อง Influ-

ence of Emotional Intelligence, Motivation and Resilience on Academic Performance 

and the Adoption of Healthy Lifestyle Habits among Adolescents ที่พบว่า ความฉลาดทาง
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อารมณ์มีความสัมพันธ์ทางบวกกับอารมณ์เชิงบวก และสัมพันธ์เชิงลบกับอารมณ์ด้านลบ อารมณ์เชิง

บวกท�ำนายทัง้แรงจงูใจในตนเองทีมี่ต่อชัน้เรยีน แรงจงูใจในตนเองท�ำหน้าทีเ่ป็นตวัท�ำนายผลการเรยีน

และการมส่ีวนร่วมอย่างสม�ำ่เสมอ ตราบเท่าทีอ่ารมณ์จะเพิม่แนวโน้มทีจ่ะมีพฤตกิรรมทีด่แีละคงไว้ซึง่

พฤติกรรมการใช้ชีวิตที่กระฉับกระเฉง

5. ด้านความสามารถในการตัดสนิใจและแก้ปัญหา โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉลีย่ 

= 3.48) โดยพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเกี่ยวกับวุฒิภาวะทางอารมณ์พนักงานสอบสวน ด้าน

ความสามารถในการตัดสนิใจและแก้ปัญหา ในด้านงานสอบสวนเจ้าหน้าทีต้่องมจีติวทิยาในการท�ำงาน

สูงมาก ในระดับสูง (ค่าเฉลี่ย = 4.46) รองลงมาได้แก่ การท�ำหน้าที่พนักงานสอบสวนจริงๆเป็นการ

ช่วยแก้ปัญหาให้ผู้อื่น (ค่าเฉลี่ย = 4.30) เมื่อต้องท�ำอะไรหลายอย่างในเวลาเดียวกันตัดสินใจได้ว่าจะ

ท�ำอะไรก่อนหลัง (ค่าเฉลี่ย = 4.06) ทนไม่ได้เมื่อต้องเคร่งครัดกฎระเบียบขัดกับความเคยชินที่มี อยู่

ในระดับสูง (ค่าเฉลี่ย = 3.12) ส่วนอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ รู้สึกว่าการตัดสินใจแก้ปัญหาเป็นเรื่อง

ยาก (ค่าเฉลี่ย = 2.88) สอดคล้องกับงานการศึกษาของ Sternberg, R. (2006) เกี่ยวกับ Cognitive 

psychology. Belmont ที่พบว่า วงการแก้ปัญหาประกอบด้วยการแยกแยะปัญหา การนิยาม

ปัญหา การจัดท�ำกลยุทธ์ส�ำหรับปัญหา การจัดระเบียบข้อมูลเก่ียวกับปัญหา การจัดสรรทรัพยากร 

การตรวจสอบการแก้ปัญหาและการประเมินการแก้ปัญหา หากไม่สามารถด�ำเนินการแก้ปัญหาได้ใน

กระบวนการตามระบบนี้ จะเกิดความรู้สึกคับข้องใจและหากมีวุฒิภาวะทางอารมร์ท่ีไม่มั่นคงจะยิ่ง

ท�ำให้กระบวนการแก้ไขปัญหายิ่งยุ่งยากคามมาอีก

6. ด้านความสามารถในการมสีมัพนัธภาพกบัผูอ้ืน่ โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉลีย่ 

= 3.48) โดยพบว่า ด้านความสามารถในการมสีมัพนัธภาพกบัผูอ้ืน่ ในด้านในทีท่�ำงานมเีพือ่น พี ่น้อง ที่

สนิทหลายคนทีท่�ำงานร่วมกนั อยูใ่นระดบัสงู (ค่าเฉลีย่ = 4.17) ส่วนอยูใ่นระดบัปานกลาง ได้แก่  รูส้กึ

ไม่พอใจที่เจ้าหน้าที่ต�ำรวจอื่นๆ เอาแต่วิ่งเต้นและได้รับสิ่งดีๆ มากกว่า (ค่าเฉลี่ย = 3.26) การไม่กล้า

บอกความต้องการของให้เพื่อน พี่ น้อง ที่ร่วมงานผู้อื่นให้รู้แบบตรงไปตรงมา (ค่าเฉลี่ย = 2.89) และ

ล�ำบากใจเมื่อต้องอยู่กับคนแปลกหน้าหรือคนที่ไม่คุ้นเคย (ค่าเฉลี่ย =2.62) ตามล�ำดับ สอดคล้องกับ

งานการศึกษาของ Amrita Sidhu, Pretty Bhalla, Inass Said Salamah Ali (2019) เรื่อง Impact 

of Emotional Intelligence on Quality of Romantic Relationships: Review Research ที่

พบว่า ในสภาพสังคมปัจจุบัน ความสัมพันธ์ที่ดีต่อบุคคลอื่นดีต่อสุขภาพ ท�ำหน้าท่ีเป็นสิ่งท่ีก�ำหราบ

ความเครียดส�ำหรับแต่ละคน ดังนั้นความสัมพันธ์ท่ีมีคุณภาพและมั่นคงจึงเป็นท่ีต้องการของทุกคน  

ผลกระทบของความฉลาดทางอารมณ์ที่มีต่อคุณภาพของความสัมพันธ์ส่งผลต่อคุณภาพของความ

สัมพันธ์ที่ท้ังสองฝ่าย ไม่เพียงแต่เพิ่มระดับความมุ่งม่ันเท่าน้ัน แต่ยังเพิ่มการรับรู้ทางอารมณ์ ความ

พร้อมทางอารมณ์ระหว่างบุคคล และระดับความสนิทสนมในความสัมพันธ์ ปัจจัยต่างๆ ที่ก�ำหนด

คุณภาพของความสัมพันธ์ ได้แก่ การตระหนักรู้ทางอารมณ์ ความเห็นพ้องต้องกัน ความพึงพอใจ 

การติดต่อกัน ความพร้อมทางอารมณ์ ความใกล้ชิด ความไว้วางใจ ระดับความมุ่งมั่น และความใกล้

ชิดระหว่างกัน
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7.ด้านความพงึพอใจในชวีติ โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัสงู (ค่าเฉลีย่ = 3.85) โดยพบว่าความคดิ

เหน็เกีย่วกบัวุฒภิาวะทางอารมณ์พนกังานสอบสวน ด้านความพึงพอใจในชวีติ  ในด้านเมือ่ว่างเว้นจาก

หน้าที่ จะท�ำในสิ่งที่ชอบเช่น กีฬาหรือเกมส์ นัดเพื่อนๆ พี่ๆทานข้าว อยู่ในระดับสูง (ค่าเฉลี่ย = 4.28) 

รองลงมาได้แก่ พอใจกับสิ่งที่เป็นอยู่ (ค่าเฉลี่ย = 3.93) เมื่อรู้สึกไม่สบายใจ เพื่อนๆร่วมงานคอยช่วย

เหลือ ให้ผ่อนคลายได้ (ค่าเฉลี่ย = 3.90) รู้สึกติดในใจ ไม่สบายใจ หากช่วยประชาชนในคดีไม่ได้จริงๆ 

(ค่าเฉลี่ย = 3.78) ส่วนอยู่ในระดบัปานกลาง ได้แก ่เมื่อรู้สกึเบื่อหนา่ยกบัการแข่งขันไมรู่ว้่าจะหาอะไร

ท�ำหรือแก้ปัญหา (ค่าเฉลีย่ = 3.23) สอดคล้องกบังานการศกึษาของ Neena Gopalanและ Murugan 

Pattusamy (2020) เรือ่ง Role of Work and Family Factors in Predicting Career Satisfaction 

and Life Success  ที่ว่า ความสมดุลระหว่างงานและครอบครัวจะช่วยให้บุคคลมีความพึงพอใจใน

งาน และความพึงพอใจของชีวิต  ความพึงพอใจในอาชีพการงาน และการรับรู้ถึงความส�ำเร็จในชีวิต 

เป็นสื่อกลางระหว่างบทบาทงานกับความส�ำเร็จในชีวิตในการท�ำงานต่อไปได้ดียิ่งขึ้น

8. ด้านความภูมิใจในตนเอง โดยภาพรวม อยู่ในระดับสูง (ค่าเฉล่ีย = 4.22) โดยพบว่ากลุ่ม

ตัวอย่างมีความคิดเห็นเกี่ยวกับวุฒิภาวะทางอารมณ์พนักงานสอบสวน มีความพึงพอใจในชีวิต  ใน

ด้านภูมิใจที่งานสามารถช่วยเหลือ ให้ความยุติธรรมกับผู้เดือดร้อน อยู่ในระดับสูง (ค่าเฉลี่ย = 4.35) 

รองลงมาได้แก่ รู้สึกภูมิใจที่ได้ช่วยเหลือผู้อื่นที่ความเดือดร้อนในชีวิต (ค่าเฉลี่ย = 4.30) ภาคภูมิใจใน

การท�ำงานในหน้าทีพ่นกังานสอบสวน (ค่าเฉลีย่ = 4.13) และปฏบัิติงานโดยไม่บกพร่อง ไม่ท�ำให้เพือ่น

ร่วมงานผู้อื่นเดือดร้อน อยู่ในระดับสูง (ค่าเฉลี่ย = 4.04) ตามล�ำดับ สอดคล้องกับงานการศึกษาของ 

June Price Tangney และคณะ (2007) เรื่อง Moral Emotions and Moral Behavior  ที่ว่าความ

รู้สึกและอารมณ์ทางศีลธรรมเป็นองค์ประกอบส�ำคัญทางศีลธรรมของมนุษย์ ซ่ึงมีอิทธิพลต่อความ

เชื่อมโยงระหว่างมาตรฐานทางศีลธรรมกับพฤติกรรม ที่ผ่านมา เราจะเน้นที่ความละอายและความ

รู้สึกผิด ความกตัญญู และประสบการณ์ความภาคภูมิใจในบางครั้งท่ีเก่ียวข้องกับความเห็นอกเห็นใจ

ผู้อื่นๆ หากเราได้ให้ความช่วยเหลือผู้ที่เดือดร้อนแล้วจะรู้สึกภูมิใจ

ตอนที่ 3  การทดสอบสมมติฐาน พบว่า

สมมติฐานที่  1  ปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานสอบสวนที่ก�ำลังปฏิบัติงานในสถานี

ต�ำรวจนครบาลทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อระดับวฒุภิาวะทางอารมณ์ทีแ่ตกต่างกนั พบว่าพนกังานสอบสวน

ที่ก�ำลังปฏิบัติงานในสถานีต�ำรวจนครบาลที่มีปัจจัยด้าน เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส 

ระยะเวลาที่ปฏิบัติหน้าที่พนักงานสอบสวน และภาระในครอบครัว ที่แตกต่างกัน มีผลต่อระดับวุฒิ

ภาวะทางอารมณ์ที่แตกต่างกัน

สมมติฐานที่  2 ป ัจจัยด�ำเนินการของพนักงานสอบสวนที่ก�ำลังปฏิบัติงานในสถานี

ต�ำรวจนครบาลที่แตกต่างกันมีผลต่อระดับวุฒิภาวะทางอารมณ์ที่แตกต่างกัน พบว่า พบว่าพนักงาน

สอบสวนที่ก�ำลังปฏิบัติงานในสถานีต�ำรวจนครบาลที่มีปัจจัยด้าน การแทรกแซงจากผู้บังคับบัญชา/

ผู้มีอิทธิพล  กฎระเบียบในหน่วยงาน ปัจจัยเงื่อนไขทางคดี ที่แตกต่างกัน มีผลต่อระดับวุฒิภาวะทาง

อารมณ์ที่แตกต่างกัน แต่อยู่ในระดับต�่ำ
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ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย
ผู้วิจัยมีข้อค้นพบและเสนอแนะ ดังนี้ 

1) จากการศึกษา พบว่า วุฒิภาวะทางอารมณ์พนักงานสอบสวนในสถานีต�ำรวจนครบาล โดย

ภาพรวมสูง จะมปีานกลางเพยีงแค่ในด้าน ด้านความสามารถในการควบคุมอารมณ์และความต้องการ

ของตนเอง และด้านความสามารถในการรูจ้กัและสร้างแรงจงูใจให้ตนเอง แสดงถึงความรูส้กึเบ่ือหน่าย

ลึกๆ โดยเฉพาะการสร้างแรงจูงใจให้ตัวเอง ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ ควรส�ำรวจถึงภาวะความเบ่ือ

หน่ายในการท�ำงาน ภาวะหมดไฟ (Burn out) ของพนกังานสอบสวน เพือ่ทราบและหาแนวทางกระตุ้น

ในการสร้างแรงจูงใจในตัวเองของพนักงานสอบสวนในสถานีต�ำรวจนครบาล

2) จากการศึกษา พบว่า วุฒิภาวะทางอารมณ์พนักงานสอบสวนในสถานีต�ำรวจนครบาล ด้าน

ความสามารถในการควบคุมอารมณ์และความต้องการของตนเอง จะมีปานกลางในลักษณะ ไม่ว่า

ระหว่างท�ำงานในหน้าที่หรือนอกเวลางาน บางครั้งบอกไม่ได้ว่าอะไรท�ำให้ข้าพเจ้ารู้สึกโกรธ แต่ยังมี

อารมณ์โกรธคุ-กรุ่นในใจ เมื่อถูกขัดใจ ข้าพเจ้ามักรู้สึกหงุดหงิด จนบางครั้งควบคุมอารมณ์ไม่ได้ และ

มักรู้สึกว่าต้องตอบโต้ ข้าพเจ้ามักมีปฏิกิริยาโต้ตอบรุนแรงต่อปัญหาเพียงเล็กน้อยและเมื่อถูกบังคับ

ให้ท�ำในสิ่งทีไม่ชอบ ข้าพเจ้าจะไม่ท�ำ บ่งถึง การที่ยังมีการเก็บความรู้สึกโกรธอยู่ในใจ กองบัญชาการ

ต�ำรวจนครบาล ควรจัดการฝึกอบรมเพิ่มเติมในหลักสูตรท่ีช่วยสนับสนุนการท�ำงานและการใช้ชีวิต 

เช่น เทคนิคการจัดการอารมณ์ เป็นต้น

	 3) จากการศึกษา พบว่า วฒิุภาวะทางอารมณ์พนกังานสอบสวนในสถานตี�ำรวจนครบาล ด้าน

ความสามารถในการรู้จักและสร้างแรงจูงใจให้ตนเอง จะมีปานกลางในลักษณะ บ่อยครั้งที่พนักงาน

สอบสวนระบไุม่รูว่้าอะไร ท�ำให้ข้าพเจ้าไม่มคีวามสขุ เท่านัน้ จากการศึกษาวจัิยมผีลงานหลายชิน้ระบุ

ว่า ในทีท่�ำงานสามารถกระตุ้นให้เกดิความสขุในการท�ำงานได้ มากถงึ ร้อยละ 20 ในการท�ำงานและจะ

ช่วยเชือ่มโยงความสขุอืน่ๆได้ เช่น การจดัสถานทีท่�ำงานใหม่ให้เป็นระเบยีบ สวยงาม สร้างบรรยากาศ 

มีกิจกรรมในเพ่ือร่วมงานเล็กๆน้อย ทั้งการกีฬาและสังสรรค์ ผู้บังคับบัญชาเพื่อร่วมงานช่วยกันสรา้ง

บรรยากาศที่ดี อบอุ่น มีสิ่งของเล็กน้อยๆมาแจก ฯลฯ ในต่างประเทศในบางสถานีต�ำรวจยังมีการจัด

ห้องสันทนาการ พักผ่อนรวมที่เจ้าหน้าที่ทุกคนเข้ามาใช้ร่วมกัน มีอาหาร เครื่องดื่ม พักผ่อน คลาย

เครียด แนวทางดังกล่าวสามารถน�ำมาปรับใช้ในสถานีต�ำรวจนครบาลได้เช่นกัน

4) จากการศึกษา พบว่า วุฒิภาวะทางอารมณ์พนักงานสอบสวนในสถานีต�ำรวจนครบาล  

เกีย่วกบัวฒิุภาวะทางอารมณ์พนกังานสอบสวน สถานตี�ำรวจนครบาล ส�ำนกังานต�ำรวจแห่งชาต ิด้าน

ความสามารถในการมสีมัพนัธภาพกบัผูอ้ืน่ พบว่า พนกังานสอบสวน สถานตี�ำรวจนครบาลรูส้กึไม่พอใจ

ที่เจ้าหน้าที่ต�ำรวจอื่นๆ เอาแต่วิ่งเต้นและได้รับสิ่งดีๆ มากกว่าข้าพเจ้า ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ ควร

ก�ำหนดหลักเกณฑ์การเลื่อนขั้นหรือเลื่อนต�ำแหน่งที่มีตัวชี้วัดชัดเจน (KPI) ในงานสอบสวนและออก

นโยบายการห้ามการวิง่เต้นขอต�ำแหน่งให้ชดัเจนและไม่เปลีย่นแปลงกลบัไปมาบ่อย เพือ่ให้ผูท้ีท่�ำงาน

จรงิจงัได้เหน็ผลตอบแทนจากการท�ำงานจรงิจงั รวมทัง้เหน็เส้นทางอาชีพ (Career path ) การเตบิโต

จากการท�ำงาน
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5) จากการศึกษา พบว่า วุฒิภาวะทางอารมณ์พนักงานสอบสวนในสถานีต�ำรวจนครบาล ด้าน

ความพงึพอใจในชวีติ พบว่า ความรู้สกึเบ่ือหน่ายกบัการแข่งขนัไม่รูว่้าจะหาอะไรท�ำหรอืแก้ปัญหา แสดง

ให้เห็นถึง ปฏิกิริยาที่มีต่อการแข่งขัน ดังนั้น ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ ควรที่จะมีการจัดหาโครงการ

เสริมด้านอาชีพ ด้านกีฬาหรือกิจกรรมชมรมท่ีท�ำให้พนักงานสอบสวนสามารถกระท�ำกิจกรรมหรือ

งานเสริมนอกเวลาที่เป็นงานท่ีตนรักเสริมกับงานอาชีพประจ�ำจะช่วยลดความรู้สึกเบ่ือหน่ายกับการ

แข่งขัน ดังที่ด�ำเนินการในหลายประเทศและประสบความส�ำเร็จ

6) จากการศึกษา พบว่า วุฒิภาวะทางอารมณ์พนักงานสอบสวนในสถานีต�ำรวจนครบาล 

ด้านปัจจัยด้านอายุ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ 51– 60 ปี มีความคิดเห็นเก่ียวกับระดับวุฒิภาวะ

ทางอารมณ์ด้านของพนักงานสอบสวนที่ก�ำลังปฏิบัติงานในสถานีต�ำรวจนครบาล โดยภาพรวม 

แตกต่างกับกลุ ่มตัวอย่างที่มีอายุกลุ ่มอื่นๆท้ังหมด แสดงให้เห็นว่า อายุงานการท�ำงานท่ีผ่าน

ประสบการณ์ต่างๆในการท�ำงานสอบสวนมามากและเข้าใจสภาพความเป็นจริงเป็นสิ่งส�ำคัญในการ

พัฒนาวุฒิภาวะทางอารมณ์ ดังนั้น ระบบพี่เลี้ยงพนักงานสอบสวนที่มีอยู่ก็มีความส�ำคัญอย่างยิ่งที่จะ

ต้องคงอยูใ่นการท�ำงานและควรมีการวางแนวทางให้พนกังานสอบสวนทีย่งัมอีายงุานไม่มากได้ปรกึษา

หารือเพ่ือแก้ปัญหาในการท�ำงานให้สามารถบรรลผุลได้ด ีไม่เกดิความเครยีด ความกดดนัในการท�ำงาน

และท�ำงานอย่างมีความสุขมากขึ้น

7) จากการศึกษา พบว่า ในต่างประเทศมีการน�ำเอา การฝึกอบรมการควบคุมอารมณ์ด้วย

ตนเอง (Integrative Training of Emotional Competencies; iTEC; (Berking, 2010a) สามารถ

ปรับปรุงทักษะการควบคุมอารมณ์ของเจ้าหน้าที่ต�ำรวจได้ดี ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ ควรมีการน�ำ

เอาแนวทางดังกล่าวมาปรับปรุงและพัฒนาเพื่อฝึกอารมณ์พนักงานสอบสวนในประเทศไทยด้วย 

วุฒิภาวะทางอารมณ์พนักงานสอบสวนในสถานีต�ำรวจนครบาล

8) จากการศึกษา พบว่า การแทรกแซงจากผู้บังคับบัญชา/ผู้มีอิทธิพล กฎระเบียบในหน่วย

งาน ปัจจยัเงือ่นไขทางคด ียงัส่งผลต่อวุฒภิาวะทางอารมณ์พนกังานสอบสวนในสถานตี�ำรวจนครบาล  

ดงันัน้ ส�ำนกังานต�ำรวจแห่งชาติ ควรมีการออกกฎเกณฑ์หรอืระเบียบปฏบิตัเิกีย่วกบัการแทรกแซงจาก 

ผูบ้งัคบับญัชา/ผูม้อีทิธพิล รวมทัง้การปรบัเปล่ียนเงือ่นไขทางคดใีห้มคีวามหยดืหยุน่ต่อการท�ำงานท่ีจะ

ไม่สร้างความกดดันในการท�ำงานการสอบสวนคดีอากับพนักงานสอบสวนจนมากเกินไป

ข้อเสนอแนะในการวิจัยต่อไป
    1.การศกึษาในครัง้นีเ้ป็นการศกึษาเฉพาะเจ้าหน้าทีต่�ำรวจทีเ่ป็นพนกังานสอบสวนละศกึษา

พนักงานสอบสวนที่ปฏิบัติงานในสถานีต�ำรวจนครบาลเท่านั้น ดังนั้น ควรมีการศึกษาในเชิงส�ำรวจ 

วฒุภิาวะทางอารมณ์ของพนกังานสอบสวนในสถานตี�ำรวจภธูรด้วย เพือ่น�ำเอาข้อมลูมาปรบัใช้ในการ

วางแผนปรับปรุงวุฒิภาวะทางอารมณ์พนักงานสอบสวนในต่างจังหวัด
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2.ควรมีการศึกษาประมวลปัญหาและแนวทางแก้ไขเกี่ยวกับปัญหาในทางคดีที่เกิดขึ้นกับ

พนักงานสอบสวนและด�ำเนนิการจัดการความรู ้(Knowledge management ) และการถอดบทเรยีน

เกีย่วกบัการสอบสวนคดีทียุ่ง่ยากซบัซ้อนต่อการปฏบัิตงิาน ตลอดจนข้อคดิต่างๆ ในลักษณะของการที่

พนักงานสอบสวนรุ่นใหม่สามารถเรียนรู้ และน�ำไปประยุกต์ใช้ในการท�ำงาน จะช่วยให้สามารถรับมือ

และมีวุฒิภาวะทางอารมณ์ที่เหมาะสมในการท�ำงาน

  3.ประเด็นที่พบในต่างประเทศ คือ การให้เจ้าหน้าที่ต�ำรวจได้มีการไปพบนักจิตวิทยาและ

จิตแพทย์เป็นประจ�ำปีเพื่อตรวจสอบเช่นเดียวกับการตรวจร่างกายประจ�ำปี เพื่อส�ำรวจสภาพจิตใจท่ี

ส่งผลหรือเกี่ยวข้องกับการท�ำงานหรือปฏิบัติงาน และประเมินผล ดังนั้น ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ

ควรมีการส�ำรวจเกี่ยวกับปัญหาด้านความเครียด ความคับข้องใจและปัญหาทางด้านอารมร์ของเจ้า

หน้าที่ต�ำรวจทุกระดับอย่างต่อเนื่องเพื่อเป็นการประมวลผลข้อมูลและน�ำมาใช้ในการวางแผนพัฒนา

ด้านจิตใจเจ้าหน้าที่ต�ำรวจต่อไป
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บทคัดย่อ
	 การวิจัยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาพระราชบัญญัติการเลือกตั้งท้องถ่ินหรือสภาการเลือกตั้ง

ท้องถิ่น พ.ศ. 2562 และศึกษามาตรการทางกฎหมายเกี่ยวกับเลือกตั้งผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร

ส�ำหรับคนพิการ โดยเป็นการศึกษาสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) กับคนพิการในจังหวัด

กรุงเทพมหานคร จ�ำนวน 30 คน ผลการและจัดประชุมกลุ่ม (Focus Group) เพื่อระดมความคิด

เห็นของกลุ่มประชากรก�ำหนดจ�ำนวน 20 คน จ�ำแนกเป็น 5 กลุ่ม ได้แก่ เจ้าหน้าที่คณะกรรมการการ

เลือกตั้ง เจ้าหน้าที่สาธารณสุข เจ้าหน้าที่ส�ำนักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ สมาคม

คนพิการ นักวิชาการและผู้เชี่ยวชาญ

	 ผลการวิจัย พบว่า รูปแบบการเลือกตั้งผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร ตามพระราชบัญญัติ

การเลือกตั้งท้องถิ่นหรือสภาการเลือกตั้งท้องถิ่น พ.ศ. 2562 ในกฎหมายไม่มีรูปแบบการเลือกตั้งท่ี

เหมาะสมกบัคนพกิาร ท�ำให้คนพกิารทีม่สีทิธเิลอืกตัง้แต่ไม่ต้องการไปใช้สทิธเิลอืกตัง้ คนพกิารมหีลาย

ประเภท ซึ่งลักษณะความแต่ละประเภทต้องการรูปแบบการเลือกตั้งที่แตกต่างกันไป ปัญหาอุปสรรค

ที่เกิดจากการเลือกตั้ง ได้แก่ รูปแบบการหาเสียง สถานที่เลือกตั้งไม่เหมาะสมกับคนพิการ เช่น มีการ

จัดการเลือกตั้งใต้สะพานลอย ตลอดถึงวิธีการลงคะแนนการเลือกตั้ง ณ หน่วยเลือกตั้งก็ สิ่งอ�ำนวย

ภายในคูหาเลือกตั้งไม่เหมาะสม เช่น เจ้าหน้าที่ในหน่วยเลือกตั้งไม่เข้าใจในลักษณะความพิการ ส่งผล

ให้คนพิการไม่สามารถใช้สิทธิได้ถูกต้อง 
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	 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย เพื่อการเลือกตั้งผู ้ว ่าราชการกรุงเทพมหานครมีรูปแบบที่

เหมาะสมกบัคนพกิาร จงึสมควรปรบัปรงุมาตรการทางกฎหมายโดยสร้างข้อก�ำหนดเป็นระเบยีบคณะ

กรรมการการเลือกตั้งว่าด้วยการเลือกตั้งสมาชิกสภาท้องถิ่นหรือผู้บริหารท้องถิ่น พ.ศ. 2562 ก�ำหนด

ให้พรรคการเมืองการหาเสียงโดยมีขนาดป้าย สี ขนาดตัวอักษร การหาเสียงรูปแบบอื่นๆ เช่น การ

หาเสียงทางอิเล็กทรอนิกส์ โทรทัศน์ การหาเสียงโดยตรง มีล่ามภาษามือ ในการก�ำหนดวิธีการเลือก

ตั้งส�ำหรับคนพิการก�ำหนดให้มีการลงทะเบียนโดยใช้เครื่องสแกนลายนิ้วมือ การจัดสิ่งอ�ำนวยความ

สะดวกในการจัดยานพาหนะเดินทางมายังหน่วยเลือกตั้ง รวมท้ังการจัดอบรมแก่เจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติ

งานในหน่วยเลือกตั้งเพื่อให้เกิดความเข้าใจเกี่ยวกับการดูแลคนพิการในการเลือกตั้ง

	
ค�ำส�ำคัญ:   มาตรการทางกฎหมาย / การเลือกตั้งผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร / คนพิการ   

   

 Abstract

	 The objectives of this research were to study the Local Election Act or the Local 

Election Council B.E. 2019 and to study the legal measures related to the election of 

the Bangkok Governor for people with disabilities. This was an in-depth interview study 

with disabilities in Bangkok 30 people. The results of interviews and group meetings 

(Focus Group) to brainstorm opinions of a population of 20 people classified into 5 

groups: Election Commission officials, public health officials, Office for the Promotion 

and Development of Persons with Disabilities, Association of Persons with Disabilities, 

academics and experts.

	 The results of the research revealed that the Bangkok governor election pattern 

According to the Local Election Act or the Local Election Council B.E. 2019 in the law, 

there is no form of election suitable for people with disabilities. making people with 

disabilities who have the right to choose, since they do not want to exercise their 

right to vote There are different types of people with disabilities. Each type of opinion 

requires a different form of election. Problems and obstacles arising from elections 

are the campaign format. Election sites are not suitable for people with disabilities, 

for example, elections are held under an overpass. as well as the method of voting 

at the polling station. Facilities within a polling place are inappropriate, for example 

polling staff does not understand disability characteristics. As a result, people with 
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disabilities cannot exercise their rights properly.

	 Research Recommendations For the election of the governor of Bangkok, there 

is a format suitable for people with disabilities. Therefore, it is appropriate to improve 

the legal measures by creating a requirement as Election Commission Regulations on 

Election of Members of Local Councils or Local Administrators, B.E. 2019. Assign political 

parties to campaign by sign size, color, font size, other forms of campaigning, such as 

electronic campaigning, television, direct campaigning. have a sign language interpreter 

In determining the electoral method for people with disabilities, registration is required 

using a fingerprint scanner. the provision of facilities to arrange transportation to the 

polling station; as well as providing training to officers working in polling stations to 

gain an understanding of the care of disabled people in the elections.

	 Keywords: Legal Measures / Bangkok Governor Election / Persons with Disabilities

บทน�ำ	
	 การส่งเสริมให้คนพิการมีส่วนร่วมในกระบวนการทางการเมืองและการตัดสินใจผ่านทาง

กระบวนการเลอืกตัง้ ถือเป็นหลกัการส�ำคญัหนึง่ทีเ่ป็นตวัชีว้ดัว่าในสงัคมมกีารตระหนกัถงึสทิธขิองคน

พิการหรือไม่ ซ่ึงการลงคะแนนเสยีงเลอืกต้ังเป็นสทิธขิัน้พืน้ฐานของมนษุย์ทกุคน ดงัปรากฏในปฏญิญา

สากลด้วยสทิธมินษุยชน ข้อ 21 ว่า “ทกุคนมสีทิธทิีจ่ะมส่ีวนร่วมในการปกครองประเทศโดยตรง หรอื

ผ่านผูแ้ทนซึง่ได้รบัเลอืกต้ังโดยอสิระ ซึง่ต้องเป็นการลงคะแนนเลอืกตัง้อย่างท่ัวถึงและเสมอภาคและลง

คะแนนลับ หรือวิธีการลงคะแนนโดยอิสระในท�ำนองเดียวกัน” จึงกล่าวได้ว่า การส่งเสริมให้คนพิการ

มาใช้สิทธิลงคะแนนเสียงเลือกตั้ง จึงเป็นการส่งเสริมให้คนพิการเข้ามามีส่วนร่วมทางการเมือง เพื่อ

แสดงออกถงึเจตจ�ำนงในการเลอืกผูแ้ทนทีจ่ะเข้าไปท�ำหน้าทีบ่รหิารประเทศ ได้โดยอสิระและเป็นการ

ลงคะแนนเสียงอยา่งทั่วถึงและเสมอภาคเท่าเทยีมกันกับคนทั่วไป ส�ำหรับประเทศไทยได้มีการพัฒนา

กฎหมายในการส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิเสรีภาพของคนพิการ ส่งผลให้คนพิการมีส่วนร่วมทางการ

เมืองการปกครองของคนพิการเพิ่มมากขึ้น 

	 ภายใต้รฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พทุธศกัราช 2560 ตามมาตรา 27 บุคคลย่อมเสมอ

กันในกฎหมาย มีสิทธิและเสรีภาพและได้รับความคุ้มครองตามกฎหมายเท่าเทียมกันการเลือกปฏิบัติ

โดยไม่เป็นธรรมต่อบคุคล ไม่ว่าด้วยเหตุความแตกต่างในเร่ืองถ่ินก�ำเนดิ เชือ้ชาต ิภาษา เพศ อาย ุความ

พกิาร สภาพทางกายหรอืสขุภาพ สถานะของบคุคล ฐานะทางเศรษฐกจิหรอืสงัคม ความเชือ่ทางศาสนา 

การศึกษาอบรม หรือความคิดเห็นทางการเมืองอันไม่ขัดต่อบทบัญญัติแห่งรัฐธรรมนูญ หรือเหตุอื่น
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ใดจะกระท�ำมิได้ มาตรการที่รัฐก�ำหนดขึ้นเพื่อขจัดอุปสรรคหรือส่งเสริมให้บุคคลสามารถใช้สิทธิหรือ

เสรีภาพได้เช่นเดียวกับบุคคลอื่น หรือเพื่อคุ้มครองหรืออ�ำนวยความสะดวกให้แก่ คนพิการ ย่อมไม่

ถือว่าเป็นการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมตามวรรคสาม ดังนั้น พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ

ว่าด้วยการเลือกต้ังสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร พ.ศ. 2561 จึงได้บัญญัติรับรองและคุ้มครองสิทธิของ

คนพิการให้สามารถเข้าถึงสิทธิในการเลือกต้ังได้อย่างเสมอภาคได้มากข้ึน ตามมาตรา 92 บัญญัติว่า 

“เพื่ออ�ำนวยความสะดวกให้แก่คนพิการหรือทุพพลภาพ หรือผู้สูงอายุ ในการออกเสียงลงคะแนน ให้

คณะกรรมการหรอืผูซ้ึง่คณะกรรมการมอบหมายจดัให้มกีารอ�ำนวยความสะดวกส�ำหรบัการออกเสยีง

ลงคะแนนของบุคคลดังกล่าวไว้เป็นพิเศษ หรือจัดให้มีการช่วยเหลือในการออกเสียงลงคะแนนภาย

ใต้การก�ำกับดูแลของคณะกรรมการประจ�ำหน่วยเลือกตั้ง ในการให้ความช่วยเหลือแก่คนพิการต้อง

ให้บุคคลนั้นได้ออกเสียงลงคะแนนด้วยตนเองตามเจตนาของบุคคลนั้น เว้นแต่ลักษณะทางกายภาพ

ท�ำให้คนพิการหรือทุพพลภาพ หรือผู้สูงอายุไม่สามารถท�ำเครื่องหมายลงในบัตรเลือกตั้งได้ ให้บุคคล

อื่นหรือกรรมการประจ�ำหน่วยเลือกตั้งเป็นผู้กระท�ำการแทน โดยความยินยอมและเป็นไปตามเจตนา

ของคนพกิารหรอืทพุพลภาพ หรอืผูส้งูอายนุัน้ ทัง้นี ้ให้ถอืเป็นการออกเสยีงลงคะแนนโดยตรงและลบั 

	 การเลือกตั้งผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครถือว่าเป็นการเลือกต้ังในระดับท้องถ่ิน เดิมทีนั้น 

ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครมีฐานะเป็นข้าราชการการเมือง แต่งตั้งโดยคณะรัฐมนตรีตั้งแต่ปี 

2516 เป็นต้นมา ส่วนการเลือกตั้งมีขึ้นเป็นครั้งแรก เมื่อปี 2518 จากการประเทศใช้พระราชบัญญัติ

ระเบียบบรหิารราชการกรงุเทพมหานคร พ.ศ. 2518 ก�ำหนดให้กรงุเทพมหานครเป็นทบวงการเมอืงมี 

ผู้ว่าราชการมาจากการเลือกตั้งและมีวาระการด�ำรงต�ำแหน่ง 4 ปี เช่นเดียวกับเมืองพัทยาที่มีการ

เลือกตั้งนายกและสมาชิกสภาการเมืองพัทยา เหตุผลส�ำคัญ คือ กรุงเทพมหานครเป็นเมืองหลวงและ

เป็นศูนย์กลางทางเศรษฐกิจเช่นเดียวกับเมืองพัทยาที่เป็นเมืองหลักของการท่องเท่ียว ท้ังสองแห่งจึง

มีการปกครองในลักษณะท้องถิ่นพิเศษเพื่อความคล่องตัวโดยมีอิสระในการบริหารและมีอ�ำนาจใน

การจัดเก็บภาษีท้องถิ่นด้วยตนเอง ซ่ึงการเลือกตั้งผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครมีวิธีการเลือกตั้งตาม 

พระราชบัญญัติการเลือกต้ังสมาชิกสภาท้องถิ่นหรือผู้บริหารท้องถิ่น พ.ศ. 2562 จากการศึกษา

บทบัญญัติของกฎหมายไม่ได้ก�ำหนดเก่ียวกับรูปแบบการหาเสียงต่อคนพิการ วิธีการการลงคะแนน

เลือกตั้ง ณ หน่วยเลือกตั้ง โดยหลักเกณฑ์ดังกล่าวมีความส�ำคัญส�ำหรับคนพิการ หากกฎหมายไม่มี

มาตรการในการก�ำหนดรปูแบบและหลักเกณฑ์ทีเ่หมาะสมส�ำหรับคนพกิาร ก่อให้เกดิปัญหาอปุสรรค

ในการเลือกตั้งส่งผลคนพิการส่วนใหญ่จึงไม่ไปเลือกตั้ง ด้วยเหตุนี้ กฎหมายมีความส่วนส�ำคัญที่ให้คน

พิการสามารถเข้าถึงกระบวนการเลือกตั้งได้ง่ายขึ้น จึงสมควรที่ศึกษากระบวนการรูปแบบ การเลือก

ตั้งผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครเพื่อให้เกิดความเหมาะสมกับคนพิการ  

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 วิเคราะห์มาตรการทางกฎหมายเกี่ยวกับการเลือกตั้งผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครส�ำหรับ 

คนพิการ
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แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

1. สิทธิคนพิการในประเทศไทย

	 องค์การสหประชาชาติได้ให้ความส�ำคัญเรื่องสิทธิ โอกาสและความเสมอภาคของคนพิการ 

โดยในปี พ.ศ. 2518 ประกาศปฏญิญาว่าด้วยสทิธขิองคนพกิาร พ.ศ. 2524 ประกาศให้เป็นปีคนพกิาร

สากล และ พ.ศ. 2541 ได้ประกาศปฏญิญาว่าด้วยสทิธขิองคนพกิารทางสตปัิญญาและการเรยีนรู ้รวม

ทั้งได้ประกาศให้ช่วงปี พ.ศ. 2526 - 2535 เป็นทศวรรษของคนพิการ เมื่อส้ินสุดทศวรรษคนพิการ

แล้วคณะกรรมาธิการเศรษฐกิจและสังคมแห่งเอเชียและแปซิฟิก องค์การสหประชาชาติ ต้องการท่ี

จะปฏบิตักิจิกรรมและรณรงค์เรือ่งสทิธแิละโอกาสของคนพกิารอย่างต่อเนือ่งจงึได้ประกาศ ให้ปี พ.ศ. 

2536 - 2545 เป็นทศวรรษคนพิการของภูมิภาคเอเชียและแปซิฟิก

	 ส�ำหรับประเทศไทย รัฐบาลได้ตระหนักถึงความส�ำคัญเรื่องสิทธิและโอกาสของคนพิการเช่น

กนั โดยรฐัธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2540 ซึง่เป็นรฐัธรรมนญูฉบบัแรกทีไ่ด้บญัญตัถิงึเรือ่ง

การคุ้มครองเสรีภาพ ศักดิ์ศรี ความเป็นมนุษย์ สิทธิของคนพิการ เพื่อให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นและ

สามารถพึง่ตนเองได้ โดยมวีตัถปุระสงค์เพือ่เป็นการน�ำเจตนารมณ์ในเรือ่งสทิธิ โอกาส และความเสมอ

ภาคของคนพิการ ดังทีป่รากฏในปฏญิญาสทิธขิองคนพิการขององค์การสหประชาชาต ิแผนปฏบิตักิาร

โลก รฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย และนโยบายของรฐับาลไปสูก่ารปฏบิตัใินหน่วยงาน องค์กร ที

ปฏบิตังิานเกีย่วข้องกับคนพิการทัง้ภาครฐัและเอกชน จึงได้ร่วมกนัจดัท�ำปฏญิญาว่าด้วยสทิธิคนพกิาร

ไทยเพื่อถือปฏิบัติให้เป็นไปในทิศทางเดียวกันให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่คนพิการ ปฏิญญาว่าด้วยสิทธิ

คนพิการไทยน้ีได้รับความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรีเมื่อวันท่ี 10 พฤศจิกายน 2541และได้มีการลง

นามในปฏญิญาว่าด้วยสทิธคินพกิารไทย(กรมส่งเสรมิและพฒันาคณุภาพชวีติคนพกิาร, 2558) เมือ่วนั

ที่ 3 ธันวาคม 2541 โดยได้ก�ำหนด เกี่ยวกับสิทธิของคนพิการในด้านต่างๆ คือ

	 (1) สิทธิได้รับความคุ้มครองในฐานะพลเมืองไทย สิทธิแสดงความคิดเห็น การมีส่วนร่วมใน

กจิกรรมทางการเมอืง การมส่ีวนร่วมในการตดัสนิใจก�ำหนดนโยบาย และแผนงานที ่เกีย่วกบัคนพกิาร 

	 (2) สิทธิได้รับการดูแลฟื้นฟูสมรรถภาพ ได้รับการศึกษาตามความต้องการได้รับการพัฒนา

ด้านอาชีพ เพื่อให้สามารถด�ำรงชีวิตอย่างอิสระ 

	 (3) สิทธิอยู่ร่วมกันกับครอบครัวชุมชนของคนและมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคมและได้รับ

การปกป้องคุม้ครองจากการถกูคกุคามทางเพศ ท�ำร้ายร่างกายและจติใจ กกัขงั เอารดัเอาเปรยีบ หรอื

การแสวงหาประโยชน์ใด ๆ 

	 (4) สิทธิได้รับสิ่งอ�ำนวยความสะดวกบริการและความช่วยเหลืออื่นจากรัฐ 

	 (5) สิทธิได้รับการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ให้ครอบครัว ชุมชน และสังคม ได้รับรู้ และ

เข้าใจคนพิการในทางที่สร้างสรรค์ โดยเฉพาะในเรื่องสิทธิ ศักยภาพ และความสามารถ รวมทั้งการ

บ�ำเพ็ญประโยชน์ของคนพิการ 
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ปีที่ 18 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2565)

	 (6) สิทธิได้รับและเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร โดยเฉพาะเรื่องสิทธิของคนพิการได้รับการสนับสนุน

ให้มีสื่อที่เหมาะสมกับความพิการ

	 หลงัจากทีป่ระเทศไทยประกาศใช้ปฏญิญาว่าด้วยสทิธคินพกิารไทยแล้ว ถอืเป็นการประกาศ

เจตนารมณ์ด้านสทิธคินพกิารให้สงัคมได้รบัรู ้ส่งผลให้กระแสสงัคมมกีารยอมรบั ในเรือ่งของสทิธโิอกาส 

และความเสมอภาคของคนพกิารมากขึน้ มกีารส่งเสรมิให้เกิดสทิธขิัน้พืน้ฐาน จากหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง

โดยได้น�ำปฏิญญาดังกล่าวไปใช้เป็นแนวทางด�ำเนินงานด้านคนพิการต่อไป 

	 อนสุญัญาว่าด้วยสทิธคินพกิาร (Convention on the Rights of Persons with Disbilities 

, CPRC) มีเนือ้หาสาระในเรือ่งของการส่งเสรมิคุม้ครองและประกนัให้ คนพกิารทัง้ปวง ได้มสีทิธมินษุย

ชนและเสรีภาพขั้นพื้นฐานทั้งปวงอย่างเต็มที่และเท่าเทียมกันและส่งเสริมการเคารพในศักดิ์ศรีที่มีมา

แต่ก�ำเนิด การขจัดการเลือกปฏิบัติต่อคนพิการทุกรูปแบบ การเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้จากสภาพ

แวดล้อมทางกายภาพ การขนส่ง ข้อมูลข่าวสารและบริการสาธารณะ การยอมรับความเท่าเทียมกัน

ของคนพิการในทางกฎหมาย ความเสมอภาคในโอกาสทางการศึกษา การท�ำงาน การรักษาพยาบาล 

การมส่ีวนร่วมทางการเมอืงอย่างเท่าเทยีมกบับคุคลทัว่ไป ซึง่ถอืเป็นประโยชน์อย่างยิง่ต่อคนพกิาร ซึง่

ประเทศไทยได้ให้สัตยาบันเมื่อวันที่ 29 กรกฎาคม 2551 และมีผลบังคับใช้ ตั้งแต่วันที่ 28 สิงหาคม 

2551 		

	 2. สิทธิของคนพิการตามพระราชบัญญัติการเลือกตั้งสมาชิกสภาท้องถิ่นหรือผู้บริหาร

ท้องถิ่น พ.ศ. 2562

	 แนวคิดว่าด้วยหลักศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ หลักความเสมอภาคและการเลือกปฏิบัติท่ีเป็น

ธรรม รวมทัง้สทิธิของคนพกิารได้มกีารบญัญัตริบัรองไว้ในรฐัธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัรไทยพธุศกัราช 

2560 และมีกฎหมายเกี่ยวข้องเพื่อให้คนพิการได้เข้าถึงกระบวนการเลือกต้ัง คือ พระราชบัญญัติ

ประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการเลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร พ.ศ. 2561 มีบทบัญญัติท่ีก�ำหนด

วิธีการเลือกตั้ง ซึ่งเป็นไปตามข้ออธิบายดังต่อไปนี้ 

   รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 ซึ่งเป็นรัฐธรรมนูญฉบับปัจจุบันของ

ประเทศไทยได้มีการบัญญัติรับรองและคุ้มครองศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ไว้ ดังนี้

	 มาตรา 4 “ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ สิทธิ เสรีภาพ และความเสมอภาคของบุคคลย่อมได้รับ

ความคุ้มครอง ปวงชนชาวไทยย่อมได้รับความคุ้มครองตามรัฐธรรมนูญเสมอกัน” จะเห็นได้ว่าการท่ี

รัฐธรรมนูญได้บัญญัติหลักการนี้ไว้ในหมวด 1 ซึ่งเป็นบททั่วไปของรัฐธรรมนูญนั้นย่อมแสดงให้เห็นว่า

หลักการเคารพต่อศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์นั้น ย่อมครอบคลุมไปถึงสิทธิ เสรีภาพ และความเสมอภาค 

ซ่ึงเป็นหลกัการส�ำคญัทีร่ฐัจะต้องให้การรบัรองและคุม้ครอง อกีทัง้ยงัเป็นการตอกย�ำ้ว่ารฐัจะใช้อ�ำนาจ

ละเมิดหรือแทรกแซงหลักการดังกล่าวได้ เว้นแต่จะเป็นการใช้อ�ำนาจตามท่ีบัญญัติไว้ในกฎหมาย ใน

ทางตรงกันข้ามหากบุคคลใดที่ถูกรัฐละเมิดสิทธิ หรือเสรีภาพที่ได้รับความคุ้มครองตามรัฐธรรมนูญ 

บุคคลนั้นย่อมสามารถยกบทบัญญัติแห่งรัฐธรรมนูญเพื่อใช้สิทธิทางศาลหรือยกข้ึนเป็นข้อต่อสู้คดีใน
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ศาลได้ บุคคลทั่วไปได้รับความคุ้มครองไว้ในบทบัญญัติแห่งมาตรา 4 แล้ว รัฐธรรมนูญฉบับปัจจุบัน

ได้มกีารบญัญัตริบัรองหลกัความเสมอภาคไว้ในมาตรา 27 จากบทบญัญตัดิงักล่าวข้างต้นจะเห็นได้ว่า 

ในมาตรา 27 วรรคแรกนั้นมุ่งคุ้มครองหลักความเสมอภาคเป็นส�ำคัญ นอกจากนี้ยังได้มีการบัญญัติถึง

สิทธิในความเสมอภาค ซึ่งเป็นการแสดงให้เห็นว่าทุกคนมีสิทธิและเสรีภาพได้รับความคุ้มครองอย่าง

เท่าเทียมกัน กล่าวคือ รัฐต้องปฏิบัติต่อบุคคลที่เหมือนกันในสาระส�ำคัญอย่างเดียวกัน และปฏิบัติต่อ

บุคคลที่แตกต่างกันในสาระส�ำคัญแตกต่างกันออกไปตามลักษณะเฉพาะของแต่ละคน การปฏิบัติต่อ

บคุคลท่ีเหมอืนกนัในสาระทีแ่ตกต่างกนักด็ ีหรอืการปฏบิตัต่ิอบคุคลทีแ่ตกต่างกนัในสาระส�ำคญัอย่าง

เดียวกันก็ดี ย่อมขัดกับหลักความเสมอภาค  

การเลือกตั้งท้องถิ่นตามที่ก�ำหนดในพระราชบัญญัติการเลือกตั้งสมาชิกสภาท้องถิ่นหรือ 

ผู้บริหารท้องถิ่น พ.ศ. 2562 หมายถึง การเลือกตั้งสมาชิกสภาท้องถ่ินหรือผู้บริหารท้องถ่ิน เข้าไป

บริหารงานในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นหรือรัฐบาลท้องถิ่น (Local Government)  โดยมีผู้มีสิทธิ

เลอืกตัง้ดงักล่าว จะเป็นพลเมอืงซึง่อาศัยอยูใ่นเขตปกครองท้องถิน่ ตัง้แต่ในระดบัเมอืงหรอืจงัหวดัต�ำ่ลง

มา โดยมชีือ่เรียกเขตการปกครองท้องถิน่แตกต่างกนัไปตามแต่ละประเทศ ในประเทศไทยจะมเีขตการ

ปกครอง การเลือกต้ังท้องถิน่จึงเป็นช่องทางหน่ึงของการมส่ีวนร่วมทางการเมอืงของประชาชนในระดบั

ท้องถิน่ตามสทิธขิัน้พืน้ฐาน โดยการเลอืกตวัแทนของตนเข้าไปใช้อ�ำนาจตดัสนิใจทางการเมอืง ซึง่เกดิ

ขึ้นภายใต้ข้อจ�ำกัดของการมีประชากรจ�ำนวนมากและมีพื้นที่เขตการปกครองที่มีขนาดใหญ่ จึงท�ำให้

การใช้อ�ำนาจของประชาชนด้วยตนเองโดยตรง เพือ่ท�ำการตดัสนิใจทางนโยบายและการบรหิารองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิน่ทีเ่ป็นเรือ่งในชวีติประจ�ำวนัโดยท่ัวไปท�ำไม่ได้ในทางปฏบัิตแิต่การเลอืกต้ังท้องถ่ิน

ก็ไม่ใช่ทั้งหมดของความเป็นประชาธิปไตยที่มีอยู่ เพราะการปกครองท้องถิ่นตามหลักการสากลจะให้

ความส�ำคัญกับการปกครองตนเองของประชาชนในท้องถ่ินตามหลักประชาธิปไตยทางตรง (Direct 

Democracy) เพื่อให้ผลลัพธ์ที่ได้เป็นประโยชน์ตกอยู่กับประชาชนในท้องถิ่นโดยตรง จากการร่วม

คดิร่วมท�ำกจิการสาธารณะด้วยตนเองอย่างมากทีส่ดุเท่าทีจ่ะเป็นไปได้ (เอนก เหล่าธรรมทศัน์, 2558) 

เมื่อพิจารณาประเด็นทางกฎหมายเกี่ยวกับการเลือกตั้งท้องถิ่น จากแนวนโยบายของรัฐ 

เกี่ยวกับการกระจายอ�ำนาจและการปกครองส่วนท้องถิ่นของไทยในบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแต่ละ

ฉบับ นับตั้งแต่รัฐธรรมนูญฉบับแรกในปีพ.ศ.2475 เป็นต้นมา จะพบว่ารัฐธรรมนูญฉบับปี พ.ศ.2517 

เป็นรัฐธรรมนูญทีเ่ริม่มหีมวดว่าด้วยการปกครองท้องถิน่ ทีม่กีารระบใุห้การปกครองท้องถิน่ทกุระดับมี

สภาท้องถิน่และหวัหน้าฝ่ายบรหิารท้องถิน่หรอืคณะผูบ้รหิารท้องถิน่ มาจากการเลอืกตัง้ของประชาชน

ในท้องถิ่นตามระยะเวลาที่กฎหมายก�ำหนด (มาตรา 216) แต่การเลือกตั้งหัวหน้าฝ่ายบริหารท้องถิ่น

หรอืคณะผูบ้ริหารท้องถิน่น้ัน ไม่ได้ก�ำหนดว่าจะต้องมาจากการเลอืกตัง้ทางตรงเท่านัน้ เพราะอาจจะให้

สภาท้องถิน่เลอืกต้ังจากสมาชิกทีม่อียูใ่นสภากไ็ด้ (มาตรา 217)  ส่วนในรัฐธรรมนญูฉบบัปี พ.ศ. 2521 

แม้ว่าจะมีการก�ำหนดเรื่องการเลือกตั้งสมาชิกสภาท้องถิ่นเอาไว้ในหมวดว่าด้วยการปกครองท้องถิ่น 
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แต่ก็ยังเปิดโอกาสให้มีการแต่งตั้งสมาชิกสภาท้องถ่ินและคณะผู้บริหารท้องถ่ิน หรือผู้บริหารท้องถ่ิน

ได้ โดยกรณกีารแต่งตัง้สภาท้องถิน่จะต้องมจี�ำนวนน้อยกว่าสมาชกิทีม่าจากการเลอืกตัง้ (มาตรา 182 

และ 183)  และนับตั้งแต่นั้นมาก็จะปรากฏข้อบัญญัติเกี่ยวกับการเลือกตั้งท้องถิ่นในลักษณะเดียวกัน 

ทั้งในรัฐธรรมนูญฉบับ พ.ศ. 2534 (มาตรา 198 และมาตรา 199) และรัฐธรรมนูญฉบับ พ.ศ. 2538 

(แก้ไขเพิ่มเติม ฉบับที่ 5) (มาตรา 198 และมาตรา 199) (ธเนศวร์ เจริญเมือง, 2557)  

ตามพระราชบญัญติัการเลอืกต้ังสมาชิกสภาท้องถิน่หรอืผูบ้รหิารท้องถิน่ พ.ศ. 2562 คณุสมบตัิ

ผู้มีสิทธิเลือกตั้งผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร คือ มีสัญชาติไทย แต่ถ้าแปลงสัญชาติ ต้องได้สัญชาติ

ไทยมาแล้ว ไม่น้อยกว่า 5 ปี, มีอายุไม่ต�่ำกว่า 18 ปีในวันเลือกตั้ง, มีชื่ออยู่ในทะเบียนบ้านในเขตเลือก

ตั้งมาแล้ว เป็นเวลาติดต่อกันไม่น้อยกว่า 1 ปี นับถึงวันเลือกตั้ง (ส�ำหรับผู้มีสิทธิเลือกตั้งผู้ว่าราชการ

กรุงเทพมหานครต้องมชีือ่อยูใ่นทะเบยีนบ้านในพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร ก่อนวนัที ่23 พฤษภาคม 2564 

และผู้มีสิทธิเลือกตั้งมีชื่ออยู่ในทะเบียนบ้านเขตพื้นที่ก่อนวันที่ 23 พฤษภาคม 2564

วิธีการตรวจสอบผู้มีสิทธิเลือกตั้งผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครผ่านเว็บไซต์ได้ โดยมีขั้นตอน 

ดังต่อไปนี้

ขัน้ตอนแรก ตรวจสอบรายชือ่ผูม้สีทิธเิลอืกตัง้ผ่านทางเวบ็ไซต์ ส�ำนกับรหิารการทะเบยีน กรม

การปกครอง กระทรวงมหาดไทย ระบบจะแสดงผลการตรวจสอบ จะมรีายละเอียดเกีย่วกบัวนัทีเ่ลอืก

ตั้ง ได้แก่ ชื่อ (ตามเลขบัตรประชาชน), สิทธิการเลือกตั้ง, เขตการเลือกตั้ง, หน่วยเลือกตั้ง, สถานที่

เลือกตั้ง, ล�ำดับที่ในบัญชีรายชื่อ

คนพกิารสามารถใช้สทิธเิลอืกต้ังได้ตามหลกัเกณฑ์พระราชบัญญตักิารเลอืกตัง้สมาชิกสภาท้อง

ถิ่นหรือผู้บริหารท้องถิ่น พ.ศ. 2562 แต่มาตรการทางกฎหมายเก่ียวกับรูปแบบการเลือกตั้ง สถานท่ี

เลือกตั้ง สิ่งอ�ำนวยความสะดวกในการเลือกตั้งกฎหมายไม่มีการก�ำหนดไว้ส�ำหรับคนพิการ 

วิธีการด�ำเนินการวิจัย
การศึกษาวิจัยเรื่องน้ี ผู้วิจัยต้องการวิเคราะห์หาหลักเกณฑ์ และมาตรการทางกฎหมายท่ี

เหมาะสมในจัดการเลือกตั้งผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครส�ำหรับคนพิการ และน�ำไปสู่แนวทางการ

แก้ไขปรับปรุงกฎหมายให้สามารถน�ำไปปฏิบัติที่เป็นรูปธรรมและให้เหมาะสมกับการบังคับใช้มากยิ่ง

ขึ้น โดยเป็นการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ตามกระบวนการขั้นตอน ดังต่อไป

นี ้ซึง่ได้ด�ำเนนิการวจิยัตามลกัษณะของการเกบ็รวบรวมข้อมลู โดยแบ่งออกเป็น 2 ขัน้ตอน ดงัต่อไปนี้

ขั้นตอนที่ 1 การวิจัยเอกสาร (Documentary Research)  

1. การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ท�ำการเก็บรวบรวมเอกสาร ข้อมูลทางกฎหมายจากแหล่ง

ข้อมูลต่างๆ คือ ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นเอกสารข้อมูลที่ได้ผ่านวิเคราะห์ หรือตีความ

จากบคุคลอืน่มาแล้ว โดยเอกสารข้อมลูทีส่�ำคัญและเกีย่วข้องกบังานวจิยัครัง้นี ้สามารถจ�ำแนกประเภท 
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โดยศึกษารัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 พระราชบัญญัติการเลือกตั้งสมาชิก

สภาท้องถิน่หรอืผูบ้รหิารท้องถิน่ พ.ศ. 2562 พระราชบญัญตัส่ิงเสริมและพฒันาคณุภาพชวีติคนพกิาร 

พ.ศ. 2550 ประกาศ ระเบียบต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้ เพื่อเป็นการสร้างฐานความรู้ในการวิเคราะห์ 

สังเคราะห์ เปรียบเทียบ และประมวลผลต่อไป

2. การวิเคราะหข์อ้มูล จากสภาพปญัหาเกี่ยวกับการจัดการเลอืกตัง้ของคนพกิารตามพระราช

บญัญตักิารเลือกตัง้สมาชกิสภาท้องถิน่หรอืผูบ้รหิารท้องถ่ิน พ.ศ. 2562  ผูว้จิยัได้บรูณาการข้อมลูทีไ่ด้

จากการศึกษา และค้นคว้าเอกสารทางวิชาการต่าง ๆ โดยการวิเคราะห์ สังเคราะห์ และเปรียบเทียบ

ตามแนวทางการวิจัยเชิงคุณภาพ  (Qualitative Data) ซึ่งเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลในเชิงพรรณนา 

(Descriptive) 

ขั้นตอนที่ 2 การวิจัยภาคสนาม (Field Research) ใช้วิธีการเก็บข้อมูล ดังนี้

1. การสัมภาษณ์เชิงลึก (Indepth Interview)  ผู้วิจัยใช้วิธีการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง จาก

ประชากร (Population) ที่เป็นคนพิการในพื้นที่กรุงเทพมหานคร จ�ำนวน 30 คน โดยผู้วิจัยใช้วิธีการ

สุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงโดยพิจารณาตามประเภทคนพิการ (1) ความพิการทางการเห็น (2) ความ

พิการทางการได้ยินหรือสื่อความหมาย (3) ความพิการทางการเคลื่อนไหวหรือทางร่างกาย (4) ความ

พิการทางจิตใจหรือพฤติกรรม หรือออทิสติก (5) ความพิการทางสติปัญญา (6) ความพิการทางการ

เรียนรู้ ประเภทละ 5 คน

	 2. การประชมุกลุม่ (Focus Group) ผูว้จิยัน�ำผลจากการสมัภาษณ์เชงิลกึวเิคราะห์ประเดน็ที่

ส�ำคัญเกี่ยวกับรูปแบบการเลือกตั้งที่เหมาะสมกับคนพิการ และจัดประชุมกลุ่ม (Focus Group) เพื่อ

ระดมความคิดเห็นของกลุ่มประชากรที่ก�ำหนดจ�ำนวน 20 คน จ�ำแนกเป็น 5 กลุ่ม ได้แก่ เจ้าหน้าท่ี

คณะกรรมการการเลอืกต้ัง, เจ้าหน้าทีส่าธารณสขุ, เจ้าหน้าทีส่�ำนกังานส่งเสรมิและพฒันาคณุภาพชวีติ

คนพิการ, สมาคมคนพิการ, นักวิชาการและผู้เชี่ยวชาญที่เกี่ยวข้องกับคนพิการ

	 3. การวเิคราะห์ข้อมลูของการวจัิย ได้ท�ำการใช้การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive 

Statistics)

ผลการวิจัย
	 1. ผลที่ได้จากการสัมภาษณ์คนพิการ

	    การสัมภาษณ์ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ ซึ่งเป็นคนพิการ จ�ำนวน 30 คน โดยสัมภาษณ์ 

เกี่ยวกับการใช้สิทธิเลือกตั้งผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร เคยใช้สิทธิเลือกตั้งทั้งหมด 25 คน 

	    คนพิการที่ให้สัมภาษณ์มีความเห็นว่า กฎหมายเลือกตั้งส�ำหรับคนพิการในเชิงปฏิบัติแล้ว 

กฎหมายยังไม่คุ้มครองสิทธิของคนพิการเท่าที่ควร เพราะ ปัจจุบันคนพิการต้องเข้าไปใช้สิทธิร่วมกับ

บุคคลทั่วไป ปัจจุบันคนพิการเข้าถึงการเลือกตั้งเพียงบางส่วน ตามหลักกฎหมายผู้ไร้ความสารถไม่
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สามารถใช้สิทธิเลือกตั้งได้ แต่ตามรายชื่อผู้มีสิทธิเลือกตั้ง คนพิการมีรายชื่อในการใช้สิทธิเลือกตั้ง คน

พิการที่ป่วยเป็นออสติกมีสิทธิเลือกตั้งไม่เข้าใจถึงการใช้สิทธิเลือกต้ังได้ จึงอาจท�ำให้เกิดบัตรเสีย คน

พกิารบางรายไม่สามารถจดัการการเข้าคหูาด้วยตวัเองได้ มาตรการทางกฎหมายไม่ได้ก�ำหนดรปูแบบ

การเลือกตั้งผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครส�ำหรับคนพิการไว้ ผู้ให้สัมภาษณ์เห็นว่ากฎหมายสมควรมี

การก�ำหนดมาตรการให้เหมาะสมกบัคนพกิารโดยค�ำนงึถงึลกัษณะความพกิารประกอบกบัการพฒันา

มาตรการทางกฎหมาย ดังต่อไปนี้

	   ประการที่หนึ่ง รูปแบบการหาเสียงการเลือกตั้ง การเลือกตั้งคนพิการควรแบ่งกลุ่มไว้อย่าง

ชดัเจน เพราะทกัษะความสามารถของคนพกิารต่างกนัออกไป คนพกิารบางกลุม่สามารถสือ่สารได้แต่

พดูไม่ได้ บางกลุม่อาจสือ่สารได้แต่เขยีนไม่ได้ อาจท�ำให้เกดิอปุสรรคในการใช้สทิธเิลอืกตัง้ คนพกิารที่

มีความพิการทางออทิสติก ความพิการทางด้านสติปัญญา ความพิการทางจิตใจหรือพฤติกรรม ความ

พิการทางการได้ยินหรือสื่อความหมาย ความพิการทางการเรียนรู้ ไม่สามารถรับรู้ข้อความที่ยาว หรอื

ค�ำพูดที่ยาวได้ ข้อความในการหาเสียงที่สั้น กระชับ มีรูปหัวหน้าพรรค การใช้สีสันที่ชัดเจน

	    ประการที่สอง การลงทะเบียนการเลือกตั้ง คนพิการที่มีความพิการด้านความเคลื่อนไหว 

ความพิการทางการได้ยนิสามารถลงลายมอืชือ่ในการลงทะเบยีนได้ แต่ส�ำหรบัคนพกิารทีม่คีวามพิการ

ทางการเรียนรู้(LD) ไม่สามารถเขียนได้ ไม่ทราบว่าช่องไหนไว้ส�ำหรับลงลายมือชื่อ คนพิการทางด้าน

ร่างกายที่มีกล้ามเนื้ออ่อนแรงไม่สามารถจับปากกาและใช้ปากกาในการลงลายมือชื่อได้ 

	 ประการที่สาม สถานที่เลือกตั้ง การใช้สถานท่ีเลือกตั้ง ก่อให้เกิดความไม่สะดวกส�ำหรับคน

พิการทางด้านร่างกาย คนพิการทางการมองเห็น สถานที่เลือกตั้งไม่เหมาะสมกับการเข้าไปเลือกตั้ง 

เช่น สถานทีอ่ยูไ่กลจากสถานทีจ่อดรถ การเลอืกตัง้ใต้สะพานลอยไม่มทีางต่างระดบั ส่วนคนพกิารทีมี่

ความพกิารทางจติ ความพกิารทางออทสิตกิ ความพกิารทางด้านสตปัิญญา ความพกิารทางการได้ยนิ 

สามารถเดินทางไปได้ง่าย แต่มีความสับสนในบริเวณคูหาคนพิการเห็นว่าช่องทางเดินมีความซับซ้อน

มากเกินไป 

	 ประการที่สี่ วิธีการลงคะแนนเสียงในการเลือกตั้ง การลงคะแนนไม่ควรก�ำหนดเป็นรูปแบบ

ตายตวัส�ำหรบัคนพกิาร ความพกิารท�ำให้การลงคะแนนเสยีงเลอืกตัง้แตกต่างกนัไป บัตรเลอืกตัง้ควรมี

บตัรส�ำหรับคนพกิารโดยเฉพาะ มฉิะนัน้ คนพกิารอาจท�ำให้บตัรเสยีได้ ซึง่คนพิการทีม่คีวามพกิารทาง

ร่างกาย ความพิการทางจิต ความพิการทางด้านการได้ยิน สามารถใช้บัตรเลือกตั้งเหมือนคนทั่วไปได้ 

คนพกิารทางด้านออทสิตกิ คนพกิารทางสตปัิญญา ไม่สามารถใช้วธีิการกากบาทได้ คนพกิารทางด้าน

การเรียนรู้ (LD) ไม่ทราบว่าเลขที่ปรากฏในบัตรเป็นของผู้สมัครท่านไหน

	 ประการท่ีห้า สิ่งอ�ำนวยความสะดวกในการเลือกตั้งคนพิการแต่ละประเภทต้องการได้รับ

ความสะดวกในการเลือกตั้ง ดังนี้ คนพิการทางการเห็น ต้องการให้มีแผ่นอธิบายวิธีการเลือกตั้งเป็น

อกัษรเบล คนพกิารทางการเรยีนรู ้ต้องการปากกาเมจกิเพือ่ใช้ในการลงคะแนนเสยีง คนพกิารทางการ

ได้ยินหรือสื่อความหมาย ต้องการมีล่ามในการอธิบายขั้นตอนในการเลือกตั้ง คนพิการทุกประเภท 

ต้องการคูหาส�ำหรับคนพิการ
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	 2. ผลที่ได้จากการประชุมกลุ่ม (Focus Group)

	    การจัดประชุมกลุ่มเรียนเชิญ เจ้าหน้าที่คณะกรรมการการเลือกตั้ง, เจ้าหน้าที่สาธารณสุข, 

เจ้าหน้าที่ส�ำนักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ, สมาคมคนพิการ, นักวิชาการและผู้

เชีย่วชาญท่ีเกีย่วข้องกบัคนพิการ โดยน�ำผลทีไ่ด้จากการสัมภาษณ์คนพกิารท่ีพบปัญหาอุปสรรคระหว่าง

การเลือกตั้งผู้ว่าราชการจังหวัดกรุงเทพหมานคร จึงพบว่ามีประเด็นปัญหาท่ีควรสร้างมาตรการทาง

กฎหมาย ได้แก่  การให้สิทธิเลือกตั้งแก่คนพิการ, รูปแบบการหาเสียงต่อคนพิการ, วิธีการการลง

คะแนนเลือกตั้ง ณ หน่วยเลือกตั้ง เพื่อให้รูปแบบการเลือกตั้งเหมาะสมและเกิดความสะดวกกับคน

พิการในการเลือกตั้งเช่นเดียวกับบุคคลอื่น ผลที่ได้จากการจัดประชุมกลุ่ม ดังต่อไปนี้

	 ประการทีห่น่ึง รูปแบบการหาเสยีง ผูเ้ข้าร่วมประชมุกลุม่เหน็ว่า กฎหมายได้ก�ำหนดรปูแบบใน

การหาเสียงไว้หลายรปูแบบอยูแ่ล้ว เช่น ป้ายหาเสยีง ขนาด 130x245 ซม. และประกาศหาเสยีงขนาด 

30x42 ซม. การหาเสยีงทางอเิลก็ทรอนกิส์  การหาเสยีงโดยใช้สปอตวิทย ุโทรทศัน์ประชาสมัพนัธ์ การ

จัดเวทีปราศรัยหาเสียง แต่เพียงในพระราชบัญญัติการเลือกตั้งสมาชิกสภาท้องถ่ินหรือผู้บริหารท้อง

ถิ่น พ.ศ. 2562 ไม่ได้ก�ำหนดรูปแบบที่ชัดเจนไว้ เพื่อให้ผู้มีสิทธิเลือกตั้งได้เข้าถึงสื่อต่าง ๆ อย่างหลาก

หลาย  ดังนั้นจึงเป็นอีกช่องทางหนึ่ง และควรก�ำหนดข้อความ รูปภาพ สีตัวอักษร ไว้เฉพาะส�ำหรับ

คนพิการ และในกฎหมายควรก�ำหนดให้แต่ละพรรค มีล่ามภาษามือ หรือ มีการก�ำหนดรูปภาพที่เป็น

เอกลักษณ์ของพรรคเพื่อให้คนพิการที่มีข้อจ�ำกัดในการสื่อสารเข้าใจได้ง่าย

	 ประการที่สอง การลงทะเบียนในการเลือกตั้ง ผู้เข้าร่วมประชุมกลุ่มเห็นว่า คณะกรรมการ

การเลือกตั้งได้ก�ำหนดในกฎหมาย ให้กรรมการประจ�ำหน่วยเลือกตั้งอ�ำนวยความสะดวกในการออก

เสียงลงคะแนนแก่คนพิการหรือทุพพลภาพ หรือผู้สูงอายุไว้เป็นการพิเศษ หรือจัดให้มีการช่วยเหลือ

ในการออกเสียงลงคะแนนภายใต้การก�ำกับดูแลของคณะกรรมการประจ�ำหน่วย เว้นแต่ลักษณะทาง

กายภาพท�ำให้คนพิการหรือทุพพลภาพหรือผู้สูงอายุไม่สามารถท�ำเครื่องหมายลงในบัตรเลือกตั้งได้ 

ให้กรรมการประจ�ำหน่วยเลอืกตัง้ หรอืให้ญาตหิรือบคุลทีไ่ว้วางใจเป็นผูท้�ำเครือ่งหมายลงในบตัรเลอืก

ตัง้แทน โดยความยนิยอมและเป็นไปตามเจตนาของคนพิการหรอืทพุพลภาพ หรือผูส้งูอายนุัน้ การจดั

เครื่องแสกนลายนิ้วมือเข้ามาใช้ในการลงทะเบียนในการเลือกตั้งเพราะจะท�ำให้การแสดงตนใช้สิทธิ

เลือกตั้งของผู้มีสิทธิเลือกตั้งง่ายขึ้น  แต่จะต้องมีการลิงค์ข้อมูลผู้มีสิทธิเลือกตั้งกับส�ำนักทะเบียน โดย

ใช้ฐานข้อมูลออนไลน์

ประการทีส่าม สถานทีเ่ลอืกตัง้ ในการเลอืกตัง้ระดบัชาต ิคณะกรรมการการเลอืกตัง้ได้ก�ำหนด

ให้มีการลงทะเบียนใช้สิทธิเลือกตั้งล่วงหน้าส�ำหรับผู้สูงอายุและคนพิการ และก�ำหนดสถานท่ีไว้แยก

จากหน่วยเลือกตั้งปกติ โดยมีการจัดคูหาพิเศษส�ำหรับคนพิการเป็นการเฉพาะ แต่ไม่เห็นด้วยกับการ

ใช้สิทธิเลือกตั้งทางอิเล็กทรอนิกส์ที่สามารถให้คนพิการเลือกตั้งได้ท่ีบ้าน อาจมีบุคคลลงคะแนนแทน

กันได้ อันน�ำไปสู่การกระท�ำผิดกฎหมายเลือกตั้งของผู้สมัครรับเลือกตั้งและหัวคะแนนได้

ประการที่สี่ วิธีการลงคะแนนเสียงเลือกตั้ง ปัจจุบันมีการช่วยเหลือคนพิการทางสายตา โดย
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ก�ำหนดให้แต่ละหน่วยเลือกตั้งมีบัตรทาบที่มีอักษรเบลล์ หากเป็นคนพิการในรูปแบบอื่นท่ีกล้ามเนื้อ

อ่อนแรงยังไม่มีการก�ำหนดรูปแบบการลงคะแนนเสียงไว้ แต่อาจใช้ตรายางในการปั๊มแทนหรือใช้

สญัลักษณ์อืน่ ๆ  ส�ำหรบัคนพกิาร ในการใช้สทิธเิลอืกต้ังนัน้ อาจจะเป็นการท�ำเครือ่งหมายเป็นทีส่งัเกต

ว่าผู้มีสิทธิเลือกตั้งที่เป็นคนพิการหรือทุพลภาพท�ำเครื่องหมายลงคะแนนให้กับผู้สมัครคนใด

ประการที่ห้า  สิ่งอ�ำนวยความสะดวกในการเลือกตั้งคนพิการแต่ละประเภทต้องการได้รับ

ความสะดวกในการเลือกตั้งควรมีการจัดหน่วยเลือกตั้งไว้ส�ำหรับคนพิการ ทุพพลภาพ หรือผู้สูงอายุ 

ไว้เป็นการเฉพาะ และจัดให้มีคูหาพิเศษ  ส่วนการเลือกตั้งในหน่วยเลือกตั้งปกติถ้าจัดให้มีคูหาพิเศษ

ส�ำหรับคนพกิารทกุหน่วยเลอืกต้ังจะต้องเพิม่งบประมาณ เพราะในบางหน่วยเลอืกตัง้ไม่มผีูม้สีทิธเิลอืก

ตั้งที่เป็นคนพิการหรือทุพพลภาพ  อีกทั้งกฎหมายยังก�ำหนดให้คณะกรรมการประจ�ำหน่วยเลือกตั้ง

อ�ำนวยความสะดวกในการออกเสียงลงคะแนนแก่คนพิการหรือทุพพลภาพ หรือผู้สูงอายุไว้เป็นการ

พิเศษ

	  

สรุปและอภิปรายผล
กรุงเทพมหานครถูกจัดให้เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน (อปท.) รูปแบบพิเศษ มีฐานะเป็น

นิติบุคคล ด�ำเนินงานตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2528 และ

มหีน้าทีจ่ดับรกิารสาธารณะในลกัษณะครอบคลมุพ้ืนท่ีท้ังกรงุเทพมหานคร เดมิที การเลอืกตัง้ผูบ้รหิาร

กรุงเทพมหานครถกูก�ำหนดโดย พระราชบญัญตัริะเบยีบบรหิารกรงุเทพ พ.ศ. 2528 แต่เมือ่มกีารแก้ไข

กฎหมายโดย สภานิติบัญญัติแห่งชาติ ในปี 2562 ก็ได้มีการเปลี่ยนแปลงให้การเลือกตั้งใช้กฎเกณฑ์

ตาม พระราชบญัญตักิารเลอืกตัง้สมาชกิสภาท้องถิน่หรอืผูบ้รหิารท้องถิน่ พ.ศ. 2562 เช่นเดยีวกบัการ

เลอืกตัง้ผูบ้รหิารองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่อืน่ การเตบิโตของการปกครองส่วนท้องถิน่ยงัมพีฒันาการ

เปลีย่นแปลงไปเรือ่ยๆ ตามอ�ำนาจทางการเมอืงทีเ่ปลีย่นไป การปฏวิตัเิปลีย่นแปลงการปกครองเมือ่ปี 

2475 และหลงัการท�ำรฐัประหารหลายๆ ครัง้ น�ำมาซึง่การออกประกาศคณะปฏวิติัเพือ่จดัสรรอ�ำนาจ

ใหม่ รวมทัง้การแก้ไขกฎหมายหลายต่อหลายครัง้ ท�ำให้ทศิทางของการจดัการปกครองส่วนท้องถิน่ไม่

เหมาะสมและไม่ต่อเนือ่ง จนกระทัง่มกีารบญัญตัริฐัธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัรไทย พทุธศกัราช 2540 

ทีเ่ริม่ต้นวางโครงสร้างการปกครองส่วนท้องถิน่ และกฎหมายมกีารพฒันาตามล�ำดบัจนถงึรฐัธรรมนญู

แห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 การเลือกตั้งเป็นกระบวนการท่ีส�ำคัญของวิถีทางในการ

ปกครองภายใต้ระบอบเสรปีระชาธปิไตยทีแ่สดงออกถงึเจตจ�ำนงร่วมกนัของประชาชนเพ่ือให้ได้มาซึง่

ผู้แทนตามที่รัฐธรรมนูญและกฎหมายบัญญัติไว้ การเลือกตั้งนั้นจะต้องเป็นไปตามหลักเกณฑ์พื้นฐาน

ของการเลือกตั้ง ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 คุณสมบัติและการใช้สิทธิ

ของผู้มีสิทธิเลือกต้ัง ตามมาตรา 95 บุคคลผู้มีคุณสมบัติดังต่อไปนี้เป็นผู้มีสิทธิเลือกต้ังมีสัญชาติไทย 

แต่บุคคลผู้มีสัญชาติไทยโดยการแปลงสัญชาติต้องได้สัญชาติไทยมาแล้วไม่น้อยกว่า 5 ปี และบุคคล
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มีอายุไม่ต�่ำกว่า 18 ปีในวันเลือกตั้งซึ่งคนพิการเป็นประชากรของประเทศที่มีความส�ำคัญ มีสิทธิและ

เสยีงในฐานะพลเมอืงของประเทศ คนพกิารถอืเป็นประชาชนกลุม่หนึง่ทีม่สีทิธเิสยีงในทางการเมอืง คน

พิการสามารถทีจ่ะลงคะแนนเลอืกเช่นเดยีวกบัประชาชนทัว่ไป ซึง่ในปัจจบุนักฎหมายภาครัฐจงึมส่ีวน

ส�ำคัญในการก�ำหนดมาตรการทางกฎหมายในการส่งเสริมคนพิการให้เข้าถึงสิทธิเลือกด�ำเนินการเพื่อ

ขจัดอุปสรรคบางประการที่ท�ำให้คนพิการไม่สามารถเข้าถึงสิทธิดังกล่าวได้ รวมถึงการให้ความส�ำคัญ

กับสิทธิเลือกตั้งของคนพิการตั้งแต่ช่วงก่อนมีการเลือกตั้งในวันลงคะแนนเสียงเลือกตั้งและหลังจาก

ออกเสียงลงคะแนนเลอืกตัง้ทีส่อดคลอ้งหลักการที่ได้มกีารรับรองไว้ในอนสุัญญาว่าด้วยสทิธิคนพกิาร 

ปรากฏในพระราชบญัญัติประกอบรฐัธรรมนญูว่าด้วยการเลอืกตัง้สมาชกิสภาผูแ้ทนราษฎร พ.ศ. 2561 

แต่หากเป็นการเลือกตั้งผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร หลักเกณฑ์ในการเลือกตั้งเป็นไปตามพระราช

บัญญัติการเลือกตั้งสมาชิกสภาท้องถิ่นหรือผู้บริหารท้องถิ่น พ.ศ. 2562 ซึ่งในกฎหมายขาดมาตรการ

ทางกฎหมายในการส่งเสรมิคนพกิารในการเข้าถงึสทิธกิารเลอืกตัง้ โดยรปูแบบในการส่งเสรมิคนพกิาร

ต้องค�ำนึงถึงลักษณะความพิการของคนพิการ ดังต่อไปนี้

1. รูปแบบการหาเสีย การหาเสียงเป็นสิ่งแรกท่ีท�ำให้คนพิการทราบว่าตนเองต้องการเลือกผู้

สมคัรรายไหน แต่รปูแบบการหาเสยีงส่วนใหญ่ใช้วิธกีารพดูหาเสยีงและการตดิป้ายหาเสยีง ซึง่คนพกิาร

ทีม่คีวามพกิารทางออทสิตกิ ความพกิารทางด้านสตปัิญญาความพกิารทางจติใจหรอืพฤตกิรรม ความ

พิการทางการได้ยินหรือสื่อความหมาย ความพิการทางการเรียนรู้ ไม่สามารถรับรู้ข้อความที่ยาวหรือ

ค�ำพูดที่ยาวได้ ข้อความในการหาเสียงควรเป็นรูปแบบที่สั้น กระชับ มีรูปหัวหน้าพรรค การใช้สีสันที่

ชัดเจน ตัวอักษรต้องมีขนาดเหมาะสม

2. การลงทะเบยีนในการเลอืกต้ัง ปัญหาการลงทะเบยีนเกดิกับ คนพกิารทีม่คีวามพกิารทางการ

เรียนรู้(LD) คนพกิารทางด้านร่างกายทีม่กีล้ามเนือ้อ่อนแรง ไม่สามารถจบัปากกาลงชือ่และไม่สามารถ

ป๊ัมลายน้ิวมอืได้ เพือ่ให้เกดิความสะดวกอาจต้องน�ำเครือ่งมอืทางอิเล็กทรอนกิส์มาใช้ในการสแกนลาย

นิ้วมือ หรือน�ำบัตรประจ�ำตัวคนพิการมารูดหรือสแกนในการลงทะเบียน

3. สถานที่เลือกตั้งการใช้สถานที่เลือกต้ัง ก่อให้เกิดความไม่สะดวกส�ำหรับคนพิการทางด้าน

ร่างกาย คนพิการทางการมองเห็น สถานที่เลือกตั้งไม่เหมาะสมกับการเข้าไปเลือกตั้ง เช่น สถานที่อยู่

ไกลจากสถานทีจ่อดรถ การเลอืกตัง้ใต้สะพานลอยไม่มทีางต่างระดบั ส่วนคนพกิารทีม่คีวามพกิารทาง

จติ ความพิการทางออทสิติก ความพกิารทางด้านสตปัิญญา ความพกิารทางการได้ยนิ สามารถเดนิทาง

ไปได้ง่าย  แต่มีความสับสนในบริเวณคูหาเลือกตั้งอาจต้องมีสัญลักษณ์ลูกศรที่ใหญ่ ชัดเจน

4. วิธีการลงคะแนนเสียงเลือกต้ัง คนพิการท่ีมีความพิการทางร่างกาย ความพิการทางจิต 

ความพิการทางด้านการได้ยิน สามารถใช้บัตรเลือกตั้งเหมือนคนทั่วไปได้ คนพิการทางด้านออทิสติก 

คนพกิารทางสตปัิญญา ไม่สามารถใช้วธิกีารกากบาทได้ ช่องส�ำหรบัลงคะแนนต้องมขีนาดทีเ่หมาะสม 

บตัรส�ำหรบัคนพกิารทางด้านการเรียนรู ้(LD) อาจต้องมรีปูภาพของผูล้งคะแนนประกอบในการเลอืกตัง้
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5. สิ่งอ�ำนวยความสะดวกในการเลือกตั้งคนพิการแต่ละประเภทต้องการได้รับความสะดวก

ในการเลือกตั้ง คนพิการทางการเห็น ต้องการให้มีแผ่นอธิบายวิธีการเลือกตั้งเป็นอักษรเบล คนพิการ

ทางการเรยีนรู ้ต้องการปากกาเมจกิเพือ่ใช้ในการลงคะแนนเสยีง คนพกิารทางการได้ยนิหรอืสือ่ความ

หมาย ต้องการมีล่ามในการอธิบายขั้นตอนในการเลือกตั้ง คนพิการทุกประเภท ต้องการคูหาส�ำหรับ

คนพิการโดยเฉพาะ

	 นอกจากปรบัปรงุแก้ไขมาตรการทางกฎหมายแล้ว กรรมการประจ�ำหน่วยต้องมคีวามรูค้วาม

เข้าใจในการที่จะดูแลคนพิการให้ลงคะแนนได้ ในพื้นที่มีคนพิการในพื้นที่ คนพิการแต่ละกลุ่มมีความ

จ�ำเป็นในการที่จะต้องอ�ำนวยความสะดวกแตกต่างกันอย่างไร เช่น คนตาบอดไม่ต้องการจูงเข้าไปใน

คูหา ในกลุ่มคนพิการในประเภทของคนพิการทางจิตใจหรือพฤติกรรม ก็ได้รับการสะท้อนจากกลุ่ม

ของคนพิการทางจิตใจพฤติกรรมเหมือนกัน เพราะว่าใช้บัตรคนพิการไปเลือกตั้งไม่ให้เลือกตั้งเพราะ

เป็นผู้ป่วยทางจิต เป็นต้น 

ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย
	 1. ข ้อเสนอแนะในการพัฒนามาตรการทางกฎหมายการเลือกต้ังผู ้ว ่าราชการ

กรุงเทพมหานคร

	   การเลอืกตัง้ผูว่้าราชการกรงุเทพมหานคร เป็นตามพระราชบญัญตักิารเลอืกตัง้สมาชกิสภา

ท้องถิ่นหรือผู้บริหารท้องถ่ิน พ.ศ. 2562 ซึ่งหากต้องการพัฒนามาตรการทางกฎหมายการเลือกตั้ง 

ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครส�ำหรับคนพิการ เห็นควรให้มีระเบียบคณะกรรมการการเลือกตั้งว่า

ด้วยการเลือกตั้งสมาชิกสภาท้องถิ่นหรือผู้บริหารท้องถิ่น พ.ศ. 2562 เกี่ยวกับหลักเกณฑ์การเลือกตั้ง 

ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครส�ำหรับคนพิการ โดยในระเบียบให้มีข้อก�ำหนด ดังต่อไปนี้

	 ข้อ 1 ก�ำหนดให้ผู้สมัครใช้วิธีการหาเสียงในรูปแบบทางอิเล็กทรอนิกส์ การหาเสียงโดยใช้ 

สปอตวิทยุโทรทัศน์ประชาสัมพันธ์ การจัดเวทีปราศรัยหาเสียง ก�ำหนดให้พรรคการเมือง ใช้ป้ายหา

เสียง ขนาด 130x245 ซม. และประกาศหาเสียงขนาด 30x42 ซม. ก�ำหนดข้อความ รูปภาพ สีตัว

อักษร ไว้เฉพาะส�ำหรับคนพิการ 

	 ข้อ 2 ก�ำหนดให้แต่ละพรรค มีล่ามภาษามือ หรือ มีการก�ำหนดรูปภาพที่เป็นเอกลักษณ์ของ

พรรคเพื่อให้คนพิการที่มีข้อจ�ำกัดในการสื่อสารเข้าใจได้ง่าย	

	 ข้อ 3 การลงทะเบียนการเลอืกต้ังให้การจดัเครือ่งแสกนลายนิว้มอืเข้ามาใช้ในการลงทะเบียน

ในการเลือกตั้ง

	 ข้อ 4 ให้เจ้าหน้าที่เขตส�ำรวจจ�ำนวนคนพิการที่มาใช้สิทธิเลือกตั้ง เพื่อให้หน่วยเลือกตั้งจัด

คูหาพิเศษส�ำหรับคนพิการเป็นการเฉพาะ

	 ข้อ 5 ในการลงคะแนนเสียง หากพบว่าคนพิการไม่สามารถใช้ปากกาในการลงคะแนนได้ 

ให้เจ้าหน้าที่หน่วยเลือกตั้ง อนุญาตให้ใช้ตรายางในการปั๊มแทนหรือใช้สัญลักษณ์อื่น ๆ ในการใช้สิทธิ 

เลือกตั้ง 
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	 2. ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับนโยบาย

	     2.1 ให้คณะกรรมการการเลือกตั้งจัดให้มีการฝึกอบรมให้แก่เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับการ

จดัการเลือกตัง้ทกุระดบัตลอดจนประสานงานกบัองค์กรคนพกิารและหน่วยงานอืน่ทีเ่กีย่วข้องเพือ่ให้

คนพิการเข้ามามีส่วนร่วมในการเป็นเจ้าหน้าที่ประจ�ำหน่วยเลือกตั้ง

	     2.2 จัดท�ำคู่มือการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่เพื่อใช้ส�ำหรับการอ�ำนวยความสะดวกในการ

ลงคะแนนเสียงเลือกตั้งให้แก่คนพิการ ทั้งนี้ในการฝึกอบรมและในคู่มือดังกล่าวจะต้องมีการให้ความ

รู้ และความเข้าใจเกี่ยวกับนโยบายและกฎหมายที่เก่ียวกับการอ�ำนวยความสะดวกในการลงคะแนน

เสียงเลือกตั้งส�ำหรับคนพิการ ตลอดจนจัดให้มีแนะน�ำ สาธิต และทดลองใช้อุปกรณ์ทุกชนิดที่ใช้ใน

การอ�ำนวยความสะดวกส�ำหรับคนพิการแต่ละประเภท ฝึกฝนทักษะในการมีปฏิสัมพันธ์กับคนพิการ

ให้มีความถูกต้องเหมาะสมเพื่อให้กรรมการประจ�ำหน่วยเลือกตั้งสามารถสื่อสารกับคนพิการได้ 

	 2.3 จดัให้มสีายด่วนหรอืช่องทางอืน่ ๆ  เพือ่ท�ำหน้าทีใ่นการให้บริการและตอบค�ำถามในกรณี

ทีค่นพิการหรือเจ้าหน้าทีป่ระจ�ำหน่วยเลอืกต้ังต้องการข้อมลูหรอืความช่วยเหลอืในเรือ่งทีเ่กีย่วกบัการ

เลือกตั้ง
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บทคัดย่อ
	  การศึกษาวิจัยน้ี มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัญหาการปฏิบัติการเชิงรุกเพื่อป้องกัน

อาชญากรรมในเขตพื้นที่สถานีต�ำรวจนครบาลบางยี่ขัน และเพื่อเสนอแนะแนวทางการปฏิบัติการ

เชงิรกุเพือ่ป้องกนัปัญหาอาชญากรรมในเขตพืน้ทีด่งักล่าว  วธิดี�ำเนนิการวจัิย ใช้การศกึษาเชงิคุณภาพ 

(Qualitative Research) ท�ำการเกบ็รวบรวมข้อมลูโดยใช้การสมัภาษณ์เชิงลกึ (In-depth interview) 

โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ กลุ่มเจ้าหน้าที่ต�ำรวจในสถานีต�ำรวจบางยี่ขัน หัวหน้าชุมชน

ในเขตพื้นที่สถานีต�ำรวจบางยี่ขัน ประชาชนท่ีอยู ่อาศัยในเขตพื้นท่ีสถานีต�ำรวจบางยี่ขัน และ 

นักวิชาการด้านอาชญาวิทยา รวมจ�ำนวน 18 ตัวอย่าง  

	 ผลการวิจัยที่ส�ำคัญ พบว่า ในการป้องกันอาชญากรรมของสถานีต�ำรวจนครบาลบางยี่ขันมี

ด�ำเนินการ ตามแนวคิดการปฏิบัติเชิงรุกในการป้องกันอาชญากรรมใน 4 ด้าน คือ ด้านสถานที่ใช้การ

แบ่งจดุตรวจตามความส�ำคัญในจดุต่างๆ โดยเฉพาะจุดเสีย่งของอาชญากรรม ด้านการแก้ไขปัญหา ใช้

การปรับแผนการออกตรวจเพือ่ให้สอดคล้องกบัอาชญากรรมทีเ่กดิขึน้ในพืน้ทีโ่ดยวเิคราะห์จากสาเหตุ

ของคดีที่เกิดขึ้นในรอบเดือนที่ผ่านมา ด้านบุคคล ใช้การป้องกันและติดตามเพื่อลดโอกาสการกระ

ท�ำความผิดของผูท้ีเ่คยมปีระวตัอิาชญากรรม   และด้านชมุชน ใช้การส่งเสรมิให้ประชาชนรูจ้กัป้องกนั

ตนเอง ด้วยการให้ชุมชนเข้ามีส่วนร่วม ส่วนปัญหาที่พบได้แก่  ปัญหานโยบายไม่ต่อเนื่อง ก�ำลังพล 

อปุกรณ์และงบประมาณไม่เพยีงพอต่อการปฏบิตัหิน้าที ่รวมทัง้ปัญหาการขาดความรูด้้านความรูด้้าน

กฎหมาย และความรู้ในการป้องกันตัวจากโรคระบาด แนวทางในการแก้ไขปัญหานั้น  ส่วนส�ำนักงาน
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ต�ำรวจแห่งชาติควรน�ำแนวทางการป้องกันอาชญากรรมเชิงรุกไปก�ำหนดเป็นนโยบายให้สถานีต�ำรวจ

ต่างๆใช้เป็นแนวทางปฏบิตัต่ิอไป และสถานตี�ำรวจนครบาลบางยีข่นัควรเร่งแก้ไขปัญหาทีม่อียูท่ัง้หมด

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท�ำงาน

ค�ำส�ำคัญ : การปฏิบัติการเชิงรุก  การป้องกันอาชญากรรม สถานีต�ำรวจนครบาลบางยี่ขัน

Abstract
      The study on Proactive Crime Prevention in Area of Bang-Yi-Khan Metropolitan 

Police Station had objectives to study problems on using Proactive Crime 

Prevention strategies in Area of Bang-Yi-Khan Metropolitan Police Station and 

made suggestions to use such strategies in effective way. The qualitative research 

method was used with in-depth interview of totally eighteen    key persons, from 

the Bang-Yi-Khan Metropolitan Police Station, community heads, people in the 

local community in the area and crime academicians.

	 The results showed that the Bang-Yi-Khan Metropolitan Police Station 

used crime protective measures as proposed in Crime Prevention Theory in 4 

approaches. On place approach, they had checkpoints in high-risk area and tried 

to reduce the opportunity for committing crime. On problem solving approach, 

the station adapted inspection plans according to the current crime. On people 

approach, they made plans to trace people who had chance to do crime and 

on community approach, the station had community participation through 

community heads. The problems happened on discontinue strategy, shortage 

of manpower, equipment and budget and police in charge lack of knowledge 

about Law and personal health protection. The National Police Office was also 

suggested to use Proactive Crime Prevention strategies for all police stations and 

Bang-Yi-Khan Metropolitan Police Station was suggested to solve all problems 

occurred.

	 Keywords:  proactive prevention/ crime prevention/ Bang-Yi-Khan 

Metropolitan Police Station
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บทน�ำ
ในปัจจุบันอาชญากรรมมีแนวโน้มเพิ่มสูงข้ึนตามการขยายตัวของประชากรและการขยายตัว

ของเมือง ทั้งรูปแบบอาชญากรรมยังก้าวหน้าไปตามความเจริญของเทคโนโลยี ส่งผลให้การปราบ

ปรามเป็นไปด้วยความยากล�ำบากกว่าแต่ก่อน ส�ำนักงานกิจการยุติธรรม กระทรวงยุติธรรม ได้กล่าว

ถึงอาชญากรรมพื้นฐานที่มีผลต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของชาติในปัจจุบัน ว่า ประกอบด้วย 

อาชญากรรมต่อทรัพย์สิน เช่น ลักทรัพย์ ปล้นทรัพย์ ท�ำให้เสียทรัพย์ บุกรุก อาชญากรรมต่อชีวิตและ

ร่างกาย เช่น ท�ำร้าย พยายามท�ำร้าย ข่มขู่ อาชญากรรมทางเพศ เช่น การข่มขืน การกระท�ำอนาจาร 

ลวนลามทางเพศ และอาชญากรรมเกี่ยวกับการแอบอ้างใช้ข้อมูลส่วนตัวหรือข้อมูลทางการเงินหรือ

แอบอ้างใช้เอกสาร (ส�ำนักงานกิจการยุติธรรม,2550)  ปัญหาอาชญากรรมจึงเป็นปัญหาที่ร้ายแรงยิ่ง

ต่อสังคมไทย เพราะส่งผลกระทบต่อชีวิตและความเป็นอยู่ท่ีดีของประชาชน และเป็นปัญหาที่สร้าง

ความไม่สงบให้แก่สังคมสร้างความเดือดร้อนต่อชีวิตและทรัพย์สิน ท้ังมีผลต่อการพัฒนาเศรษฐกิจ

และสังคมของชาติในปัจจุบันด้วย   

จากสภาพปัญหาดังกล่าวข้างต้นถือได้ว่าอาชญากรรมเป็นภัยร้ายของทุกสังคม ซึ่งก่อให้เกิด

ความเสียหายทั้งในด้านสวัสดิภาพ ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน ในด้านความ

สงบเรียบร้อยของสังคมในส่วนรวม ความสูญเสียและความเสียหายอันเกิดจากอาชญากรรม ในด้าน

เศรษฐกิจและสังคมมีมูลค่ามากมายมหาศาลในแต่ละปี รวมท้ังมีผู้บาดเจ็บล้มตายเนื่องจากการก่อ

อาชญากรรมเป็นจ�ำนวนมาก ดงันัน้ การด�ำเนนิการป้องกนัอาชญากรรมของเจ้าหน้าทีต่�ำรวจซึง่มหีน้า

ที่หลักในการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมจึงเป็นเรื่องส�ำคัญ 

 ผูวิ้จยัจงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาแนวทางการด�ำเนนิการของเจ้าหน้าทีต่�ำรวจ โดยเฉพาะในการ

ปฏิบัติการเชิงรุกเพื่อการป้องกันการเกิดอาชญากรรม  โดยเลือกศึกษาในพื้นท่ีสถานีต�ำรวจนครบาล

บางยี่ขัน ซึ่งเป็นพื้นที่หนึ่งในกรุงเทพมหานคร ทั้งนี้การวิจัยครั้งนี้จะเป็นการสร้างองค์ความรู้ด้านการ

ป้องกันการเกิดอาชญากรรม  โดยเฉพาะการปฏิบัติการเชิงรุกมีเพื่อป้องกันอาชญากรรม ซึ่งผลการ

ศึกษาจะเป็นแนวทางที่สถานีต�ำรวจต่างๆจะได้น�ำไปใช้ในการป้องกันอาชญากรรมท่ีมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1. เพื่อศึกษาแนวทางการปฏิบัติการเชิงรุกเพื่อป้องกันอาชญากรรมในเขตพื้นที่สถานี

ต�ำรวจนครบาลบางยี่ขัน และปัญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้น

	 2. เพื่อเสนอแนะแนวทางในการแก้ไขปัญหาอุปสรรค และการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติ

การเชิงรุกเพื่อป้องกันปัญหาอาชญากรรมในเขตพื้นที่สถานีต�ำรวจนครบาลบางยี่ขัน
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กรอบแนวคิดในการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้ ได้ใช้แนวคิดในการป้องกันอาชญากรรมเชิงรุก ที่ก�ำหนดแนวทางการป้องกัน

อาชญากรรมเชิงรุกของเจ้าหน้าที่ต�ำรวจ แบ่งออกได้เป็น 4 กรอบแนวความคิด คือ กรอบแนวคิด

ด้านเกี่ยวกับสถานที่   กรอบแนวคิดเกี่ยวกับด้านการแก้ไขปัญหา   กรอบแนวคิดด้านการเน้นท่ีตัว

บุคคล  และกรอบแนวคิดด้านเกี่ยวกับชุมชน  (Tracey L.Meares ,2017)  แนวคิดทฤษฎีสามเหลี่ยม

อาชญากรรม (Crime Triangle Theory) ทีเ่น้นถงึองค์ประกอบของการเกดิอาชญากรรม   3 ด้าน  คอื 

ผู้กระท�ำผิด/คนร้าย (Offender)   เหยื่อ (Victim)/เป้าหมาย (Target)   และ โอกาส (Opportunity)   

ซึง่หากได้มกีารองค์ประกอบด้านใดด้านหนึง่ออกไป กจ็ะท�ำให้การเกดิอาชญากรรมลดลงได้ (Ronald 

V. Clarke John Eck. (2016) แนวคิดการป้องกันอาชญากรรมที่ถือว่า การป้องกันอาชญากรรม เป็น

เป้าหมายหลักของต�ำรวจเป็นภารกิจที่เจ้าหน้าท่ีต�ำรวจจะต้องปฏิบัติเพื่อให้สังคมอยู่อย่างปกติสุข 

ประชาชนมีความสุข โดยมีการใช้มาตรการและวิธีการต่างๆ ท่ีจะไม่ให้อาชญากรรมเกิดข้ึน  จ�ำแนก

ออกเป็น การก�ำจัดต้นเหตุ การขจัดความปรารถนาที่จะกระท�ำผิด และการขจัดโอกาสท่ีจะกระท�ำ

ผิด ซึ่งทั้งหมดเป็นหน้าท่ีของเจ้าหน้าที่รัฐ เอกชน และประชาชนต้องให้ความร่วมมือในการป้องกัน

อาชญากรรม อีกทั้งเป็นการควบคุมมิให้อาชญากรรมเกิดขึ้นได้อีก (สุดสงวน สุธีสร, 2547)  แนวคิด

การป้องกนัอาชญากรรมเชงิสภาพแวดล้อม (Crime Prevention through Environmental Design)  

ที่เน้นการป้องกันอาชญากรรมโดยการออกแบบสภาพแวดล้อม เพื่อลดโอกาสการเกิดอาชญากรรม

โดยการออกแบบและบริหารจัดการสร้างสภาพแวดล้อมที่มีการจัดภูมิทัศน์ เพื่อความปลอดภัย หรือ

สามารถท�ำให้ประชาชนรู้สึกปลอดภัย เช่น การออกแบบพื้นที่สาธารณะที่มีการติดตามสอดส่องผู้ใช้

มากขึ้น หรือ โดยการออกแบบทางผ่านคนเดินถนนที่มีแสงไฟเพียงพอ และไม่ให้มีสถานที่ให้ผู้กระท�ำ

ผิดมีโอกาสแอบซ่อนตัว เป็นต้น (ปุระชัย เปี่ยมสมบูรณ์, 2545)  แนวคิดการป้องกันอาชญากรรมด้วย

การจัดการตามสถานการณ์ ซึ่ง ถือว่า การป้องกันอาชญากรรม คือ การจัดการตามสถานการณ์ โดย

มีพื้นฐานบนความเชื่อที่ว่า อาชญากรรมมักเป็นเรื่องของโอกาส 	 ดังนั้นจึงต้องมีการจ�ำกัดโอกาส

ของผู้กระท�ำผิดในการเข้าไปมีส่วนร่วมกับการกระท�ำอาชญากรรม (Freilich and Newman, 2017) 

และแนวคิดทฤษฎีชุมชนสัมพันธ์ที่ให้ชุมชนเข้าร่วมในการป้องกันและควบคุมอาชญากรรม โดยเชื่อ

ว่า 	 การป้องกันอาชญากรรมที่ประสบผลส�ำเร็จ ข้ึนอยู่กับชุมชนมากกว่าต�ำรวจ (Radelet, L. 

A., & Carter, D.,1994)   นอกจากากนี้ งานวิจัยนี้ยังมีการสังเคราะห์จากเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

เช่น การศึกษาวิจัยปัจจัยการเกิดอาชญากรรมทางเพศและแนวทางการป้องกันอาชญากรรมทางเพศ

ตามทฤษฎสีามเหลีย่มอาชญากรรม (สขุมุา อรณุจติ และวฒุพิล มัน่เหมาะ , 2559) งานวจิยัการปฏิบตัิ

งานเชิงรุกเพื่อการป้องกันอาชญากรรมต�ำรวจภูธรภาค 7 (สุรพงษ์ ชัยจันทร์ , 2561) เป็นต้น
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วิธีด�ำเนินการวิจัย
การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ประชากรที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่

(1) เจ้าหน้าที่ต�ำรวจในสถานีต�ำรวจบางยี่ขัน ทั้งระดับผู้บริหารที่เป็นชั้นสัญญาบัตร ได้แก่ 

หวัหน้าหน่วยงาน และหวัหน้ากลุม่งาน จ�ำนวน 4 คน และระดบัปฏบิตังิาน ได้แก่ระดบัต�ำ่กว่าชัน้สญัญา

บัตร อีกจ�ำนวน 4 คน โดยทั้ง 2 กลุ่ม เน้นผู้ที่รับผิดชอบด้านการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม 

รวมเป็นจ�ำนวน 8 ตัวอย่าง

(2) หัวหน้าชุมชน ในเขตพื้นที่สถานีต�ำรวจบางยี่ขัน จะเลือกโดยเน้นชุมชนท่ีไม่มีปัญหาด้าน

อาชญากรมในชุมชน 2 ตัวอย่าง และชุมชนที่มีปัญหาอาชญากรรมในชุมชน 2 ตัวอย่าง ใช้การเลือก

กลุ่มตัวอย่างโดยใช้ข้อมูลจากเจ้าหน้าที่ต�ำรวจ และส�ำนักงานเขตบางพลัด รวมจ�ำนวนตัวอย่างจาก 4 

ชุมชนๆละ 1 คน  เป็นจ�ำนวน 4 ตัวอย่าง

(3) ประชาชนท่ีมีที่อยู่อาศัยในเขตพื้นท่ีสถานีต�ำรวจบางยี่ขัน ใช้การสุ่มแบบไม่เฉพาะเจาะจง 

จากผู้ที่มีอายุ 20 ปี ขึ้นไป ที่เคยมีประสบการณ์การได้พบกับอาชญากรรม จ�ำนวน 4 ตัวอย่าง

(4) นักวชิาการด้านอาชญาวทิยา เป็นนกัวชิาการท่ีเคยสอน หรอืท�ำวจิยัเกีย่วข้องกบัวชิาอาชญา

วิทยา โดยอาศัยค�ำแนะน�ำจากโรงเรียนนายร้อยต�ำรวจ จ�ำนวน 2 ตัวอย่าง

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การด�ำเนินการสัมภาษณ์ ได้ด�ำเนินการระหว่าง เดือนตุลาคมถึงธันวาคม 2565 โดยการ

สัมภาษณ์ต่อหน้า และการสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์ มีการติดต่อเข้าสัมภาษณ์ ผ่านการแนะน�ำของ

หัวหน้าสถานีต�ำรวจนครบาลบางยี่ขัน หัวหน้าชุมชน และผู้อ�ำนวยการส�ำนักงานเขตบางพลัด ของ

กรุงเทพมหานคร โดยก่อนการสัมภาษณ์ได้ชี้แจงถึงความเป็นมาและความส�ำคัญของการศึกษาวิจัย 

วตัถปุระสงค์ของการศึกษา รวมถงึรายละเอยีดประเดน็สมัภาษณ์ผูใ้ห้ข้อมลูทีส่�ำคญั และแจ้งขออนญุาต

บันทึกเสียงการสัมภาษณ์ 

เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาวิจัย 

การวิจัยศึกษานี้ ผู้ศึกษาวิจัยได้ก�ำหนดเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสัมภาษณ์เชิงลึก 

(In-depth Interview) ซึง่มกีารสร้างแนวประเดน็ค�ำถามให้สอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ในการวจัิย โดย

มีประเด็นสัมภาษณ์ แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้

 ตอนที่1 ข้อมูลภูมิหลังของผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ ได้แก่ เพศ อายุ สถานที่ท�ำงาน พื้นที่ท�ำงาน หรือ

พื้นที่อยู่อาศัย ต�ำหน่งหน้าที่กี่งาน 

ตอนที ่2 แนวทางการด�ำเนนิการป้องกนัอาชญากรรมเชงิรกุของสถานตี�ำรวจนครบาลบางยีข่นั 

และสภาพปัญหาและอุปสรรคที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการด�ำเนินการป้องกันอาชญากรรมเชิงรุกของ

สถานีต�ำรวจนครบาลบางยี่ขัน 

ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะถึง แนวทางแก้ไขปัญหาและอุปสรรค และแนวทางในการใช้มาตรการ

ป้องกันอาชญากรรมเชิงรุกให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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การวิเคราะห์ข้อมูล

การศึกษาวิจัยครั้งนี้  ผู้ศึกษาวิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลแบบการวิเคราะห์เนื้อหาทั้งหมดตาม

วัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยแบ่งออกเป็น 4 ประเด็น ดังนี้ คือ แนวทาง การด�ำเนินการป้องกัน

อาชญากรรมเชงิรกุของสถานตี�ำรวจนครบาลบางยีข่นั  สภาพปัญหาและอปุสรรคทีส่่งผลต่อการด�ำเนนิ

การป้องกันอาชญากรรมเชิงรุกของสถานีต�ำรวจนครบาลบางยี่ขัน   แนวทางในการแก้ไขปัญหาของ

สถานีต�ำรวจนครบาลบางยี่ขันเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการใช้มาตรการป้องกันอาชญากรรมเชิงรุก  

และข้อเสนอแนะการด�ำเนินการป้องกันอาชญากรรมเชิงรุกของสถานีต�ำรวจนครบาลบางยี่ขันเพื่อให้

เกิดความยั่งยืน 

นอกจากการวิเคราะห์ข้อมูลตามแนวทางดังกล่าวแล้ว ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลตามแนวทาง

การป้องกันอาชญากรรมเชิงรุก ตามแนวคิดในการป้องกันอาชญากรรมเชิงรุก ของ Tracey L. Meares 

(2017) ทั้ง 4 ด้านด้วย

ผลการวิจัย
การศึกษาวิจัย แนวทางการปฏิบัติการเชิงรุกเพื่อป้องกันอาชญากรรมในเขตพื้นท่ีสถานี

ต�ำรวจนครบาลบางยี่ขัน พบว่า มีการด�ำเนินการตาม แนวคิดการป้องกันอาชญากรรมเชิงรุกทั้ง 4 

ด้าน ของ TRACEY L.MEARES (2017) คอื ด้านเกีย่วกบัสถานที ่ได้มกีารก�ำหนดจดุตรวจในเขตพืน้ที่

ทีอ่าจเกดิอนัตราย หรอืในระยะเวลาทีม่กัเกดิอาชญากรรม  ได้มกีารรกัษาความปลอดภัยในพืน้ทีเ่สีย่ง 

หรือจุดที่มีโอกาสเกิดอาชญากรรมได้ โดยใช้วงจรปิด การเพิ่มแสงสว่าง การตรวจตรา การเปิดไฟวาบ 

ด้านการแก้ไขปัญหา ได้มีการจัดสายตรวจที่ออกตรวจตามก�ำหนดเวลาและพื้นท่ีท่ีมีความเสี่ยง มี

การรับแจ้งเหตุ และก�ำหนดเวลาเข้าถึงจุดเกิดเหตุที่รวดเร็ว ทันเหตุการณ์ ด้านตัวบุคคล ใช้การเฝ้า

ระวังผู้มีโอกาสก่อให้เกิดอาชญากรรม  และการให้ชุมชนร่วมให้ข้อมูล รวมท้ังการน�ำประวัติการเกิด

อาชญากรรมมาใช้ในการวางแผนเฝ้าระวงั และด้านเกีย่วกบัชมุชน มกีารเข้าหาชมุชนผ่านทางหวัหน้า

ชุมชน สร้างความร่วมมือกับชุมชนในการสร้างความปลอดภัยในชุมชน การส่งข่าวสาร การแจ้งเตือน 

และการรับแจ้งข่าว โดยมีมาตรการเก็บรักษาความลับจากการแจ้งข่าวด้วย  ส่วนปัญหาอุปสรรค พบ

ว่า มี 4 ด้าน คือ การด�ำเนินการตามนโยบายไม่ต่อเนื่อง โดยเฉพาะเมื่อมีการเปลี่ยนตัวผู้บังคับบัญชา 

การขาดแคลนก�ำลังพล เพราะเมื่อมีการโอนย้ายก็ไม่มีการบรรจุทดแทนได้ทันเวลา การขาดแคลน

อุปกรณ์ที่ส�ำคัญ เช่น ยานพาหนะ อาวุธ เครื่องมือสื่อสาร และการขาดความรู้เกี่ยวกับการเผชิญเหตุ 

ความรู้ด้านกฎหมาย และด้านสาธารณสุข

สรุปและอภิปรายผล
ผลการศึกษาแนวทางการด�ำเนินการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมของสถานี

ต�ำรวจนครบาลบางยี่ขัน ด้วยการปฏิบัติงานเชิงรุกนี้ มีผลความสอดคล้องกับแนวคิดสาเหตุการเกิด
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ปีที่ 18 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2565)

อาชญากรรมมาใช้ โดยเฉพาะพ้ืนที่ที่อาจเกิดอาชญากรรมได้ง่าย เช่น พื้นท่ีเปลี่ยว ย่านชุมชนแออัด 

เป็นต้น นอกจากน้ี ผลการศึกษายังมีความสอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีสามเหลี่ยมอาชญากรรม โดย

เฉพาะการติดตามผู้กระท�ำผิด/คนร้าย โดยมีการเฝ้าระวังผู้มีประวัติอาชญากรรม หรือบุคคลพ้นโทษ 

การให้ความระมัดระวังผู้ที่อาจเป็นเหยื่อ หรือเป้าหมาย และการลดโอกาสที่ผู้กระท�ำผิดหรือคนร้าย 

มีความสามารถจะลงมือกระท�ำความผิดหรือก่ออาชญากรรม 

ในด้านการแก้ไขปัญหา ผลการศึกษามีความสอดคล้องกับข้อเสนอของ สุรพงษ์ ชัยจันทร์ 

(2561) ท่ีเห็นว่า มาตรการป้องกันเชิงรุก คือ  การวางแผนรับมือ และเตรียมพร้อมรับมือกับปัญหา

หรือสถานการณ์ที่จะเกิดขึ้น และเป็นกลยุทธ์ที่	สามารถเข้าถึงและสร้างความร่วมมือจากประชาชน

ได้ และมีการน�ำสื่อหรือเทคโนโลยีมาช่วยในการท�ำงานเชิงรุก เพื่อการป้องกันอาชญากรรมเพื่อความ

ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน ส่วนในด้านบุคคล ผลการศึกษาพบว่าสอดคล้องกับ

แนวคิดของ Freilich and Newman (2017) ท่ีเน้นการจ�ำกัดโอกาสของผู้กระท�ำผิดในการเข้าไปมี

ส่วนในการกระท�ำอาชญากรรม และการเลือกใช้มาตรการต่างๆให้เหมาะสมกับสถานการณ์  มีการ

ติดตามสอดส่องผู้ที่มีโอกาสกระท�ำความผิดมิให้มีการกระท�ำความผิดซ�้ำโดยใช้ต�ำรวจชุมชน 

ในด้านชุมชนสัมพันธ์ ผลการศึกษามีความสอดคล้องกับ ทฤษฎีชุมชนสัมพันธ์ ของ Radelet, 

L. A., & Carter, D. (1994)  ที่มุ่งสนับสนุนส่งเสริมให้สมาชิกในชุมชนมีส่วนร่วมในการป้องกันชีวิต

ร่างกาย ทรัพย์สิน ทั้งของตนเองและบุคคลอื่น ให้ปลอดภัยจากภัยอาชญากรรมโดยต�ำรวจ มีบทบาท

เป็นฝ่ายวางแผนสนับสนุนให้ค�ำปรึกษาแก่ชุมชนในการป้องกันอาชญากรรม ด้วยการส่งเสริมความ

ร่วมแรงร่วมใจระหว่างต�ำรวจและประชาชนในการป้องกันอาชญากรรม และการปรับปรุงการติดต่อ

สือ่สารและความเข้าใจร่วมกนัระหว่างต�ำรวจและชมุชนทัง้หมด ผ่านท้ังหวัหน้าชมุชนและคนในชมุชน 

มกีารกระจายอ�ำนาจให้ต�ำรวจผูป้ฏบิติังานทีท่�ำงานสมัผสักบัประชาชน    และใช้พลงัความร่วมมอืของ

ประชาชนและอาสาสมัคร ในงานป้องกันอาชญากรรม เช่น อาสาสมัครต�ำรวจชุมชน สมาชิกแจ้งข่าว

อาชญากรรม ต�ำรวจบ้าน หรือสายตรวจประชาชนเป็นต้น 

อย่างไรก็ตาม ในด้านปัญหาอุปสรรคเป็นเรื่องท่ีสถานีต�ำรวจนครบาลบางยี่ขันต้องเร่งแก้ไข

ปัญหา เพราะท�ำให้ประสิทธิภาพในการป้องกันอาชญากรรมเชิงรุกลดน้อยลง  โดยเฉพาะ การด�ำเนิน

การตามนโยบายไม่ต่อเนือ่ง เมือ่มกีารเปลีย่นตวัผูบ้งัคบับญัชา เป็นเรือ่งทีค่วรให้ส�ำนกังานต�ำรวจแห่ง

ชาตกิ�ำหนดเป็นนโยบายให้ทุกสถานตี�ำรวจรบัไปปฏิบตั ิ ส่วนการขาดแคลนก�ำลงัพล เป็นเรือ่งทีส่ถานี

ต�ำรวจนครบาลบางยีข่นัต้องเร่งบรรจุก�ำลังพลเข้าแทนต�ำแหน่งท่ีว่างโดยเร่งด่วน ด้วยการวางแผนก�ำลงั

พลที่มีประสิทธิภาพ ส�ำหรับการขาดแคลนอุปกรณ์ที่ส�ำคัญ เช่น ยานพาหนะ อาวุธ เครื่องมือสื่อสาร 

ควรเป็นเรื่องที่หัวหน้าสถานีต�ำรวจต้องรับผิดชอบ โดยการของบประมาณจากส�ำนักงานต�ำรวจแห่ง

ชาติมาด�ำเนินการ รวมทั้งอาจขอความร่วมมือจากผู้ประกอบธุรกิจในท้องที่ให้เข้ามาสนับสนุน และ

ควรจัดให้มีการฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ต�ำรวจเกี่ยวกับการขาดความรู้เกี่ยวกับการเผชิญเหตุ ความรู้ด้าน

กฎหมาย และด้านสาธารณสุขเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท�ำงานด้วย



- 65 -

วารสารคุณภาพชีวิตกับกฎหมาย

Vol. 18 No. 1 (January - June 2022)

ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย
ผลการศึกษาวจัิย ได้ค้นพบประเด็นและปัญหาต่างท่ีน่าสนใจและน�ำมาสูก่ารวเิคราะห์เพือ่สร้าง

ข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

ข้อเสนอแนะในเชิงนโยบาย

(1) สถานตี�ำรวจนครบาลบางยีข่นัควรให้ความส�ำคญักบัการป้องกันอาชญากรรมเป็นหลกั โดย

มีการก�ำหนดเป็นนโยบายต่อเนื่อง เพื่อมิให้เกิดความสูญเสียในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนมาก

ที่สุด โดยเฉพาะการป้องกันอาชญากรรมในเชิงรุก  เพื่อรองรับเหตุการณ์ปัญหาอาชญากรรมต่างๆ ที่

จะเกดิขึน้ในอนาคต และเพือ่ป้องกนัอาชญากรรมก่อนทีจ่ะเกดิข้ึนไม่ให้เกิดข้ึนหรอืให้เกดิข้ึนน้อยทีส่ดุ

(2) สถานตี�ำรวจนครบาลบางยีข่นั ควรมนีโยบายมุง่เน้นการสร้างความร่วมมือกบัประชาชนและ

ชุมชนในการป้องกันอาชญากรรมเป็นหลัก โดยการให้เจ้าหน้าที่ต�ำรวจเข้าไปในชุมชนเพื่อสร้างความ

ใกล้ชดิและเป็นมติรกบัประชาชนให้มากทีส่ดุ พร้อมทัง้เปิดรบัฟังปัญหาของประชาชนเพือ่หาแนวทาง

แก้ไข และเข้าไปช่วยเหลืออ�ำนวยความสะดวกต่างๆ  ใช้สื่อประชาสัมพันธ์แนะน�ำคนในชุมชนในการ

ป้องกันตนเอง รวมทั้งการพัฒนารูปแบบการสร้างเครือข่ายการมีส่วนร่วม (Partnership) ให้มากขึ้น 

เช่น โครงการอาสาสมัครพิทักษ์ชุมชน เป็นต้น 

(3) สถานีต�ำรวจนครบาลบางย่ีขันควรมุ่งเน้นการบริหารงานด้านก�ำลังพล เครื่องมือ งบ

ประมาณ และวิธีการการท�ำงาน ที่ก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการป้องกันอาชญากรรมมากท่ีสุด โดย

มีการจัดสรรอัตราก�ำลังพลให้มีความเหมาะสมกับปริมาณ มีการฝึกอบรมและซักซ้อมการปฏิบัติเพื่อ

เพิ่มศักยภาพของเจ้าหน้าต�ำรวจที่ทั้งสายตรวจ และชุดชุมชนสัมพันธ์ให้มีความเป็นมืออาชีพ  

(4) สถานีต�ำรวจนครบาลบางยีข่นัควรมกีารปฏบิตักิารข่าวสารในเชิงรกุ โดยมกีารจดัเก็บ ข้อมลู

ข่าวสารจากหรือคนในชุมชนให้มากที่สุด เพื่อป้องกันอาชญากรรมที่อาจเกิดขึ้นไม่ให้เกิดขึ้นและน�ำ

ข้อมูลข่าวสารเหล่านั้นมาวิเคราะห์ วางแผนและก�ำหนดแนวทางในการป้องกันอย่างต่อเนื่อง  รวม

ถึงการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนกลุ่มในกลุ่มเสี่ยงที่น่าจะตกเป็นเหยื่อ ได้ทราบถึงแนวโน้มดังกล่าว

เพื่อหลีกเลี่ยงอาชญากรรมด้วย

(5) สถานีต�ำรวจนครบาลบางยี่ขันควรมุ่งเน้นการน�ำเทคโนโลยีสมัยใหม่ไปประยุกต์ใช้ใน

การป้องกันอาชญากรรม เพ่ือให้เกิดการปฏิบัติงานท่ีรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะการใช้งาน 

Application ใน Smart Phone ซ่ึงเจ้าหน้าที่ต�ำรวจทุกนายสามารถใช้งานได้ง่ายรวมถึงเทคโนโลยี

ยุคใหม่ เช่น เทคโนโลยีในการสืบค้นข้อมูล (POLIS, CRIMES, AMI) เทคโนโลยีส�ำหรับก�ำกับดูแลสาย

ตรวจ (AVLS, ระบบตูแ้ดงอจัฉรยิะ, Find my Friend, Life 360) เทคโนโลยสี�ำหรบัการสือ่สาร (Line, 

Message) เทคโนโลยีส�ำหรับการรับแจ้งเหตุ (Police I lert u) ระบบโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) การ

ตรวจสอบจุดตั้งด่าน (Trapster) เป็นต้น

(6) ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติควรน�ำแนวทางการป้องกันอาชญากรรมเชิงรุกไปก�ำหนด

เป็นนโยบายให้สถานีต�ำรวจต่างๆถือปฏิบัติ และใช้เป็นปัจจัยหนึ่งในการประเมินผลการป้องกัน

อาชญากรรมด้วย
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ข้อเสนอแนะในเชิงปฏิบัติ

(1) สถานีต�ำรวจนครบาลบางย่ีขัน ควรด�ำเนินงานด้านการรักษาความปลอดภัยด้านสถานท่ี

ในหลากหลายมติ ิเพือ่ลดความหวาดกลวัอาชญากรรมของประชาชนในพืน้ที ่โดยใช้มาตรการการเฝ้า

ระวังพื้นที่ และการตรวจท้องที่เป็นหลัก ทั้งสายตรวจทุกประเภท เวรสืบสวน อาสาสมัครต่าง.ๆ โดย

มุ่งเน้นจุดเสี่ยง/จุดล่อแหลม และแหล่งท่องเที่ยวส�ำคัญต่าง.ๆ ควบคู่ไปกับมาตรการอื่นๆ เช่น การตั้ง

จุดตรวจ จุดสกัด โดยบูรณาการร่วมกับฝ่ายทหารและฝ่ายปกครอง มีการเฝ้าระวังด้วยระบบ	 กล้อง

โทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) และการปรับสภาพแวดล้อม เพื่อการป้องกันการกระท�ำความผิด

(2) สถานีต�ำรวจนครบาลบางยี่ขัน ควรใช้ต�ำรวจชุมชนสัมพันธ์ (Community Policing) เป็น

ผูท้�ำหน้าท่ีหลกัในการส่ือสารกบัประชาชนในเรือ่งการป้องกนัอาชญากรรมทีจ่ะเกดิขึน้กบัตนเอง หรอื

ในชมุชน และรบัข่าวสารเชิงลกึจากประชาชนเกีย่วกบัปัญหาอาชญากรรมในพืน้ท่ี เพือ่น�ำมาเป็นข้อมลู

ในการวางแผนป้องกันอาชญากรรมในพื้นที่ชุมชนนั้น.ๆ โดยใช้เทคโนโลยีและสารสนเทศในทุกช่อง

ทาง และมีกลไกที่ท�ำให้คนที่แจ้งเบาะแสรู้สึกว่า ปลอดภัย   เพื่อให้ประชาชนมีความไว้ใจเจ้าหน้าที่

ต�ำรวจ และให้ความร่วมมือกับเจ้าหน้าที่ต�ำรวจในการป้องกัน และปราบปรามอาชญากรรมด้วยการ

รักษาความลับเกี่ยวกับผู้แจ้งเบาะแสต่างๆ หรือมีโครงการคุ้มครองพยาน
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บทคัดย่อ
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา (1) ปัจจัยเสี่ยงที่มีความสัมพันธ์กับภาวะเม็ดเลือดขาว 

นิวโทรฟิลต�่ำในผู้ป่วยมะเร็งเตา้นมที่ได้รับยาเคมีบ�ำบัดทางหลอดเลือดด�ำ (2) ปัจจัยเส่ียงด้านยาเคมี

บ�ำบัดที่มีความสัมพันธ์กับภาวะเม็ดเลือดขาวนิวโทรฟิลต�่ำร่วมกับมีไข้ (3) ศึกษาภาวะเม็ดเลือดขาว 

นิวโทรฟิลต�่ำในผู้ป่วยมะเร็งเต้านมที่ได้รับยาเคมีบ�ำบัดทางหลอดเลือดด�ำ ท่ีมีความสัมพันธ์กับภาวะ

เม็ดเลือดขาวนิวโทรฟิลต�่ำร่วมกับมีไข้ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ เวชระเบยีนของผูป่้วยมะเรง็

เต้านมทีไ่ด้รบัการรกัษาด้วยยาเคมบี�ำบดัทางหลอดเลอืดด�ำ จ�ำนวน 320 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ

เชิงพรรณนา ได้แก่ ร้อยละ การแจกแจงความถี่ และสถิติเชิงอนุมาน โดยใช้สถิติค่าไคสแควร์ 

ผลการศึกษา พบว่า (1) ปัจจัยเส่ียงด้านผู้ป่วย ปัจจัยเสีย่งด้านตวัโรค ปัจจยัเส่ียงด้านยาเคมบี�ำบัด 

(สูตรยาเคมีบ�ำบัดที่ผู้ป่วยได้รับ) ไม่มีความสัมพันธ์กับภาวะเม็ดเลือดขาวนิวโทรฟิลต�่ำในผู้ป่วยมะเร็ง 

เต้านมทีไ่ด้รบัยาเคมบี�ำบดัทางหลอดเลอืดด�ำ แต่ปัจจยัเสีย่งด้านยาเคมบี�ำบดั ด้านจ�ำนวนรอบยาเคมี

บ�ำบดั มคีวามสมัพนัธ์กับภาวะเมด็เลอืดขาวนวิโทรฟิลต�ำ่ในผูป่้วยมะเรง็เต้านมท่ีได้รบัยาเคมบี�ำบัดทาง

หลอดเลอืดด�ำ อย่างมนัียส�ำคัญทางสถติิทีร่ะดบั 0.001 (2) ปัจจยัเสีย่งด้านยาเคมบี�ำบัด ด้านจ�ำนวนรอบ

ยาเคมีบ�ำบดั มคีวามสัมพนัธ์กบัภาวะเมด็เลอืดขาวนวิโทรฟิลต�ำ่ร่วมกบัมไีข้ในผูป่้วยมะเรง็เต้านมทีไ่ด้รบัยาเคมี

บ�ำบดัทางหลอดเลอืดด�ำ อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.001 (3) ภาวะเมด็เลอืดขาวนวิโทรฟิลต�ำ่มคีวาม

สมัพันธ์กบัภาวะเมด็เลอืดขาวนวิโทรฟิลต�ำ่ร่วมกบัมไีข้ในผู้ป่วยมะเรง็เต้านมทีไ่ด้รบัยาเคมบี�ำบดัทางหลอด

เลือดด�ำ อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.001
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Abstract
	 This research aims (1) to study risk factors associated with neutropenia, (2) to study 

chemotherapy risk factors associated with febrile neutropenia, and (3) to study associa-

tion between neutropenia and febrile neutropenia in breast cancer patients receiving 

intravenous chemotherapy. The sample used in the research includes medical records 

of 320 breast cancer patients treated with intravenous chemotherapy. Data analysis 

using descriptive statistic e.g. percentage, frequency distribution, and inferential statistic 

e.g. Chi-square.

	 The result showed that (1) patient risk factor, disease risk factor, and chemo-

therapy regimen are not associated with neutropenia. However, chemotherapy cycle is 

statistically associated with neutropenia in breast cancer patients receiving intravenous 

chemotherapy (p-value <0.001). (2) The chemotherapy cycle is statistically associated 

with febrile neutropenia in breast cancer patients receiving intravenous chemotherapy 

(p-value <0.001). (3) Neutropenia is statistically associated with febrile neutropenia in 

breast cancer patients receiving intravenous chemotherapy (p-value <0.001).

	 Keywords: Neutropenia, Breast cancer patient, Intravenous chemotherapy
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บทน�ำ
โรคมะเรง็เป็นปัญหาทีส่�ำคัญทางด้านสาธารณสขุของประเทศไทย เน่ืองจากใช้ระยะเวลาในการ

รักษาพยาบาลนาน มีค่าใช้จ่ายในการักษาสูง และมีอัตราการเสียชีวิตสูง นอกจากนี้ยังพบว่ามีผู้ป่วย

โรคมะเร็งมีจ�ำนวนเพิ่มมากขึ้นทุกปี จากสถิติพบว่าโรคมะเร็งเป็นสาเหตุการเสียชีวิตอันดับ 1 คิดเป็น 

ร้อยละ 16 ของต้นเหตุการเสยีชวีติทัง้หมด สงูกว่าอนัตราการเสยีชวีติจากอบัุตเิหต ุและโรคหวัใจเฉลีย่ 

2 ถึง 3 เท่า หรือมีผู้เสียชีวิตจากโรคมะเร็งเฉลี่ย 8 รายต่อชั่วโมงในปี พ.ศ.2561 พบว่า มีจ�ำนวนผู้ป่วย

รายใหม่ โดยประมาณอยู่ที่ 170,495 ราย และเสียชีวิตจากโรคมะเร็งประมาณ 114,199 ราย ส�ำหรับ 

5 อันดับแรกของมะเร็งที่พบบ่อยที่สุด ได้แก่ 1. มะเร็งตับและท่อน�้ำดี 79.37% 2. มะเร็งล�ำไส้ใหญ่ 

76.36% 3. มะเร็งปากมดลูก 71.58% 4. มะเร็งเต้านม 63.93% 5. มะเร็งปอด ,หลอดลม 63.73%  

(คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล ส่วนข้อมูลข่าวสารสาธารณสุข, 2560) และ

จากรายงานสถานการณ์มะเร็งเต้านมของคนไทย ในปี 2557 พบว่ามีผู้ชายป่วยเป็นมะเร็งเต้านม 162 

คน และผู้หญิงป่วยเป็นมะเร็งเต้านม 14,804 คน (สถาบันมะเร็งแห่งชาติ กรมการแพทย์ กระทรวง

สาธารณสุข, 2562) ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์พบผู้ป่วยมะเร็งเตา้นมในปีพ.ศ.2560 ถึง พ.ศ. 2563 

จ�ำนวน 270 ราย, 927 ราย และ 960 ราย และ 1,068 รายตามล�ำดับ (ส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัด

ประจวบคีรีขันธ์, 2563) และจากสถิติของโรงพยาบาลหัวหินพบผู้ป่วยมะเร็งเต้านมในปี พ.ศ. 2560 

ถึง พ.ศ. 2563 จ�ำนวน 250 ราย, 312 ราย, 326 รายและ 366 รายตามล�ำดับ (TCB Report Online, 

2563) ซึ่งพบมากเป็นอันดับหนึ่งในผู้หญิงที่เป็นมะเร็งทั้งหมด

การรกัษามะเรง็ในระยะเวลา 10 ปีทีผ่่านมามคีวามก้าวหน้ามากข้ึน การรกัษาด้วยยาเคมบี�ำบัด 

(chemotherapy) เป็นวิธีการรักษาโรคมะเร็งที่มีประสิทธิภาพที่ได้รับความนิยมและน�ำมาใช้ในการ

รกัษาอย่างแพร่หลาย (อาคม เชยีรสลิป์, 2538) จากสถติขิองโรงพยาบาลหวัหนิพบผูป่้วยมะเรง็เต้านม

ที่เข้ารับการรักษาด้วยยาเคมีบ�ำบัดทางหลอดเลือดด�ำ พ.ศ. 2560 ถึง พ.ศ. 2563 จ�ำนวน 77 ราย, 77 

ราย, 101 ราย และ 114 ราย ตามล�ำดับ (TCB Report Online, 2563) การรักษาด้วยยาเคมีบ�ำบัด

สามารถครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการรักษาได้หลายประการ เช่น การผ่าตัด การฉายแสง หรือการ

ใช้ฮอร์โมน เพือ่เสรมิประสทิธภิาพการรกัษาให้มากขึน้ โดยการเลอืกรปูแบบทีเ่หมาะสมส�ำหรบัผูป่้วย

แต่ละรายนัน้จะขึน้อยูก่บัความรนุแรงของโรคซ่ึงแพทย์จะเป็นผูพ้จิารณาความเหมาะสม การรกัษาด้วย

ยาเคมบี�ำบดัแม้จะให้ประโยชน์หลายประการ แต่ขณะเดยีวกนักเ็ป็นสาเหตหุนึง่ทีก่่อให้เกดิความเครยีด

แก่ผู้ป่วยเนื่องจากผลของยาเคมีบ�ำบัดที่ท�ำให้เกิดอาการไม่พึงประสงค์ ซ่ึงอาการไม่พึงประสงค์ท่ีพบ

บ่อย เช่น คลื่นไส้ อาเจียน เบื่ออาหาร ผมร่วง ซีด อ่อนเพลีย มีไข้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งภาวะเม็ดเลือด

ขาวนิวโทรฟิลต�่ำ (Neutropenia) 

	 ภาวะเม็ดเลือดขาวนิวโทรฟิลต�่ำจากการได้รับยาเคมีบ�ำบัด (Chemoterapy-induced 

neutropenia) เป็นอาการไม่พงึประสงค์ทีพ่บได้บ่อยในผูป่้วยทีไ่ด้รบัยาเคมีบ�ำบดัซึง่มฤีทธิก์ดไขกระดกู 
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(Myelosuppression) โดยพบอตัราการเกดิภาวะเม็ดเลอืดขาวนวิโทรฟิลต�ำ่จากการได้รบัยาเคมบี�ำบดั

อยู่ระหว่างร้อยละ 16-81 มีความแปรผันตามชนิดของมะเร็งและมักพบอุบัติการณ์การเกิดสูงสุดหลัง

การได้รับยาเคมีบ�ำบัดรอบแรกจากการศึกษาของ Crawfort, et al. (2004)  ที่ได้ท�ำการศึกษาใน 5 

กลุ่มมะเร็ง ได้แก่ มะเร็งเต้านม มะเร็งล�ำไส้ มะเร็งเม็ดเลือด มะเร็งปอด และมะเร็งมดลูก พบอุบัติ

การณ์การเกิดมะเร็งเม็ดเลือดเลือดขาวนิวโทรฟิลต�่ำ (Neutropenia) ร้อยละ 15-65 และพบผู้ป่วย

มากกว่าร้อยละ 50 เกิดมะเร็งเม็ดเลือดเลือดขาวนิวโทรฟิลต�่ำ และเกิดมะเร็งเม็ดเลือดขาวนิวโทร

ฟิลต�่ำรุนแรง (Severe neutropenia) ในการให้ยาเคมีบ�ำบัดรอบแรก สอดคล้องกับการศึกษาของ 

Schwenkglenks,et.al. (2011) พบอุบัติการณ์การเกิดมะเร็งเม็ดเลือดเลือดขาวนิวโทรฟิลต�่ำระดับ 

4 ในผู้ป่วยมะเร็งล�ำไส้ใหญ่ที่ได้รับยาเคมีบ�ำบัดสูงถึงร้อยละ 24

การเกิดภาวะเม็ดเลือดขาวนิวโทรฟิลต�่ำมีผลกระทบโดยตรงต่อการลดขนาดยาเคมีบ�ำบัดใน

การรักษา และอาจต้องเลื่อนการให้ยาเคมีบ�ำบัดครั้งต่อไป (Ozer, 2015), Khan, Dhadda, Fyfe, & 

Sundar (2008), Repetto (2009)1, Schwenkglenks, Jackisch, Constenal, Kerger, Paridaens, 

& Auerbach (2006), Leonard, Miles, Thomas, & Nussey (2003) ซึ่งจะส่งผลต่ออัตราการรอด

ชีวิตโดยปลอดโรค (Disease free survival) และอัตราการรอดชีวิตโดยรวม (Overall survival) ใน

ผู้ป่วยที่ได้รับขนาดยาที่ใช้ส�ำหรับการรักษา (Curative dose) รวมไปถึงเพิ่มอัตราการเสียชีวิตของผู้

ป่วยในกรณทีีเ่กิดการตดิเช้ือรนุแรงอนัเป็นภาวะแทรกซ้อนทีพ่บได้บ่อย นอกจากนีย้งัส่งผลกระทบต่อ

มูลค่าการรักษาทั้งทางตรงและทางอ้อมและคุณภาพชีวิตของผู้ป่วยอีกด้วย (Ozer, 2015) ปัจจุบันมี

การศกึษาวิเคราะห์ปัจจัยทีม่ผีลต่อการเกดิภาวะเม็ดเลอืดขาวนวิโทรฟิลต�ำ่ในผูป่้วยท่ีได้รบัยาเคมบี�ำบัด 

และสร้างเป็นแบบจ�ำลองเพือ่ท�ำนายการเกดิภาวะเมด็เลอืดขาวนวิโทรฟิลต�ำ่ เพือ่เป็นแนวทางในการ

พิจารณาผูป่้วยเพือ่ให้การป้องกนัการเกดิภาวะแทรกซ้อนจากการเกิดภาวะเมด็เลือดขาวนวิโทรฟิลต�ำ่

ซ่ึงกค็อืการเกดิภาวะเมด็ขาวนวิโทรฟิลต�ำ่ร่วมกบัมไีข้และการตดิเชือ้ในกระแสเลอืด อย่างไรกต็ามการ

ศกึษาส่วนใหญ่ท�ำในผูป่้วยโรคมะเรง็โลหติวทิยา ซึง่มคีวามเสีย่งสงูในการเกดิภาวะเมด็เลอืดขาวนวิโทร

ฟิลต�่ำและมักได้รับยาเคมีบ�ำบัดที่จัดอยู่ในกลุ่มที่มีความเสี่ยงสูง เช่น สูตรยาเคมีบ�ำบัดที่ประกอบด้วย 

Cyclophosphamide, Doxorubicin, Vincrstine และ Prednisolone (CHOP Regimen) ในผูป่้วย

มะเรง็ต่อมน�ำ้เหลอืงชนดินอนฮอดจ์กิน (Non-Hodgkin’s lymphomas) เป็นต้น มกีารศกึษาวจิยัเพยีง

เล็กน้อยท่ีท�ำการศึกษาในกลุ่มผู้ป่วยมะเร็งชนิดก้อน (Solid tumors) จากการทบทวนวรรณกรรม

งานวิจัยของ Crawford, et al. (2004) ท�ำการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการเกิดภาวะเม็ดเลือดขาวนิว

โทรฟิลต�่ำและภาวะแทรกซ้อน แบ่งปัจจัยเสี่ยงเป็น 2 ด้าน คือ ปัจจัยด้านผู้ป่วย ประกอบด้วย ชนิด

และระยะของโรค โรคร่วมอื่นๆ (นอกเหนือจากโรคมะเร็งเต้านม) ความสามารถในการใช้ชีวิตประจ�ำ

วัน (Performance status) ผลการตรวจทางห้องปฏิบัติการก่อนให้ยาและอายุของผู้ป่วยและปัจจัย

ด้านยาเคมีบ�ำบัด ประกอบด้วย สูตรยาเคมีบ�ำบัดและขนาดยาที่ให้ รวมไปถึงจ�ำนวนครั้งของการให้

ยาเคมีบ�ำบัด ซึ่งมีความสอดคล้องกับการศึกษาอื่น ๆ เช่น การศึกษาของ Schwenkglenks, et at. 
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(2011) ท�ำการศึกษาในผู้ป่วยมะเร็งเต้านม พบว่า ปัจจัยท�ำนายการเกิดภาวะเม็ดเลือดขาวนิวโทรฟิล

ต�่ำ ได้แก่ อายุ น�้ำหนักตัวน้อย ขนาดยา Doxorubicin/epirucin/docetaxel สูง จ�ำนวนรอบการให้

ยา โรคร่วมทางหลอดเลือด (Vascular comorbidities) ระดับเม็ดเลือดขาวเริ่มต้นต�่ำ และระดับบิลิ

รูบินเริ่มต้นสูง หรือการศึกษาของ Lyman, et al. (2005) พบว่า ปัจจัยเสี่ยงที่มีผลต่อการเกิดภาวะ

เม็ดเลือดขาวนิวโทรฟิลต�่ำ ได้แก่ อายุ เพศหญิง ความสามารถในการใช้ชีวิตประจ�ำวันต�่ำ (Poor 

performance status) ภาวะทุพโภชนาการ (Poor nutrition support) ระดับเม็ดเลือดขาวเริ่มต้น

ต�่ำ โรคร่วมของผู้ป่วย ชนิดของก้อนมะเร็งและการด�ำเนินไปของโรค สูตรยาเคมีบ�ำบัดที่ได้รับและ

การได้รับ Granulocyte-colony stimulating factor (G-CSF) ของผู้ป่วยอย่างไรก็ตามปัจจัยเสี่ยง

ที่ได้ยังคงมีความแปรฝันไปตามสภาพของผู้ป่วยและสภาวะแวดล้อม โดยมีงานวิจัยท่ีท�ำการศึกษาใน

ผู้ป่วยมะเร็งเต้านมชาวไทยเป็นการศึกษาของหทัยวรรณ รัตนบรรเจิดกุล (2554) ไม่พบความสัมพันธ์

ของภาวะอัลบูมินในเลือดต�่ำ รวมถึงปัจจัยพื้นฐานทางคลินิกอื่นกับการเกิดภาวะเม็ดเลือดขาวนิวโทร

ฟิลต�่ำ ซึ่งขัดแย้งกับการศึกษาก่อนหน้า

ดังนั้นผู้วิจัยจึงต้องการที่จะวิเคราะห์ปัจจัยเสี่ยงการเกิดภาวะเม็ดเลือดขาวนิวโทรฟิลต�่ำใน 

ผู้ป่วยมะเร็งเต้านมที่ได้รับยาเคมีบ�ำบัดทางหลอดเลือดด�ำ โดยได้ท�ำการศึกษาในผู้ป่วยมะเร็งเต้านม 

(Breast cancer) ที่ได้รับการรักษาด้วยยาเคมีบ�ำบัดทางหลอดเลือดด�ำเป็นครั้งแรก ณ โรงพยาบาล

หัวหิน เพื่อสร้างแนวทางการประเมินปัจจัยเสี่ยงการเกิดภาวะเม็ดเลือดขาวนิวโทรฟิลต�่ำจากการได้

รับยาเคมีบ�ำบัดทางหลอดเลือดด�ำ (Chemotherapy-induced  neutropenia) ที่มีประสิทธิภาพ

ในผู้ป่วยมะเร็งที่ได้รับยาเคมีบ�ำบัดทางหลอดเลือดด�ำ

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
1. เพือ่ศกึษาปัจจยัเสีย่งทีม่คีวามสมัพนัธ์กบัภาวะเมด็เลอืดขาวนวิโทรฟิลต�ำ่ในผูป่้วยมะเรง็เต้า

นมที่ได้รับยาเคมีบ�ำบัดทางหลอดเลือดด�ำ ณ โรงพยาบาลหัวหิน

2. เพื่อศึกษาปัจจัยเสี่ยงด้านยาเคมีบ�ำบัดที่มีความสัมพันธ์กับภาวะเม็ดเลือดขาวนิวโทรฟิลต�่ำ

ร่วมกับมีไข้

3. เพื่อศึกษาภาวะเม็ดเลือดขาวนิวโทรฟิลต�่ำในผู้ป่วยมะเร็งเต้านมท่ีได้รับยาเคมีบ�ำบัดทาง

หลอดเลือดด�ำ ณ โรงพยาบาลหัวหินที่มีความสัมพันธ์กับภาวะเม็ดเลือดขาวนิวโทรฟิลต�่ำร่วมกับมีไข้
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กรอบแนวคิดการวิจัย

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

วิธีด�ำเนินการวิจัย
การวิจัยครั้งนี้ได้ศึกษาแนวคิดเก่ียวกับปัจจัยเสี่ยงของผู้ป่วยมะเร็งเต้านมท่ีได้รับยาเคมีบ�ำบัด

ทางหลอดเลือดด�ำ ณ โรงพยาบาลหัวหิน ประกอบด้วย ปัจจัยเสี่ยงด้านผู้ป่วย ได้แก่ อายุ ภาวะ

โภชนาการ ระดบัฮโีมโกลบนิ ระดบัเมด็เลอืดขาว ระดับบลิริบูนิรวม ระดบัอลับมูนิในเลอืด ปัจจยัเสีย่ง

ด้านตวัโรค ได้แก่ ระยะของโรคมะเรง็เต้านม และปัจจยัเสีย่งด้านยาเคมบี�ำบดั สตูรยาเคมบี�ำบดัทีผู่ป่้วย

ได้รับ และจ�ำนวนรอบยาเคมีบ�ำบัด ซึ่งสังเคราะห์จากเอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เช่น Fortner,et.

al. (2005) Eskander,et.al. (2012) Matthias และคณะ (2005) Cancer and leukemia group
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B (CALGB study 8514 , 1996 อ้างถึงใน มงคล ตาสุข, 2551:17) Poikonen และคณะ (2001) 

Jenkin และคณะ (2007) Schwenkglenks (2011) Lopez-Pouse A,(2010) Keswara, Sudarsa, 

& Golden (2012) Nascimento (2014) Crawford (2004) Pettengell (2008) หทัยวรรณ รัตน

บรรเจิดกุล (2554) และภาวะเม็ดเลือดขาวนิวโทรฟิลต�่ำ และภาวะเม็ดเลือดขาวนิวโทรฟิลต�่ำร่วมกับ

มีไข้ ในผู้ป่วยมะเร็งเต้านมที่ได้รับยาเคมีบ�ำบัดทางหลอดเลือดด�ำ ณ โรงพยาบาลหัวหิน ซึ่งสังเคราะห์

จากเอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เช่น Rocconi,et.al. (2008) Fortner,et.al. (2005)  Eskander,et.

al. (2012) Lyman และ คณะ (2006) Fisher และคณะ (1996)

ประชากรที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ เวชระเบียนของผู้ป่วยมะเร็งเต้านมที่ได้รับการรักษาด้วย

ยาเคมีบ�ำบัดทางหลอดเลือดด�ำ ณ โรงพยาบาลหัวหินระยะเวลาตั้งแต่ 1 มกราคม 2560 ถึง 31 

ธันวาคม 2563 จ�ำนวน  320 คน

กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย คือ เวชระเบียนของผู้ป่วยมะเร็งเต้านมท่ีได้รับการรักษาด้วยยาเคมี

บ�ำบัดทางหลอดเลือดด�ำ ณ โรงพยาบาลหัวหินระยะเวลาตั้งแต่ 1 มกราคม 2560 ถึง 31 ธันวาคม 

2563 จ�ำนวน  320 คน ซึ่งผู้วิจัยใช้ประชากรทั้งหมดเป็นกลุ่มตัวอย่าง

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

	 ด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้แบบบันทึกข้อมูลจากเวชระเบียนของผู้ป่วยมะเร็งเต้า

นมที่ได้รับการรักษาด้วยยาเคมีบ�ำบัดทางหลอดเลือดด�ำ  ณ  โรงพยาบาลหัวหินระยะเวลาตั้งแต่ 1 

มกราคม 2560 ถึง 31 ธันวาคม 2563 จ�ำนวน 320 คน โดยจะท�ำการเก็บรวบรวมข้อมูลหลังจากที่

โครงร่างการวจัิยผ่านการรบัรองจรยิธรรมวจัิยจากคณะกรรมการจริยธรรมโรงพยาบาลหวัหนิเรยีบร้อย

แล้ว

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส�ำหรับการท�ำวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถามโดยมีการ

เก็บข้อมูลชนิดสร้างขึ้นเอง ซ่ึงผู้วิจัยได้สร้างจากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับปัจจัยเสี่ยงท่ีมีผลต่อ

การเกิดภาวะเม็ดเลือดขาวนิวโทรฟิลต�่ำ โดยเก็บรวบรวมข้อมูลแบ่งเป็น 3 ส่วนดังนี้

	 ตอนที่ 1 ปัจจัยเสี่ยงของผู้ป่วยมะเร็งเต้านมที่ได้รับยาเคมีบ�ำบัดทางหลอดเลือดด�ำ ณ 

โรงพยาบาลหัวหิน

	 ตอนที่ 2 คือ ภาวะเม็ดเลือดขาวนิวโทรฟิลต�่ำในผู้ป่วยมะเร็งเต้านมที่ได้รับยาเคมีบ�ำบัดทาง

หลอดเลือดด�ำ ณ โรงพยาบาลหัวหิน

	 ตอนที่ 3 คือ ภาวะเม็ดเลือดขาวนิวโทรฟิลต�่ำร่วมกับมีไข้

	 จากน้ันน�ำแบบเก็บรวบรวมข้อมูลที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นให้ผู้เชี่ยวชาญด้านการแพทย์และการ

สาธารณสุขจ�ำนวน 3 ท่าน เพือ่ตรวจสอบความถูกต้องของเนือ้หา แล้วน�ำมาปรบัปรงุแก้ไขก่อนการน�ำ

ไปเก็บข้อมูลจริง
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สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

1. สถิตเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) ในการวเิคราะห์ข้อมลูปัจจยัเส่ียงของผูป่้วยมะเรง็

เต้านมที่ได้รับยาเคมีบ�ำบัดทางหลอดเลือดด�ำ ณ โรงพยาบาลหัวหิน ประกอบด้วย ปัจจัยเสี่ยงด้านผู้

ป่วย ได้แก่ อาย ุภาวะโภชนาการ ระดับฮโีมโกลบนิ ระดบัเมด็เลอืดขาว ระดบับิลริบิูนรวม ระดบัอลับูมิ

นในเลือด ปัจจยัเสีย่งด้านตัวโรค ได้แก่ ระยะของโรคมะเรง็เต้านม ปัจจยัเสีย่งด้านยาเคมบี�ำบัด สตูรยา

เคมบี�ำบัดทีผู้่ป่วยได้รบั และจ�ำนวนรอบยาเคมบี�ำบดั (2) ตวัแปรตาม ภาวะเม็ดเลอืดขาวนวิโทรฟิลต�ำ่

ในผูป่้วยมะเรง็เต้านมทีไ่ด้รบัยาเคมบี�ำบดัทางหลอดเลือดด�ำ ณ โรงพยาบาลหวัหนิ และ (3) ภาวะเมด็

เลือดขาวนิวโทรฟิลต�่ำร่วมกับมีไข้ โดยใช้ค่าร้อยละ (Percentage) การแจกแจงความถี่ (Frequency)  

2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้วิเคราะห์ปัจจัยเสี่ยงที่มีความสัมพันธ์กับภาวะ

เมด็เลือดขาวนิวโทรฟิลต�ำ่ในผูป่้วยมะเรง็เต้านมทีไ่ด้รับยาเคมบี�ำบัดทางหลอดเลอืดด�ำ ณ โรงพยาบาล

หวัหนิ ปัจจยัเสีย่งด้านยาเคมบี�ำบดัมีความสมัพนัธ์กบัภาวะเมด็เลอืดขาวนวิโทรฟิลต�ำ่ร่วมกบัมีไข้ และ 

ภาวะเม็ดเลือดขาวนิวโทรฟิลต�่ำในผู้ป่วยมะเร็งเต้านมที่ได้รับยาเคมีบ�ำบัดทางหลอดเลือดด�ำ ณ โรง

พยาบาลหัวหินมีความสัมพันธ์กับภาวะเม็ดเลือดขาวนิวโทรฟิลต�่ำร่วมกับมีไข้ โดยใช้สถิติไคสแควร์ 

(Chi-square) ในการทดสอบไคสแควร์ (Chi-square test) โดยก�ำหนดระดับนัยส�ำคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05

ผลการวิจัย
1. ปัจจัยเสี่ยงของผู้ป่วยมะเร็งเต้านมที่ได้รับยาเคมีบ�ำบัดทางหลอดเลือดด�ำ ณ โรงพยาบาล

หัวหินของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่มีอายุ 41-50 ปี มีภาวะโภชนาการที่ดี ระดับฮีโมโก

ลบิน มากกว่า 12 g/dl ระดับเม็ดเลือดขาว มากกว่าหรือเท่ากับ 5x109 /L ระดับบิลิรูบินรวม น้อย

กว่าหรือเท่ากับ 1mg/dl ระดับอัลบูมินในเลือด มากกว่า 3.5 g/dl เป็นโรคมะเร็งเต้านม ระยะท่ี 2 

สูตรยาเคมีบ�ำบัดที่ผู้ป่วยได้รับ คือ AC รอบยาเคมีบ�ำบัด คือ รอบที่ 1 มีภาวะเม็ดเลือดขาวนิวโทรฟิล

ต�่ำ Grad 1 ≥ 1.5x109 neutrophills / L to < Lower limits of normal และภาวะเม็ดเลือดขา

วนิวโทรฟิลต�่ำร่วมกับมีไข้

	 2. ปัจจยัเสีย่งด้านผูป่้วย ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัภาวะเมด็เลอืดขาวนวิโทรฟิลต�ำ่ในผูป่้วยมะเรง็

เต้านมที่ได้รับยาเคมีบ�ำบัดทางหลอดเลือดด�ำ ณ โรงพยาบาลหัวหิน 

	 3. ปัจจัยเส่ียงด้านตัวโรค ไม่มีความสมัพนัธ์กบัภาวะเมด็เลอืดขาวนวิโทรฟิลต�ำ่ในผูป่้วยมะเรง็

เต้านมที่ได้รับยาเคมีบ�ำบัดทางหลอดเลือดด�ำ ณ โรงพยาบาลหัวหิน 

	 4. ปัจจัยเสี่ยงด้านยาเคมีบ�ำบัด ด้านจ�ำนวนรอบยาเคมีบ�ำบัด มีความสัมพันธ์กับภาวะเม็ด

เลือดขาวนิวโทรฟิลต�่ำในผู้ป่วยมะเร็งเต้านมท่ีได้รับยาเคมีบ�ำบัดทางหลอดเลือดด�ำ ณ โรงพยาบาล

หัวหิน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 
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5. ปัจจัยเสี่ยงด้านยาเคมีบ�ำบัด ด้านจ�ำนวนรอบยาเคมีบ�ำบัด มีความสัมพันธ์กับภาวะเม็ด

เลือดขาวนิวโทรฟิลต�่ำร่วมกับมีไข้ในผู้ป่วยมะเร็งเต้านมท่ีได้รับยาเคมีบ�ำบัดทางหลอดเลือดด�ำ ณ 

โรงพยาบาลหัวหิน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 

6. ภาวะเมด็เลอืดขาวนวิโทรฟิลต�ำ่มีความสมัพนัธ์กบัภาวะเมด็เลอืดขาวนวิโทรฟิลต�ำ่ร่วมกบัมี

ไข้ในผูป่้วยมะเรง็เต้านมทีไ่ด้รบัยาเคมบี�ำบดัทางหลอดเลอืดด�ำ ณ โรงพยาบาลหวัหนิ อย่างมนียัส�ำคญั

ทางสถิติที่ระดับ 0.001 

อภิปรายผล
1. ปัจจัยเส่ียงด้านผูป่้วย ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัภาวะเมด็เลอืดขาวนวิโทรฟิลต�ำ่ในผูป่้วยมะเรง็เต้านมท่ีได้

รบัยาเคมบี�ำบดัทางหลอดเลอืดด�ำ ณ โรงพยาบาลหวัหิน แสดงให้เหน็ว่า ปัจจัยเสีย่งด้านผู้ป่วย ได้แก่ อาย ุภาวะ

โภชนาการ ระดับฮโีมโกลบนิ ระดับเมด็เลอืดขาว ระดบับิลริบิูนรวม และระดบัอลับูมนิในเลอืดเป็นปัจจยัท่ีไม่

ท�ำให้ผูป่้วยมะเร็งเต้านมทีไ่ด้รับยาเคมบี�ำบดัทางหลอดเลอืดด�ำ ณ โรงพยาบาลหวัหนิ มภีาวะเมด็เลอืดขาวนวิโทร

ฟิลต�ำ่ สอดคล้องกบัการศกึษาของ หทัยวรรณ รัตนบรรเจิดกุล(2554) ท�ำการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง

ภาวะอัลบูมินในเลือดต�่ำกับการเกิดภาวะเม็ดเลือดขาวนิวโทรฟิลต�่ำในผู้ป่วยมะเร็งเต้านม ที่ได้รับยา

เคมีบ�ำบัดครั้งแรก ได้ผลการศึกษาที่ขัดแย้งกับการศึกษาก่อนหน้า กล่าวคือ ไม่พบความสัมพันธ์ของ

ภาวะอลับมูนิในเลอืดต�ำ่ รวมถงึปัจจัยพืน้ฐานทางคลนิกิอืน่กบัการเกดิภาวะเมด็เลอืดขาวนวิโทรฟิลต�ำ่

2. ปัจจัยเสี่ยงด้านตัวโรค ไม่มีความสัมพันธ์กับภาวะเม็ดเลือดขาวนิวโทรฟิลต�่ำในผู้ป่วยมะเร็ง

เต้านมที่ได้รับยาเคมีบ�ำบัดทางหลอดเลือดด�ำ ณ โรงพยาบาลหัวหิน แสดงให้เห็นว่า ปัจจัยเสี่ยงด้าน

ตัวโรค ได้แก่ ระยะของโรคมะเร็งเต้านม เป็นปัจจัยที่ไม่ท�ำให้ผู้ป่วยมะเร็งเต้านมที่ได้รับยาเคมีบ�ำบัด

ทางหลอดเลือดด�ำ ณ โรงพยาบาลหัวหิน มีภาวะเม็ดเลือดขาวนิวโทรฟิลต�่ำ สอดคล้องกับการศึกษา

ของ Pettengell (2008) ได้ท�ำการศึกษาแบบ Prospective study ในประเทศยุโรป 6 ประเทศ 

ชื่อการศึกษา INC-EU prospective observational European neutropenia study แบ่งผู้ป่วย

จ�ำนวน 759 คน เป็น 3 กลุ่ม คือ มะเร็งเต้านมระยะที่ 1-3 มะเร็งต่อมน�้ำเหลืองชนิดนอนฮอดจ์กิน 

(NHL Prognosis index 0-3) มะเร็งต่อมน�้ำเหลืองชนิดฮอดจ์กิน (HL stage I
B
-IV) ผลการศึกษาพบ

ว่า กลุ่มที่ 1 ผู้ป่วยมะเร็งเต้านม ร้อยละ 64 เกิด Neutropenia Grade 3-4 (ร้อยละ34 เป็น Grade 

4) และร้อยละ 6 เกิด Febrile Neutropenia

3. ปัจจัยเสี่ยงด้านยาเคมีบ�ำบัด ด้านจ�ำนวนรอบยาเคมีบ�ำบัด มีความสัมพันธ์กับภาวะเม็ด

เลือดขาวนิวโทรฟิลต�่ำในผู้ป่วยมะเร็งเต้านมท่ีได้รับยาเคมีบ�ำบัดทางหลอดเลือดด�ำ ณ โรงพยาบาล

หัวหิน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 แสดงให้เห็นว่า ปัจจัยเส่ียงด้านยาเคมีบ�ำบัด ด้าน

จ�ำนวนรอบยาเคมีบ�ำบัด เป็นปัจจัยที่ท�ำให้ผู้ป่วยมะเร็งเต้านมที่ได้รับยาเคมีบ�ำบัดทางหลอดเลือด

ด�ำ ณ โรงพยาบาลหัวหิน มีภาวะเม็ดเลือดขาวนิวโทรฟิลต�่ำ ซ่ึงจากผลการวิจัยจะเห็นได้ว่า ผู้ป่วย

มะเรง็เต้านมทีไ่ด้รบัยาเคมบี�ำบดัทางหลอดเลอืดด�ำทีไ่ด้รบัยาเคมบี�ำบดั รอบที ่1 ส่งผลให้ผูป่้วยมะเรง็ 
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เต้านมทีไ่ด้รบัยาเคมบี�ำบดัทางหลอดเลอืดด�ำมภีาวะเมด็เลอืดขาวนวิโทรฟิลต�ำ่มากทีส่ดุ สอดคล้องกบั

การศกึษาของ Schwenkglenks, et al. (2011) พบว่า ขนาดยา Doxorubicin/Epirubicin/Docetaxel 

สูง มีผลต่อการเกิดภาวะเม็ดเลือดขาวนิวโทรฟิลต�่ำ และการศึกษาของ Crawfort. et al. (2004) พบ

ว่า สตูรเคมบี�ำบดัทีป่ระกอบด้วย Anthracyclines เป็นปัจจยัส�ำคญัทีท่�ำให้เกดิภาวะเมด็เลอืดขาวนวิ

โทรฟิลต�่ำหลังผู้ป่วยได้รับยาเคมีบ�ำบัดรอบแรก

	 4. ปัจจยัเสีย่งด้านยาเคมบี�ำบดั ด้านจ�ำนวนรอบยาเคมบี�ำบัด มคีวามสัมพนัธ์กับภาวะเมด็เลอืดขาวนวิ

โทรฟิลต�ำ่ร่วมกบัมไีข้ในผู้ป่วยมะเรง็เต้านมทีไ่ด้รับยาเคมบี�ำบดัทางหลอดเลอืดด�ำ ณ โรงพยาบาลหวัหนิ อย่างมี

นยัส�ำคญัทางสถิตทิีร่ะดับ 0.001 แสดงให้เหน็ว่า ปัจจัยเสีย่งด้านยาเคมบี�ำบัด ด้านจ�ำนวนรอบยาเคมบี�ำบัด เป็น

ปัจจยัทีท่�ำให้ผูป่้วยมะเรง็เต้านมทีไ่ด้รับยาเคมบี�ำบดัทางหลอดเลอืดด�ำ ณ โรงพยาบาลหวัหนิ มภีาวะเมด็เลอืดขา

วนิวโทรฟิลต�ำ่ร่วมกบัมไีข้ ซึง่จากผลการวจัิยจะเหน็ได้ว่า ผู้ป่วยมะเร็งเตา้นมที่ได้รับยาเคมีบ�ำบัดทางหลอด

เลือดด�ำที่ได้รับยาเคมีบ�ำบัด รอบที่ 1 ส่งผลให้ผู้ป่วยมะเร็งเต้านมที่ได้รับยาเคมีบ�ำบัดทางหลอดเลือด

ด�ำมีภาวะเม็ดเลือดขาวนิวโทรฟิลต�่ำร่วมกับมีไข้มากท่ีสุด สอดคล้องกับการศกึษาของ Pettengell,et.al. 

(2008) ท�ำการศกึษาในประเทศยโุรป 6 ประเทศ ชือ่การศกึษา INC-EU prospective observational  European  

neutropenia study แบ่งผูป่้วยจ�ำนวน 759 เป็น 3 กลุม่คอื มะเรง็เต้านม มะเรง็ต่อมน�ำ้เหลอืงชนดินอนฮอดจ์กิน 

(NHL) และมะเรง็ต่อมน�ำ้เหลอืง (HL) ผลการศึกษา พบว่ากลุม่ท่ี 1 มะเรง็ล�ำไส้และทวารหนกั พบอบัุตกิารณ์การ

เกดิภาวะเมด็เลอืดขาวนิวโทรฟิลต�ำ่ระดับที ่3-4 ร้อยละ 64 (ร้อยละ 34 เป็นระดบั 4) และพบภาวะเมด็เลอืดขาว

ต�ำ่ร่วมกบัมไีข้ (FN) ร้อยละ 6

	 5. ภาวะเมด็เลอืดขาวนวิโทรฟิลต�ำ่มคีวามสมัพนัธ์กบัภาวะเมด็เลอืดขาวนวิโทรฟิลต�ำ่ร่วมกบัมไีข้ใน 

ผูป่้วยมะเรง็เต้านมทีไ่ด้รับยาเคมบี�ำบดัทางหลอดเลอืดด�ำ ณ โรงพยาบาลหวัหนิ อย่างมนียัส�ำคญัทางสถิตท่ีิระดบั 

0.001 แสดงให้เหน็ว่า ภาวะเมด็เลอืดขาวนวิโทรฟิลต�ำ่ เป็นปัจจยัท่ีท�ำให้ผูป่้วยมะเร็งเต้านมท่ีได้รบัยาเคมบี�ำบัดทาง

หลอดเลอืดด�ำ ณ โรงพยาบาลหวัหนิ มภีาวะเมด็เลอืดขาวนวิโทรฟิลต�ำ่ร่วมกับมไีข้ ซ่ึงจากผลการวจิยัจะเหน็ได้ว่า 

ภาวะเม็ดเลือดขาวนวิโทรฟิลต�ำ่ในผูป่้วยมะเรง็เต้านมท่ีได้รบัยาเคมบี�ำบัดทางหลอดเลอืดด�ำ Grad 2 ≥ 

1.0x109 neutrophills / L to < 1.5x109 neutrophills / L ส่งผลให้ผูป่้วยมะเร็งเต้านมทีไ่ด้รบัยาเคมี

บ�ำบัดทางหลอดเลือดด�ำมีภาวะเม็ดเลือดขาวนิวโทรฟิลต�่ำร่วมกับมีไข้มากที่สุด สอดคล้องกบัการศกึษา

ของ Crawfort,et.al. (2004) พบผูป่้วยทีเ่กดิภาวะเมด็เลอืดขาวนวิโทรฟิลต�ำ่ (ANC < 1X109 Neutrophills/L) 

ร้อยละ  43 และผูป่้วยทีก่ารเกิดภาวะเม็ดเลอืดขาวนิวโทรฟิลต�ำ่ร่วมกบัมไีข้ (FN) ร้อยละ 14 โดยผูป่้วยมากกว่า

ร้อยละ 50 การเกิดภาวะเมด็เลอืดขาวนิวโทรฟิลต�ำ่ และ FN หลงัจากได้รบัยาเคมบี�ำบัดรอบแรก และการศกึษา

ของ Schwenkglenks,et.al. (2011) ท�ำการศึกษาในผู้ป่วยมะเรง็เต้านมจ�ำนวน 444 คน พบว่า ผูป่้วยร้อยละ 34 

เกดิภาวะเมด็เลอืดขาวต�ำ่หลงัได้รับยาเคมบี�ำบดั โดยเมือ่น�ำมาวเิคราะห์พบว่า ร้อยละ 70 เป็นผูท่ี้ได้รบัยาครัง้แรก 

และโดยเฉพาะผูป่้วยมะเร็งเต้านมทีไ่ด้รับยาเคมบี�ำบดัครัง้แรก พบการเกิดภาวะเมด็เลอืดขาวต�ำ่สงูถงึร้อยละ 24 

(107 คนจากจ�ำนวนผูป่้วย 442 คน )
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ข้อเสนอแนะที่ได้จากกงานวิจัย
ผลการวจิยัได้ค้นพบประเด็นและปัญหาต่าง ๆ ทีน่่าสนใจและน�ำมาสูก่ารวเิคราะห์เพือ่สร้างข้อ

เสนอแนะ ดงันี้

ข้อเสนอแนะเชงินโยบาย

1. ควรมกีารประชาสมัพันธ์เกีย่วกบัปัจจัยเสีย่งการเกิดภาวะเมด็เลอืดขาวนวิโทรฟิลต�ำ่ในผูป่้วยมะเรง็เต้า

นมทีไ่ด้รบัยาเคมบี�ำบดัทางหลอดเลอืดด�ำให้แก่ผูป่้วย และญาตขิองผูป่้วยทราบ เพือ่เฝ้าระวงัและสงัเกตอาการผูป่้วย

2. ควรมกีารจดัท�ำคูม่อือธบิายรายละเอยีดในด้านต่าง ๆ  เก่ียวกับปัจจัยเสีย่งการเกิดภาวะเมด็เลอืด

ขาวนวิโทรฟิลต�ำ่ในผูป่้วยมะเรง็เต้านมทีไ่ด้รบัยาเคมบี�ำบัดทางหลอดเลือดด�ำ แจกให้แก่ผูป่้วย และญาตขิอง

ผูป่้วย เพื่อใช้เป็นแนวทางในการเตรียมตัวเพื่อเข้ารับการรักษา

ข้อเสนอแนะในการปฏบิตัิ 

1. จากผลการวจิยั พบว่า ปัจจยัเสีย่งด้านยาเคมบี�ำบดั ด้านจ�ำนวนรอบยาเคมบี�ำบดั มคีวาม

สมัพันธ์กับภาวะเมด็เลือดขาวนวิโทรฟิลต�ำ่ในผูป่้วยมะเรง็เต้านมท่ีได้รบัยาเคมบี�ำบัดทางหลอดเลอืดด�ำ ณ 

โรงพยาบาลหวัหิน อย่างมนียัส�ำคญัทางสถิตทิีร่ะดบั 0.001 แสดงให้เห็นว่า ปัจจยัเสีย่งด้านยาเคมบี�ำบดั 

ด้านจ�ำนวนรอบยาเคมบี�ำบดั เป็นปัจจยัทีท่�ำให้ผูป่้วยมะเรง็เต้านมท่ีได้รบัยาเคมบี�ำบัดทางหลอดเลอืดด�ำ 

ณ โรงพยาบาลหวัหนิ มภีาวะเมด็เลอืดขาวนวิโทรฟิลต�ำ่ ซ่ึงจากผลการวจัิยจะเหน็ได้ว่า ผูป่้วยมะเรง็เต้านม

ทีไ่ด้รับยาเคมบี�ำบดัทางหลอดเลอืดด�ำทีไ่ด้รบัยาเคมบี�ำบัด รอบท่ี 1 ส่งผลให้ผูป่้วยมะเรง็เต้านมท่ีได้รบัยา

เคมบี�ำบดัทางหลอดเลอืดด�ำมภีาวะเมด็เลอืดขาวนวิโทรฟิลต�ำ่มากท่ีสดุ ฉะนัน้ ผูท่ี้มส่ีวนเก่ียวข้องกับการ

รักษาผู้ป่วย ควรมคี�ำแนะน�ำแก่ผูป่้วยในการดแูลตนเองท้ังก่อนรบัการรกัษาและหลงัจากการรกัษา เพือ่ให้

ได้รับผลกระทบจากการได้รบัยาเคมีบ�ำบดั รอบที ่1 ในการรกัษาน้อยท่ีสดุ

2. จากผลการวจัิย พบว่า ปัจจัยเสีย่งด้านยาเคมบี�ำบัด ด้านจ�ำนวนรอบยาเคมบี�ำบัด มคีวามสมัพนัธ์

กบัภาวะเมด็เลอืดขาวนิวโทรฟิลต�ำ่ร่วมกบัมไีข้ในผู้ป่วยมะเรง็เต้านมท่ีได้รบัยาเคมบี�ำบัดทางหลอดเลอืดด�ำ ณ โรง

พยาบาลหวัหนิ อย่างมนัียส�ำคัญทางสถติิทีร่ะดับ 0.001 แสดงให้เห็นว่า ปัจจยัเสีย่งด้านยาเคมีบ�ำบัด ด้านจ�ำนวน

รอบยาเคมบี�ำบดั เป็นปัจจยัทีท่�ำให้ผูป่้วยมะเรง็เต้านมท่ีได้รบัยาเคมบี�ำบัดทางหลอดเลอืดด�ำ ณ โรงพยาบาลหวัหนิ 

มภีาวะเมด็เลือดขาวนิวโทรฟิลต�ำ่ร่วมกบัมไีข้ ซึง่จากผลการวจิยัจะเหน็ได้ว่า ผู้ป่วยมะเร็งเตา้นมท่ีได้รับยาเคมี

บ�ำบดัทางหลอดเลอืดด�ำทีไ่ด้รบัยาเคมบี�ำบดั รอบที ่1 ส่งผลให้ผูป่้วยมะเรง็เต้านมทีไ่ด้รบัยาเคมบี�ำบดั

ทางหลอดเลือดด�ำมีภาวะเม็ดเลือดขาวนิวโทรฟิลต�่ำร่วมกับมีไข้มากที่สุด ฉะนัน้ ผูท้ีม่ส่ีวนเกีย่วข้องกบั

การรกัษาผูป่้วย ควรมคี�ำแนะน�ำแก่ผูป่้วยในการดแูลตนเองทัง้ก่อนรบัการรกัษาและหลงัจากการรกัษา เพือ่

ให้ได้รับผลกระทบจากการได้รบัยาเคมบี�ำบัด รอบท่ี 1 ในการรกัษาน้อยท่ีสดุ

3. ภาวะเมด็เลือดขาวนวิโทรฟิลต�ำ่มคีวามสมัพนัธ์กับภาวะเมด็เลอืดขาวนวิโทรฟิลต�ำ่ร่วมกับมไีข้ใน

ผูป่้วยมะเรง็เต้านมทีไ่ด้รับยาเคมบี�ำบดัทางหลอดเลอืดด�ำ ณ โรงพยาบาลหวัหนิ อย่างมนียัส�ำคญัทางสถิตท่ีิระดบั 

0.001 แสดงให้เหน็ว่า ภาวะเมด็เลอืดขาวนวิโทรฟิลต�ำ่ เป็นปัจจยัท่ีท�ำให้ผูป่้วยมะเร็งเต้านมท่ีได้รบัยาเคมบี�ำบัดทาง
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หลอดเลอืดด�ำ ณ โรงพยาบาลหวัหนิ มภีาวะเมด็เลอืดขาวนวิโทรฟิลต�ำ่ร่วมกับมไีข้ ซ่ึงจากผลการวจิยัจะเหน็ได้ว่า 

ภาวะเม็ดเลือดขาวนิวโทรฟิลต�่ำในผู้ป่วยมะเร็งเต้านมที่ได้รับยาเคมีบ�ำบัดทางหลอดเลือดด�ำ Grad 2 

≥ 1.0x109 neutrophills / L to < 1.5x109 neutrophills / L ส่งผลให้ผู้ป่วยมะเร็งเต้านมท่ีได้

รับยาเคมีบ�ำบัดทางหลอดเลือดด�ำมีภาวะเม็ดเลือดขาวนิวโทรฟิลต�่ำร่วมกับมีไข้มากที่สุด ฉะนัน้ ผูท้ีม่ี

ส่วนเกีย่วข้องกบัการรกัษาผูป่้วย ควรมคี�ำแนะน�ำแก่ผูป่้วยในการดแูลตนเองท้ังก่อนรบัการรกัษาและหลงั

จากการรักษา เพือ่ให้ผูป่้วยทีอ่ยูใ่นช่วงภาวะเมด็เลอืดขาวนวิโทรฟิลต�ำ่ในผูป่้วยมะเรง็เต้านมทีไ่ด้รับยาเคมี

บ�ำบดัทางหลอดเลอืดด�ำ Grad 2 ≥ 1.0x109 neutrophills / L to < 1.5x109 neutrophills / L ได้รบั

ผลกระทบจากการรกัษาน้อยทีส่ดุ
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บทคัดย่อ
การศกึษาครัง้นีม้คีวามมุง่หมายเพือ่ศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อการตลาดเชงิประสบการณ์ทีส่่งผลต่อ

การกลับมาท่องเทีย่วซ�ำ้ในเขตพืน้ทีเ่มอืงพทัยาของกลุม่นกัท่องเทีย่วชาวไทย โดยศกึษาถงึลกัษณะทาง

ประชากรศาสตร์ โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่อง

เทีย่วในเขตพืน้ทีเ่มอืงพทัยา ทีม่ลีกัษณะการท่องเทีย่วในรปูแบบทรพัยากรการท่องเท่ียวทีม่นษุย์สร้าง

ขึ้น จ�ำนวน 248 คน โดยใช้การเลือกตัวอย่างแบบบังเอิญ และใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือวิจัย โดย

ใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอ้างอิง ได้แก่ การ

วิเคราะห์เส้นทางอทิธพิล (path analysis) และการวเิคราะห์สมการโครงสร้าง (Structural Equation 

Modeling) ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

ผลการวิจัย พบว่า การตลาดเชิงประสบการณ์ มีความส�ำคัญมากต่อการกลับมาท่องเท่ียวซ�้ำ

ในเขตพืน้ทีเ่มอืงพทัยา และมคีวามสอดคล้องอย่างมากกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ ผลการค้นหาโมเดลการ

ตลาดเชงิประสบการณ์ทีส่่งผลต่อการกลบัมาท่องเทีย่วซ�ำ้ในเขตพืน้ทีเ่มอืงพทัยาของกลุม่นกัท่องเทีย่ว

ชาวไทยภาพรวม โดยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันพบว่า โมเดลการตลาดเชิงประสบการณ์ 

ประกอบด้วย ด้านประสาทสัมผัส ด้านความรู้สึก ด้านความคิด ด้านการกระท�ำ และด้านความเชื่อม

โยง โมเดลความภักดีต่อสถานที่ท่องเที่ยว ประกอบด้วย ด้านการท่องเที่ยวซ�้ำ ด้านการแนะน�ำบอก

ต่อ และด้านความเตม็ใจทีจ่ะจ่ายมากขึน้ โมเดลการกลบัมาท่องเทีย่วซ�ำ้ ประกอบด้วย ด้านความตัง้ใจ 

ความพยายาม และด้านการวางแผน โดยการตลาดเชงิประสบการณ์มอีทิธพิลทางตรงและทางอ้อมต่อ
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ความภักดีต่อสถานที่ท่องเที่ยวและการกลับมาท่องเที่ยวซ�้ำในทิศทางบวก 

ค�ำส�ำคัญ:  การตลาดเชิงประสบการณ์ /ความตั้งใจกลับมาท่องเที่ยวซ�้ำ

Abstract
	 The objective of this study was to examine factors that influence 

experiential marketing affecting Thai tourism’s revisiting Pattaya, by studying 

demographic characteristics, Sense Marketing, Feel Marketing, Think Marketing, Act 

Marketing, Relate Marketing, destination loyalty and destination revisiting. Data 

were collected from 248 Thai tourists who visited with tourism characteristics 

in the form of man-made tourist attraction. through a convenience sampling 

method, using self-administered questionnaires. This study employed descriptive 

statistics (percentage, mean, and S.D) and inferential statistics (path analysis) to 

analyze data. The Structural Equation Model (SEM) to find out which dimensions 

affecting tourist revisiting in case of Pattaya. 

	 The results found that the motivation factors and the experiential marketing 

were important to the success of positive experiential marketing were highly 

correlated to the empirical data. From overall view of A Model of experiential 

marketing affecting Thai tourism’s revisiting Pattaya; the elements of the 

experience marketing were consisting of Sense Marketing, Feel Marketing, Think 

Marketing, Act Marketing, Relate Marketing; The success of the tourists’ attraction 

loyalty includes visiting repeating, recommend, willing to pay and the success of 

the Intention to revisiting includes intention, effort, and planning. Simultaneously, 

experiential marketing has positive impact of both direct and indirect on the 

tourists’ attraction loyalty and the Intention to revisiting.

	 Keywords: experiential marketing/ Intention to revisiting 



- 84 -

วารสารคุณภาพชีวิตกับกฎหมาย

ปีที่ 18 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2565)

บทนำ�  
นักท่องเที่ยวนั้นจัดเป็นส่วนส�ำคัญในการสร้างความเติบโตให้กับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 

แหล่งท่องเท่ียวแต่ละแห่งจึงได้ด�ำเนินนโยบายต่าง ๆ เพื่อดึงดูดนักท่องเท่ียวให้เดินทางไปยังสถานท่ี

ของตน ในด้านการเพิ่มความสามารถในการแข่งขันการพัฒนาด้านการท่องเที่ยวของประเทศไทยนั้น 

ผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวจึงควรทราบเก่ียวกับการตลาดเชิงประสบการณ์การท่องเที่ยว เพื่อกระตุ้น

และสร้างกระแสให้การท่องเที่ยวนั้นมีความน่าสนใจมากยิ่งข้ึน และสร้างประสบการณ์ร่วมให้แก่นัก

ท่องเที่ยว เพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยวชาวไทยให้เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทยมากยิ่งขึ้น จากปี 2562 

ประเทศไทยสร้างรายได้ 3.01 ล้านล้านบาทจากอุตสาหกรรมท่องเท่ียว เพิ่มข้ึนจากปีท่ีแล้ว 1.18 

เปอร์เซ็นต์ โดยมีนักท่องเที่ยวชาวไทยมีทั้งสิ้น 166.84 ล้านคน (1คนอาจมากกว่า1ครั้ง) สร้างราย

ได้ 1.08ล้านล้านบาท ส่งผลให้ในการท่องเที่ยวมีเงินสะพัดมากถึง 3.01 ล้านล้านบาท (กระทรวงการ

ท่องเที่ยวและกีฬา, 2563) 

เขตพื้นที่เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ถือเป็นจังหวัดที่มีการท่องเที่ยวจ�ำนวนสูงสุดในภาคตะวัน

ออก ของประเทศไทยทั้งนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวตา่งชาติ การท่องเท่ียวในเขตพื้นท่ีเมืองพัทยา 

จงัหวัดชลบุรนีัน้นอกจากความสะดวกสบายในเรือ่งการคมนาคมแล้ว ยงัรวมถึงแหล่งท่องเท่ียวท่ีหลาก

หลาย ทั้งแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ โบราณสถาน และแหล่งท่องเที่ยวที่มนุษย์สร้างขึ้นที่มีชื่อ

เสียงหลากหลายแหล่งท่องเที่ยวได้แก่ สวนนุงนุช ตลาดน�้ำสี่ภาคพัทยา ปราสามสัจธรรม ฟาร์มแกะ 

และเมืองน�้ำแข็งพัทยา เป็นต้น (พัทยา ไดเรคทอรี่, 2562) ข้อมูลจาก (ส�ำนักงานพัฒนาการท่องเที่ยว, 

2562) พบว่า นกัท่องเทีย่วส่วนใหญ่ทีเ่ดินทางมายงัเขตพืน้ทีเ่มืองพทัยา จงัหวดัชลบรีุกลบัเป็นนกัท่อง

เทีย่วทีเ่ดนิทางมาเขตพืน้ทีเ่มอืงพทัยาเป็นครัง้แรก (First-Time Tourist) คดิเป็นร้อยละ 66.8 ในขณะ

ที่นักท่องเที่ยวซ�้ำ (Repeat Tourist) มีเพียงร้อยละ 33.2 จากข้อมูลแสดงให้เห็นว่าปัญหาประการ

หนึ่งของการท่องเที่ยวเขตพื้นที่เมืองพัทยาคือ การดึงดูดนักท่องเที่ยวให้เดินทางกลับมายังเขตพื้นที่

เมืองพัทยาอีกครั้ง 

จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ท�ำให้ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาถึง  การตลาดเชิงประสบการณ์ 

5 ด้าน ได้แก่ ด้านประสาทสัมผัส ด้านความรู ้สึก ด้านความคิด ด้านการกระท�ำ และด้าน

ความเชื่อมโยง (Schmitt, 2008) ที่ส่งผลต่อการกลับมาท่องเที่ยวซ�้ำของกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทย 

ต่อการท่องเที่ยวในเขตพื้นที่เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี เพื่อให้หน่วยงานหรือฝ่ายที่เก่ียวข้องน�ำผลไป

ใช้ในการพัฒนา ปรับปรุง รวมไปถึงสร้างสรรค์แนวทางการตลาดเชิงประสบการณ์การท่องเที่ยว และ

ส่งเสริมการท่องเที่ยวในเขตพื้นที่เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี อย่างมีศักยภาพและยั่งยืนต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาการตลาดเชิงประสบการณ์ท่ีส่งผลต่อการกลับมาท่องเที่ยวซ�้ำในเขตพื้นท่ีเมือง

พัทยาของกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทย 
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	 2. เพ่ือศึกษาการตลาดเชงิประสบการณ์ท่ีส่งผลต่อความจงรกัภกัดต่ีอสถานท่ีท่องเท่ียวในเขต

พื้นที่เมืองพัทยาของกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทย 

	 3. เพื่อศึกษาความจงรักภักดีต่อสถานที่ท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อการกลับมาท่องเที่ยวซ�้ำในเขต

พื้นที่เมืองพัทยาของกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทย 

	 4. การตลาดเชิงประสบการณ์มีอิทธิพลทางอ้อมต่อกลับมาการท่องเท่ียวซ�้ำผ่านความจงรัก

ภักดีต่อสถานที่ท่องเที่ยวในเขตพื้นที่เมืองพัทยาของกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยสอดคล้องกับข้อมูลเชิง

ประจักษ์

ขอบเขตของงานวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ท�ำการศึกษาเฉพาะนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวในแหล่ง

ท่องเที่ยวที่มนุษย์สร้างขึ้น โดยท�ำการเก็บรวบรวมข้อมูล ณ สวนนุงนุช , Great & Grand Sweet 

Destination, Art In Paradise, ฟาร์มแกะ ในวันที่ 25 กันยายน 2564 ถึง วันที่ 10 ตุลาคม 2564 

สมมติฐานการวิจัย

สมมติฐานที่ 1 :  การตลาดเชิงประสบการณ์ส่งผลทางตรงต่อการกลับมาท่องเที่ยวซ�้ำในเขต

พื้นที่เมืองพัทยาของกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทย 

สมมติฐานที่  2 :  การตลาดเชิงประสบการณ์ส่งผลทางตรงต่อความจงรักภักดีต่อสถานที่ท่อง

เที่ยวของกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทย 

สมมติฐานที่  3 : ความจงรักภักดีต่อสถานที่ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยส่งผลทางตรง

ต่อการกลับมาท่องเที่ยวซ�้ำในเขตพื้นที่เมืองพัทยา 

สมมติฐานที่  4 : การตลาดเชิงประสบการณ์ส่งผลทางอ้อมต่อกลับมาการท่องเที่ยวซ�้ำในเขต

พื้นที่เมืองพัทยาผ่านความจงรักภักดีต่อสถานที่ท่องเที่ยวของกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทย

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

กรอบแนวคดิแสดงถงึความสมัพนัธ์ระหว่างการตลาดเชงิประสบการณ์ในแต่ละด้าน และความ

จงรักภักดีต่อสถานที่ท่องเที่ยว กับ การกลับมาท่องเที่ยวซ�้ำของกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตพื้นที่

เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี แสดงได้ตามภาพที่ 1 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดของความสัมพันธ์ระหว่างการตลาดเชิงประสบการณ์ และความจงรัก

ภักดีต่อสถานที่ท่องเที่ยว กับ การกลับมาท่องเที่ยวซ�้ำ

	 ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง

	 การตลาดเชิงประสบการณ์ (Experiential Marketing) หมายถึง กลยุทธ์การตลาดที่มีความ

แตกต่างจากการตลาดดั้งเดิม ไม่ได้เน้นที่ลักษณะและประโยชน์เท่านั้น ทั้งนี้ต้องมีการสร้างความรู้สึก

ทีด่ ีน่าประทบัใจเพ่ือให้ลกูค้าเกดิความชือ่ชอบและผกูพนัภกัดใีนสนิค้าหรอืบรกิารส่งผลให้กลบัมาซือ้

หรือใช้บริการนั้นซ�้ำอีก การตลาดเชิงประสบการณ์มีองค์ประกอบ 5 ด้าน (Schmitt, 2008) ได้แก่	

	 1. การตลาดจากประสาทสัมผัส (Sense Marketing) หมายถึง การใช้ประสาทสัมผัสทั้ง 5 

ประกอบด้วย สายตา เสยีง สมัผสั รสชาต ิและกลิน่ ประสบการณ์ทีไ่ด้จากการสมัผสัคอื ประสบการณ์ 

ความประทบัใจ ความช่ืนชอบ จากประสบการณ์วิถีชวีติและประสบการณ์ทางสังคม ทีส่่งผลให้นกัท่อง

เที่ยวกลับมาเที่ยวซ�้ำ 

	 2. การตลาดจากความรู้สึก (Feel Marketing) หมายถึง การดึงดูดความสนใจความรู้สึก

ภายในของนกัท่องเทีย่วและอารมณ์ตัง้แต่อารมณ์ความรูส้กึในเชงิบวกอย่างอ่อนโยนกบัอารมณ์ความ

รู้สึกที่แข็งแกร่งของความสุขและความภาคภูมิใจในด้านของประสบการณ์ ความประทับใจ ความชื่น

ชอบและผูกพันภักดี 

	 3. การตลาดจากความคดิ (Think Marketing) หมายถงึ ความคดิและความสนใจของนักท่อง

เที่ยวชาวไทย จากประสบการณ์การท่องเที่ยวที่จะกลับมาท่องเที่ยวซ�้ำอีกครั้ง 
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4. การตลาดจากการกระท�ำ (Act Marketing) หมายถึง พฤติกรรม แนวทางการด�ำเนินชีวิต

และการมีปฏิสัมพันธ์กับด้านของประสบการณ์ ความประทับใจ ความชื่นชอบและผูกพันภักดี ของ

นักท่องเที่ยวชาวไทย 

5. การตลาดจากการเช่ือมโยง (Relate Marketing) หมายถึง ประสบการณ์ท่ีเก่ียวข้องกับสงัคม

ซึ่งเป็นผลให้เกิดความเกี่ยวข้องกับกลุ่มอ้างอิงหรือวัฒนธรรมกับกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทย 

นอกจากนี้การตลาดเชิงประสบการณ์ เป็นกระบวนการที่ระบุถึงความต้องการของลูกค้า โดย

ผ่านการสือ่สารแบบสองทาง ทัง้นีต้้องมกีารสร้างความรูส้กึทีด่ ีน่าประทบัใจ เพือ่ให้ลกูค้าเกดิความชืน่

ชอบและผกูพนัภกัดใีนสนิค้าหรอืบรกิาร ส่งผลให้กลบัมาซือ้หรอืใช้บรกิารนัน้ ๆ  อกี (Schmitt, 2008)  

ความจงรกัภกัดีต่อสถานทีท่่องเทีย่ว ความภกัดขีองนกัท่องเทีย่วเป็นพฤตกิรรมความตัง้ใจทีเ่กดิ

ขึ้นในอนาคตหลังจากการได้เข้าไปท่องเที่ยวจากสถานที่นั้น ๆ  และเกิดความประทับใจ โดยการแสดง

ความภักดีของนักท่องเที่ยว ประกอบด้วย 3 ด้าน (Robinson, 2006) มีองค์ประกอบที่ส�ำคัญดังนี้ 

1. ด้านการกลบัมาท่องเทีย่วซ�ำ้ กล่าวคอืมคีวามเหนยีวแน่นในความผกูพนัธ์ของนกัท่องเทีย่วที่

มต่ีอสถานทีท่่องเทีย่ว โดยเป็นความตัง้ใจทีจ่ะกลบัมาท่องเทีย่วซ�ำ้อีกครัง้ในอนาคต ซึง่เกดิจากการรบั

รู้คุณค่าของการท่องเที่ยว และภาพลักษณ์ของการท่องเที่ยว รวมถึงความพึงพอใจในด้านการบริการ

ของสถานทีท่่องเทีย่ว จนท�ำให้เกดิทศันติทีดี่ต่อแหล่งท่องเท่ียวและมแีนวโน้มความเป็นไปได้ทีน่กัท่อง

เที่ยวชาวไทยจะกลับมาท่องเที่ยวซ�้ำในเขตพื้นที่เมืองพัทยาอีกครั้ง  

2. ด้านการแนะน�ำและบอกต่อ เป็นการแนะน�ำบอกต่อสถานที่ หรือแหล่งท่องเที่ยวแห่งนี้ให้

กับคนใกล้ชิดของตน รวมไปถึงการบอกเล่าความประทับใจในทางบวกเกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยวนั้น 

ๆ เช่น มีระบบสาธารณูปโภคที่สะดวกต่อการเดินทาง มีสิ่งดึงดูดใจในแหล่งท่องเที่ยว มีที่พักแรมที่

หลากหลายประเภท หลากหลายระดับ และหลากหลายราคา หรือในด้านคุณภาพของการบริการท่ี

ดีในสถานที่ท่องเที่ยว เป็นต้น 

3. ด้านความเต็มใจที่จะจ่ายมากข้ึน ในเรื่องของการมองข้ามค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียวอาจมี

แนวโน้มที่สูงขึ้น เช่น โรงแรมที่พัก ค่าบริการในแหล่งท่องเที่ยว ค่าเดินทางไปแหล่งท่องเที่ยว เป็นต้น

	 ความตั้งใจการกลับมาท่องเที่ยวซ�้ำ การเอาใจจดจ่อหรือความมุ่งมั่นของนักท่องเที่ยวในการ

เลือกกลับมาท่องเที่ยวยังเขตพื้นที่เมืองพัทยา ด้วยการมีจุดมุ่งหมายที่จะเลือกกลับมาใช้บริการซ�้ำอีก

ครั้ง (Ajzen & Fishbein, 1980) ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ 

1. ความต้ังใจ (Intention) หมายถงึ ความจงใจ ท่ีมแีนวโน้มการเลอืกกลบัมาท่องเท่ียวซ�ำ้ในเขต

พื้นที่เมืองพัทยาอีกครั้ง เมื่อนักท่องเที่ยวมีความสนใจที่จะท่องเที่ยว จะท�ำการค้นหาข้อมูลของแหล่ง

ท่องเที่ยว สอบถามคนที่มีประสบการณ์ที่เคยมาท่องเที่ยว และมีความมั่นในสถานที่ท่องเที่ยวนั้น ๆ

2. ความพยายาม (Try) หมายถึง ความจงใจที่มีแนวโน้มกลับมาท่องเที่ยวซ�้ำในเขตพื้นที่เมือง

พัทยา จะพยายมเปรียบเทียบราคาของสถานที่ ศึกษาข้อมูลโปรโมชั่น ศึกษาข้อมูลของสถานที่นั้น ๆ 

รวมไปถึง ศึกษากิจกรรมต่าง ๆ ที่มีอยู่ในแหล่งท่องเที่ยวด้วย



- 88 -

วารสารคุณภาพชีวิตกับกฎหมาย

ปีที่ 18 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2565)

3. การวางแผน (Plan) หมายถงึ ความจงใจ ทีม่แีนวโน้มในการเลอืกกลบัมาท่องเทีย่วซ�ำ้ในเขต

พืน้ทีเ่มอืงพทัยาอกีครัง้ เมือ่นกัท่องเทีย่วมคีวามสนใจทีจ่ะท่องเทีย่วจะศกึษาถงึ ความสะดวกสบายใน

การเดินทาง ค�ำบอกเล่าจากประสบการณ์ของผู้อื่น กิจกรรมต่าง ๆ ที่มี เป็นต้น

วิธีการด�ำเนินการวิจัย
การศึกษานี้เป็นเป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยกลุ่มตัวอย่างที่สนใจ

คือนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเท่ียวในเขตพื้นท่ีเมืองพัทยา ท่ีมีลักษณะการท่องเท่ียวใน

รูปแบบทรัพยากรการท่องเที่ยวที่มนุษย์สร้างข้ึน การเก็บรวบรวมนี้ด�ำเนินการโดยใช้แบบสอบถาม 

(Questionnaire) โดยท�ำการเกบ็ข้อมลูแบบตามสะดวก (Convenience Selection) ผูว้จิยัได้ท�ำการ

ตรวจความสมบูรณ์ได้แบบสอบถามทั้งสิ้น 248 ชุด ตัวอย่าง ข้อค�ำถามจ�ำนวน 47 ข้อ แบ่งออกเป็น 

4 ตอนได้แก่ ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 2 การตลาดเชิงประสบการณ์

การท่องเทีย่ว ตอนที ่3ความภกัดต่ีอสถานทีท่่องเทีย่วของนกัท่องเทีย่ว ตอนที ่4 การกลบัมาท่องเทีย่ว

ซ�้ำในเขตพื้นที่เมืองพัทยา ส่วนการวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วน

เบีย่งเบนมาตรฐาน และสถติเิชงิอ้างองิ ได้แก่ การวเิคราะห์เส้นทางอทิธพิล (path analysis) และการ

วิเคราะห์สมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling) ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

        ผลการทดสอบเครื่องมือวิจัย

ผลการวิเคราะห์ค่าความน่าเชื่อถือและค่าความเที่ยงตรง 

ผลการวิเคราะห์ค่าความน่าเชื่อถือ ผู้วิจัยพบว่าดัชนีค่าความน่าเชื่อถือ (Cronbach’s Alpha) 

ของตัวแปรส่วนใหญ่นั้นส่วนใหญ่มีค่าสูงกว่า 0.9 ซึ่งเป็นค่ามาตรฐาน โดยมีตัวแปร 3 ตัวแปร คือ 

การตลาดเชิงประสบการณ์ที่ส่งผลต่อการกลับมาท่องเท่ียวซ�้ำในเขตพื้นท่ีเมืองพัทยาของกลุ่มนักท่อง

เที่ยวชาวไทยนั้นมีค่าความเชื่อมั่นของตัวแปรแฝงแต่ละตัวแปรแฝงมีค่าอยู่ระหว่าง .969-.945 และ

แบบสอบถามทั้งฉบับมีค่าเท่ากับ .984 ส�ำหรับการหาค่าความเที่ยงตรง (Validity) โดยผู้เชี่ยวชาญ

ในสาขาวิชานั้นๆ ได้พิจารณาแบบสอบถามที่สามารถวัดได้ตรงตามวัตถุประสงค์ท่ีต้องการมีเนื้อหา

ครอบคลมุครบถ้วนและสามารถวดัได้ถกูต้องตรงตามความเป็นจรงิ ผูเ้ชีย่วชาญวเิคราะห์คณุภาพของ

เครือ่งมอืโดยค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC (Item-objective Congruence Index)  โดยได้ค่าดชันคีวาม

สอดคล้องที ่0.80-1.00 (วฒุชิาติ, 2552) จากนัน้น�ำไปทดลองใช้ (Try-out) กบันกัท่องเท่ียวจ�ำนวน 30 

คนหาควสามเชือ่มัน่ (Reliability) เพือ่ให้ได้ค่าแบบสอบถามทีส่มบรูณ์ สรปุจากการวเิคราะห์เครือ่งมอื

โดยส่วนใหญ่แล้วเครือ่งมอืวดัทัง้หมดมค่ีาความน่าเชือ่ถอืและค่าความเทีย่งตรงอยูใ่นเกณฑ์ทีย่อมรบัได้ 

การวิเคราะห์ข้อมูล
	 ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามถูกน�ำมาวิเคราะห์โดยใช้สถิติการวิเคราะห์องค์ประกอบชิง
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ยืนยัน (confirmatory factor analysis) การวิเคราะห์เส้นทาง (path analysis) และการวิเคราะห์

สมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling) ในการวิเคราะห์สมการโครงสร้าง (Structural 

Equation Modeling) เพื่อค้นหาโมเดลและน�ำผลทีได้มาสรุปและอภิปรายผล 

ผลการวิจัย 
1.การวเิคราะห์องค์ประกอบเชงิยนืยนัของโมเดล องค์ประกอบการตลาดเชงิประสบการณ์การ

ท่องเที่ยว มีตัวแปรสังเกตได้จ�ำนวน 5 ตัว สามารถใช้อธิบายลักษณะของการตลาดเชิงประสบการณ์

การท่องเทีย่วได้ อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดับ .01 โดยพบว่าค่าความเช่ือมัน่เชงิองค์ประกอบ มค่ีา

เท่ากับ .778 และความตรงเชิงลู่เข้า มีค่าความแปรปรวนเฉลี่ยที่สกัดมีค่าเท่ากับ .778 การวิเคราะห์

องค์ประกอบความภักดีต่อสถานที่ท่องเที่ยว สังเกตได้จ�ำนวน 3 ตัว สามารถใช้อธิบายลักษณะของ

ภักดีต่อสถานที่ท่องเที่ยว อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยพบว่า ค่าความเช่ือมั่นเชิงองค์

ประกอบ มค่ีาเท่ากบั .867 และความตรงเชงิลูเ่ข้า มค่ีาความแปรปรวนเฉลีย่ทีส่กัดได้ มค่ีาเท่ากบั .858 

และส�ำหรับการวิเคราะห์องค์ประกอบความตั้งใจกลับมาท่องเที่ยวซ�้ำในเขตพื้นที่เมืองพัทยามีตัวแปร

สังเกตได้จ�ำนวน 3 ตัว สามารถใช้อธิบายลักษณะของความตั้งใจกลับมาท่องเที่ยวซ�้ำในเขตพื้นที่เมือง

พทัยาได้ อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยพบว่า ค่าความเช่ือมัน่เชงิองค์ประกอบมค่ีาเท่ากบั  

.793 และความตรงเชิงลู่เข้า มีค่าความแปรปรวนเฉลี่ยที่สกัดได้ มีค่าเท่ากับ .793

2. ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยโดยใช้การวิเคราะห์เส้นทาง ในการทดสอบสมมติฐานท่ี 

1พบว่าการตลาดเชิงประสบการณ์การท่องเที่ยวส่งผลต่อความภักดีต่อสถานที่ท่องเที่ยว ที่ระดับนัย

ส�ำคัญ 0.01 (ค่าสถิติทีเท่ากับ 19.691) โดยมีขนาดของอิทธิพลมีค่าเป็นบวกเท่ากับ .927 จึงยอมรับ

สมมติฐานที่ 1 การทดสอบสมมติฐานที่ 2 พบว่า การตลาดเชิงประสบการณ์ส่งผลต่อความตั้งใจกลับ

มาท่องเทีย่วซ�ำ้ ทีร่ะดบันยัส�ำคญั 0.01 (ค่าสถติทิเีท่ากบั 5.251) โดยมขีนาดของอิทธพิลมค่ีาเป็นบวก

เท่ากับ .587 จงึยอมรบัสมมติฐานที ่2 การทดสอบสมมติฐานท่ี 3 พบว่า ความภกัดต่ีอสถานท่ีท่องเท่ียว

ส่งผลต่อความตั้งใจกลับมาท่องเที่ยวซ�้ำ ระดับนัยส�ำคัญ 0.01 (ค่าสถิติทีเท่ากับ 3.193 ) โดยมีขนาด

ของอิทธิพลมีค่าเปน็บวกเท่ากบั .327 จึงยอมรับสมมติฐานที่ 3 การทดสอบสมมติฐานที่ 4 พบว่า การ

ตลาดเชงิประสบการณ์การท่องเทีย่วส่งผลผ่านความภกัดต่ีอสถานทีท่่องเทีย่วไปยงัความตัง้ใจกลบัมา

ท่องเทีย่วซ�ำ้ ระดับนยัส�ำคญั 0.01 ส่งผลบางส่วน โดยมขีนาดของอทิธพิลมค่ีาเป็นบวกเท่ากับ .327 จงึ

ยอมรับสมมติฐานที่ 4 จึงสรุปได้ว่า โมเดลการตลาดเชิงประสบการณ์ที่ส่งผลต่อการกลับมาท่องเที่ยว

ซ�้ำในเขตพื้นที่เมืองพัทยาของกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์และมี

ความสัมพันธ์ต่อกันทั้งทางตรงและทางอ้อม

3. ผลการทดสอบค่าสัมประสิทธิ์พยากรณ์ขององค์ประกอบโมเดลเชิงสาเหตุของการตลาดเชิง

ประสบการณ์ที่ส่งผลต่อการกลับมาท่องเที่ยวซ�้ำในเขตพื้นที่เมืองพัทยาของกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทย 

พบว่าค่าสมประสิทธิ์พยากรณ์ขององค์ประกอบการตลาดเชิงประสบการณ์การท่องเที่ยว มี โดยด้าน
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การกระท�ำ ด้านประสาทสัมผัส ด้านความรู้สึก ด้านความคิด และด้านความเชื่อมโยง ได้ร้อยละ 92.3 

(R2 =.923); 89.9 (R2 =.899); 88.1 (R2 =.881); 87.7 (R2 =.877);  และ85.8 (R2 =.858) ตาม

ล�ำดบั ค่าสัมประสทิธิพ์ยากรณ์ขององค์ประกอบความภกัดต่ีอสถานทีท่่องเทีย่ว มด้ีานการท่องเทีย่วซ�ำ้ 

ด้านการแนะน�ำและบอกต่อ และด้านความเต็มใจที่จะจ่ายมากขึ้น ได้ร้อยละ 92.7 (R2 =.927); 89.5 

(R2 =.895); และ 84.8 (R2 =.848) ตามล�ำดับ ค่าสัมประสิทธิ์พยากรณ์ขององค์ประกอบความตั้งใจ

กลับมาท่องเที่ยวซ�้ำในเขตพื้นที่เมืองพัทยา ด้านความพยายาม ด้านความตั้งใจ และด้านการวางแผน 

สามารถพยากรณ์ความตั้งใจกลับมาท่องเที่ยวซ�้ำในเขตพื้นที่เมืองพัทยาได้ร้อยละ 94.9(R2 =.949); 

91.5 (R2 =.915); และ91.3 (R2 =.913) ตามล�ำดับ

ตารางที1่ ค่าอทิธพิลทางตรง(DE) ค่าอทิธพิลทางอ้อม (IE) และค่าอทิธพิลรวม (TE) ของปัจจยัในโมเดล

ตัวแปรสาเหตุ

ตัวแปรวัดผล

ความภักดีต่อสถานที่

ท่องเที่ยว

ความตั้งใจกลับมา

ท่องเที่ยวซ้ำ�

DE IE TE DE IE TE

การตลาดเชิงประสบการณ์การท่องเที่ยว .927 - .927 .587 .327 .914

ความภักดีต่อสถานที่ท่องเที่ยว .353 - .353

ความตั้งใจกลับมาท่องเที่ยวซ้ำ�

R2 .859 .852

CHISQUARE/DF = 2.146, GFI = .946, AGFI = .903, CFI = .987, RMSEA = .068, RMR = .101, 

NFI = .969

TE = Total Effect, DE = Direct Effect, IE = Indirect Effect

	 เมือ่ท�ำการทดสอบโมเดลตามกรอบแนวคดิของการวจิยักบัข้อมลูเชงิประจกัษ์โดยใช้โมเดลสม

มการโครงสร้าง พบว่าโมเดลของการวิจัยมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (ค่าสถิติไค-สแควร์

สัมพัทธ์เท่ากับ 2.146 ดัชนี GIF มีค่าเท่ากับ .946 ดัชนี AGIF มีค่าเท่ากับ .903 ดัชนี CFI มีค่าเท่ากับ 

.987 ค่า RMR มีค่าเท่ากับ .010 และค่า RMSEA มีค่าเท่ากับ .068) โดยค่าสถิติทั้งหมดผ่านเกณฑ์

ตามที่ก�ำหนด แสดงว่า โมเดลเชิงสาเหตุของการตลาดเชิงประสบการณ์การท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อความ

ภกัดต่ีอสถานทีท่่องเทีย่ว และการกลบัมาท่องเท่ียวซ�ำ้ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยสอดคล้องกบัข้อมลูเชิง

ประจักษ์ ดังภาพที่ 2 จึงสรุปได้ว่าโมเดลของการวิจัยมีความเหมาะสม สามารถน�ำไปประยุกต์ใช้ได้ 
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	 ภาพที ่2 ของการตลาดเชงิประสบการณ์ทีส่่งผลต่อการกลบัมาท่องเทีย่วซ�ำ้ในเขตพืน้ทีเ่มอืง

พัทยาของกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทย 

	

อภิปรายผลการวิจัย
	 ผลการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยถูกกระตุ้นด้วย การตลาดเชิงประสบการณ์การท่อง

เที่ยวชาวไทย จังหวัดชลบุรี คือ การตลาดเชิงประสบการณ์ด้านการกระท�ำที่บอกต่อถึงความประทับ

ใจ บอกต่อถึงประสบการณ์ที่ดี และอยากร่วมเป็นส่วนหนึ่งของกิจกรรมต่างๆที่จะถูกจัดขึ้นในเขต

พื้นที่เมืองพัทยา ตามล�ำดับ ซึ่งการตลาดเชิงประสบการณ์ด้านการกระท�ำ นั้นมีอิทธิพลต่อความภักดี

ต่อสถานที่ท่องเที่ยวทั้งในด้านทัศนคติและพฤติกรรม ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับประสบการณ์ในรูปแบบ

การด�ำเนินชีวิต (Lifestyle) ที่ผู้บริโภคก�ำลังกระท�ำหรือเคยผ่านมา ซึ่งสอดคล้องกับค�ำอธิบายของ 

(Schmitt, 2008) ที่ว่าถือเป็นองค์ประกอบส�ำคัญในการสร้างประสบการณ์ด้านการกระท�ำ ซึ่งหมาย

ถึงรูปแบบการใช้ชีวิตของผู้บริโภคที่แสดงออกผ่านการท�ำกิจกรรม ความสนใจ ความคิดเห็น เพื่อ

แสดงออกถึงรูปแบบการด�ำเนินชีวิตของผู้บริโภคต่อผู้อื่นและตนเอง แสดงให้เห็นว่านักท่องเที่ยวชาว

ไทยมคีวามสนใจและต้องการเดินทางกลบัมาใช้บรกิารในเขตพืน้ทีเ่มอืงพทัยาอกี นกัท่องเทีย่วชาวไทย

ได้รับประสบการณ์ที่ดี ได้รับความประทับใจ มีทัศนคติที่ดี และได้สัมผัสกับกิจกรรมต่าง ๆของแต่ละ

แหล่งท่องเทีย่วในรปูแบบแหล่งท่องเทีย่วทีม่นษุย์สร้างขึน้ ได้แก่ สวนนงุนชุ , Great & Grand Sweet 

Destination, Art In Paradise และฟาร์มแกะ ที่ผู้ประกอบการสร้างขึ้น หรือการที่นักท่องเที่ยวได้

พบเห็นโฆษณาประชาสัมพันธ์ตามสถานที่ต่างๆ เช่น ร้านค้า โรงแรม โฆษณาออนไลน์ เป็นต้น 
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	 นอกจากที่กล่าวมาข้างต้นแล้ว ในขณะที่ลูกค้าตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวนั้นทุกจุดสัมผัส

ก่อนที่ลูกค้าซื้อ ขณะซื้อและหลังซื้อ จะต้องถูกวางมาตรฐานล่วงหน้า ทั้งในเรื่องของมาตรฐานสินค้า 

พฤติกรรมการท�ำงานของพนักงาน การให้บริการ การตกแต่งสถานท่ีหน้าร้าน ซึ่งสอดคล้องกับหลัก

แนวคิดของ (ภัทรพร ทิมแดงและวินัย ปัญจขจรศักดิ์, 2558) ท่ีพบว่า การตลาดเชิงประสบการณ์

การท่องเที่ยวจ�ำเป็นต้องสร้างประสบการณ์ให้กับนักท่องเที่ยวทั้งทางด้านประสาทสัมผัส ด้านความ

รู้สึก ด้านความคิด ด้านการกระท�ำ และด้านความเชื่อมโยง กล่าวคือ การดึงดูดความสนใจความรู้สึก

ภายในของนักท่องเที่ยวชาวไทยให้เกิดมีอารมณ์ความรู้สึกที่มีความสุขและความประทับใจ รวมถึงส่ง

มอบองค์ความรูห้รอืประสบการณ์ทีไ่ด้มส่ีวนร่วมกบัสถานทีท่่องเทีย่วและกจิกรรมในการท่องเทีย่วให้

เกดิการมปีฏสิมัพนัธ์กบัสิง่ต่างๆของนกัท่องเทีย่วชาวไทย และท้ายทีส่ดุคอื ทกุสิง่ทุกอย่างต้องมคีวาม

เชือ่มโยงเป็นอนัหนึง่อนัเดียวกัน โดยการสร้างประสบการณ์ดงักล่าวต้องค�ำนงึถึงความต้องการของนกั

ท่องเที่ยวชาวไทยที่เลือกเดินทางท่องเที่ยวในเขตพื้นที่เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรีเป็นส�ำคัญ 

ดงันัน้ การทีน่กัท่องเทีย่วได้รบัประสบการณ์ทีด่จีากแหล่งท่องเทีย่วนัน้ๆ ส่งผลให้นกัท่องเทีย่ว

ชาวไทยน้ันมีความตั้งใจในการกลับมาท่องเที่ยวซ�้ำ ซ่ึง (Ehrenberg, 1972)  ได้กล่าวว่า พฤติกรรม

ของผูบ้ริโภคมคีวามซับซ้อนมาก ก่อนซือ้ผูบ้รโิภคต้องการ ทศันคตทิีดี่ ประสบการณ์จากการทดลองใช้

ครั้งก่อน และอิทธิพลภายนอก โฆษณา การลด แลกแจกแถม พนักงานขาย การพบเห็นสินค้า การตั้ง

ราคา รวมไปถงึ ปากต่อปาก ซึง่ปัจจยั เหล่านีจ้ะส่งผลไปถงึการซ้ือ การใช้ และความรูส้กึพึงพอใจหลกั

การใช้ กระทั่งแปรเปลี่ยนเป็นทัศนคติที่ดีต่อตราสินค้าหรือสถานที่ท่องเที่ยว จากผลการวิจัยในด้าน

ความตั้งใจกลับมาท่องเที่ยวซ�้ำ พบว่า ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลกับนักท่องเทียวชาวไทยมากท่ีสุดได้แก่ ด้าน

ความพยายาม กล่าวคือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาครั้งแรก หรือจะเดินทางหลายครั้งทั้งหมด

จะมีความพยายามศึกษาค้นหาข้อมูลหรือกิจกรรมเพิ่มเติมในสถานที่ท่องเที่ยวอื่นที่เคยเดินทางท่อง

เที่ยวแล้ว และศึกษาข้อมูลของสถานที่นั้น ๆ  รวมไปถึง ศึกษากิจกรรมต่าง ๆ  ที่มีอยู่ในแหล่งท่องเที่ยว

นั้นๆ ส่งผลให้นักท่องเที่ยวชาวไทยเลือกกลับมาท่องเท่ียวซ�้ำ และจากผลการวิจัยจะพบว่ามีนักท่อง

เที่ยวชาวไทยเดินทางท่องเที่ยวในเมืองพัทยามากกว่า 5 ครั้งต่อปีเป็นจ�ำนวน 104 คน จากข้อมูลนั้น

แสดงให้เห็นถึงความภกัดีต่อสถานท่ีท่องเทีย่วของนกัท่องเทีย่วชาวไทยทีเ่กดิจากด้านการท่องเทีย่วซ�ำ้ 

ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ (Kotler & Keller, 2009) ที่กล่าวว่า ความภักดีเป็นผลสะท้อนถึงความ

พึงพอใจของลูกค้าอย่างมากที่สุด และมักเกิดกับลูกค้าที่ได้รับความพึงพอใจอย่างต่อเนื่อง ซึ่งปัจจัยที่

สามารถอธิบายความภักดใีนดา้นนี้ได้ดทีี่สุดคอื การที่นักท่องเที่ยวชาวไทยมทีัศนคติที่ดหีลังจากได้มา

ท่องเทีย่วในเขตพืน้ทีเ่มอืงพทัยา แสดงให้เหน็ถงึการมคีวามภักดีต่อสถานทีท่่องเทีย่ว ซึง่สอดคล้องกบั

งานวิจัยของ (ชัชชพันธ์ เล็กเจริญ, 2559) ที่ว่า ความภักดีเป็นผลสะท้อนถึงความพึงพอใจของลูกค้า

อย่างมากที่สุด และมักเกิดกับลูกค้าที่ได้รับความพึงพอใจอย่างต่อเนื่อง
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จากที่กล่าวมาข้างต้น การตลาดเชิงประสบการณ์การท่องเที่ยว(ภาพรวม) จะท�ำให้เกิดการ

ตัดสินใจเลือกสถานที่ท่องเที่ยวในเขตพื้นที่เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี  เพราะสิ่งแรกท่ีนักท่องเท่ียวใช้

เป็นหลักในการเลือกสถานที่ท่องเที่ยวมีความต้องการอยากเข้าไปสัมผัสแหล่งท่องเที่ยวนั้น ๆ เพื่อ

ได้รับประสบการณ์ในการท่องเที่ยวที่ได้ไปเยือน ณ สถานท่ีท่องเท่ียวนั้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

(ภัทรพร ทิมแดงและวินัย ปัญจขจรศักดิ์, 2558)  ได้ศึกษาโมเดลการตลาดเชิงประสบการณ์ฯ ของนัก

ท่องเที่ยวชาวต่างชาติ โดยพบว่า การตลาดเชิงประสบการณ์จากประสาทสัมผัส ได้แก่ สายตา เสียง 

สัมผัส รสชาติ และกลิ่นที่ได้ประสบกับกิจกรรม หรือแหล่งท่องเที่ยวในเขตพื้นที่เมืองพัทยา การกลับ

กลับมาท่องเที่ยวซ�้ำนั้นประกอบด้วยปัจจัย ทั้งปัจจัยท่ีมาจากภายในธุรกิจเอง ปัจจัยภายนอก และ

ปัจจัยภายในตัวลูกค้าส่วนของพฤติกรรมของผู้บริโภคดังนั้นจึงกล่าวได้ว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อการซื้อซ�้ำ

น้ันมีความซับซ้อนสูง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจหรือการกลับมาเที่ยวซ�้ำ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด

ของ (Oliver, 1997) กล่าวว่าการมพัีนธะสญัญาว่าจะกลบัมาซือ้ซ�ำ้ หรอือดุหนนุในสนิค้าและบรกิารที่

ชืน่ชอบอย่างสม�ำ่เสมอ ในระยะยาว เรยีกว่า ความภกัด ีลกูค้าท่ีมคีวามภักดจีงึเป็นสนิทรพัย์ทีม่คีณุค่า

เพราะลูกค้าทีม่คีวามภกัดจีะกลบัมาใช้บรกิารซ�ำ้และจะมกีารบอกปากต่อปากให้กบัเพือ่นและสมาชกิ

ในครอบครัว หรือระดับพันธะสัญญาของนักท่องเท่ียวท่ีจะกลับมาท่องเท่ียวในสถานท่ีท่องเท่ียวเดิม

อีกครั้ง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ (ธัญวลัย หงษ์ทอง, 2560) ที่ว่า ประสบการณ์ที่ผู้ใช้บริการได้รับ

จากการท่องเที่ยวจนเกิดความรู้สึกที่ดีน่าประทับใจและตอกย�้ำเข้าไปในความทรงจ�ำของผู้ใช้บริการ

เกิดเป็นความชื่นชอบ ท�ำให้เกิดความผูกพันและความภักดีต่อสิ่งนั้นและท�ำให้ส่งผลกลับมาซื้อหรือ

ใช้บริการนั้นอีกครั้ง

	

ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย
ผลการศึกษาวจัิยเรือ่งการตลาดเชงิประสบการณ์ท่ีส่งผลต่อการกลบัมาท่องเท่ียวซ�ำ้ในเขตพืน้ท่ี

เมืองพัทยาของกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทย ท�ำให้ทราบถึงทัศนคติต่อการตลาดเชิงประสบการณ์การ

ท่องเทีย่วของนกัท่องเทีย่วชาวไทยต่อความความภกัดต่ีอสถานทีท่่องเทีย่วทีส่่งผลต่อการกลบัมาท่อง

เทีย่วซ�ำ้ในเขตพืน้ทีเ่มอืงพทัยาของกลุม่นกัท่องเทีย่วชาวไทยโดยจะเป็นประโยชน์ต่อทางด้านวชิาการ

และนักการตลาด ในกรณศีกึษาการตลาดเชงิประสบการณ์การท่องเทีย่วกบัธรุกจิในด้านการท่องเทีย่ว 

นอกเหนือจากแหล่งท่องเที่ยวที่มนุษย์สร้างขึ้นแล้วยังรวมไปถึงที่พักอาศัย โรงแรม ร้านอาหาร หรือผู้

ประกอบการ ทีส่ามารถน�ำเอาการตลาดเชงิประสบการณ์การท่องเทีย่วไปใช้ในการสร้างประสบการณ์

ที่ดีกับนักท่องเที่ยวได้ โดยจากการศึกษาวิจัยครั้งนี้มีข้อเสนอแนะดังต่อไปนี้

1. การสร้างประสบการณ์ทางตรงจะส่งผลต่อความภักดีของนกัท่องเทีย่วทีเ่ดนิทางมาท่องเท่ียว

ในเขตพื้นที่เมืองพัทยา ดังนั้นผู้ประกอบการควรพัฒนารูปแบบกิจกรรมที่สามารถสร้างประสบการณ์

แบบใหม่อย่างสม�่ำเสมอ หรือควรเน้นที่กิจกรรมที่ให้นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมมาก ๆ ให้ได้สัมผัสกับ

ธรรมชาติ หรือกิจกรรมที่ลงมือปฏิบัติในแหล่งท่องเที่ยวที่มนุษย์สร้างขึ้นเช่น ส่งเสริมงานเทศกาล
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เป็นพิเศษในวันส�ำคัญต่างๆ ในทุกๆกิจกรรมที่ทางแหล่งท่องเที่ยวจัดขึ้นนั้นควรมีผู้เชียวชาญในกิจกร

รมนั้นๆ เพ่ือความปลอดภัยและยังสามารถท�ำให้นักท่องเท่ียวมีความเข้าใจและมีส่วนร่วมในการท�ำ

กิจกรรมมากขึ้น

 2.  ผู้ประกอบการหรือแหล่งท่องเท่ียวในเขตพื้นท่ีเมืองพัทยาควรใช้กลยุทธ์บริหารลูกค้า

สัมพันธ์เพ่ือท�ำให้ลูกค้าเกิดความภักดีแนะน�ำบอกต่อสถานท่ี หรือแหล่งท่องเท่ียวในเขตพื้นท่ีเมือง

พัทยาแห่งนี้ให้กับคนใกล้ชิดของตน รวมไปถึงการบอกเล่าความประทับใจในทางบวกเก่ียวกับสถาน

ที่ท่องเที่ยวนั้น ๆ และกลับมาท่องเที่ยวหรือใช้บริการซ�้ำยังสถานที่ท่องเที่ยวอีกครั้ง
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บทคัดย่อ

ภาคเกษตรมบีทบาทส�ำคัญในการสร้างความมัน่คงทางด้านอาหารและสร้างรายได้เข้าสูป่ระเทศ 

การยกระดับผลิตภาพการผลิตและการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับสินค้าเกษตร เป็นการสร้างโอกาสและ

ความเสมอภาคทางสังคม ลดความเหลื่อมล�้ำ และพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐได้อย่างมี

ประสทิธผิล บทความนีจ้งึตัง้วตัถปุระสงค์ไว้เพือ่ศกึษานโยบายและกลไกการส่งเสรมิการเกษตรมลูค่า

สูงขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และวิเคราะห์แนวโน้มการส่งเสริมการเกษตรมูลค่าสูงขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น โดยพบว่า นโยบายที่ส�ำคัญคือ การยกระดับศักยภาพเกษตรกรสู่ผู้ประกอบ

การเกษตรแห่งอนาคต และพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและสิ่งอ�ำนวยความสะดวกด้านการเกษตรให้

พร้อมรองรบัศกัยภาพในการผลติ โดยใช้กลไกการให้ข้อมลูข่าวสาร การให้การฝึกอบรม การสนบัสนนุ

บุคลากร และงบประมาณ ส�ำหรับแนวโน้มการส่งเสริมการเกษตรมูลคา่สูง พบว่า องค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นมีความจ�ำเป็นต้องได้รับการสนับสนุนที่ส�ำคัญจากกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ และกรม

ส่งเสริมการเกษตร ในประเด็น การส�ำรวจข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับการเกษตร การจัดท�ำแผนพัฒนาการ

เกษตรระดับต�ำบล การส�ำรวจช่วยเหลือป้องกันก�ำจัดศัตรูพืช การฝึกอบรมอาชีพการเกษตร การรวม

กลุ่มและพัฒนากลุ่ม และการกระจายพันธุ์ ในการขับเคลื่อนด้านการบริหารจัดการพื้นที่เกษตร และ

ด้านนโยบายมาตรฐานสนิค้าเกษตร  นอกจากนัน้การรวมกลุม่ของคณะกรรมการด้านเกษตรในชมุชน 
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เครอืข่ายภาคเอกชน และภาคประชาสงัคม มคีวามส�ำคญัเป็นอย่างมากในการผลกัดนันโยบายเกษตร

มูลค่าสูงให้สามารถด�ำเนินการได้อย่างเต็มศักยภาพ

ค�ำส�ำคัญ: การขับเคลื่อนเกษตรมูลค่าสูง/กลไกการเกษตรสร้างมูลค่า/นโยบายการ

บริหารท้องถิ่น

Abstract
	 The agricultural sector plays an important role in ensuring food security 

and generate income into the country. Upgrading production productivity and 

creating added value for agricultural products have originated opportunity 

and social equality, reduce inequality and develop an effective government 

management system. The objective of this article is to study the policies and 

mechanisms for the promotion of high value agriculture of local government 

organizations and analyze the trend of promoting high value agriculture of 

local government organizations. It was found that the important policy was 

upgrading the potential of farmers to agricultural entrepreneurs of the future 

and develop the infrastructure and agricultural facilities to be ready to support 

the production potential. By using the mechanism for providing information 

providing training personnel support and budget. As for the trend of promoting 

high-value agriculture, it was found that local government organizations needed 

to receive significant support from Ministry of Agriculture and Cooperatives and 

Department of Agricultural Extension on the issue of surveying information 

related to agriculture, preparation of agricultural development plans at the 

sub-district level, surveys to help prevent pesticides agricultural, vocational 

training, assembling and developing groups and distribution in driving agricultural 

area management and agricultural standards policy. In addition, incorporation of 

community agriculture committees private network and civil society, is a great 

importance to push forward high-value agricultural policy to be able to operate 

at its full potential.

	 Keywords:  Driving High-Value Agriculture/ Agricultural Mechanisms Create 

Value/ Local Administration Policy
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บทน�ำ
เป้าหมายส�ำคัญหนึ่งในแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) ด้านเศรษฐกิจ คือ

ตัวชี้วัดเกี่ยวกับเกษตรมูลค่าสูง หรือเกษตรสร้างมูลค่า หรือเกษตรแบบสร้างมูลค่าเพิ่ม โดยมุ่งหวัง

ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางการเกษตร ให้เกิดการอยู่ดีกินดี ให้คนในชาติสามารถอยู่ร่วมกันได้อย่าง

มีความสุข สร้างความมั่นคงทางอาหาร ลดความเหลื่อมล�้ำทางสังคม เป็นการสร้างความมั่นคงทาง

รายได้ให้กับผู้ผลิต มาตรการต่างๆ ในประเด็นการเกษตรภายใต้แผนยุทธศาสตร์ชาติ จึงถูกน�ำมาใช้

ในการสร้างมูลค่าให้สินค้าเกษตร เช่นการแปรรูปสินค้าเกษตรเพื่อการสร้างมูลค่าและคุณค่า กอปร

กับการพัฒนาตัวเกษตรกรให้เป็นเกษตรกรรุ่นใหม่ (young smart farmer) เพื่อรองรับการน�ำไปสู่

การท�ำการเกษตรแบบสร้างมูลค่า  นอกจากนี้จ�ำนวนประชากรจะส่งผลต่อความต้องการของตลาด 

เกษตรในยุคปัจจุบันและในอนาคตจะต้องคิดและด�ำเนินการให้ครบตั้งแต่การผลิตถึงการตลาด สม

กับเจตนาของยุทศาสตร์ชาติด้านการเกษตรที่น�ำประเด็นเกษตรสร้างมูลค่ามาบรรจุไว้ เพราะภาค

การเกษตรถือเป็นกลไกส�ำคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ เป็นรากฐานด้านความมั่นคงทางอาหาร

ของประเทศและของโลก รวมทั้งช่วยรองรับและโอบอุ้มเศรษฐไทยในวิกฤตการระบาดของโควิด-19 

ซึ่ง เฉลิมชัย ศรีอ่อน  (2564 : 2–4) ได้กล่าวไว้ว่า โดยที่ผ่านมามีการขยายตัวร้อยละ 1.5 เมื่อเทียบ

กบัปี 2563 โดยมปัีจจยัสนบัสนนุจากการด�ำเนนินโยบายและมาตรการของภาครฐัอาท ิการขยายช่อง

ทางการตลาดทัง้ออนไลน์และออฟไลน์ มาตรการเยยีวยาและฟ้ืนฟเูกษตรกรท่ีได้รบัผลกระทบจากการ

แพร่ระบาดของโควดิ-19 อาท ิการส่งเสรมิอาชพีเกษตร การพกัช�ำระหนี ้และการประกนัรายได้ ท�ำให้

เกษตรกรสามารถท�ำการผลติและบรหิารจัดการสนิค้าเกษตรให้ออกสูต่ลาดได้อย่างต่อเนือ่ง นอกจาก

น้ีการฟ้ืนตวัของเศรษฐกจิโลก และการผ่อนคลายมาตรการการควบคมุการระบาดของโควดิ-19 ท�ำให้

การส่งออกสินค้าเกษตรขยายตัวได้ดีขึน้ ซึง่เมือ่จ�ำแนกรายสาขาจะพบว่าในปี 2564 สาขาพชี ขยายตวั

ร้อยละ 3.3 โดยพืชส�ำคัญที่มีผลผลิตเพิ่มขึ้น ได้แก่ ข้าวนาปรัง ข้าวโพดเลี้ยงสัตว์ มันส�ำปะหลัง อ้อย

โรงงาน สับปะรดโรงงาน ยางพารา ปาล์มน�้ำมัน ล�ำไย และเงาะ ขณะที่สาขาปศุสัตว์ เกิดการหดตัว

ร้อยละ 2.4 โดยผลผลิตสินค้าปศุสัตว์ที่ลดลง ได้แก่ ไก่เนื้อ สุกร และไข่ไก่ เช่นเดียวกับสาขาประมง ที่

มกีารหดตวัร้อยละ 3.0 เป็นผลจากผลผลติประมงทะเลในส่วนของปรมิาณสตัว์น�ำ้ทีน่�ำขึน้ท่าเทยีบเรอื

ลดลง อย่างไรก็ดีสาขาบริการทางการเกษตร ขยายตัวเพิ่มข้ึนร้อยละ 3.7 เนื่องจากมีการจ้างบริการ

เครื่องจักรกลและอุปกรณ์ทางการเกษตรในการเตรียมพ้ืนท่ีเพาะปลูก การบ�ำรุงดูแลรักษา และการ

เก็บเกี่ยวเพิ่มขึ้น ส�ำหรับสาขาป่าไม้ ขยายตัวร้อยละ 1.5 เนื่องจากผลผลิตของไม้ยูคาลิปตัส รังนก 

และถ่านไม้เพิม่ขึน้เป็นหลกั ทัง้นีแ้นวโน้มเศรษฐกจิการเกษตรในปี 2565 คาดว่าจะขยายตวัอยูใ่นช่วง

ร้อยละ 2.0 - 3.0 โดยเป็นการขยายตัวเพิ่มขึ้นในทุกสาขา 

ทั้งน้ีความต้องการบริโภคสินค้าเกษตรมูลค่าสูงที่มีคุณภาพและความปลอดภัยก�ำลังเติบโต

อย่างต่อเน่ือง ทั้งในไทยและต่างประเทศ สอดคล้องกับแนวทางการรักสุขภาพและการเพิ่มขึ้นของ

รายได้ แต่จากข้อมูลกลับพบว่า เกษตรกรส่วนใหญ่ในไทย รวมท้ังในอาเซียนยังคงปลูกพืชเศรษฐกิจ
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มูลค่าต�่ำ โดยพบว่า ร้อยละ 53 ของพื้นที่เพาะปลูกในอาเซียนเป็นพื้นที่ปลูกข้าวและยางพารา ขณะที่

พื้นที่ปลูกผักและผลไม้ มีเพียงร้อยละ 8 เท่านั้น (กรมส่งเสริมการเกษตร, 2564 : 78) และจากข้อมูล

ที่พบอีกว่า มูลค่าผลผลิตต่อไร่ต่อปีของข้าวนาปี ยางพารา สับปะรด และทุเรียน ในช่วง 10 ปีที่ผ่าน

มาอยู่ที่ 4,445 บาท, 12,257 บาท, 35,908 บาท และ 75,981 บาท ตามล�ำดับ ข้อมูลดังกล่าว ชี้ให้

เหน็ว่า การปรบัโครงสร้างการผลติไปสูพ่ชืมลูค่าสงูในสดัส่วนท่ีเหมาะสม จะช่วยยกระดบัมลูค่าผลผลติ

ต่อไร่ในอาเซียนให้สูงขึ้นได้ (ส�ำนักงานเศรษฐกิจการเกษตร, 2564 : ก) อย่างไรก็ดี การพัฒนาเชิง

คลัสเตอร์จะเป็นแนวทางทีช่่วยให้เกษตรกรและผูป้ระกอบการรายย่อยเข้าถึงตลาดสนิค้าเกษตรมลูค่า

สงู แนวทางนีเ้น้นส่งเสรมิให้เกดิความร่วมมอืระหว่างภาครฐั และผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีงทัง้หมดในห่วงโซ่

การผลิต สถาบันการเงิน และสถาบันต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องในพื้นที่ ท�ำให้เกิดการแลกเปลี่ยนข้อมูลและ

ความรู้ การใช้ประโยชน์จากการประหยัดพื้นที่ ซึ่งจะท�ำให้เกษตรกรและผู้ประกอบการสามารถผลิต

สนิค้าทีไ่ด้มาตรฐานในต้นทนุทีต่�ำ่ลง ซึง่แนวทางนีเ้คยประสบความส�ำเรจ็อย่างมากในการพฒันาเกษตร

มูลค่าสูงในหลายประเทศ เช่น การพัฒนาคลัสเตอร์มันฝรั่งในจีน ท่ีช่วยให้เกษตรกรข้าวสาลีจ�ำนวน

มากหันมาปลูกมันฝรั่งซึ่งมีมูลค่าสูงกว่า 

โดยมงีานวจิยัและประสบการณ์จากหลายประเทศ ได้แสดงให้เห็นถงึคณุลกัษณะร่วมกนัหลาย

ประการของคลสัเตอร์เกษตรมลูค่าสงูทีป่ระสบความส�ำเรจ็ กล่าวคือ 1) สนิค้าเกษตรมลูค่าสงูส่วนใหญ่

จะเน้นผลติเพือ่ส่งออกเป็นหลกั เพราะขนาดตลาดใหญ่กว่าในประเทศ จะท�ำให้เกดิแรงจงูใจในการร่วม

มอืกนั 2) เกษตรกรและผูป้ระกอบการรายย่อยมคีวามเป็นผูป้ระกอบการ โดยนอกจากมทีกัษะในเรือ่ง

การปลกูและแปรรปูแล้ว ยงัมทีกัษะในเรือ่งการบรหิารจดัการและการตลาดทีด่อีกีด้วย 3) ภาครัฐมีการ

ลงทนุพฒันาสายพนัธุพื์ชให้ตรงกบัความต้องการของตลาดและมกีารลงทนุในโครงสร้างพืน้ฐานทีส่�ำคัญ 

เช่น ระบบชลประทานในคลสัเตอร์ 4) การสร้างแรงจงูใจให้ผูป้ระกอบการและเกษตรกรอยากเข้าร่วม

ในคลัสเตอร์ผ่านการออกแบบโครงสร้างสิง่จงูใจ ทีส่อดคล้องกบัพฤตกิรรมการเลอืกท�ำเกษตรมลูค่าสงู

ของเกษตรกร และพฤติกรรมการเลอืกลงทุนของผูป้ระกอบการในพืน้ท่ี พร้อมท้ังมกิีจกรรมเพือ่ส่งเสรมิ

ให้เกิดความไว้วางใจระหว่างผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องต่าง ๆ ในคลัสเตอร์ และ 5) องค์กรปกครองส่วนท้อง

ถิ่นจะต้องมีส่วนร่วมในการพัฒนาคลัสเตอร์ด้วย (เกียรติศักดิ์ ค�ำสี, 2564 : 1)

ขณะที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีการส่งเสริมและสนับสนุนด้านการเกษตรในชุมชนระดับ

ปานกลาง ทั้งในด้านข้อมูลข่าวสารซึ่งเป็นวิธีการที่ง่ายและรวดเร็วท่ีสุด อีกทั้งยังไม่ผิดเกณฑ์การใช้

งบประมาณอีกด้วย โดยมีการจัดอบรมให้ความรู้ข้อมูลข่าวสารด้านการเกษตรอย่างถูกต้อง รองลง

มาเป็นการส่งเสริมกิจกรรมให้เกษตรกรเข้ามามีส่วนร่วมในการก�ำหนดแผนและด�ำเนินกิจกรรมทาง

ด้านการเกษตร ส่งเสริมการจัดกิจกรรมท้ังภายในและภายนอกพื้นที่ส่งเสริมด้านบุคลากร ให้ความรู้

และฝึกอบรมกับกลุ่มเกษตรกรในพื้นที่ รวมถึงให้บุคลากรเข้าไปมีส่วนร่วมในการด�ำเนินกิจกรรมด้าน

การเกษตรชุมชนอย่างสม�่ำเสมอ ส�ำหรับด้านงบประมาณ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้มีการจัดสรร

งบประมาณให้กลุ่มเกษตรกรตามความเหมาะสม พอเพียง และสอดคล้องกับความต้องการโดยการ
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เขยีนโครงการเพ่ือของบประมาณจากจงัหวดัและส่วนกลางเพือ่ด�ำเนนิโครงการ ส�ำหรบัประเดน็ความ

ร่วมมือขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นกับภาคส่วนอื่นๆ นั้น อยู่ในระดับปานกลางถึงค่อนข้างน้อย 

เพราะพบว่าแม้จะมีการท�ำงานอยู่ในพื้นที่เดียวกัน แต่กลับไม่มีการท�ำงานที่ประสานงานกัน แสดงให้

เห็นว่าปัจจุบันการท�ำงานระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นกับส่วนงานอื่นที่ทับซ้อนกัน ยังแยกกัน

อย่างเห็นได้ชัดเจนโดยเฉพาะประเด็นด้านการเกษตรที่มีหน่วยงานเจ้าภาพที่รับผิดชอบแต่ละด้านอยู่

มาก กลบัไม่มกีารท�ำงานทีเ่ชือ่มโยงกนั ซึง่หากสามารถสร้างความร่วมมอืของทกุภาคส่วนได้ จะก่อให้

เกิดประโยชน์ต่อชุมชนโดยรวม ทั้งความรู้ บุคลากร เทคโนโลยี งบประมาณ และอื่น ๆ ซ่ึงจะส่งผล

โดยตรงในการพัฒนาชุมชนพื้นที่อย่างแท้จริง (ชัยรัตน์ นทีประสิทธิพร, 2563 : 134 – 135)

จากข้อมูลข้างต้นเห็นได้ว่า ภาคการเกษตรเป็นภาคเศรษฐกิจที่สําคัญ เกี่ยวข้องกับคนไทย

จํานวนมาก อย่างไรก็ดีเกษตรกรส่วนใหญ่ของประเทศยังมีฐานะยากจน การปฏิรูปการเกษตรของ

ประเทศ ทําเพือ่ให้อาชพีเกษตรกรเป็นอาชพีทีม่รีายได้ด ีมศีกัดิศ์ร ีและเกษตรกรมสีมรรถนะ สามารถ

สร้างระบบการจดัสรรผลประโยชน์อย่างเป็นธรรมเพือ่ลดความเหลือ่มล�ำ้ การปฎริปูภาคเกษตรมลูค่า

สูงจึงเป็นความท้าทายของทุกภาคส่วน ในการขับเคลื่อนตามทิศทางของยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี และ

แนวนโยบายของรัฐบาล ทั้งนี้ภายใต้แผนปฏิบัติการก�ำหนดขั้นตอนการกระจายอ�ำนาจให้แก่องค์การ

ปกครองสว่นท้องถิ่น ฉบบัที่ 3 (พ.ศ. 2562 – 2565) ได้กลา่วถงึภารกิจที่กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

ต้องถ่ายโอนภารกิจด้านการส่งเสริมการเกษตรมูลค่าสูง (High Value Agricultural) ให้แก่องค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น

จงึเป็นทีน่่าสนใจว่านโยบายและกลไกการส่งเสรมิการเกษตรมลูค่าสงูขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถิน่ มีบริบทเป็นอย่างไร และแนวโน้มการส่งเสรมิการเกษตรมลูค่าสงูขององค์กรปกครองส่วนท้อง

ถิ่นจะมีทิศทางเป็นอย่างไร เพื่อสามารถใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องต่อไป

นโยบายการส่งเสริมการเกษตรมูลค่าสูง

ภายใต้แผนการปฏิรูปประเทศ (ฉบับปรับปรุง) ได้ก�ำหนดแผนขับเคลื่อนกิจกรรมการปฏิรูป 

ด้านเศรษฐกจิไว้ โดยก�ำหนดกจิกรรมปฏิรปูทีม่เีป้าหมายในการยกระดบัรายได้ภาคการเกษตร อาหาร

แปรรปู และผลติภณัฑ์ชวีภาพ โดยการสร้างเกษตรมลูค่าสงู (High Value Added) ท่ีส่งผลต่อประชาชน

อย่างมีนัยส�ำคัญ (Big Rock) ไว้ 8 ประเด็น (คณะกรรมการปฏิรูปประเทศด้านเศรษฐกิจ, 2564) ดังนี้

1. การปรับเปลี่ยนพื้นที่จากการท�ำเกษตรมูลค่าต�่ำ และไม่เหมาะสมกับพื้นที่ไปสู่การปลูกพืช 

เลี้ยงปศุสัตว์ และประมงที่มีมูลค่าสูง 

2. การสนับสนุนการท�ำการเกษตรแบบรวมผลิตและรวมจ�ำหน่าย 

3. การขยายพื้นที่ชลประทานให้เกษตรกรมีน�้ำใช้ ส�ำหรับการผลิตสินค้าเกษตรอย่างเหมาะสม 

เพียงพอ ทั่วถึง และเป็นธรรม 

4. พัฒนาคลสัเตอร์พนัธุพ์ชื พนัธุสั์ตว์ และส่งเสรมิให้มคีวามหลากหลายทางชวีภาพการเกษตร 
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5. พัฒนาสหกรณ์การเกษตรให้มีความเข้มแข็งและส่งเสริมให้เกิดผู้ให้บริการด้านการจัดการ

สมัยใหม่ 

6. สร้างผู้ประกอบการเกษตร (smart farmer) 

7. ส่งเสริมเกษตรกรให้สามารถเข้าถึงข้อมูล Big Data ด้านการเกษตร และใช้ประโยชน์จาก

ดิจิทัลแพลตฟอร์ม 

8. เพิ่มมูลค่าสินค้าเกษตรไปสู่อุตสาหกรรมอาหารและเศรษฐกิจชีวภาพ ตามแนวทาง BCG

โดยส่วนราชการที่รับผิดชอบกิจกรรมนี้โดยตรงคือ กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ที่ได้ก�ำหนด

แผนปฏบัิตกิารด้านการเกษตรและสหกรณ์ พ.ศ. 2566 – 2570 ให้สอดรบักบัแผนปฏิรปูประเทศ โดย

ก�ำหนดวิสยัทศัน์ไว้คือ เกษตรไทย สูเ่กษตรมลูค่าสงู เกษตรกรมรีายได้สงู มคีวามมัน่คงในการประกอบ

อาชีพ เน้นการพัฒนาใน 4 ประเด็น (ส�ำนักงานเศรษฐกิจการเกษตร, 2564) ดังนี้ 

1. ยกระดับศักยภาพเกษตรกรและสถาบันเกษตรกรสู่ผู้ประกอบการเกษตรแห่งอนาคต 

2. ส่งเสริมและพัฒนาการผลิตสินค้าเกษตรและบริการมูลค่าสูง 

3. เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการทรัพยากรทางการเกษตร  

4. พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและสิ่งอ�ำนวยความสะดวกด้านการเกษตร

	 ทั้งนี้เพื่อให้บรรลุเป้าหมายตัวชี้วัดข้างต้น กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ได้ท�ำการสรุปสาระ

ส�ำคัญโครงการตามนโยบายส�ำคัญ (Agenda) ไว้จ�ำนวน 15 โครงการ ประกอบด้วย

1. ระบบส่งเสริมการเกษตรแบบแปลงใหญ่ (กสก.) 

2. ศูนย์เรียนรู้การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตสินค้าเกษตร (ศพก.) (กสก.) 

3. พัฒนาเกษตรกรสู่ Smart Farmer (กสก.) 

4. บริหารจัดการพื้นที่เกษตรตามแผนที่การเกษตรเชิงรุก (Zoning by Agri-map) (พด.) 

5. พัฒนาคุณภาพสินค้าเกษตรสู่มาตรฐาน (GAP) (มกอช.) 

6. เกษตรอินทรีย์ (กวก.) 

7. ตลาดสินค้าเกษตร (อตก.) 

8. การส่งเสริมเกษตรทฤษฎีใหม่ (สป.กษ.) 

9. แผนการผลิตและการตลาดข้าวครบวงจร (กข.) 

10. การบริหารจัดการทรัพยากรน�้ำ (ชป.) 

11. การส่งเสริมการเพ่ิมมูลค่าสินค้าและการใช้เครื่องจักรกลทางการเกษตรทดแทนแรงงาน 

(กสส.)

12. การพัฒนาสถาบันเกษตรกรรูปแบบประชารัฐ (กสส.) 

13. ธนาคารสินค้าเกษตร (กสส.) 

14. การช่วยเหลือด้านหนี้สินสมาชิกสหกรณ์/กลุ่มเกษตรกร (กสส.) 

15. การจัดระเบียบประมงให้เป็นไปตามมาตรฐาน (กป.) 
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ทั้งนี้ กรมส่งเสริมการเกษตร (2565) ซึ่งเป็นหน่วยงานหนึ่งตามกฎหมายที่ถูกก�ำหนดไว้ให้เป็น

กลไกขับเคลื่อนเกษตรมูลค่าสูง ตามแผนปฏิบัติราชาการประจ�ำปี 2565 เพื่อรองรับการน�ำนโยบาย

ไปสู่การปฏิบัติไว้ดังนี้

1. สร้างความเข้มแข็งและความมั่นคงในอาชีพแก่เกษตรกร ใน 7 เป้าหมายหลัก ประกอบด้วย

1.1 เกษตรกรได้รับการพัฒนาให้มีศักยภาพมากขึ้น 

1.2 องค์กร เกษตรกร วิสาหกิจชุมชน และเครือข่ายมีความเข้มแข็ง และเป็น Smart Group 

เพิ่มขึ้น 

1.3 มีการขยายผลโครงการในพระราชด�ำริมากขึ้น 

1.4 เกษตรกรมีการลดรายจ่ายและเพิ่มรายได้ในครัวเรือน 

1.5 ครัวเรือนเกษตรกรมีความมั่นคงทางอาหาร

2. ส่งเสริมการผลิตและจัดการสินค้าเกษตรตลอดห่วงโซ่การผลิต ใน 10 เป้าหมายหลัก 

ประกอบด้วย 

2.1 สินค้าเกษตรอัตลักษณ์พื้นถิ่นมีมูลค่าเพิ่มขึ้น 

2.2 สินค้าเกษตรปลอดภัยมีมูลค่าเพิ่มขึ้น 

2.3 เกษตรกรได้รับการพัฒนาสู่การผลิตตามการปฏิบัติทางการเกษตรที่ดี 

2.4 สินค้าเกษตรแปรรูปและผลิตภัณฑ์มีมูลค่าเพิ่มขึ้น 

2.5 ประสิทธิภาพการผลิตสินค้าเกษตรต่อหน่วยมีการปรับตัวเพิ่มขึ้น 

2.6 สินค้าเกษตรและผลิตภัณฑ์ที่ได้จากเทคโนโลยีสมัยใหม่เพิ่มขึ้น 

2.7 เกษตรกรมีรายได้เพิ่มขึ้น 

2.8 รายได้จากการท่องเที่ยวเชิงเกษตรเพิ่มขึ้น

3. บริหารจัดการทรัพยากรการเกษตรและส่ิงแวดล้อมอย่างสมดุลและยั่งยืน โดยมีเป้าหมาย

หลักคือ การให้เกษตรกรลดการเผาในพื้นที่เกษตร

	 ขณะเดียวกัน กรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน ได้ก�ำหนดยุทธศาสตร์เพื่อน�ำสู่การปฏิบัติ

ด้านการเกษตรมูลค่าสูง ภายใต้ยุทธศาสตร์การส่งเสริมและพัฒนาท้องถ่ินร่วมขับเคลื่อนการพัฒนา

ประเทศไทย 4.0 สูป่ระเทศทีพั่ฒนาแล้วจากฐานของท้องถ่ิน (กองยทุธศาสตร์และแผนงาน กรมส่งเสรมิ

การปกครองท้องถิน่, 2564) โดยก�ำหนดโมเดลพฒันาเศรษฐกจิ ซึง่เป็นความจ�ำเป็นในการปรบัเปลีย่น

โครงสร้างเศรษฐกิจ ไปสู่เศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม (Value-Based Economy) ที่ให้ความ

ส�ำคัญกับระบบทั้ง 4 องค์ประกอบ คือ 1) เปลี่ยนจากการเกษตรแบบดั้งเดิม (Traditional Farming) 

ในปัจจุบัน ไปสู่การเกษตรสมัยใหม่ ที่เน้นการบริหารจัดการและเทคโนโลยี (Smart Farming) โดย

เกษตรกรต้องร�่ำรวยขึ้น และเป็นเกษตรกรแบบเป็นผู้ประกอบการ (Entrepreneur) 2) เปลี่ยนจาก 

Traditional SMEs หรือ SMEs ที่มีอยู่ที่รัฐต้องให้ความช่วยเหลือไปสู่การเป็น Smart Enterprises 
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และ Startups ที่มีศักยภาพสูง 3) เปลี่ยนจาก Traditional Serviced ซึ่งมีการสร้างมูลค่าค่อนข้างต�่ำ

ไปสู่ High Value Services และ 4) เปลีย่นจากแรงงานทักษะต�ำ่ไปสูแ่รงงานท่ีมคีวามรู ้ความเช่ียวชาญ 

และทักษะสูง โดยมีกระบวนการน�ำสู่การปฏิบัติที่ชัดเจนและเป็นรูปธรรม

กลไกการส่งเสริมการเกษตรมูลค่าสูง

กลไกขับเคลื่อนเกษตรมูลค่าสูงผ่านการถ่ายโอนภารกิจ อ�ำนาจหน้าท่ีของส่วนราชการให้แก่

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ได้ถูกก�ำหนดเป็นกฎหมายใช้บังคับให้ส่วนราชการและองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นที่เกี่ยวข้อง ได้ถือปฏิบัติให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติก�ำหนดแผนและข้ันตอนการกระ

จายอ�ำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ฉบับที่ 1 พ.ศ. 2545 ได้ก�ำหนดภารกิจที่ต้องถ่ายโอนไว้ 

จ�ำนวน 6 ด้าน 245 ภารกิจ ต่อมาในแผนปฏิบัติการก�ำหนดขั้นตอนการกระจายอ�ำนาจให้แก่องค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2551 ยังคงก�ำหนดภารกิจด�ำเนินการไว้ 6 ด้านเช่นเดิม แต่ลด

จ�ำนวนภารกิจลงเหลือเพียง 44 ภารกิจ จากส่วนราชการ 37 กรม ใน 15 กระทรวง 1 ส่วนราชการ

ที่ไม่สังกัดส�ำนักนายกรัฐมนตรี กระทรวง หรือ ทบวง และ 1 รัฐวิสาหกิจ จากนั้นเพื่อให้การก�ำหนด

อ�ำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นไปอย่างต่อเนื่อง จึงได้มีการทบทวนและจัดท�ำแผนการ

กระจายอ�ำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ฉบับที่ 3 พ.ศ. 2563 – 2565 โดยเน้นความส�ำคัญ

ในเร่ืองการส่งเสริมให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน มีการพัฒนาอย่างมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน มีความ

เป็นอิสระ มีความเข้มแข็งทางด้านการเงินการคลัง การบริหารทรัพยากรบุคคล โดยให้สามารถพึ่งพา

ตนเอง สามารถจดับรกิารสาธารณะท่ีมคุีณภาพได้มาตรฐาน มคีวามเชือ่มโยงเป็นภาคเีครอืข่าย โดยมุง่

หมายเข้มข้นในการถ่ายโอนภารกิจ 3 ด้าน คือ ด้านโครงสร้างพื้นฐาน ด้านสังคม และด้านเศรษฐกิจ

และสิ่งแวดล้อม ซึ่งภารกิจด้าน

ในส่วนของ กรมส่งเสริมการเกษตร (2564) มีภารกิจที่ต้องถ่ายโอนให้แก่องค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่น ในงานด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิตหรืองานด้านสังคมท่ีได้ด�ำเนินการแล้วเสร็จ จ�ำนวน 9 

ภารกิจ ประกอบด้วย

1. การส�ำรวจข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการเกษตร

2. การจัดท�ำแผนพัฒนาการเกษตรระดับต�ำบล

3. การบริการข้อมูลและเผยแพร่ประชาสัมพันธ์

4. การรวบรวมส่งเสริมพัฒนาภูมิปัญญาท้องถิ่น

5. การช่วยเหลือผู้ประสบภัยธรรมชาติ 

6. การส�ำรวจช่วยเหลือป้องกันก�ำจัดศัตรูพืช

7. การฝึกอบรมอาชีพการเกษตร

8. การรวมกลุ่มและพัฒนากลุ่ม

9. การกระจายพันธุ์



- 103 -

วารสารคุณภาพชีวิตกับกฎหมาย

Vol. 18 No. 1 (January - June 2022)

โดยมีกรอบแนวทางด�ำเนินการและเป้าหมายคือ ในการด�ำเนินงานถ่ายโอนภารกิจของกรม

ส่งเสริมการเกษตรได้ก�ำหนดเป้าหมายของการท�ำงานเป็น 2 ระยะ คือ

1. เป้าหมายเบื้องต้น ส�ำนักงานเกษตรอ�ำเภอทุกแห่งด�ำเนินการจัดให้มีการส่งมอบ รับมอบ

ภารกิจ กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแต่ละแห่งทั้งหมดทุกภารกิจ

2. เป้าหมายที่แท้จริง ต้องการให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน สามารถน�ำภารกิจของกรมส่ง

เสรมิการเกษตรทีไ่ด้รบัมอบไปแล้ว น�ำไปปฏบิตัใิห้บรกิารทีเ่กดิประโยขน์แก่ประชาชนในท้องถิน่อย่าง

แท้จริง ซ่ึงการด�ำเนินงานในส่วนนี้จะเกิดได้เร็วหรือช้าขึ้นอยู่กับตัวขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน

แต่ละแห่งที่จะเห็นความจ�ำเป็นหรือจัดความส�ำคัญก่อนหลังที่จะด�ำเนินการ

โดยหลังจากที่ได้ถ่ายโอนภารกิจให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแล้วเสร็จ มิได้หมายความว่า

ภารกจิเหล่าน้ันเป็นหน้าทีข่ององค์ปกครองส่วนท้องถ่ินเพยีงฝ่ายเดยีว แต่ต้องเป็นการท�ำงานเชือ่มโยง

ผสานกนัในทกุภาคส่วน ปรบัเปลีย่นบทบาทจากเป็นผูป้ฏบัิตใินภารกจินัน้มามบีทบาทเป็นท่ีปรกึษา ให้

ค�ำแนะน�ำ และสนบัสนนุทางวชิาการแก่ท้องถิน่ ซึง่จะส่งผลให้องค์กรปกครองส่วนส่วนท้องถิน่มคีวาม

เข้มแข็งขึ้น สามารถน�ำภารกิจไปให้บริการ เกิดประโยชน์สุขต่อประชาชน จนบรรลุตามเจตนารมณ์ที่

การกระจายอ�ำนาจให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไว้ โดยมีแนวปฏิบัติในการด�ำเนินงานดังนี้

1. แนวทางด�ำเนินการเมื่อมีการส่งมอบและรับมอบภารกิจแล้ว 

1.1 กรณท่ีีมกีารรบัมอบและส่งมอบภารกิจ องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินใดไปแล้ว โดยใช้หนงัสอื

ตอบรับเป็นหลักฐานหรือใช้บันทึกการส่งมอบและรับมอบภารกิจ โดยเกษตรอ�ำเภอเป็นผู้ลงนามใน

ฐานะผู้มอบให้ถือว่าสามารถใช้เป็นหลักฐานได้โดยไม่ต้องท�ำขึ้นใหม่

1.2 หลังจากการส่งมอบและรับมอบภารกิจระหว่างกันแล้ว ให้อ�ำเภอประสานงานองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิน่ ได้บรรจภุารกจิทีถ่่ายโอนทกุเรือ่งเข้าอยูใ่นแผนพฒันาท้องถิน่ เพือ่ให้สามารถจดั

ท�ำเป็นข้อบัญญัติงบประมาณ แผนปฏิบัติการ และอื่นๆ ตามความจ�ำเป็นและความต้องการของท้อง

ถิ่นขึ้นมารองรับการด�ำเนินงานที่สามารถน�ำไปปฏิบัติได้จริงในปีงบประมาณถัดไป

1.3 วางแผนเตรียมการถ่ายโอนภารกิจภายในส�ำนักงานเกษตรอ�ำเภอ โดยมีการซักซ้อมเจ้า

หน้าที่ให้มีความเข้าใจและวิธีปฏิบัติต่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน รวม

ทั้งมอบหมายให้มีเจ้าภาพในการประสานงานกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแต่ละแห่งอย่างชัดเจน

1.4 จัดให้มีการปรึกษาหารือ ประชุมชี้แจงสร้างความเข้าใจ ระหว่างส�ำนักงานเกษตรอ�ำเภอ

กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแต่ละแห่ง เพื่อให้ทั้งสองฝ่ายได้เรียนรู้ในกระบวนการท�ำงานถ่ายโอน

ภารกิจร่วมกันในลักษณะ “รู้เขา รู้เรา” และบูรราการการท�ำงานร่วมกัน

2. ขั้นตอนการน�ำภารกิจที่ถ่ายโอนไปฏิบัติเพื่อให้บริการประชาชน

2.1 ภารกิจกรมส่งเสริมการเกษตรที่ถ่ายโอนให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จ�ำนวน 9 ภารกิจ 

มรูีปแบบการถ่ายโอนในลักษณะองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินด�ำเนนิการร่วมกบัรฐั โดยองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น มีบทบาทเป็นผู้ปฏิบัติและส่วนราชการมีบทบาทเป็่นที่ปรึกษา ให้ค�ำแนะน�ำ สนับสนุน
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ทางวิชาการแก่ท้องถิ่น และภารกิจดังกล่าวเป็นกิจกรรมประเภทเลือกท�ำโดยอิสระ โดยแม้ว่าองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นมีอิสระในการที่จะเลือกท�ำตามจ�ำเป็นและความต้องการของท้องถิ่น แต่ก็ถือว่า

เป็นความรับผิดชอบขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ยังต้องด�ำเนินการต่อไป

2.2 การผลักดันให้ภารกิจที่ถ่ายโอนแล้วไปสู่การปฏิบัติเกิดประโยชน์แก่ประชาชน ส�ำนักงาน

เกษตรอ�ำเภอและองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ ต้องมกีารประชมุหารือเพือ่ก�ำหนดเป็นแผนการด�ำเนนิ

งานร่วมกันตามศักยภาพที่มีอยู่ของแต่ละฝ่าย โดยจัดท�ำเป็นแผนปฏิบัติการประจ�ำปีร่วมกัน ท้ังน้ีไม่

จ�ำเป็นต้องมคีวามพร้อมกนัทกุภารกิจ แต่ควรเริม่จากภารกจิใดภารกจิหนึง่ทีท่ัง้สองฝ่ายมคีวามพร้อม

น�ำไปปฏิบัติได้มากที่สุดในลักษณะน�ำร่อง แล้วค่อยขยายไปสู่ภารกิจที่เหลือ และทยอยน�ำไปสู่การ

ปฏบิตัจินครบทกุภารกจิ ทัง้นีเ้จ้าหน้าทีส่่งเสรมิการเกษตรยงัคงท�ำหน้าทีเ่ป็นพีเ่ลีย้ง ให้ค�ำปรกึษาการ

ด�ำเนินงานตามภารกิจแก่องค์ปกครองส่วนท้องถิ่น

3. บทบาทหน้าที่ในการปฏิบัติของแต่ละฝ่าย

3.1 ชีแ้จงและทบทวนบทบาทหน้าท่ีของแต่ละหน่วยงานทีจ่ะด�ำเนนิการตามภารกจิทีถ่่ายโอน

ให้ชัดเจน โดยแบ่งงานตามหน้าที่ที่ต้องปฏิบัติคือ

1) เทศบาลหรือองค์การบริหารส่วนต�ำบลเป็นผู้ด�ำเนินการสนับสนุนปัจจัยและค่าใช้จ่าย

2) ส่วนราชการสนับสนุนทางวิชาการให้ค�ำปรึกษาแนะน�ำ

 3.2 ก�ำหนดตัวบุคคลแต่ละฝ่ายเป็นผู้ท�ำหน้าท่ีปฏิบัติงาน ประสานงานในภารกิจถ่ายโอนให้

ชัดเจน

3.3 ใช้ภารกิจศูนย์บริการและถ่ายทอดเทคโนโลยีการเกษตรประจ�ำต�ำบล เป็นกลยุทธ์หลักใน

การถ่ายโอนภารกิจ เพื่อน�ำร่องเป็นภารกิจแรกที่อ�ำเภอกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท�ำงานร่วมกัน 

และเกดิการขบัเคลือ่นภารกจิอืน่ๆ ตามมาในภายหลงั ตามความจ�ำเป็นและศกัยภาพของพืน้ทีท่ีน่�ำไป

สู่การปฏิบัติได้ โดยแบ่งภารกิจดังกล่าวออกได้เป็น 3 กลุ่ม ดังนี้

1) ภารกจิทีใ่ช้เป็นตวัตัง้ในการรบัโอนภารกจิ ซึง่ต้องด�ำเนนิการให้ครบทุกองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่น โดยศูนย์บริการและถ่ายทอดเทคโนโลยีการเกษตรประจ�ำต�ำบล มี 4 ภารกิจย่อย

2) ภารกจิทีม่เีนือ้งานเกีย่วข้องกบัศนูย์บรกิาร ซึง่ควรด�ำเนนิการให้ครบทกุองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่น ประกอบด้วย การจัดท�ำแผนพัฒนาการเกษตรฯ การส�ำรวจข้อมูลฯ การรวมกลุ่มและพัฒนา

กลุ่ม การบริการข้อมูล และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์

3) ภารกจิอืน่ๆ ทีไ่ม่จ�ำเป็นต้องมคีรบทกุองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ประกอบด้วย การรวบรวม

ส่งเสริมพัฒนาภูมิปัญญาท้องถิ่น การส�ำรวจช่วยเหลือป้องกันก�ำจัดศัตรูพืช และการกระจายพันธุ์

4) ก�ำหนดเป้าหมายและแผนการด�ำเนินการร่วมกัน โดยก�ำหนดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่

น�ำภารกิจถ่ายโอนไปด�ำเนินการในแต่ละปีให้ชัดเจน ตามความพร้อมของแต่ละแห่ง ทั้งนี้อาจเริ่มจาก

เทศบาลต�ำบล องค์การบริหารส่วนต�ำบลขนาดใหญ่ และรองลงมา ตามล�ำดับ

5) ส�ำนกังานเกษตรอ�ำเภอกบัองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ จดัท�ำแผนปฏบิตังิานร่วมกนัในแต่ละ

กิจกรรมของแต่ละภารกิจ
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6) ก�ำหนดบทบาทหน้าทีใ่นแผนปฏบิติัทีด่�ำเนนิการร่วมกนัอย่างชดัเจน จดัท�ำคูม่อื รายละเอยีด 

และขั้นตอนการปฏิบัติ 

7) ส�ำนักงานเกษตรอ�ำเภอ มอบหมายนักวิชาการประสานงานกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ทุกท่าน เพื่อเป็นพี่เลี้ยง ให้ค�ำแนะน�ำ และปฏิบัติงานในบทบาทหน้าที่

8) ส�ำนกังานเกษตรอ�ำเภอร่วมกบัท้องถิน่อ�ำเภอ และองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ ตดิตามและ

ประเมินผลการด�ำเนินงานของภารกิจที่ถ่ายโอน เสนอจังหวัด กรม เพ่ือรายงานส�ำนักงานรัฐมนตรี 

ตามแบบรายงานทุก 6 เดือน 

9) ส�ำนักงานเกษตรอ�ำเภอ และองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ร่วมแก้ไขปัญหาขัดข้องในการ

ด�ำเนินงานหลังถ่ายโอนภารกิจ

10) ส�ำนกังานเกษตรอ�ำเภอร่วมกบัองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ จดัท�ำประกาศให้ประชาชนใน

แต่ละท้องถิ่น ทราบถึงการเปลี่ยนแปลงผู้ให้บริการตามภารกิจที่ถ่ายโอน และแผนการเปิดให้บริการ 

เพือ่ประชาชนได้ทราบและสามารถติดต่อขอใช้บรกิารต่างๆ ได้ถกูต้อง และเป็นไปตามแผนการด�ำเนนิ

งานที่ทั้งสองฝ่ายได้ก�ำหนดไว้

4. ตัวชี้วัดความส�ำเร็จในการด�ำเนินงานถ่ายโอนภารกิจ

   ในการด�ำเนินงานถ่ายโอนภารกิจ ส�ำนักงานเกษตรอ�ำเภอและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

สามารถประเมินความก้าวหน้าหรือความส�ำเร็จในเบื้องต้นได้ด้วยตนเองจากตัวชี้วัด ดังต่อไปนี้

4.1 เป้าหมายเบื้องต้น

    1) เป้าประสงค์ : ต้องการให้เกิดการส่งมอบและรับมอบภารกิจระหว่างส�ำนักงานเกษตร

อ�ำเภอกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

     2) ตัวชี้วัด : มีหลักฐานการส่งมอบและรับมอบภารกิจที่เป็นลายลักษณ์อักษร

4.2 เป้าหมายที่แท้จริง

     1) เป้าประสงค์ : องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถน�ำภารกิจที่ได้รับมอบจากส�ำนักงาน

เกษตรอ�ำเภอไปปฏิบัติให้บริการประชาชนได้จริง

     2) ตัวชี้วัด : 

     2.1) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีผู้รับผิดชอบภารกิจที่รับโอนโดยตรง

     2.2) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีแผนการด�ำเนินงานภารกิจที่รับโอน

      2.3) องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจัดต้ังงบประมาณสนบัสนนุการด�ำเนนิงานภารกิจท่ีรบัโอน

      2.4) ส�ำนกังานเกษตรอ�ำเภอมผีูป้ระสานงานเพือ่สนบัสนุนภารกิจทีถ่่ายโอนเป็นรายองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น

5. แนวปฏิบัติของกองส่งเสริมการเกษตร องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยกองส่งเสริมการเกษตร มีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับ

งานส่งเสริมการเกษตร งานวิชาการเกษตร งานส่งเสริมอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
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งานควบคมุและป้องกนัโรค รวมทัง้ก�ำกบัและเร่งรดัการปฏบิตัริาชการให้เป็นไปตามนโยบาย แนวทาง 

และแผนการปฏิบัติราชการของหน่วยงาน โดยมีหัวหน้ากองส่งเสริมการเกษตรเป็นผู้ปกครอง บังคับ

บัญชาพนักงานและลูกจ้าง และรับผิดชอบในการปฏิบัติราชการในหน้าที่ ดังนี้

1. งานธุรการ

1.1 การรับ ส่ง ลงทะเบียน แยกประเภท และจัดส่งหนังสือ เอกสารให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

1.2 การเก็บ พิมพ์ คัดส�ำเนา ค้นหาและติดตามเรื่องราว เอกสารหลักฐาน

1.3 ร่างหนังสือโต้ตอบ บันทึก ย่อเรื่อง สรุปความเห็นและตรวจสอบความถูกต้องของเอกสาร

หลักฐาน

1.4 จัดท�ำแผนการเบิกจ่ายเงิน ท�ำฎีกาเบิกจ่ายเงินของกองส่งเสริมการเกษตร

1.5 งานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องหรือตามที่ได้รับมอบหมาย

2. งานวิชาการเกษตร

2.1 ศึกษา ค้นคว้า ทดลอง และวิเคราะห์วิจัยทางการเกษตร เช่น การเพาะปลูก การปรับปรุง

พันธุ์ การขยายพันธุ์ การคัดพันธ์ต้านทางโรคและศัตรูพืช การวิเคราะห์ดิน และการจัดและรักษา

มาตรฐานพันธุ์พืช การศึกษา วิเคราะห์วิจัยเพื่อควบคุมพันธ์พืช วัตถุมีพิษ และปุ๋ยเคมี

2.2 การให้ค�ำปรึกษาแนะน�ำและสาธิตงานวิชาการเกษตร

3. งานส่งเสริมการเกษตร

3.1 การส่งเสริมการเกษตร เช่น การปรับปรุงวิธีการผลิต การใช้ปุ๋ย การเก็บรักษาผลผลิตจาก

ข้าว พืชไร่ พืชสวน ไหมและยางพารา เป็นต้น

3.2 สาธิตการปลุกพืชและการปราบศัตรูพืช

3.3 ให้ค�ำปรึกษาแนะน�ำ อบรมแก่เกษตรกร

4. งานอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม

4.1 อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม การอนุรักษ์ดิน แหล่งน�้ำธรรมชาติ ป่าไม้ 

4.2 งานอื่นที่เกี่ยวข้องกับงานอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม

5. งานควบคุมและป้องกันโรคระบาด

5.1 ควบคุมดูแล ป้องกันโรคระบาด ทั้งที่เกิดกับพืชและสัตว์

5.2 ให้ความรู้แก่เกษตรกรในการป้องกันและควบคุมโรคระบาด รวมทั้งแจ้งเตือนเมื่อเกิดโรค

ทั้งนี้ในการปฏิบัติงานขององค์ปกครองส่วนท้องถิ่น เรื่องที่อยู่ในอ�ำนาจหน้าที่ของกองส่งเสริม

การเกษตรให้หัวหน้ากองเป็นผู้สั่งการและรับผิดชอบโดยตรง กรณีที่จะต้องให้นายกเป็นผู้สั่งการ ให้

เสนอปลัดเพื่อวินิจฉัย และเสนอนายกทราบและสั่งการต่อไป ให้ผู้ที่ได้รับมอบหมายหน้าที่การงาน

ถือปฏิบัติตามค�ำสั่ง และระเบียบของทางราชการโดยเคร่งครัด อย่าให้เกิดความบกพร่องเสียหายแก่

ราชการได้ หากมีปัญหาอุปสรรคให้รายงานให้ผู้บังคับบัญชาชั้นเหนือขึ้นไปทราบต่อไป
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บทสรุป
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 

13 (พ.ศ.2566 - 2570) แผนปฏิบัติการด้านการเกษตรและสหกรณ์ พ.ศ. 2566 – 2570 รวมถึง

แผนการกระจายอ�ำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ฉบับที่ 3 พ.ศ. 2563 – 2565 ได้ก�ำหนด

เป้าหมายที่ส�ำคัญ ในการเพิ่มอัตราการขยายตัวของผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ สาขาเกษตร 

และเกษตรแปรรูป ดัชนีความผาสุกของเกษตรกรและรายได้เงินสดสุทธิของครัวเรือนเกษตรเพิ่มขึ้น 

การเพิ่มพื้นที่ชลประทาน รวมทั้งพื้นที่เกษตรกรรมได้รับการบริหารจัดการด้วยเทคโนโลยีด้านการ

พัฒนาที่ดินให้เกิดความสมดุลและยั่งยืน ดังนั้นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในฐานะผู้น�ำนโยบาย

ไปปฏิบัติ อาจด�ำเนินนโยบาย การส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพการผลิต ให้ได้ผลิตผลทางการเกษตรที่

มีคุณภาพ โดยวิธีการลดต้นทุนการผลิต และการขายให้ได้ราคาดี โดยเฉพาะการเกษตรอินทรีย์ การ

จัดหาพันธุ์พืช สัตว์ ให้แก่เกษตรกร การจัดหาปุ๋ย อาหารสัตว์ ราคาถูกให้แก่เกษตรกร การส่งเสริม

การแปรรูป ผลผลิต เพื่อจ�ำหน่ายเป็นโครงการ การพัฒนาแหล่งน�้ำ ล�ำห้วยยาง ล�ำห้วยเสาล้า ห้วยรัง

ต่อ ตลอดทั้งล�ำห้วยหนองอื่น ๆ  ให้เกษตรกรมีน�้ำส�ำหรับการเกษตรอย่างพอเพียง เป็นอีกหนึ่งภารกิจ

ที่องค์ปกครองส่วนท้องถิ่น อาจน�ำไปปรับใช้อย่างมีประสิทธิภาพ
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บทคัดย่อ
การวิเคราะห์ SWOT Analysis เพื่อให้ได้จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคนั้น ส่วนใหญ่

แล้วเกิดจากการระดมความคิดจากผู้มีส่วนเก่ียวข้อง และในบางคร้ังจะพบว่า จ�ำนวนข้อของจุดแข็ง 

จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคนั้นมีจ�ำนวนมากและไม่ทราบว่าจะตัดข้อใดออก ดังนั้น เพื่อลดปัญหาดัง

กล่าว การน�ำสถิติเข้ามาผสมผสานช่วยในการวิเคราะห์ควบคู่กับการระดมความคิด ภายใต้สมมติฐาน

ที่ว่า ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องมีความคิดเห็นและให้คะแนนความส�ำคัญในแต่ละข้อแตกต่างกัน ซึ่งวิธีการดัง

กล่าวจะช่วยให้เกิดความกระชับของข้อมูลท่ีได้จากการวิเคราะห์และใกล้เคียงกับของศักยภาพของ

กิจการ โดยผู้มีส่วนกี่ยวข้องจะต้องความเป็นกลางและอยู่บนพื้นของความเป็นจริงในการให้คะแนน

ความส�ำคัญแต่ละข้อ นอกจากนี้ การให้คะแนนควรเป็นการให้คะแนนในทางลับไม่เปิดเผยตัวผู้ให้

คะแนน หลังจากนั้นท�ำการรวมคะแนนความส�ำคัญ และหาค่าเฉลี่ย (Mean) เพื่อเทียบกับเกณฑ์

แปลความหมาย ซึ่งผลจากกรณีศึกษานั้นสามารถตัดข้อมูลจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค จาก

จ�ำนวน 31 ข้อ เหลือเพียง จ�ำนวน 20 ข้อ โดยใช้ค่าเฉลี่ยระดับความส�ำคัญที่ 2.51-3.50 ขึ้นไปนั้น จะ

สังเกตเห็นได้ว่า การใช้สถิติเข้ามาช่วยในการตัดสินใจดังกล่าวจะช่วยในการตัดบางประเด็นที่เกิดจาก

ความเห็นต่างจากการระดมความคิดออกไปได้ ท�ำให้เหลือเพียงประเด็นท่ีจะน�ำไปใช้ในการวิเคราะห์

ปัจจัยเชิงกลยุทธ์ในล�ำดับถัดไป

ค�ำส�ำคัญ: การวิเคราะห์ SWOT/ สถิติ 
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Abstract
	 SWOT analysis is used when strength, weakness, threat and opportunity are 

required. It is mostly from stakeholders’ brainstorming. It is possible sometimes 

that too many strengths, weaknesses, threats and/or opportunities are found and 

it is unsure which one should be left out. Hence, to ease this problem, statistics is 

brought in to comfort analysis and brainstorming under the hypothesis that every 

stakeholder can give different opinions and score each item differently. Making 

use of SWOT analysis helps consolidate data and reflects the best potential 

of the business. When scoring, all stakeholders must be neutral and relying on 

reality, and the scorer’s identity should be kept confidential. After that, tabulation 

for order of significance and mean is performed for interpretation. The results of 

this case study show that relying on the mean range of 2.61 – 3.40 and above, 

of 31 question items, 11 items can be left out. This means

	 Keywords: SWOT analysis/ statistics
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บทน�ำ
ในความส�ำเร็จของการด�ำเนินงานในธุรกิจต่างๆ นั้นส่วนหนึ่มาจากการวางแผนการตลาดที่

ดี ซ่ึง“แผนการตลาด”ที่ดีนั้นจะช่วยให้เกิดการเป้าหมายและทิศทางในการท�ำธุรกิจ อย่างไรก็ตาม 

การเขียนแผนการตลาดที่ดีจะเริ่มจากรวบรวมข้อมูล เศรษฐกิจ สังคม การเมือง(นโยบาย) กฎหมาย 

วฒันธรรม คู่แข่งขนั รวมถึงพฤติกรรมของผู้บรโิภคท้ังท่ีเป็นข้อมลูเชิงปริมาณและข้อมูลเชิงคณุภาพ เพ่ือ

น�ำมาท�ำการวิเคราะห์สถานการณ์ ณ ปัจจุบันของกิจการ และจากการวิเคราะห์ดังกล่าวท�ำให้กิจการ

สามารถวิเคราะห์ แยกแยะ สรุปได้ว่ามีประเด็นใดบ้างที่เป็น จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค 

(SWOT Analysis) ของกจิการ ซึง่ผลการวเิคราะห์ดงักล่าวจะท�ำให้กจิการทราบถึงศกัยภาพและความ

สามารถในการแข่งกันระหว่างกิจการกับคู่แข่งขัน ถึงกระนั้นก็ยังพบปัญหาในการวิเคราะห์ SWOT 

Analysis ทีไ่ม่ตรงกบัความเป็นจรงิเท่าทีค่วร รวมถงึในการวเิคราะห์ SWOT Analysis ดงักล่าวหลายๆ 

คร้ัง พบว่า มจี�ำนวนข้อในจุดแขง็ จดุอ่อน โอกาส และอปุสรรคนัน้มจี�ำนวนมากและไม่สามารถเลอืกได้

ว่าในแต่ละหวัข้อนัน้จะเลอืกตดั ข้อใด้ทีม่คีวามส�ำคญัน้อยและมอีทิธพิลต่อการด�ำเนนิงานของกจิการ

น้อยออกได้ ซึ่งท้ายที่สุดแล้วจะส่งผลต่อการวางแผนการตลาด และน�ำไปพัฒนาเป็นกลยุทธ์ทางการ

ตลาด ดังนั้น ในบทความนี้เป็นการน�ำเสนอแนวทางการน�ำสถิติเข้ามาผสมผสานช่วยในการวิเคราะห์

เพื่อให้ได้ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค เกิดความกระชับของข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์และ

ใกล้เคียงกับของศักยภาพของกิจการ 

การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis)
การวิเคราะห์ SWOT Analysis คือ กระบวนการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกและสภาพ

แวดล้อมภายในของกจิการ ณ เวลาปัจจุบนั และเป็นเครือ่งมอืทีช่่วยให้สามารถก�ำหนดจดุแข็ง จุดอ่อน 

จากสภาพแวดล้อมภายใน และเป็นการก�ำหนดโอกาส อปุสรรค จากสภาพแวดล้อมภายนอก  (Kotler, 

and Armstrong 2018; William, Etzel and Walker, 2007; อดลุย์ จาตรุงคกลุ 2551) เพือ่ให้ทราบ

ศกัยภาพทีแ่ท้จรงิของกจิการ และน�ำมาพฒันาเป็นกลยทุธ์ทางการตลาดทีเ่หมาะสมกบัการด�ำเนนิของ

กิจการ ณ ปัจจุบัน

1.สภาพแวดล้อมภายใน คือ สิ่งที่เกิดข้ึนภายในของกิจการสภาพแวดล้อมภายใน คือ การ

วิเคราะห์การด�ำเนินในด้านต่างๆ ที่มีผลกระทบต่อกิจการ แบ่งออกเป็น ส่วนประสมทางการตลาด 

การเงิน การผลิต บคุลากร การบรหิารงาน และการจดัองค์การ เป็นต้น โดยการวเิคราะห์จะมลีกัษณะ

เป็นการเปรียบเทียบระหว่างกิจการกับคู่แข่ง ดังนี้

  1.1 จุดแข็ง (Strengths: S) คือ ข้อได้เปรียบที่เกิดจากสิ่งแวดล้อมภายใน ข้อมูลที่น�ำมาใช้

จะเป็นทัง้ข้อมลูเชงิปรมิาณ ข้อมลูเชงิคณุภาพ เช่น จดุแขง็ด้านส่วนประสมการตลาด การเงนิ การผลติ 

บุคลากร การบริหารงาน และการจัดองค์การ โดยบริษัทต้องท�ำการเปรียบเทียบกับคู่แข่งขัน รวมถึง

อธิบายความแตกต่างที่เห็นได้พอสังเขป
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1.2 จุดอ่อน (Weakness: W) คือ ปัญหาที่เกิดจากสิ่งแวดล้อมภายในด้านต่าง ๆ  ของกิจการ 

ทั้งข้อมูลเชิงปริมาณ และข้อมูลเชิงคุณภาพ เช่น จุดอ่อนด้านส่วนประสมการตลาด การเงิน การผลิต 

บุคลากร การบริหารงาน และการจัดองค์การ โดยบริษัทต้องท�ำการเปรียบเทียบกับคู่แข่งขัน 

ข้อสังเกตในการเขยีนจดุแขง็และจดุอ่อน จดุแขง็และจดุอ่อน เป็นปัจจยัภายในของกจิการ โดย

กิจการต้องเปรียบเทียบกับคู่แข่งขันทั้งทางตรงและทางอ้อมที่อยู่ในระดับเดียวกับกิจการ และสรุป

ประเด็นส�ำคัญที่แสดงถึงจุดแข็งและจุดอ่อนของกิจการรวมการให้รายละเอียดพอสังเขปของจุดแข็ง

และจุดอ่อนในแต่ละข้อ (ธนภณ นิธิเชาวกุล 2562)

2. สภาพแวดล้อมภายนอก คือ สภาวะภายนอกองค์กรท่ีอาจมีผลกระทบต่อการด�ำเนิน

กิจการ ซึ่งมีความแตกต่างจากสภาพแวดล้อมภายใน กล่าวคือ สภาพแวดล้อมภายนอกไม่ต้องท�ำการ

เปรยีบเทยีบกับคูแ่ข่งขนั ด้วยสาเหตทุีว่่า เป็นปัจจยัทีท่กุๆ กิจการทีม่กีารผลติ ขายสนิค้า การจ�ำหน่าย

สินค้า หรือบริการในลักษณะเดียวกันจะได้รับผลกระทบเหมือนกัน ประกอบด้วย สิ่งแวดล้อมจุลภาค 

(ลูกค้า คู่แข่ง ผู้ผลิต คนกลาง) และสิ่งแวดล้อมมหภาค (ประชากรศาสตร์ เศรษฐกิจ เทคโนโลยี สังคม

วัฒนธรรม การเมือง กฎหมาย ทรัพยากรธรรมชาติ) โดยการวิเคราะห์จะมีลักษณะเป็นการวิเคราะห์

โอกาส และอุปสรรคของกิจการที่ได้จากปัจจัยภายนอก ดังนี้

2.1 โอกาส (Opportunities: O) คือ ข้อได้เปรียบจากสภาพแวดล้อมภายนอกท่ีกิจการ

แสวงหาโอกาส เพื่อมาก�ำหนดกลยุทธ์การตลาดที่เหมาะสมกับสิ่งแวดล้อมนั้น ๆ 

2.2 อุปสรรค (Threats: T) คือ ปัญหาที่เกิดจากสภาพแวดล้อมภายนอก ซึ่งกิจการจ�ำเป็น

ต้องก�ำหนดกลยทุธ์การตลาดให้สอดคล้องและแก้ปัญหาต่างๆ ทีเ่กดิขึน้ และหาทางรบัมอืกบัอปุสรรค

ที่จะเกิดขึ้น

ข้อสงัเกตในการเขยีนโอกาสและอปุสรรค โอกาสและอปุสรรค ซึง่เป็นสภาพแวดล้อมภายนอก

ที่เข้ามามีผลกระทบกับกิจการ ในการวิเคราะห์โอกาสและอุปสรรคในข้อนี้จะแตกต่างจากจุดแข็ง

และจุดอ่อนตรงที่โอกาสและอุปสรรค ไม่จ�ำเป็นต้องเปรียบเทียบกับคู่แข่งขัน เพราะเนื่องจากกิจการ

ประเภทเดียวกันหรือลักษณะคล้ายคลึงกัน ก็จะได้รับโอกาสและอุปสรรคคล้ายกัน เช่น โอกาสของ

ร้านกาแฟ คือ มีแหลง่วตัถุดบิที่มคีณุภาพที่อยูใ่นประเทศ นั้นกห็มายความได้วา่คู่แข่งขันกส็ามารถซือ้

วัตถุดิบภายในประเทศได้ด้วยเช่นกัน (ธนภณ นิธิเชาวกุล 2562)

จากที่ได้กล่าวมาข้างต้น การวิเคราะห์ SWOT Analysis มีข้อสังเกตในการเขียนว่า จุดแข็ง 

จดุอ่อน โอกาส และอปุสรรคทีไ่ด้มาเป็นผลจากการระดมสมอง หรอืการระดมความคดิในการวเิคราะห์

สถานการณ์ทางการตลาดในปัจจุบัน แต่ในที่นี้ ผู้เขียนเสนอแนวทางการใช้การระดมสมอง หรือการ

ระดมความคิดควบคู่กับสถิติเพื่อช่วยในการวิเคราะห์ SWOT Analysis ดังนี้

1. การระดมสมอง หรอื การระดมความคดิ (Brainstorm) เป็นเทคนคิในการระดมความคดิ

เพือ่ใช้ในวิเคราะห์ SWOT Analysis จากหลายๆ มมุมองของผูม้ส่ีวนเกีย่วข้อง เพ่ือได้ทัง้จดุแขง็ จุดอ่อน 

โอกาสและอุปสรรค โดยเรื่องจากการสรุปสาระส�ำคัญของปัจจัยภายในและภายนอกจาการวิเคราะห์
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สถานการณ์ปัจจุบัน เพื่อให้ได้จุดแข็ง จุดอ่อน โอกส และอุปสรรค ซึ่งสามารถท�ำได้ 2 ลักษณะ คือ

1.1 การระดมความคิดร่วมกัน กล่าวคือ การให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง มาร่วมกันท�ำการวิเคราะห์ใน

แต่ละประเด็นและสรุปผลจากข้อมูลที่มีออกมาเป็น จุดแข็ง จุดอ่อน โอกส และอุปสรรค ของกิจการ

1.2 การระดมความแบบสรุปประเด็น กล่าวคือ การให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง และผู้มีส่วนได้ส่วน

เสียแต่ละคนท�ำการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกส และอุปสรรค ของกิจการจากข้อมูลท่ีมีและหลัง

จากนัน้น�ำมาระดมความคดิสรปุประเดน็ความเหมือนและแตกต่างออกมาเป็นจดุแขง็ จดุอ่อน โอกาส 

และอุปสรรค ของกิจการ

จากที่กล่าวมาข้างต้น ทั้ง 2 วิธีการ เป็นวิธีการวิเคราะห์ที่นิยมน�ำมาใช้ในการวิเคราะห์ SWOT 

Analysis  ซ่ึงในบางครั้งผลของการวิเคราะห์ดังกล่าวจะพบว่า มีจ�ำนวนข้อของการวิเคราะห์จ�ำนวน

มากและไม่สามารถเลือกตัดข้อใดออกได้ ท�ำให้สิ่งที่ได้จากการวิเคราะห์ไม่สอดคล้องกับศักยภาพของ

กิจการส่งผลต่อการวิเคราะห์ในล�ำดับถัดไป (ธนภณ นิธิเชาวกุล 2562)

2. การใช้สถิติเพือ่ช่วยในการวเิคราะห์ SWOT Analysis เป็นน�ำสถิตมิาใช้ประกอบการตดัสนิ

ใจในการเลอืกจุดแข็ง จดุอ่อน โอกาส และอปุสรรค หลักจากท�ำการระดมความคดิเหน็ โดยน�ำแนวคดิ

การให้คะแนนความส�ำคัญในการตอบสนองต่อสภาวะแวดล้อมภายใน (จุดแข็ง หรือ จุดอ่อน) และ

สภาวะแวดล้อมภายนอก (โอกาส หรือ อุปสรรค) ของกิจการ โดยใช้มาตราส่วนประมาณค่า (Rating 

Scales) 5 ระดับ (กัลยา วานิชย์บัญชา 2553; ศิริชัย พงษ์วิชัย 2556; บุญชม ศรีสะอาด 2560) มา

เป็นเกณฑ์ในการคัดเลือกข้อที่คะแนนความส�ำคัญน้อยออกเมื่อเทียบกับเกณฑ์การแปลความหมาย 

ภายใต้สมมติฐานว่า ผูม้ส่ีวนเกีย่วข้องมคีวามคดิเหน็และให้คะแนนความส�ำคญัในแต่ละข้อแตกต่างกนั

วิธีการให้คะแนนและการหาค่าเฉลี่ย

การวเิคราะห์สถานการณ์ทางการตลาดในปัจจุบนั ท�ำให้ได้ จดุแขง็ จดุอ่อน โอกาส และอปุสรรค 

แต่ในบางครั้งอาจพบว่า จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคที่ได้จากการวิเคราะห์มีจ�ำนวนมาก

ท�ำให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องเกิดความลังเลและไม่สามารถจัดล�ำดับความส�ำคัญผลการวิเคราะห์ดังกล่าวได้ 

ส่งผลให้ไม่สามารถตัดผลการวิเคราะห์ในแต่ละประเด็นของจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคท่ี

มีความส�ำคัญน้อยออกได้ ดังน้ัน ในที่นี้ ผู้เขียนจึงน�ำหลักการทางสถิติมาใช้ในการวิเคราะห์ประกอบ

การตัดสินใจ เพื่อให้ได้จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคที่สมบูรณ์มากขึ้น โดยเป็นการให้คะแนน

ความส�ำคัญในแต่ละข้อ และท�ำการหาค่าเฉลี่ย (Mean) (กัลยา วานิชย์บัญชา 2553; ศิริชัย พงษ์วิชัย 

2556; บุญชม ศรีสะอาด 2560) ซึ่งผู้เขียนมีข้อเสนอแนะในการให้คะแนนความส�ำคัญดังกล่าว ดังนี้

1.การให้คะแนนผู้มีส่วนเกี่ยวข้องต้องมีความเป็นกลางอยู่บนพื้นของความเป็นจริง

2.การให้คะแนนต้องเป็นการให้คะแนนในทางลับไม่เปิดเผยตัวผู้ให้คะแนน

3.การให้คะแนนและหาค่าเฉลี่ยควรท�ำแยกกันระหว่างจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค 

ออกเป็นส่วนๆ
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4.น�ำคะแนนท่ีได้จากการให้คะแนนในทางลับของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องมาท�ำการหาค่าเฉลี่ยใน

แต่ละส่วน

5.น�ำคะแนนคา่เฉลี่ยในแต่ละส่วนเปรียบเทียบกับเกณฑ์แปลความหมายและท�ำการตัดข้อท่ีมี

คะแนนความส�ำคัญน้อยออก

เกณฑ์การให้คะแนนความส�ำคัญและการแปลความหมายค่าเฉลี่ย

การให้คะแนนความส�ำคัญในการตอบสนองต่อสถานการณ์ทางการตลาดในปัจจุบัน ท่ีเป็น

ทั้งเป็นจุดแข็ง หรือ จุดอ่อน และ โอกาส หรือ อุปสรรค ซึ่งสามารถแบ่งเกณฑ์การวัดออกเป็นแบบ

มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scales) 5 ระดับ ดังนี้ (กัลยา วานิชย์บัญชา 2553; ศิริชัย พงษ์วิชัย 

2556; บุญชม ศรีสะอาด 2560) 

5  คะแนน  หมายถึง 	 จุดแข็ง/ จุดอ่อน/ โอกาส/ อุปสรรค ในระดับมากที่สุด

4  คะแนน 	 หมายถึง 	 จุดแข็ง/ จุดอ่อน/ โอกาส/ อุปสรรค ในระดับมาก

3  คะแนน 	 หมายถึง	จุดแข็ง/ จุดอ่อน/ โอกาส/ อุปสรรค ในระดับพอใช้

2  คะแนน 	 หมายถึง 	 จุดแข็ง/ จุดอ่อน/ โอกาส/ อุปสรรค ในระดับน้อย

1  คะแนน 	 หมายถึง 	 จดุแข็ง/ จดุอ่อน/ โอกาส/ อปุสรรค ในระดบัน้อยทีส่ดุ

ส่วนเกณฑ์การแปลความหมายของช่วงคะแนนเฉล่ีย ผู้เขียนให้คะแนนแบบมาตราวัด

ลิเคิร์ท (Likert scale) 5 ระดับ ซ่ึงผู้เขียนใช้มาตราส่วนประมาณค่า ของ บุญชม ศรีสะอาด 

(2560) สร้างเกณฑ์การประเมินและการแปลความหมายไว้ ดังนี้

	

ภาพ 1 การแจกแจงโค้งปกติมาตราส่วนประมาณค่า



- 114 -

วารสารคุณภาพชีวิตกับกฎหมาย

ปีที่ 18 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2565)

เกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉลี่ย

คะแนนระหว่าง 4.51-5.00 แสดงว่า เป็น จุดแข็ง/จุดอ่อน/โอกาส/อุปสรรค ในระดับมากที่สุด 

คะแนนระหว่าง 3.51-4.50 แสดงว่า เป็น จุดแข็ง/จุดอ่อน/โอกาส/อุปสรรค ในระดับมาก 

คะแนนระหว่าง 2.51-3.50 แสดงว่า เป็น จุดแข็ง/จุดอ่อน/โอกาส/อุปสรรค ในระดับพอใช้ 

คะแนนระหว่าง 1.51-2.50 แสดงว่า เป็น จุดแข็ง/จุดอ่อน/โอกาส/อุปสรรค ในระดับน้อย 

คะแนนระหว่าง 1.00-1.50 แสดงว่า เป็น จดุแขง็/จดุอ่อน/โอกาส/อปุสรรค ในระดบัน้อยทีส่ดุ 

หมายเหตุ 

1.เกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉลี่ยท่ีมีความเหมาะจะอยู่ในระดับพอใช้ข้ึนไป กล่าวคือ มี

ช่วงค่าคะแนนเฉลี่ยระหว่าง 2.51-3.50 ขึ้นไป อย่างไรก็ตาม การเลือกค่าช่วงคะแนนค่าเฉลี่ยที่น�ำมา

ใช้ควรเลือกค่าช่วงคะแนนเฉลี่ยเดียวกันในทุกๆ การวิเคราะห์ ทั้งนี้ ขึ้นกับดุลพินิจของผู้ประกอบการ

และผูม้ส่ีวนเกีย่วข้องทีป่ระชมุตกลงกนั ยกตวัอย่างเช่น ถ้าผูม้ส่ีวนเกีย่วข้อง เลอืกค่าช่วงคะแนนเฉลีย่

ระหว่าง 3.51 -4.50 ขึ้นไป ในการวิเคราะห์จุดแข็ง (Strengths: S) ก็ควรใชค่าช่วงคะแนนเฉลี่ยนี้กับ

ทุกๆ ตารางในการวิเคราะห์ด้วยเช่นกัน 

2.ในกรณีที่บางประเด็นที่มีคะแนนความส�ำคัญต�่ำกว่าเกณฑ์ ทั้งนี้ ขึ้นอยู่กับดุลยพินิจของผู้มี

ส่วนเกี่ยวข้องที่จะประชุมระดมความคิด ในการท่ีจะพิจารณาเลือกประเด็นท่ีมีค่าเฉลี่ยต�่ำก็ได้ แต่ก็

ไม่ควรใช้ค่าคะแนนที่ต�่ำมากเกินไป

กรณีศึกษา การให้คะแนนความส�ำคัญ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค
กรณีศึกษา การให้คะแนนความส�ำคัญ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค นี้เป็นเป็นการให้

คะแนนความส�ำคญัของธรุกจิจ�ำลองในรายวชิากลยทุธ์และการวางแผนการตลาด ซึง่จากการวเิคราะห์

สถานการณ์ทางการตลาดในปัจจุบัน ท�ำให้ได้ จุดแข็ง จ�ำนวน 8 ข้อ จุดอ่อน จ�ำนวน 5 ข้อ โอกาส 

จ�ำนวน 12 ข้อ และอปุสรรค จ�ำนวน 6 ข้อ ซึง่จะสงัเกตเหน็ว่า มจี�ำนวนข้อของ จดุแขง็ จดุอ่อน โอกาส 

และอปุสรรค ค่อนข้างมาก โดยเฉพาะเรือ่งของ โอกาส อย่างไรกต็าม  ผูม้ส่ีวนเก่ียวข้องสามารถใช้การ

ระดมความคดิในการเลอืก และตดัประเดน็ทีค่ดิว่าไม่ส�ำคญัได้ แต่ในการน�ำเสนอนีจ้ะเป็นการน�ำเสนอ

การให้คะแนนความส�ำคัญและหาค่าเฉลี่ยของจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคในทุกข้อ ซึ่งในที่นี้ 

ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง จ�ำนวน 5 คน ประกอบด้วย ประธานบริษัท หัวหน้าฝ่ายการจัดการทรัพยากรมนุษย์ 

หัวหน้าฝ่ายการตลาด หัวหน้าฝ่ายบัญชีและการเงิน และอาจารย์ที่ปรึกษา ซึ่งได้ให้คะแนนในทางลับ

ภายใต้สมมติฐานที่ว่า ว่า ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องมีความคิดเห็นและให้คะแนนความส�ำคัญในแต่ละข้อแตก

ต่างกัน เมื่อท�ำการรวบรวมคะแนนแล้วสามารถแสดงได้ดัง ตาราง 1 ถึง ตาราง 4
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ตาราง 1 การวิเคราะห์ตัวเลือกจุดแข็ง

จุดแข็ง
ระดับความส�ำคัญ ค่าเฉลี่ย (Mean)

(1+2+3+4+5) / 5คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5

1.ก�ำไลหิน ก�ำไลลูกปัดหินแฮน

เมดท�ำจากหินธรรมชาติ
2 2 1 2 1 1.60

2.ราคาขายที่ถูกกว่าท้องตลาด

ทั่วไป
4 4 5 5 3 4.20

3.มีหน้าร ้านในสถานท่ีท่อง

เที่ยวส�ำคัญๆในจังหวัด
2 3 3 2 3 2.60

4.ขายผ่านทางออนไลน์ เช่น 

Facebook, Instagram, line, 

Lazada, Shopee  

4 4 5 5 3 4.20

5.สามารถจัดส่งทางไปรษณีย์ 

เก็บเงินปลายทาง
4 4 4 4 4 4.00

6.ลูกค้าสามารถสั่งท�ำก�ำไลหิน

ถัก ก�ำไลลูกปัดหิน
5 5 5 4 5 4.80

7.ความสวยงามของก�ำไลหิน 

ก�ำไลลูกปัดหินแฮนเมด
3 3 2 2 1 2.20

8.การบริการที่เอาใจใสดูแล

ลูกค้าท�ำให้ลูกค้ากลับมาซื้อซ�้ำ
4 4 3 4 3 3.60

	 จาก ตาราง 1 เมื่อน�ำคะแนนในช่องค่าเฉลี่ย (Mean) เทียบกับเกณฑ์การแปลความ

หมายค่าเฉลี่ย พบว่า จ�ำนวน 2 ข้อ ที่มีคะแนนค่าเฉลี่ยต�่ำกว่า 2.51 ท�ำให้เหลือจุดแข็ง จ�ำนวน  

5 ข้อ แต่ในดุลพินิจของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง เห็นควรเพิ่มอีก 1 ข้อ รวมเป็น 6 ข้อ ดังนี้ 

จุดแข็งที่ผ่านการให้คะแนนความส�ำคัญ

1. ราคาขายที่ถูกกว่าท้องตลาดทั่วไป

2. มีหน้าร้านตลาดในสถานที่ท่องเที่ยวในจังหวัดชลบุรี  

3. ขายผ่านทางออนไลน์ เช่น Facebook, Instagram, line, Lazada, Shopee  	

4. สามารถจัดส่งทางไปรษณีย์ เก็บเงินปลายทาง

5. ลูกค้าสามารถสั่งท�ำก�ำไลหินถัก ก�ำไลลูกปัดหิน

6. การบริการที่เอาใจใสดูแลลูกค้าท�ำให้ลูกค้ากลับมาซื้อซ�้ำ
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ตาราง 2 การวิเคราะห์ตัวเลือกจุดอ่อน

จุดอ่อน
ระดับความส�ำคัญ ค่าเฉลี่ย (Mean)

(1+2+3+4+5) / 5
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที ่3 คนที่ 4 คนที่ 5

1.ความหลากหลายของรูป

แบบก�ำไลหินถัก ก�ำไลลูกปัด

หิน

4 4 4 4 5 4.20

2.ความหลากหลายของหินสี

จากธรรมชาติ
2 3 2 3 1 2.20

3.ผูจ้�ำหน่ายวตัถุทีซ่ือ้ขายเป็น

ประจ�ำน้อย
4 4 3 3 5 3.80

4.ความสามารถในการผลิต

ของก�ำไลหินถัก ก�ำไลลูกปัด

หิน

4 4 3 3 4 3.60

5.ค่าแรงและต้นทุนการผลิต

ของกิจการสูง
3 4 3 4 2 3.20

จาก ตาราง 2 เมื่อน�ำคะแนนในช่องค่าเฉลี่ย (Mean) เทียบกับเกณฑ์การแปลความหมาย

ค่าเฉลี่ย พบว่า จ�ำนวน 1 ข้อ ที่มีคะแนนค่าเฉลี่ยต�่ำกว่า 2.51 ท�ำให้เหลือจุดอ่อน จ�ำนวน  4 ข้อ ดังนี้ 

จุดอ่อนที่ผ่านการให้คะแนนความส�ำคัญ

1. ความหลากหลายของรูปแบบก�ำไลหินถัก ก�ำไลลูกปัดหิน

2. ผู้จ�ำหน่ายวัตถุที่ซื้อขายเป็นประจ�ำน้อย

3. ความสามารถในการผลิตของก�ำไลหินถัก ก�ำไลลูกปัดหิน

4. ค่าแรงและต้นทุนการผลิตของกิจการสูง
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ตาราง 3 การวิเคราะห์ตัวเลือกโอกาส

โอกาส
ระดับความส�ำคัญ ค่าเฉลี่ย (Mean)

(1+2+3+4+5) / 5คนที ่1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5

1.ความสะดวกสบายในท�ำ

ธุรกรรม การซ้ือสินค ้าและ

ช�ำระเงินและบริการผ่านช่อง

ทางออนไลน์ 

4 5 4 4 4 4.20

2.มีความเช่ือในการเสริมดวง 

เสริมชะตาราศี สุขภาพ การ

งาน ครอบครัว และความรัก 

3 3 4 5 4 3.80

3.นโยบายการขึ้นค่าแรงข้ันต�่ำ

ท�ำให้ก�ำลงัซือ้ของลกูค้าเพิม่ขึน้
4 3 3 3 2 3.00

4.มาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจ

และส่งเสริมการลงทุนส่งผล

ต่อภาคการท่องเที่ยวขยาย

ตัวอย่างต่อเนื่อง 

2 2 3 2 1 2.00

5 . พ้ื น ที่ อ ยู ่ ใ ก ล ้ นิ ค ม

อุตสาหกรรมและมีการจ้าง

งานจ�ำนวนมาก 

2 2 3 2 2 2.20

6.ระบบการขนส่งสินค้าของ

ภาค รั ฐและภาค เอกชนที่

รวดเร็วและปลอดภัย

3 4 3 3 3 3.20

7.การรณรงค์งดใช้ถุงพลาสติก 

ท�ำให้ผู้คนหันมาใช้ถุงผ้าแทน
2 2 2 2 1 1.80

8.การใช้งานอนิเทอร์เนต็ทีม่าก

ขึ้นท�ำให้คนเข้าถึงสินค้าได้เร็ว

ขึ้น

2 2 2 2 2 2.00

9.บุคคลทั่วไป และนักท่อง

เที่ยวทั้งชาวไทยและต่างชาติที่

ชื่นชอบในสินค้าแฮนเมด

2 3 2 2 1 2.00
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โอกาส
ระดับความส�ำคัญ ค่าเฉลี่ย (Mean)

(1+2+3+4+5) / 5คนที ่1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5

10.พฤติกรรมของผู้บริโภคใน

กิจกรรมยามว่างที่ชอบไปเดิน

ตลาดหรือห้างสรรพสินค้า

4 4 4 4 4 4.00

11.การตัดสินใจซ้ือจากความ

ต้องการของตนเอง ครอบครัว 

เพื่อน แฟน ดารา และหมอดู

4 3 5 4 4 4.00

12.สามารถซ้ือได้ทุกช่วงเวลา

และทุกโอกาส
2 2 2 2 3 2.20

จาก ตาราง 3 เมื่อน�ำคะแนนในช่องค่าเฉลี่ย (Mean) เทียบกับเกณฑ์การแปลความหมาย

ค่าเฉลี่ย พบว่า จ�ำนวน 6 ข้อ ที่มีคะแนนค่าเฉลี่ยต�่ำกว่า 2.51 ท�ำให้เหลือจุดแข็ง จ�ำนวน  6 ข้อ ดังนี้ 

โอกาสที่ผ่านการให้คะแนนความส�ำคัญ

1.ความสะดวกสบายในท�ำธุรกรรม การซือ้สนิค้าและช�ำระเงนิและบรกิารผ่านช่องทางออนไลน์

2.มีความเชื่อในการเสริมดวง เสริมชะตาราศี สุขภาพ การงาน ครอบครัว และความรัก

3.นโยบายการขึ้นค่าแรงขั้นต�่ำท�ำให้ก�ำลังซื้อของลูกค้าเพิ่มขึ้น

4.ระบบการขนส่งสินค้าของภาครัฐและภาคเอกชนที่รวดเร็วและปลอดภัย

5.พฤติกรรมของผู้บริโภคในกิจกรรมยามว่างที่ชอบไปเดินตลาดหรือห้างสรรพสินค้า

6.การตัดสินใจซื้อจากความต้องการของตนเอง ครอบครัว เพื่อน แฟน ดารา และหมอดู
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ตาราง 4 การวิเคราะห์ตัวเลือกอุปสรรค

อุปสรรค
ระดับความส�ำคัญ ค่าเฉลี่ย (Mean)

(1+2+3+4+5) / 5
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5

1.เศรษฐกิจอยู ่ ในภาวะ

ชะลอตัวท�ำให้ผู ้บริโภคมี

ความกังวลในการใช้จ่าย

4 4 4 4 4 4.00

2.จ�ำนวนผูว่้างงานมเีพิม่ขึน้ 

ส่งผลต่อการลดค่าใช้จ่ายใน

การซื้อสินค้าที่ไม่จ�ำเป็น

5 4 4 4 3 4.00

3.ผู ้บริโภคยังขาดความ

มั่นใจและความลังเลที่จะ

ซื้อสินค้าผ่านออนไลน์

4 2 3 2 2 3.40

4.กฎหมายด้านการละเมิด

ทรัพย์สินทางปัญญา 
2 2 2 2 3 2.20

5. สถานการณ์โรคระบาด 

การประกาศ พรก. ว ่ า

ด้วยการบริหารราชการใน

สถานการณ์ฉุกเฉิน

3 4 3 3 4 3.40

6 .คู ่ แข ่ ง เ พ่ิมมาก ข้ึนใน

ออนไลน์ ผู ้บริโภคมีทาง

เลือกและสามารถเปรียบ

เทียบราคาสินค้าก่อนการ

ตัดสินใจซื้อ

2 3 2 2 2 2.20

จาก ตาราง 4 เมื่อน�ำคะแนนในช่องค่าเฉลี่ย (Mean) เทียบกับเกณฑ์การแปลความหมาย

ค่าเฉลี่ย พบว่า จ�ำนวน 2 ข้อ ที่มีคะแนนค่าเฉลี่ยต�่ำกว่า 2.51 ท�ำให้เหลือจุดแข็ง จ�ำนวน  4 ข้อ ดังนี้ 

อุปสรรคที่ผ่านการให้คะแนนความส�ำคัญ

1. เศรษฐกิจอยู่ในภาวะชะลอตัวท�ำให้ผู้บริโภคมีความกังวลในการใช้จ่าย

2. จ�ำนวนผู้ว่างงานมีเพิ่มขึ้น ส่งผลต่อการลดค่าใช้จ่ายในการซื้อสินค้าที่ไม่จ�ำเป็น

3. ผู้บริโภคยังขาดความมั่นใจและความลังเลที่จะซื้อสินค้าผ่านออนไลน์

4. สถานการณ์โรคระบาด การประกาศ พรก. ว่าด้วยการบริหารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน
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สรุปผล
จากกรณีศึกษาดังกล่าวข้างต้น สรุปได้ว่า การใช้สถิติมาช่วยในการวิเคราะห์ SWOT Analysis 

ท�ำให้จ�ำนวนข้อของจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค มีความกระชับเพิ่มขึ้น จากจ�ำนวน 31 ข้อ 

เหลือเพียง จ�ำนวน  20 ข้อ ประกอบด้วย จุดแข็ง จ�ำนวน 8 ข้อ เหลือเพียง จ�ำนวน  6 ข้อ  จุดอ่อน 

จ�ำนวน 5 ข้อ เหลือเพียง จ�ำนวน  4 ข้อ  โอกาส จ�ำนวน 12 ข้อ เหลือเพียง จ�ำนวน  6 ข้อ  และ

อปุสรรค จ�ำนวน 6 ข้อ เหลอืเพยีง จ�ำนวน  4 ขอ้  อยา่งไรกต็าม ในการวิเคราะหห์ากผูม้สีว่นเกีย่วข้อง 

พบว่ามีบางประเด็นที่มีความน่าสนใจ แต่คะแนนที่ได้จากการค�ำนวณทางสถิติต�่ำกว่าเกณฑ์ที่ก�ำหนด

นั้น ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องสามารถประชุมตกลงกันได้ว่าจะน�ำข้อดังกล่าวมาใช้หรือไม่ก็ได้ จากท่ีกล่าวมา

ข้างต้น การใช้สถิติเข้ามาช่วยในการวิเคราะห์ SWOT Analysis เป็นอีกทางเลือกหนึ่งเท่านั้นท่ีเข้า

ช่วยในการตดับางประเดน็ทีเ่กดิจากความเหน็ต่างจากการระดมความคดิและไม่สามารถสรปุประเดน็

จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคที่ไม่ลงตัวออกไปได้ ท�ำให้เหลือเพียงประเด็นที่จะน�ำไปใช้ในการ

วิเคราะห์ปัจจัยเชิงกลยุทธ์ในล�ำดับถัดไป
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บทคัดย่อ
ความยั่งยืนทางการคลังเป็นแนวคิดและเป้าหมายส�ำคัญของนโยบายทางการคลังเพื่อรักษา

เสถียรภาพ ในระยะปานกลางและระยะยาว รัฐบาลจ�ำเป็นต้องรักษาวินัยการเงินการคลังอย่าง

เคร่งครัด ทั้งในด้านการจัดหารายได้ การจัดท�ำงบประมาณ และการบริหารจัดการหนี้สาธารณะ 

เพ่ือให้ฐานะทางการคลังของรัฐมีเสถียรภาพและมั่นคงอย่างยั่งยืน จากการพยากรณ์ข้อมูลด้าน

รายได้และหนี้สาธารณะของประเทศในอีก 3 ปีขา้งหน้า (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 - 2566) โดย

อ้างอิงข้อมูลย้อนหลัง 10 ปี ข้อมูลตั้งแต่ปีงบระมาณ พ.ศ. 2554 - 2563 และการพยากรณ์
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ข้อมูลด้านงบประมาณของประเทศในอีก 3 ปีข้างหน้า (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2568)  

โดยอ้างองิข้อมลูย้อนหลงั 11 ปี ข้อมูลต้ังแต่ปีงบระมาณ พ.ศ. 2555 - 2565 พบว่า การพยากรณ์ข้อมลู 

ด ้านการคลังทั้ ง  3 ด ้าน มีแนวโน ้มเพิ่มสูงขึ้นอย ่างต ่อเนื่อง โดยสถานะการคลังด ้าน

รายได ้ ในป ี  2563 ลดลงคิดเป ็นร ้อยละ 10.01 เมื่อ เทียบกับป ีก ่อน สถานะการคลัง

ด้านงบประมาณในปี 2565 ลดลงคิดเป็นร้อยละ 5.66 เมื่อเทียบกับปีก่อน และสถานะการ

คลังด ้านหน้ีสาธารณะในปี 2563 เพิ่มขึ้นคิดเป ็นร ้อยละ 13 เมื่อ เ ทียบกับป ีก ่อน และ 

การประเมินวินัยการเงินการคลังของรัฐพบว่า วินัยการเงินการคลังทั้ง 3 ด้าน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ

ตามเกณฑ์ที่ก�ำหนด โดยกฎเกณฑ์ทางการคลังที่มักพบความผิดปกติ ได้แก่ กฎเกณฑ์ที่มีค่าเป้าหมาย

รายได้เข้ามาเก่ียวข้องซึง่ตัง้ไว้สงูกว่าเมือ่เทยีบกบัรายได้สทุธทิีส่ามารถจดัเกบ็ได้จรงิ โดยเมือ่วเิคราะห์

แนวโน้มการฟ้ืนตวัของประเทศไทยสูค่วามยัง่ยนืทางการคลงัภายหลงัสถานการณ์การระบาดของโรค

โควดิ-19 พบว่า การเพ่ิมช่องทางในการหารายได้ใหม่ ประกอบกบัการบริหารงบประมาณรายจ่ายอย่าง

รัดกุมและมีคุณภาพ ได้แก่ (1) กระจายอ�ำนาจสู่คลังท้องถิ่น (2) ระดมทรัพย์สินลงทุนในอุตสาหกรรม

ใหม่ (3) ประเทศไทยโปร่งใส: ยกระดับ ขับเคลื่อนเศรษฐกิจ (4) พิชิตเงินสกุลดิจิทัล เป็นแนวโน้มการ

ฟื้นตัวที่ดีซึ่งประเทศไทยสามารถด�ำเนินการได้อย่างเป็นรูปธรรมเพื่อให้สามารถช�ำระหนี้สาธารณะที่

ก่อขึ้นได้ต่อไป

ค�ำส�ำคัญ : การฟื้นตัว/ ความยั่งยืนทางการคลัง/ ภายหลังสถานการณ์โควิด-19

Abstract
	 Fiscal sustainability is a key concept and goal of fiscal policy to maintain 

stability in the medium and long term. The government needs to maintain strict 

fiscal discipline which covers terms of providing income, budgeting and public debt 

management. The forecast of Thailand’s public income and debt data for the next 

3 years (the fiscal year 2021 - 2023), referring to the past 10 years, data from the 

fiscal year 2011 - 2020 and Forecasting Thailand’s budget data for the next 3 years 

(the fiscal year 2023 - 2025) based on 11-year historical data, data from the fiscal 

year 2012 - 2022, it was found that all 3 issues of fiscal tend to increase steadily. 

The fiscal status of income in 2020 decreased by 10.01 percent compared to the 

previous year. The fiscal status of budget in the fiscal year 2022 decreased by 

5.66 percent compared to the previous year and public debt fiscal status in 2020 
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increased by 13 percent compared to the previous year. In the assessment of the 

fiscal disciplines, it was found that the average of the 3 issues of fiscal discipline 

was at the level according to the specified criteria. The most common fiscal rules 

are those that have a higher income target value relative to net realizable income. 

When analyzing the trend of Thailand’s recovering post-COVID-19 Pandemic Better 

for Fiscal Sustainability, it was found that adding new sources of income together 

with the strict and quality budget management, including (1) decentralization 

to the local treasury; (2) mobilization of assets: invest in new industries;  

(3) Thailand’s transparency: upgrading and driving the economy and (4) Conquering 

Cryptocurrency that is a good recovery trend for Thailand can take concrete steps 

to be able to continue paying off the public debt that it has created.

	

	 Keywords : Recovering/ Fiscal Sustainability/ post-COVID-19 Pandemic
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1.บทน�ำ

ความยั่งยืนทางการคลัง เป็นแนวคิดหนึ่งซึ่งเกี่ยวข้องกับความสามารถของรัฐบาลในการ

ผสมผสานนโยบายการเงินและการคลังอย่างไม่มีก�ำหนดเวลา และได้กลายเป็นประเด็นส�ำคัญใน

ประเทศก�ำลังพัฒนา โดยการประเมินความยั่งยืนทางการคลังได้กลายเป็นองค์ประกอบท่ีจ�ำเป็น

มากขึ้นในการวิเคราะห์เศรษฐกิจ (The World Bank, 2005) ส�ำหรับในประเทศไทยมีกรอบความ

ยั่งยืนทางการคลังของกระทรวงการคลังที่ก�ำหนดเป็นเป้าหมายส�ำคัญของนโยบายทางการคลังเพื่อ

รักษาเสถียรภาพด้านการคลังในระยะปานกลางและระยะยาว โดยสอดคล้องตามเจตนารมย์ของ

รฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พทุธศกัราช 2560 และพระราชบญัญตัวินิยัการเงนิการคลงัของรฐั 

พ.ศ. 2561 ที่ได้บัญญัติให้รัฐต้องรักษาวินัยการเงินการคลังอย่างเคร่งครัดทั้งในด้านการจัดหารายได้  

การจัดท�ำงบประมาณ และการบริหารหน้ีสาธารณะ เพื่อให้ฐานะทางการเงินการคลังของรัฐมี

เสถียรภาพและมั่นคงอย่างยั่งยืน

แต่จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ที่

ส่งผลกระทบต่อภาวะเศรษฐกิจทั่วโลกท�ำให้แต่ละประเทศต้องค�ำนึงถึงฐานะทางการเงินการ

คลังและบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เช่นเดียวกันกับประเทศไทยที่

ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ดังกล่าวดังเห็นได้จากการก�ำหนดระบบงบประมาณท่ีผ่าน

มาส่วนใหญ่เป็นแบบขาดดุลงบประมาณ รัฐบาลจึงจ�ำเป็นต้องหาแหล่งงบประมาณชดเชย

เป็นจ�ำนวนมากเพื่อน�ำมาใช้จ ่ายในการแก้ไขปัญหาเยียวยา และฟื ้นฟูเศรษฐกิจและสังคม  

ตามพระราชก�ำหนดให้อ�ำนาจกระทรวงการคลงักูเ้งนิเพือ่แก้ไขปัญหาเยยีวยา และฟ้ืนฟเูศรษฐกจิและสงัคมที่

ได้รบัผลกระทบจากการระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 พ.ศ. 2563 จ�ำนวน 1 ล้านล้านบาท และ 

พระราชก�ำหนดให้อ�ำนาจกระทรวงการคลังกู ้เงินเพื่อแก้ไขปัญหาเศรษฐกิจและสังคมจาก

การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 เ พ่ิมเติม พ.ศ.  2564 จ�ำนวน 5 แสน

ล้านบาท รัฐบาลไทยจึงควรมีแนวทางในการบริหารจัดการด ้านการคลัง อาทิเช ่น การ

บริหารงบประมาณรายจ ่ ายอย ่ างรัดกุมและมีคุณภาพ ประกอบกับการเพิ่ มช ่องทาง 

ในการหารายได้ใหม่ เพื่อจะสามารถบริหารจัดการหนี้สาธารณะท่ีสูงข้ึนให้กลับสู่ความยั่งยืนทางการ

คลังอีกครั้ง

บทความวิชาการนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) พยากรณ์ข้อมูลด้านรายได้และหนี้สาธารณะของ

ประเทศไทยในอีก 3 ปีข้างหน้า (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 - 2566) โดยอ้างอิง ข้อมูลย้อนหลัง 10 ปี

ตัง้แต่ปีงบระมาณ พ.ศ. 2554 - 2563 และพยากรณ์ข้อมลูด้านงบประมาณของประเทศไทยในอกี 3 ปีี

ข้างหน้า (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2568) โดยอ้างองิข้อมลูย้อนหลงั 11 ปี ตัง้แต่ปีงบระมาณ พ.ศ. 

2555 - 2565 ส�ำหรบัด้านงบประมาณ (2) ประเมนิกฎเกณฑ์ทางการคลงัตามกฎหมายวนิยัการเงนิการ

คลังของรัฐและที่น่าสนใจ (3) ศึกษา วิเคราะห์ แนวโน้มการฟื้นตัวของประเทศไทยเพื่อน�ำไปสู่ความ

ยัง่ยนืทางการคลงั พร้อมทัง้เสนอแนะเชงินโยบายภายหลงัสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควดิ-19
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2. การพยากรณ์ข้อมูลทางด้านการคลัง (Forecasting)
2.1การพยากรณ์ด้านรายได้

จากข้อมูลรายได้สุทธิของประเทศตั้งแต่ปี 2554 - 2563 ประเทศไทยมีรายได้สุทธิเพิ่มสูงข้ึน 

อย่างต่อเน่ือง แต่ในปี 2563 มรีายได้สทุธ ิคดิเป็น เงนิ 2,676,277 ล้านบาท ซึง่มอีตัราการเปลีย่นแปลง

ลดลงสูง คิดเป็นร้อยละ 10.01 เมื่อเทียบกับปีก่อน สาเหตุอาจเกิดจากหลายปัจจัย ทั้ง สถานการณ์

โควดิ-19 ทีม่ผีลกระทบโดยตรง หรอืในเรือ่งของการปรบัโครงสร้างภาษตีามพระราชบญัญตัภิาษทีีด่นิ

และสิง่ปลูกสร้าง พ.ศ. 2562 ทีป่ระกาศบังคบัใช้อาจส่งผลต่อการจดัเกบ็ภาษีขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่น (อปท.) โดยตรง ปัจจัยเหล่านี้ มีแนวโน้มที่ส่งผลให้รายได้สุทธิของประเทศในปี 2563 ลดลง

อย่างมีนัยส�ำคัญ โดยเมื่อพยากรณ์ข้อมูลรายได้สุทธิของประเทศไทยในอีก 3 ปีข้างหน้า พบว่า ใน

ปี 2564 2565 และ 2566 จะมีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง แสดงตามแผนภูมิ 1 และตาราง 1
 

แผนภูมิ 1 การพยากรณ์รายได้สุทธิของประเทศไทยในอีก 3 ปีข้างหน้า

ที่มา: จากการคำ�นวณของผู้เขียนบทความ (อ้างอิงข้อมูลจากสำ�นักงานเศรษฐกิจการคลัง, 2564)

ตาราง 1	 ค่าพยากรณ์ (Forecast) รายได้สุทธิของประเทศไทยในอีก 3 ปีข้างหน้า และช่วง

ความเชื่อมั่น (Lower & Upper Confidence Bound)

Timeline Forecast
Lower Confidence 

Bound

Upper Confidence 

Bound

2564   2,704,032.53         2,462,026.79 2,946,038.27 

2565   2,772,953.28 2,529,003.69 3,016,902.86 

2566   2,841,874.03 2,595,965.59 3,087,782.46 

 ที่มา : จากการค�ำนวณของผู้เขียนบทความ (อ้างอิงข้อมูลจากส�ำนักงานเศรษฐกิจการคลัง, 2564)
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2.2 การพยากรณ์ด้านรายจ่ายประจ�ำปี  จากข้อมลูงบประมาณรายจ่ายประจ�ำปีของประเทศไทย

ตัง้แต่ปี 2555 - 2564 ประเทศไทยมมีลูค่าของงบประมาณรายจ่ายประจ�ำปีของประเทศไทยเพิม่สงูขึน้ โดย

เฉพาะในปี 2565 มงีบประมาณรายจ่ายประจ�ำปี คดิเป็นเงนิ 3,100,000 ล้านบาท ซึง่มอีตัราการเปลีย่นแปลง

ลดลงสงู คดิเป็นร้อยละ 5.66 เมือ่เทยีบกบัปีก่อน สาเหตุอาจเนื่องมาจากสถานการณ์โควิด-19 ที่ส่งผล

ต่อเศรษฐกิจทัว่ทัง้โลกรวมถึงประเทศไทยซ่ึงรฐับาลพยายามจะลดรายจ่ายลงโดยด�ำเนนิการขับเคลือ่น

นโยบายและยทุธศาสตร์ในการพฒันาประเทศ เพือ่น�ำส่งบรกิารสาธารณะของภาครัฐและรกัษาสภาพ

คล่องทางการคลงัของรฐับาลให้อยู่ในระดับทีเ่หมาะสม และสามารถรองรบัผลกระทบจากสถานการณ์

ทีเ่กิดขึน้ในปัจจุบนัและอนาคตได้ โดยเมือ่พยากรณ์ข้อมลูงบประมาณรายจ่ายประจ�ำปีของประเทศไทย 

ในอีก 3 ปีข้างหน้า พบว่า ในปี 2566 2567 และ 2568 งบประมาณรายจ่ายประจ�ำปีจะมีแนวโน้ม

เพิ่มสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง แสดงตามแผนภูมิ 2 และตาราง 2

แผนภูมิ 2 การพยากรณ์งบประมาณรายจ่ายประจำ�ปีของประเทศไทยในอีก 3 ปีข้างหน้า

ที่มา: จากการคำ�นวณของผู้เขียนบทความ (อ้างอิงข้อมูลจากสำ�นักงบประมาณ, 2564)
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ตาราง 2	 ค่าพยากรณ์ (Forecast) งบประมาณรายจ่ายประจำ�ปีของประเทศไทยในอีก 3 ปีข้าง

หน้า และช่วงความเชื่อมั่น (Lower & Upper Confidence Bound)

Timeline Forecast Lower Confidence Bound Upper Confidence Bound

2565 3,402,862.53 3,280,761.69 3,524,963.38

2566 3,509,945.44 3,384,057.10 3,635,833.79

2567 3,617,028.35 3,487,434.25 3,746,622.46

ที่มา : จากการคำ�นวณของผู้เขียนบทความ (อ้างอิงข้อมูลจากสำ�นักงบประมาณ, 2564)

	
2.3 การพยากรณ์ด้านหนี้สาธารณะ
จากข้อมูลหนี้สาธารณะตั้งแต่ปี 2554 - 2563 ประเทศไทยมีมูลค่าของหนี้สาธารณะ

เพ่ิมสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะในปี 2563 มีมูลค่าสูงถึง 7,878,196.68 ล้านบาท และ

มีอัตราการเปลี่ยนแปลงเพิ่มสูงขึ้น คิดเป็นร้อยละ 13 เม่ือเทียบกับปีก่อน อันเป็นผลมาจาก

สถานการณ์โควิด-19 ตามพระราชก�ำหนดให้อ�ำนาจกระทรวงการคลังกู ้เงินเพ่ือแก้ไขปัญหา

เยียวยา และฟื ้นฟูเศรษฐกิจและสังคม ที่ได้รับผลกระทบจากการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส

โคโรนา 2019 พ.ศ. 2563 จ�ำนวน 1 ล้านล้านบาท และกู้เงินเพ่ิมเติมในปี 2564 อีกจ�ำนวน  

5  แ ส น ล ้ า น บ า ท  โ ด ย รั ฐ บ า ล ใ ห ้ เ ห ตุ ผ ล ว ่ า ท่ี ผ ่ า น ม า ไ ด ้ ใช ้ ง บ ป ร ะ ม า ณ แ ผ ่ น ดิ น

ที่ มี อ ยู ่ ใ น ก า ร ด� ำ เ นิ น ม า ต ร ก า ร แ ล ะ วิ ธี ก า ร ต ่ า ง  ๆ  เ พื่ อ ห ยุ ด ยั้ ง แ ล ะ ค ว บ คุ ม ก า ร

ร ะ บ า ด ข อ ง โ ร ค แ ล ะ ช ่ ว ย เ ห ลื อ เ ยี ย ว ย า ผู ้ ไ ด ้ รั บ ผ ล ก ร ะ ท บ  แ ต ่ ก็ ยั ง ไ ม ่ เ พี ย ง พ อ 

ในอันที่จะยุติการระบาดของโรคและช่วยเหลือเยียวยาประชาชนซ่ึงได้รับผลกระทบในทุกภาคส่วน 

โดยเม่ือพยากรณ์ข้อมูลหนี้สาธารณะในอีก 3 ปีข้างหน้า พบว่า ในปี 2564 หนี้สาธารณะมีมูลค่า 

7,873,361.99 ล้านบาท โดยมีค่าความเชื่อมั่นขั้นต�่ำอยู่ที่ 7,448,937.06 ล้านบาท และค่าความเชื่อ

มัน่ขัน้สงูอยูท่ี ่8,297,786.92 ล้านบาท และในปี 2565 และ 2566 จะมแีนวโน้มอตัราการเปลีย่นแปลง

เพิ่มสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง คิดเป็นร้อยละ 4.10 และ 3.94 ตามล�ำดับ เมื่อเทียบกับปีก่อน แสดงตาม

แผนภูมิ 3 และตาราง 3
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แผนภูมิ 3 การพยากรณ์หนี้สาธารณะของประเทศไทยในอีก 3 ปีข้างหน้า

ที่มา: จากการคำ�นวณของผู้เขียนบทความ (อ้างอิงข้อมูลจากสำ�นักบริหารหนี้สาธารณะ, 2564)

ตาราง 3	ค่าพยากรณ์ (Forecast) มูลค่าหนี้สาธารณะของประเทศไทยในอีก 3 ปีข้างหน้า 

และช่วงความเชื่อมั่น (Lower & Upper Confidence Bound)

Timeline Forecast
%Growth 

(YoY)

Lower  

Confidence Bound

Upper  

Confidence Bound

2564 7,873,361.99 (0.06) 7,448,937.06 8,297,786.92

2565 8,196,269.97 4.10 7,758,679.64 8,633,860.31

2566 8,519,177.96 3.94 8,068,706.33 8,969,649.59

ที่มา : จากการคำ�นวณของผู้เขียนบทความ (อ้างอิงข้อมูลจากสำ�นักบริหารหนี้สาธารณะ, 2564)

3. การประเมินวินัยการเงนิการคลังของไทยตามแนวคดิความยัง่ยนืทางการคลงั
T h e  Wo r l d  B a n k  ( 2 0 0 5 )  ไ ด ้ มี แ น ว คิ ด เ กี่ ย ว กั บ ค ว า ม ยั่ ง ยื น ท า ง ก า ร

คลัง ซ่ึ ง เป ็นแนวคิดในการผสมผสานนโยบายการเงินและการคลั งอย ่ างไม ่มีก� ำหนด

เวลา โดยการประเมินความยั่งยืนทางการคลังได ้กลายเป็นองค์ประกอบที่จ�ำเป ็นมากขึ้น

ในการวิ เ คราะห ์ เ ศรษฐ กิจ  ความสามารถของรั ฐบาล ในการบริ หารการคลั ง  และ 
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ได้กลายเป็นประเด็นส�ำคัญในประเทศก�ำลงัพฒันา ส�ำหรบัประเทศไทยมกีรอบความยัง่ยนืทางการคลงั 

ทีก่ระทรวงการคลงัได้ก�ำหนดเพ่ือเป็นแนวทางในการด�ำเนนินโยบายทางการคลงัท่ีสอดคล้องกบัสถานะ

เศรษฐกิจการเงินและการคลังของประเทศ โดยมีเป้าหมายเพื่อรักษาเสถียรภาพด้านการคลังในระยะ

ปานกลางและระยะยาว ประกอบด้วยตัวชีว้ดัและเป้าหมายส่วนใหญ่เกีย่วข้องกับการจดัท�ำงบประมาณ

และหนี้สาธารณะ (ส�ำนักงานเศรษฐกิจการคลัง, 2562) 

จากกรอบความยั่งยืนทางการคลังดังกล่าวข้างต้นกอปรกับพระราชบัญญัติวินัยการเงินการ

คลังของรัฐ พ.ศ. 2561 โดยที่รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 บัญญัติให้ท่ีรัฐ

ต้องรักษาวินัยการเงินการคลังอย่างเคร่งครัดทั้งในด้านการจัดหารายได้ การจัดท�ำงบประมาณ และ

การบริหารหนี้สาธารณะ เพื่อให้ฐานะทางการเงินการคลังของรัฐมีเสถียรภาพและมั่นคงอย่างยั่งยืน 

จึงท�ำให้ผู้เขียนสนใจศึกษากฎเกณฑ์ทางการคลังภายใต้กฎหมายวินัยการเงินการคลังและท่ีน่าสนใจ 

โดยได้ก�ำหนดขอบข่ายและประเด็นในการศึกษา แสดงตามตาราง 4

ตาราง 4	 ขอบข่ายและประเด็นในการประเมินวินัยการเงินการคลังของไทยตามแนวคิดความยั่งยืน

ทางการคลัง

วินัยการเงินการคลังด้าน กฎเกณฑ์ทางการคลังตามแนวคิดความย่ังยืนทางการคลัง

1. การจัดหารายได้ 1.1  สัดส่วนเป้าหมายรายได้ของ อปท. ต่อรายได้สุทธิของรัฐบาล ตั้งแต่

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 ไม่น้อยกว่าร้อยละ 25 โดยมีเป้าหมาย

รายได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 35 (อ้างอิงข้อมูลตามพระราชบัญญัติ

กำ�หนดแผนและขั้นตอนการกระจายอำ�นาจให้แก่ อปท. พ.ศ. 

2542)

2. การจัดทำ�งบประมาณ 2.1  สัดส่วนงบกลางสำ�รองจ่ายเพื่อกรณีฉุกเฉินจำ�เป็น ไม่น้อยกว่าร้อยละ 

2 แต่ไม่เกินร้อยละ 3.5 ของงบประมาณรายจ่ายประจำ�ปี

2.2  สัดส่วนงบชำ�ระคืนต้นเงินกู้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 2.5 แต่ไม่เกินร้อยละ 

4 ของงบประมาณรายจ่ายประจำ�ปี

3. หนี้สาธารณะ 3.1  สัดส่วนหน้ีสาธารณะต่อผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ (Gross 

Domestic Product: GDP) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70

3.2  สัดส่วนภาระหนี้รัฐบาลต่อรายได้สุทธิของรัฐบาล ไม่น้อยกว่า

ร้อยละ 35 

3.3  สัดส่วนหนี้สาธารณะที่เป็นเงินตราต่างประเทศต่อหนี้สาธารณะรวม  

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 10

3.4  สัดส่วนภาระหนี้สาธารณะที่เป็นเงินตราต่างประเทศต่อรายได้ส่งออก  

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 5
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3.1 วินัยการเงินการคลังด้านรายได้

The World Bank (2005) ได้กล่าวถงึแนวคดิเรือ่งการกระจายอ�ำนาจทางการคลงัไว้ในหนงัสอื 

Fiscal Sustainability in Theory and Practice ว่าเป็นการโอนค่าใช้จ่ายจากรายได้ภาษขีองรฐับาล

กลางไปยังรัฐบาลท้องถิ่นอย่างยืดหยุ่นโดยปรับเปลี่ยนไปตามวัฏจักรในการก�ำหนดยอดความสมดุล

ของงบประมาณ กอปรกับ United Nations (2020) ได้ให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการกระจายอ�ำนาจ

ทางการคลังว่า รฐับาลควรเพิม่การเข้าถงึทรพัยากรทางการเงนิแก่หน่วยงานปกครองส่วนท้องถิน่ โดย

การก�ำกบัดแูลกระจายอ�ำนาจการตดัสนิใจ ดงันัน้ จากแนวคิดดงักล่าวแสดงให้เห็นถงึความส�ำคญัของ

การกระจายอ�ำนาจทางการคลังสู่การพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน

นอกจากนี ้พระราชบญัญติัก�ำหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอ�ำนาจให้แก่ อปท. พ.ศ. 2542  

ได้ก�ำหนดเป้าหมายทีเ่กีย่วข้องกบัรายได้ของ อปท. ไว้ประการหน่ึงว่า “ก�ำหนดการจดัสรรภาษแีละอากร  

เงินอุดหนุน และรายได้อื่น ให้แก่ อปท. ให้สอดคล้องกับอ�ำนาจ และหน้าท่ีอย่างเหมาะสม โดยให้ 

อปท. มรีายได้เพิม่ขึน้คดิเป็นสดัส่วนต่อรายได้รฐับาลภายในปี พ.ศ. 2544 ไม่น้อยกว่าร้อยละ 20 และ

ในปี พ.ศ. 2549 ไม่น้อยกว่าร้อยละ 35 โดยตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 เป็นต้นไป ให้ อปท. มี

รายได้เพิ่มขึ้นคิดเป็นสัดส่วนต่อรายได้สุทธิของ รัฐบาลไม่น้อยกว่าร้อยละ 25 และมีจุดมุ่งหมายที่จะ

ให้ อปท. มรีายได้เพิม่ขึน้คดิเป็นสดัส่วนต่อรายได้สทุธริฐับาลไม่น้อยกว่าร้อยละ 35” สรปุรายละเอยีด

แสดงตามตาราง 5

ตาราง 5	 เปรียบเทียบการแก้ไขพระราชบัญญัติกำ�หนดแผนและข้ันตอนการกระจายอำ�นาจให้แก่ 

อปท. พ.ศ. 2542

พระราชบญัญตักิ�ำหนดแผนและ 

ขัน้ตอนการกระจายอ�ำนาจให้แก่ 

อปท. พ.ศ. 2542

ฉบับแรก ฉบับที่ 2

บังคับใช้เมื่อ 12 พฤศจิกายน 2542 30 ธันวาคม 2549

เป้าหมายสัดส่วนรายได้ของ อปท. 

ต่อรายได้รัฐบาล

ในช่วงระยะเวลาไม่เกิน 

พ.ศ. 2544 ให้เพิ่มขึ้นไม่

น้อยกว่าร้อยละ 20 และ

ในช่วงระยะเวลาไม่เกิน 

พ.ศ. 2549 ให้เพิ่มขึ้นไม่

น้อยกว่าร้อยละ 35

ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2550 เป็นต้นไป ไม่น้อย

กว่าร้อยละ 25 โดยมีจุดมุ่ง

หมายให้เพิ่มขึ้นไม่น้อยกว่า

ร้อยละ 35 

	 จากข้อมลูย้อนหลงั 10 ปี ตัง้แต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 - 2563 เมือ่พจิารณากฎเกณฑ์ทางการ

คลงัทีเ่กีย่วข้องกบัวนัิยทางการเงินการคลงัด้านรายได้ พบว่า ส่วนใหญ่เป็นไปตามเกณฑ์ท่ีก�ำหนด แสดง

ตามตาราง 6
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ตาราง 6	 สัดส่วนรายได้ของ อปท. ต่อรายได้ของรัฐบาล ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 - 2563

ปี 2554 2555 2556 2557 2558 2559 2560 2561 2562 2563

สัดส่วนเป้าหมายรายได้ของ 

อปท.ต่อรายได้สุทธิของรัฐบาล 

(%) *

21.93 25.67 25.39 28.67 27.98 26.28 27.92 27.16 28.08 33.38

เป้าหมายสัดส่วนรายได้ของ 

อปท. ต่อรายได้รัฐบาล (%) **
26.14 26.77 27.27 27.37 27.80 28.16 29.36 29.42 29.47 29.43

ที่มา :  * จากการคำ�นวณของผู้เขียนบทความ (อ้างอิงข้อมูลจากสำ�นักงานเศรษฐกิจการคลัง, 2564) และ  

** สำ�นักงานเศรษฐกิจการคลัง, 2564

จากตาราง  6  พบว ่ า  เมื่ อ เปรี ยบ เ ทียบสั ดส ่ วน เป ้ าหมายราย ได ้ ของ  อปท . 

ต่อรายได้สุทธิของรัฐบาล กับเป้าหมายสัดส่วนรายได้ของ อปท. ต่อรายได้รัฐบาล ตั้งแต่

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 - 2563 พบว่า ส่วนใหญ่ค่าเฉลี่ยไม่น้อยกว่าร้อยละ 25 ยกเว้น

ในปี 2554 ที่สัดส่วนเป้าหมายรายได้ของ อปท. ต่อรายได้สุทธิของรัฐบาลน้อยกว่าเกณฑ์ท่ี

ก�ำหนด อย่างไรก็ตาม ในปี 2563 มีสัดส่วนเป้าหมายรายได้ของ อปท. ต่อรายได้สุทธิของรัฐบาล 

มค่ีาเฉล่ียใกล้เคยีงกบัจดุมุง่หมายตามพระราชบญัญตักิ�ำหนดแผนฯ ทีก่�ำหนดไว้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 35

3.2 วินัยการเงินการคลังด้านงบประมาณ

พระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561 โดยคณะกรรมการนโยบายการ

เงินการคลังของรัฐได้ก�ำหนดสัดส่วนต่าง ๆ เพื่อเป็นกรอบวินัยการเงินการคลังของรัฐ โดย

ภายในระยะเวลา 3 ปีที่ผ่านมาประเทศไทยได้มีประกาศปรับปรุงสัดส่วนดังกล่าวเป็นจ�ำนวน 

4 ฉบับ เมื่อพิจารณางบประมาณรายจ่ายงบกลาง รายการเงินส�ำรองจ่ายเพื่อกรณีฉุกเฉิน

หรือจ�ำเป็น และรายจ่ายช�ำระคืนต้นเงินกู ้ พบข้อสังเกตว่า มีการปรับปรุงสัดส่วนท้ังสอง

จ�ำนวน 3 ใน 4 ฉบับ และในการแก้ไขเพ่ิมเติมของฉบับท่ี 4 เม่ือเทียบกับฉบับท่ี 3 มีระยะเวลา 

ห่างกันไม่ถึง 1 ปี ซึ่งที่ผ่านมามีการจัดสรรงบประมาณตามโครงสร้างงบประมาณรายจ่ายประจ�ำ

ปีงบประมาณ สรุปรายละเอียดแสดงตามตาราง 7
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ตาราง 7	 เปรียบเทียบการแก้ไขประกาศคณะกรรมการนโยบายการเงินการคลังของรัฐ เรื่อง 

กำ�หนดสัดส่วนต่าง ๆ  เพื่อเป็นกรอบวินัยการเงินการคลังของรัฐ
ประกาศคณะกรรมการ

นโยบายการเงินการคลัง

ของรัฐ เรื่อง ก�ำหนดสัดส่วน

ต่างๆ เพื่อเป็นกรอบวินัยการ

เงินการคลังของรฐั

ฉบับแรก ฉบับที่ 2 ฉบับที่ 3 ฉบับที่ 4

บังคับใช้ 23 พฤษภาคม 2561 22 พฤษภาคม 2562 16 เมษายน 2563 16 ธันวาคม 2563

1. สัดส่วนงบประมาณราย

จ่ายงบกลาง รายการเงิน

สำ�รองจ่ายเพื่อกรณีฉุกเฉิน

หรือจำ�เป็น

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 

2 แต่ไม่เกิน

ร้อยละ 3.5 ของ

งบประมาณรายจ่าย

ประจำ�ปี

- ไม่น้อยกว่า

ร้อยละ 2 แต่ไม่เกิน

ร้อยละ 7.5 ของ

งบประมาณราย

จ่ายประจำ�ปี

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 

2 แต่ไม่เกิน

ร้อยละ 3.5 ของงบ

ประมาณรายจ่าย

ประจำ�ปี

2. สัดส่วนงบประมาณเพื่อ

การชำ�ระคืนต้นเงินกู้ของ

รัฐบาลและหน่วยงานของรัฐ

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 

2.5 แต่ไม่เกิน 

ร้อยละ 3.5  

ของงบประมาณราย

จ่ายประจำ�ปี

- ไม่น้อยกว่าร้อยละ 

1.5 แต่ไม่เกิน 

ร้อยละ 3.5  

ของงบประมาณ

รายจ่ายประจำ�ปี

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 

2.5 แต่ไม่เกิน 

ร้อยละ 4  

ของงบประมาณราย

จ่ายประจำ�ปี

	 จากข้อมลูย้อนหลงั 10 ปี ตัง้แต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 - 2565 เมือ่พจิารณากฎเกณฑ์ทางการ

คลังทีเ่ก่ียวข้องกบัวนิยัทางการเงนิการคลงัด้านงบประมาณ พบว่า ส่วนใหญ่เป็นไปตามเกณฑ์ท่ีก�ำหนด 

แสดงตามตาราง 8

ตาราง 8  สัดส่วนโครงสร้างงบประมาณรายจ่ายประจำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 - 2565

ปี สัดส่วนงบกลางสำ�รองจ่ายเพื่อกรณีฉุกเฉินจำ�เป็น 

ร้อยละ 2 - 3.5 ของงบประมาณ

สัดส่วนงบชำ�ระคืนต้นเงินกู้  

ร้อยละ 2.5 - 4 ของงบประมาณ

2555 2.77 1.97
2556 3.07 2.05

2557 2.87 2.09
2558 3.45 2.16
2559 3.73 2.23
2560 4.30 2.78
2561 3.00 2.85
2562 3.30 2.61

2563 3.00 2.79

2564 3.01 3.01
2565 2.87 3.23

ที่มา : จากการคำ�นวณของผู้เขียนบทความ (อ้างอิงข้อมูลจากสำ�นักงบประมาณ, 2564)
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จากตาราง 8 พบว่า ตั้งแต่มีการบังคับพระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 

2561สัดส่วนงบกลางส�ำรองจ่ายเพื่อกรณีฉุกเฉินจ�ำเป็นต่องบประมาณ ตั้งแต่ปี 2561 - 2565 มีค่า

เฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ 3.00, 3.30, 3.00, 3.01 และ 2.87 ตามล�ำดับ ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ที่ก�ำหนด 

เช่นเดียวกันกับ สัดส่วนช�ำระต้นเงินกู้ต่องบประมาณ ตั้งแต่ปี 2561 - 2565 คิดเป็นร้อยละ 

2.85, 2.61, 2.79, 3.01 และ 3.23 ตามล�ำดับ ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ที่ก�ำหนด และสัดส่วนดังกล่าวมี

แนวโน้มเพิ่มสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง อาจเนื่องมาจากการที่รัฐบาลได้กู้เงินเพื่อแก้ไขปัญหา เยียวยา และ

ฟื้นฟูเศรษฐกิจและสังคมที่ได้รับผลกระทบจากการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 รัฐบาล

จึงยังคงด�ำเนินนโยบายการคลังในการจัดท�ำงบประมาณแบบขาดดุลเพื่อสนับสนุนการฟื้นตัวของ

เศรษฐกิจ จึงได้มีการจัดสรรงบประมาณรายจา่ยช�ำระต้นเงินกู้ให้อยู่ในระดับท่ีเหมาะสมใกล้เคียงกับ

ขอบบนของเกณฑ์ภายใต้กรอบวินัยการเงินการคลังของรัฐเพื่อลดภาระดอกเบ้ียท่ีเพิ่มสูงข้ึนในระยะ

ยาวจนอาจกลายเป็นความเสี่ยงทางการคลังในอนาคต ซึ่งในปี 2565 ได้จัดสรรไว้เป็นจ�ำนวน 1 แสน

ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากปี 2564 จ�ำนวน 1 พันล้านบาท อัตราการเปลี่ยนแปลงคิดเป็นร้อยละ 1.01

3.3 วินัยการเงินการคลังด้านหนี้สาธารณะ

จากข้อมูลย้อนหลัง 10 ปี ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 - 2563 เมื่อพิจารณากฎเกณฑ์

ทางการคลังท่ีเกีย่วข้องกบัการบรหิารจดัการหนีส้าธารณะ พบว่า ส่วนใหญ่เป็นไปตามเกณฑ์ทีก่�ำหนด 

แสดงตามตาราง 9

ตาราง 9	 กฎเกณฑ์ทางการคลังที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการหนี้สาธารณะ ข้อมูลย้อนหลัง 10 
ปี ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 - 2563

ปี (1) สัดส่วนหนี้

สาธารณะต่อ GDP 

≤ 70%

(2) สัดส่วนภาระหนี้

รัฐบาลต่อรายได้สุทธิ  

≤ 35%

(3) สัดส่วนหนี้สาธารณะ 

ที่เป็นเงินตราต่างประเทศต่อ 

หนี้สาธารณะรวม ≤ 10%

(4) สัดส่วนภาระหนี้สาธารณะ

ที่เป็นเงินตราต่างประเทศต่อ 

รายได้ส่งออก ≤ 5%

2554 39.70 43.82 8.72 5.78

2555 40.30 41.46 7.71 5.64

2556 42.73 40.87 8.45 6.77

2557 43.85 37.44 8.08 6.49

2558 43.01 39.08 8.25 6.77

2559 41.74 41.01 7.35 5.96

2560 41.63 38.21 5.90 4.81

2561 41.79 38.79 4.70 3.98

2562 41.26 38.39 4.12 3.66

2563 50.19 30.57 2.15 2.36

ทีม่า :  จากการค�ำนวณของผูเ้ขยีนบทความ (อ้างองิข้อมลูจากส�ำนักบริหารหน้ีสาธารณะ ส�ำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกจิ
และสังคมแห่งชาติ ส�ำนักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์โดยความร่วมมือจากกรมศุลกากร, 2564)
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จากตาราง 9 พบว่า (1) แนวโน้มสดัส่วนหนีส้าธารณะต่อ GDP ได้เพิม่สงูข้ึนอย่างต่อเนือ่ง โดยเฉพาะ

ในปี 2562 ท่ีเพิม่จากร้อยละ 41.26 เป็นร้อยละ 50.19 ในปี 2563 อัตราการเปลีย่นแปลง คิดเป็นร้อยละ 21.64  

เมื่อเทียบกับปีก่อน และอาจมีแนวโน้มเพิ่งสูงขึ้น สาเหตุ ส�ำคัญส่วนหนึ่งมาจากการแพร่ระบาด

ของโรคโควิด-19 โดยปัจจุบันคณะกรรมการนโยบายการเงินการคลังของรัฐได้ก�ำหนดสัดส่วน

หน้ีสาธารณะต่อ GDP เป็นไม่เกิน ร้อยละ 70 เพื่อความยืดหยุ่นทางด้านการคลังของประเทศ 

นอกจาก นี้ สัดส่วนภาระหนี้รัฐบาลต่อประมาณการรายได้ที่ก�ำหนดไว้ไม่เกินร้อยละ 35 เมื่อ

ค�ำนวณ (2) สัดส่วนภาระหน้ีสาธารณะต่อรายได้สุทธิ พบว่า ค่าเฉลี่ยในปี 2563 คิดเป็นร้อยละ 

30.57 อยู่ในระดับที่ต�่ำกว่าเกณฑ์ที่ก�ำหนด และค่าเฉลี่ยตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 - 2562  

อยูใ่นระดบัสงูกว่าเกณฑ์ทีก่�ำหนด น่ันแสดงให้เหน็ว่ารายได้สทุธท่ีิรฐับาลจดัเกบ็ได้จรงิต�ำ่กว่าเป้าหมาย

รายได้ทีร่ฐับาลก�ำหนดไว้ และเมือ่พิจารณาข้อมลูในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 และ 2562 ท�ำให้พบความ

เสีย่งแฝงส�ำหรบัการบรหิารจัดการหนีส้าธารณะของรฐับาลในการปฏบัิต ิตามพระราชบัญญตัวินิยัการ

เงนิการคลงัของรฐั พ.ศ. 2561 ทีก่�ำหนดสัดส่วนภาระหนี้รัฐบาลต่อเป้าหมายรายได้ไม่เกินร้อยละ 35

จากการประเมินหนี้สาธารณะต่อ GDP ระดับโลกของกองทุนการเงินระหว่างประเทศ (IMF) 

ในรายงาน Fiscal Monitor เดือน เม.ย. 2564 (International Monetary Fund (IMF), April 

2021) คาดว่าหนีส้าธารณะภายหลงัจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควดิ-19 ในกลุม่ประเทศ

พัฒนาแล้ว ค่าเฉลี่ยต่อ GDP เพิ่มขึ้นจาก 103.8 ในปี 2019 เป็น 120.1 ในปี 2020 และในกลุ่ม

ประเทศตลาดเกิดใหม่ (Emerging Market Economies) ค่าเฉลี่ยของหนี้สาธารณะต่อ GDP เพิ่มสูง

ขึ้นจาก 54.7 ในปี 2019 เป็น 64.4 ในปี 2020 ดังนั้น สัดส่วนหนี้สาธารณะต่อ GDP ที่เพิ่มสูงขึ้นทั่ว

โลก จงึเป็นปรากฏการณ์ที่ไม่น่าแปลกใจนกัเนื่องจากมีทีม่าทีไ่ปเพื่อรับมือกบัโรคโควิด-19 และปจัจัย

สัดส่วนหน้ีสาธารณะต่อ GDP ไม่ใช่ปัจจัยที่มีนัยส�ำคัญต่อการเกิดวิกฤติเศรษฐกิจที่ต้องได้รับความ

ช่วยเหลือทางการเงินจาก IMF แต่อย่างใด นอกจากนี้ ปัจจัยและโอกาสของการเกิดวกิฤติหนีพ้บว่า 

มคีวามแตกต่างกนัระหว่างประเทศทีพั่ฒนาแล้วและประเทศ ท่ีก�ำลงัพฒันา (ศาสตรา และ ประสพโชค, 

2012) ดงัน้ันสิง่ท่ีผูเ้ขยีนสนใจก็คอืรฐับาลไทยจะสามารถบริหารจดัการให้หนีส้าธารณะทีส่งูขึน้มากให้

กลับสู่ความยั่งยืน ทางการคลังอีกครั้งได้อย่างไรซึ่งได้น�ำเสนอไว้ในหัวข้อต่อไป

4. แนวโน้มการฟื้นตัวของประเทศไทยสู่ความยั่งยืนทางการคลัง
4.1 กระจายอ�ำนาจสู่คลังท้องถิ่น 

อปท. เป็นองค์กรการปกครองทีเ่กดิขึน้ตามหลกัการกระจายอ�ำนาจการปกครองโดยรฐัจะกระจาย

อ�ำนาจการปกครองให้แก่ อปท. ใน 3 รปูแบบ คอื 1. การกระจายอ�ำนาจทางการเมืองโดยการก�ำหนดให้ อปท.  

มอีงค์กรของตนเองซึง่มาจากการเลอืกตัง้โดยเสรขีองประชาชนในท้องถิน่ 2. การกระจายอ�ำนาจทางบริหาร 

โดยการก�ำหนดให้ อปท. มขีอบเขตอ�ำนาจหน้าท่ีของตนเองในกจิการท้องถิน่แยกต่างหากจากรฐั และ  

3. การกระจายอ�ำนาจทางการคลังโดยการก�ำหนดให้ อปท. มีระบบการคลังเป็นของตนเองแยกต่าง

หากจากรัฐ
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การกระจายอ�ำนาจทางการคลัง รัฐหรือส่วนกลางโอนอ�ำนาจในการตัดสินใจทางการคลัง

ไม่ว่าจะเป็นอ�ำนาจในการหารายได้ อ�ำนาจในการก�ำหนดรายจ่ายหรือการจัดท�ำงบประมาณให้แก่ 

อปท. อย่างอสิระภายใต้กรอบทีก่ฎหมายก�ำหนดในฐานะทีก่ารเงนิการคลงัเป็นเครือ่งมอืส�ำคญัในการ

ปกครองตนเองของ อปท. ดังนั้น ความเป็นอิสระทางการเงินการคลังของ อปท. จึงเป็นผลมาจากการ

ที่รัฐกระจายอ�ำนาจทางการคลังให้แก่ อปท.

การกระจายอ�ำนาจในการจัดเก็บภาษีและการแสวงหารายได้อื่น ๆ กล่าวคือ การท�ำให้ อปท.  

มีรายได ้หลักมาจากความพยายามและความสามารถของตนเอง โดยให ้สามารถจัด

เก็บรายได ้ ด ้ วยตนเอง ในสั ดส ่ วนที่ สู งและพึ่ งพิ ง ราย ได ้ และ เ งิ นอุ ดหนุนจากรั ฐบาล

ในจ�ำนวนที่น ้อยที่สุด การจัดหารายได้ถือเป ็นเรื่องส�ำคัญที่สุดของ อปท. คือ ท้องถิ่นจะ

สามารถจัดท�ำบริการสาธารณะเพ่ือประชาชนในท้องถิ่นของตนเองได้มากน้อยเพียงใดหรือ 

มคีณุภาพอย่างไรย่อมขึน้อยูก่บัรายได้เป็นส�ำคัญ นอกจากนี ้จ�ำนวนประชากรแฝงมแีนวโน้มลดลงอย่าง

ต่อเนื่องตั้งแต่ปี 2558 - 2561 แต่กลับเพิ่มสูงขึ้นตั้งแต่ปี 2552 - 2563 นั่นสันนิษฐานได้ว่าเป็นผลมา

จากสถานการณ์โควดิ-19 ทีอ่าจส่งผลกระทบต่อเศรษฐกจิในระดบัท้องถิน่ท�ำให้ไม่สามารถจ้างงานได้ 

ส่งผลต่อจ�ำนวนแรงงานที่กระจุกตัวอยู่ในเมืองหลวงหรือหัวเมืองท�ำให้แนวโน้มของจ�ำนวนประชากร

แฝงเพิ่มสูงขึ้น แสดงตามตาราง 10

ตาราง 10	 ประชากรแฝง ตั้งแต่ปี 2557 - 2563

ปี 2557 2558 2559 2560 2561 2562 2563

ประชากรแฝง (คน) 7,796,989 8,467,354 8,239,463 8,075,071 7,907,072 8,020,266 8,241,200

ที่มา : สำ�นักงานสถิติแห่งชาติ และสำ�นักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2564

อย่างไรกต็าม ผูเ้ขยีนคาดการณ์ว่าแนวโน้มของประชากรแฝงจะลดลงอย่างต่อเนือ่งภายหลงัสถานการณ์

โควดิ-19 อาจเนือ่งด้วยข้อจ�ำกดับางประการโดยเฉพาะบรกิารด้านสาธารณสขุทีม่จี�ำนวนจ�ำกดั 

ในสถานการณ ์ โควิด -19 ประกอบกับทิศทางและแนวทางการพัฒนาเมืองของ

ท ้องถิ่ นที่ มี ความได ้ เปรี ยบภายใต ้ตั วแบบทุนท ้องถิ่ น  (Loca l  Cap i ta l s )  ซ่ึ ง

สามารถท� ำ ให ้ ท ้ อ งถิ่ น เติ บ โตอย ่ า งยั่ ง ยื นและประชาชนมี ความสุ ข ร ่ วม กัน ได ้  

(อรทัย, 2559) ดังสถิตสิภาวะเศรษฐกิจของเมอืง (สถาบนัพระปกเกล้า, 2558) พบว่า อปท. จ�ำนวน 49 

จาก 110 แห่ง คดิเป็นร้อยละ 44.12 มสีภาวะเศรษฐกจิของท้องถิน่ทีเ่ติบโตข้ึน แสดงตามตาราง 11
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ตาราง 11	 สภาวะเศรษฐกิจของเมืองประเภทต่าง ๆ

ฐานเศรษฐกิจของเมือง (แห่ง)

สภาวะเศรษฐกิจของท้องถ่ิน

เศรษฐกิจของท้องถ่ิน 

ถดถอยลง (13)

เศรษฐกิจของท้องถ่ิน 

ไม่เปล่ียนแปลง (48)

เศรษฐกิจของท้องถ่ิน 

เติบโตข้ึน (49)

เมืองเศรษฐกิจ/การค้า (13) - 2 (15.38 %) 11 (84.62 %)

เมืองอุตสาหกรรม (7) - - 7 (70.00 %)

เมืองอยู่อาศัยชานเมือง (14) 3 (30.00 %) 2 (18.18 %) 9 (81.82 %)

เมืองก่ึงชนบท (12) - 7 (58.33 %) 5 (41.67 %)

เมืองชุมชนชนบท/เกษตรกรรม (56) 10 (17.86 %) 33 (58.93 %) 13 (23.21 %)

รวม (110) 13 (12.75 %) 48 (43.14 %) 49 (44.12 %)

ท่ีมา : สถาบันพระปกเกล้า, 2558

	 การกระจายอ�ำนาจทางการคลงัสู่ท้องถิน่ เพือ่ให้ อปท. มอี�ำนาจในการจัดท�ำงบประมาณ จัดหา

รายได้ และบรหิารหนีส้าธารณะด้วยตนเองได้โดยอสิระตามความต้องการของประชาชนในพ้ืนที ่ซึง่เป็น actor  

หลกั ทีม่ส่ีวนร่วมในการด�ำเนินการ ตรวจสอบ และก�ำกบัดูแล ส่วนกลางจงึควรท�ำหน้าท่ีแค่เพียงก�ำกบั

ดแูลการด�ำเนินการดังกล่าวของ อปท. ให้เกดิความเป็นธรรม โปร่งใส และเป็นไปตามกฎหมาย

4.2 ระดมทรัพย์สินลงทุนในอุตสาหกรรมใหม่

นโยบายการลงทุนมีส่วนส�ำคัญในการบริหารจัดการกับวิกฤตทางเศรษฐกิจและสังคมจากการ

ระบาดใหญ่ของโรคโควิด-19 หลายประเทศทั่วโลกได้ด�ำเนินมาตรการเพื่อสนับสนุนการลงทุนหรือ

ดแูลอตุสาหกรรมภายในประเทศทีส่�ำคญัในช่วงวกิฤต ดงัตวัอย่างมาตรการของนโยบายด้านการลงทนุ 

แสดงตามตาราง 12 และองค์การสหประชาชาติได้น�ำเสนอทางเลือกหนึ่งส�ำหรับรัฐบาลในการฟื้นฟู

ประเทศอย่างยั่งยืนภายหลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 นั่นคือ การจัดล�ำดับความ

ส�ำคัญของนโยบายด้านการลงทุน (United Nations, September 2020)

จากการกู้เงินเพื่อแก้ไขปัญหาอันเนื่องมาจากโรคโควิด-19 ของประเทศไทย ส่วนใหญ่เป็น

เงินกู้ภายในประเทศท�ำให้โอกาสที่จะน�ำไปสู่วิกฤตทางเศรษฐกิจอย่างเช่นวิกฤตต้มย�ำกุ้งหรือวิกฤต

ค่าเงินเป็นไปได้น้อย อย่างไรก็ตาม รัฐบาลต้อง แสดงให้เห็นถึงการบริหารงบประมาณเพื่อให้

เกิดประโยชน์สูงสุดและการหารายได้ใหม่ โดยเร่งรัดการส่งเสริมการลงทุนและการจ้างงานทั้ง

ในและต่างประเทศเพื่อกระตุ ้นภาวะเศรษฐกิจตามนโยบายการลงทุนของส�ำนักงานเศรษฐกิจ

อุตสาหกรรมในฐานะองค ์กรพัฒนาอุตสาหกรรมของประเทศสู ่ความยั่ งยืนได ้ก� ำหนด  

10 อุตสาหกรรมเป ้ าหมาย กลไกขับ เคลื่ อน เศรษฐ กิจ เพื่ ออนาคต (New Eng ine 

o f  G r o w t h )  ( น พ ด ล  แ ล ะ  เ อ ก พ ร ,  2 0 1 9 )  ป ร ะ ก อ บ ด ้ ว ย  5  อุ ต ส า ห ก ร ร ม

เ ดิ มที่ มี ศั ก ยภ าพ  ( F i r s t  S  -  Cu r v e )  ไ ด ้ แ ก ่  อุ ต ส าหกร รมย านยนต ์ ส มั ย ใ หม  ่ 
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(Next-Generation Automotive) อตุสาหกรรมอเิล็กทรอนกิส์อจัฉริยะ (Smart Electronics) อตุสาหกรรม 

การท ่องเที่ยวกลุ ่มรายได ้ ดีและการท ่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Affluent, Medical and 

Wellness Tourism) อุตสาหกรรมการเกษตรและเทคโนโลยีชีวภาพ (Agriculture and 

Biotechnology) และอุตสาหกรรมการแปรรูปอาหาร (Food for the Future) และ 

5 อุตสาหกรรมอนาคต (New S - Curve) ได้แก่ (1) หุ ่นยนต์เพื่ออุตสาหกรรม (Robotics)  

(2) อตุสาหกรรมการบนิและโลจิสติกส์ (Aviation and Logistics) (3) อตุสาหกรรมเชือ้เพลงิชวีภาพและ 

เคมีชีวภาพ (Biofuels and Biochemicals) (4) อุตสาหกรรมดิจิทัล (Digital) และ (5) อุตสาหกรรม

การแพทย์ครบวงจร (Medical Hub)

ตาราง 12 ตัวอย่างมาตรการของนโยบายด้านการลงทุน

Investment policy area Policy measures (examples)

Policy actions at the national level

Investment facilitation Alleviation of administrative burdens and bureaucratic 

obstacles for firms

Investment retention and aftercare 

by investment promotion agencies 

(IPAs)

COVID-19 related information services

Administrative and operational support during the crisis

Investment incentives Financial or fiscal incentives to produce COVID-19 related 

medical equipment

Incentives for enhancement of contracted economic 

activities

Incentives for conversion of production

State participation in crisis-affected 

industries

Acquisition of equity in companies

Partial or full nationalization

Local small and medium enterprises 

(SMEs)  

and supply chains

Financial or fiscal support for domestic suppliers (such as 

SMEs)

National security and public health Application and potential reinforcement of FDI screening in 

COVID-19 relevant industries

Other State intervention in the health 

industry

Mandatory production

Export bans

Import facilitation
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Investment policy area Policy measures (examples)

Policy actions at the national level

Intellectual property (IP) General authorization of non-voluntary licensing to speed 

up research and development (R&D)

IP holder-specific non-voluntary licensing to enable imports 

of medication

Policy actions at the international level

International support measures for 

investment

International pledges in support of cross-border investment

International Investment Agreements: 

IIAs

Reform of IIAs in support of public health policies and to

minimize ISDS risks

ที่มา : UNCTAD, 2020

4.3 ประเทศไทยโปร่งใส: ยกระดับ ขับเคลื่อนเศรษฐกิจ 

จากการการจัดสรรงบประมาณของประเทศไทยที่เป็นแบบขาดดุลงบประมาณและรัฐต้องหา

รายได้เพิ่มมากข้ึน เรื่องของความโปร่งใสในการบริหารการคลังของรัฐบาลไทยจึงเป็นกลไกส�ำคัญใน

การขับเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศ การสร้างความเชื่อมั่นในการท�ำธุรกรรมทางการเงินที่โปร่งใส

เป็นการชักชวนให้นักลงทุนต่างประเทศเข้ามาร่วมลงทุนในประเทศเพิ่มมากข้ึน ที่ผ่านมาความ

เชื่อมั่นของในประเทศไทยพบปัญหาการทุจริตเป็นจ�ำนวนมากและมีแนวโน้มเพิ่มข้ึนเรื่อย ๆ และ

ประเทศไทยมีความพยายามแก้ไขปัญหาการทุจริตโดยการจัดท�ำแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติแต่

ยังไม่สามารถแก้ไขปัญหาการทุจริตท่ีเกิดขึ้น การทุจริตในกระบวนการงบประมาณยังคงสร้างความ

เสยีหายอย่างมาก ท้ังนี ้คดท่ีีสร้างความเสยีหายมากทีส่ดุ (ส�ำนกังบประมาณของรฐัสภา, 2564) ได้แก่ 

การเบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ การจัดซื้อจัดจ้าง และการยักยอกทรัพย์สินของทางราชการ มักจะกระท�ำ

ในรูปแบบการให้สินบนแก่เจ้าหน้าที่ของรัฐ เพื่อให้ได้รับการผูกขาดในการผลิตสินค้าและบริการ  

ความเสียหายของงบประมาณซึ่งส ่งผลกระทบต่อการแข่งขันทางการค้าอย่างเสรีและเป็น

ธรรมอย่างมาก นอกจากน้ี ยังส่งผลกระทบต่อสังคมในการรับสินค้าและบริการท่ีมีคุณภาพ 

ราคาที่สู ง เกินความเป ็นจริง เ น่ืองจากได ้มีการจ ่ายเงินสินบนและเงินค ่าเจรจาในการ

ด�ำเนินธุรกิจให้กับเจ้าหน้าที่ของรัฐ ในสภาวะเช่นนี้ท�ำให้เกิดผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจ 

เสถียรภาพทางการเงินและความสามารถในการแข ่งขันของประเทศ จากข ้อร ้องเรียน 

ในปี พ.ศ. 2563 พบว่า มมีลูค่ามากกว่า 90,000 ล้านบาท ท�ำให้นกัลงทนุทัง้จากในประเทศและต่างประเทศ 

ไม ่อยากมาลงทุนท�ำธุรกิจในประเทศที่มีการทุจริต การ ท�ำธุรกรรมทางการเงินในระดับ

นานาชาติจะยากขึ้นเพราะไม่มีความน่าเชื่อถือ ซึ่งจะเป็นผลเสียต่อการพัฒนาประเทศได้  
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	 ภ า พ ส ะ ท ้ อ น ที่ ชั ด เ จ น ขึ้ น ผ ่ า น เ ล น ส ์ ข อ ง ค ะ แ น น ดั ช นี ก า ร รั บ รู ้ ก า ร

ทุจริต  (Cor rupt ion Percept ions Index :  CP I )  ในป ี  2563 ประเทศไทย

มีคะแนน CP I  เท ่ ากับ  36  คะแนน อ ยู ่ ในล� ำ ดับที่  104  จาก  180  ประ เทศ  

โดยในภูมิภาคอาเซียนประเทศสิงค์โปร์มีคะแนน CPI เป็นอันดับหนึ่ง เท่ากับ 85 คะแนน 

เมื่อเปรียบเทียบภาพลักษณ์คอร์รัปชันของประเทศไทยกับประเทศเกาหลีใต้ ตั้งแต่ปี 2538 

- 2563 พบว่า หลังจากปี พ.ศ. 2540 เกาหลีใต้มีคะแนนและอันดับดีขึ้นอย่างชัดเจนใน

ขณะที่ประเทศไทยคะแนนและอันดับลดลง และจากกรณีศึกษาของทั้งสองประเทศพบ

การจัดโครงสร้างสถาบันเพื่อให้การบริหารจัดการทุจริตภายในประเทศประสบความส�ำเร็จ  

(ส�ำนักงบประมาณของรัฐสภา, 2564) ดังนี้ 

(1) ประเทศสงิค์โปร์ มหีน่วยงาน Corrupt Practices Investigation Bureau: CPIB เป็น

หน่วยงานภายใต้ส�ำนักนายกรัฐมนตรี แต่มีการท�ำงานท่ีเป็นอิสระ มีอ�ำนาจครอบคลุมทั้งภาค

รัฐและเอกชน มีโครงสร้างการท�ำงาน 3 ด้าน คือ ด้านกิจการองค์กร ด้านการสืบสวนสอบสวน 

และด้านการปฏิบัติการ CPIB มีการปรับปรุงกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับการทุจริตอยู่เสมอ ออก

กฎหมายเพือ่ลดการใช้ดลุยพนิจิ หรอืการตคีวามของเจ้าหน้าท่ีรัฐ เพ่ิมบทลงโทษผู้รับสนิบน การ

รบัเรือ่งร้องเรยีนมกีารตอบสนองอย่างรวดเรว็ ให้ความส�ำคญักบัคดีเล็กและคดีใหญ่ มแีผนกรับ

เรื่องร้องเรียนและจะพิจารณาให้เสร็จภายใน 14 วัน ด้านการสอบสวนมีก�ำหนดระยะเวลาแล้ว

เสร็จที่ชัดเจน มีการคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแสเน้นการรักษา ความลับของผู้แจ้งเบาะแส (ส�ำนักงบ

ประมาณรัฐสภา, 2564)

(2) ประเทศเกาหลีใต้ มีการจัดตั้ง “คณะกรรมการต่อต้านการทุจริตและสิทธิ

พลเมืองแห่งเกาหลีใต้” (Anti-Corruption and Civil Rights Commission of Ko-

rea: ACRC)” ซ่ึงเป็นการควบรวม 3 หน่วยงาน ประกอบด้วย ผู ้ตรวจการแผ่นดินแห่ง

เกาหลีใต้ คณะกรรมการอิสระต่อต้านคอร์รัปชันแห่งเกาหลีใต้ และคณะกรรมการรับ

เรื่องอุทธรณ์การบริหารงาน เพ่ือท่ีท�ำหน้าท่ีป้องกันและปราบปรามการทุจริต มีแผนก 

รบัเรือ่งร้องเรยีนในลกัษณะ one stop service ผ่านทางออนไลน์โดยให้บรกิาร 12 ภาษา ผูร้้อง

เรยีนอาจเป็นทัง้ชาวเกาหลใีต้และชาวต่างชาตทิีอ่าศยัในเกาหลีใต้ การคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแสเน้น

การรักษาความลับของผู้แจ้งเบาะแส และอาจมีรางวัลให้สูงสุด 2 ล้านดอลล่าร์สหรัฐ หากน�ำไป

สู่การติดตามทรัพย์สินคืนได้โดยไม่ระบุตัวผู้ให้ข้อมูล และมีสิทธิร้องขอความคุ้มครอง 
เหน็ได้ว่าทัง้ 2 ประเทศทีก่ล่าวมามคีวามชดัเจนในด้านกฎหมาย นโยบายมุง่เน้นประชาชนเป็น

หลกั การลงโทษทีเ่ข้มงวด สนับสนนุให้ ประชาชนมส่ีวนในการก�ำกบัดแูล รวมทัง้ การพฒันาสารสนเทศ

การบริการ ที่รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ
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4.4 พิชิตเงินสกุลดิจิทัล (Cryptocurrency)

นวัตกรรมทางการเงนิ (Financial Innovation) ทีเ่กดิขึน้ทัว่โลกท�ำให้แนวโน้มการใช้ผลติภณัฑ์ 

ทางการเงินใหม่ ๆ อาทิ การใช้ e-Payment แทนเงินสดเป็นท่ีนิยมมากข้ึนตามภาพท่ี  (ธนาคาร

แห่งประเทศไทย, 2562 ) ชี้ให้เห็นว่า ในช่วง 5 ปีท่ีผ่านมาหลายประเทศท่ัวโลกใช้ e-Payment 

ในมูลค่าที่ใหญ่กว่าขนาดเศรษฐกิจ เช่น สิงคโปร์ เกาหลีใต้ ออสเตรเลีย รัสเซีย แคนาดา โดย

เฉพาะสวีเดนซึ่งจัดว่าเป็นประเทศแรกในโลกที่เข้าใกล้สังคมไร้เงินสด (Cashless Society) 

ส�ำหรับประเทศไทย คนไทยมีพฤติกรรมการใช้ e-Payment สูงข้ึนต่อเนื่องเช่นกัน แต่ส่วน

ใหญ่ยังนิยมใช้เงินสด จึงท�ำให้สัดส่วนการใช้เงินสดของคนไทยต่อ GDP ไม่ได้มีแนวโน้มลดลง 

อย่างชัดเจนเหมือนกรณีประเทศสวีเดน แสดงตามแผนภูมิ 4

แผนภูมิ 4 สัดส่วนมูลค่า e-Payment ต่อ GDP และปริมาณการใช้ต่อคน (ปี 2559 เทียบปี 2553)

ที่มา : ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2562

เงินสกุลดิจิทัล (Cryptocurrency) ถือเป็นนวัตกรรมทางการเงิน (Financial Innova-

tion) โดยมีพัฒนาการทางเทคโนโลยีบล็อกเชน (Block Chain) ท่ีเอื้อให้เกิดวิวัฒนาการของ

รูปแบบการช�ำระเงินระหว่างกันโดยไม่อาศัยตัวกลางหรือสถาบันทางการเงิน (Decentral-

ized) แต่เนื่องจากเงินสกุลดิจิทัลยังไม่ได้รับการรับรองโดยรัฐบาลและหน่วยงานของรัฐ รวม

ถึงไม่มีการใช้สินทรัพย์หรือตราสารมาค�้ำประกันท�ำให้ตลาดเงินสกุลดิจิทัลเป็นตลาดที่มีความ

เส่ียงสูงมาก มีการโจมตี กลโกง หรือการหลอกลวงเกิดขึ้นเป็นระยะ เช่น ในปี 2018 เกิด

การเจาะระบบของ Coincheck ซึ่งเป็นศูนย์ให้บริการรับแลกเปลี่ยนเงินสกุลดิจิทัลในญี่ปุ่น 

ท�ำให้เงินสกุล NEM coins หายไปจ�ำนวนมาก คิดเป็นมูลค่ากว่า 500 ล้านเหรียญสหรัฐ ยิ่ง

ไปกว่านั้น ธุรกิจเงินสกุลดิจิทัลนี้ยังหลอกระดมทุนในลักษณะคล้ายแชร์ลูกโซ่ (ส�ำนักงาน

ส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล, ม.ป.ป.) อีกท้ัง Tanzi (2001) ได้กล่าวถึงธุรกรรมทางการเงินและ

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Money, Electronic Commerce and Transactions)  
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ว่าเป็นพลวตัจากยคุสมยัโลกาภิวตัน์ทีค่อยกดักนิการคลงัภาครฐัหากไม่มกีารป้องกนัหรือควบคมุ

ที่ดีหรือที่เรียกว่า “ปลวกทางการคลัง” (Fiscal Termites) นั่นหมายถึงความสูญเสียรายได้ท่ี

อาจเกิดขึ้นในการด�ำเนินงานที่เกี่ยวข้องกับสกุลดิจิทัลของรัฐบาล
ดงันัน้ ในขณะทีเ่งินสกลุดิจิทลัมีอตัราการเตบิโตอย่างไม่หยดุยัง้ และมแีนวโน้มทีจ่ะส่งผลกระทบ

รนุแรง (Disrupt) กบัธรุกจิการเงนิทัว่โลก กอปรกบัอตุสาหกรรมดจิทิลัทีเ่ป็น New S - Curve รฐับาลไทย 

ควรเปิดกว้างและยอมรบั และควรมกีารออกนโยบายทางการคลงัหรอืมาตรการในการก�ำกบัดแูลเรือ่ง

ดงักล่าวอย่างระมดัระวงั ตามตัวอย่างในหลายประทศ (ส�ำนกังานส่งเสรมิเศรษฐกจิดจิทิลั, ม.ป.ป.) ดงันี้

ตาราง 13 ตัวอย่างการดำ�เนินการที่เกี่ยวข้องกับเงินสกุลดิจิทัลในต่างประเทศ

ประเทศ

เงินสกุล

ดิจิทัลถูก

กฎหมาย

สนับสนุนการ

ลงทุนในการ

ระดมทุน 

แบบ Initial 

Coin Offering 

(ICO)

ออกใบ

อนุญาต

ประกอบ

การ 

หรือลง

ทะเบียน

ดูแล/ 

เตือนความ

เสี่ยง ICO

ดำ�เนินการ

เรื่องหลอก

ลวงต้มตุ๋น

มาตรการ 

เชิงลบต่อ 

เงินสกุล

ดิจิทัล

ออกเงิน 

สกุล

ดิจิทัล 

ของ

ตนเอง

สวิสเซอร์เแลนด์ x x x

สหรัฐอเมริกา x x x x x

ญี่ปุ่น x x x

จีน x x

เวเนซูเอลา x

ที่มา : สำ�นักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล, ม.ป.ป.

5. บทสรุปและข้อเสนอแนะ
ภายใต้สถานการณ์โควิด-19 เมื่อหนี้สาธารณะมีแนวโน้มเพิ่มสูงข้ึนในขณะท่ีการจัดหารายได้

ลดน้อยลง และรายจ่ายค่อนข้างเท่าเดิม แสดงตามแผนภูมิ 5 เพื่อให้เกิดความยั่งยืนทางด้านการคลัง 

ผู้เขียนมีข้อเสนอแนะบางประการ ประกอบด้วย
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แผนภูมิ  5  รายได ้ สุ ทธิ  งบประมาณรายจ ่ าย  และหนี้ ส าธารณะของประ เทศไทย  

ข้อมูลย้อนหลัง 10 ปี ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 - 2563

ที่มา : สำ�นักงานเศรษฐกิจการคลัง สำ�นักงบประมาณ และสำ�นักงานบริหารหนี้สาธารณะ, 2564

1.ประเทศไทยควรมีการปรับปรุงกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง ได้แก่ พระราชบัญญัติวินัยการเงิน

การคลังของรัฐ พ.ศ. 2561 เพื่อส่งเสริมให้เกิดความยั่งยืนทางด้านการคลัง โดยบัญญัติให้มีการ

ถ่วงดุลการใช้อ�ำนาจของคณะกรรมการนโยบายการเงินการคลังของรัฐเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ

ในการควบคุมสัดส่วนที่เป็นกรอบวินัยการเงินการคลังของรัฐ ได้แก่ สัดส่วนหนี้สาธารณะต่อ 

GDP สัดส่วนงบกลาง รายการเงินส�ำรองจ่ายเพื่อกรณีฉุกเฉินหรือจ�ำเป็น และสัดส่วนงบประมาณ

เพื่อการช�ำระคืนต้นเงินกู ้ของรัฐบาลและหน่วยงานของรัฐซึ่งรัฐบาลรับภาระ และควรให้ภาค

ประชาชนมีส่วนร่วมในการตรวจสอบเพ่ือช่วยป้องกันมิให้รัฐบาลด�ำเนินการมากเกินความจ�ำเป็น

จนส่งผลให้เกิดปัญหาภาระทางการคลัง เฉกเช่นเดียวกับ พระราชบัญญัติก�ำหนดแผนและขั้นตอน 

การกระจายอ�ำนาจให้แก่ อปท. พ.ศ. 2542 ทีค่วรมีการควบคมุไม่ให้มกีารปรบัเปลีย่นเป้าหมายสดัส่วน

รายได้ของ อปท. ต่อรายได้รัฐบาลบ่อยครั้งจนเกินความจ�ำเป็น

2.การกระจายอ�ำนาจทางการคลังให้กับ อปท. เพ่ือเพิ่มความสามารถของท้องถิ่นใน

การจัดเก็บรายได้และจัดบริการสาธารณะ ควรให้อิสระทางการคลังแก่ อปท. แต่ไม่ใช่ความ

เป็นอิสระเด็ดขาดหากแต่ยังต้องอยู่ภายใต้การก�ำกับดูแลจากส่วนกลาง แต่เป็นการพัฒนา และ

เรียนรู ้ เพื่อให้เกิดการกระจายอ�ำนาจทางการคลัง รัฐบาลควรเพิ่มการเข ้าถึ งทรัพยากร

ทางการคลังให้แก่รัฐบาลท้องถิ่น เพ่ือควบคุมการกระจายอ�ำนาจให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ 

ในระดับท้องถิ่น รวมถึงโครงสร้างพื้นที่และโครงสร้างการพัฒนาท่ีต้องยืดหยุ่นได้ ซึ่งรวมถึงการ

เพ่ิมสัดส่วนของการเงินให้เข้าถึงบทบาทภาคประชาสังคมในระดับท้องถิ่น และระดับชาติ ความ

ร่วมมือการฟื้นฟูจะต้องได้รับการประสานงาน ซึ่งการขับเคลื่อนระดับโลก พหุภาคี และความ
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ร่วมมือระหว่างรัฐบาล องค์กรระหว่างประเทศ สถาบันการเงินระหว่างประเทศ ภาคประชา

สังคม และภาคเอกชน เพ่ือเป้าหมายร่วมกันเพื่อให้เกิดการกระจายอ�ำนาจทางการคลังให้

กับ อปท. จึงต้องร่วมมือร่วมแรงไม่ปล่อยใครไม่ข้างหลัง ซึ่งมุ่งเน้นที่การเข้าถึงที่เท่าเทียมและ 

มีคุณภาพ และคุ้มครองทางการคลังอย่างแท้จริง และเพื่อความยั่งยืน

3.ควรเร่งรัดการด�ำเนินการตามนโยบายด้านการลงทุนท่ีมุ ่งเน้นอุตสาหกรรมอนาคต 

(New S - Curve) โดยปรับปรุงมาตรการที่เกี่ยวข้องเพื่ออ�ำนวยความสะดวกในการลงทุน

ทั้งในระดับชาติและสากลตามตัวอย่างของ UNCTAD ได้แก่ การสนับสนุนทางการเงินหรือ

การคลังส�ำหรับผู ้ผลิตในระดับท้องถิ่น (SMEs) สร ้างแรงจูงใจในการส่งเริมกิจกรรมทาง

เศรษฐกิจ การสนับสนุนการลงทุนในช่วงวิกฤตโควิด-19 รวมถึงอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวข้องกับ 

โรค โค วิ ด - 19  ก า รออก ใบอนุญาต ในการวิ จั ย และ พัฒนา โดย เฉพาะวั คซี นส� ำห รับ

ก า ร ป ้ อ ง กั น โร ค โ ค วิ ด - 1 9  ก า ร ป ฏิ รู ป ข ้ อ ต ก ล ง ด ้ า น ก า ร ล ง ทุ น ร ะ ห ว ่ า ง ป ร ะ เ ท ศ

เ พื่ อ ส นั บ ส นุ น น โ ย บ า ย ด ้ า น ส า ธ า ร ณ สุ ข แ ล ะ เ พ่ื อ ล ด ค ว า ม เ สี่ ย ง ใ น ก า ร ร ะ งั บ 

ข้อพพิาทระหว่างนักลงทนุและรฐั นอกจากนี ้ควรขยายเครอืข่ายสถาบนัการศกึษาในระดบัอาชวีศกึษา

และอดุมศกึษาให้ครอบคลมุทัว่ประเทศเพือ่พฒันาแรงงานทักษะในอตุสาหกรรมกลุม่ First S-Curve และ 

New S-Curve

4 . ย ก ร ะ ดั บ ค ะ แ น น  C P I  ข อ ง ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย โ ด ย เ ฉ พ า ะ ตั ว ช้ี วั ด ด ้ า น

ง บ ป ร ะ ม า ณ  เ พื่ อ ส ่ ง เ ส ริ ม ก า ร ล ง ทุ น แ ล ะ ดึ ง ดู ด นั ก ล ง ทุ น จ า ก ต ่ า ง ช า ติ เ ข ้ า ม า

ร ่ ว ม ล ง ทุ น โ ด ย ป ร า ศ จ า ก ก า ร รั บ สิ น บ น  จึ ง ค ว ร ส ร ้ า ง เ ค รื อ ข ่ า ย แ ล ะ ป ร ะ ส า น 

ความร่วมมอืให้เกดิความโปร่งใสในการด�ำเนนิการระหว่างภาครฐั ภาคเอกชน และประชาชน ได้แก่ (1) 

ภาครัฐ ควรมมีาตรการเกีย่วกบัเรือ่งความโปร่งใสของการด�ำเนนิการภาครัฐ โดยทบทวนกฎหมายและ

บทลงโทษ และปลูกฝังให้ข้าราชการในสังกัดตระหนักรู้เรื่องการทุจริต รวมถึงควรมีมาตรการควบคุม

ที่เหมาะสมตามหลักสากลโดยเฉพาะอย่างยิ่งการตรวจสอบใน อปท. (2) ภาคเอกชน จ�ำเป็นต้องตื่น

ตัวและเตรียมพร้อมกับการจัดท�ำมาตรการภายในองค์กรที่สอดคล้องกับมาตรฐานสากล มีบทลงโทษ

ที่ด�ำเนินทันทีและมีความเฉียบขาดเพื่อป้องกันมิให้เกิดการให้สินบน โดยทั้งภาครัฐและภาคเอกชน

ควรด�ำเนินการอย่างโปร่งใส ตรวจสอบได้ และเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วม (3) ประชาชน ควร

มีความตื่นรู้ในเรื่องการทุจริตโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาช่วยส�ำรวจและตรวจสอบโครงการของรัฐ

ในระดับประเทศและในระดับพื้นที่ของตนเอง ตลอดจนยังเป็นแบบอย่างที่ดีให้กับเยาวชนไทยในการ

ป้องกันการทุจริตในประเทศไทยต่อไปในอนาคต 

5.รัฐบาลไทยควรก�ำหนดนโยบายทางการคลังเ พ่ือก�ำกับดูแลเ งินสกุลดิจิทัลเพื่อ

เป ็นช ่องทางในการจัดหารายได ้ ใหม ่ของประเทศ นอกเหนือจากการด�ำ เนินการทาง

ด้านการเงินของธนาคารแห่งประเทศไทยแล้ว และศึกษาความเป็นไปได้ในการพัฒนาเงิน
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สกุลดิ จิทั ลของประเทศไทย รวมถึ ง  การก� ำหนดกฎหมายเพื่ อรับรองความสามารถ 

ในการช�ำระได้ภายในประเทศ ตลอดจน เสรมิสร้างแรงงานทกัษะโดยเฉพาะด้านเทคโนโลยบีลอ็กเชน
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