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สโมสรเสือป่าวชิราวุธานุสรณ์

สโมสรมีวัตถุประสงค์ก่อตั้งเพื่อ

๑)  เพ่ือน้อมร�ำลึกถึงพระมหำกรุณำธิคุณพระบำทสมเด็จพระมงกุฎเกล้ำเจ้ำอยู่หัว             

พระผูพ้ระรำชทำนก�ำเนิดกจิกำรเสอืป่ำและลกูเสอืไทย รวมถึงแสดงควำมจงรักภกัดแีด่พระบำท

สมเด็จพระเจ้ำอยู่หัว องค์พระประมุขของคณะลูกเสือแห่งชำติ

๒)  เพือ่เป็นกำรเทดิพระเกยีรตสิมเดจ็พระเจ้าภคนิเีธอ เจ้าฟ้าเพชรรตันราชสดุา สริโิสภา

พณัณวด ีทรงมีพระชนมำยุครบ ๘๔ พรรษำ ในปี พ.ศ. ๒๕๕๒

๓) เพือ่ให้ควำมช่วยเหลอื ส่งเสรมิ และสนบัสนนุกระบวนกำรลกูเสอืและกจิกำรของคณะ 

ลูกเสือแห่งชำติ

๔) เพ่ือศึกษำและรวบรวม  บทควำม งำนพระรำชนิพนธ์ของพระบำทสมเด็จ

พระมงกุฎเกล้ำเจ้ำอยู่หัว พระผู้พระรำชทำนก�ำเนิดเสือป่ำและลูกเสือไทย 

๕)  เพ่ือเป็นกำรให้ควำมรู้และเผยแพร่กิจกำรเสือป่ำและลูกเสือไทย ให้เป็นที่รู ้จัก

กว้ำงขวำงยิ่งขึ้น  ทั้งในประเทศและต่ำงประเทศย

๖)  เพื่อส่งเสริมและพัฒนำงำนวิชำกำรให้มีควำมทันสมัย ประยุกต์ใช้กับลูกเสือได้ใน

ยุคโลกำภิวัตน์



  

 “กล้วยไม้สิงโตเจ้าฟ้าเพชรรัตน”
	 เป็นกล้วยไม้คู่ผสม	ที่นายภวพล	ศุภนันทนานนท์			ผู้เลี้ยงและนักเพาะพันธุ์พืชและสัตว์น�้า

สมคัรเล่น	ได้ด�าเนนิการผสมพนัธ์กล้วยไม้ระหว่างสงิโตแคลปโตเนนเซ่	(Bulbophyllum	claptonese)	

และสิงโตปาละวัน	(Bulbophyllum	palawanense)	เมื่อประมาณเดือนพฤศจิกายน	๒๕๕๒	จนได้

กล้วยไม้ลูกผสมพนัธุใ์หม่ของโลก	เมือ่ความทราบฝ่าพระบาท	สมเด็จพระเจ้าภคนิเีธอ	เจ้าฟ้าเพชรรัตน

ราชสดุา	สริิโสภาพณัณวดี	ทรงพระกรณุาโปรดพระราชทานพระอนญุาตให้เชญิพระนามมาตัง้เป็นนาม

กล้วยไม้คู่ผสมใหม่นี้ว่า	กล้วยไม้สิงโตเจ้าฟ้าเพชรรัตน	โดยทรงพระกรุณาโปรดให้	พระเจ้าวรวงศ์เธอ	

พระองค์เจ้าโสมสวล	ีกรมหมืน่สทุธนารนีาถ	เสดจ็ออกแทนพระองค์	ณ	วงัรืน่ฤด	ีสขุมุวทิ	๓๘	ประทาน

พระวโรกาสให้	นายชัชพล	ไชยพร	ข้าราชบริพาร	น�านายภวพล	ศุภนันทนานนท์	เฝ้าถวายกล้วยไม้

คู่ผสมนี้	แด่สมเด็จพระเจ้าภคินีเธอ	เจ้าฟ้าเพชรรัตนราชสุดา	สิริโสภาพัณณวดี	และพระเจ้าวรวงศ์เธอ	

พระองค์เจ้าโสมสวล	ีกรมหม่ืนสทุธนารนีาถ	เมือ่วนัท่ี	๑๙	พฤษภาคม	๒๕๕๔	ซึง่ในวนัเดยีวกนันี	้สมาคม

พืชสวนอังกฤษ	ได้ด�าเนินการขึ้นทะเบียนกล้วยไม้คู่ผสมดังกล่าวในนาม	“Bulbophyllum	Princess	

Bejaratana”	

	 พระนามและพระบารมขีองสมเด็จพระเจ้าภคนิเีธอ	เจ้าฟ้าเพชรรัตนราชสดุา	สริโิสภาพณัณวดี	

ย่อมยงัให้ประชาชนได้หนัมาสนใจกล้วยไม้สกลุนีก้นัมากขึน้	เมือ่มคีนสนใจและนยิมกล้วยไม้สกลุนีก้นั

อย่างแพร่หลายแล้ว	ก็จะเป็นการส่งเสริมให้เกษตรกรรายอื่นๆ	หันมาช่วยกันพัฒนากล้วยไม้สกุลนี้ให้

เป็นกล้วยไม้สกลุหลกัอกีสกลุหนึง่	ในการท�ารายได้เข้าประเทศต่อไปในอนาคต	รวมถงึเป็นขวญัก�าลงัใจ

ส�าหรับผูพั้ฒนาพนัธุก์ล้วยไม้สกลุนี	้และเป็นจดุเริม่ต้นให้ประชาชนหนัมาสนใจกบัทรพัยากรธรรมชาต	ิ

เป็นการเจริญรอยพระยุคลบาท	สมเด็จพระเจ้าภคินีเธอฯ	ผู้สนพระทัยธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอีก

สถานหนึ่งด้วย
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   “เป็นวำรสำรที่มุ่งเน้นเฉพำะวิชำกำรทำงด้ำนสังคมสุขภำวะและคุณภำพชีวิต รวมถึงวิชำกำรทำง

ด้ำนกฎหมำยกำรแพทย์ สำธำรณสุข สิ่งแวดล้อม และวิทยำศำสตร์ ตลอดจนสหวิทยำกำรและมำตรกำร

ต่ำงๆ ที่เกี่ยวข้องกับกำรสรรค์สร้ำงสังคมสุขภำวะ”

วัตถุประสงค์      1. เพื่อเผยแพร่ควำมรู้ ผลงำนวิจัย ข้อคิดเห็นที่เป็นประโยชน์ในทำงวิชำกำร

                      ด้ำนกฎหมำยกำรแพทย์  สำธำรณสุข  สิ่งแวดล้อม และวิทยำศำสตร์ 

                      ตลอดจนสหวิทยำกำรและมำตรกำรต่ำงๆ ที่เกี่ยวข้องกับกำรสรรค์สร้ำงสังคมสุขภำวะ

 2. เพื่อเป็นสื่อกลำงแลกเปลี่ยนข้อคิดเห็นทำงด้ำนสังคมสุขภำวะและคุณภำพชีวิต รวม

ถึงวิชำกำรทำงด้ำนกฎหมำยกำรแพทย์ สำธำรณสุข สิ่งแวดล้อม และวิทยำศำสตร์  

ตลอดจนสหวิทยำกำรและมำตรกำรต่ำงๆ ที่เกี่ยวข้องกับกำรสรรค์สร้ำงสังคมสุขภำวะ 

ของคณำจำรย์ นักวิชำกำรทั้งภำยในและภำยนอกสถำบัน

 3. เพื่อส่งเสริมให้ผู้ทรงคุณวุฒิ คณำจำรย์ นักวิชำกำร และนักศึกษำทัั้งภำยใน

                  และภำยนอกสถำบันได้เผยแพร่ผลงำนทำงวิชำกำร

    4. เพื่อให้บริกำรทำงวิชำกำรแก่สังคมในรูปแบบของวำรสำรวิชำกำร

    5. เพื่อให้เป็นเอกสำรประกอบกำรศึกษำในระดับอุดมศึกษำ
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       บำ้นสมเดจ็เจำ้พระยำ 
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  บทความหรือข้อคิดเห็นใดๆ ในวารสารคุณภาพชีวิตกับกฎหมาย

เป็นวรรณกรรมของผู้เขียนโดยเฉพาะ สโมสรเสือป่าวชิราวุธานุสรณ์ และ 

กองบรรณาธิการไม่จ�าเป็นต้องเห็นด้วย

 กองบรรณาธกิารไม่สงวนสิทธิใ์นการคดัลอกบทความเพือ่การศกึษา

แต่ให้อ้างอิงแหล่งที่มาให้ครบถ้วนสมบูรณ์

 ท่านที่ประสงค์จะส่งบทความวิชาการ ผลงานวิจัย ข้อคิดเห็น

ทางวิชาการลงตีพิมพ์วารสารคุณภาพชีวิตกับกฎหมาย กรุณาส่งมาที่ 

สโมสรเสือป่าวชิราวุธานุสรณ์

วารสารคุณภาพชีวิตกับกฎหมาย 

อยู่ในฐานข้อมูลของศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) 

ซึ่งผ่านการรับรองคุณภาพของ TCI  
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ในประเด็นด้ำนคุณภำพชีวิต เช่นเรื่อง “วุฒิภำวะทำงอำรมณ์ของพนักงำนสอบสวนที่ก�ำลังปฏิบัติงำน

สถำนีต�ำรวจนครบำล ส�ำนกังำนต�ำรวจแห่งชำติ” “กำรปฏบิตักิำรเชงิรกุในกำรป้องกนัอำชญำกรรมใน
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กฎหมำยได้น�ำเสนอไปนั้น จะเป็นประโยชน์ต่อท่ำนผู้อ่ำนเพื่อเปิดมุมมองแนวคิดในกำรศึกษำพัฒนำ

งำนวิจัยของท่ำนต่อไปในอนำคต
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Abstract
 This qualitative research studied the comparison between the practices of 

registered private institutional care facilities in Thailand and the United Nations 

Guidelines for the Alternative Care of Children. Six orphanages in Chiangmai province 

were selected through quota sampling. Six managers and twelve parents who sent 

or received their children back from the respective orphanages were selected as 

key informants for semi-structured in-depth interviews. The study found both the 

practices aligned and contradicted the guidelines. However, neither the aligned or 

contrary practices intentionally had the guidelines as thei base. The orphanages with 

social workers had distinctly better practices aligned to the guidelines in the four areas 

covered by this study; gatekeeping, individual care plan, family reintegration, and 

family strengthening. Based on the findings, recommendations are made for the Thai 

government and individual private orphanages in Thailand to close the gap between 

current practice and the intention exhibited in the Guidelines for the Alternative Care 

of Children.
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บทคัดย่อ
งำนวจัิยเชงิคณุภำพนีม้วึตัถปุระสงค์ในกำรศกึษำเปรียบเทยีบกำรด�ำเนนิกำรของสถำนรองรบั

เดก็เอกชนทีไ่ด้รบัใบอนญุำตกบัแนวปฏบิตัด้ิำนกำรเลีย้งดทูดแทนส�ำหรบัเดก็แห่งสหประชำชำต ิโดย

ได้คัดเลือกกลุ่มตัวอย่ำงด้วยกำรสุ่มแบบก�ำหนดโควต้ำ (Quota Sampling) คณะผู้วิจัยได้เก็บข้อมูล

ด้วยกำรสัมภำษณ์แบบกึง่โครงสร้ำง (Semi-Structured interviews) จำกผู้ด�ำเนนิกำรสถำนสงเครำะห์

เด็กจ�ำนวน 6 แห่ง และผู้ปกครองที่ส่งบุตรหลำนเข้ำสู่สถำนสงเครำะห์ หรือรับบุตรหลำนจำกสถำน

สงเครำะห์เหล่ำน้ีกลับมำอำศัยอยู่ด้วยกันจ�ำนวน 12 คน ผลกำรศึกษำพบว่ำสถำนสงเครำะห์เด็ก

เอกชนมกีำรด�ำเนินกำรทัง้ทีส่อดคล้องและขดัแย้งกบัแนวปฏบัิตด้ิำนกำรเลีย้งดทูดแทนส�ำหรบัเดก็แห่ง

สหประชำชำติ อย่ำงไรก็ดี พบว่ำสถำนสงเครำะห์ที่มีนักสังคมสงเครำะห์มีกำรด�ำเนินกำรที่สอดคล้อง

กับแนวปฏิบัติ ฯ ใน 4 ด้ำนกรอบของกำรศึกษำนี้ ได้แก่ กำรคัดกรองป้องกันกำรเลี้ยงดูทดแทน

โดยไม่จ�ำเป็น (gatekeeping), แผนกำรเลี้ยงดูเด็กเป็นรำยบุคคล (individual care plan), กำรคืน

เด็กสู่ครอบครัว (family reintegration), และ กำรเสริมสร้ำงควำมเข้มแข็งของครอบครัว (family 

strengthening) กำรศึกษำนี้เสนอให้รัฐบำลและสถำนสงเครำะห์เด็กเอกชนลดช่องว่ำงระหว่ำงกำร

ด�ำเนินกำรของสถำนรองรับและแนวปฏิบัติด้ำนกำรเลี้ยงดูทดแทนส�ำหรับเด็กแห่งสหประชำชำติ

ค�าส�าคัญ: กำรเลี้ยงดูทดแทน/ กำรเลี้ยงดูเด็กในรูปแบบสถำบัน/ แนวปฏิบัติด้ำนกำรเลี้ยงดู

ทดแทนส�ำหรับเด็ก/ สถำนสงเครำะห์เด็ก
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Introduction
 “Home life…is the great molding force of mind and character. Children 

should not be deprived of it except for urgent and compelling reasons.” (Children’s 

Bureau, 1967) This conclusion from the White House Conference on Dependent 

Children in 1909 emphasises the importance of family in children’s upbringing 

and insists that children, even those who needed to be removed from their 

own homes, “should be cared for in families whenever practicable” (Children’s 

Bureau, 1967) But why?

 Every child needs at least a reliable, responsive caretaker for a healthy 

brain and psychological development, particularly in the first few years of life 

when the brain architecture is built. (Center on the Developing Child, 2021) 

Unresponsive care with chronic under-stimulation or severe neglect (in a family 

setting) often leads to developmental delays or other adverse impacts. Worse, 

severe neglect or the lack of individualised adult responsiveness in an institutional 

environment like an orphanage can lead to severe cognitive, physical, and 

psychosocial development impairments.  (National Scientific Council on the 

Developing Child, 2012) 

 While orphanages are helpful in housing many children, especially in 

emergencies, prolonged institutionalised care in a normal situation is of great 

concern. The most worrying aspect of residential care is the child to caretaker 

ratio. The more children a caretaker has to care for, the less likely they would 

receive adequate individualised care needed for their development. Therefore, 

in poorly resourced childcare institutions, it is highly probable that severe ne-

glect accounts for adverse outcomes on the children’s physical health, cognitive 

development, attachment, and mental health. (Carr et al., 2020) The average 

number of children in a private orphanage in Thailand is 58. (CRC Coalition 

Thailand, 2016) Still, having only one or two direct caretakers in an orphanage is 

not unusual. The ratio of 19 children aged six and above to 1 direct caretaker is 

allowed for public residential care but is considered the lowest quality possible. 

(Department of Children and Youth, 2017)
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 The possible lack of responsive relationships is not the only limitation of 

orphanages. Strict daily routines and isolation from the community (Cantwell, 

2018) may lead to a lack of individual care and the lack of skills needed to live 

independently in society. For this reason, those leaving care feel unprepared and 

call for better preparation before and quality access to mental health services 

after leaving care. Also, they insist on extending the age of leaving care from 

18 to 25 years old as a “soft landing from planet youth care on planet earth.” 

(International Care Leavers Convention, 2020)

 Despite these limitations, many children are still living in institutional care. 

It is estimated that 5.4 million children live in care institutions worldwide, and 

around 80% have a living parent. They are not orphans. (Lumos, 2022) In Thailand, 

a study of children in private orphanages also found a similar finding; 90% of 

children indicated that they still have at least a living parent. (Alternative Care 

Thailand, 2014) But why they are living away from their family?

 Children in Thailand are placed in public institutional care (orphanages) 

mainly because of poverty. (Department of Children and Youth, 2020?) Although 

international guidelines emphasise that poverty alone is not a justified reason 

for family separation. Instead, it should signal the need to provide appropriate 

support to the family. (United Nations, 2009, paragraph 15) 

 Mindful of the best interest of children and possible conflict of interests, 

the decisions of removing or reintegrating the child should be based on the 

assessment of “suitably qualified and trained professionals…in full consultation 

with all concerned.” (United Nations, 2009, paragraph 39-40) If a careful assess-

ment yields “a reasonable grounds to believe that the well-being of the child 

is at risk” (United Nations, 2009, paragraph 39) because the family is unable or 

unwilling to provide adequate care, the state as a duty bearer has to protect 

the child rights and ensure appropriate alternative care. (United Nations, 2009, 

paragraph 5) 

 The most desirable form of care is the one that would disrupt or traumatise 

the children of family separation the least, like that provided by the close relatives. 
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Kinship care is family-based care within the child’s extended family or with close 

friends of the family known to the child. (United Nations, 2009, paragraph 29 (c)

(i)) In Thailand, around 23% of children live in kinship care (National Statistical 

Office & Unicef, 2020), making it the country’s most common form of alternative 

care. Longitudinal research in two provinces with high outmigration rates indicates 

that 86 per cent of children whose parents are absent have their grandmothers 

as primary caretakers. (Institute for Population and Social Research & Unicef, 

2016, p. 17) 

 Still, Thailand relies heavily on large residential care or orphanages to provide 

alternative care. Within all 77 provinces, there are 30 public residential care and 

at least 500 private orphanages; more than 50% operate outside the Thai legal 

framework. (Alternative Care Thailand, 2022) About 63% of these unregistered 

orphanages are located in Northern Thailand, particular in Chiangmai, Chiangrai, 

and Tak provinces. (CRC Coalition Thailand, 2016)

 For children living in these institutions and other forms of alternative 

care, the state and other stakeholders must ensure that the services fulfil the 

children’s best interests. A UN resolution adopted by the General Assembly in 

2009 provided guidelines, particularly for the purpose. The UN Guidelines for 

the Alternative Care of Children seek to “support efforts to keep children in, or 

return them to, the care of their family or, failing this, to find another appropriate 

and permanent solution.” (United Nations, 2009, paragraph 2(a))

 The guidelines are translated into two fundamental principles; necessity 

and suitability. Decisions should be made for each case if a child must have 

alternative care. If necessary, suitable types of care should be considered, and 

they should only be temporary. For residential care like orphanages, they should 

be “small and be organised…in a setting as close as possible to a family”. Their 

objective should be “to provide temporary care and to contribute actively to 

the child’s family reintegration or…secure his/her stable care in an alternative 

family setting.” (United Nations, 2009, paragraph 123)
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 This qualitative study aims to compare the practices of private institutional 

care facilities in Thailand with the Alternative Care Guidelines and identify the 

aligned and contradicting practices for further improvement. There are four areas 

to see if the current approaches align with the guidelines’ intention; gatekeeping, 

family strengthening, individual care plan, and family reintegration. Gatekeeping is 

preventing unnecessary alternative care, which must be implemented alongside 

family strengthening schemes - the attempts to support vulnerable families so 

they can raise their children. While gatekeeping should last from before a child 

enters care to while in it, family strengthening must be applied throughout. Even 

when a child is in care, the family should be strengthened to receive them back 

and care for them adequately. Individual care plans work together with family 

reintegration. Planning for care and permanency should be made available “ from 

the earliest possible time, ideally before the child enters care” (United Nations, 

2009, paragraph 61), clearly stating the placement goals. (United Nations, 2009, 

paragraph 63) This has to be accompanied by regular reviews to see if the “original 

causes of removal” of a child from their family care have been resolved and if 

the child can be reintegrated back with his/her family, whenever possible and 

in the best interests of the child. (United Nations, 2009, paragraph 14)

This research uses the four areas of alternative care work as a framework. The 

findings were analysed, and recommendations were made to improve care 

practices, ensuring children’s best interest is observed. 

Materials and methods
Research framework

 This research was designed to compare the practices of private residential 

care and the guidelines in three stages; when a child is at risk of living without 

parental care, when a child is in alternative care, and when a child leaves 

alternative care. Four areas of alternative care work reflected in the guidelines 

were highlighted: family strengthening, gatekeeping, individual care plan, and 
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family reintegration. Each area covers different stages of children entering, living, 

and leaving alternative care, as illustrated in the diagram.

Research area 

 To comparatively study institutional care practices and the UN Guidelines 

for the Alternative Care of Children, this research chose to study the registered 

private orphanages. It is assumed that with registration, the orphanages are 

subjected to a minimum standard of care and should have a better quality of 

care than those operating illegally.

 This research identified Chiangmai province as a research area for three 

reasons. Firstly, Chiangmai is among the top three provinces with the highest 



- 8 -

วารสารคุณภาพชีวิตกับกฎหมาย

ปีที่ 18 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2565)

number of private residential care in Thailand (CRC Coalition Thailand, 2016) and 

has its own private orphanage association. Secondly, the Chiangmai provincial 

office of the Ministry of Social Development and Human Security is active in 

supervising registered private children’s homes, indicating a more adhering 

practice to the government standard. Lastly, Chiangmai is the only province in 

Thailand with a subcommittee on standard inspection and capacity development 

of residential care, implying a higher standard of alternative care provided.

Key informant selection

 This research aims to understand the process of decision making at the 

stage where children were separated from their families, when they were in care, 

and when they returned to their family or community. Thus, two main groups 

of key informants are the orphanage operators and the parents. 

The quota sampling method was applied for the selection of orphanages. First, 

all registered private children’s homes in Chiangmai province were updated. To 

ensure that the institutional care providers have had experience in accepting, 

caring for, and dismissing a child, only orphanages with more than five years of 

experience were selected. The list was then sorted into districts. 

 From the top three districts with the highest number of registered institutional 

care, all selected orphanages were categorised into large and small orphanages. 

These break characteristics are applied to see any difference in orphanages of 

different sizes. Three large orphanages (with more than 30 children) and three 

small orphanages (with less than 30 children) were randomly selected from 

the list. The managers of these six selected orphanages were contacted as key 

informants. It is worth noting here that a large orphanage initially chosen refused 

to participate; another one of the same categories was randomly selected in its 

place.

 Additionally, the managers were asked to identify and give contacts of 

the parents who were the latest to send their children into care and those who 

were the latest to receive their children back. Each orphanage manager provided 
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contacts of two parents, totalling 12 parents as key informants. It is worth noting 

that orphanage managers may have some bias in selecting parents. For example, 

it is perceived that every parent interviewed had a good relationship with the 

orphanage or at least the managers. Also, in some cases, the qualified parents 

(the latest who sent or received the child back from a respective orphanage) were 

out of contact. So others with the same characteristics were contacted instead. 

In sum, this research interviewed 18 key informants; 6 orphanage managers and 

12 parents.

Data collection and analysis

 This qualitative research collected data using semi-structured in-depth 

interviews. The interview guide was structured in three sections; the acceptance 

of a child into care, the care practice while the child is under care, and the 

process to end care and the follow up. The interview guide was designed having 

the Guidelines for the Alternative Care of Children as a foundation. 

 Before every interview, key informants were informed of the research and 

privacy information. The consents were sought. Interviews with the orphanage 

managers lasted approximately 1-1.5 hours, while parents’ interviews lasted 

about 45 minutes. The interviews were conducted in 2018. Every interview was 

recorded and transcribed. The research team coded the transcription to analyse 

the patterns, focusing on four areas of alternative care work; gatekeeping, family 

strengthening, individual care plan, and family reintegration. The analysis was 

made from this primary data and a secondary one. 

Result
 The research results are categorised into three sections; when children 

are at risk or already living without adequate parental care, while children are in 

residential care, and once the care is suspended. Follow up after children left 

care was also discussed. 
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    1.Gatekeeping and admitting children into residential care

  1.1 Initial contact for sending children to orphanages

                   This research found four ways the children and their families 

contacted orphanages; the parents contacted the orphanage themselves, and 

the children were referred by the government staff, other private organisations, 

and a third person. First, parents contact care facilities staff to have their 

children accepted into care. Orphanages are known in the local area and the 

home town of children already in those care facilities. Word of mouth and see-

ing children in residential care returning and visiting their families during school 

breaks increase the possibility for parents to send their children to the orphanages. 

Second, government staff referred children to orphanages. This research found 

both formal and informal references. Formal references mean cases referred by 

relevant government units like hospitals and local governments; some involve 

the multi-disciplinary team in decision making. Informal references, however, 

mean individual government staff like police or teachers referring a child to an 

orphanage in their personal capacity. Third, children were referred by other private 

children’s homes. This research found two examples of such cases. And lastly, 

children were sent to orphanages via a third person. This research found that the 

third persons were often affiliated with a religious network, particularly Christians. 

Children were sent to institutional care by priests, nuns, pastors, and believers. 

This finding was in accordance with a previous study which shows that over 60 

per cent of unregistered private residential care are faith-based organisations. 

(CRC Coalition Thailand, 2016) In Chiangmai, 70 per cent of registered orphanages 

are associated with Christianity. In fact, one of the orphanage managers stated 

that “we will accept the children who have been referred to by Christians or 

Christian organisations only”. (orphanage manager number 4) 

 1.2 Factors for sending children to orphanages

 Poverty is still a primary reason families send their children to orphanages. 

In one case, a grandmother took care of her grandson with an irregular daily 

income of two dollars. Even with her government elderly allowance of 30 dollars 
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a month, it is insufficient. (parent number 10) Apart from poverty, this research 

also finds other four joint reasons pressuring the family to send their children to 

orphanages. These are neglect due to divorce, incapability to care for children due 

to sickness, addiction, imprisonment, lack of stable living and accommodation, 

and abuse or high risk of abuse.

 While families have internal struggles to induce them to send their children 

to orphanages, institutional care facilities also have’ pulling factors’ to draw 

children into their care. Most notably, orphanages give children access to better 

quality education. Additionally, with the challenges of commuting to schools 

from some rural areas of Chiangmai and neighbouring provinces, orphanages 

or similar boarding houses are motivating alternatives to living at home. Even 

a parent who had been in institutional care and understood its disadvantages 

decided to send her children to an orphanage solely for educational purposes. 

(parent number 9)

 1.3 The admission to residential care

         This research found two main inclusion criteria for admitting children into 

residential care; children without anyone caring for them and destitute children, 

especially those lacking educational opportunities. Three orphanage managers 

specified that they aim to help children who do not have anyone to care for 

them. This implies long term or permanent institutionalisation. The perception 

that “here will be their home and family forever” (orphanage manager number 

6) diminishes the possibility of looking for other family-based opportunities.

  Orphanages also accept children for educational purposes, particularly those 

whose parents cannot provide a good education or when the daily commute to 

school is challenging. Education is a strong drive behind admission to residential 

care. Most orphanages in this research receive a new cohort of children at the 

beginning of the school year. An orphanage manager explained that “We have 

to send the children to school. If it is in the middle of the semester, the school 

will not accept the application. So, we could not accept any either.” (orphanage 

manager number 5) 
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For the exclusion criterion, orphanages do not see themselves helping children 

with behavioural problems. Therefore, when considering receiving a child into 

their care, the decision is made with consideration to the potential problems the 

child could cause. (orphanage manager number 2) Another exclusion criterion 

found in an orphanage is gender preference. In an orphanage, girls are preferred 

“because it is harder than taking care of the boys.” (orphanage manager number 

4) It is also worth noting that no children with disabilities were in any participating 

orphanages.

 The orphanage manager is the main one to decide if a child will be 

accepted into care or not. In two orphanages participating in this research, the 

main funders also have an input in the decision making. Except for two orphanages 

with social workers as managers, the others decided to accept a child without a 

house visit or a meeting with the parents in some cases. In contrast, orphanages 

with social workers are active in gatekeeping and offer help to families at risk. 

Only orphanages with social workers provide or give information on services to 

strengthen families, such as scholarships and monthly support.

After a decision to receive a child into care is made, there is no adjustment 

period given to the children except in only one participating orphanage — the 

orphanage with a social worker set up a 2-week adjustment period for the child 

and his grandmother. 

 After a child is accepted into care, orphanages make a signed agreement 

with the parents or the authorities referring a child. This signed agreement serves 

as semi-legal protection for the orphanages and implies the more important roles 

of orphanages staff in the lives of the children than the roles of the parents. 

We made an agreement that we have the right to take care of the 

child.…(We would ask them if they have) Any concerns? Are they still 

willing to send the child here even when they know all this? Once they 

agree, a document is signed. They give us the right to contact the school 

or take the children to a doctor…The parents need to provide us with 

full authority. (Manager, Orphanage number5)
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 Apart from the signed agreement, orphanage managers often state the 

terms on the responsibility of the parents informally. For example, an orphanage 

insisted that the parents have to pay the child a regular visit. However, the 

parental visit is limited in form and frequency by the orphanage manager. For 

example, there should be no visit at the beginning of the admission to help the 

children adjust to life at the orphanage better. (Manager, Orphanage number 4) 

Another example is that the visit should not involve a trip to go out for a family 

meal for fear that it will offend other institutional care children who do not have 

a parent. (Manager, Orphanage number1) Another orphanage indicated that the 

parents have to contribute to the living cost of the child. The said amount was 

about 10 dollars a month, “but those who do not have much would pay about 

2 dollars a month or 3. This is alright. At least they have not totally forsaken 

their child.” (Manager, Orphanage number 2)

 What seems to be commonly understood by the parents and orphanage 

managers is the length of time the children will be staying in the institutional 

care. It is normal to hear from the parents that the orphanage will take care 

of their children until the age of 18. It is the age of legal maturity and of the 

graduation with high school diploma or the equivalent.

I used to discuss (with the orphanage) about this. But I know I cannot 

get my child back. He has to reach 18 years old… it’s up to him whether 

he’d like to be back with me (his mother) or remain in the orphanage. 

(Parent number2B)

They said they would take good care of him. That’s all. He will go to 

school until the age of 18. Then, he can come back home. They were 

afraid I would abduct the child back. (Parent number7)

 2. Individualised care for children in residential care

   2.1 Collecting children’s information and setting house rules

 All participating orphanages have personal folders to contain information 

about each child. The main form used to gather information is given by the 

provincial office of Social Development and Human Security. The form is 
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comprehensive and rarely was completed. The section which received the most 

update is the section on home and parental visits. Given a small number of staff 

and the workload of the staff and manager, the paperwork has not been given 

a high priority. When relevant, the updates on matters around the facility are 

provided mainly for the funders, in most cases international. 

 Regarding the rules within institutional care, each orphanage has its own 

rules that do not depend on government guidance or suggestion. It is found 

that with many children under care, the rules are set mainly to help care for 

a large group of children. Therefore, many rules set in the orphanages are not 

conducive to the needs or rights of an individual child. For example, children are 

not permitted to have a meal with their parents outside the orphanage. (Manager, 

Orphanage number1) Children are not allowed to speak the local dialect, only 

central Thai. (Manager, Orphanage number2)

 2.2 Relationships between the child, the family, and the orphanage

       The relationship between the children and the caretakers at orphanages 

imitates a family relationship. An orphanage employs a couple to take care of 

the children. They often are called father and mother by the children. However, 

all the managers who were key informants recognised that an orphanage could 

not replace a family. 

 We take care of them like a family. I try to be a father to them. 

They call us father and mother. But it is only the imitation of family. 

We can not replace their real family. I used to think we could. 

Though the theory says we could not, I did not believe it. We did 

try. But it was not ok. We are not the same flesh and blood. No 

matter how hard we try. There is still a wall between us. (Manager, 

Orphanage number5)

 There is still a gap. Do they trust me fully? Do they regard me as 

a mother? I am only a big sister taking care of them. That is what 

they feel. They do not think that this is their family. (Manager, 

Orphanage number3)
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 Still, the orphanage caretaker is more influential in the lives of the children 

than the parents. There are two areas where the influence of the caretaker is 

prominent; education and religion. The children chose a school or applied for 

an education program as the caretakers guided them. An orphanage manager 

insisted that the children have a bachelor’s degree, while another orphanage 

manager supported the children in her respective orphanage to pursue a diploma 

in a vocational school. Eventually, the children choose accordingly.

 Regarding religious preferences, researchers found daily spiritual practices in 

orphanages. Since all six orphanages of this research are affiliated with Christianity, 

daily religious routines found include morning devotion and prayers before 

meals. There is also an orphanage that persuades children to become religious 

personnel. (Manager, Orphanage number 2)

 The relationship between the children and their families are maintained 

by two primary forms of contact; phone calls or online communications and 

visits. With phone calls, it is reported that the rings have to be made through 

the phones of the caretakers. For visits, two orphanages discourage parents from 

visiting their children at the beginning of their time in the orphanages. But later, 

visits are allowed more often but are still subject to the supervision and rules of 

each orphanage. The school holidays are when the children have an opportunity 

to visit their families. The orphanages allow such visits twice a year to reduce the 

workload of the orphanage staff. “So the staff can take some rest after taking 

care of the children for the whole semester.” (Manager, Orphanage number 2) 

In effect, it also reduces the monthly operating cost of the orphanages.

 Interestingly, a group of parents abstained from visiting the children or 

trying to visit them less frequent. The reasons given are the fear that the children 

would not want to remain in the orphanage or the oversensitivity to the feeling 

of the caretakers. The parents were concerned that the caretaker may not feel 

comfortable with their frequent parental visits. This concept of being considerate 

or Krengjai is powerful in Thai culture. One is not comfortable doing something 

for fear that others may be offended by it.
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Mostly they would allow a monthly visit. I took that. But the child 

did not want to stay. He wanted to be back with me (his aunt). So 

I decided not to visit him. We talked on the phone. If I had visited, 

he would not have been able to remain in the orphanage. (Parent 

number 6)

For me, I did not forsake my child. I often visited him. But I also feel 

kreng-jai (too considerate of the feeling of) the manager. I do not 

think the manager wanted us to contact the children too often,…for 

fear that the children may be emotionally attached to us. Though I 

want to, I will not go too often. (Parent number 2)

 This relationship pattern between the parents and the orphanage caretakers 

stems from a strong sense of dependency. Even when the parents do not have 

enough opportunity to exercise their rights as parents, they are more concerned 

about the feeling of the orphanage staff than their own. 

Of course, I am worried about him (the child). If I call, I am afraid 

that (the staff) will tell me off for calling him too often. They may get 

annoyed. But in fact, they have not said anything. (Parent number 8)

I visit there very rarely. Only when I really miss my grandchild. I do 

not want to bother them (the staff). (Parent number 10)

 This research also found a minor tension between the parents and the staff 

for children’s love, respect, and obedience. The tension reinforces the parents 

to avoid participating in the children’s lives, even if they want to. The manager 

of orphanage number 5 indicated that if a child listens to the parents and goes 

against the rules and discipline of the orphanage staff, it will not be good. While 

parent number 11 said she made a call to ask about the welfare of the children 

but realised that the orphanage staff did not want her to call regularly. She 

thought it was because the staff feared the child would miss her too much.

 2.3 Long-term individual care plan

 The researchers have not found an individual case report. The personal 

folder of each child contains only essential basic information about the child 
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but lacks updates. Since there are no regular updates on the child, there is 

no periodic review to consider the necessity for the child to be in institutional 

care. It can be explained that paperwork is not a high priority work for the staff 

of private orphanages. Yet, in practice, a social worker working in an orphanage 

(Orphanage number 3) had reviewed the causes of family separation and 

attempted to reunite the children to their families despite not having updated 

the children’s folder.

 3. Individualised treatment to suspend care, family reintegration, and 

aftercare service

     3.1 Challenges for family reintegration

            There are two main challenges for family reintegration in the practice 

of private  children ’s homes. First, there is a lack of regular review of the child 

and family situation, partly because admission to an orphanage is understood by 

both the parents and the orphanage staff to be a long-term arrangement. In the 

case of parent number 12, her daughter has been in an orphanage since she was 

very young up until the age of 23. Another reason is the better opportunity for 

good education. Parent number 2A was considering taking a child back. But when 

she thought about the educational opportunity the orphanage could provide, 

she decided for her child to remain in institutional care instead.

 The second challenge is the unrealistic expectation of the orphanage staff 

toward the parent’s capability to raise their children. The average living standard 

of the family may not be up to the expectation of individual staff, especially in 

orphanages with foreign funding and involvement. However, for the family, the 

willingness to take a child back accounts more than the financial capacity.

It does not cost much. I think it is manageable. It only will cost a 

few thousand Baht a month. He (the child) only needs 30 Baht per 

day. (Approximately one US dollar) 20 Baht for Thai school and 10 

Baht for Chinese school. (Parent number 3)

 Third, the children do not have much opportunity to learn local knowledge, 

culture, and skills. Reunifying a child back to their family may not be desirable. 
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The child may face a challenge in adjusting to the home culture. The differences 

are more notable in the orphanage funded or run by foreigners.

 3.2 Causes for family reintegration

  Positive causes for family reintegration are the intention for family reunification 

initiated by orphanage managers or the parents. However, the final decision still 

rests more upon the preference or opinions of the orphanage managers, except 

for the orphanages with social workers at work. In these orphanages, it is found 

that more professional evaluation was conducted before the family reintegration.

  It is noted that in this research, there are two cases where parents initiated 

the family reintegration. In both cases, parents have maintained a solid relationship 

with the children while in institutional care. However, the initiations were not 

without criticism. Parents stating the desire to take the children back often faced 

a mild comment that they only want the children back to help around the house. 

(Managers, Orphanage number 4, number 2) This claim is confirmed in the case 

of parent number 9, who said that “the child can now be back with me because 

he is old enough. So, he can help taking care of the younger sibling. He now has 

another sibling.” (Parent number 9)

 The negative cause of family reintegration is when the child has a behavioural 

problem. The behavioural issues range from stealing, being disobedient to 

destroying properties. Warnings are given. However, the child was sent home 

almost immediately when they repeated negative behaviour, often three times. 

Therefore, there was no preparation for the child or the family in such cases. 

Nevertheless, the most common cause of family reintegration is ageing out or 

graduating with a secondary or high school diploma. According to Thai laws, the 

definition of a child is a person below the age of eighteen. The orphanage thus 

sets the age of eighteen as the oldest age for a person under their care. However, 

in at least two cases in this research, young adults still live in institutional care. 

 3.3 Family reintegration process and follow up

 Usually, children are sent back to their families without preparation, 

particularly when they display behavioural problems. However, this research also 
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found cases where the decision on family reunification is carefully thought through. 

The deciding time is prolonged to allow preparation for both the children and the 

family. For example, the orphanage manager of orphanage number 1 evaluated 

the family and spent 18 months settling on family reintegration. Once a decision 

has been made to reintegrate the child back, the manager of orphanage number 

1 arranged a tryout period for the child to be at home during public holidays. 

Parent number 7 told us that she had her child back home for eight days to see 

if a family reintegration would be possible and sustainable. However, in this care, 

the actual family reunification happened at the end of the academic year.

 This research found no structured follow-up program with the care leavers. 

Once the child is back with their family, the orphanage staff does not actively 

conduct a follow-up. This also depends upon the accessibility to the child and 

the family. It is reported that orphanage staff follow up with the care leavers pas-

sively, such as through social media. There is no follow-up for all cases reported 

in this research left because of behavioural problems.

 The main challenges obstructing the following up with the care leavers are 

financial and personnel limitations. Nevertheless, once again, the work of social 

workers proves helpful. The researchers found attempts of the social workers 

to monitor family reintegration, though not for every case. 

Discussion
 This research studied the comparison between the practices of registered 

private institutional care facilities and the Guidelines for the Alternative Care of 

Children. The study shows that registered private children’s homes have practices 

that align with and contradict the guidelines. However, because the guidelines 

were not widely recognised among practitioners in Thailand yet, aligning and 

contradicting practices were so by chance except in orphanages where social 

workers are at work. 

 1. Practices that are aligned with the Guidelines for the Alternative 

Care of Children 
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 This research found practices aligned with the Guidelines for the Alternative 

Care of Children, mainly in orphanages with social workers at work. From the 

beginning, when children are at risk of having inadequate parental care, social 

workers act as gatekeepers preventing unnecessary alternative care. In the case 

of orphanage number 1, a social worker insists on not accepting a child simply 

because of poverty. This is aligned with paragraph 15 in the guidelines; “financial 

and material poverty…should never be the only justification for the removal of 

a child from parental care.” (United Nations, 2009)

 When the children are in care, only orphanages with social workers at work 

review the causes of family separation, which lead to attempts to reintegrate the 

children back into their own families. In orphanage number 3, a social worker 

initiated the family reintegration process despite not updating the children’s 

folders. In orphanage number 1, once deciding on family reintegration, a social 

worker allowed 18 months to prepare the child and the family to be ready for 

reunification. These practices aligned with the Guidelines for the Alternative Care 

of Children in two main areas; “decisions on removal or reintegration…should 

be made by suitably qualified and trained professionals” (United Nations, 2009, 

paragraph 40), and “the reintegration of the child in his/her family should be 

designed as a gradual and supervised process.” (United Nations, 2009, paragraph 

52) However, since the private orphanages are deciding on their own, the decisions 

were not made “on behalf of or authorised by a competent authority, in full 

consultation with all concerned.” (United Nations, 2009, paragraph 40) Additionally, 

the reintegration process of cases found in this research is not “accompanied by 

follow-up and support measures” as requested in the guidelines. (United Nations, 

2009, paragraph 52) Therefore, the practices of orphanages still have room for 

improvement to be more aligned with the Guidelines for the Alternative Care of 

Children. 

 This research also found another aligned practice to the guidelines, widely 

practised in orphanages with and without social workers at work. During school 
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holidays, orphanage staff will allow and support children to visit their families. 

This tradition “facilitates contact and potential reintegration” (United Nations, 

2009, paragraph 11) by maintaining the relationship between the children and 

their families of origin. However, that was not the primary intention of orphanage 

operators. In reality, parents were discouraged from visiting their children at the 

beginning of their time in two orphanages and not permitted to have a meal with 

their children outside of orphanage premises in the case of orphanage number 

1. But all orphanage operators encourage children to visit their families during 

school breaks, twice a year, mainly to reduce staff workload. “So the staff can 

take some rest after taking care of the children for the whole semester.” (Manager, 

Orphanage number 2) In addition, it also reduces the monthly operating cost of 

the orphanages during the school holidays.

 In sum, orphanages with social workers at work have practices that align 

with the Guidelines for the Alternative Care of Children, though there is room 

for improvement. However, for other orphanages, there is aligning practice, but 

the motivation behind it was not following the intention of the guidelines. The 

alignment was not made on purpose but rather by chance.

 2. Practices that are not in line with the Guidelines for the Alternative 

Care of Children

 Even with the best intention, private institutional care practices are often 

against the Guidelines for the Alternative Care of Children. This study finds patterns 

that contradict the international guidelines in four areas; gatekeeping, individual 

care plans, family reintegration, and family strengthening.

 There is a profound lack of an effective gatekeeping mechanism. Instead of 

focusing on helping “children who are deprived of parental care or who are at 

risk of being so” (United Nations, 2009, paragraph 1), orphanages in this research 

give more attention to providing educational opportunities to disadvantaged 

children. This practice is exhibited in how orphanages operate. Their admission 

criteria, timeframe for family visits, or possibility for family reunification are all 



- 22 -

วารสารคุณภาพชีวิตกับกฎหมาย

ปีที่ 18 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2565)

decided on the need for education. For orphanage number 5, the operator only 

accepts new children before the school year starts because that is only when 

the schools will take an application. 

 The lack of access to quality education may have been solved with different 

solutions. To remove a child from a family to only give them a good education 

does not seem to be a solution aptly fit for the issue at hand. For example, in 

the case of parent number 4, grandparents sent the child to institutional care 

because they could not send and pick up the child from school daily due to 

their physical constraints. In such a case, assistance on transportation to school 

would still allow the child to live with his grandparents and still have education 

without unnecessary alternative care.

 With this distorted aim of institutional care, children are being separated 

from family unnecessarily and for too long. Orphanage manager number 6 insisted 

that once a child is accepted into care, “here will be their home and family 

forever.” (orphanage manager number 6) This indicates that a child will live in an 

orphanage until they age out, often at the age of 18, which is the same time as 

they would graduate with a certificate or diploma. Even the parents understand 

that residential care is long term. Parent number 2B stated that “I know I cannot 

get my child back. He has to reach 18 years old.” (Parent number2B) This 

contradicts paragraph 123, which insists that the objective of residential care 

“should generally be to provide temporary care and to contribute actively to 

the child’s family reintegration…” (United Nations, 2009, paragraph 123).

 There is also an apparent lack of active individual care plans contributing to 

family reintegration. Though each child has a personal folder to collect essential 

documents such as house registration and grade reports, a plan to reunify the 

child has not been incorporated into the care plan. This directly disaffirms the 

intention of the guidelines, which encourage the state to ensure that there will 

be a “thorough review” of child and family situations at least every three months. 

(United Nations, 2009, paragraph 67)
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(The) removal of a child from the care of the family should be seen as 

a measure of last resort and should, whenever possible, be temporary 

and for the shortest possible duration. Removal decisions should be 

regularly reviewed and the child’s return to parental care, once the 

original causes of removal have been resolved or have disappeared, 

should be in the best interests of the child. (United Nations, 2009, 

paragraph 14) 

 Regarding family strengthening, this research found social assistance offered 

by social workers in the orphanages and from one local authority. However, there 

is no report of other forms of family strengthening such as “parenting courses and 

sessions, the promotion of positive parent-child relationships, conflict resolution 

skills, opportunities for employment and income generation”. (United Nations, 

2009, paragraph 34a) Institutional care facilities, in this case, see themselves 

as helping children but do not expand the scope of their work to assist the 

family as a whole. Thus, in many cases, there is not enough “effort to prevent 

the separation of children from their parents or primary caregivers”. (United 

Nations, 2009, paragraph 155)

 The practices of private orphanages contradicting the intention of the 

Guidelines for the Alternative Care of Children illustrate that the importance of 

family has not been valued. Government staff, caregivers, and the parents in this 

research prioritise education and convenience over family. Hence, the current 

practices do not reaffirm the commitment “to support efforts to keep children 

in, or return them to, the care of their family or, failing this, to find another 

appropriate and permanent solution, including adoption and kafala of Islamic 

law” (United Nations, 2009, paragraph 2a)

 Another practice that may directly contradict the guidelines is religious 

observance. Though randomly selected, all orphanages in this research are 

faith-based organisations affiliated with Christianity. The issue of spiritual practice 

and proselytisation is highlighted. This study found different levels of religious 
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practice ranging from providing Christian education and counselling, observing 

daily and weekly rituals, and encouraging a child to become a religious leader. 

(In this case, the child is already a Christian) (Manager, Orphanage number 2) In 

this regard, more attention is needed for the care not to be instrumentalised in 

furthering the religious goals of the providers. (United Nations, 2009, paragraph 20)

Implications for policy and practice
 1. Awareness-raising on alternative care for stakeholders 

 The practices of private institutional care do not align or contradict the 

guidelines on purpose because the Guidelines for the Alternative Care of Children 

are not yet widely known. Therefore, raising awareness of the alternative care 

guideline itself and the importance of family towards the development of the 

children should be prioritised. While funders and donors should be aware of other 

more appropriate means to help children, caretakers should have a more active 

approach to preventing unnecessary family separation. Also, in this research, the 

religious network is influential in the operation of private institutional care. Thus, 

it is suggested that the networks be further explored as a channel for information 

dissemination and awareness-raising among private institutional care facilities in 

Thailand.

 2. Capacity building for institutional care personnel

 There are two levels of personnel working in private orphanages; 

professionals such as social workers and caretakers. The professionals required 

by-laws are nurses, psychologists, and social workers, depending on the specific 

requirements for each type of institution. To build their capacity, stakeholders must 

engage with respective professional councils and higher education institutions. 

Such engagement aims to equip social workers and other professionals on the 

mechanisms reflecting the alternative care guidelines. 

In practice, not all registered private orphanages have professionals working 

in them. What they have are the caretakers. They also have to learn and ac-
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quire skills in the four primary mechanisms of alternative care. In reality, where 

orphanages cannot afford to employ a professional, the caretakers need to step 

in to provide appropriate individualised care for children. The Chiangmai Provincial 

Office of Social Development and Human Security realise the lack of professional 

personnel in institutional care. It is reported that the office provides training to 

build the capacity of caretakers in private orphanages. This can serve as a model 

for other provinces to improve the care and practice of institutional care facilities.

 3. Local mechanisms for family strengthening and gatekeeping

 The case of parent number 8 is the only case in this research with a robust 

gatekeeping mechanism conducted by the social worker at the orphanage and 

a family strengthening service provided by the local government authority. 

It is inevitable to establish effective family strengthening and gatekeeping 

mechanisms locally to have more of such a case. Families may face difficulty 

accessing centralised family support services, particularly at the provincial 

ministerial office. But having services available in the community will increase 

the accessibility of the family for services that will help them raise their child.

 4. Highlighting the state’s responsibility for alternative care

 Because the Guidelines for the Alternative Care of Children regard the state 

as the leading actor in implementing the guidelines, many responsibilities of the 

signatory state are stated. Overall, the state is responsible “for protecting the 

rights…and ensuring appropriate alternative care” for the child whose family “is 

unable, even with appropriate support, to provide adequate care” for him or 

her. (United Nations, 2009, paragraph 5)

 This research has identified three recommendations for Thailand as a 

signatory state to fulfil its responsibility regarding institutional care. Firstly, more 

active legal instruments, regulations, and policies to decrease the number of chil-

dren in institutional care must be implemented. (United Nations, 2009, paragraph 

23) Secondly, firm measures should be applied to provide family strengthening 

services at the local level and increase family-based alternative care options. 

These will reduce the number of children admitted to orphanages unneces-
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sarily and increase the number of children cared for in a family environment. 

Without enough family-based options, the deinstitutionalisation strategy will 

not be successful, for there are no other more suitable options for children 

without parental care but orphanages. Family-based care is of higher need for 

young children. According to the guidelines, “alternative care for young children, 

especially those under the age of 3 years, should be provided in family-based 

settings.” (United Nations, 2009, paragraph 22) 

 Lastly, the government has to engage civil society organisations, including 

faith-based organisations, to improve the alternative care system since caring for 

children without parental care is beyond the scope of the state to undertake 

alone. In fact, family-based alternative care options such as foster care originated 

in the non-governmental sector and are being strengthened by key private 

stakeholders’ roles. Engaging civil society organisations will not only help the 

state to implement the guidelines better but will also increase the social service 

coverage for children without parental care, particularly at the local level.

Informed consent: Informed consent was obtained from all individual participants 

included in the study.
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บทคัดย่อ
กำรศึกษำในครัง้นีม้วีตัถุประสงค์เพือ่ศกึษำวฒุภิำวะทำงอำรมณ์ของพนกังำนสอบสวนในสถำนี

ต�ำรวจนครบำล ส�ำนักงำนต�ำรวจแห่งชำติ และศึกษำปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับวุฒิภำวะอำรมณ์ดังกล่ำว 

พนักงำนสอบสวนที่ก�ำลังปฏิบัติงำนในสถำนีต�ำรวจนครบำลทั้งหมด จ�ำนวน 324 รำย เป็นประชำกร

กลุ่มตวัอย่ำง ใช้แบบสอบถำมเป็นเครือ่งมอืกำรวจิยั วเิครำะห์ข้อมลูโดยใช้สถติค่ิำเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบน

มำตรฐำน ค่ำ t – test  และ F – test สัมประสิทธิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน และวิเครำะห์ Duncan   

ผลกำรศึกษำ พบว่ำ 1) ส่วนใหญ่ เป็นเพศชำย อำยุระหว่ำง 18 – 30 ปี กำรศึกษำปริญญำตรี 

รำยได้ครอบครัว ต�่ำกว่ำ 50,000 บำท ชั้นยศต�่ำกว่ำสำรวัตร สมรสแล้ว ปฏิบัติงำนในหน้ำที่พนักงำน

สอบสวน 9 ปีข้ึนไป มภีำระในกำรส่งเสียและดแูลเฉพำะคนในครอบครัว ในกำรท�ำงำนมกีำรแทรกแซง

จำกผู้บังคับบัญชำ/ผู้มีอิทธิพลเฉพำะคดีส�ำคัญ กฎ ระเบียบในหน่วยงำน ไม่เคร่งครัด ยังขำดแคลน

วัสดุอุปกรณ์ในกำรปฏิบัติงำนมำก เงื่อนไขทำงคดีส่งผลสร้ำงควำมเครียดในกำรท�ำงำน 2) ด้ำนควำม

คิดเห็นเกี่ยวกับวุฒิภำวะทำงอำรมณ์พนักงำนสอบสวนฯ โดยภำพรวม อยู่ในระดับสูง โดยควำมภูมิใจ

ในตนเองสงูทีส่ดุ รองลงมำด้ำนควำมสำมำรถในกำรเหน็ใจผูอ้ืน่ ควำมพงึพอใจในชวีติ ควำมสำมำรถใน

กำรมสีมัพันธภำพกบัผูอ้ืน่ ควำมสำมำรถในกำรรบัผดิชอบ ควำมสำมำรถในกำรตดัสนิใจและแก้ปัญหำ 

ส่วนระดับปำนกลำง ได้แก่ ด้ำนควำมสำมำรถในกำรรู้จักและสร้ำงแรงจูงใจให้ตนเอง ควำมสำมำรถ

ในกำรควบคุมอำรมณ์และควำมต้องกำรของตนเอง ตำมล�ำดับ 3) ปัจจัยที่สัมพันธ์กับวุฒิภำวะทำง
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อำรมณ์ของพนักงำนสอบสวนที่ก�ำลังปฏิบัติงำนในสถำนีต�ำรวจนครบำลได้แก่ เพศ อำยุ ระดับกำร

ศึกษำ สถำนภำพสมรส ระยะเวลำที่ปฏิบัติหน้ำที่พนักงำนสอบสวน ภำระในครอบครัว กำรแทรกแซง

จำกผู้บังคับบัญชำ/ผู้มีอิทธิพล กฎระเบียบในหน่วยงำน และเงื่อนไขทำงคดี 

ข้อเสนอแนะจำกกำรศึกษำ ได้แก่ ส�ำรวจสภำวะเบื่อหน่ำย อบรมกำรพัฒนำและควบคุม

อำรมณ์ กำรปรับปรุงเปลี่ยนสถำนที่ท�ำงำน จัดท�ำเส้นทำงอำชีพที่ชัดเจน จัดหำอำชีพและกิจกรรม

ทีร่กัและสนใจเพิม่เตมิ ออกกฎเกณฑ์ป้องกนักำรแทรกแซง รวมทัง้ส�ำรวจวฒุภิำวะทำงอำรมณ์ต�ำรวจ

ทั่วประเทศ กำรจัดกำรควำมรู้ด้ำนกำรสอบสวนและจัดให้พนักงำนสอบสวนไปพบนักจิตวิทยำตำม

ระยะเวลำที่เหมำะสม

ค�าส�าคัญ: วุฒิภำวะทำงอำรมณ์/พนักงำนสอบสวน/สถำนีต�ำรวจนครบำล /ส�ำนักงำนต�ำรวจ

แห่งชำติ

Abstract
 The objectives of this study were to assess Emotional Quotient (EQ) of 

the Metropolitan police investigator, Royal Thai Police and delineate factors 

related such emotional maturity. Three hundred and twenty-four Metropolitan 

investigator police who are working at all Metropolitan police station were the 

sample in this study. Questionnaire is the research tool in data collecting. Data 

was analyzed through SPSS Program within Mean, Standard   deviation, t – test 

and F – test and Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient including 

Duncan as category analysis. 

         The research result had revealed as follows;  1) Most of the sample were 

male, age between 18-30 years got bachelor degree marriage within family 

income below 50,000 baht and got rank as lower than police inspector performed 

as the police investigator more than 9 years, care remain burden of their family. 

On the work duty, there are a few interfere on special criminal case from the 

superior and influencers, lack of essential materials as while the regulations in 

working as flexible. In addition, conditions in criminal case are remain effecting 

on the work frustration obviously.  2) Within the opinion on Emotional Quotient 

(EQ) of the Metropolitan Investigator police, it was totally high level. The highest 

was self- esteem awareness. The subordinate was as empathy, self-satisfaction, 
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ability to other relationship, responsibility competency and ability to decision 

making and problem solving. The moderate was as self-awareness and motivation 

and ability to own emotion and needs respectively. 3) As for factors related with 

emotional maturity of the Metropolitan police investigator, there were gender, 

age, educational background, marital status, time period on investigator police, 

burden of family feeding, external interfere from the superior and influencer, 

agency ‘regulations, and criminal case conditions.  

 Suggestions from the study are to survey police burnout, training in 

the emotional control and competency, workplace improvements, set up a 

clear career path, provide careers and activities loved more, rules to prevent 

intervention, including surveying police emotional maturity across the country, 

managing investigation knowledge and arranging for any police investigators to 

see a psychologist for a reasonable period of time.

 Keywords: Emotional Quotient / Police investigator / Metropolitan police 

station / Royal Thai Police  

บทน�า
วุฒิภำวะทำงอำรมณ์ (Emotional Quotient : EQ) หรือ ควำมฉลำดทำงอำรมณ์มีบทบำท

และควำมส�ำคัญต่อกำรประสบควำมส�ำเร็จในชีวิตของบุคคลทั้งกำรท�ำงำนและกำรใช้ชีวิต โดยบุคคล

ที่มีวุฒิภำวะทำงอำรมณ์จะสำมำรถเข้ำใจอำรมณ์และควำมรู้สึกตนเองสำมำรถควบคุมตนเอง ยับยั้ง

ชั่งใจในกำรกระท�ำ มีสติ ไม่ใจร้อน วู่วำม ยอมรับและเข้ำใจกำรเปลี่ยนแปลง มีกำรปรับตัว ควำมรู้สึก 

อำรมณ์ มคีวำมมัน่คงและสม�ำ่เสมอในอำรมณ์ รูจั้กกำรใช้อำรมณ์ควบคุมสถำนกำรณ์ ในขณะเดยีวกนั

ก็มีควำมเข้ำใจผู้อื่น กำรเห็นแก่ประโยชน์ของผู้อื่น และควำมรู้สึกเห็นอกเห็นใจผู้อื่น รวมทั้งสำมำรถ

ท�ำงำนร่วมกับผู้อื่นได้ดี ไม่ว่ำจะเป็นผู้บังคับบัญชำ เพื่อร่วมงำนหรือผู้ใต้บังคับบัญชำ 

วุฒิภำวะทำงอำรมณ์กับงำนต�ำรวจนั้นมีควำมเกี่ยวข้องกัน โดยเฉพำะงำนสอบสวนหรือเจ้ำ

หน้ำทีต่�ำรวจทีท่�ำงำนด้ำนกำรสอบสวน เนือ่งจำก กำรสอบสวนคดอีำญำของพนกังำนสอบสวนเป็นขัน้

ตอนทีส่�ำคญัในกำรด�ำเนนิกระบวนกำรยติุธรรมทำงอำญำ และเป็นเง่ือนไขในกำรฟ้องคดขีองพนกังำน

อัยกำร มีผลต่อกำรอ�ำนวยควำมยุติธรรมทำงอำญำ จำกกำรท่ีงำนสอบสวนนั้นกำรปฏิบัติหน้ำท่ีงำน

ที่หนัก  มีปริมำณงำนมำก  และควำมรับผิดชอบมำก มีกฎ ระเบียบ ข้อบังคับที่เคร่งครัด ขั้นตอนที่
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ยุ่งยำก รวมท้ังให้บริกำรแก่บุคคลท่ีมำรับบริกำรที่มีควำมหลำกหลำยลักษณะท่ีควำมแตกต่ำงของวัย

หรอือำยแุละอำรมณ์ อกีทัง้สภำพของปัญหำทำงคดทีีม่กีำรเปลีย่นแปลงอยูต่ลอดเวลำ และมหีน้ำงำน

สอบสวนที่ต้องรับผิดชอบท�ำส�ำนวนคดี ต้องผ่ำนกระบวนกำรกำรเห็นชอบจำกสำยงำนบังคับบัญชำ

หลำยขั้นตอน นอกจำกนี้เป็นงำนที่เสี่ยงต่ออันตรำยจำกกำรถูกฟ้องร้อง ร้องเรียน กำรสอบสวนจำก

ผู้บงัคบับญัชำอกีด้วย กำรท�ำหน้ำทีพ่นกังำนสอบสวนต�ำรวจเป็นงำนบรกิำรสำธำรณะทีร่บัผดิชอบสงู

มำกทั้งชีวิตของผู้อื่นและตนเอง  นอกจำกจะต้องมีควำมรู้  ทักษะ  และประสบกำรณ์  ควำมอดทน

อดกลั้น ตลอดจนกำรแก้ไขปัญหำเฉพำะหน้ำได้ดีแล้วยังจะต้องเผชิญกับปัญหำสภำพแวดล้อมในกำร

ท�ำงำนทีแ่ตกต่ำงกนัออกไปด้วย ดงันัน้ หำกเจ้ำหน้ำทีเ่หล่ำนัน้มวุีฒภิำวะทำงอำรมณ์ดีสำมำรถจดักำร

กับงำนที่เกิดได้ดี จะท�ำให้มีขวัญและก�ำลังใจเพิ่มขึ้น  ปฏิบัติงำนอย่ำงทุ่มเทและมีประสิทธิภำพอันจะ

ส่งผลต่อกำรบริกำรประชำชนต่อไป  

จำกสภำพที่กล่ำวมำข้ำงต้น  ในกำรศึกษำครั้งนี้มีค�ำถำมที่ต้องแสวงหำค�ำตอบ (Research 

Questions) ว่ำ ระดับวุฒิภำวะทำงอำรมณ์ (Emotional Quotient : EQ) ของพนักงำนสอบสวนว่ำ

อยู่ในระดับใด และมีปัจจัยใดบ้ำงที่มีควำมสัมพันธ์กับวุฒิภำวะทำงอำรมณ์ดังกล่ำว  ข้อมูลดังกล่ำว 

สถำนีต�ำรวจนครบำล สำมำรถน�ำไปก�ำหนดเป็นประเด็นยุทธศำสตร์ที่ใช้พัฒนำวุฒิภำวะทำงอำรมณ์

พนักงำนสอบสวน เพื่อให้พนักงำนสอบสวนสำมำรถจัดกำรควำมรู้สึกตนของเองและเข้ำใจควำมรู้สึก

ของผู้อื่น ท�ำให้สำมำรถแก้ไขปัญหำได้อย่ำงเหมำะสมท�ำให้เป็นที่ยอมรับของสังคมและของสถำนี

ต�ำรวจนครบำลในกำรท�ำงำนบริกำรประชำชนด้วย

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
เพ่ือศึกษำระดับวุฒิภำวะทำงอำรมณ์ของพนักงำนสอบสวนที่ก�ำลังปฏิบัติงำนในสถำนี

ต�ำรวจนครบำลและศึกษำปัจจัยควำมสัมพันธ์กับวุฒิภำวะทำงอำรมณ์ของพนักงำนสอบสวนที่ก�ำลัง

ปฏิบัติงำนในสถำนีต�ำรวจนครบำล

วิธีการด�าเนินการวิจัย
กำรวิจัยครั้งนี้เป็นกำรวิจัยเชิงส�ำรวจ (Survey Research) โดยมีพนักงำนสอบสวนท่ีปฏิบัติ

งำนในสถำนีต�ำรวจนครบำลทุกสถำนีเป็นประชำกรเป้ำหมำย ประชำกรท่ีจะศึกษำ คือ พนักงำน

สอบสวนทุกระดับ ทั้งพนักงำนสอบสวนหญิงและพนักงำนสอบสวนชำยท่ีก�ำลังปฏิบัติงำนในสถำนี

ต�ำรวจนครบำล เป็นหน่วยวิเครำะห์ ใช้กำรสุ่มแบบหลำยขั้นตอน (Multi stage sampling) ได้กลุ่ม

ตัวอย่ำงที่เป็นพนักงำนสอบสวน จ�ำนวน 324 นำย ส่วนขอบเขตด้ำนเนื้อหำ เนื้อหำที่จะศึกษำ คือ 

ศึกษำระดับวุฒิภำวะทำงอำรมณ์ (Emotional Quotient : EQ) ตำมแนวควำมคิดของ Goleman 

(1998 อ้ำงถึงในกรมสุขภำพจิต, 2543) 
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 กรอบแนวความคิดการวิจัย

                        

ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา ประกอบด้วย ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบ

ด้วย อำยุ เพศ อำยุงำน ชั้นยศ ระดับกำรศึกษำ สถำนภำพ รำยได้ครอบครัวและบุคลิกภำพและอำยุ

งำน ปัจจัยด�าเนินงาน ประกอบด้วย กฎ ระเบียบท่ีเก่ียวข้อง กำรแทรกแซงจำกผู้บังคับบัญชำ/ผู้มี

อิทธิพล ควำมขำดแคลนวัสดุอุปกรณ์ เงื่อนไขทำงคดี เช่น ระยะเวลำคู่ควำมในคดี ตัวแปรตำม เป็น 

องค์ประกอบของวุฒิภำวะทำงอำรมณ์ของพนักงำนสอบสวน ได้แก่ วุฒิภำวะทำงอำรมณ์ ประกอบ

ด้วย ด้ำนควำมสำมำรถในกำรควบคุมอำรมณ์และควำมต้องกำรของตนเอง ด้ำนควำมสำมำรถในกำร

เห็นใจผู้อื่น ด้ำนควำมสำมำรถในกำรรับผิดชอบ ด้ำนควำมสำมำรถในกำรรู้จักและสร้ำงแรงจูงใจให้

ตนเอง ด้ำนควำมสำมำรถในกำรตัดสินใจและแก้ปัญหำ ด้ำนควำมสำมำรถในกำรมีสัมพันธภำพกับ 

ผู้อื่น ด้ำนควำมพึงพอใจในชีวิตและด้ำนควำมภูมิใจในตนเอง

สมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐำนกำรวิจัย ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยด�ำเนินกำรของพนักงำนสอบสวนที่ก�ำลัง

ปฏิบัติงำนในสถำนีต�ำรวจนครบำลที่แตกต่ำงกันมีผลต่อระดับวุฒิภำวะทำงอำรมณ์ที่แตกต่ำงกัน
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การเก็บรวบรวมข้อมูล

ใช้แบบสอบถำมที่ผู้วิจัยสร้ำงขึ้นเป็นเครื่องมือในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล

การวิเคราะห์ข้อมูล

กำรวิเครำะห์ทำงสถิติด้วยโปรแกรม SPSS ใช้สถิติค่ำเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน ค่ำ t – 

test  และ F – test สัมประสิทธิสหสัมพันธ์ของเพียร์สันและวิเครำะห์ Duncan จ�ำแนกเปรียบเทียบ

ผลการวิจัยและอภิปรายผล
ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ผลกำรศึกษำ พบว่ำ ผู้ตอบแบบสอบถำม

ส่วนใหญ่ เป็นเพศชำย มีอำยุ 41 - 50 ปี และมีอำยุ 18 – 30 ปี กำรศึกษำปริญญำตรี คิดเป็นร้อยละ 

74.รำยได้ครอบครัว (รวมต่อเดือน)  ต�่ำกว่ำ 50,000 บำท มีชั้นยศต�่ำกว่ำสำรวัตร  สมรสแล้ว ที่ปฏิบัติ

งำนในหน้ำที่พนักงำนสอบสวน 9 ปีขึ้นไป ภำระในครอบครัว  ส่งเสียและดูแลเฉพำะคนในครอบครัว 

กำรแทรกแซงจำกผู้บังคับบัญชำ/ผู้มีอิทธิพล มีลักษณะแทรกแซงบำงกรณีที่ส�ำคัญ กฎ ระเบียบใน

หน่วยงำน สำยกลำง ไม่เคร่งครดั ยงัมคีวำมขำดแคลนวสัดุอปุกรณ์ในกำรปฏบิตังิำน มำก เงือ่นไขทำง

คดีส่งผลสร้ำงควำมเครียดในกำรท�ำงำน ฉัตรชัย ลำพำนิชย์ อลงกรณ์ อรรคแสงและศุภสวัสดิ์ ชัชวำล 

(2561) ที่ศึกษำ กำรแทรกแซงองค์กรต�ำรวจของนักกำรเมือง : ศึกษำเฉพำะกรณีต�ำรวจภูธรจังหวัด

ร้อยเอด็ ทีพ่บว่ำ กำรแทรกแซงองค์กรต�ำรวจ ของนกักำรเมอืงแม้จะอยูใ่นระดบัปำนกลำง แต่จะมีกำร

แทรกแซง ทั้งกำรแทรกแซงกระบวนกำรทำงคดีของต�ำรวจอยู่ในระดับมำก กำรแต่งตั้งโยกย้ำยอยู่ใน

ระดับปำนกลำงและกระบวนกำรพิจำรณำควำมดีควำมชอบอยู่ในระดับน้อย และยังสอดคล้องกับผล

กำรศึกษำของกชกร โฉมแพ (2563)  ที่ศึกษำ ภำวะควำมเครียดของพนักงำนสอบสวนในสังกัดกอง

บังคับกำรต�ำรวจนครบำล1 และ งำนของอิทธิพล กริสว่ำง (2553) เรื่อง ปัจจัยที่เป็นแรงจูงใจในกำร

ปฏิบติังำนของพนักงำนสอบสวนสงักดักองบงัคับกำรต�ำรวจนครบำล 6 โดยพบว่ำ งำนสอบสวนนบัเป็น

ขัน้ตอนแรกของกระบวนกำรยตุธิรรมซึง่กระบวนกำรและขัน้ตอนของกำรสอบสวน เริม่ทีส่ถำนตี�ำรวจ 

กำรปฏิบัติงำนของพนักงำนสอบสวนจึงมีควำมส�ำคัญที่ท�ำให้กระบวนกำรยุติธรรมเริ่มท�ำำงำน ควำม

ยุติธรรมจะมีมำกหรือน้อยเพียงใดข้ึนอยู่ที่กระบวนกำรยุติธรรมเบื้องต้นทั้งสิ้น ซึ่งพนักงำนสอบสวน

มอี�ำนำจหน้ำทีต่ำมกฎหมำยในกำรสอบสวนคดอีำญำทกุประเภท กำรรวบรวมพยำนหลกัฐำนทกุชนดิ 

เพื่อให้เห็นควำมผิดหรือควำมบริสุทธิ์ของผู้ต้องหำแล้วส่งส�ำนวนกำรสวบสวนพร้อมควำมควำมเห็น

ไปยังพนักงำนอัยกำร เพื่อพิจำรณำต่อไป และลักษณะของงำนสอบสวนนั้นมีกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ

ที่เคร่งครัดซึ่งคอยควบคุมกำรปฏิบัติหน้ำที่ของพนักงำนสอบสวน อีกทั้งสภำพของปัญหำทำงคดีที่มี

กำรเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลำ และมหีน้ำงำนสอบสวนทีต้่องรบัผดิชอบท�ำส�ำนวนคดงีำนสอบสวนใน

ปัจจุบันนั้นยังมีขั้นตอนที่ยุ่งยำก กำรใช้อ�ำนำจในกำรวินิจฉัยทำงคดียังต้องผ่ำนกระบวนกำรกำรเห็น

ชอบจำกสำยงำนบังคับบัญชำหลำยขั้นตอน ท�ำให้ขำดอิสระในกำรปฏิบัติหน้ำที่ ด้วยบทบำทหน้ำที่
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ดังกล่ำวข้ำงต้นกำรเผชิญควำมเครียดของพนักงำนสอบสวนมีผลต่อกำรท�ำงำน และกำรด�ำเนินชีวิตผู้

ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่ เป็นเพศชำย มีอำยุ 41 - 50 ปี และมีอำยุ 18 – 30 ปี กำรศึกษำปริญญำ

ตรี คิดเป็นร้อยละ 74.รำยได้ครอบครัว (รวมต่อเดือน)  ต�่ำกว่ำ 50,000 บำท มีชั้นยศต�่ำกว่ำสำรวัตร  

สมรสแล้ว ทีป่ฏบิติังำนในหน้ำทีพ่นกังำนสอบสวน 9 ปีข้ึนไป ภำระในครอบครวั  ส่งเสยีและดูแลเฉพำะ

คนในครอบครัว กำรแทรกแซงจำกผู้บังคับบัญชำ/ผู้มีอิทธิพล มีลักษณะแทรกแซงบำงกรณีท่ีส�ำคัญ  

กฎ ระเบียบในหน่วยงำน สำยกลำง ไม่เคร่งครัด ยังมีควำมขำดแคลนวัสดุอุปกรณ์ในกำรปฏิบัติงำน 

มำก เงื่อนไขทำงคดีส่งผลสร้ำงควำมเครียดในกำรท�ำงำน

ตอนท่ี 2 ความคดิเห็นเก่ียวกับวฒุภิาวะทางอารมณ์พนกังานสอบสวน สถานตี�ารวจนครบาล 

ส�านักงานต�ารวจแห่งชาติ

ควำมคดิเหน็ เกีย่วกบัวฒุภิำวะทำงอำรมณ์พนกังำนสอบสวน สถำนตี�ำรวจนครบำล ส�ำนกังำน

ต�ำรวจแห่งชำติแบ่งกำรศึกษำออกเป็น  8 ด้ำน ได้แก่  ด้ำนควำมสำมำรถในกำรควบคุมอำรมณ์และ

ควำมต้องกำรของตนเองด้ำนกำรด�ำเนนิกำร  ด้ำนควำมสำมำรถในกำรเหน็ใจผูอ้ืน่  ด้ำนควำมสำมำรถ

ในกำรรับผิดชอบ  ด้ำนควำมสำมำรถในกำรรูจ้กัและสร้ำงแรงจงูใจให้ตนเอง  ด้ำนควำมสำมำรถในกำร

ตัดสินใจและแก้ปัญหำ  ด้ำนควำมสำมำรถในกำรมีสัมพันธภำพกับผู้อื่น  ด้ำนควำมพึงพอใจในชีวิต  

ด้ำนควำมภูมิใจในตนเอง  พบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงมีควำมคิดเห็นเก่ียวกับเก่ียวกับวุฒิภำวะทำงอำรมณ์

นักงำนสอบสวน สถำนีต�ำรวจนครบำล ส�ำนักงำนต�ำรวจแห่งชำติ โดยภำพรวม อยู่ในระดับสูง (ค่ำ

เฉลี่ย = 3.99) โดยพบว่ำกลุ่มตัวอย่ำงมีควำมคิดเห็นเกี่ยวกับ ด้ำนควำมภูมิใจในตนเอง อยู่ในระดับ

สูง (ค่ำเฉลี่ย = 4.22) สูงที่สุด รองลงมำได้แก่ ด้ำนควำมสำมำรถในกำรเห็นใจผู้อื่น อยู่ในระดับสูง (ค่ำ

เฉลี่ย = 4.07)  ด้ำนควำมพึงพอใจในชีวิต อยู่ในระดับสูง (ค่ำเฉลี่ย = 3.85)  ด้ำนควำมสำมำรถในกำร

มีสัมพันธภำพกับผู้อื่น อยู่ในระดับสูง (ค่ำเฉลี่ย = 3.72)  ด้ำนควำมสำมำรถในกำรรับผิดชอบ อยู่ใน

ระดับสูง (ค่ำเฉลี่ย = 3.68)  ด้ำนควำมสำมำรถในกำรตัดสินใจและแก้ปัญหำ อยู่ในระดับสูง (ค่ำเฉลี่ย 

= 3.67)  ด้ำนควำมสำมำรถในกำรรู้จักและสร้ำงแรงจูงใจให้ตนเอง อยู่ในระดับปำนกลำง (ค่ำเฉลี่ย = 

3.48)  และ ด้ำนควำมสำมำรถในกำรควบคุมอำรมณ์และควำมต้องกำรของตนเอง อยู่ในระดับปำน

กลำง (ค่ำเฉลี่ย =3.46)  ตำมล�ำดับ

เมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำนองค์ประกอบของวุฒิภำวะทำงอำรมณ์จะพบว่ำ 

1. ด้ำนควำมสำมำรถในกำรควบคุมอำรมณ์และควำมต้องกำรของตนเอง  โดยภำพรวม อยู่

ในระดับปำนกลำง (ค่ำเฉลี่ย = 3.46) โดยพบว่ำ ด้ำนควำมสำมำรถในกำรควบคุมอำรมณ์และควำม

ต้องกำรของตนเองใน ด้ำนสำมำรถอดทนรอคอยเพือ่ให้บรรลเุป้ำหมำยทีพ่อใจ อยูใ่นระดบัสงู (ค่ำเฉลีย่ 

= 3.97) รองลงมำได้แก่ เวลำโกรธ รบัรูไ้ด้ว่ำมสีำเหตอุะไร เกดิอะไรขึน้ ท�ำไมถงึโกรธ ไม่ว่ำขณะท�ำงำน

หรือนอกเวลำงำน อยู่ในระดับสูง (ค่ำเฉลี่ย = 3.91)และท�ำหน้ำที่ได้ดี แม้จะเป็นในบทบำทพนักงำน

สอบสวนทีต้่องเผชญิกบัปัญหำสำรพดัทียุ่ง่ยำกและกดดนัของคูก่รณ ีอยูใ่นระดบัสงู (ค่ำเฉลีย่ = 3.84) 
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ส่วนในระดับปำนกลำง ได้แก่ เมื่อถูกบังคับให้ท�ำในสิ่งทีไม่ชอบจะไม่ท�ำ (ค่ำเฉลี่ย = 3.08) ระหว่ำง

ท�ำงำนในหน้ำที่หรือนอกเวลำงำน บำงครั้งบอกไม่ได้ว่ำอะไรท�ำให้รู้สึกโกรธ แต่ยังมีอำรมณ์โกรธคุ-

กรุ่นในใจ เม่ือถูกขัดใจ มักรู้สึกหงุดหงิด จนบำงคร้ังควบคุมอำรมณ์ไม่ได้ และมักรู้สึกว่ำต้องตอบโต้ 

(ค่ำเฉลี่ย = 2.61) รวมทั้งมักมีปฏิกิริยำโต้ตอบรุนแรงต่อปัญหำเพียงเล็กน้อย ในระดับปำนกลำง (ค่ำ

เฉลี่ย = 2.52) ตำมล�ำดับ สอดคล้องกับงำนกำรศึกษำของStéphane Côté, Anett Gyurak, and 

Robert W. Levenson (2010) เรื่อง The Ability to Regulate Emotion is Associated with 

Greater Well-Being, Income, and Socioeconomic Status. ที่พบว่ำ คนที่สำมำรถใช้กลยุทธ์

เพ่ือควบคุมพฤติกรรมกำรแสดงอำรมณ์ได้ดีที่สุดมีควำมสุขและประสบควำมส�ำเร็จมำกกว่ำ แม้ว่ำ

กำรวิจัยในอดีตจะตรวจสอบควำมผันแปรของแต่ละคนในควำมรู้เกี่ยวกับกลยุทธ์กำรควบคุมอำรมณ์

ที่มีประสิทธิภำพมำกที่สุด แต่ยังไม่ค่อยมีใครทรำบเกี่ยวกับควำมแตกต่ำงของแต่ละบุคคลในควำม

สำมำรถในกำรใช้กลยุทธ์เหล่ำนี้จริง ๆ ตำมที่ประเมินอย่ำงเป็นกลำงในห้องปฏิบัติกำรนั้นสัมพันธ์กับ

เกณฑ์ภำยนอกอย่ำงไร ในกำรศกึษำสองชิน้ เรำตรวจสอบว่ำกำรเปลีย่นแปลงของแต่ละบคุคลในควำม

สำมำรถในกำรปรับเปลี่ยนพฤติกรรมกำรแสดงอำรมณ์เพื่อตอบสนองต่อสิ่งเร้ำที่กระตุ้นอำรมณ์นั้น

สัมพันธ์กับควำมเป็นอยู่ที่ดีและควำมส�ำเร็จทำงกำรเงินอย่ำงไร กำรศึกษำท่ี แสดงให้เห็นว่ำบุคคลท่ี

สำมำรถระงับปฏกิริยิำทำงอำรมณ์ของตนได้ดทีีส่ดุจะมคีวำมสุขทีส่ดุกบัชวีติของพวกเขำ ดงันัน้ ควำม

สำมำรถในกำรใช้กลยทุธ์กำรควบคมุอำรมณ์ในตนเองจงึมคีวำมเชือ่มโยงอย่ำงใกล้ชิดกบัควำมเป็นอยู่

ที่ดีและควำมส�ำเร็จทำงกำรงำนและชีวิต

2. ด้ำนควำมสำมำรถในกำรเห็นใจผู้อื่น โดยภำพรวม อยู่ในระดับสูง (ค่ำเฉลี่ย = 4.07) โดย

พบว่ำกลุม่ตวัอย่ำงมคีวำมคดิเหน็เกีย่วกบัวฒุภิำวะทำงอำรมณ์พนกังำนสอบสวนในด้ำนควำมสำมำรถ

ในกำรเห็นใจผู้อื่นใน คือ กำรสังเกตได้และเข้ำใจเมื่อเพื่อนพนักงำนสอบสวนมีอำรมณ์ในกำรท�ำงำนที่

พบเจอคนหลำกหลำยประเภท อยู่ในระดับสูง (ค่ำเฉลี่ย = 4.23) รองลงมำได้แก่ กำรท�ำงำนในหน้ำที่ 

ต้องฟังควำมทุกข์ของผูอ้ืน่ที่ต้องกำรควำมชว่ยเหลอื บำงครัง้รู้สกึเห็นใจและเข้ำใจควำมทกุข์ผูอ้ืน่ (ค่ำ

เฉลี่ย = 4.16) แม้จะสถำนกำรณ์ที่ประสบจะเลวร้ำย และกระทบต่อชีวิตและกำรท�ำงำน ก็มีควำม

หวังว่ำจะดีขึ้น (ค่ำเฉลี่ย = 4.06) เห็นคุณค่ำในน�้ำใจที่ประชำชนอื่นมีต่อแม้บำงครั้งได้ท�ำงำนในหน้ำที่ 

(ค่ำเฉลี่ย = 3.92) ยอมรับได้ว่ำผู้อื่นก็อำจไม่พอใจกำรกระท�ำ (ค่ำเฉลี่ย = 3.80) งำนที่ท�ำมักเป็นเรื่อง

ธรรมดำที่พบเห็นกำรวิ่งเต้นและพยำยำมหำหนทำงเป็นกำรเอำเปรียบผู้อื่นเมื่อมีโอกำส (ค่ำเฉลี่ย = 

3.68) ส่วนกำรรู้สึกว่ำอยู่ในระดับปำนกลำง ได้แก่ ผู้อื่นชอบเรียกร้องเพื่อตัวเขำเองมำกเกินไป (ค่ำ

เฉลี่ย = 3.28) ไม่สนใจกับควำมทุกข์ของผู้อื่นที่ไม่รู้จัก (เช่น ประชำชนที่มำพบ) มิฉะนั้น จะเครียดใน

กำรท�ำงำนต่อเนือ่ง (ค่ำเฉลีย่ = 2.91) ไม่ยอมรบัในสิง่ท่ีผูอื้น่คดิและท�ำต่ำงจำกทีค่ดิ (ค่ำเฉลีย่ = 2.37) 

ตำมล�ำดับ สอดคล้องกับงำนกำรศึกษำของ F. Ioannidou (2008) เรื่อง Empathy and Emotional 

intelligence: What is it really about ที่พบว่ำ กำรเอำใจใส่ควำมรู้สึกผู้อื่นหรือคือ ‘ควำมสำมำรถ’ 

ในกำรแบ่งปันและท�ำควำมเข้ำใจ ‘สภำพจิตใจ’ หรืออำรมณ์ของผู้อื่น มันมักจะมีลักษณะเป็นควำม
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สำมำรถในสิ่งที่เรียกว่ำ กำร “put oneself into another’s shoes”  หรือในทำงใดทำงหนึ่งสัมผัส

กับอำรมณ์ของผู้อื่นในตัวเอง ควำมเห็นอกเห็นใจเป็นทักษะกำรสื่อสำรที่ทรงพลังและกำรสื่อสำรด้วย

ควำมเห็นอกเห็นใจเป็นทักษะที่สอนได้และเรียนรู้ได้ ซ่ึงมีประโยชน์ท่ีเป็นรูปธรรมส�ำหรับท้ังบุคคลท่ี

ท�ำงำนสำธำรณะ เช่น แพทย์และผู้ป่วย ต�ำรวจกับประชำชน ฯลฯ กำรสื่อสำรด้วยควำมเห็นอกเห็นใจ

อย่ำงมปีระสทิธภิำพช่วยเพิม่ประสทิธภิำพในกำรรกัษำของควำมสมัพนัธ์ระหว่ำงกัน กำรใช้ควำมเหน็

อกเห็นใจอย่ำงเหมำะสมเป็นเครื่องมือในกำรสื่อสำรช่วยอ�ำนวยควำมสะดวกในกำรท�ำงำน กำรเอำใจ

ใส่และควำมฉลำดทำงอำรมณ์ เป็นส่วนส�ำคัญของกำรท�ำงำนทำงสังคมอย่ำงมีประสิทธิผล

3. ด้ำนควำมสำมำรถในกำรรับผิดชอบ โดยภำพรวม อยู่ในระดับสูง (ค่ำเฉลี่ย = 3.68) โดยพบ

ว่ำ ด้ำนควำมสำมำรถในกำรรับผิดชอบใน เมื่อท�ำผิดสำมำรถกล่ำวค�ำ ขอโทษ”ผู้อื่นได้ อยู่ในระดับสูง 

(ค่ำเฉล่ีย = 4.31) รองลงมำได้แก่ ถงึแม้จะต้องเสยีประโยชน์ส่วนตวัไปบ้ำง กย็นิดทีีจ่ะท�ำเพือ่ส่วนรวม 

(ค่ำเฉลีย่ = 4.28) รูส้กึล�ำบำกใจในกำรผู้ใหญ่ให้ท�ำสิง่ใดส่ิงหนึง่เพือ่ผูอ้ืน่ ส่วนท่ีอยูใ่นระดบัปำนกลำง(ค่ำ

เฉลี่ย = 3.33) ได้แก่ ข้อ21. ใส่ข้อควำมด้วย อยู่ในระดับปำนกลำง(ค่ำเฉลี่ย = 3.06) ในงำนสอบสวน 

ไม่รูว่้ำเก่งเรือ่งอะไร (ค่ำเฉลีย่ = 2.90) ตำมล�ำดบั สอดคล้องกบังำนกำรศึกษำของ Shamira Malekar 

and R.P. Mohanty (2009) เรื่อง Factors affecting emotional intelligence: an empirical 

study for some school students in India ท่ีพบว่ำ เรำอำศัยอยู่ในสังคมท่ีบุคคลมีควำมส�ำคัญ

มำกกว่ำส่วนรวม กำรขำดควำมรบัผดิชอบส่วนตัวของบุคคลส่งผลเสยีท่ีท�ำให้ละเมดิสทิธผิูอ้ืน่และสร้ำง

ปัญหำ กำรพยำยำมผสมผสำนวำระควำมรับผิดชอบส่วนบุคคลเข้ำกับโครงสร้ำงทำงสังคมเป็นควำม

จ�ำเป็น เพรำะจะม�ำให้บุคคลเกิดควำมรู่สึกว่ำ ยินดีจะท�ำเพื่อส่วนรวม  ควำมรับผิดชอบส่วนบุคคลถูก

ก�ำหนดให้เป็นควำมรับผิดชอบต่อตนเองและควำมต้องกำรและควำมเป็นอยู่ที่ดีของผู้อื่น มีแนวโน้ม

เพิ่มขึ้นในสังคมที่จะปฏิเสธควำมรับผิดชอบและต�ำหนิผู้อื่นส�ำหรับสถำนกำรณ์ของตัวเอง สิ่งเหล่ำนี้

เป็นปัญหำด้ำนวุฒิภำวะทำงอำรมณ์ด้ำนควำมรับผิดชอบส่วนบุคคล

4.ด้ำนควำมสำมำรถในกำรรูจ้กัและสร้ำงแรงจงูใจให้ตนเอง โดยภำพรวม อยูใ่นระดบัปำนกลำง 

(ค่ำเฉลีย่ = 3.48) โดยพบว่ำกลุม่ตัวอย่ำงมคีวำมคดิเหน็เกีย่วกบัวฒุภิำวะทำงอำรมณ์พนกังำนสอบสวน 

ด้ำนควำมสำมำรถในกำรรูจ้กัและสร้ำงแรงจงูใจให้ตนเอง ในด้ำนรูส้กึมคีณุค่ำเมือ่ได้ท�ำสิง่ต่ำงๆได้ช่วย

เหลือประชำนผู้ที่มีควำมทุกข์อย่ำงเต็มควำมสำมำรถ (ค่ำเฉลี่ย =4.33) รองลงมำได้แก่ พยำยำมหำ

สำเหตทุีแ่ท้จรงิของปัญหำโดยไม่คดิเอำเองตำมใจชอบ (ค่ำเฉลีย่ =4.18) เมือ่เริม่ท�ำสิง่หนึง่ส่ิงใด มกัท�ำ

ต่อไปให้ส�ำเร็จให้ได้ (ค่ำเฉลี่ย =4.14) เมื่อต้องเผชิญกับอุปสรรคในกำรสอบสวนค้นหำควำมจริงและ

ควำมผิดหวงั กจ็ะไม่ยอมแพ้ (ค่ำเฉลีย่ =4.08) งำนสอบสวนแม้จะเป็นงำนยำก กม็ัน่ใจว่ำสำมำรถท�ำได้

ดี (ค่ำเฉลี่ย =3.97) ส่วนอยู่ในระดับปำนกลำง ได้แก่ กำรที่บ่อยครั้งที่ไม่รู้ว่ำอะไร ท�ำให้ไม่มีควำมสุข 

(ค่ำเฉลี่ย =2.98) สอดคล้องกับงำนกำรศึกษำของ Rubén Trigueros และคณะ (2000) เรื่อง Influ-

ence of Emotional Intelligence, Motivation and Resilience on Academic Performance 

and the Adoption of Healthy Lifestyle Habits among Adolescents ที่พบว่ำ ควำมฉลำดทำง
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อำรมณ์มีควำมสัมพันธ์ทำงบวกกับอำรมณ์เชิงบวก และสัมพันธ์เชิงลบกับอำรมณ์ด้ำนลบ อำรมณ์เชิง

บวกท�ำนำยทัง้แรงจงูใจในตนเองทีมี่ต่อชัน้เรยีน แรงจงูใจในตนเองท�ำหน้ำทีเ่ป็นตวัท�ำนำยผลกำรเรยีน

และกำรมส่ีวนร่วมอย่ำงสม�ำ่เสมอ ตรำบเท่ำทีอ่ำรมณ์จะเพิม่แนวโน้มทีจ่ะมีพฤตกิรรมทีด่แีละคงไว้ซึง่

พฤติกรรมกำรใช้ชีวิตที่กระฉับกระเฉง

5. ด้ำนควำมสำมำรถในกำรตัดสนิใจและแก้ปัญหำ โดยภำพรวม อยูใ่นระดบัปำนกลำง (ค่ำเฉลีย่ 

= 3.48) โดยพบว่ำกลุ่มตัวอย่ำงมีควำมคิดเห็นเกี่ยวกับวุฒิภำวะทำงอำรมณ์พนักงำนสอบสวน ด้ำน

ควำมสำมำรถในกำรตัดสนิใจและแก้ปัญหำ ในด้ำนงำนสอบสวนเจ้ำหน้ำทีต้่องมจีติวทิยำในกำรท�ำงำน

สูงมำก ในระดับสูง (ค่ำเฉลี่ย = 4.46) รองลงมำได้แก่ กำรท�ำหน้ำที่พนักงำนสอบสวนจริงๆเป็นกำร

ช่วยแก้ปัญหำให้ผู้อื่น (ค่ำเฉลี่ย = 4.30) เมื่อต้องท�ำอะไรหลำยอย่ำงในเวลำเดียวกันตัดสินใจได้ว่ำจะ

ท�ำอะไรก่อนหลัง (ค่ำเฉลี่ย = 4.06) ทนไม่ได้เมื่อต้องเคร่งครัดกฎระเบียบขัดกับควำมเคยชินที่มี อยู่

ในระดับสูง (ค่ำเฉลี่ย = 3.12) ส่วนอยู่ในระดับปำนกลำง ได้แก่ รู้สึกว่ำกำรตัดสินใจแก้ปัญหำเป็นเรื่อง

ยำก (ค่ำเฉลี่ย = 2.88) สอดคล้องกับงำนกำรศึกษำของ Sternberg, R. (2006) เกี่ยวกับ Cognitive 

psychology. Belmont ที่พบว่ำ วงกำรแก้ปัญหำประกอบด้วยกำรแยกแยะปัญหำ กำรนิยำม

ปัญหำ กำรจัดท�ำกลยุทธ์ส�ำหรับปัญหำ กำรจัดระเบียบข้อมูลเก่ียวกับปัญหำ กำรจัดสรรทรัพยำกร 

กำรตรวจสอบกำรแก้ปัญหำและกำรประเมินกำรแก้ปัญหำ หำกไม่สำมำรถด�ำเนินกำรแก้ปัญหำได้ใน

กระบวนกำรตำมระบบนี้ จะเกิดควำมรู้สึกคับข้องใจและหำกมีวุฒิภำวะทำงอำรมร์ท่ีไม่มั่นคงจะยิ่ง

ท�ำให้กระบวนกำรแก้ไขปัญหำยิ่งยุ่งยำกคำมมำอีก

6. ด้ำนควำมสำมำรถในกำรมสีมัพนัธภำพกบัผูอ้ืน่ โดยภำพรวม อยูใ่นระดบัปำนกลำง (ค่ำเฉลีย่ 

= 3.48) โดยพบว่ำ ด้ำนควำมสำมำรถในกำรมสีมัพนัธภำพกบัผูอ้ืน่ ในด้ำนในทีท่�ำงำนมเีพือ่น พี ่น้อง ที่

สนิทหลำยคนทีท่�ำงำนร่วมกนั อยูใ่นระดบัสงู (ค่ำเฉลีย่ = 4.17) ส่วนอยูใ่นระดบัปำนกลำง ได้แก่  รูส้กึ

ไม่พอใจที่เจ้ำหน้ำที่ต�ำรวจอื่นๆ เอำแต่วิ่งเต้นและได้รับสิ่งดีๆ มำกกว่ำ (ค่ำเฉลี่ย = 3.26) กำรไม่กล้ำ

บอกควำมต้องกำรของให้เพื่อน พี่ น้อง ที่ร่วมงำนผู้อื่นให้รู้แบบตรงไปตรงมำ (ค่ำเฉลี่ย = 2.89) และ

ล�ำบำกใจเมื่อต้องอยู่กับคนแปลกหน้ำหรือคนที่ไม่คุ้นเคย (ค่ำเฉลี่ย =2.62) ตำมล�ำดับ สอดคล้องกับ

งำนกำรศึกษำของ Amrita Sidhu, Pretty Bhalla, Inass Said Salamah Ali (2019) เรื่อง Impact 

of Emotional Intelligence on Quality of Romantic Relationships: Review Research ที่

พบว่ำ ในสภำพสังคมปัจจุบัน ควำมสัมพันธ์ที่ดีต่อบุคคลอื่นดีต่อสุขภำพ ท�ำหน้ำท่ีเป็นสิ่งท่ีก�ำหรำบ

ควำมเครียดส�ำหรับแต่ละคน ดังนั้นควำมสัมพันธ์ท่ีมีคุณภำพและมั่นคงจึงเป็นท่ีต้องกำรของทุกคน  

ผลกระทบของควำมฉลำดทำงอำรมณ์ที่มีต่อคุณภำพของควำมสัมพันธ์ส่งผลต่อคุณภำพของควำม

สัมพันธ์ที่ท้ังสองฝ่ำย ไม่เพียงแต่เพิ่มระดับควำมมุ่งม่ันเท่ำน้ัน แต่ยังเพิ่มกำรรับรู้ทำงอำรมณ์ ควำม

พร้อมทำงอำรมณ์ระหว่ำงบุคคล และระดับควำมสนิทสนมในควำมสัมพันธ์ ปัจจัยต่ำงๆ ที่ก�ำหนด

คุณภำพของควำมสัมพันธ์ ได้แก่ กำรตระหนักรู้ทำงอำรมณ์ ควำมเห็นพ้องต้องกัน ควำมพึงพอใจ 

กำรติดต่อกัน ควำมพร้อมทำงอำรมณ์ ควำมใกล้ชิด ควำมไว้วำงใจ ระดับควำมมุ่งมั่น และควำมใกล้

ชิดระหว่ำงกัน
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7.ด้ำนควำมพงึพอใจในชวีติ โดยภำพรวม อยูใ่นระดบัสงู (ค่ำเฉลีย่ = 3.85) โดยพบว่ำควำมคดิ

เหน็เกีย่วกบัวุฒภิำวะทำงอำรมณ์พนกังำนสอบสวน ด้ำนควำมพึงพอใจในชวีติ  ในด้ำนเมือ่ว่ำงเว้นจำก

หน้ำที่ จะท�ำในสิ่งที่ชอบเช่น กีฬำหรือเกมส์ นัดเพื่อนๆ พี่ๆทำนข้ำว อยู่ในระดับสูง (ค่ำเฉลี่ย = 4.28) 

รองลงมำได้แก่ พอใจกับสิ่งที่เป็นอยู่ (ค่ำเฉลี่ย = 3.93) เมื่อรู้สึกไม่สบำยใจ เพื่อนๆร่วมงำนคอยช่วย

เหลือ ให้ผ่อนคลำยได้ (ค่ำเฉลี่ย = 3.90) รู้สึกติดในใจ ไม่สบำยใจ หำกช่วยประชำชนในคดีไม่ได้จริงๆ 

(ค่ำเฉลี่ย = 3.78) ส่วนอยู่ในระดบัปำนกลำง ได้แก ่เมื่อรู้สกึเบื่อหนำ่ยกบักำรแข่งขันไมรู่ว้่ำจะหำอะไร

ท�ำหรือแก้ปัญหำ (ค่ำเฉลีย่ = 3.23) สอดคล้องกบังำนกำรศกึษำของ Neena Gopalanและ Murugan 

Pattusamy (2020) เรือ่ง Role of Work and Family Factors in Predicting Career Satisfaction 

and Life Success  ที่ว่ำ ควำมสมดุลระหว่ำงงำนและครอบครัวจะช่วยให้บุคคลมีควำมพึงพอใจใน

งำน และควำมพึงพอใจของชีวิต  ควำมพึงพอใจในอำชีพกำรงำน และกำรรับรู้ถึงควำมส�ำเร็จในชีวิต 

เป็นสื่อกลำงระหว่ำงบทบำทงำนกับควำมส�ำเร็จในชีวิตในกำรท�ำงำนต่อไปได้ดียิ่งขึ้น

8. ด้ำนควำมภูมิใจในตนเอง โดยภำพรวม อยู่ในระดับสูง (ค่ำเฉล่ีย = 4.22) โดยพบว่ำกลุ่ม

ตัวอย่ำงมีควำมคิดเห็นเกี่ยวกับวุฒิภำวะทำงอำรมณ์พนักงำนสอบสวน มีควำมพึงพอใจในชีวิต  ใน

ด้ำนภูมิใจที่งำนสำมำรถช่วยเหลือ ให้ควำมยุติธรรมกับผู้เดือดร้อน อยู่ในระดับสูง (ค่ำเฉลี่ย = 4.35) 

รองลงมำได้แก่ รู้สึกภูมิใจที่ได้ช่วยเหลือผู้อื่นที่ควำมเดือดร้อนในชีวิต (ค่ำเฉลี่ย = 4.30) ภำคภูมิใจใน

กำรท�ำงำนในหน้ำทีพ่นกังำนสอบสวน (ค่ำเฉลีย่ = 4.13) และปฏบัิติงำนโดยไม่บกพร่อง ไม่ท�ำให้เพือ่น

ร่วมงำนผู้อื่นเดือดร้อน อยู่ในระดับสูง (ค่ำเฉลี่ย = 4.04) ตำมล�ำดับ สอดคล้องกับงำนกำรศึกษำของ 

June Price Tangney และคณะ (2007) เรื่อง Moral Emotions and Moral Behavior  ที่ว่ำควำม

รู้สึกและอำรมณ์ทำงศีลธรรมเป็นองค์ประกอบส�ำคัญทำงศีลธรรมของมนุษย์ ซ่ึงมีอิทธิพลต่อควำม

เชื่อมโยงระหว่ำงมำตรฐำนทำงศีลธรรมกับพฤติกรรม ที่ผ่ำนมำ เรำจะเน้นที่ควำมละอำยและควำม

รู้สึกผิด ควำมกตัญญู และประสบกำรณ์ควำมภำคภูมิใจในบำงครั้งท่ีเก่ียวข้องกับควำมเห็นอกเห็นใจ

ผู้อื่นๆ หำกเรำได้ให้ควำมช่วยเหลือผู้ที่เดือดร้อนแล้วจะรู้สึกภูมิใจ

ตอนที่ 3  การทดสอบสมมติฐาน พบว่ำ

สมมติฐำนที่  1  ปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงำนสอบสวนที่ก�ำลังปฏิบัติงำนในสถำนี

ต�ำรวจนครบำลทีแ่ตกต่ำงกนัมผีลต่อระดับวฒุภิำวะทำงอำรมณ์ทีแ่ตกต่ำงกนั พบว่ำพนกังำนสอบสวน

ที่ก�ำลังปฏิบัติงำนในสถำนีต�ำรวจนครบำลที่มีปัจจัยด้ำน เพศ อำยุ ระดับกำรศึกษำ สถำนภำพสมรส 

ระยะเวลำที่ปฏิบัติหน้ำที่พนักงำนสอบสวน และภำระในครอบครัว ที่แตกต่ำงกัน มีผลต่อระดับวุฒิ

ภำวะทำงอำรมณ์ที่แตกต่ำงกัน

สมมติฐำนที่  2 ป ัจจัยด�ำเนินกำรของพนักงำนสอบสวนที่ก�ำลังปฏิบัติงำนในสถำนี

ต�ำรวจนครบำลที่แตกต่ำงกันมีผลต่อระดับวุฒิภำวะทำงอำรมณ์ที่แตกต่ำงกัน พบว่ำ พบว่ำพนักงำน

สอบสวนที่ก�ำลังปฏิบัติงำนในสถำนีต�ำรวจนครบำลที่มีปัจจัยด้ำน กำรแทรกแซงจำกผู้บังคับบัญชำ/

ผู้มีอิทธิพล  กฎระเบียบในหน่วยงำน ปัจจัยเงื่อนไขทำงคดี ที่แตกต่ำงกัน มีผลต่อระดับวุฒิภำวะทำง

อำรมณ์ที่แตกต่ำงกัน แต่อยู่ในระดับต�่ำ
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ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย
ผู้วิจัยมีข้อค้นพบและเสนอแนะ ดังนี้ 

1) จำกกำรศึกษำ พบว่ำ วุฒิภำวะทำงอำรมณ์พนักงำนสอบสวนในสถำนีต�ำรวจนครบำล โดย

ภำพรวมสูง จะมปีำนกลำงเพยีงแค่ในด้ำน ด้ำนควำมสำมำรถในกำรควบคุมอำรมณ์และควำมต้องกำร

ของตนเอง และด้ำนควำมสำมำรถในกำรรูจ้กัและสร้ำงแรงจงูใจให้ตนเอง แสดงถึงควำมรูส้กึเบ่ือหน่ำย

ลึกๆ โดยเฉพำะกำรสร้ำงแรงจูงใจให้ตัวเอง ส�ำนักงำนต�ำรวจแห่งชำติ ควรส�ำรวจถึงภำวะควำมเบ่ือ

หน่ำยในกำรท�ำงำน ภำวะหมดไฟ (Burn out) ของพนกังำนสอบสวน เพือ่ทรำบและหำแนวทำงกระตุ้น

ในกำรสร้ำงแรงจูงใจในตัวเองของพนักงำนสอบสวนในสถำนีต�ำรวจนครบำล

2) จำกกำรศึกษำ พบว่ำ วุฒิภำวะทำงอำรมณ์พนักงำนสอบสวนในสถำนีต�ำรวจนครบำล ด้ำน

ควำมสำมำรถในกำรควบคุมอำรมณ์และควำมต้องกำรของตนเอง จะมีปำนกลำงในลักษณะ ไม่ว่ำ

ระหว่ำงท�ำงำนในหน้ำที่หรือนอกเวลำงำน บำงครั้งบอกไม่ได้ว่ำอะไรท�ำให้ข้ำพเจ้ำรู้สึกโกรธ แต่ยังมี

อำรมณ์โกรธคุ-กรุ่นในใจ เมื่อถูกขัดใจ ข้ำพเจ้ำมักรู้สึกหงุดหงิด จนบำงครั้งควบคุมอำรมณ์ไม่ได้ และ

มักรู้สึกว่ำต้องตอบโต้ ข้ำพเจ้ำมักมีปฏิกิริยำโต้ตอบรุนแรงต่อปัญหำเพียงเล็กน้อยและเมื่อถูกบังคับ

ให้ท�ำในสิ่งทีไม่ชอบ ข้ำพเจ้ำจะไม่ท�ำ บ่งถึง กำรที่ยังมีกำรเก็บควำมรู้สึกโกรธอยู่ในใจ กองบัญชำกำร

ต�ำรวจนครบำล ควรจัดกำรฝึกอบรมเพิ่มเติมในหลักสูตรท่ีช่วยสนับสนุนกำรท�ำงำนและกำรใช้ชีวิต 

เช่น เทคนิคกำรจัดกำรอำรมณ์ เป็นต้น

 3) จำกกำรศึกษำ พบว่ำ วฒิุภำวะทำงอำรมณ์พนกังำนสอบสวนในสถำนตี�ำรวจนครบำล ด้ำน

ควำมสำมำรถในกำรรู้จักและสร้ำงแรงจูงใจให้ตนเอง จะมีปำนกลำงในลักษณะ บ่อยครั้งที่พนักงำน

สอบสวนระบไุม่รูว่้ำอะไร ท�ำให้ข้ำพเจ้ำไม่มคีวำมสขุ เท่ำนัน้ จำกกำรศึกษำวจัิยมผีลงำนหลำยชิน้ระบุ

ว่ำ ในทีท่�ำงำนสำมำรถกระตุ้นให้เกดิควำมสขุในกำรท�ำงำนได้ มำกถงึ ร้อยละ 20 ในกำรท�ำงำนและจะ

ช่วยเชือ่มโยงควำมสขุอืน่ๆได้ เช่น กำรจดัสถำนทีท่�ำงำนใหม่ให้เป็นระเบยีบ สวยงำม สร้ำงบรรยำกำศ 

มีกิจกรรมในเพ่ือร่วมงำนเล็กๆน้อย ทั้งกำรกีฬำและสังสรรค์ ผู้บังคับบัญชำเพื่อร่วมงำนช่วยกันสรำ้ง

บรรยำกำศที่ดี อบอุ่น มีสิ่งของเล็กน้อยๆมำแจก ฯลฯ ในต่ำงประเทศในบำงสถำนีต�ำรวจยังมีกำรจัด

ห้องสันทนำกำร พักผ่อนรวมที่เจ้ำหน้ำที่ทุกคนเข้ำมำใช้ร่วมกัน มีอำหำร เครื่องดื่ม พักผ่อน คลำย

เครียด แนวทำงดังกล่ำวสำมำรถน�ำมำปรับใช้ในสถำนีต�ำรวจนครบำลได้เช่นกัน

4) จำกกำรศึกษำ พบว่ำ วุฒิภำวะทำงอำรมณ์พนักงำนสอบสวนในสถำนีต�ำรวจนครบำล  

เกีย่วกบัวฒิุภำวะทำงอำรมณ์พนกังำนสอบสวน สถำนตี�ำรวจนครบำล ส�ำนกังำนต�ำรวจแห่งชำต ิด้ำน

ควำมสำมำรถในกำรมสีมัพนัธภำพกบัผูอ้ืน่ พบว่ำ พนกังำนสอบสวน สถำนตี�ำรวจนครบำลรูส้กึไม่พอใจ

ที่เจ้ำหน้ำที่ต�ำรวจอื่นๆ เอำแต่วิ่งเต้นและได้รับสิ่งดีๆ มำกกว่ำข้ำพเจ้ำ ส�ำนักงำนต�ำรวจแห่งชำติ ควร

ก�ำหนดหลักเกณฑ์กำรเลื่อนขั้นหรือเลื่อนต�ำแหน่งที่มีตัวชี้วัดชัดเจน (KPI) ในงำนสอบสวนและออก

นโยบำยกำรห้ำมกำรวิง่เต้นขอต�ำแหน่งให้ชดัเจนและไม่เปลีย่นแปลงกลบัไปมำบ่อย เพือ่ให้ผูท้ีท่�ำงำน

จรงิจงัได้เหน็ผลตอบแทนจำกกำรท�ำงำนจรงิจงั รวมทัง้เหน็เส้นทำงอำชีพ (Career path ) กำรเตบิโต

จำกกำรท�ำงำน
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5) จำกกำรศึกษำ พบว่ำ วุฒิภำวะทำงอำรมณ์พนักงำนสอบสวนในสถำนีต�ำรวจนครบำล ด้ำน

ควำมพงึพอใจในชวีติ พบว่ำ ควำมรู้สกึเบ่ือหน่ำยกบักำรแข่งขนัไม่รูว่้ำจะหำอะไรท�ำหรอืแก้ปัญหำ แสดง

ให้เห็นถึง ปฏิกิริยำที่มีต่อกำรแข่งขัน ดังนั้น ส�ำนักงำนต�ำรวจแห่งชำติ ควรที่จะมีกำรจัดหำโครงกำร

เสริมด้ำนอำชีพ ด้ำนกีฬำหรือกิจกรรมชมรมท่ีท�ำให้พนักงำนสอบสวนสำมำรถกระท�ำกิจกรรมหรือ

งำนเสริมนอกเวลำที่เป็นงำนท่ีตนรักเสริมกับงำนอำชีพประจ�ำจะช่วยลดควำมรู้สึกเบ่ือหน่ำยกับกำร

แข่งขัน ดังที่ด�ำเนินกำรในหลำยประเทศและประสบควำมส�ำเร็จ

6) จำกกำรศึกษำ พบว่ำ วุฒิภำวะทำงอำรมณ์พนักงำนสอบสวนในสถำนีต�ำรวจนครบำล 

ด้ำนปัจจัยด้ำนอำยุ พบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงที่มีอำยุ 51– 60 ปี มีควำมคิดเห็นเก่ียวกับระดับวุฒิภำวะ

ทำงอำรมณ์ด้ำนของพนักงำนสอบสวนที่ก�ำลังปฏิบัติงำนในสถำนีต�ำรวจนครบำล โดยภำพรวม 

แตกต่ำงกับกลุ ่มตัวอย่ำงที่มีอำยุกลุ ่มอื่นๆท้ังหมด แสดงให้เห็นว่ำ อำยุงำนกำรท�ำงำนท่ีผ่ำน

ประสบกำรณ์ต่ำงๆในกำรท�ำงำนสอบสวนมำมำกและเข้ำใจสภำพควำมเป็นจริงเป็นสิ่งส�ำคัญในกำร

พัฒนำวุฒิภำวะทำงอำรมณ์ ดังนั้น ระบบพี่เลี้ยงพนักงำนสอบสวนที่มีอยู่ก็มีควำมส�ำคัญอย่ำงยิ่งที่จะ

ต้องคงอยูใ่นกำรท�ำงำนและควรมีกำรวำงแนวทำงให้พนกังำนสอบสวนทีย่งัมอีำยงุำนไม่มำกได้ปรกึษำ

หำรือเพ่ือแก้ปัญหำในกำรท�ำงำนให้สำมำรถบรรลผุลได้ด ีไม่เกดิควำมเครยีด ควำมกดดนัในกำรท�ำงำน

และท�ำงำนอย่ำงมีควำมสุขมำกขึ้น

7) จำกกำรศึกษำ พบว่ำ ในต่ำงประเทศมีกำรน�ำเอำ กำรฝึกอบรมกำรควบคุมอำรมณ์ด้วย

ตนเอง (Integrative Training of Emotional Competencies; iTEC; (Berking, 2010a) สำมำรถ

ปรับปรุงทักษะกำรควบคุมอำรมณ์ของเจ้ำหน้ำที่ต�ำรวจได้ดี ส�ำนักงำนต�ำรวจแห่งชำติ ควรมีกำรน�ำ

เอำแนวทำงดังกล่ำวมำปรับปรุงและพัฒนำเพื่อฝึกอำรมณ์พนักงำนสอบสวนในประเทศไทยด้วย 

วุฒิภำวะทำงอำรมณ์พนักงำนสอบสวนในสถำนีต�ำรวจนครบำล

8) จำกกำรศึกษำ พบว่ำ กำรแทรกแซงจำกผู้บังคับบัญชำ/ผู้มีอิทธิพล กฎระเบียบในหน่วย

งำน ปัจจยัเงือ่นไขทำงคด ียงัส่งผลต่อวุฒภิำวะทำงอำรมณ์พนกังำนสอบสวนในสถำนตี�ำรวจนครบำล  

ดงันัน้ ส�ำนกังำนต�ำรวจแห่งชำติ ควรมีกำรออกกฎเกณฑ์หรอืระเบียบปฏบิตัเิกีย่วกบักำรแทรกแซงจำก 

ผูบ้งัคบับญัชำ/ผูม้อีทิธพิล รวมทัง้กำรปรบัเปล่ียนเงือ่นไขทำงคดใีห้มคีวำมหยดืหยุน่ต่อกำรท�ำงำนท่ีจะ

ไม่สร้ำงควำมกดดันในกำรท�ำงำนกำรสอบสวนคดีอำกับพนักงำนสอบสวนจนมำกเกินไป

ข้อเสนอแนะในการวิจัยต่อไป
    1.กำรศกึษำในครัง้นีเ้ป็นกำรศกึษำเฉพำะเจ้ำหน้ำทีต่�ำรวจทีเ่ป็นพนกังำนสอบสวนละศกึษำ

พนักงำนสอบสวนที่ปฏิบัติงำนในสถำนีต�ำรวจนครบำลเท่ำนั้น ดังนั้น ควรมีกำรศึกษำในเชิงส�ำรวจ 

วฒุภิำวะทำงอำรมณ์ของพนกังำนสอบสวนในสถำนตี�ำรวจภธูรด้วย เพือ่น�ำเอำข้อมลูมำปรบัใช้ในกำร

วำงแผนปรับปรุงวุฒิภำวะทำงอำรมณ์พนักงำนสอบสวนในต่ำงจังหวัด
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2.ควรมีกำรศึกษำประมวลปัญหำและแนวทำงแก้ไขเกี่ยวกับปัญหำในทำงคดีที่เกิดขึ้นกับ

พนักงำนสอบสวนและด�ำเนนิกำรจัดกำรควำมรู ้(Knowledge management ) และกำรถอดบทเรยีน

เกีย่วกบักำรสอบสวนคดีทียุ่ง่ยำกซบัซ้อนต่อกำรปฏบัิตงิำน ตลอดจนข้อคดิต่ำงๆ ในลักษณะของกำรที่

พนักงำนสอบสวนรุ่นใหม่สำมำรถเรียนรู้ และน�ำไปประยุกต์ใช้ในกำรท�ำงำน จะช่วยให้สำมำรถรับมือ

และมีวุฒิภำวะทำงอำรมณ์ที่เหมำะสมในกำรท�ำงำน

  3.ประเด็นที่พบในต่ำงประเทศ คือ กำรให้เจ้ำหน้ำที่ต�ำรวจได้มีกำรไปพบนักจิตวิทยำและ

จิตแพทย์เป็นประจ�ำปีเพื่อตรวจสอบเช่นเดียวกับกำรตรวจร่ำงกำยประจ�ำปี เพื่อส�ำรวจสภำพจิตใจท่ี

ส่งผลหรือเกี่ยวข้องกับกำรท�ำงำนหรือปฏิบัติงำน และประเมินผล ดังนั้น ส�ำนักงำนต�ำรวจแห่งชำติ

ควรมีกำรส�ำรวจเกี่ยวกับปัญหำด้ำนควำมเครียด ควำมคับข้องใจและปัญหำทำงด้ำนอำรมร์ของเจ้ำ

หน้ำที่ต�ำรวจทุกระดับอย่ำงต่อเนื่องเพื่อเป็นกำรประมวลผลข้อมูลและน�ำมำใช้ในกำรวำงแผนพัฒนำ

ด้ำนจิตใจเจ้ำหน้ำที่ต�ำรวจต่อไป
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บทคัดย่อ
 กำรวิจัยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษำพระรำชบัญญัติกำรเลือกตั้งท้องถ่ินหรือสภำกำรเลือกตั้ง

ท้องถิ่น พ.ศ. 2562 และศึกษำมำตรกำรทำงกฎหมำยเกี่ยวกับเลือกตั้งผู้ว่ำรำชกำรกรุงเทพมหำนคร

ส�ำหรับคนพิกำร โดยเป็นกำรศึกษำสัมภำษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) กับคนพิกำรในจังหวัด

กรุงเทพมหำนคร จ�ำนวน 30 คน ผลกำรและจัดประชุมกลุ่ม (Focus Group) เพื่อระดมควำมคิด

เห็นของกลุ่มประชำกรก�ำหนดจ�ำนวน 20 คน จ�ำแนกเป็น 5 กลุ่ม ได้แก่ เจ้ำหน้ำที่คณะกรรมกำรกำร

เลือกตั้ง เจ้ำหน้ำที่สำธำรณสุข เจ้ำหน้ำที่ส�ำนักงำนส่งเสริมและพัฒนำคุณภำพชีวิตคนพิกำร สมำคม

คนพิกำร นักวิชำกำรและผู้เชี่ยวชำญ

 ผลกำรวิจัย พบว่ำ รูปแบบกำรเลือกตั้งผู้ว่ำรำชกำรกรุงเทพมหำนคร ตำมพระรำชบัญญัติ

กำรเลือกตั้งท้องถิ่นหรือสภำกำรเลือกตั้งท้องถิ่น พ.ศ. 2562 ในกฎหมำยไม่มีรูปแบบกำรเลือกตั้งท่ี

เหมำะสมกบัคนพกิำร ท�ำให้คนพกิำรทีม่สีทิธเิลอืกตัง้แต่ไม่ต้องกำรไปใช้สทิธเิลอืกตัง้ คนพกิำรมหีลำย

ประเภท ซึ่งลักษณะควำมแต่ละประเภทต้องกำรรูปแบบกำรเลือกตั้งที่แตกต่ำงกันไป ปัญหำอุปสรรค

ที่เกิดจำกกำรเลือกตั้ง ได้แก่ รูปแบบกำรหำเสียง สถำนที่เลือกตั้งไม่เหมำะสมกับคนพิกำร เช่น มีกำร

จัดกำรเลือกตั้งใต้สะพำนลอย ตลอดถึงวิธีกำรลงคะแนนกำรเลือกตั้ง ณ หน่วยเลือกตั้งก็ สิ่งอ�ำนวย

ภำยในคูหำเลือกตั้งไม่เหมำะสม เช่น เจ้ำหน้ำที่ในหน่วยเลือกตั้งไม่เข้ำใจในลักษณะควำมพิกำร ส่งผล

ให้คนพิกำรไม่สำมำรถใช้สิทธิได้ถูกต้อง 
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 ข้อเสนอแนะจำกกำรวิจัย เพื่อกำรเลือกตั้งผู ้ว ่ำรำชกำรกรุงเทพมหำนครมีรูปแบบที่

เหมำะสมกบัคนพกิำร จงึสมควรปรบัปรงุมำตรกำรทำงกฎหมำยโดยสร้ำงข้อก�ำหนดเป็นระเบยีบคณะ

กรรมกำรกำรเลือกตั้งว่ำด้วยกำรเลือกตั้งสมำชิกสภำท้องถิ่นหรือผู้บริหำรท้องถิ่น พ.ศ. 2562 ก�ำหนด

ให้พรรคกำรเมืองกำรหำเสียงโดยมีขนำดป้ำย สี ขนำดตัวอักษร กำรหำเสียงรูปแบบอื่นๆ เช่น กำร

หำเสียงทำงอิเล็กทรอนิกส์ โทรทัศน์ กำรหำเสียงโดยตรง มีล่ำมภำษำมือ ในกำรก�ำหนดวิธีกำรเลือก

ตั้งส�ำหรับคนพิกำรก�ำหนดให้มีกำรลงทะเบียนโดยใช้เครื่องสแกนลำยนิ้วมือ กำรจัดสิ่งอ�ำนวยควำม

สะดวกในกำรจัดยำนพำหนะเดินทำงมำยังหน่วยเลือกตั้ง รวมท้ังกำรจัดอบรมแก่เจ้ำหน้ำที่ที่ปฏิบัติ

งำนในหน่วยเลือกตั้งเพื่อให้เกิดควำมเข้ำใจเกี่ยวกับกำรดูแลคนพิกำรในกำรเลือกตั้ง

 
ค�าส�าคัญ:   มำตรกำรทำงกฎหมำย / กำรเลือกตั้งผู้ว่ำรำชกำรกรุงเทพมหำนคร / คนพิกำร   

   

 Abstract

 The objectives of this research were to study the Local Election Act or the Local 

Election Council B.E. 2019 and to study the legal measures related to the election of 

the Bangkok Governor for people with disabilities. This was an in-depth interview study 

with disabilities in Bangkok 30 people. The results of interviews and group meetings 

(Focus Group) to brainstorm opinions of a population of 20 people classified into 5 

groups: Election Commission officials, public health officials, Office for the Promotion 

and Development of Persons with Disabilities, Association of Persons with Disabilities, 

academics and experts.

 The results of the research revealed that the Bangkok governor election pattern 

According to the Local Election Act or the Local Election Council B.E. 2019 in the law, 

there is no form of election suitable for people with disabilities. making people with 

disabilities who have the right to choose, since they do not want to exercise their 

right to vote There are different types of people with disabilities. Each type of opinion 

requires a different form of election. Problems and obstacles arising from elections 

are the campaign format. Election sites are not suitable for people with disabilities, 

for example, elections are held under an overpass. as well as the method of voting 

at the polling station. Facilities within a polling place are inappropriate, for example 

polling staff does not understand disability characteristics. As a result, people with 
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disabilities cannot exercise their rights properly.

 Research Recommendations For the election of the governor of Bangkok, there 

is a format suitable for people with disabilities. Therefore, it is appropriate to improve 

the legal measures by creating a requirement as Election Commission Regulations on 

Election of Members of Local Councils or Local Administrators, B.E. 2019. Assign political 

parties to campaign by sign size, color, font size, other forms of campaigning, such as 

electronic campaigning, television, direct campaigning. have a sign language interpreter 

In determining the electoral method for people with disabilities, registration is required 

using a fingerprint scanner. the provision of facilities to arrange transportation to the 

polling station; as well as providing training to officers working in polling stations to 

gain an understanding of the care of disabled people in the elections.

 Keywords: Legal Measures / Bangkok Governor Election / Persons with Disabilities

บทน�า 
 กำรส่งเสริมให้คนพิกำรมีส่วนร่วมในกระบวนกำรทำงกำรเมืองและกำรตัดสินใจผ่ำนทำง

กระบวนกำรเลอืกตัง้ ถือเป็นหลกักำรส�ำคญัหนึง่ทีเ่ป็นตวัชีว้ดัว่ำในสงัคมมกีำรตระหนกัถงึสทิธขิองคน

พิกำรหรือไม่ ซ่ึงกำรลงคะแนนเสยีงเลอืกต้ังเป็นสทิธขิัน้พืน้ฐำนของมนษุย์ทกุคน ดงัปรำกฏในปฏญิญำ

สำกลด้วยสทิธมินษุยชน ข้อ 21 ว่ำ “ทกุคนมสีทิธทิีจ่ะมส่ีวนร่วมในกำรปกครองประเทศโดยตรง หรอื

ผ่ำนผูแ้ทนซึง่ได้รบัเลอืกต้ังโดยอสิระ ซึง่ต้องเป็นกำรลงคะแนนเลอืกตัง้อย่ำงท่ัวถึงและเสมอภำคและลง

คะแนนลับ หรือวิธีกำรลงคะแนนโดยอิสระในท�ำนองเดียวกัน” จึงกล่ำวได้ว่ำ กำรส่งเสริมให้คนพิกำร

มำใช้สิทธิลงคะแนนเสียงเลือกตั้ง จึงเป็นกำรส่งเสริมให้คนพิกำรเข้ำมำมีส่วนร่วมทำงกำรเมือง เพื่อ

แสดงออกถงึเจตจ�ำนงในกำรเลอืกผูแ้ทนทีจ่ะเข้ำไปท�ำหน้ำทีบ่รหิำรประเทศ ได้โดยอสิระและเป็นกำร

ลงคะแนนเสียงอยำ่งทั่วถึงและเสมอภำคเท่ำเทยีมกันกับคนทั่วไป ส�ำหรับประเทศไทยได้มีกำรพัฒนำ

กฎหมำยในกำรส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิเสรีภำพของคนพิกำร ส่งผลให้คนพิกำรมีส่วนร่วมทำงกำร

เมืองกำรปกครองของคนพิกำรเพิ่มมำกขึ้น 

 ภำยใต้รฐัธรรมนูญแห่งรำชอำณำจักรไทย พทุธศกัรำช 2560 ตำมมำตรำ 27 บุคคลย่อมเสมอ

กันในกฎหมำย มีสิทธิและเสรีภำพและได้รับควำมคุ้มครองตำมกฎหมำยเท่ำเทียมกันกำรเลือกปฏิบัติ

โดยไม่เป็นธรรมต่อบคุคล ไม่ว่ำด้วยเหตุควำมแตกต่ำงในเร่ืองถ่ินก�ำเนดิ เชือ้ชำต ิภำษำ เพศ อำย ุควำม

พกิำร สภำพทำงกำยหรอืสขุภำพ สถำนะของบคุคล ฐำนะทำงเศรษฐกจิหรอืสงัคม ควำมเชือ่ทำงศำสนำ 

กำรศึกษำอบรม หรือควำมคิดเห็นทำงกำรเมืองอันไม่ขัดต่อบทบัญญัติแห่งรัฐธรรมนูญ หรือเหตุอื่น
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ใดจะกระท�ำมิได้ มำตรกำรที่รัฐก�ำหนดขึ้นเพื่อขจัดอุปสรรคหรือส่งเสริมให้บุคคลสำมำรถใช้สิทธิหรือ

เสรีภำพได้เช่นเดียวกับบุคคลอื่น หรือเพื่อคุ้มครองหรืออ�ำนวยควำมสะดวกให้แก่ คนพิกำร ย่อมไม่

ถือว่ำเป็นกำรเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมตำมวรรคสำม ดังนั้น พระรำชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ

ว่ำด้วยกำรเลือกต้ังสมำชิกสภำผู้แทนรำษฎร พ.ศ. 2561 จึงได้บัญญัติรับรองและคุ้มครองสิทธิของ

คนพิกำรให้สำมำรถเข้ำถึงสิทธิในกำรเลือกต้ังได้อย่ำงเสมอภำคได้มำกข้ึน ตำมมำตรำ 92 บัญญัติว่ำ 

“เพื่ออ�ำนวยควำมสะดวกให้แก่คนพิกำรหรือทุพพลภำพ หรือผู้สูงอำยุ ในกำรออกเสียงลงคะแนน ให้

คณะกรรมกำรหรอืผูซ้ึง่คณะกรรมกำรมอบหมำยจดัให้มกีำรอ�ำนวยควำมสะดวกส�ำหรบักำรออกเสยีง

ลงคะแนนของบุคคลดังกล่ำวไว้เป็นพิเศษ หรือจัดให้มีกำรช่วยเหลือในกำรออกเสียงลงคะแนนภำย

ใต้กำรก�ำกับดูแลของคณะกรรมกำรประจ�ำหน่วยเลือกตั้ง ในกำรให้ควำมช่วยเหลือแก่คนพิกำรต้อง

ให้บุคคลนั้นได้ออกเสียงลงคะแนนด้วยตนเองตำมเจตนำของบุคคลนั้น เว้นแต่ลักษณะทำงกำยภำพ

ท�ำให้คนพิกำรหรือทุพพลภำพ หรือผู้สูงอำยุไม่สำมำรถท�ำเครื่องหมำยลงในบัตรเลือกตั้งได้ ให้บุคคล

อื่นหรือกรรมกำรประจ�ำหน่วยเลือกตั้งเป็นผู้กระท�ำกำรแทน โดยควำมยินยอมและเป็นไปตำมเจตนำ

ของคนพกิำรหรอืทพุพลภำพ หรอืผูส้งูอำยนุัน้ ทัง้นี ้ให้ถอืเป็นกำรออกเสยีงลงคะแนนโดยตรงและลบั 

 กำรเลือกตั้งผู้ว่ำรำชกำรกรุงเทพมหำนครถือว่ำเป็นกำรเลือกต้ังในระดับท้องถ่ิน เดิมทีนั้น 

ผู้ว่ำรำชกำรกรุงเทพมหำนครมีฐำนะเป็นข้ำรำชกำรกำรเมือง แต่งตั้งโดยคณะรัฐมนตรีตั้งแต่ปี 

2516 เป็นต้นมำ ส่วนกำรเลือกตั้งมีขึ้นเป็นครั้งแรก เมื่อปี 2518 จำกกำรประเทศใช้พระรำชบัญญัติ

ระเบียบบรหิำรรำชกำรกรงุเทพมหำนคร พ.ศ. 2518 ก�ำหนดให้กรงุเทพมหำนครเป็นทบวงกำรเมอืงมี 

ผู้ว่ำรำชกำรมำจำกกำรเลือกตั้งและมีวำระกำรด�ำรงต�ำแหน่ง 4 ปี เช่นเดียวกับเมืองพัทยำที่มีกำร

เลือกตั้งนำยกและสมำชิกสภำกำรเมืองพัทยำ เหตุผลส�ำคัญ คือ กรุงเทพมหำนครเป็นเมืองหลวงและ

เป็นศูนย์กลำงทำงเศรษฐกิจเช่นเดียวกับเมืองพัทยำที่เป็นเมืองหลักของกำรท่องเท่ียว ท้ังสองแห่งจึง

มีกำรปกครองในลักษณะท้องถิ่นพิเศษเพื่อควำมคล่องตัวโดยมีอิสระในกำรบริหำรและมีอ�ำนำจใน

กำรจัดเก็บภำษีท้องถิ่นด้วยตนเอง ซ่ึงกำรเลือกตั้งผู้ว่ำรำชกำรกรุงเทพมหำนครมีวิธีกำรเลือกตั้งตำม 

พระรำชบัญญัติกำรเลือกต้ังสมำชิกสภำท้องถิ่นหรือผู้บริหำรท้องถิ่น พ.ศ. 2562 จำกกำรศึกษำ

บทบัญญัติของกฎหมำยไม่ได้ก�ำหนดเก่ียวกับรูปแบบกำรหำเสียงต่อคนพิกำร วิธีกำรกำรลงคะแนน

เลือกตั้ง ณ หน่วยเลือกตั้ง โดยหลักเกณฑ์ดังกล่ำวมีควำมส�ำคัญส�ำหรับคนพิกำร หำกกฎหมำยไม่มี

มำตรกำรในกำรก�ำหนดรปูแบบและหลักเกณฑ์ทีเ่หมำะสมส�ำหรับคนพกิำร ก่อให้เกดิปัญหำอปุสรรค

ในกำรเลือกตั้งส่งผลคนพิกำรส่วนใหญ่จึงไม่ไปเลือกตั้ง ด้วยเหตุนี้ กฎหมำยมีควำมส่วนส�ำคัญที่ให้คน

พิกำรสำมำรถเข้ำถึงกระบวนกำรเลือกตั้งได้ง่ำยขึ้น จึงสมควรที่ศึกษำกระบวนกำรรูปแบบ กำรเลือก

ตั้งผู้ว่ำรำชกำรกรุงเทพมหำนครเพื่อให้เกิดควำมเหมำะสมกับคนพิกำร  

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
 วิเครำะห์มำตรกำรทำงกฎหมำยเกี่ยวกับกำรเลือกตั้งผู้ว่ำรำชกำรกรุงเทพมหำนครส�ำหรับ 

คนพิกำร
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แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

1. สิทธิคนพิการในประเทศไทย

 องค์กำรสหประชำชำติได้ให้ควำมส�ำคัญเรื่องสิทธิ โอกำสและควำมเสมอภำคของคนพิกำร 

โดยในปี พ.ศ. 2518 ประกำศปฏญิญำว่ำด้วยสทิธขิองคนพกิำร พ.ศ. 2524 ประกำศให้เป็นปีคนพกิำร

สำกล และ พ.ศ. 2541 ได้ประกำศปฏญิญำว่ำด้วยสทิธขิองคนพกิำรทำงสตปัิญญำและกำรเรยีนรู ้รวม

ทั้งได้ประกำศให้ช่วงปี พ.ศ. 2526 - 2535 เป็นทศวรรษของคนพิกำร เมื่อส้ินสุดทศวรรษคนพิกำร

แล้วคณะกรรมำธิกำรเศรษฐกิจและสังคมแห่งเอเชียและแปซิฟิก องค์กำรสหประชำชำติ ต้องกำรท่ี

จะปฏบิตักิจิกรรมและรณรงค์เรือ่งสทิธแิละโอกำสของคนพกิำรอย่ำงต่อเนือ่งจงึได้ประกำศ ให้ปี พ.ศ. 

2536 - 2545 เป็นทศวรรษคนพิกำรของภูมิภำคเอเชียและแปซิฟิก

 ส�ำหรับประเทศไทย รัฐบำลได้ตระหนักถึงควำมส�ำคัญเรื่องสิทธิและโอกำสของคนพิกำรเช่น

กนั โดยรฐัธรรมนญูแห่งรำชอำณำจกัรไทย พ.ศ. 2540 ซึง่เป็นรฐัธรรมนญูฉบบัแรกทีไ่ด้บญัญตัถิงึเรือ่ง

กำรคุ้มครองเสรีภำพ ศักดิ์ศรี ควำมเป็นมนุษย์ สิทธิของคนพิกำร เพื่อให้มีคุณภำพชีวิตที่ดีขึ้นและ

สำมำรถพึง่ตนเองได้ โดยมวีตัถปุระสงค์เพือ่เป็นกำรน�ำเจตนำรมณ์ในเรือ่งสทิธิ โอกำส และควำมเสมอ

ภำคของคนพิกำร ดังทีป่รำกฏในปฏญิญำสทิธขิองคนพิกำรขององค์กำรสหประชำชำต ิแผนปฏบิตักิำร

โลก รฐัธรรมนูญแห่งรำชอำณำจกัรไทย และนโยบำยของรฐับำลไปสูก่ำรปฏบิตัใินหน่วยงำน องค์กร ที

ปฏบิตังิำนเกีย่วข้องกับคนพิกำรทัง้ภำครฐัและเอกชน จึงได้ร่วมกนัจดัท�ำปฏญิญำว่ำด้วยสทิธิคนพกิำร

ไทยเพื่อถือปฏิบัติให้เป็นไปในทิศทำงเดียวกันให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่คนพิกำร ปฏิญญำว่ำด้วยสิทธิ

คนพิกำรไทยน้ีได้รับควำมเห็นชอบจำกคณะรัฐมนตรีเมื่อวันท่ี 10 พฤศจิกำยน 2541และได้มีกำรลง

นำมในปฏญิญำว่ำด้วยสทิธคินพกิำรไทย(กรมส่งเสรมิและพฒันำคณุภำพชวีติคนพกิำร, 2558) เมือ่วนั

ที่ 3 ธันวำคม 2541 โดยได้ก�ำหนด เกี่ยวกับสิทธิของคนพิกำรในด้ำนต่ำงๆ คือ

 (1) สิทธิได้รับควำมคุ้มครองในฐำนะพลเมืองไทย สิทธิแสดงควำมคิดเห็น กำรมีส่วนร่วมใน

กจิกรรมทำงกำรเมอืง กำรมส่ีวนร่วมในกำรตดัสนิใจก�ำหนดนโยบำย และแผนงำนที ่เกีย่วกบัคนพกิำร 

 (2) สิทธิได้รับกำรดูแลฟื้นฟูสมรรถภำพ ได้รับกำรศึกษำตำมควำมต้องกำรได้รับกำรพัฒนำ

ด้ำนอำชีพ เพื่อให้สำมำรถด�ำรงชีวิตอย่ำงอิสระ 

 (3) สิทธิอยู่ร่วมกันกับครอบครัวชุมชนของคนและมีส่วนร่วมในกิจกรรมทำงสังคมและได้รับ

กำรปกป้องคุม้ครองจำกกำรถกูคกุคำมทำงเพศ ท�ำร้ำยร่ำงกำยและจติใจ กกัขงั เอำรดัเอำเปรยีบ หรอื

กำรแสวงหำประโยชน์ใด ๆ 

 (4) สิทธิได้รับสิ่งอ�ำนวยควำมสะดวกบริกำรและควำมช่วยเหลืออื่นจำกรัฐ 

 (5) สิทธิได้รับกำรเผยแพร่และประชำสัมพันธ์ให้ครอบครัว ชุมชน และสังคม ได้รับรู้ และ

เข้ำใจคนพิกำรในทำงที่สร้ำงสรรค์ โดยเฉพำะในเรื่องสิทธิ ศักยภำพ และควำมสำมำรถ รวมทั้งกำร

บ�ำเพ็ญประโยชน์ของคนพิกำร 
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ปีที่ 18 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2565)

 (6) สิทธิได้รับและเข้ำถึงข้อมูลข่ำวสำร โดยเฉพำะเรื่องสิทธิของคนพิกำรได้รับกำรสนับสนุน

ให้มีสื่อที่เหมำะสมกับควำมพิกำร

 หลงัจำกทีป่ระเทศไทยประกำศใช้ปฏญิญำว่ำด้วยสทิธคินพกิำรไทยแล้ว ถอืเป็นกำรประกำศ

เจตนำรมณ์ด้ำนสทิธคินพกิำรให้สงัคมได้รบัรู ้ส่งผลให้กระแสสงัคมมกีำรยอมรบั ในเรือ่งของสทิธโิอกำส 

และควำมเสมอภำคของคนพกิำรมำกขึน้ มกีำรส่งเสรมิให้เกิดสทิธขิัน้พืน้ฐำน จำกหน่วยงำนทีเ่กีย่วข้อง

โดยได้น�ำปฏิญญำดังกล่ำวไปใช้เป็นแนวทำงด�ำเนินงำนด้ำนคนพิกำรต่อไป 

 อนสุญัญำว่ำด้วยสทิธคินพกิำร (Convention on the Rights of Persons with Disbilities 

, CPRC) มีเนือ้หำสำระในเรือ่งของกำรส่งเสรมิคุม้ครองและประกนัให้ คนพกิำรทัง้ปวง ได้มสีทิธมินษุย

ชนและเสรีภำพขั้นพื้นฐำนทั้งปวงอย่ำงเต็มที่และเท่ำเทียมกันและส่งเสริมกำรเคำรพในศักดิ์ศรีที่มีมำ

แต่ก�ำเนิด กำรขจัดกำรเลือกปฏิบัติต่อคนพิกำรทุกรูปแบบ กำรเข้ำถึงและใช้ประโยชน์ได้จำกสภำพ

แวดล้อมทำงกำยภำพ กำรขนส่ง ข้อมูลข่ำวสำรและบริกำรสำธำรณะ กำรยอมรับควำมเท่ำเทียมกัน

ของคนพิกำรในทำงกฎหมำย ควำมเสมอภำคในโอกำสทำงกำรศึกษำ กำรท�ำงำน กำรรักษำพยำบำล 

กำรมส่ีวนร่วมทำงกำรเมอืงอย่ำงเท่ำเทยีมกบับคุคลทัว่ไป ซึง่ถอืเป็นประโยชน์อย่ำงยิง่ต่อคนพกิำร ซึง่

ประเทศไทยได้ให้สัตยำบันเมื่อวันที่ 29 กรกฎำคม 2551 และมีผลบังคับใช้ ตั้งแต่วันที่ 28 สิงหำคม 

2551   

 2. สิทธิของคนพิการตามพระราชบัญญัติการเลือกตั้งสมาชิกสภาท้องถิ่นหรือผู้บริหาร

ท้องถิ่น พ.ศ. 2562

 แนวคิดว่ำด้วยหลักศักดิ์ศรีควำมเป็นมนุษย์ หลักควำมเสมอภำคและกำรเลือกปฏิบัติท่ีเป็น

ธรรม รวมทัง้สทิธิของคนพกิำรได้มกีำรบญัญัตริบัรองไว้ในรฐัธรรมนญูแห่งรำชอำณำจกัรไทยพธุศกัรำช 

2560 และมีกฎหมำยเกี่ยวข้องเพื่อให้คนพิกำรได้เข้ำถึงกระบวนกำรเลือกต้ัง คือ พระรำชบัญญัติ

ประกอบรัฐธรรมนูญว่ำด้วยกำรเลือกตั้งสมำชิกสภำผู้แทนรำษฎร พ.ศ. 2561 มีบทบัญญัติท่ีก�ำหนด

วิธีกำรเลือกตั้ง ซึ่งเป็นไปตำมข้ออธิบำยดังต่อไปนี้ 

   รัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจักรไทย พุทธศักรำช 2560 ซึ่งเป็นรัฐธรรมนูญฉบับปัจจุบันของ

ประเทศไทยได้มีกำรบัญญัติรับรองและคุ้มครองศักดิ์ศรีควำมเป็นมนุษย์ไว้ ดังนี้

 มำตรำ 4 “ศักดิ์ศรีควำมเป็นมนุษย์ สิทธิ เสรีภำพ และควำมเสมอภำคของบุคคลย่อมได้รับ

ควำมคุ้มครอง ปวงชนชำวไทยย่อมได้รับควำมคุ้มครองตำมรัฐธรรมนูญเสมอกัน” จะเห็นได้ว่ำกำรท่ี

รัฐธรรมนูญได้บัญญัติหลักกำรนี้ไว้ในหมวด 1 ซึ่งเป็นบททั่วไปของรัฐธรรมนูญนั้นย่อมแสดงให้เห็นว่ำ

หลักกำรเคำรพต่อศักดิ์ศรีควำมเป็นมนุษย์นั้น ย่อมครอบคลุมไปถึงสิทธิ เสรีภำพ และควำมเสมอภำค 

ซ่ึงเป็นหลกักำรส�ำคญัทีร่ฐัจะต้องให้กำรรบัรองและคุม้ครอง อกีทัง้ยงัเป็นกำรตอกย�ำ้ว่ำรฐัจะใช้อ�ำนำจ

ละเมิดหรือแทรกแซงหลักกำรดังกล่ำวได้ เว้นแต่จะเป็นกำรใช้อ�ำนำจตำมท่ีบัญญัติไว้ในกฎหมำย ใน

ทำงตรงกันข้ำมหำกบุคคลใดที่ถูกรัฐละเมิดสิทธิ หรือเสรีภำพที่ได้รับควำมคุ้มครองตำมรัฐธรรมนูญ 

บุคคลนั้นย่อมสำมำรถยกบทบัญญัติแห่งรัฐธรรมนูญเพื่อใช้สิทธิทำงศำลหรือยกข้ึนเป็นข้อต่อสู้คดีใน
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ศำลได้ บุคคลทั่วไปได้รับควำมคุ้มครองไว้ในบทบัญญัติแห่งมำตรำ 4 แล้ว รัฐธรรมนูญฉบับปัจจุบัน

ได้มกีำรบญัญัตริบัรองหลกัควำมเสมอภำคไว้ในมำตรำ 27 จำกบทบญัญตัดิงักล่ำวข้ำงต้นจะเห็นได้ว่ำ 

ในมำตรำ 27 วรรคแรกนั้นมุ่งคุ้มครองหลักควำมเสมอภำคเป็นส�ำคัญ นอกจำกนี้ยังได้มีกำรบัญญัติถึง

สิทธิในควำมเสมอภำค ซึ่งเป็นกำรแสดงให้เห็นว่ำทุกคนมีสิทธิและเสรีภำพได้รับควำมคุ้มครองอย่ำง

เท่ำเทียมกัน กล่ำวคือ รัฐต้องปฏิบัติต่อบุคคลที่เหมือนกันในสำระส�ำคัญอย่ำงเดียวกัน และปฏิบัติต่อ

บุคคลที่แตกต่ำงกันในสำระส�ำคัญแตกต่ำงกันออกไปตำมลักษณะเฉพำะของแต่ละคน กำรปฏิบัติต่อ

บคุคลท่ีเหมอืนกนัในสำระทีแ่ตกต่ำงกนักด็ ีหรอืกำรปฏบิตัต่ิอบคุคลทีแ่ตกต่ำงกนัในสำระส�ำคญัอย่ำง

เดียวกันก็ดี ย่อมขัดกับหลักควำมเสมอภำค  

กำรเลือกตั้งท้องถิ่นตำมที่ก�ำหนดในพระรำชบัญญัติกำรเลือกตั้งสมำชิกสภำท้องถิ่นหรือ 

ผู้บริหำรท้องถิ่น พ.ศ. 2562 หมำยถึง กำรเลือกตั้งสมำชิกสภำท้องถ่ินหรือผู้บริหำรท้องถ่ิน เข้ำไป

บริหำรงำนในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นหรือรัฐบำลท้องถิ่น (Local Government)  โดยมีผู้มีสิทธิ

เลอืกตัง้ดงักล่ำว จะเป็นพลเมอืงซึง่อำศัยอยูใ่นเขตปกครองท้องถิน่ ตัง้แต่ในระดบัเมอืงหรอืจงัหวดัต�ำ่ลง

มำ โดยมชีือ่เรียกเขตกำรปกครองท้องถิน่แตกต่ำงกนัไปตำมแต่ละประเทศ ในประเทศไทยจะมเีขตกำร

ปกครอง กำรเลือกต้ังท้องถิน่จึงเป็นช่องทำงหน่ึงของกำรมส่ีวนร่วมทำงกำรเมอืงของประชำชนในระดบั

ท้องถิน่ตำมสทิธขิัน้พืน้ฐำน โดยกำรเลอืกตวัแทนของตนเข้ำไปใช้อ�ำนำจตดัสนิใจทำงกำรเมอืง ซึง่เกดิ

ขึ้นภำยใต้ข้อจ�ำกัดของกำรมีประชำกรจ�ำนวนมำกและมีพื้นที่เขตกำรปกครองที่มีขนำดใหญ่ จึงท�ำให้

กำรใช้อ�ำนำจของประชำชนด้วยตนเองโดยตรง เพือ่ท�ำกำรตดัสนิใจทำงนโยบำยและกำรบรหิำรองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิน่ทีเ่ป็นเรือ่งในชวีติประจ�ำวนัโดยท่ัวไปท�ำไม่ได้ในทำงปฏบัิตแิต่กำรเลอืกต้ังท้องถ่ิน

ก็ไม่ใช่ทั้งหมดของควำมเป็นประชำธิปไตยที่มีอยู่ เพรำะกำรปกครองท้องถิ่นตำมหลักกำรสำกลจะให้

ควำมส�ำคัญกับกำรปกครองตนเองของประชำชนในท้องถ่ินตำมหลักประชำธิปไตยทำงตรง (Direct 

Democracy) เพื่อให้ผลลัพธ์ที่ได้เป็นประโยชน์ตกอยู่กับประชำชนในท้องถิ่นโดยตรง จำกกำรร่วม

คดิร่วมท�ำกจิกำรสำธำรณะด้วยตนเองอย่ำงมำกทีส่ดุเท่ำทีจ่ะเป็นไปได้ (เอนก เหล่ำธรรมทศัน์, 2558) 

เมื่อพิจำรณำประเด็นทำงกฎหมำยเกี่ยวกับกำรเลือกตั้งท้องถิ่น จำกแนวนโยบำยของรัฐ 

เกี่ยวกับกำรกระจำยอ�ำนำจและกำรปกครองส่วนท้องถิ่นของไทยในบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแต่ละ

ฉบับ นับตั้งแต่รัฐธรรมนูญฉบับแรกในปีพ.ศ.2475 เป็นต้นมำ จะพบว่ำรัฐธรรมนูญฉบับปี พ.ศ.2517 

เป็นรัฐธรรมนูญทีเ่ริม่มหีมวดว่ำด้วยกำรปกครองท้องถิน่ ทีม่กีำรระบใุห้กำรปกครองท้องถิน่ทกุระดับมี

สภำท้องถิน่และหวัหน้ำฝ่ำยบรหิำรท้องถิน่หรอืคณะผูบ้รหิำรท้องถิน่ มำจำกกำรเลอืกตัง้ของประชำชน

ในท้องถิ่นตำมระยะเวลำที่กฎหมำยก�ำหนด (มำตรำ 216) แต่กำรเลือกตั้งหัวหน้ำฝ่ำยบริหำรท้องถิ่น

หรอืคณะผูบ้ริหำรท้องถิน่น้ัน ไม่ได้ก�ำหนดว่ำจะต้องมำจำกกำรเลอืกตัง้ทำงตรงเท่ำนัน้ เพรำะอำจจะให้

สภำท้องถิน่เลอืกต้ังจำกสมำชิกทีม่อียูใ่นสภำกไ็ด้ (มำตรำ 217)  ส่วนในรัฐธรรมนญูฉบบัปี พ.ศ. 2521 

แม้ว่ำจะมีกำรก�ำหนดเรื่องกำรเลือกตั้งสมำชิกสภำท้องถิ่นเอำไว้ในหมวดว่ำด้วยกำรปกครองท้องถิ่น 
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แต่ก็ยังเปิดโอกำสให้มีกำรแต่งตั้งสมำชิกสภำท้องถ่ินและคณะผู้บริหำรท้องถ่ิน หรือผู้บริหำรท้องถ่ิน

ได้ โดยกรณกีำรแต่งตัง้สภำท้องถิน่จะต้องมจี�ำนวนน้อยกว่ำสมำชกิทีม่ำจำกกำรเลอืกตัง้ (มำตรำ 182 

และ 183)  และนับตั้งแต่นั้นมำก็จะปรำกฏข้อบัญญัติเกี่ยวกับกำรเลือกตั้งท้องถิ่นในลักษณะเดียวกัน 

ทั้งในรัฐธรรมนูญฉบับ พ.ศ. 2534 (มำตรำ 198 และมำตรำ 199) และรัฐธรรมนูญฉบับ พ.ศ. 2538 

(แก้ไขเพิ่มเติม ฉบับที่ 5) (มำตรำ 198 และมำตรำ 199) (ธเนศวร์ เจริญเมือง, 2557)  

ตำมพระรำชบญัญติักำรเลอืกต้ังสมำชิกสภำท้องถิน่หรอืผูบ้รหิำรท้องถิน่ พ.ศ. 2562 คณุสมบตัิ

ผู้มีสิทธิเลือกตั้งผู้ว่ำรำชกำรกรุงเทพมหำนคร คือ มีสัญชำติไทย แต่ถ้ำแปลงสัญชำติ ต้องได้สัญชำติ

ไทยมำแล้ว ไม่น้อยกว่ำ 5 ปี, มีอำยุไม่ต�่ำกว่ำ 18 ปีในวันเลือกตั้ง, มีชื่ออยู่ในทะเบียนบ้ำนในเขตเลือก

ตั้งมำแล้ว เป็นเวลำติดต่อกันไม่น้อยกว่ำ 1 ปี นับถึงวันเลือกตั้ง (ส�ำหรับผู้มีสิทธิเลือกตั้งผู้ว่ำรำชกำร

กรุงเทพมหำนครต้องมชีือ่อยูใ่นทะเบยีนบ้ำนในพืน้ทีก่รงุเทพมหำนคร ก่อนวนัที ่23 พฤษภำคม 2564 

และผู้มีสิทธิเลือกตั้งมีชื่ออยู่ในทะเบียนบ้ำนเขตพื้นที่ก่อนวันที่ 23 พฤษภำคม 2564

วิธีกำรตรวจสอบผู้มีสิทธิเลือกตั้งผู้ว่ำรำชกำรกรุงเทพมหำนครผ่ำนเว็บไซต์ได้ โดยมีขั้นตอน 

ดังต่อไปนี้

ขัน้ตอนแรก ตรวจสอบรำยชือ่ผูม้สีทิธเิลอืกตัง้ผ่ำนทำงเวบ็ไซต์ ส�ำนกับรหิำรกำรทะเบยีน กรม

กำรปกครอง กระทรวงมหำดไทย ระบบจะแสดงผลกำรตรวจสอบ จะมรีำยละเอียดเกีย่วกบัวนัทีเ่ลอืก

ตั้ง ได้แก่ ชื่อ (ตำมเลขบัตรประชำชน), สิทธิกำรเลือกตั้ง, เขตกำรเลือกตั้ง, หน่วยเลือกตั้ง, สถำนที่

เลือกตั้ง, ล�ำดับที่ในบัญชีรำยชื่อ

คนพกิำรสำมำรถใช้สทิธเิลอืกต้ังได้ตำมหลกัเกณฑ์พระรำชบัญญตักิำรเลอืกตัง้สมำชิกสภำท้อง

ถิ่นหรือผู้บริหำรท้องถิ่น พ.ศ. 2562 แต่มำตรกำรทำงกฎหมำยเก่ียวกับรูปแบบกำรเลือกตั้ง สถำนท่ี

เลือกตั้ง สิ่งอ�ำนวยควำมสะดวกในกำรเลือกตั้งกฎหมำยไม่มีกำรก�ำหนดไว้ส�ำหรับคนพิกำร 

วิธีการด�าเนินการวิจัย
กำรศึกษำวิจัยเรื่องน้ี ผู้วิจัยต้องกำรวิเครำะห์หำหลักเกณฑ์ และมำตรกำรทำงกฎหมำยท่ี

เหมำะสมในจัดกำรเลือกตั้งผู้ว่ำรำชกำรกรุงเทพมหำนครส�ำหรับคนพิกำร และน�ำไปสู่แนวทำงกำร

แก้ไขปรับปรุงกฎหมำยให้สำมำรถน�ำไปปฏิบัติที่เป็นรูปธรรมและให้เหมำะสมกับกำรบังคับใช้มำกยิ่ง

ขึ้น โดยเป็นกำรศึกษำวิจัยเชิงคุณภำพ (Qualitative Research) ตำมกระบวนกำรขั้นตอน ดังต่อไป

นี ้ซึง่ได้ด�ำเนนิกำรวจิยัตำมลกัษณะของกำรเกบ็รวบรวมข้อมลู โดยแบ่งออกเป็น 2 ขัน้ตอน ดงัต่อไปนี้

ขั้นตอนที่ 1 กำรวิจัยเอกสำร (Documentary Research)  

1. กำรเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ท�ำกำรเก็บรวบรวมเอกสำร ข้อมูลทำงกฎหมำยจำกแหล่ง

ข้อมูลต่ำงๆ คือ ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นเอกสำรข้อมูลที่ได้ผ่ำนวิเครำะห์ หรือตีควำม

จำกบคุคลอืน่มำแล้ว โดยเอกสำรข้อมลูทีส่�ำคัญและเกีย่วข้องกบังำนวจิยัครัง้นี ้สำมำรถจ�ำแนกประเภท 
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โดยศึกษำรัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจักรไทย พุทธศักรำช 2560 พระรำชบัญญัติกำรเลือกตั้งสมำชิก

สภำท้องถิน่หรอืผูบ้รหิำรท้องถิน่ พ.ศ. 2562 พระรำชบญัญตัส่ิงเสริมและพฒันำคณุภำพชวีติคนพกิำร 

พ.ศ. 2550 ประกำศ ระเบียบต่ำงๆ ที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้ เพื่อเป็นกำรสร้ำงฐำนควำมรู้ในกำรวิเครำะห์ 

สังเครำะห์ เปรียบเทียบ และประมวลผลต่อไป

2. กำรวิเครำะหข์อ้มูล จำกสภำพปญัหำเกี่ยวกับกำรจัดกำรเลอืกตัง้ของคนพกิำรตำมพระรำช

บญัญตักิำรเลือกตัง้สมำชกิสภำท้องถิน่หรอืผูบ้รหิำรท้องถ่ิน พ.ศ. 2562  ผูว้จิยัได้บรูณำกำรข้อมลูทีไ่ด้

จำกกำรศึกษำ และค้นคว้ำเอกสำรทำงวิชำกำรต่ำง ๆ โดยกำรวิเครำะห์ สังเครำะห์ และเปรียบเทียบ

ตำมแนวทำงกำรวิจัยเชิงคุณภำพ  (Qualitative Data) ซึ่งเป็นกำรวิเครำะห์ข้อมูลในเชิงพรรณนำ 

(Descriptive) 

ขั้นตอนที่ 2 กำรวิจัยภำคสนำม (Field Research) ใช้วิธีกำรเก็บข้อมูล ดังนี้

1. กำรสัมภำษณ์เชิงลึก (Indepth Interview)  ผู้วิจัยใช้วิธีกำรคัดเลือกกลุ่มตัวอย่ำง จำก

ประชำกร (Population) ที่เป็นคนพิกำรในพื้นที่กรุงเทพมหำนคร จ�ำนวน 30 คน โดยผู้วิจัยใช้วิธีกำร

สุ่มตัวอย่ำงแบบเจำะจงโดยพิจำรณำตำมประเภทคนพิกำร (1) ควำมพิกำรทำงกำรเห็น (2) ควำม

พิกำรทำงกำรได้ยินหรือสื่อควำมหมำย (3) ควำมพิกำรทำงกำรเคลื่อนไหวหรือทำงร่ำงกำย (4) ควำม

พิกำรทำงจิตใจหรือพฤติกรรม หรือออทิสติก (5) ควำมพิกำรทำงสติปัญญำ (6) ควำมพิกำรทำงกำร

เรียนรู้ ประเภทละ 5 คน

 2. กำรประชมุกลุม่ (Focus Group) ผูว้จิยัน�ำผลจำกกำรสมัภำษณ์เชงิลกึวเิครำะห์ประเดน็ที่

ส�ำคัญเกี่ยวกับรูปแบบกำรเลือกตั้งที่เหมำะสมกับคนพิกำร และจัดประชุมกลุ่ม (Focus Group) เพื่อ

ระดมควำมคิดเห็นของกลุ่มประชำกรที่ก�ำหนดจ�ำนวน 20 คน จ�ำแนกเป็น 5 กลุ่ม ได้แก่ เจ้ำหน้ำท่ี

คณะกรรมกำรกำรเลอืกต้ัง, เจ้ำหน้ำทีส่ำธำรณสขุ, เจ้ำหน้ำทีส่�ำนกังำนส่งเสรมิและพฒันำคณุภำพชวีติ

คนพิกำร, สมำคมคนพิกำร, นักวิชำกำรและผู้เชี่ยวชำญที่เกี่ยวข้องกับคนพิกำร

 3. กำรวเิครำะห์ข้อมลูของกำรวจัิย ได้ท�ำกำรใช้กำรวเิครำะห์ข้อมูลเชิงพรรณนำ (Descriptive 

Statistics)

ผลการวิจัย
 1. ผลที่ได้จากการสัมภาษณ์คนพิการ

    กำรสัมภำษณ์ผู้ตอบแบบสัมภำษณ์ ซึ่งเป็นคนพิกำร จ�ำนวน 30 คน โดยสัมภำษณ์ 

เกี่ยวกับกำรใช้สิทธิเลือกตั้งผู้ว่ำรำชกำรกรุงเทพมหำนคร เคยใช้สิทธิเลือกตั้งทั้งหมด 25 คน 

    คนพิกำรที่ให้สัมภำษณ์มีควำมเห็นว่ำ กฎหมำยเลือกตั้งส�ำหรับคนพิกำรในเชิงปฏิบัติแล้ว 

กฎหมำยยังไม่คุ้มครองสิทธิของคนพิกำรเท่ำที่ควร เพรำะ ปัจจุบันคนพิกำรต้องเข้ำไปใช้สิทธิร่วมกับ

บุคคลทั่วไป ปัจจุบันคนพิกำรเข้ำถึงกำรเลือกตั้งเพียงบำงส่วน ตำมหลักกฎหมำยผู้ไร้ควำมสำรถไม่
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สำมำรถใช้สิทธิเลือกตั้งได้ แต่ตำมรำยชื่อผู้มีสิทธิเลือกตั้ง คนพิกำรมีรำยชื่อในกำรใช้สิทธิเลือกตั้ง คน

พิกำรที่ป่วยเป็นออสติกมีสิทธิเลือกตั้งไม่เข้ำใจถึงกำรใช้สิทธิเลือกต้ังได้ จึงอำจท�ำให้เกิดบัตรเสีย คน

พกิำรบำงรำยไม่สำมำรถจดักำรกำรเข้ำคหูำด้วยตวัเองได้ มำตรกำรทำงกฎหมำยไม่ได้ก�ำหนดรปูแบบ

กำรเลือกตั้งผู้ว่ำรำชกำรกรุงเทพมหำนครส�ำหรับคนพิกำรไว้ ผู้ให้สัมภำษณ์เห็นว่ำกฎหมำยสมควรมี

กำรก�ำหนดมำตรกำรให้เหมำะสมกบัคนพกิำรโดยค�ำนงึถงึลกัษณะควำมพกิำรประกอบกบักำรพฒันำ

มำตรกำรทำงกฎหมำย ดังต่อไปนี้

   ประกำรที่หนึ่ง รูปแบบกำรหำเสียงกำรเลือกตั้ง กำรเลือกตั้งคนพิกำรควรแบ่งกลุ่มไว้อย่ำง

ชดัเจน เพรำะทกัษะควำมสำมำรถของคนพกิำรต่ำงกนัออกไป คนพกิำรบำงกลุม่สำมำรถสือ่สำรได้แต่

พดูไม่ได้ บำงกลุม่อำจสือ่สำรได้แต่เขยีนไม่ได้ อำจท�ำให้เกดิอปุสรรคในกำรใช้สทิธเิลอืกตัง้ คนพกิำรที่

มีควำมพิกำรทำงออทิสติก ควำมพิกำรทำงด้ำนสติปัญญำ ควำมพิกำรทำงจิตใจหรือพฤติกรรม ควำม

พิกำรทำงกำรได้ยินหรือสื่อควำมหมำย ควำมพิกำรทำงกำรเรียนรู้ ไม่สำมำรถรับรู้ข้อควำมที่ยำว หรอื

ค�ำพูดที่ยำวได้ ข้อควำมในกำรหำเสียงที่สั้น กระชับ มีรูปหัวหน้ำพรรค กำรใช้สีสันที่ชัดเจน

    ประกำรที่สอง กำรลงทะเบียนกำรเลือกตั้ง คนพิกำรที่มีควำมพิกำรด้ำนควำมเคลื่อนไหว 

ควำมพิกำรทำงกำรได้ยนิสำมำรถลงลำยมอืชือ่ในกำรลงทะเบยีนได้ แต่ส�ำหรบัคนพกิำรทีม่คีวำมพิกำร

ทำงกำรเรียนรู้(LD) ไม่สำมำรถเขียนได้ ไม่ทรำบว่ำช่องไหนไว้ส�ำหรับลงลำยมือชื่อ คนพิกำรทำงด้ำน

ร่ำงกำยที่มีกล้ำมเนื้ออ่อนแรงไม่สำมำรถจับปำกกำและใช้ปำกกำในกำรลงลำยมือชื่อได้ 

 ประกำรที่สำม สถำนที่เลือกตั้ง กำรใช้สถำนท่ีเลือกตั้ง ก่อให้เกิดควำมไม่สะดวกส�ำหรับคน

พิกำรทำงด้ำนร่ำงกำย คนพิกำรทำงกำรมองเห็น สถำนที่เลือกตั้งไม่เหมำะสมกับกำรเข้ำไปเลือกตั้ง 

เช่น สถำนทีอ่ยูไ่กลจำกสถำนทีจ่อดรถ กำรเลอืกตัง้ใต้สะพำนลอยไม่มทีำงต่ำงระดบั ส่วนคนพกิำรทีมี่

ควำมพกิำรทำงจติ ควำมพกิำรทำงออทสิตกิ ควำมพกิำรทำงด้ำนสตปัิญญำ ควำมพกิำรทำงกำรได้ยนิ 

สำมำรถเดินทำงไปได้ง่ำย แต่มีควำมสับสนในบริเวณคูหำคนพิกำรเห็นว่ำช่องทำงเดินมีควำมซับซ้อน

มำกเกินไป 

 ประกำรที่สี่ วิธีกำรลงคะแนนเสียงในกำรเลือกตั้ง กำรลงคะแนนไม่ควรก�ำหนดเป็นรูปแบบ

ตำยตวัส�ำหรบัคนพกิำร ควำมพกิำรท�ำให้กำรลงคะแนนเสยีงเลอืกตัง้แตกต่ำงกนัไป บัตรเลอืกตัง้ควรมี

บตัรส�ำหรับคนพกิำรโดยเฉพำะ มฉิะนัน้ คนพกิำรอำจท�ำให้บตัรเสยีได้ ซึง่คนพิกำรทีม่คีวำมพกิำรทำง

ร่ำงกำย ควำมพิกำรทำงจิต ควำมพิกำรทำงด้ำนกำรได้ยิน สำมำรถใช้บัตรเลือกตั้งเหมือนคนทั่วไปได้ 

คนพกิำรทำงด้ำนออทสิตกิ คนพกิำรทำงสตปัิญญำ ไม่สำมำรถใช้วธีิกำรกำกบำทได้ คนพกิำรทำงด้ำน

กำรเรียนรู้ (LD) ไม่ทรำบว่ำเลขที่ปรำกฏในบัตรเป็นของผู้สมัครท่ำนไหน

 ประกำรท่ีห้ำ สิ่งอ�ำนวยควำมสะดวกในกำรเลือกตั้งคนพิกำรแต่ละประเภทต้องกำรได้รับ

ควำมสะดวกในกำรเลือกตั้ง ดังนี้ คนพิกำรทำงกำรเห็น ต้องกำรให้มีแผ่นอธิบำยวิธีกำรเลือกตั้งเป็น

อกัษรเบล คนพกิำรทำงกำรเรยีนรู ้ต้องกำรปำกกำเมจกิเพือ่ใช้ในกำรลงคะแนนเสยีง คนพกิำรทำงกำร

ได้ยินหรือสื่อควำมหมำย ต้องกำรมีล่ำมในกำรอธิบำยขั้นตอนในกำรเลือกตั้ง คนพิกำรทุกประเภท 

ต้องกำรคูหำส�ำหรับคนพิกำร
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 2. ผลที่ได้จากการประชุมกลุ่ม (Focus Group)

    กำรจัดประชุมกลุ่มเรียนเชิญ เจ้ำหน้ำที่คณะกรรมกำรกำรเลือกตั้ง, เจ้ำหน้ำที่สำธำรณสุข, 

เจ้ำหน้ำที่ส�ำนักงำนส่งเสริมและพัฒนำคุณภำพชีวิตคนพิกำร, สมำคมคนพิกำร, นักวิชำกำรและผู้

เชีย่วชำญท่ีเกีย่วข้องกบัคนพิกำร โดยน�ำผลทีไ่ด้จำกกำรสัมภำษณ์คนพกิำรท่ีพบปัญหำอุปสรรคระหว่ำง

กำรเลือกตั้งผู้ว่ำรำชกำรจังหวัดกรุงเทพหมำนคร จึงพบว่ำมีประเด็นปัญหำท่ีควรสร้ำงมำตรกำรทำง

กฎหมำย ได้แก่  กำรให้สิทธิเลือกตั้งแก่คนพิกำร, รูปแบบกำรหำเสียงต่อคนพิกำร, วิธีกำรกำรลง

คะแนนเลือกตั้ง ณ หน่วยเลือกตั้ง เพื่อให้รูปแบบกำรเลือกตั้งเหมำะสมและเกิดควำมสะดวกกับคน

พิกำรในกำรเลือกตั้งเช่นเดียวกับบุคคลอื่น ผลที่ได้จำกกำรจัดประชุมกลุ่ม ดังต่อไปนี้

 ประกำรทีห่น่ึง รูปแบบกำรหำเสยีง ผูเ้ข้ำร่วมประชมุกลุม่เหน็ว่ำ กฎหมำยได้ก�ำหนดรปูแบบใน

กำรหำเสียงไว้หลำยรปูแบบอยูแ่ล้ว เช่น ป้ำยหำเสยีง ขนำด 130x245 ซม. และประกำศหำเสยีงขนำด 

30x42 ซม. กำรหำเสยีงทำงอเิลก็ทรอนกิส์  กำรหำเสยีงโดยใช้สปอตวิทย ุโทรทศัน์ประชำสมัพนัธ์ กำร

จัดเวทีปรำศรัยหำเสียง แต่เพียงในพระรำชบัญญัติกำรเลือกตั้งสมำชิกสภำท้องถ่ินหรือผู้บริหำรท้อง

ถิ่น พ.ศ. 2562 ไม่ได้ก�ำหนดรูปแบบที่ชัดเจนไว้ เพื่อให้ผู้มีสิทธิเลือกตั้งได้เข้ำถึงสื่อต่ำง ๆ อย่ำงหลำก

หลำย  ดังนั้นจึงเป็นอีกช่องทำงหนึ่ง และควรก�ำหนดข้อควำม รูปภำพ สีตัวอักษร ไว้เฉพำะส�ำหรับ

คนพิกำร และในกฎหมำยควรก�ำหนดให้แต่ละพรรค มีล่ำมภำษำมือ หรือ มีกำรก�ำหนดรูปภำพที่เป็น

เอกลักษณ์ของพรรคเพื่อให้คนพิกำรที่มีข้อจ�ำกัดในกำรสื่อสำรเข้ำใจได้ง่ำย

 ประกำรที่สอง กำรลงทะเบียนในกำรเลือกตั้ง ผู้เข้ำร่วมประชุมกลุ่มเห็นว่ำ คณะกรรมกำร

กำรเลือกตั้งได้ก�ำหนดในกฎหมำย ให้กรรมกำรประจ�ำหน่วยเลือกตั้งอ�ำนวยควำมสะดวกในกำรออก

เสียงลงคะแนนแก่คนพิกำรหรือทุพพลภำพ หรือผู้สูงอำยุไว้เป็นกำรพิเศษ หรือจัดให้มีกำรช่วยเหลือ

ในกำรออกเสียงลงคะแนนภำยใต้กำรก�ำกับดูแลของคณะกรรมกำรประจ�ำหน่วย เว้นแต่ลักษณะทำง

กำยภำพท�ำให้คนพิกำรหรือทุพพลภำพหรือผู้สูงอำยุไม่สำมำรถท�ำเครื่องหมำยลงในบัตรเลือกตั้งได้ 

ให้กรรมกำรประจ�ำหน่วยเลอืกตัง้ หรอืให้ญำตหิรือบคุลทีไ่ว้วำงใจเป็นผูท้�ำเครือ่งหมำยลงในบตัรเลอืก

ตัง้แทน โดยควำมยนิยอมและเป็นไปตำมเจตนำของคนพิกำรหรอืทพุพลภำพ หรือผูส้งูอำยนุัน้ กำรจดั

เครื่องแสกนลำยนิ้วมือเข้ำมำใช้ในกำรลงทะเบียนในกำรเลือกตั้งเพรำะจะท�ำให้กำรแสดงตนใช้สิทธิ

เลือกตั้งของผู้มีสิทธิเลือกตั้งง่ำยขึ้น  แต่จะต้องมีกำรลิงค์ข้อมูลผู้มีสิทธิเลือกตั้งกับส�ำนักทะเบียน โดย

ใช้ฐำนข้อมูลออนไลน์

ประกำรทีส่ำม สถำนทีเ่ลอืกตัง้ ในกำรเลอืกตัง้ระดบัชำต ิคณะกรรมกำรกำรเลอืกตัง้ได้ก�ำหนด

ให้มีกำรลงทะเบียนใช้สิทธิเลือกตั้งล่วงหน้ำส�ำหรับผู้สูงอำยุและคนพิกำร และก�ำหนดสถำนท่ีไว้แยก

จำกหน่วยเลือกตั้งปกติ โดยมีกำรจัดคูหำพิเศษส�ำหรับคนพิกำรเป็นกำรเฉพำะ แต่ไม่เห็นด้วยกับกำร

ใช้สิทธิเลือกตั้งทำงอิเล็กทรอนิกส์ที่สำมำรถให้คนพิกำรเลือกตั้งได้ท่ีบ้ำน อำจมีบุคคลลงคะแนนแทน

กันได้ อันน�ำไปสู่กำรกระท�ำผิดกฎหมำยเลือกตั้งของผู้สมัครรับเลือกตั้งและหัวคะแนนได้

ประกำรที่สี่ วิธีกำรลงคะแนนเสียงเลือกตั้ง ปัจจุบันมีกำรช่วยเหลือคนพิกำรทำงสำยตำ โดย
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ก�ำหนดให้แต่ละหน่วยเลือกตั้งมีบัตรทำบที่มีอักษรเบลล์ หำกเป็นคนพิกำรในรูปแบบอื่นท่ีกล้ำมเนื้อ

อ่อนแรงยังไม่มีกำรก�ำหนดรูปแบบกำรลงคะแนนเสียงไว้ แต่อำจใช้ตรำยำงในกำรปั๊มแทนหรือใช้

สญัลักษณ์อืน่ ๆ  ส�ำหรบัคนพกิำร ในกำรใช้สทิธเิลอืกต้ังนัน้ อำจจะเป็นกำรท�ำเครือ่งหมำยเป็นทีส่งัเกต

ว่ำผู้มีสิทธิเลือกตั้งที่เป็นคนพิกำรหรือทุพลภำพท�ำเครื่องหมำยลงคะแนนให้กับผู้สมัครคนใด

ประกำรที่ห้ำ  สิ่งอ�ำนวยควำมสะดวกในกำรเลือกตั้งคนพิกำรแต่ละประเภทต้องกำรได้รับ

ควำมสะดวกในกำรเลือกตั้งควรมีกำรจัดหน่วยเลือกตั้งไว้ส�ำหรับคนพิกำร ทุพพลภำพ หรือผู้สูงอำยุ 

ไว้เป็นกำรเฉพำะ และจัดให้มีคูหำพิเศษ  ส่วนกำรเลือกตั้งในหน่วยเลือกตั้งปกติถ้ำจัดให้มีคูหำพิเศษ

ส�ำหรับคนพกิำรทกุหน่วยเลอืกต้ังจะต้องเพิม่งบประมำณ เพรำะในบำงหน่วยเลอืกตัง้ไม่มผีูม้สีทิธเิลอืก

ตั้งที่เป็นคนพิกำรหรือทุพพลภำพ  อีกทั้งกฎหมำยยังก�ำหนดให้คณะกรรมกำรประจ�ำหน่วยเลือกตั้ง

อ�ำนวยควำมสะดวกในกำรออกเสียงลงคะแนนแก่คนพิกำรหรือทุพพลภำพ หรือผู้สูงอำยุไว้เป็นกำร

พิเศษ

  

สรุปและอภิปรายผล
กรุงเทพมหำนครถูกจัดให้เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน (อปท.) รูปแบบพิเศษ มีฐำนะเป็น

นิติบุคคล ด�ำเนินงำนตำมพระรำชบัญญัติระเบียบบริหำรรำชกำรกรุงเทพมหำนคร พ.ศ. 2528 และ

มหีน้ำทีจ่ดับรกิำรสำธำรณะในลกัษณะครอบคลมุพ้ืนท่ีท้ังกรงุเทพมหำนคร เดมิที กำรเลอืกตัง้ผูบ้รหิำร

กรุงเทพมหำนครถกูก�ำหนดโดย พระรำชบญัญตัริะเบยีบบรหิำรกรงุเทพ พ.ศ. 2528 แต่เมือ่มกีำรแก้ไข

กฎหมำยโดย สภำนิติบัญญัติแห่งชำติ ในปี 2562 ก็ได้มีกำรเปลี่ยนแปลงให้กำรเลือกตั้งใช้กฎเกณฑ์

ตำม พระรำชบญัญตักิำรเลอืกตัง้สมำชกิสภำท้องถิน่หรอืผูบ้รหิำรท้องถิน่ พ.ศ. 2562 เช่นเดยีวกบักำร

เลอืกตัง้ผูบ้รหิำรองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่อืน่ กำรเตบิโตของกำรปกครองส่วนท้องถิน่ยงัมพีฒันำกำร

เปลีย่นแปลงไปเรือ่ยๆ ตำมอ�ำนำจทำงกำรเมอืงทีเ่ปลีย่นไป กำรปฏวิตัเิปลีย่นแปลงกำรปกครองเมือ่ปี 

2475 และหลงักำรท�ำรฐัประหำรหลำยๆ ครัง้ น�ำมำซึง่กำรออกประกำศคณะปฏวิติัเพือ่จดัสรรอ�ำนำจ

ใหม่ รวมทัง้กำรแก้ไขกฎหมำยหลำยต่อหลำยครัง้ ท�ำให้ทศิทำงของกำรจดักำรปกครองส่วนท้องถิน่ไม่

เหมำะสมและไม่ต่อเนือ่ง จนกระทัง่มกีำรบญัญตัริฐัธรรมนญูแห่งรำชอำณำจกัรไทย พทุธศกัรำช 2540 

ทีเ่ริม่ต้นวำงโครงสร้ำงกำรปกครองส่วนท้องถิน่ และกฎหมำยมกีำรพฒันำตำมล�ำดบัจนถงึรฐัธรรมนญู

แห่งรำชอำณำจักรไทย พุทธศักรำช 2560 กำรเลือกตั้งเป็นกระบวนกำรท่ีส�ำคัญของวิถีทำงในกำร

ปกครองภำยใต้ระบอบเสรปีระชำธปิไตยทีแ่สดงออกถงึเจตจ�ำนงร่วมกนัของประชำชนเพ่ือให้ได้มำซึง่

ผู้แทนตำมที่รัฐธรรมนูญและกฎหมำยบัญญัติไว้ กำรเลือกตั้งนั้นจะต้องเป็นไปตำมหลักเกณฑ์พื้นฐำน

ของกำรเลือกตั้ง ตำมรัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจักรไทย พุทธศักรำช 2560 คุณสมบัติและกำรใช้สิทธิ

ของผู้มีสิทธิเลือกต้ัง ตำมมำตรำ 95 บุคคลผู้มีคุณสมบัติดังต่อไปนี้เป็นผู้มีสิทธิเลือกต้ังมีสัญชำติไทย 

แต่บุคคลผู้มีสัญชำติไทยโดยกำรแปลงสัญชำติต้องได้สัญชำติไทยมำแล้วไม่น้อยกว่ำ 5 ปี และบุคคล
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มีอำยุไม่ต�่ำกว่ำ 18 ปีในวันเลือกตั้งซึ่งคนพิกำรเป็นประชำกรของประเทศที่มีควำมส�ำคัญ มีสิทธิและ

เสยีงในฐำนะพลเมอืงของประเทศ คนพกิำรถอืเป็นประชำชนกลุม่หนึง่ทีม่สีทิธเิสยีงในทำงกำรเมอืง คน

พิกำรสำมำรถทีจ่ะลงคะแนนเลอืกเช่นเดยีวกบัประชำชนทัว่ไป ซึง่ในปัจจบุนักฎหมำยภำครัฐจงึมส่ีวน

ส�ำคัญในกำรก�ำหนดมำตรกำรทำงกฎหมำยในกำรส่งเสริมคนพิกำรให้เข้ำถึงสิทธิเลือกด�ำเนินกำรเพื่อ

ขจัดอุปสรรคบำงประกำรที่ท�ำให้คนพิกำรไม่สำมำรถเข้ำถึงสิทธิดังกล่ำวได้ รวมถึงกำรให้ควำมส�ำคัญ

กับสิทธิเลือกตั้งของคนพิกำรตั้งแต่ช่วงก่อนมีกำรเลือกตั้งในวันลงคะแนนเสียงเลือกตั้งและหลังจำก

ออกเสียงลงคะแนนเลอืกตัง้ทีส่อดคลอ้งหลักกำรที่ได้มกีำรรับรองไว้ในอนสุัญญำว่ำด้วยสทิธิคนพกิำร 

ปรำกฏในพระรำชบญัญัติประกอบรฐัธรรมนญูว่ำด้วยกำรเลอืกตัง้สมำชกิสภำผูแ้ทนรำษฎร พ.ศ. 2561 

แต่หำกเป็นกำรเลือกตั้งผู้ว่ำรำชกำรกรุงเทพมหำนคร หลักเกณฑ์ในกำรเลือกตั้งเป็นไปตำมพระรำช

บัญญัติกำรเลือกตั้งสมำชิกสภำท้องถิ่นหรือผู้บริหำรท้องถิ่น พ.ศ. 2562 ซึ่งในกฎหมำยขำดมำตรกำร

ทำงกฎหมำยในกำรส่งเสรมิคนพกิำรในกำรเข้ำถงึสทิธกิำรเลอืกตัง้ โดยรปูแบบในกำรส่งเสรมิคนพกิำร

ต้องค�ำนึงถึงลักษณะควำมพิกำรของคนพิกำร ดังต่อไปนี้

1. รูปแบบกำรหำเสีย กำรหำเสียงเป็นสิ่งแรกท่ีท�ำให้คนพิกำรทรำบว่ำตนเองต้องกำรเลือกผู้

สมคัรรำยไหน แต่รปูแบบกำรหำเสยีงส่วนใหญ่ใช้วิธกีำรพดูหำเสยีงและกำรตดิป้ำยหำเสยีง ซึง่คนพกิำร

ทีม่คีวำมพกิำรทำงออทสิตกิ ควำมพกิำรทำงด้ำนสตปัิญญำควำมพกิำรทำงจติใจหรอืพฤตกิรรม ควำม

พิกำรทำงกำรได้ยินหรือสื่อควำมหมำย ควำมพิกำรทำงกำรเรียนรู้ ไม่สำมำรถรับรู้ข้อควำมที่ยำวหรือ

ค�ำพูดที่ยำวได้ ข้อควำมในกำรหำเสียงควรเป็นรูปแบบที่สั้น กระชับ มีรูปหัวหน้ำพรรค กำรใช้สีสันที่

ชัดเจน ตัวอักษรต้องมีขนำดเหมำะสม

2. กำรลงทะเบยีนในกำรเลอืกต้ัง ปัญหำกำรลงทะเบยีนเกดิกับ คนพกิำรทีม่คีวำมพกิำรทำงกำร

เรียนรู้(LD) คนพกิำรทำงด้ำนร่ำงกำยทีม่กีล้ำมเนือ้อ่อนแรง ไม่สำมำรถจบัปำกกำลงชือ่และไม่สำมำรถ

ป๊ัมลำยน้ิวมอืได้ เพือ่ให้เกดิควำมสะดวกอำจต้องน�ำเครือ่งมอืทำงอิเล็กทรอนกิส์มำใช้ในกำรสแกนลำย

นิ้วมือ หรือน�ำบัตรประจ�ำตัวคนพิกำรมำรูดหรือสแกนในกำรลงทะเบียน

3. สถำนที่เลือกตั้งกำรใช้สถำนที่เลือกต้ัง ก่อให้เกิดควำมไม่สะดวกส�ำหรับคนพิกำรทำงด้ำน

ร่ำงกำย คนพิกำรทำงกำรมองเห็น สถำนที่เลือกตั้งไม่เหมำะสมกับกำรเข้ำไปเลือกตั้ง เช่น สถำนที่อยู่

ไกลจำกสถำนทีจ่อดรถ กำรเลอืกตัง้ใต้สะพำนลอยไม่มทีำงต่ำงระดบั ส่วนคนพกิำรทีม่คีวำมพกิำรทำง

จติ ควำมพิกำรทำงออทสิติก ควำมพกิำรทำงด้ำนสตปัิญญำ ควำมพกิำรทำงกำรได้ยนิ สำมำรถเดนิทำง

ไปได้ง่ำย  แต่มีควำมสับสนในบริเวณคูหำเลือกตั้งอำจต้องมีสัญลักษณ์ลูกศรที่ใหญ่ ชัดเจน

4. วิธีกำรลงคะแนนเสียงเลือกต้ัง คนพิกำรท่ีมีควำมพิกำรทำงร่ำงกำย ควำมพิกำรทำงจิต 

ควำมพิกำรทำงด้ำนกำรได้ยิน สำมำรถใช้บัตรเลือกตั้งเหมือนคนทั่วไปได้ คนพิกำรทำงด้ำนออทิสติก 

คนพกิำรทำงสตปัิญญำ ไม่สำมำรถใช้วธิกีำรกำกบำทได้ ช่องส�ำหรบัลงคะแนนต้องมขีนำดทีเ่หมำะสม 

บตัรส�ำหรบัคนพกิำรทำงด้ำนกำรเรียนรู ้(LD) อำจต้องมรีปูภำพของผูล้งคะแนนประกอบในกำรเลอืกตัง้
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5. สิ่งอ�ำนวยควำมสะดวกในกำรเลือกตั้งคนพิกำรแต่ละประเภทต้องกำรได้รับควำมสะดวก

ในกำรเลือกตั้ง คนพิกำรทำงกำรเห็น ต้องกำรให้มีแผ่นอธิบำยวิธีกำรเลือกตั้งเป็นอักษรเบล คนพิกำร

ทำงกำรเรยีนรู ้ต้องกำรปำกกำเมจกิเพือ่ใช้ในกำรลงคะแนนเสยีง คนพกิำรทำงกำรได้ยนิหรอืสือ่ควำม

หมำย ต้องกำรมีล่ำมในกำรอธิบำยขั้นตอนในกำรเลือกตั้ง คนพิกำรทุกประเภท ต้องกำรคูหำส�ำหรับ

คนพิกำรโดยเฉพำะ

 นอกจำกปรบัปรงุแก้ไขมำตรกำรทำงกฎหมำยแล้ว กรรมกำรประจ�ำหน่วยต้องมคีวำมรูค้วำม

เข้ำใจในกำรที่จะดูแลคนพิกำรให้ลงคะแนนได้ ในพื้นที่มีคนพิกำรในพื้นที่ คนพิกำรแต่ละกลุ่มมีควำม

จ�ำเป็นในกำรที่จะต้องอ�ำนวยควำมสะดวกแตกต่ำงกันอย่ำงไร เช่น คนตำบอดไม่ต้องกำรจูงเข้ำไปใน

คูหำ ในกลุ่มคนพิกำรในประเภทของคนพิกำรทำงจิตใจหรือพฤติกรรม ก็ได้รับกำรสะท้อนจำกกลุ่ม

ของคนพิกำรทำงจิตใจพฤติกรรมเหมือนกัน เพรำะว่ำใช้บัตรคนพิกำรไปเลือกตั้งไม่ให้เลือกตั้งเพรำะ

เป็นผู้ป่วยทำงจิต เป็นต้น 

ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย
 1. ข ้อเสนอแนะในการพัฒนามาตรการทางกฎหมายการเลือกต้ังผู ้ว ่าราชการ

กรุงเทพมหานคร

   กำรเลอืกตัง้ผูว่้ำรำชกำรกรงุเทพมหำนคร เป็นตำมพระรำชบญัญตักิำรเลอืกตัง้สมำชกิสภำ

ท้องถิ่นหรือผู้บริหำรท้องถ่ิน พ.ศ. 2562 ซึ่งหำกต้องกำรพัฒนำมำตรกำรทำงกฎหมำยกำรเลือกตั้ง 

ผู้ว่ำรำชกำรกรุงเทพมหำนครส�ำหรับคนพิกำร เห็นควรให้มีระเบียบคณะกรรมกำรกำรเลือกตั้งว่ำ

ด้วยกำรเลือกตั้งสมำชิกสภำท้องถิ่นหรือผู้บริหำรท้องถิ่น พ.ศ. 2562 เกี่ยวกับหลักเกณฑ์กำรเลือกตั้ง 

ผู้ว่ำรำชกำรกรุงเทพมหำนครส�ำหรับคนพิกำร โดยในระเบียบให้มีข้อก�ำหนด ดังต่อไปนี้

 ข้อ 1 ก�ำหนดให้ผู้สมัครใช้วิธีกำรหำเสียงในรูปแบบทำงอิเล็กทรอนิกส์ กำรหำเสียงโดยใช้ 

สปอตวิทยุโทรทัศน์ประชำสัมพันธ์ กำรจัดเวทีปรำศรัยหำเสียง ก�ำหนดให้พรรคกำรเมือง ใช้ป้ำยหำ

เสียง ขนำด 130x245 ซม. และประกำศหำเสียงขนำด 30x42 ซม. ก�ำหนดข้อควำม รูปภำพ สีตัว

อักษร ไว้เฉพำะส�ำหรับคนพิกำร 

 ข้อ 2 ก�ำหนดให้แต่ละพรรค มีล่ำมภำษำมือ หรือ มีกำรก�ำหนดรูปภำพที่เป็นเอกลักษณ์ของ

พรรคเพื่อให้คนพิกำรที่มีข้อจ�ำกัดในกำรสื่อสำรเข้ำใจได้ง่ำย 

 ข้อ 3 กำรลงทะเบียนกำรเลอืกต้ังให้กำรจดัเครือ่งแสกนลำยนิว้มอืเข้ำมำใช้ในกำรลงทะเบียน

ในกำรเลือกตั้ง

 ข้อ 4 ให้เจ้ำหน้ำที่เขตส�ำรวจจ�ำนวนคนพิกำรที่มำใช้สิทธิเลือกตั้ง เพื่อให้หน่วยเลือกตั้งจัด

คูหำพิเศษส�ำหรับคนพิกำรเป็นกำรเฉพำะ

 ข้อ 5 ในกำรลงคะแนนเสียง หำกพบว่ำคนพิกำรไม่สำมำรถใช้ปำกกำในกำรลงคะแนนได้ 

ให้เจ้ำหน้ำที่หน่วยเลือกตั้ง อนุญำตให้ใช้ตรำยำงในกำรปั๊มแทนหรือใช้สัญลักษณ์อื่น ๆ ในกำรใช้สิทธิ 

เลือกตั้ง 
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 2. ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับนโยบาย

     2.1 ให้คณะกรรมกำรกำรเลือกตั้งจัดให้มีกำรฝึกอบรมให้แก่เจ้ำหน้ำที่ที่เกี่ยวข้องกับกำร

จดักำรเลือกตัง้ทกุระดบัตลอดจนประสำนงำนกบัองค์กรคนพกิำรและหน่วยงำนอืน่ทีเ่กีย่วข้องเพือ่ให้

คนพิกำรเข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรเป็นเจ้ำหน้ำที่ประจ�ำหน่วยเลือกตั้ง

     2.2 จัดท�ำคู่มือกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่เพื่อใช้ส�ำหรับกำรอ�ำนวยควำมสะดวกในกำร

ลงคะแนนเสียงเลือกตั้งให้แก่คนพิกำร ทั้งนี้ในกำรฝึกอบรมและในคู่มือดังกล่ำวจะต้องมีกำรให้ควำม

รู้ และควำมเข้ำใจเกี่ยวกับนโยบำยและกฎหมำยที่เก่ียวกับกำรอ�ำนวยควำมสะดวกในกำรลงคะแนน

เสียงเลือกตั้งส�ำหรับคนพิกำร ตลอดจนจัดให้มีแนะน�ำ สำธิต และทดลองใช้อุปกรณ์ทุกชนิดที่ใช้ใน

กำรอ�ำนวยควำมสะดวกส�ำหรับคนพิกำรแต่ละประเภท ฝึกฝนทักษะในกำรมีปฏิสัมพันธ์กับคนพิกำร

ให้มีควำมถูกต้องเหมำะสมเพื่อให้กรรมกำรประจ�ำหน่วยเลือกตั้งสำมำรถสื่อสำรกับคนพิกำรได้ 

 2.3 จดัให้มสีำยด่วนหรอืช่องทำงอืน่ ๆ  เพือ่ท�ำหน้ำทีใ่นกำรให้บริกำรและตอบค�ำถำมในกรณี

ทีค่นพิกำรหรือเจ้ำหน้ำทีป่ระจ�ำหน่วยเลอืกต้ังต้องกำรข้อมลูหรอืควำมช่วยเหลอืในเรือ่งทีเ่กีย่วกบักำร

เลือกตั้ง
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บทคัดย่อ
  กำรศึกษำวิจัยน้ี มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษำปัญหำกำรปฏิบัติกำรเชิงรุกเพื่อป้องกัน

อำชญำกรรมในเขตพื้นที่สถำนีต�ำรวจนครบำลบำงยี่ขัน และเพื่อเสนอแนะแนวทำงกำรปฏิบัติกำร

เชงิรกุเพือ่ป้องกนัปัญหำอำชญำกรรมในเขตพืน้ทีด่งักล่ำว  วธิดี�ำเนนิกำรวจัิย ใช้กำรศกึษำเชงิคุณภำพ 

(Qualitative Research) ท�ำกำรเกบ็รวบรวมข้อมลูโดยใช้กำรสมัภำษณ์เชิงลกึ (In-depth interview) 

โดยกลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรวิจัย ได้แก่ กลุ่มเจ้ำหน้ำที่ต�ำรวจในสถำนีต�ำรวจบำงยี่ขัน หัวหน้ำชุมชน

ในเขตพื้นที่สถำนีต�ำรวจบำงยี่ขัน ประชำชนท่ีอยู ่อำศัยในเขตพื้นท่ีสถำนีต�ำรวจบำงยี่ขัน และ 

นักวิชำกำรด้ำนอำชญำวิทยำ รวมจ�ำนวน 18 ตัวอย่ำง  

 ผลกำรวิจัยที่ส�ำคัญ พบว่ำ ในกำรป้องกันอำชญำกรรมของสถำนีต�ำรวจนครบำลบำงยี่ขันมี

ด�ำเนินกำร ตำมแนวคิดกำรปฏิบัติเชิงรุกในกำรป้องกันอำชญำกรรมใน 4 ด้ำน คือ ด้ำนสถำนที่ใช้กำร

แบ่งจดุตรวจตำมควำมส�ำคัญในจดุต่ำงๆ โดยเฉพำะจุดเสีย่งของอำชญำกรรม ด้ำนกำรแก้ไขปัญหำ ใช้

กำรปรับแผนกำรออกตรวจเพือ่ให้สอดคล้องกบัอำชญำกรรมทีเ่กดิขึน้ในพืน้ทีโ่ดยวเิครำะห์จำกสำเหตุ

ของคดีที่เกิดขึ้นในรอบเดือนที่ผ่ำนมำ ด้ำนบุคคล ใช้กำรป้องกันและติดตำมเพื่อลดโอกำสกำรกระ

ท�ำควำมผิดของผูท้ีเ่คยมปีระวตัอิำชญำกรรม   และด้ำนชมุชน ใช้กำรส่งเสรมิให้ประชำชนรูจ้กัป้องกนั

ตนเอง ด้วยกำรให้ชุมชนเข้ำมีส่วนร่วม ส่วนปัญหำที่พบได้แก่  ปัญหำนโยบำยไม่ต่อเนื่อง ก�ำลังพล 

อปุกรณ์และงบประมำณไม่เพยีงพอต่อกำรปฏบิตัหิน้ำที ่รวมทัง้ปัญหำกำรขำดควำมรูด้้ำนควำมรูด้้ำน

กฎหมำย และควำมรู้ในกำรป้องกันตัวจำกโรคระบำด แนวทำงในกำรแก้ไขปัญหำนั้น  ส่วนส�ำนักงำน
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ต�ำรวจแห่งชำติควรน�ำแนวทำงกำรป้องกันอำชญำกรรมเชิงรุกไปก�ำหนดเป็นนโยบำยให้สถำนีต�ำรวจ

ต่ำงๆใช้เป็นแนวทำงปฏบิตัต่ิอไป และสถำนตี�ำรวจนครบำลบำงยีข่นัควรเร่งแก้ไขปัญหำทีม่อียูท่ัง้หมด

เพื่อเพิ่มประสิทธิภำพกำรท�ำงำน

ค�าส�าคัญ : กำรปฏิบัติกำรเชิงรุก  กำรป้องกันอำชญำกรรม สถำนีต�ำรวจนครบำลบำงยี่ขัน

Abstract
      The study on Proactive Crime Prevention in Area of Bang-Yi-Khan Metropolitan 

Police Station had objectives to study problems on using Proactive Crime 

Prevention strategies in Area of Bang-Yi-Khan Metropolitan Police Station and 

made suggestions to use such strategies in effective way. The qualitative research 

method was used with in-depth interview of totally eighteen    key persons, from 

the Bang-Yi-Khan Metropolitan Police Station, community heads, people in the 

local community in the area and crime academicians.

 The results showed that the Bang-Yi-Khan Metropolitan Police Station 

used crime protective measures as proposed in Crime Prevention Theory in 4 

approaches. On place approach, they had checkpoints in high-risk area and tried 

to reduce the opportunity for committing crime. On problem solving approach, 

the station adapted inspection plans according to the current crime. On people 

approach, they made plans to trace people who had chance to do crime and 

on community approach, the station had community participation through 

community heads. The problems happened on discontinue strategy, shortage 

of manpower, equipment and budget and police in charge lack of knowledge 

about Law and personal health protection. The National Police Office was also 

suggested to use Proactive Crime Prevention strategies for all police stations and 

Bang-Yi-Khan Metropolitan Police Station was suggested to solve all problems 

occurred.

 Keywords:  proactive prevention/ crime prevention/ Bang-Yi-Khan 

Metropolitan Police Station
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บทน�า
ในปัจจุบันอำชญำกรรมมีแนวโน้มเพิ่มสูงข้ึนตำมกำรขยำยตัวของประชำกรและกำรขยำยตัว

ของเมือง ทั้งรูปแบบอำชญำกรรมยังก้ำวหน้ำไปตำมควำมเจริญของเทคโนโลยี ส่งผลให้กำรปรำบ

ปรำมเป็นไปด้วยควำมยำกล�ำบำกกว่ำแต่ก่อน ส�ำนักงำนกิจกำรยุติธรรม กระทรวงยุติธรรม ได้กล่ำว

ถึงอำชญำกรรมพื้นฐำนที่มีผลต่อกำรพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมของชำติในปัจจุบัน ว่ำ ประกอบด้วย 

อำชญำกรรมต่อทรัพย์สิน เช่น ลักทรัพย์ ปล้นทรัพย์ ท�ำให้เสียทรัพย์ บุกรุก อำชญำกรรมต่อชีวิตและ

ร่ำงกำย เช่น ท�ำร้ำย พยำยำมท�ำร้ำย ข่มขู่ อำชญำกรรมทำงเพศ เช่น กำรข่มขืน กำรกระท�ำอนำจำร 

ลวนลำมทำงเพศ และอำชญำกรรมเกี่ยวกับกำรแอบอ้ำงใช้ข้อมูลส่วนตัวหรือข้อมูลทำงกำรเงินหรือ

แอบอ้ำงใช้เอกสำร (ส�ำนักงำนกิจกำรยุติธรรม,2550)  ปัญหำอำชญำกรรมจึงเป็นปัญหำที่ร้ำยแรงยิ่ง

ต่อสังคมไทย เพรำะส่งผลกระทบต่อชีวิตและควำมเป็นอยู่ท่ีดีของประชำชน และเป็นปัญหำที่สร้ำง

ควำมไม่สงบให้แก่สังคมสร้ำงควำมเดือดร้อนต่อชีวิตและทรัพย์สิน ท้ังมีผลต่อกำรพัฒนำเศรษฐกิจ

และสังคมของชำติในปัจจุบันด้วย   

จำกสภำพปัญหำดังกล่ำวข้ำงต้นถือได้ว่ำอำชญำกรรมเป็นภัยร้ำยของทุกสังคม ซึ่งก่อให้เกิด

ควำมเสียหำยทั้งในด้ำนสวัสดิภำพ ควำมปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชำชน ในด้ำนควำม

สงบเรียบร้อยของสังคมในส่วนรวม ควำมสูญเสียและควำมเสียหำยอันเกิดจำกอำชญำกรรม ในด้ำน

เศรษฐกิจและสังคมมีมูลค่ำมำกมำยมหำศำลในแต่ละปี รวมท้ังมีผู้บำดเจ็บล้มตำยเนื่องจำกกำรก่อ

อำชญำกรรมเป็นจ�ำนวนมำก ดงันัน้ กำรด�ำเนนิกำรป้องกนัอำชญำกรรมของเจ้ำหน้ำทีต่�ำรวจซึง่มหีน้ำ

ที่หลักในกำรป้องกันและปรำบปรำมอำชญำกรรมจึงเป็นเรื่องส�ำคัญ 

 ผูวิ้จยัจงึมคีวำมสนใจทีจ่ะศกึษำแนวทำงกำรด�ำเนนิกำรของเจ้ำหน้ำทีต่�ำรวจ โดยเฉพำะในกำร

ปฏิบัติกำรเชิงรุกเพื่อกำรป้องกันกำรเกิดอำชญำกรรม  โดยเลือกศึกษำในพื้นท่ีสถำนีต�ำรวจนครบำล

บำงยี่ขัน ซึ่งเป็นพื้นที่หนึ่งในกรุงเทพมหำนคร ทั้งนี้กำรวิจัยครั้งนี้จะเป็นกำรสร้ำงองค์ควำมรู้ด้ำนกำร

ป้องกันกำรเกิดอำชญำกรรม  โดยเฉพำะกำรปฏิบัติกำรเชิงรุกมีเพื่อป้องกันอำชญำกรรม ซึ่งผลกำร

ศึกษำจะเป็นแนวทำงที่สถำนีต�ำรวจต่ำงๆจะได้น�ำไปใช้ในกำรป้องกันอำชญำกรรมท่ีมีประสิทธิภำพ

และประสิทธิผลต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
 1. เพื่อศึกษำแนวทำงกำรปฏิบัติกำรเชิงรุกเพื่อป้องกันอำชญำกรรมในเขตพื้นที่สถำนี

ต�ำรวจนครบำลบำงยี่ขัน และปัญหำอุปสรรคที่เกิดขึ้น

 2. เพื่อเสนอแนะแนวทำงในกำรแก้ไขปัญหำอุปสรรค และกำรเพิ่มประสิทธิภำพกำรปฏิบัติ

กำรเชิงรุกเพื่อป้องกันปัญหำอำชญำกรรมในเขตพื้นที่สถำนีต�ำรวจนครบำลบำงยี่ขัน
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กรอบแนวคิดในการวิจัย

กำรวิจัยครั้งนี้ ได้ใช้แนวคิดในกำรป้องกันอำชญำกรรมเชิงรุก ที่ก�ำหนดแนวทำงกำรป้องกัน

อำชญำกรรมเชิงรุกของเจ้ำหน้ำที่ต�ำรวจ แบ่งออกได้เป็น 4 กรอบแนวควำมคิด คือ กรอบแนวคิด

ด้ำนเกี่ยวกับสถำนที่   กรอบแนวคิดเกี่ยวกับด้ำนกำรแก้ไขปัญหำ   กรอบแนวคิดด้ำนกำรเน้นท่ีตัว

บุคคล  และกรอบแนวคิดด้ำนเกี่ยวกับชุมชน  (Tracey L.Meares ,2017)  แนวคิดทฤษฎีสำมเหลี่ยม

อำชญำกรรม (Crime Triangle Theory) ทีเ่น้นถงึองค์ประกอบของกำรเกดิอำชญำกรรม   3 ด้ำน  คอื 

ผู้กระท�ำผิด/คนร้ำย (Offender)   เหยื่อ (Victim)/เป้ำหมำย (Target)   และ โอกำส (Opportunity)   

ซึง่หำกได้มกีำรองค์ประกอบด้ำนใดด้ำนหนึง่ออกไป กจ็ะท�ำให้กำรเกดิอำชญำกรรมลดลงได้ (Ronald 

V. Clarke John Eck. (2016) แนวคิดกำรป้องกันอำชญำกรรมที่ถือว่ำ กำรป้องกันอำชญำกรรม เป็น

เป้ำหมำยหลักของต�ำรวจเป็นภำรกิจที่เจ้ำหน้ำท่ีต�ำรวจจะต้องปฏิบัติเพื่อให้สังคมอยู่อย่ำงปกติสุข 

ประชำชนมีควำมสุข โดยมีกำรใช้มำตรกำรและวิธีกำรต่ำงๆ ท่ีจะไม่ให้อำชญำกรรมเกิดข้ึน  จ�ำแนก

ออกเป็น กำรก�ำจัดต้นเหตุ กำรขจัดควำมปรำรถนำที่จะกระท�ำผิด และกำรขจัดโอกำสท่ีจะกระท�ำ

ผิด ซึ่งทั้งหมดเป็นหน้ำท่ีของเจ้ำหน้ำที่รัฐ เอกชน และประชำชนต้องให้ควำมร่วมมือในกำรป้องกัน

อำชญำกรรม อีกทั้งเป็นกำรควบคุมมิให้อำชญำกรรมเกิดขึ้นได้อีก (สุดสงวน สุธีสร, 2547)  แนวคิด

กำรป้องกนัอำชญำกรรมเชงิสภำพแวดล้อม (Crime Prevention through Environmental Design)  

ที่เน้นกำรป้องกันอำชญำกรรมโดยกำรออกแบบสภำพแวดล้อม เพื่อลดโอกำสกำรเกิดอำชญำกรรม

โดยกำรออกแบบและบริหำรจัดกำรสร้ำงสภำพแวดล้อมที่มีกำรจัดภูมิทัศน์ เพื่อควำมปลอดภัย หรือ

สำมำรถท�ำให้ประชำชนรู้สึกปลอดภัย เช่น กำรออกแบบพื้นที่สำธำรณะที่มีกำรติดตำมสอดส่องผู้ใช้

มำกขึ้น หรือ โดยกำรออกแบบทำงผ่ำนคนเดินถนนที่มีแสงไฟเพียงพอ และไม่ให้มีสถำนที่ให้ผู้กระท�ำ

ผิดมีโอกำสแอบซ่อนตัว เป็นต้น (ปุระชัย เปี่ยมสมบูรณ์, 2545)  แนวคิดกำรป้องกันอำชญำกรรมด้วย

กำรจัดกำรตำมสถำนกำรณ์ ซึ่ง ถือว่ำ กำรป้องกันอำชญำกรรม คือ กำรจัดกำรตำมสถำนกำรณ์ โดย

มีพื้นฐำนบนควำมเชื่อที่ว่ำ อำชญำกรรมมักเป็นเรื่องของโอกำส  ดังนั้นจึงต้องมีกำรจ�ำกัดโอกำส

ของผู้กระท�ำผิดในกำรเข้ำไปมีส่วนร่วมกับกำรกระท�ำอำชญำกรรม (Freilich and Newman, 2017) 

และแนวคิดทฤษฎีชุมชนสัมพันธ์ที่ให้ชุมชนเข้ำร่วมในกำรป้องกันและควบคุมอำชญำกรรม โดยเชื่อ

ว่ำ  กำรป้องกันอำชญำกรรมที่ประสบผลส�ำเร็จ ข้ึนอยู่กับชุมชนมำกกว่ำต�ำรวจ (Radelet, L. 

A., & Carter, D.,1994)   นอกจำกำกนี้ งำนวิจัยนี้ยังมีกำรสังเครำะห์จำกเอกสำรงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

เช่น กำรศึกษำวิจัยปัจจัยกำรเกิดอำชญำกรรมทำงเพศและแนวทำงกำรป้องกันอำชญำกรรมทำงเพศ

ตำมทฤษฎสีำมเหลีย่มอำชญำกรรม (สขุมุำ อรณุจติ และวฒุพิล มัน่เหมำะ , 2559) งำนวจิยักำรปฏิบตัิ

งำนเชิงรุกเพื่อกำรป้องกันอำชญำกรรมต�ำรวจภูธรภำค 7 (สุรพงษ์ ชัยจันทร์ , 2561) เป็นต้น
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วิธีด�าเนินการวิจัย
กำรวิจัยนี้เป็นกำรวิจัยเชิงคุณภำพ ประชำกรที่ใช้ในกำรศึกษำ ได้แก่

(1) เจ้ำหน้ำที่ต�ำรวจในสถำนีต�ำรวจบำงยี่ขัน ทั้งระดับผู้บริหำรที่เป็นชั้นสัญญำบัตร ได้แก่ 

หวัหน้ำหน่วยงำน และหวัหน้ำกลุม่งำน จ�ำนวน 4 คน และระดบัปฏบิตังิำน ได้แก่ระดบัต�ำ่กว่ำชัน้สญัญำ

บัตร อีกจ�ำนวน 4 คน โดยทั้ง 2 กลุ่ม เน้นผู้ที่รับผิดชอบด้ำนกำรป้องกันและปรำบปรำมอำชญำกรรม 

รวมเป็นจ�ำนวน 8 ตัวอย่ำง

(2) หัวหน้ำชุมชน ในเขตพื้นที่สถำนีต�ำรวจบำงยี่ขัน จะเลือกโดยเน้นชุมชนท่ีไม่มีปัญหำด้ำน

อำชญำกรมในชุมชน 2 ตัวอย่ำง และชุมชนที่มีปัญหำอำชญำกรรมในชุมชน 2 ตัวอย่ำง ใช้กำรเลือก

กลุ่มตัวอย่ำงโดยใช้ข้อมูลจำกเจ้ำหน้ำที่ต�ำรวจ และส�ำนักงำนเขตบำงพลัด รวมจ�ำนวนตัวอย่ำงจำก 4 

ชุมชนๆละ 1 คน  เป็นจ�ำนวน 4 ตัวอย่ำง

(3) ประชำชนท่ีมีที่อยู่อำศัยในเขตพื้นท่ีสถำนีต�ำรวจบำงยี่ขัน ใช้กำรสุ่มแบบไม่เฉพำะเจำะจง 

จำกผู้ที่มีอำยุ 20 ปี ขึ้นไป ที่เคยมีประสบกำรณ์กำรได้พบกับอำชญำกรรม จ�ำนวน 4 ตัวอย่ำง

(4) นักวชิำกำรด้ำนอำชญำวทิยำ เป็นนกัวชิำกำรท่ีเคยสอน หรอืท�ำวจิยัเกีย่วข้องกบัวชิำอำชญำ

วิทยำ โดยอำศัยค�ำแนะน�ำจำกโรงเรียนนำยร้อยต�ำรวจ จ�ำนวน 2 ตัวอย่ำง

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

กำรด�ำเนินกำรสัมภำษณ์ ได้ด�ำเนินกำรระหว่ำง เดือนตุลำคมถึงธันวำคม 2565 โดยกำร

สัมภำษณ์ต่อหน้ำ และกำรสัมภำษณ์ทำงโทรศัพท์ มีกำรติดต่อเข้ำสัมภำษณ์ ผ่ำนกำรแนะน�ำของ

หัวหน้ำสถำนีต�ำรวจนครบำลบำงยี่ขัน หัวหน้ำชุมชน และผู้อ�ำนวยกำรส�ำนักงำนเขตบำงพลัด ของ

กรุงเทพมหำนคร โดยก่อนกำรสัมภำษณ์ได้ชี้แจงถึงควำมเป็นมำและควำมส�ำคัญของกำรศึกษำวิจัย 

วตัถปุระสงค์ของกำรศึกษำ รวมถงึรำยละเอยีดประเดน็สมัภำษณ์ผูใ้ห้ข้อมลูทีส่�ำคญั และแจ้งขออนญุำต

บันทึกเสียงกำรสัมภำษณ์ 

เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาวิจัย 

กำรวิจัยศึกษำนี้ ผู้ศึกษำวิจัยได้ก�ำหนดเคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจัยเป็นแบบสัมภำษณ์เชิงลึก 

(In-depth Interview) ซึง่มกีำรสร้ำงแนวประเดน็ค�ำถำมให้สอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ในกำรวจัิย โดย

มีประเด็นสัมภำษณ์ แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้

 ตอนที่1 ข้อมูลภูมิหลังของผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ ได้แก่ เพศ อำยุ สถำนที่ท�ำงำน พื้นที่ท�ำงำน หรือ

พื้นที่อยู่อำศัย ต�ำหน่งหน้ำที่กี่งำน 

ตอนที ่2 แนวทำงกำรด�ำเนนิกำรป้องกนัอำชญำกรรมเชงิรกุของสถำนตี�ำรวจนครบำลบำงยีข่นั 

และสภำพปัญหำและอุปสรรคที่ส่งผลต่อประสิทธิภำพกำรด�ำเนินกำรป้องกันอำชญำกรรมเชิงรุกของ

สถำนีต�ำรวจนครบำลบำงยี่ขัน 

ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะถึง แนวทำงแก้ไขปัญหำและอุปสรรค และแนวทำงในกำรใช้มำตรกำร

ป้องกันอำชญำกรรมเชิงรุกให้มีประสิทธิภำพมำกขึ้น 
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การวิเคราะห์ข้อมูล

กำรศึกษาวิจัยครั้งนี้  ผู้ศึกษาวิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลแบบการวิเคราะห์เนื้อหาทั้งหมดตาม

วัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยแบ่งออกเป็น 4 ประเด็น ดังนี้ คือ แนวทาง การด�าเนินการป้องกัน

อาชญากรรมเชงิรกุของสถานตี�ารวจนครบาลบางยีข่นั  สภาพปัญหาและอปุสรรคทีส่่งผลต่อการด�าเนนิ

การป้องกันอาชญากรรมเชิงรุกของสถานีต�ารวจนครบาลบางยี่ขัน   แนวทางในการแก้ไขปัญหาของ

สถานีต�ารวจนครบาลบางยี่ขันเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการใช้มาตรการป้องกันอาชญากรรมเชิงรุก  

และข้อเสนอแนะการด�าเนินการป้องกันอาชญากรรมเชิงรุกของสถานีต�ารวจนครบาลบางยี่ขันเพื่อให้

เกิดความยั่งยืน 

นอกจากการวิเคราะห์ข้อมูลตามแนวทางดังกล่าวแล้ว ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลตามแนวทาง

การป้องกันอาชญากรรมเชิงรุก ตามแนวคิดในการป้องกันอาชญากรรมเชิงรุก ของ Tracey L. Meares 

(2017) ทั้ง 4 ด้านด้วย

ผลการวิจัย
กำรศึกษำวิจัย แนวทำงกำรปฏิบัติกำรเชิงรุกเพื่อป้องกันอำชญำกรรมในเขตพื้นท่ีสถำนี

ต�ำรวจนครบำลบำงยี่ขัน พบว่ำ มีกำรด�ำเนินกำรตำม แนวคิดกำรป้องกันอำชญำกรรมเชิงรุกทั้ง 4 

ด้ำน ของ TRACEY L.MEARES (2017) คอื ด้านเกีย่วกบัสถานที ่ได้มกีำรก�ำหนดจดุตรวจในเขตพืน้ที่

ทีอ่ำจเกดิอนัตรำย หรอืในระยะเวลำทีม่กัเกดิอำชญำกรรม  ได้มกีำรรกัษำควำมปลอดภัยในพืน้ทีเ่สีย่ง 

หรือจุดที่มีโอกำสเกิดอำชญำกรรมได้ โดยใช้วงจรปิด กำรเพิ่มแสงสว่ำง กำรตรวจตรำ กำรเปิดไฟวำบ 

ด้านการแก้ไขปัญหา ได้มีกำรจัดสำยตรวจที่ออกตรวจตำมก�ำหนดเวลำและพื้นท่ีท่ีมีควำมเสี่ยง มี

กำรรับแจ้งเหตุ และก�ำหนดเวลำเข้ำถึงจุดเกิดเหตุที่รวดเร็ว ทันเหตุกำรณ์ ด้านตัวบุคคล ใช้กำรเฝ้ำ

ระวังผู้มีโอกำสก่อให้เกิดอำชญำกรรม  และกำรให้ชุมชนร่วมให้ข้อมูล รวมท้ังกำรน�ำประวัติกำรเกิด

อำชญำกรรมมำใช้ในกำรวำงแผนเฝ้ำระวงั และด้านเกีย่วกบัชมุชน มกีำรเข้ำหำชมุชนผ่ำนทำงหวัหน้ำ

ชุมชน สร้ำงควำมร่วมมือกับชุมชนในกำรสร้ำงควำมปลอดภัยในชุมชน กำรส่งข่ำวสำร กำรแจ้งเตือน 

และกำรรับแจ้งข่ำว โดยมีมำตรกำรเก็บรักษำควำมลับจำกกำรแจ้งข่ำวด้วย  ส่วนปัญหำอุปสรรค พบ

ว่ำ มี 4 ด้ำน คือ กำรด�ำเนินกำรตำมนโยบำยไม่ต่อเนื่อง โดยเฉพำะเมื่อมีกำรเปลี่ยนตัวผู้บังคับบัญชำ 

กำรขำดแคลนก�ำลังพล เพรำะเมื่อมีกำรโอนย้ำยก็ไม่มีกำรบรรจุทดแทนได้ทันเวลำ กำรขำดแคลน

อุปกรณ์ที่ส�ำคัญ เช่น ยำนพำหนะ อำวุธ เครื่องมือสื่อสำร และกำรขำดควำมรู้เกี่ยวกับกำรเผชิญเหตุ 

ควำมรู้ด้ำนกฎหมำย และด้ำนสำธำรณสุข

สรุปและอภิปรายผล
ผลกำรศึกษำแนวทำงกำรด�ำเนินกำรป้องกันและปรำบปรำมอำชญำกรรมของสถำนี

ต�ำรวจนครบำลบำงยี่ขัน ด้วยกำรปฏิบัติงำนเชิงรุกนี้ มีผลควำมสอดคล้องกับแนวคิดสำเหตุกำรเกิด
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ปีที่ 18 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2565)

อำชญำกรรมมำใช้ โดยเฉพำะพ้ืนที่ที่อำจเกิดอำชญำกรรมได้ง่ำย เช่น พื้นท่ีเปลี่ยว ย่ำนชุมชนแออัด 

เป็นต้น นอกจำกน้ี ผลกำรศึกษำยังมีควำมสอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีสำมเหลี่ยมอำชญำกรรม โดย

เฉพำะกำรติดตำมผู้กระท�ำผิด/คนร้ำย โดยมีกำรเฝ้ำระวังผู้มีประวัติอำชญำกรรม หรือบุคคลพ้นโทษ 

กำรให้ควำมระมัดระวังผู้ที่อำจเป็นเหยื่อ หรือเป้ำหมำย และกำรลดโอกำสที่ผู้กระท�ำผิดหรือคนร้ำย 

มีควำมสำมำรถจะลงมือกระท�ำควำมผิดหรือก่ออำชญำกรรม 

ในด้ำนกำรแก้ไขปัญหำ ผลกำรศึกษำมีควำมสอดคล้องกับข้อเสนอของ สุรพงษ์ ชัยจันทร์ 

(2561) ท่ีเห็นว่ำ มำตรกำรป้องกันเชิงรุก คือ  กำรวำงแผนรับมือ และเตรียมพร้อมรับมือกับปัญหำ

หรือสถำนกำรณ์ที่จะเกิดขึ้น และเป็นกลยุทธ์ที่ สำมำรถเข้ำถึงและสร้ำงควำมร่วมมือจำกประชำชน

ได้ และมีกำรน�ำสื่อหรือเทคโนโลยีมำช่วยในกำรท�ำงำนเชิงรุก เพื่อกำรป้องกันอำชญำกรรมเพื่อควำม

ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชำชน ส่วนในด้ำนบุคคล ผลกำรศึกษำพบว่ำสอดคล้องกับ

แนวคิดของ Freilich and Newman (2017) ท่ีเน้นกำรจ�ำกัดโอกำสของผู้กระท�ำผิดในกำรเข้ำไปมี

ส่วนในกำรกระท�ำอำชญำกรรม และกำรเลือกใช้มำตรกำรต่ำงๆให้เหมำะสมกับสถำนกำรณ์  มีกำร

ติดตำมสอดส่องผู้ที่มีโอกำสกระท�ำควำมผิดมิให้มีกำรกระท�ำควำมผิดซ�้ำโดยใช้ต�ำรวจชุมชน 

ในด้ำนชุมชนสัมพันธ์ ผลกำรศึกษำมีควำมสอดคล้องกับ ทฤษฎีชุมชนสัมพันธ์ ของ Radelet, 

L. A., & Carter, D. (1994)  ที่มุ่งสนับสนุนส่งเสริมให้สมำชิกในชุมชนมีส่วนร่วมในกำรป้องกันชีวิต

ร่ำงกำย ทรัพย์สิน ทั้งของตนเองและบุคคลอื่น ให้ปลอดภัยจำกภัยอำชญำกรรมโดยต�ำรวจ มีบทบำท

เป็นฝ่ำยวำงแผนสนับสนุนให้ค�ำปรึกษำแก่ชุมชนในกำรป้องกันอำชญำกรรม ด้วยกำรส่งเสริมควำม

ร่วมแรงร่วมใจระหว่ำงต�ำรวจและประชำชนในกำรป้องกันอำชญำกรรม และกำรปรับปรุงกำรติดต่อ

สือ่สำรและควำมเข้ำใจร่วมกนัระหว่ำงต�ำรวจและชมุชนทัง้หมด ผ่ำนท้ังหวัหน้ำชมุชนและคนในชมุชน 

มกีำรกระจำยอ�ำนำจให้ต�ำรวจผูป้ฏบิติังำนทีท่�ำงำนสมัผสักบัประชำชน    และใช้พลงัควำมร่วมมอืของ

ประชำชนและอำสำสมัคร ในงำนป้องกันอำชญำกรรม เช่น อำสำสมัครต�ำรวจชุมชน สมำชิกแจ้งข่ำว

อำชญำกรรม ต�ำรวจบ้ำน หรือสำยตรวจประชำชนเป็นต้น 

อย่ำงไรก็ตำม ในด้ำนปัญหำอุปสรรคเป็นเรื่องท่ีสถำนีต�ำรวจนครบำลบำงยี่ขันต้องเร่งแก้ไข

ปัญหำ เพรำะท�ำให้ประสิทธิภำพในกำรป้องกันอำชญำกรรมเชิงรุกลดน้อยลง  โดยเฉพำะ กำรด�ำเนิน

กำรตำมนโยบำยไม่ต่อเนือ่ง เมือ่มกีำรเปลีย่นตวัผูบ้งัคบับญัชำ เป็นเรือ่งทีค่วรให้ส�ำนกังำนต�ำรวจแห่ง

ชำตกิ�ำหนดเป็นนโยบำยให้ทุกสถำนตี�ำรวจรบัไปปฏิบตั ิ ส่วนกำรขำดแคลนก�ำลงัพล เป็นเรือ่งทีส่ถำนี

ต�ำรวจนครบำลบำงยีข่นัต้องเร่งบรรจุก�ำลังพลเข้ำแทนต�ำแหน่งท่ีว่ำงโดยเร่งด่วน ด้วยกำรวำงแผนก�ำลงั

พลที่มีประสิทธิภำพ ส�ำหรับกำรขำดแคลนอุปกรณ์ที่ส�ำคัญ เช่น ยำนพำหนะ อำวุธ เครื่องมือสื่อสำร 

ควรเป็นเรื่องที่หัวหน้ำสถำนีต�ำรวจต้องรับผิดชอบ โดยกำรของบประมำณจำกส�ำนักงำนต�ำรวจแห่ง

ชำติมำด�ำเนินกำร รวมทั้งอำจขอควำมร่วมมือจำกผู้ประกอบธุรกิจในท้องที่ให้เข้ำมำสนับสนุน และ

ควรจัดให้มีกำรฝึกอบรมเจ้ำหน้ำที่ต�ำรวจเกี่ยวกับกำรขำดควำมรู้เกี่ยวกับกำรเผชิญเหตุ ควำมรู้ด้ำน

กฎหมำย และด้ำนสำธำรณสุขเพื่อเพิ่มประสิทธิภำพกำรท�ำงำนด้วย
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ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย
ผลกำรศึกษำวจัิย ได้ค้นพบประเด็นและปัญหำต่ำงท่ีน่ำสนใจและน�ำมำสูก่ำรวเิครำะห์เพือ่สร้ำง

ข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

ข้อเสนอแนะในเชิงนโยบาย

(1) สถำนตี�ำรวจนครบำลบำงยีข่นัควรให้ควำมส�ำคญักบักำรป้องกันอำชญำกรรมเป็นหลกั โดย

มีกำรก�ำหนดเป็นนโยบำยต่อเนื่อง เพื่อมิให้เกิดควำมสูญเสียในชีวิตและทรัพย์สินของประชำชนมำก

ที่สุด โดยเฉพำะกำรป้องกันอำชญำกรรมในเชิงรุก  เพื่อรองรับเหตุกำรณ์ปัญหำอำชญำกรรมต่ำงๆ ที่

จะเกดิขึน้ในอนำคต และเพือ่ป้องกนัอำชญำกรรมก่อนทีจ่ะเกดิข้ึนไม่ให้เกิดข้ึนหรอืให้เกดิข้ึนน้อยทีส่ดุ

(2) สถำนตี�ำรวจนครบำลบำงยีข่นั ควรมนีโยบำยมุง่เน้นกำรสร้ำงควำมร่วมมือกบัประชำชนและ

ชุมชนในกำรป้องกันอำชญำกรรมเป็นหลัก โดยกำรให้เจ้ำหน้ำที่ต�ำรวจเข้ำไปในชุมชนเพื่อสร้ำงควำม

ใกล้ชดิและเป็นมติรกบัประชำชนให้มำกทีส่ดุ พร้อมทัง้เปิดรบัฟังปัญหำของประชำชนเพือ่หำแนวทำง

แก้ไข และเข้ำไปช่วยเหลืออ�ำนวยควำมสะดวกต่ำงๆ  ใช้สื่อประชำสัมพันธ์แนะน�ำคนในชุมชนในกำร

ป้องกันตนเอง รวมทั้งกำรพัฒนำรูปแบบกำรสร้ำงเครือข่ำยกำรมีส่วนร่วม (Partnership) ให้มำกขึ้น 

เช่น โครงกำรอำสำสมัครพิทักษ์ชุมชน เป็นต้น 

(3) สถำนีต�ำรวจนครบำลบำงย่ีขันควรมุ่งเน้นกำรบริหำรงำนด้ำนก�ำลังพล เครื่องมือ งบ

ประมำณ และวิธีกำรกำรท�ำงำน ที่ก่อให้เกิดประสิทธิภำพในกำรป้องกันอำชญำกรรมมำกท่ีสุด โดย

มีกำรจัดสรรอัตรำก�ำลังพลให้มีควำมเหมำะสมกับปริมำณ มีกำรฝึกอบรมและซักซ้อมกำรปฏิบัติเพื่อ

เพิ่มศักยภำพของเจ้ำหน้ำต�ำรวจที่ทั้งสำยตรวจ และชุดชุมชนสัมพันธ์ให้มีควำมเป็นมืออำชีพ  

(4) สถำนีต�ำรวจนครบำลบำงยีข่นัควรมกีำรปฏบิตักิำรข่ำวสำรในเชิงรกุ โดยมกีำรจดัเก็บ ข้อมลู

ข่ำวสำรจำกหรือคนในชุมชนให้มำกที่สุด เพื่อป้องกันอำชญำกรรมที่อำจเกิดขึ้นไม่ให้เกิดขึ้นและน�ำ

ข้อมูลข่ำวสำรเหล่ำนั้นมำวิเครำะห์ วำงแผนและก�ำหนดแนวทำงในกำรป้องกันอย่ำงต่อเนื่อง  รวม

ถึงกำรประชำสัมพันธ์ให้ประชำชนกลุ่มในกลุ่มเสี่ยงที่น่ำจะตกเป็นเหยื่อ ได้ทรำบถึงแนวโน้มดังกล่ำว

เพื่อหลีกเลี่ยงอำชญำกรรมด้วย

(5) สถำนีต�ำรวจนครบำลบำงยี่ขันควรมุ่งเน้นกำรน�ำเทคโนโลยีสมัยใหม่ไปประยุกต์ใช้ใน

กำรป้องกันอำชญำกรรม เพ่ือให้เกิดกำรปฏิบัติงำนท่ีรวดเร็ว มีประสิทธิภำพ โดยเฉพำะกำรใช้งำน 

Application ใน Smart Phone ซ่ึงเจ้ำหน้ำที่ต�ำรวจทุกนำยสำมำรถใช้งำนได้ง่ำยรวมถึงเทคโนโลยี

ยุคใหม่ เช่น เทคโนโลยีในกำรสืบค้นข้อมูล (POLIS, CRIMES, AMI) เทคโนโลยีส�ำหรับก�ำกับดูแลสำย

ตรวจ (AVLS, ระบบตูแ้ดงอจัฉรยิะ, Find my Friend, Life 360) เทคโนโลยสี�ำหรบักำรสือ่สำร (Line, 

Message) เทคโนโลยีส�ำหรับกำรรับแจ้งเหตุ (Police I lert u) ระบบโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) กำร

ตรวจสอบจุดตั้งด่ำน (Trapster) เป็นต้น

(6) ส�ำนักงำนต�ำรวจแห่งชำติควรน�ำแนวทำงกำรป้องกันอำชญำกรรมเชิงรุกไปก�ำหนด

เป็นนโยบำยให้สถำนีต�ำรวจต่ำงๆถือปฏิบัติ และใช้เป็นปัจจัยหนึ่งในกำรประเมินผลกำรป้องกัน

อำชญำกรรมด้วย
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ข้อเสนอแนะในเชิงปฏิบัติ

(1) สถำนีต�ำรวจนครบำลบำงย่ีขัน ควรด�ำเนินงำนด้ำนกำรรักษำควำมปลอดภัยด้ำนสถำนท่ี

ในหลำกหลำยมติ ิเพือ่ลดควำมหวำดกลวัอำชญำกรรมของประชำชนในพืน้ที ่โดยใช้มำตรกำรกำรเฝ้ำ

ระวังพื้นที่ และกำรตรวจท้องที่เป็นหลัก ทั้งสำยตรวจทุกประเภท เวรสืบสวน อำสำสมัครต่ำง.ๆ โดย

มุ่งเน้นจุดเสี่ยง/จุดล่อแหลม และแหล่งท่องเที่ยวส�ำคัญต่ำง.ๆ ควบคู่ไปกับมำตรกำรอื่นๆ เช่น กำรตั้ง

จุดตรวจ จุดสกัด โดยบูรณำกำรร่วมกับฝ่ำยทหำรและฝ่ำยปกครอง มีกำรเฝ้ำระวังด้วยระบบ กล้อง

โทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) และกำรปรับสภำพแวดล้อม เพื่อกำรป้องกันกำรกระท�ำควำมผิด

(2) สถำนีต�ำรวจนครบำลบำงยี่ขัน ควรใช้ต�ำรวจชุมชนสัมพันธ์ (Community Policing) เป็น

ผูท้�ำหน้ำท่ีหลกัในกำรส่ือสำรกบัประชำชนในเรือ่งกำรป้องกนัอำชญำกรรมทีจ่ะเกดิขึน้กบัตนเอง หรอื

ในชมุชน และรบัข่ำวสำรเชิงลกึจำกประชำชนเกีย่วกบัปัญหำอำชญำกรรมในพืน้ท่ี เพือ่น�ำมำเป็นข้อมลู

ในกำรวำงแผนป้องกันอำชญำกรรมในพื้นที่ชุมชนนั้น.ๆ โดยใช้เทคโนโลยีและสำรสนเทศในทุกช่อง

ทำง และมีกลไกที่ท�ำให้คนที่แจ้งเบำะแสรู้สึกว่ำ ปลอดภัย   เพื่อให้ประชำชนมีควำมไว้ใจเจ้ำหน้ำที่

ต�ำรวจ และให้ควำมร่วมมือกับเจ้ำหน้ำที่ต�ำรวจในกำรป้องกัน และปรำบปรำมอำชญำกรรมด้วยกำร

รักษำควำมลับเกี่ยวกับผู้แจ้งเบำะแสต่ำงๆ หรือมีโครงกำรคุ้มครองพยำน
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บทคัดย่อ
กำรวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษำ (1) ปัจจัยเสี่ยงที่มีควำมสัมพันธ์กับภำวะเม็ดเลือดขำว 

นิวโทรฟิลต�่ำในผู้ป่วยมะเร็งเตำ้นมที่ได้รับยำเคมีบ�ำบัดทำงหลอดเลือดด�ำ (2) ปัจจัยเส่ียงด้ำนยำเคมี

บ�ำบัดที่มีควำมสัมพันธ์กับภำวะเม็ดเลือดขำวนิวโทรฟิลต�่ำร่วมกับมีไข้ (3) ศึกษำภำวะเม็ดเลือดขำว 

นิวโทรฟิลต�่ำในผู้ป่วยมะเร็งเต้ำนมที่ได้รับยำเคมีบ�ำบัดทำงหลอดเลือดด�ำ ท่ีมีควำมสัมพันธ์กับภำวะ

เม็ดเลือดขำวนิวโทรฟิลต�่ำร่วมกับมีไข้ กลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรวิจัย ได้แก่ เวชระเบยีนของผูป่้วยมะเรง็

เต้ำนมทีไ่ด้รบักำรรกัษำด้วยยำเคมบี�ำบดัทำงหลอดเลอืดด�ำ จ�ำนวน 320 คน วิเครำะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ

เชิงพรรณนำ ได้แก่ ร้อยละ กำรแจกแจงควำมถี่ และสถิติเชิงอนุมำน โดยใช้สถิติค่ำไคสแควร์ 

ผลกำรศึกษำ พบว่ำ (1) ปัจจัยเส่ียงด้ำนผู้ป่วย ปัจจัยเสีย่งด้ำนตวัโรค ปัจจยัเส่ียงด้ำนยำเคมบี�ำบัด 

(สูตรยำเคมีบ�ำบัดที่ผู้ป่วยได้รับ) ไม่มีควำมสัมพันธ์กับภำวะเม็ดเลือดขำวนิวโทรฟิลต�่ำในผู้ป่วยมะเร็ง 

เต้ำนมทีไ่ด้รบัยำเคมบี�ำบดัทำงหลอดเลอืดด�ำ แต่ปัจจยัเสีย่งด้ำนยำเคมบี�ำบดั ด้ำนจ�ำนวนรอบยำเคมี

บ�ำบดั มคีวำมสมัพนัธ์กับภำวะเมด็เลอืดขำวนวิโทรฟิลต�ำ่ในผูป่้วยมะเรง็เต้ำนมท่ีได้รบัยำเคมบี�ำบัดทำง

หลอดเลอืดด�ำ อย่ำงมนัียส�ำคัญทำงสถติิทีร่ะดบั 0.001 (2) ปัจจยัเสีย่งด้ำนยำเคมบี�ำบัด ด้ำนจ�ำนวนรอบ

ยำเคมีบ�ำบดั มคีวำมสัมพนัธ์กบัภำวะเมด็เลอืดขำวนวิโทรฟิลต�ำ่ร่วมกบัมไีข้ในผูป่้วยมะเรง็เต้ำนมทีไ่ด้รบัยำเคมี

บ�ำบดัทำงหลอดเลอืดด�ำ อย่ำงมนียัส�ำคญัทำงสถติทิีร่ะดบั 0.001 (3) ภำวะเมด็เลอืดขำวนวิโทรฟิลต�ำ่มคีวำม

สมัพันธ์กบัภำวะเมด็เลอืดขำวนวิโทรฟิลต�ำ่ร่วมกบัมไีข้ในผู้ป่วยมะเรง็เต้ำนมทีไ่ด้รบัยำเคมบี�ำบดัทำงหลอด

เลือดด�ำ อย่ำงมนียัส�ำคญัทำงสถติทิีร่ะดบั 0.001
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Abstract
 This research aims (1) to study risk factors associated with neutropenia, (2) to study 

chemotherapy risk factors associated with febrile neutropenia, and (3) to study associa-

tion between neutropenia and febrile neutropenia in breast cancer patients receiving 

intravenous chemotherapy. The sample used in the research includes medical records 

of 320 breast cancer patients treated with intravenous chemotherapy. Data analysis 

using descriptive statistic e.g. percentage, frequency distribution, and inferential statistic 

e.g. Chi-square.

 The result showed that (1) patient risk factor, disease risk factor, and chemo-

therapy regimen are not associated with neutropenia. However, chemotherapy cycle is 

statistically associated with neutropenia in breast cancer patients receiving intravenous 

chemotherapy (p-value <0.001). (2) The chemotherapy cycle is statistically associated 

with febrile neutropenia in breast cancer patients receiving intravenous chemotherapy 

(p-value <0.001). (3) Neutropenia is statistically associated with febrile neutropenia in 

breast cancer patients receiving intravenous chemotherapy (p-value <0.001).

 Keywords: Neutropenia, Breast cancer patient, Intravenous chemotherapy
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บทน�า
โรคมะเรง็เป็นปัญหำทีส่�ำคัญทำงด้ำนสำธำรณสขุของประเทศไทย เน่ืองจำกใช้ระยะเวลำในกำร

รักษำพยำบำลนำน มีค่ำใช้จ่ำยในกำรักษำสูง และมีอัตรำกำรเสียชีวิตสูง นอกจำกนี้ยังพบว่ำมีผู้ป่วย

โรคมะเร็งมีจ�ำนวนเพิ่มมำกขึ้นทุกปี จำกสถิติพบว่ำโรคมะเร็งเป็นสำเหตุกำรเสียชีวิตอันดับ 1 คิดเป็น 

ร้อยละ 16 ของต้นเหตุกำรเสยีชวีติทัง้หมด สงูกว่ำอนัตรำกำรเสยีชวีติจำกอบัุตเิหต ุและโรคหวัใจเฉลีย่ 

2 ถึง 3 เท่ำ หรือมีผู้เสียชีวิตจำกโรคมะเร็งเฉลี่ย 8 รำยต่อชั่วโมงในปี พ.ศ.2561 พบว่ำ มีจ�ำนวนผู้ป่วย

รำยใหม่ โดยประมำณอยู่ที่ 170,495 รำย และเสียชีวิตจำกโรคมะเร็งประมำณ 114,199 รำย ส�ำหรับ 

5 อันดับแรกของมะเร็งที่พบบ่อยที่สุด ได้แก่ 1. มะเร็งตับและท่อน�้ำดี 79.37% 2. มะเร็งล�ำไส้ใหญ่ 

76.36% 3. มะเร็งปำกมดลูก 71.58% 4. มะเร็งเต้ำนม 63.93% 5. มะเร็งปอด ,หลอดลม 63.73%  

(คณะแพทยศำสตร์ศิริรำชพยำบำล มหำวิทยำลัยมหิดล ส่วนข้อมูลข่ำวสำรสำธำรณสุข, 2560) และ

จำกรำยงำนสถำนกำรณ์มะเร็งเต้ำนมของคนไทย ในปี 2557 พบว่ำมีผู้ชำยป่วยเป็นมะเร็งเต้ำนม 162 

คน และผู้หญิงป่วยเป็นมะเร็งเต้ำนม 14,804 คน (สถำบันมะเร็งแห่งชำติ กรมกำรแพทย์ กระทรวง

สำธำรณสุข, 2562) ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์พบผู้ป่วยมะเร็งเตำ้นมในปีพ.ศ.2560 ถึง พ.ศ. 2563 

จ�ำนวน 270 รำย, 927 รำย และ 960 รำย และ 1,068 รำยตำมล�ำดับ (ส�ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวัด

ประจวบคีรีขันธ์, 2563) และจำกสถิติของโรงพยำบำลหัวหินพบผู้ป่วยมะเร็งเต้ำนมในปี พ.ศ. 2560 

ถึง พ.ศ. 2563 จ�ำนวน 250 รำย, 312 รำย, 326 รำยและ 366 รำยตำมล�ำดับ (TCB Report Online, 

2563) ซึ่งพบมำกเป็นอันดับหนึ่งในผู้หญิงที่เป็นมะเร็งทั้งหมด

กำรรกัษำมะเรง็ในระยะเวลำ 10 ปีทีผ่่ำนมำมคีวำมก้ำวหน้ำมำกข้ึน กำรรกัษำด้วยยำเคมบี�ำบัด 

(chemotherapy) เป็นวิธีกำรรักษำโรคมะเร็งที่มีประสิทธิภำพที่ได้รับควำมนิยมและน�ำมำใช้ในกำร

รกัษำอย่ำงแพร่หลำย (อำคม เชยีรสลิป์, 2538) จำกสถติขิองโรงพยำบำลหวัหนิพบผูป่้วยมะเรง็เต้ำนม

ที่เข้ำรับกำรรักษำด้วยยำเคมีบ�ำบัดทำงหลอดเลือดด�ำ พ.ศ. 2560 ถึง พ.ศ. 2563 จ�ำนวน 77 รำย, 77 

รำย, 101 รำย และ 114 รำย ตำมล�ำดับ (TCB Report Online, 2563) กำรรักษำด้วยยำเคมีบ�ำบัด

สำมำรถครอบคลุมวัตถุประสงค์ของกำรรักษำได้หลำยประกำร เช่น กำรผ่ำตัด กำรฉำยแสง หรือกำร

ใช้ฮอร์โมน เพือ่เสรมิประสทิธภิำพกำรรกัษำให้มำกขึน้ โดยกำรเลอืกรปูแบบทีเ่หมำะสมส�ำหรบัผูป่้วย

แต่ละรำยนัน้จะขึน้อยูก่บัควำมรนุแรงของโรคซ่ึงแพทย์จะเป็นผูพ้จิำรณำควำมเหมำะสม กำรรกัษำด้วย

ยำเคมบี�ำบดัแม้จะให้ประโยชน์หลำยประกำร แต่ขณะเดยีวกนักเ็ป็นสำเหตหุนึง่ทีก่่อให้เกดิควำมเครยีด

แก่ผู้ป่วยเนื่องจำกผลของยำเคมีบ�ำบัดที่ท�ำให้เกิดอำกำรไม่พึงประสงค์ ซ่ึงอำกำรไม่พึงประสงค์ท่ีพบ

บ่อย เช่น คลื่นไส้ อำเจียน เบื่ออำหำร ผมร่วง ซีด อ่อนเพลีย มีไข้ โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งภำวะเม็ดเลือด

ขำวนิวโทรฟิลต�่ำ (Neutropenia) 

 ภำวะเม็ดเลือดขำวนิวโทรฟิลต�่ำจำกกำรได้รับยำเคมีบ�ำบัด (Chemoterapy-induced 

neutropenia) เป็นอำกำรไม่พงึประสงค์ทีพ่บได้บ่อยในผูป่้วยทีไ่ด้รบัยำเคมีบ�ำบดัซึง่มฤีทธิก์ดไขกระดกู 
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(Myelosuppression) โดยพบอตัรำกำรเกดิภำวะเม็ดเลอืดขำวนวิโทรฟิลต�ำ่จำกกำรได้รบัยำเคมบี�ำบดั

อยู่ระหว่ำงร้อยละ 16-81 มีควำมแปรผันตำมชนิดของมะเร็งและมักพบอุบัติกำรณ์กำรเกิดสูงสุดหลัง

กำรได้รับยำเคมีบ�ำบัดรอบแรกจำกกำรศึกษำของ Crawfort, et al. (2004)  ที่ได้ท�ำกำรศึกษำใน 5 

กลุ่มมะเร็ง ได้แก่ มะเร็งเต้ำนม มะเร็งล�ำไส้ มะเร็งเม็ดเลือด มะเร็งปอด และมะเร็งมดลูก พบอุบัติ

กำรณ์กำรเกิดมะเร็งเม็ดเลือดเลือดขำวนิวโทรฟิลต�่ำ (Neutropenia) ร้อยละ 15-65 และพบผู้ป่วย

มำกกว่ำร้อยละ 50 เกิดมะเร็งเม็ดเลือดเลือดขำวนิวโทรฟิลต�่ำ และเกิดมะเร็งเม็ดเลือดขำวนิวโทร

ฟิลต�่ำรุนแรง (Severe neutropenia) ในกำรให้ยำเคมีบ�ำบัดรอบแรก สอดคล้องกับกำรศึกษำของ 

Schwenkglenks,et.al. (2011) พบอุบัติกำรณ์กำรเกิดมะเร็งเม็ดเลือดเลือดขำวนิวโทรฟิลต�่ำระดับ 

4 ในผู้ป่วยมะเร็งล�ำไส้ใหญ่ที่ได้รับยำเคมีบ�ำบัดสูงถึงร้อยละ 24

กำรเกิดภำวะเม็ดเลือดขำวนิวโทรฟิลต�่ำมีผลกระทบโดยตรงต่อกำรลดขนำดยำเคมีบ�ำบัดใน

กำรรักษำ และอำจต้องเลื่อนกำรให้ยำเคมีบ�ำบัดครั้งต่อไป (Ozer, 2015), Khan, Dhadda, Fyfe, & 

Sundar (2008), Repetto (2009)1, Schwenkglenks, Jackisch, Constenal, Kerger, Paridaens, 

& Auerbach (2006), Leonard, Miles, Thomas, & Nussey (2003) ซึ่งจะส่งผลต่ออัตรำกำรรอด

ชีวิตโดยปลอดโรค (Disease free survival) และอัตรำกำรรอดชีวิตโดยรวม (Overall survival) ใน

ผู้ป่วยที่ได้รับขนำดยำที่ใช้ส�ำหรับกำรรักษำ (Curative dose) รวมไปถึงเพิ่มอัตรำกำรเสียชีวิตของผู้

ป่วยในกรณทีีเ่กิดกำรตดิเช้ือรนุแรงอนัเป็นภำวะแทรกซ้อนทีพ่บได้บ่อย นอกจำกนีย้งัส่งผลกระทบต่อ

มูลค่ำกำรรักษำทั้งทำงตรงและทำงอ้อมและคุณภำพชีวิตของผู้ป่วยอีกด้วย (Ozer, 2015) ปัจจุบันมี

กำรศกึษำวิเครำะห์ปัจจัยทีม่ผีลต่อกำรเกดิภำวะเม็ดเลอืดขำวนวิโทรฟิลต�ำ่ในผูป่้วยท่ีได้รบัยำเคมบี�ำบัด 

และสร้ำงเป็นแบบจ�ำลองเพือ่ท�ำนำยกำรเกดิภำวะเมด็เลอืดขำวนวิโทรฟิลต�ำ่ เพือ่เป็นแนวทำงในกำร

พิจำรณำผูป่้วยเพือ่ให้กำรป้องกนักำรเกดิภำวะแทรกซ้อนจำกกำรเกิดภำวะเมด็เลือดขำวนวิโทรฟิลต�ำ่

ซ่ึงกค็อืกำรเกดิภำวะเมด็ขำวนวิโทรฟิลต�ำ่ร่วมกบัมไีข้และกำรตดิเชือ้ในกระแสเลอืด อย่ำงไรกต็ำมกำร

ศกึษำส่วนใหญ่ท�ำในผูป่้วยโรคมะเรง็โลหติวทิยำ ซึง่มคีวำมเสีย่งสงูในกำรเกดิภำวะเมด็เลอืดขำวนวิโทร

ฟิลต�่ำและมักได้รับยำเคมีบ�ำบัดที่จัดอยู่ในกลุ่มที่มีควำมเสี่ยงสูง เช่น สูตรยำเคมีบ�ำบัดที่ประกอบด้วย 

Cyclophosphamide, Doxorubicin, Vincrstine และ Prednisolone (CHOP Regimen) ในผูป่้วย

มะเรง็ต่อมน�ำ้เหลอืงชนดินอนฮอดจ์กิน (Non-Hodgkin’s lymphomas) เป็นต้น มกีำรศกึษำวจิยัเพยีง

เล็กน้อยท่ีท�ำกำรศึกษำในกลุ่มผู้ป่วยมะเร็งชนิดก้อน (Solid tumors) จำกกำรทบทวนวรรณกรรม

งำนวิจัยของ Crawford, et al. (2004) ท�ำกำรวิเครำะห์ปัจจัยที่มีผลต่อกำรเกิดภำวะเม็ดเลือดขำวนิว

โทรฟิลต�่ำและภำวะแทรกซ้อน แบ่งปัจจัยเสี่ยงเป็น 2 ด้ำน คือ ปัจจัยด้ำนผู้ป่วย ประกอบด้วย ชนิด

และระยะของโรค โรคร่วมอื่นๆ (นอกเหนือจำกโรคมะเร็งเต้ำนม) ควำมสำมำรถในกำรใช้ชีวิตประจ�ำ

วัน (Performance status) ผลกำรตรวจทำงห้องปฏิบัติกำรก่อนให้ยำและอำยุของผู้ป่วยและปัจจัย

ด้ำนยำเคมีบ�ำบัด ประกอบด้วย สูตรยำเคมีบ�ำบัดและขนำดยำที่ให้ รวมไปถึงจ�ำนวนครั้งของกำรให้

ยำเคมีบ�ำบัด ซึ่งมีควำมสอดคล้องกับกำรศึกษำอื่น ๆ เช่น กำรศึกษำของ Schwenkglenks, et at. 
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(2011) ท�ำกำรศึกษำในผู้ป่วยมะเร็งเต้ำนม พบว่ำ ปัจจัยท�ำนำยกำรเกิดภำวะเม็ดเลือดขำวนิวโทรฟิล

ต�่ำ ได้แก่ อำยุ น�้ำหนักตัวน้อย ขนำดยำ Doxorubicin/epirucin/docetaxel สูง จ�ำนวนรอบกำรให้

ยำ โรคร่วมทำงหลอดเลือด (Vascular comorbidities) ระดับเม็ดเลือดขำวเริ่มต้นต�่ำ และระดับบิลิ

รูบินเริ่มต้นสูง หรือกำรศึกษำของ Lyman, et al. (2005) พบว่ำ ปัจจัยเสี่ยงที่มีผลต่อกำรเกิดภำวะ

เม็ดเลือดขำวนิวโทรฟิลต�่ำ ได้แก่ อำยุ เพศหญิง ควำมสำมำรถในกำรใช้ชีวิตประจ�ำวันต�่ำ (Poor 

performance status) ภำวะทุพโภชนำกำร (Poor nutrition support) ระดับเม็ดเลือดขำวเริ่มต้น

ต�่ำ โรคร่วมของผู้ป่วย ชนิดของก้อนมะเร็งและกำรด�ำเนินไปของโรค สูตรยำเคมีบ�ำบัดที่ได้รับและ

กำรได้รับ Granulocyte-colony stimulating factor (G-CSF) ของผู้ป่วยอย่ำงไรก็ตำมปัจจัยเสี่ยง

ที่ได้ยังคงมีควำมแปรฝันไปตำมสภำพของผู้ป่วยและสภำวะแวดล้อม โดยมีงำนวิจัยท่ีท�ำกำรศึกษำใน

ผู้ป่วยมะเร็งเต้ำนมชำวไทยเป็นกำรศึกษำของหทัยวรรณ รัตนบรรเจิดกุล (2554) ไม่พบควำมสัมพันธ์

ของภำวะอัลบูมินในเลือดต�่ำ รวมถึงปัจจัยพื้นฐำนทำงคลินิกอื่นกับกำรเกิดภำวะเม็ดเลือดขำวนิวโทร

ฟิลต�่ำ ซึ่งขัดแย้งกับกำรศึกษำก่อนหน้ำ

ดังนั้นผู้วิจัยจึงต้องกำรที่จะวิเครำะห์ปัจจัยเสี่ยงกำรเกิดภำวะเม็ดเลือดขำวนิวโทรฟิลต�่ำใน 

ผู้ป่วยมะเร็งเต้ำนมที่ได้รับยำเคมีบ�ำบัดทำงหลอดเลือดด�ำ โดยได้ท�ำกำรศึกษำในผู้ป่วยมะเร็งเต้ำนม 

(Breast cancer) ที่ได้รับกำรรักษำด้วยยำเคมีบ�ำบัดทำงหลอดเลือดด�ำเป็นครั้งแรก ณ โรงพยำบำล

หัวหิน เพื่อสร้ำงแนวทำงกำรประเมินปัจจัยเสี่ยงกำรเกิดภำวะเม็ดเลือดขำวนิวโทรฟิลต�่ำจำกกำรได้

รับยำเคมีบ�ำบัดทำงหลอดเลือดด�ำ (Chemotherapy-induced  neutropenia) ที่มีประสิทธิภำพ

ในผู้ป่วยมะเร็งที่ได้รับยำเคมีบ�ำบัดทำงหลอดเลือดด�ำ

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
1. เพือ่ศกึษำปัจจยัเสีย่งทีม่คีวำมสมัพนัธ์กบัภำวะเมด็เลอืดขำวนวิโทรฟิลต�ำ่ในผูป่้วยมะเรง็เต้ำ

นมที่ได้รับยำเคมีบ�ำบัดทำงหลอดเลือดด�ำ ณ โรงพยำบำลหัวหิน

2. เพื่อศึกษำปัจจัยเสี่ยงด้ำนยำเคมีบ�ำบัดที่มีควำมสัมพันธ์กับภำวะเม็ดเลือดขำวนิวโทรฟิลต�่ำ

ร่วมกับมีไข้

3. เพื่อศึกษำภำวะเม็ดเลือดขำวนิวโทรฟิลต�่ำในผู้ป่วยมะเร็งเต้ำนมท่ีได้รับยำเคมีบ�ำบัดทำง

หลอดเลือดด�ำ ณ โรงพยำบำลหัวหินที่มีควำมสัมพันธ์กับภำวะเม็ดเลือดขำวนิวโทรฟิลต�่ำร่วมกับมีไข้
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กรอบแนวคิดการวิจัย

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในกำรวิจัย

วิธีด�าเนินการวิจัย
กำรวิจัยครั้งนี้ได้ศึกษำแนวคิดเก่ียวกับปัจจัยเสี่ยงของผู้ป่วยมะเร็งเต้ำนมท่ีได้รับยำเคมีบ�ำบัด

ทำงหลอดเลือดด�ำ ณ โรงพยำบำลหัวหิน ประกอบด้วย ปัจจัยเสี่ยงด้ำนผู้ป่วย ได้แก่ อำยุ ภำวะ

โภชนำกำร ระดบัฮโีมโกลบนิ ระดบัเมด็เลอืดขำว ระดับบลิริบูนิรวม ระดบัอลับมูนิในเลอืด ปัจจยัเสีย่ง

ด้ำนตวัโรค ได้แก่ ระยะของโรคมะเรง็เต้ำนม และปัจจยัเสีย่งด้ำนยำเคมบี�ำบดั สตูรยำเคมบี�ำบดัทีผู่ป่้วย

ได้รับ และจ�ำนวนรอบยำเคมีบ�ำบัด ซึ่งสังเครำะห์จำกเอกสำร งำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง เช่น Fortner,et.

al. (2005) Eskander,et.al. (2012) Matthias และคณะ (2005) Cancer and leukemia group
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B (CALGB study 8514 , 1996 อ้ำงถึงใน มงคล ตำสุข, 2551:17) Poikonen และคณะ (2001) 

Jenkin และคณะ (2007) Schwenkglenks (2011) Lopez-Pouse A,(2010) Keswara, Sudarsa, 

& Golden (2012) Nascimento (2014) Crawford (2004) Pettengell (2008) หทัยวรรณ รัตน

บรรเจิดกุล (2554) และภำวะเม็ดเลือดขำวนิวโทรฟิลต�่ำ และภำวะเม็ดเลือดขำวนิวโทรฟิลต�่ำร่วมกับ

มีไข้ ในผู้ป่วยมะเร็งเต้ำนมที่ได้รับยำเคมีบ�ำบัดทำงหลอดเลือดด�ำ ณ โรงพยำบำลหัวหิน ซึ่งสังเครำะห์

จำกเอกสำร งำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง เช่น Rocconi,et.al. (2008) Fortner,et.al. (2005)  Eskander,et.

al. (2012) Lyman และ คณะ (2006) Fisher และคณะ (1996)

ประชำกรที่ใช้ในกำรศึกษำ ได้แก่ เวชระเบียนของผู้ป่วยมะเร็งเต้ำนมที่ได้รับกำรรักษำด้วย

ยำเคมีบ�ำบัดทำงหลอดเลือดด�ำ ณ โรงพยำบำลหัวหินระยะเวลำตั้งแต่ 1 มกรำคม 2560 ถึง 31 

ธันวำคม 2563 จ�ำนวน  320 คน

กลุ่มตัวอย่ำงในกำรวิจัย คือ เวชระเบียนของผู้ป่วยมะเร็งเต้ำนมท่ีได้รับกำรรักษำด้วยยำเคมี

บ�ำบัดทำงหลอดเลือดด�ำ ณ โรงพยำบำลหัวหินระยะเวลำตั้งแต่ 1 มกรำคม 2560 ถึง 31 ธันวำคม 

2563 จ�ำนวน  320 คน ซึ่งผู้วิจัยใช้ประชำกรทั้งหมดเป็นกลุ่มตัวอย่ำง

 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ด�ำเนินกำรเก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้แบบบันทึกข้อมูลจำกเวชระเบียนของผู้ป่วยมะเร็งเต้ำ

นมที่ได้รับกำรรักษำด้วยยำเคมีบ�ำบัดทำงหลอดเลือดด�ำ  ณ  โรงพยำบำลหัวหินระยะเวลำตั้งแต่ 1 

มกรำคม 2560 ถึง 31 ธันวำคม 2563 จ�ำนวน 320 คน โดยจะท�ำกำรเก็บรวบรวมข้อมูลหลังจำกที่

โครงร่ำงกำรวจัิยผ่ำนกำรรบัรองจรยิธรรมวจัิยจำกคณะกรรมกำรจริยธรรมโรงพยำบำลหวัหนิเรยีบร้อย

แล้ว

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

 เครื่องมือที่ใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูลส�ำหรับกำรท�ำวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถำมโดยมีกำร

เก็บข้อมูลชนิดสร้ำงขึ้นเอง ซ่ึงผู้วิจัยได้สร้ำงจำกกำรทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับปัจจัยเสี่ยงท่ีมีผลต่อ

กำรเกิดภำวะเม็ดเลือดขำวนิวโทรฟิลต�่ำ โดยเก็บรวบรวมข้อมูลแบ่งเป็น 3 ส่วนดังนี้

 ตอนที่ 1 ปัจจัยเสี่ยงของผู้ป่วยมะเร็งเต้ำนมที่ได้รับยำเคมีบ�ำบัดทำงหลอดเลือดด�ำ ณ 

โรงพยำบำลหัวหิน

 ตอนที่ 2 คือ ภำวะเม็ดเลือดขำวนิวโทรฟิลต�่ำในผู้ป่วยมะเร็งเต้ำนมที่ได้รับยำเคมีบ�ำบัดทำง

หลอดเลือดด�ำ ณ โรงพยำบำลหัวหิน

 ตอนที่ 3 คือ ภำวะเม็ดเลือดขำวนิวโทรฟิลต�่ำร่วมกับมีไข้

 จำกน้ันน�ำแบบเก็บรวบรวมข้อมูลที่ผู้วิจัยสร้ำงขึ้นให้ผู้เชี่ยวชำญด้ำนกำรแพทย์และกำร

สำธำรณสุขจ�ำนวน 3 ท่ำน เพือ่ตรวจสอบควำมถูกต้องของเนือ้หำ แล้วน�ำมำปรบัปรงุแก้ไขก่อนกำรน�ำ

ไปเก็บข้อมูลจริง
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สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

1. สถิตเิชงิพรรณนำ (Descriptive Statistics) ในกำรวเิครำะห์ข้อมลูปัจจยัเส่ียงของผูป่้วยมะเรง็

เต้ำนมที่ได้รับยำเคมีบ�ำบัดทำงหลอดเลือดด�ำ ณ โรงพยำบำลหัวหิน ประกอบด้วย ปัจจัยเสี่ยงด้ำนผู้

ป่วย ได้แก่ อำย ุภำวะโภชนำกำร ระดับฮโีมโกลบนิ ระดบัเมด็เลอืดขำว ระดบับิลริบิูนรวม ระดบัอลับูมิ

นในเลือด ปัจจยัเสีย่งด้ำนตัวโรค ได้แก่ ระยะของโรคมะเรง็เต้ำนม ปัจจยัเสีย่งด้ำนยำเคมบี�ำบัด สตูรยำ

เคมบี�ำบัดทีผู้่ป่วยได้รบั และจ�ำนวนรอบยำเคมบี�ำบดั (2) ตวัแปรตำม ภำวะเม็ดเลอืดขำวนวิโทรฟิลต�ำ่

ในผูป่้วยมะเรง็เต้ำนมทีไ่ด้รบัยำเคมบี�ำบดัทำงหลอดเลือดด�ำ ณ โรงพยำบำลหวัหนิ และ (3) ภำวะเมด็

เลือดขำวนิวโทรฟิลต�่ำร่วมกับมีไข้ โดยใช้ค่ำร้อยละ (Percentage) กำรแจกแจงควำมถี่ (Frequency)  

2. สถิติเชิงอนุมำน (Inferential Statistics) ใช้วิเครำะห์ปัจจัยเสี่ยงที่มีควำมสัมพันธ์กับภำวะ

เมด็เลือดขำวนิวโทรฟิลต�ำ่ในผูป่้วยมะเรง็เต้ำนมทีไ่ด้รับยำเคมบี�ำบัดทำงหลอดเลอืดด�ำ ณ โรงพยำบำล

หวัหนิ ปัจจยัเสีย่งด้ำนยำเคมบี�ำบดัมีควำมสมัพนัธ์กบัภำวะเมด็เลอืดขำวนวิโทรฟิลต�ำ่ร่วมกบัมีไข้ และ 

ภำวะเม็ดเลือดขำวนิวโทรฟิลต�่ำในผู้ป่วยมะเร็งเต้ำนมที่ได้รับยำเคมีบ�ำบัดทำงหลอดเลือดด�ำ ณ โรง

พยำบำลหัวหินมีควำมสัมพันธ์กับภำวะเม็ดเลือดขำวนิวโทรฟิลต�่ำร่วมกับมีไข้ โดยใช้สถิติไคสแควร์ 

(Chi-square) ในกำรทดสอบไคสแควร์ (Chi-square test) โดยก�ำหนดระดับนัยส�ำคัญทำงสถิติที่

ระดับ 0.05

ผลการวิจัย
1. ปัจจัยเสี่ยงของผู้ป่วยมะเร็งเต้ำนมที่ได้รับยำเคมีบ�ำบัดทำงหลอดเลือดด�ำ ณ โรงพยำบำล

หัวหินของผู้ตอบแบบสอบถำม พบว่ำ ส่วนใหญ่มีอำยุ 41-50 ปี มีภำวะโภชนำกำรที่ดี ระดับฮีโมโก

ลบิน มำกกว่ำ 12 g/dl ระดับเม็ดเลือดขำว มำกกว่ำหรือเท่ำกับ 5x109 /L ระดับบิลิรูบินรวม น้อย

กว่ำหรือเท่ำกับ 1mg/dl ระดับอัลบูมินในเลือด มำกกว่ำ 3.5 g/dl เป็นโรคมะเร็งเต้ำนม ระยะท่ี 2 

สูตรยำเคมีบ�ำบัดที่ผู้ป่วยได้รับ คือ AC รอบยำเคมีบ�ำบัด คือ รอบที่ 1 มีภำวะเม็ดเลือดขำวนิวโทรฟิล

ต�่ำ Grad 1 ≥ 1.5x109 neutrophills / L to < Lower limits of normal และภำวะเม็ดเลือดขำ

วนิวโทรฟิลต�่ำร่วมกับมีไข้

 2. ปัจจยัเสีย่งด้ำนผูป่้วย ไม่มคีวำมสมัพนัธ์กบัภำวะเมด็เลอืดขำวนวิโทรฟิลต�ำ่ในผูป่้วยมะเรง็

เต้ำนมที่ได้รับยำเคมีบ�ำบัดทำงหลอดเลือดด�ำ ณ โรงพยำบำลหัวหิน 

 3. ปัจจัยเส่ียงด้ำนตัวโรค ไม่มีควำมสมัพนัธ์กบัภำวะเมด็เลอืดขำวนวิโทรฟิลต�ำ่ในผูป่้วยมะเรง็

เต้ำนมที่ได้รับยำเคมีบ�ำบัดทำงหลอดเลือดด�ำ ณ โรงพยำบำลหัวหิน 

 4. ปัจจัยเสี่ยงด้ำนยำเคมีบ�ำบัด ด้ำนจ�ำนวนรอบยำเคมีบ�ำบัด มีควำมสัมพันธ์กับภำวะเม็ด

เลือดขำวนิวโทรฟิลต�่ำในผู้ป่วยมะเร็งเต้ำนมท่ีได้รับยำเคมีบ�ำบัดทำงหลอดเลือดด�ำ ณ โรงพยำบำล

หัวหิน อย่ำงมีนัยส�ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.001 
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5. ปัจจัยเสี่ยงด้ำนยำเคมีบ�ำบัด ด้ำนจ�ำนวนรอบยำเคมีบ�ำบัด มีควำมสัมพันธ์กับภำวะเม็ด

เลือดขำวนิวโทรฟิลต�่ำร่วมกับมีไข้ในผู้ป่วยมะเร็งเต้ำนมท่ีได้รับยำเคมีบ�ำบัดทำงหลอดเลือดด�ำ ณ 

โรงพยำบำลหัวหิน อย่ำงมีนัยส�ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.001 

6. ภำวะเมด็เลอืดขำวนวิโทรฟิลต�ำ่มีควำมสมัพนัธ์กบัภำวะเมด็เลอืดขำวนวิโทรฟิลต�ำ่ร่วมกบัมี

ไข้ในผูป่้วยมะเรง็เต้ำนมทีไ่ด้รบัยำเคมบี�ำบดัทำงหลอดเลอืดด�ำ ณ โรงพยำบำลหวัหนิ อย่ำงมนียัส�ำคญั

ทำงสถิติที่ระดับ 0.001 

อภิปรายผล
1. ปัจจัยเส่ียงด้ำนผูป่้วย ไม่มคีวำมสมัพนัธ์กบัภำวะเมด็เลอืดขำวนวิโทรฟิลต�ำ่ในผูป่้วยมะเรง็เต้ำนมท่ีได้

รบัยำเคมบี�ำบดัทำงหลอดเลอืดด�ำ ณ โรงพยำบำลหวัหิน แสดงให้เหน็ว่ำ ปัจจัยเสีย่งด้ำนผู้ป่วย ได้แก่ อำย ุภำวะ

โภชนำกำร ระดับฮโีมโกลบนิ ระดับเมด็เลอืดขำว ระดบับิลริบิูนรวม และระดบัอลับูมนิในเลอืดเป็นปัจจยัท่ีไม่

ท�ำให้ผูป่้วยมะเร็งเต้ำนมทีไ่ด้รับยำเคมบี�ำบดัทำงหลอดเลอืดด�ำ ณ โรงพยำบำลหวัหนิ มภีำวะเมด็เลอืดขำวนวิโทร

ฟิลต�ำ่ สอดคล้องกบักำรศกึษำของ หทัยวรรณ รัตนบรรเจิดกุล(2554) ท�ำกำรศึกษำควำมสัมพันธ์ระหว่ำง

ภำวะอัลบูมินในเลือดต�่ำกับกำรเกิดภำวะเม็ดเลือดขำวนิวโทรฟิลต�่ำในผู้ป่วยมะเร็งเต้ำนม ที่ได้รับยำ

เคมีบ�ำบัดครั้งแรก ได้ผลกำรศึกษำที่ขัดแย้งกับกำรศึกษำก่อนหน้ำ กล่ำวคือ ไม่พบควำมสัมพันธ์ของ

ภำวะอลับมูนิในเลอืดต�ำ่ รวมถงึปัจจัยพืน้ฐำนทำงคลนิกิอืน่กบักำรเกดิภำวะเมด็เลอืดขำวนวิโทรฟิลต�ำ่

2. ปัจจัยเสี่ยงด้ำนตัวโรค ไม่มีควำมสัมพันธ์กับภำวะเม็ดเลือดขำวนิวโทรฟิลต�่ำในผู้ป่วยมะเร็ง

เต้ำนมที่ได้รับยำเคมีบ�ำบัดทำงหลอดเลือดด�ำ ณ โรงพยำบำลหัวหิน แสดงให้เห็นว่ำ ปัจจัยเสี่ยงด้ำน

ตัวโรค ได้แก่ ระยะของโรคมะเร็งเต้ำนม เป็นปัจจัยที่ไม่ท�ำให้ผู้ป่วยมะเร็งเต้ำนมที่ได้รับยำเคมีบ�ำบัด

ทำงหลอดเลือดด�ำ ณ โรงพยำบำลหัวหิน มีภำวะเม็ดเลือดขำวนิวโทรฟิลต�่ำ สอดคล้องกับกำรศึกษำ

ของ Pettengell (2008) ได้ท�ำกำรศึกษำแบบ Prospective study ในประเทศยุโรป 6 ประเทศ 

ชื่อกำรศึกษำ INC-EU prospective observational European neutropenia study แบ่งผู้ป่วย

จ�ำนวน 759 คน เป็น 3 กลุ่ม คือ มะเร็งเต้ำนมระยะที่ 1-3 มะเร็งต่อมน�้ำเหลืองชนิดนอนฮอดจ์กิน 

(NHL Prognosis index 0-3) มะเร็งต่อมน�้ำเหลืองชนิดฮอดจ์กิน (HL stage I
B
-IV) ผลกำรศึกษำพบ

ว่ำ กลุ่มที่ 1 ผู้ป่วยมะเร็งเต้ำนม ร้อยละ 64 เกิด Neutropenia Grade 3-4 (ร้อยละ34 เป็น Grade 

4) และร้อยละ 6 เกิด Febrile Neutropenia

3. ปัจจัยเสี่ยงด้ำนยำเคมีบ�ำบัด ด้ำนจ�ำนวนรอบยำเคมีบ�ำบัด มีควำมสัมพันธ์กับภำวะเม็ด

เลือดขำวนิวโทรฟิลต�่ำในผู้ป่วยมะเร็งเต้ำนมท่ีได้รับยำเคมีบ�ำบัดทำงหลอดเลือดด�ำ ณ โรงพยำบำล

หัวหิน อย่ำงมีนัยส�ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.001 แสดงให้เห็นว่ำ ปัจจัยเส่ียงด้ำนยำเคมีบ�ำบัด ด้ำน

จ�ำนวนรอบยำเคมีบ�ำบัด เป็นปัจจัยที่ท�ำให้ผู้ป่วยมะเร็งเต้ำนมที่ได้รับยำเคมีบ�ำบัดทำงหลอดเลือด

ด�ำ ณ โรงพยำบำลหัวหิน มีภำวะเม็ดเลือดขำวนิวโทรฟิลต�่ำ ซ่ึงจำกผลกำรวิจัยจะเห็นได้ว่ำ ผู้ป่วย

มะเรง็เต้ำนมทีไ่ด้รบัยำเคมบี�ำบดัทำงหลอดเลอืดด�ำทีไ่ด้รบัยำเคมบี�ำบดั รอบที ่1 ส่งผลให้ผูป่้วยมะเรง็ 
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เต้ำนมทีไ่ด้รบัยำเคมบี�ำบดัทำงหลอดเลอืดด�ำมภีำวะเมด็เลอืดขำวนวิโทรฟิลต�ำ่มำกทีส่ดุ สอดคล้องกบั

กำรศกึษำของ Schwenkglenks, et al. (2011) พบว่ำ ขนำดยำ Doxorubicin/Epirubicin/Docetaxel 

สูง มีผลต่อกำรเกิดภำวะเม็ดเลือดขำวนิวโทรฟิลต�่ำ และกำรศึกษำของ Crawfort. et al. (2004) พบ

ว่ำ สตูรเคมบี�ำบดัทีป่ระกอบด้วย Anthracyclines เป็นปัจจยัส�ำคญัทีท่�ำให้เกดิภำวะเมด็เลอืดขำวนวิ

โทรฟิลต�่ำหลังผู้ป่วยได้รับยำเคมีบ�ำบัดรอบแรก

 4. ปัจจยัเสีย่งด้ำนยำเคมบี�ำบดั ด้ำนจ�ำนวนรอบยำเคมบี�ำบัด มคีวำมสัมพนัธ์กับภำวะเมด็เลอืดขำวนวิ

โทรฟิลต�ำ่ร่วมกบัมไีข้ในผู้ป่วยมะเรง็เต้ำนมทีไ่ด้รับยำเคมบี�ำบดัทำงหลอดเลอืดด�ำ ณ โรงพยำบำลหวัหนิ อย่ำงมี

นยัส�ำคญัทำงสถิตทิีร่ะดับ 0.001 แสดงให้เหน็ว่ำ ปัจจัยเสีย่งด้ำนยำเคมบี�ำบัด ด้ำนจ�ำนวนรอบยำเคมบี�ำบัด เป็น

ปัจจยัทีท่�ำให้ผูป่้วยมะเรง็เต้ำนมทีไ่ด้รับยำเคมบี�ำบดัทำงหลอดเลอืดด�ำ ณ โรงพยำบำลหวัหนิ มภีำวะเมด็เลอืดขำ

วนิวโทรฟิลต�ำ่ร่วมกบัมไีข้ ซึง่จำกผลกำรวจัิยจะเหน็ได้ว่ำ ผู้ป่วยมะเร็งเตำ้นมที่ได้รับยำเคมีบ�ำบัดทำงหลอด

เลือดด�ำที่ได้รับยำเคมีบ�ำบัด รอบที่ 1 ส่งผลให้ผู้ป่วยมะเร็งเต้ำนมที่ได้รับยำเคมีบ�ำบัดทำงหลอดเลือด

ด�ำมีภำวะเม็ดเลือดขำวนิวโทรฟิลต�่ำร่วมกับมีไข้มำกท่ีสุด สอดคล้องกับกำรศกึษำของ Pettengell,et.al. 

(2008) ท�ำกำรศกึษำในประเทศยโุรป 6 ประเทศ ชือ่กำรศกึษำ INC-EU prospective observational  European  

neutropenia study แบ่งผูป่้วยจ�ำนวน 759 เป็น 3 กลุม่คอื มะเรง็เต้ำนม มะเรง็ต่อมน�ำ้เหลอืงชนดินอนฮอดจ์กิน 

(NHL) และมะเรง็ต่อมน�ำ้เหลอืง (HL) ผลกำรศึกษำ พบว่ำกลุม่ท่ี 1 มะเรง็ล�ำไส้และทวำรหนกั พบอบัุตกิำรณ์กำร

เกดิภำวะเมด็เลอืดขำวนิวโทรฟิลต�ำ่ระดับที ่3-4 ร้อยละ 64 (ร้อยละ 34 เป็นระดบั 4) และพบภำวะเมด็เลอืดขำว

ต�ำ่ร่วมกบัมไีข้ (FN) ร้อยละ 6

 5. ภำวะเมด็เลอืดขำวนวิโทรฟิลต�ำ่มคีวำมสมัพนัธ์กบัภำวะเมด็เลอืดขำวนวิโทรฟิลต�ำ่ร่วมกบัมไีข้ใน 

ผูป่้วยมะเรง็เต้ำนมทีไ่ด้รับยำเคมบี�ำบดัทำงหลอดเลอืดด�ำ ณ โรงพยำบำลหวัหนิ อย่ำงมนียัส�ำคญัทำงสถิตท่ีิระดบั 

0.001 แสดงให้เหน็ว่ำ ภำวะเมด็เลอืดขำวนวิโทรฟิลต�ำ่ เป็นปัจจยัท่ีท�ำให้ผูป่้วยมะเร็งเต้ำนมท่ีได้รบัยำเคมบี�ำบัดทำง

หลอดเลอืดด�ำ ณ โรงพยำบำลหวัหนิ มภีำวะเมด็เลอืดขำวนวิโทรฟิลต�ำ่ร่วมกับมไีข้ ซ่ึงจำกผลกำรวจิยัจะเหน็ได้ว่ำ 

ภำวะเม็ดเลือดขำวนวิโทรฟิลต�ำ่ในผูป่้วยมะเรง็เต้ำนมท่ีได้รบัยำเคมบี�ำบัดทำงหลอดเลอืดด�ำ Grad 2 ≥ 

1.0x109 neutrophills / L to < 1.5x109 neutrophills / L ส่งผลให้ผูป่้วยมะเร็งเต้ำนมทีไ่ด้รบัยำเคมี

บ�ำบัดทำงหลอดเลือดด�ำมีภำวะเม็ดเลือดขำวนิวโทรฟิลต�่ำร่วมกับมีไข้มำกที่สุด สอดคล้องกบักำรศกึษำ

ของ Crawfort,et.al. (2004) พบผูป่้วยทีเ่กดิภำวะเมด็เลอืดขำวนวิโทรฟิลต�ำ่ (ANC < 1X109 Neutrophills/L) 

ร้อยละ  43 และผูป่้วยทีก่ำรเกิดภำวะเม็ดเลอืดขำวนิวโทรฟิลต�ำ่ร่วมกบัมไีข้ (FN) ร้อยละ 14 โดยผูป่้วยมำกกว่ำ

ร้อยละ 50 กำรเกิดภำวะเมด็เลอืดขำวนิวโทรฟิลต�ำ่ และ FN หลงัจำกได้รบัยำเคมบี�ำบัดรอบแรก และกำรศกึษำ

ของ Schwenkglenks,et.al. (2011) ท�ำกำรศึกษำในผู้ป่วยมะเรง็เต้ำนมจ�ำนวน 444 คน พบว่ำ ผูป่้วยร้อยละ 34 

เกดิภำวะเมด็เลอืดขำวต�ำ่หลงัได้รับยำเคมบี�ำบดั โดยเมือ่น�ำมำวเิครำะห์พบว่ำ ร้อยละ 70 เป็นผูท่ี้ได้รบัยำครัง้แรก 

และโดยเฉพำะผูป่้วยมะเร็งเต้ำนมทีไ่ด้รับยำเคมบี�ำบดัครัง้แรก พบกำรเกิดภำวะเมด็เลอืดขำวต�ำ่สงูถงึร้อยละ 24 

(107 คนจำกจ�ำนวนผูป่้วย 442 คน )
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ข้อเสนอแนะที่ได้จากกงานวิจัย
ผลกำรวจิยัได้ค้นพบประเด็นและปัญหำต่ำง ๆ ทีน่่ำสนใจและน�ำมำสูก่ำรวเิครำะห์เพือ่สร้ำงข้อ

เสนอแนะ ดงันี้

ข้อเสนอแนะเชงินโยบาย

1. ควรมกีำรประชำสมัพันธ์เกีย่วกบัปัจจัยเสีย่งกำรเกิดภำวะเมด็เลอืดขำวนวิโทรฟิลต�ำ่ในผูป่้วยมะเรง็เต้ำ

นมทีไ่ด้รบัยำเคมบี�ำบดัทำงหลอดเลอืดด�ำให้แก่ผูป่้วย และญำตขิองผูป่้วยทรำบ เพือ่เฝ้ำระวงัและสงัเกตอำกำรผูป่้วย

2. ควรมกีำรจดัท�ำคูม่อือธบิำยรำยละเอยีดในด้ำนต่ำง ๆ  เก่ียวกับปัจจัยเสีย่งกำรเกิดภำวะเมด็เลอืด

ขำวนวิโทรฟิลต�ำ่ในผูป่้วยมะเรง็เต้ำนมทีไ่ด้รบัยำเคมบี�ำบัดทำงหลอดเลือดด�ำ แจกให้แก่ผูป่้วย และญำตขิอง

ผูป่้วย เพื่อใช้เป็นแนวทำงในกำรเตรียมตัวเพื่อเข้ำรับกำรรักษำ

ข้อเสนอแนะในการปฏบิตัิ 

1. จำกผลกำรวจิยั พบว่ำ ปัจจยัเสีย่งด้ำนยำเคมบี�ำบดั ด้ำนจ�ำนวนรอบยำเคมบี�ำบดั มคีวำม

สมัพันธ์กับภำวะเมด็เลือดขำวนวิโทรฟิลต�ำ่ในผูป่้วยมะเรง็เต้ำนมท่ีได้รบัยำเคมบี�ำบัดทำงหลอดเลอืดด�ำ ณ 

โรงพยำบำลหวัหิน อย่ำงมนียัส�ำคญัทำงสถิตทิีร่ะดบั 0.001 แสดงให้เห็นว่ำ ปัจจยัเสีย่งด้ำนยำเคมบี�ำบดั 

ด้ำนจ�ำนวนรอบยำเคมบี�ำบดั เป็นปัจจยัทีท่�ำให้ผูป่้วยมะเรง็เต้ำนมท่ีได้รบัยำเคมบี�ำบัดทำงหลอดเลอืดด�ำ 

ณ โรงพยำบำลหวัหนิ มภีำวะเมด็เลอืดขำวนวิโทรฟิลต�ำ่ ซ่ึงจำกผลกำรวจัิยจะเหน็ได้ว่ำ ผูป่้วยมะเรง็เต้ำนม

ทีไ่ด้รับยำเคมบี�ำบดัทำงหลอดเลอืดด�ำทีไ่ด้รบัยำเคมบี�ำบัด รอบท่ี 1 ส่งผลให้ผูป่้วยมะเรง็เต้ำนมท่ีได้รบัยำ

เคมบี�ำบดัทำงหลอดเลอืดด�ำมภีำวะเมด็เลอืดขำวนวิโทรฟิลต�ำ่มำกท่ีสดุ ฉะนัน้ ผูท่ี้มส่ีวนเก่ียวข้องกับกำร

รักษำผู้ป่วย ควรมคี�ำแนะน�ำแก่ผูป่้วยในกำรดแูลตนเองท้ังก่อนรบักำรรกัษำและหลงัจำกกำรรกัษำ เพือ่ให้

ได้รับผลกระทบจำกกำรได้รบัยำเคมีบ�ำบดั รอบที ่1 ในกำรรกัษำน้อยท่ีสดุ

2. จำกผลกำรวจัิย พบว่ำ ปัจจัยเสีย่งด้ำนยำเคมบี�ำบัด ด้ำนจ�ำนวนรอบยำเคมบี�ำบัด มคีวำมสมัพนัธ์

กบัภำวะเมด็เลอืดขำวนิวโทรฟิลต�ำ่ร่วมกบัมไีข้ในผู้ป่วยมะเรง็เต้ำนมท่ีได้รบัยำเคมบี�ำบัดทำงหลอดเลอืดด�ำ ณ โรง

พยำบำลหวัหนิ อย่ำงมนัียส�ำคัญทำงสถติิทีร่ะดับ 0.001 แสดงให้เห็นว่ำ ปัจจยัเสีย่งด้ำนยำเคมีบ�ำบัด ด้ำนจ�ำนวน

รอบยำเคมบี�ำบดั เป็นปัจจยัทีท่�ำให้ผูป่้วยมะเรง็เต้ำนมท่ีได้รบัยำเคมบี�ำบัดทำงหลอดเลอืดด�ำ ณ โรงพยำบำลหวัหนิ 

มภีำวะเมด็เลือดขำวนิวโทรฟิลต�ำ่ร่วมกบัมไีข้ ซึง่จำกผลกำรวจิยัจะเหน็ได้ว่ำ ผู้ป่วยมะเร็งเตำ้นมท่ีได้รับยำเคมี

บ�ำบดัทำงหลอดเลอืดด�ำทีไ่ด้รบัยำเคมบี�ำบดั รอบที ่1 ส่งผลให้ผูป่้วยมะเรง็เต้ำนมทีไ่ด้รบัยำเคมบี�ำบดั

ทำงหลอดเลือดด�ำมีภำวะเม็ดเลือดขำวนิวโทรฟิลต�่ำร่วมกับมีไข้มำกที่สุด ฉะนัน้ ผูท้ีม่ส่ีวนเกีย่วข้องกบั

กำรรกัษำผูป่้วย ควรมคี�ำแนะน�ำแก่ผูป่้วยในกำรดแูลตนเองทัง้ก่อนรบักำรรกัษำและหลงัจำกกำรรกัษำ เพือ่

ให้ได้รับผลกระทบจำกกำรได้รบัยำเคมบี�ำบัด รอบท่ี 1 ในกำรรกัษำน้อยท่ีสดุ

3. ภำวะเมด็เลือดขำวนวิโทรฟิลต�ำ่มคีวำมสมัพนัธ์กับภำวะเมด็เลอืดขำวนวิโทรฟิลต�ำ่ร่วมกับมไีข้ใน

ผูป่้วยมะเรง็เต้ำนมทีไ่ด้รับยำเคมบี�ำบดัทำงหลอดเลอืดด�ำ ณ โรงพยำบำลหวัหนิ อย่ำงมนียัส�ำคญัทำงสถิตท่ีิระดบั 

0.001 แสดงให้เหน็ว่ำ ภำวะเมด็เลอืดขำวนวิโทรฟิลต�ำ่ เป็นปัจจยัท่ีท�ำให้ผูป่้วยมะเร็งเต้ำนมท่ีได้รบัยำเคมบี�ำบัดทำง
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หลอดเลอืดด�ำ ณ โรงพยำบำลหวัหนิ มภีำวะเมด็เลอืดขำวนวิโทรฟิลต�ำ่ร่วมกับมไีข้ ซ่ึงจำกผลกำรวจิยัจะเหน็ได้ว่ำ 

ภำวะเม็ดเลือดขำวนิวโทรฟิลต�่ำในผู้ป่วยมะเร็งเต้ำนมที่ได้รับยำเคมีบ�ำบัดทำงหลอดเลือดด�ำ Grad 2 

≥ 1.0x109 neutrophills / L to < 1.5x109 neutrophills / L ส่งผลให้ผู้ป่วยมะเร็งเต้ำนมท่ีได้

รับยำเคมีบ�ำบัดทำงหลอดเลือดด�ำมีภำวะเม็ดเลือดขำวนิวโทรฟิลต�่ำร่วมกับมีไข้มำกที่สุด ฉะนัน้ ผูท้ีม่ี

ส่วนเกีย่วข้องกบักำรรกัษำผูป่้วย ควรมคี�ำแนะน�ำแก่ผูป่้วยในกำรดแูลตนเองท้ังก่อนรบักำรรกัษำและหลงั

จำกกำรรักษำ เพือ่ให้ผูป่้วยทีอ่ยูใ่นช่วงภำวะเมด็เลอืดขำวนวิโทรฟิลต�ำ่ในผูป่้วยมะเรง็เต้ำนมทีไ่ด้รับยำเคมี

บ�ำบดัทำงหลอดเลอืดด�ำ Grad 2 ≥ 1.0x109 neutrophills / L to < 1.5x109 neutrophills / L ได้รบั

ผลกระทบจำกกำรรกัษำน้อยทีส่ดุ
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บทคัดย่อ
กำรศกึษำครัง้นีม้คีวำมมุง่หมำยเพือ่ศกึษำปัจจยัทีม่ผีลต่อกำรตลำดเชงิประสบกำรณ์ทีส่่งผลต่อ

กำรกลับมำท่องเทีย่วซ�ำ้ในเขตพืน้ทีเ่มอืงพทัยำของกลุม่นกัท่องเทีย่วชำวไทย โดยศกึษำถงึลกัษณะทำง

ประชำกรศำสตร์ โดยกลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรศึกษำครั้งนี้คือ นักท่องเที่ยวชำวไทยที่เดินทำงมำท่อง

เทีย่วในเขตพืน้ทีเ่มอืงพทัยำ ทีม่ลีกัษณะกำรท่องเทีย่วในรปูแบบทรพัยำกรกำรท่องเท่ียวทีม่นษุย์สร้ำง

ขึ้น จ�ำนวน 248 คน โดยใช้กำรเลือกตัวอย่ำงแบบบังเอิญ และใช้แบบสอบถำมเป็นเครื่องมือวิจัย โดย

ใช้สถิติเชิงพรรณนำ ได้แก่ ค่ำร้อยละ ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และสถิติเชิงอ้ำงอิง ได้แก่ กำร

วิเครำะห์เส้นทำงอทิธพิล (path analysis) และกำรวเิครำะห์สมกำรโครงสร้ำง (Structural Equation 

Modeling) ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

ผลกำรวิจัย พบว่ำ กำรตลำดเชิงประสบกำรณ์ มีควำมส�ำคัญมำกต่อกำรกลับมำท่องเท่ียวซ�้ำ

ในเขตพืน้ทีเ่มอืงพทัยำ และมคีวำมสอดคล้องอย่ำงมำกกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ ผลกำรค้นหำโมเดลกำร

ตลำดเชงิประสบกำรณ์ทีส่่งผลต่อกำรกลบัมำท่องเทีย่วซ�ำ้ในเขตพืน้ทีเ่มอืงพทัยำของกลุม่นกัท่องเทีย่ว

ชำวไทยภำพรวม โดยกำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันพบว่ำ โมเดลกำรตลำดเชิงประสบกำรณ์ 

ประกอบด้วย ด้ำนประสำทสัมผัส ด้ำนควำมรู้สึก ด้ำนควำมคิด ด้ำนกำรกระท�ำ และด้ำนควำมเชื่อม

โยง โมเดลควำมภักดีต่อสถำนที่ท่องเที่ยว ประกอบด้วย ด้ำนกำรท่องเที่ยวซ�้ำ ด้ำนกำรแนะน�ำบอก

ต่อ และด้ำนควำมเตม็ใจทีจ่ะจ่ำยมำกขึน้ โมเดลกำรกลบัมำท่องเทีย่วซ�ำ้ ประกอบด้วย ด้ำนควำมตัง้ใจ 

ควำมพยำยำม และด้ำนกำรวำงแผน โดยกำรตลำดเชงิประสบกำรณ์มอีทิธพิลทำงตรงและทำงอ้อมต่อ
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ควำมภักดีต่อสถำนที่ท่องเที่ยวและกำรกลับมำท่องเที่ยวซ�้ำในทิศทำงบวก 

ค�าส�าคัญ:  กำรตลำดเชิงประสบกำรณ์ /ควำมตั้งใจกลับมำท่องเที่ยวซ�้ำ

Abstract
 The objective of this study was to examine factors that influence 

experiential marketing affecting Thai tourism’s revisiting Pattaya, by studying 

demographic characteristics, Sense Marketing, Feel Marketing, Think Marketing, Act 

Marketing, Relate Marketing, destination loyalty and destination revisiting. Data 

were collected from 248 Thai tourists who visited with tourism characteristics 

in the form of man-made tourist attraction. through a convenience sampling 

method, using self-administered questionnaires. This study employed descriptive 

statistics (percentage, mean, and S.D) and inferential statistics (path analysis) to 

analyze data. The Structural Equation Model (SEM) to find out which dimensions 

affecting tourist revisiting in case of Pattaya. 

 The results found that the motivation factors and the experiential marketing 

were important to the success of positive experiential marketing were highly 

correlated to the empirical data. From overall view of A Model of experiential 

marketing affecting Thai tourism’s revisiting Pattaya; the elements of the 

experience marketing were consisting of Sense Marketing, Feel Marketing, Think 

Marketing, Act Marketing, Relate Marketing; The success of the tourists’ attraction 

loyalty includes visiting repeating, recommend, willing to pay and the success of 

the Intention to revisiting includes intention, effort, and planning. Simultaneously, 

experiential marketing has positive impact of both direct and indirect on the 

tourists’ attraction loyalty and the Intention to revisiting.

 Keywords: experiential marketing/ Intention to revisiting 
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บทน�า  
นักท่องเที่ยวนั้นจัดเป็นส่วนส�ำคัญในกำรสร้ำงควำมเติบโตให้กับอุตสำหกรรมกำรท่องเที่ยว 

แหล่งท่องเท่ียวแต่ละแห่งจึงได้ด�ำเนินนโยบำยต่ำง ๆ เพื่อดึงดูดนักท่องเท่ียวให้เดินทำงไปยังสถำนท่ี

ของตน ในด้ำนกำรเพิ่มควำมสำมำรถในกำรแข่งขันกำรพัฒนำด้ำนกำรท่องเที่ยวของประเทศไทยนั้น 

ผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวจึงควรทรำบเก่ียวกับกำรตลำดเชิงประสบกำรณ์กำรท่องเที่ยว เพื่อกระตุ้น

และสร้ำงกระแสให้กำรท่องเที่ยวนั้นมีควำมน่ำสนใจมำกยิ่งข้ึน และสร้ำงประสบกำรณ์ร่วมให้แก่นัก

ท่องเที่ยว เพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยวชำวไทยให้เดินทำงท่องเที่ยวในประเทศไทยมำกยิ่งขึ้น จำกปี 2562 

ประเทศไทยสร้ำงรำยได้ 3.01 ล้ำนล้ำนบำทจำกอุตสำหกรรมท่องเท่ียว เพิ่มข้ึนจำกปีท่ีแล้ว 1.18 

เปอร์เซ็นต์ โดยมีนักท่องเที่ยวชำวไทยมีทั้งสิ้น 166.84 ล้ำนคน (1คนอำจมำกกว่ำ1ครั้ง) สร้ำงรำย

ได้ 1.08ล้ำนล้ำนบำท ส่งผลให้ในกำรท่องเที่ยวมีเงินสะพัดมำกถึง 3.01 ล้ำนล้ำนบำท (กระทรวงกำร

ท่องเที่ยวและกีฬำ, 2563) 

เขตพื้นที่เมืองพัทยำ จังหวัดชลบุรี ถือเป็นจังหวัดที่มีกำรท่องเที่ยวจ�ำนวนสูงสุดในภำคตะวัน

ออก ของประเทศไทยทั้งนักท่องเที่ยวชำวไทยและชำวตำ่งชำติ กำรท่องเท่ียวในเขตพื้นท่ีเมืองพัทยำ 

จงัหวัดชลบุรนีัน้นอกจำกควำมสะดวกสบำยในเรือ่งกำรคมนำคมแล้ว ยงัรวมถึงแหล่งท่องเท่ียวท่ีหลำก

หลำย ทั้งแหล่งท่องเที่ยวทำงประวัติศำสตร์ โบรำณสถำน และแหล่งท่องเที่ยวที่มนุษย์สร้ำงขึ้นที่มีชื่อ

เสียงหลำกหลำยแหล่งท่องเที่ยวได้แก่ สวนนุงนุช ตลำดน�้ำสี่ภำคพัทยำ ปรำสำมสัจธรรม ฟำร์มแกะ 

และเมืองน�้ำแข็งพัทยำ เป็นต้น (พัทยำ ไดเรคทอรี่, 2562) ข้อมูลจำก (ส�ำนักงำนพัฒนำกำรท่องเที่ยว, 

2562) พบว่ำ นกัท่องเทีย่วส่วนใหญ่ทีเ่ดินทำงมำยงัเขตพืน้ทีเ่มืองพทัยำ จงัหวดัชลบรีุกลบัเป็นนกัท่อง

เทีย่วทีเ่ดนิทำงมำเขตพืน้ทีเ่มอืงพทัยำเป็นครัง้แรก (First-Time Tourist) คดิเป็นร้อยละ 66.8 ในขณะ

ที่นักท่องเที่ยวซ�้ำ (Repeat Tourist) มีเพียงร้อยละ 33.2 จำกข้อมูลแสดงให้เห็นว่ำปัญหำประกำร

หนึ่งของกำรท่องเที่ยวเขตพื้นที่เมืองพัทยำคือ กำรดึงดูดนักท่องเที่ยวให้เดินทำงกลับมำยังเขตพื้นที่

เมืองพัทยำอีกครั้ง 

จำกเหตุผลดังกล่ำวข้ำงต้น ท�ำให้ผู้วิจัยมีควำมสนใจที่จะศึกษำถึง  กำรตลำดเชิงประสบกำรณ์ 

5 ด้ำน ได้แก่ ด้ำนประสำทสัมผัส ด้ำนควำมรู ้สึก ด้ำนควำมคิด ด้ำนกำรกระท�ำ และด้ำน

ควำมเชื่อมโยง (Schmitt, 2008) ที่ส่งผลต่อกำรกลับมำท่องเที่ยวซ�้ำของกลุ่มนักท่องเที่ยวชำวไทย 

ต่อกำรท่องเที่ยวในเขตพื้นที่เมืองพัทยำ จังหวัดชลบุรี เพื่อให้หน่วยงำนหรือฝ่ำยที่เก่ียวข้องน�ำผลไป

ใช้ในกำรพัฒนำ ปรับปรุง รวมไปถึงสร้ำงสรรค์แนวทำงกำรตลำดเชิงประสบกำรณ์กำรท่องเที่ยว และ

ส่งเสริมกำรท่องเที่ยวในเขตพื้นที่เมืองพัทยำ จังหวัดชลบุรี อย่ำงมีศักยภำพและยั่งยืนต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษำกำรตลำดเชิงประสบกำรณ์ท่ีส่งผลต่อกำรกลับมำท่องเที่ยวซ�้ำในเขตพื้นท่ีเมือง

พัทยำของกลุ่มนักท่องเที่ยวชำวไทย 
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 2. เพ่ือศึกษำกำรตลำดเชงิประสบกำรณ์ท่ีส่งผลต่อควำมจงรกัภกัดต่ีอสถำนท่ีท่องเท่ียวในเขต

พื้นที่เมืองพัทยำของกลุ่มนักท่องเที่ยวชำวไทย 

 3. เพื่อศึกษำควำมจงรักภักดีต่อสถำนที่ท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อกำรกลับมำท่องเที่ยวซ�้ำในเขต

พื้นที่เมืองพัทยำของกลุ่มนักท่องเที่ยวชำวไทย 

 4. กำรตลำดเชิงประสบกำรณ์มีอิทธิพลทำงอ้อมต่อกลับมำกำรท่องเท่ียวซ�้ำผ่ำนควำมจงรัก

ภักดีต่อสถำนที่ท่องเที่ยวในเขตพื้นที่เมืองพัทยำของกลุ่มนักท่องเที่ยวชำวไทยสอดคล้องกับข้อมูลเชิง

ประจักษ์

ขอบเขตของงานวิจัย 

กำรวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ท�ำกำรศึกษำเฉพำะนักท่องเที่ยวชำวไทยที่เดินทำงท่องเที่ยวในแหล่ง

ท่องเที่ยวที่มนุษย์สร้ำงขึ้น โดยท�ำกำรเก็บรวบรวมข้อมูล ณ สวนนุงนุช , Great & Grand Sweet 

Destination, Art In Paradise, ฟำร์มแกะ ในวันที่ 25 กันยำยน 2564 ถึง วันที่ 10 ตุลำคม 2564 

สมมติฐานการวิจัย

สมมติฐำนที่ 1 :  กำรตลำดเชิงประสบกำรณ์ส่งผลทำงตรงต่อกำรกลับมำท่องเที่ยวซ�้ำในเขต

พื้นที่เมืองพัทยำของกลุ่มนักท่องเที่ยวชำวไทย 

สมมติฐำนที่  2 :  กำรตลำดเชิงประสบกำรณ์ส่งผลทำงตรงต่อควำมจงรักภักดีต่อสถำนที่ท่อง

เที่ยวของกลุ่มนักท่องเที่ยวชำวไทย 

สมมติฐำนที่  3 : ควำมจงรักภักดีต่อสถำนที่ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชำวไทยส่งผลทำงตรง

ต่อกำรกลับมำท่องเที่ยวซ�้ำในเขตพื้นที่เมืองพัทยำ 

สมมติฐำนที่  4 : กำรตลำดเชิงประสบกำรณ์ส่งผลทำงอ้อมต่อกลับมำกำรท่องเที่ยวซ�้ำในเขต

พื้นที่เมืองพัทยำผ่ำนควำมจงรักภักดีต่อสถำนที่ท่องเที่ยวของกลุ่มนักท่องเที่ยวชำวไทย

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

กรอบแนวคดิแสดงถงึควำมสมัพนัธ์ระหว่ำงกำรตลำดเชงิประสบกำรณ์ในแต่ละด้ำน และควำม

จงรักภักดีต่อสถำนที่ท่องเที่ยว กับ กำรกลับมำท่องเที่ยวซ�้ำของกลุ่มนักท่องเที่ยวชำวไทยในเขตพื้นที่

เมืองพัทยำ จังหวัดชลบุรี แสดงได้ตำมภำพที่ 1 
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ภำพที่ 1 กรอบแนวคิดของควำมสัมพันธ์ระหว่ำงกำรตลำดเชิงประสบกำรณ์ และควำมจงรัก

ภักดีต่อสถำนที่ท่องเที่ยว กับ กำรกลับมำท่องเที่ยวซ�้ำ

 ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง

 กำรตลำดเชิงประสบกำรณ์ (Experiential Marketing) หมำยถึง กลยุทธ์กำรตลำดที่มีควำม

แตกต่ำงจำกกำรตลำดดั้งเดิม ไม่ได้เน้นที่ลักษณะและประโยชน์เท่ำนั้น ทั้งนี้ต้องมีกำรสร้ำงควำมรู้สึก

ทีด่ ีน่ำประทบัใจเพ่ือให้ลกูค้ำเกดิควำมชือ่ชอบและผกูพนัภกัดใีนสนิค้ำหรอืบรกิำรส่งผลให้กลบัมำซือ้

หรือใช้บริกำรนั้นซ�้ำอีก กำรตลำดเชิงประสบกำรณ์มีองค์ประกอบ 5 ด้ำน (Schmitt, 2008) ได้แก่ 

 1. กำรตลำดจำกประสำทสัมผัส (Sense Marketing) หมำยถึง กำรใช้ประสำทสัมผัสทั้ง 5 

ประกอบด้วย สำยตำ เสยีง สมัผสั รสชำต ิและกลิน่ ประสบกำรณ์ทีไ่ด้จำกกำรสมัผสัคอื ประสบกำรณ์ 

ควำมประทบัใจ ควำมช่ืนชอบ จำกประสบกำรณ์วิถีชวีติและประสบกำรณ์ทำงสังคม ทีส่่งผลให้นกัท่อง

เที่ยวกลับมำเที่ยวซ�้ำ 

 2. กำรตลำดจำกควำมรู้สึก (Feel Marketing) หมำยถึง กำรดึงดูดควำมสนใจควำมรู้สึก

ภำยในของนกัท่องเทีย่วและอำรมณ์ตัง้แต่อำรมณ์ควำมรูส้กึในเชงิบวกอย่ำงอ่อนโยนกบัอำรมณ์ควำม

รู้สึกที่แข็งแกร่งของควำมสุขและควำมภำคภูมิใจในด้ำนของประสบกำรณ์ ควำมประทับใจ ควำมชื่น

ชอบและผูกพันภักดี 

 3. กำรตลำดจำกควำมคดิ (Think Marketing) หมำยถงึ ควำมคดิและควำมสนใจของนักท่อง

เที่ยวชำวไทย จำกประสบกำรณ์กำรท่องเที่ยวที่จะกลับมำท่องเที่ยวซ�้ำอีกครั้ง 
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4. กำรตลำดจำกกำรกระท�ำ (Act Marketing) หมำยถึง พฤติกรรม แนวทำงกำรด�ำเนินชีวิต

และกำรมีปฏิสัมพันธ์กับด้ำนของประสบกำรณ์ ควำมประทับใจ ควำมชื่นชอบและผูกพันภักดี ของ

นักท่องเที่ยวชำวไทย 

5. กำรตลำดจำกกำรเช่ือมโยง (Relate Marketing) หมำยถึง ประสบกำรณ์ท่ีเก่ียวข้องกับสงัคม

ซึ่งเป็นผลให้เกิดควำมเกี่ยวข้องกับกลุ่มอ้ำงอิงหรือวัฒนธรรมกับกลุ่มนักท่องเที่ยวชำวไทย 

นอกจำกนี้กำรตลำดเชิงประสบกำรณ์ เป็นกระบวนกำรที่ระบุถึงควำมต้องกำรของลูกค้ำ โดย

ผ่ำนกำรสือ่สำรแบบสองทำง ทัง้นีต้้องมกีำรสร้ำงควำมรูส้กึทีด่ ีน่ำประทบัใจ เพือ่ให้ลกูค้ำเกดิควำมชืน่

ชอบและผกูพนัภกัดใีนสนิค้ำหรอืบรกิำร ส่งผลให้กลบัมำซือ้หรอืใช้บรกิำรนัน้ ๆ  อกี (Schmitt, 2008)  

ควำมจงรกัภกัดีต่อสถำนทีท่่องเทีย่ว ควำมภกัดขีองนกัท่องเทีย่วเป็นพฤตกิรรมควำมตัง้ใจทีเ่กดิ

ขึ้นในอนำคตหลังจำกกำรได้เข้ำไปท่องเที่ยวจำกสถำนที่นั้น ๆ  และเกิดควำมประทับใจ โดยกำรแสดง

ควำมภักดีของนักท่องเที่ยว ประกอบด้วย 3 ด้ำน (Robinson, 2006) มีองค์ประกอบที่ส�ำคัญดังนี้ 

1. ด้ำนกำรกลบัมำท่องเทีย่วซ�ำ้ กล่ำวคอืมคีวำมเหนยีวแน่นในควำมผกูพนัธ์ของนกัท่องเทีย่วที่

มต่ีอสถำนทีท่่องเทีย่ว โดยเป็นควำมตัง้ใจทีจ่ะกลบัมำท่องเทีย่วซ�ำ้อีกครัง้ในอนำคต ซึง่เกดิจำกกำรรบั

รู้คุณค่ำของกำรท่องเที่ยว และภำพลักษณ์ของกำรท่องเที่ยว รวมถึงควำมพึงพอใจในด้ำนกำรบริกำร

ของสถำนทีท่่องเทีย่ว จนท�ำให้เกดิทศันติทีดี่ต่อแหล่งท่องเท่ียวและมแีนวโน้มควำมเป็นไปได้ทีน่กัท่อง

เที่ยวชำวไทยจะกลับมำท่องเที่ยวซ�้ำในเขตพื้นที่เมืองพัทยำอีกครั้ง  

2. ด้ำนกำรแนะน�ำและบอกต่อ เป็นกำรแนะน�ำบอกต่อสถำนที่ หรือแหล่งท่องเที่ยวแห่งนี้ให้

กับคนใกล้ชิดของตน รวมไปถึงกำรบอกเล่ำควำมประทับใจในทำงบวกเกี่ยวกับสถำนที่ท่องเที่ยวนั้น 

ๆ เช่น มีระบบสำธำรณูปโภคที่สะดวกต่อกำรเดินทำง มีสิ่งดึงดูดใจในแหล่งท่องเที่ยว มีที่พักแรมที่

หลำกหลำยประเภท หลำกหลำยระดับ และหลำกหลำยรำคำ หรือในด้ำนคุณภำพของกำรบริกำรท่ี

ดีในสถำนที่ท่องเที่ยว เป็นต้น 

3. ด้ำนควำมเต็มใจที่จะจ่ำยมำกข้ึน ในเรื่องของกำรมองข้ำมค่ำใช้จ่ำยในกำรท่องเท่ียวอำจมี

แนวโน้มที่สูงขึ้น เช่น โรงแรมที่พัก ค่ำบริกำรในแหล่งท่องเที่ยว ค่ำเดินทำงไปแหล่งท่องเที่ยว เป็นต้น

 ควำมตั้งใจกำรกลับมำท่องเที่ยวซ�้ำ กำรเอำใจจดจ่อหรือควำมมุ่งมั่นของนักท่องเที่ยวในกำร

เลือกกลับมำท่องเที่ยวยังเขตพื้นที่เมืองพัทยำ ด้วยกำรมีจุดมุ่งหมำยที่จะเลือกกลับมำใช้บริกำรซ�้ำอีก

ครั้ง (Ajzen & Fishbein, 1980) ประกอบด้วย 3 ด้ำน ได้แก่ 

1. ควำมต้ังใจ (Intention) หมำยถงึ ควำมจงใจ ท่ีมแีนวโน้มกำรเลอืกกลบัมำท่องเท่ียวซ�ำ้ในเขต

พื้นที่เมืองพัทยำอีกครั้ง เมื่อนักท่องเที่ยวมีควำมสนใจที่จะท่องเที่ยว จะท�ำกำรค้นหำข้อมูลของแหล่ง

ท่องเที่ยว สอบถำมคนที่มีประสบกำรณ์ที่เคยมำท่องเที่ยว และมีควำมมั่นในสถำนที่ท่องเที่ยวนั้น ๆ

2. ควำมพยำยำม (Try) หมำยถึง ควำมจงใจที่มีแนวโน้มกลับมำท่องเที่ยวซ�้ำในเขตพื้นที่เมือง

พัทยำ จะพยำยมเปรียบเทียบรำคำของสถำนที่ ศึกษำข้อมูลโปรโมชั่น ศึกษำข้อมูลของสถำนที่นั้น ๆ 

รวมไปถึง ศึกษำกิจกรรมต่ำง ๆ ที่มีอยู่ในแหล่งท่องเที่ยวด้วย
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3. กำรวำงแผน (Plan) หมำยถงึ ควำมจงใจ ทีม่แีนวโน้มในกำรเลอืกกลบัมำท่องเทีย่วซ�ำ้ในเขต

พืน้ทีเ่มอืงพทัยำอกีครัง้ เมือ่นกัท่องเทีย่วมคีวำมสนใจทีจ่ะท่องเทีย่วจะศกึษำถงึ ควำมสะดวกสบำยใน

กำรเดินทำง ค�ำบอกเล่ำจำกประสบกำรณ์ของผู้อื่น กิจกรรมต่ำง ๆ ที่มี เป็นต้น

วิธีการด�าเนินการวิจัย
กำรศึกษำนี้เป็นเป็นงำนวิจัยเชิงปริมำณ (Quantitative Research) โดยกลุ่มตัวอย่ำงที่สนใจ

คือนักท่องเที่ยวชำวไทยที่เดินทำงมำท่องเท่ียวในเขตพื้นท่ีเมืองพัทยำ ท่ีมีลักษณะกำรท่องเท่ียวใน

รูปแบบทรัพยำกรกำรท่องเที่ยวที่มนุษย์สร้ำงข้ึน กำรเก็บรวบรวมนี้ด�ำเนินกำรโดยใช้แบบสอบถำม 

(Questionnaire) โดยท�ำกำรเกบ็ข้อมลูแบบตำมสะดวก (Convenience Selection) ผูว้จิยัได้ท�ำกำร

ตรวจควำมสมบูรณ์ได้แบบสอบถำมทั้งสิ้น 248 ชุด ตัวอย่ำง ข้อค�ำถำมจ�ำนวน 47 ข้อ แบ่งออกเป็น 

4 ตอนได้แก่ ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถำม ตอนที่ 2 กำรตลำดเชิงประสบกำรณ์

กำรท่องเทีย่ว ตอนที ่3ควำมภกัดต่ีอสถำนทีท่่องเทีย่วของนกัท่องเทีย่ว ตอนที ่4 กำรกลบัมำท่องเทีย่ว

ซ�้ำในเขตพื้นที่เมืองพัทยำ ส่วนกำรวิเครำะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณนำ ได้แก่ ค่ำร้อยละ ค่ำเฉลี่ย ส่วน

เบีย่งเบนมำตรฐำน และสถติเิชงิอ้ำงองิ ได้แก่ กำรวเิครำะห์เส้นทำงอทิธพิล (path analysis) และกำร

วิเครำะห์สมกำรโครงสร้ำง (Structural Equation Modeling) ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

        ผลการทดสอบเครื่องมือวิจัย

ผลการวิเคราะห์ค่าความน่าเชื่อถือและค่าความเที่ยงตรง 

ผลกำรวิเครำะห์ค่ำควำมน่ำเชื่อถือ ผู้วิจัยพบว่ำดัชนีค่ำควำมน่ำเชื่อถือ (Cronbach’s Alpha) 

ของตัวแปรส่วนใหญ่นั้นส่วนใหญ่มีค่ำสูงกว่ำ 0.9 ซึ่งเป็นค่ำมำตรฐำน โดยมีตัวแปร 3 ตัวแปร คือ 

กำรตลำดเชิงประสบกำรณ์ที่ส่งผลต่อกำรกลับมำท่องเท่ียวซ�้ำในเขตพื้นท่ีเมืองพัทยำของกลุ่มนักท่อง

เที่ยวชำวไทยนั้นมีค่ำควำมเชื่อมั่นของตัวแปรแฝงแต่ละตัวแปรแฝงมีค่ำอยู่ระหว่ำง .969-.945 และ

แบบสอบถำมทั้งฉบับมีค่ำเท่ำกับ .984 ส�ำหรับกำรหำค่ำควำมเที่ยงตรง (Validity) โดยผู้เชี่ยวชำญ

ในสำขำวิชำนั้นๆ ได้พิจำรณำแบบสอบถำมที่สำมำรถวัดได้ตรงตำมวัตถุประสงค์ท่ีต้องกำรมีเนื้อหำ

ครอบคลมุครบถ้วนและสำมำรถวดัได้ถกูต้องตรงตำมควำมเป็นจรงิ ผูเ้ชีย่วชำญวเิครำะห์คณุภำพของ

เครือ่งมอืโดยค่ำดัชนีควำมสอดคล้อง IOC (Item-objective Congruence Index)  โดยได้ค่ำดชันคีวำม

สอดคล้องที ่0.80-1.00 (วฒุชิำติ, 2552) จำกนัน้น�ำไปทดลองใช้ (Try-out) กบันกัท่องเท่ียวจ�ำนวน 30 

คนหำควสำมเชือ่มัน่ (Reliability) เพือ่ให้ได้ค่ำแบบสอบถำมทีส่มบรูณ์ สรปุจำกกำรวเิครำะห์เครือ่งมอื

โดยส่วนใหญ่แล้วเครือ่งมอืวดัทัง้หมดมค่ีำควำมน่ำเชือ่ถอืและค่ำควำมเทีย่งตรงอยูใ่นเกณฑ์ทีย่อมรบัได้ 

การวิเคราะห์ข้อมูล
 ข้อมูลที่ได้จำกแบบสอบถำมถูกน�ำมำวิเครำะห์โดยใช้สถิติกำรวิเครำะห์องค์ประกอบชิง
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ยืนยัน (confirmatory factor analysis) กำรวิเครำะห์เส้นทำง (path analysis) และกำรวิเครำะห์

สมกำรโครงสร้ำง (Structural Equation Modeling) ในกำรวิเครำะห์สมกำรโครงสร้ำง (Structural 

Equation Modeling) เพื่อค้นหำโมเดลและน�ำผลทีได้มำสรุปและอภิปรำยผล 

ผลการวิจัย 
1.กำรวเิครำะห์องค์ประกอบเชงิยนืยนัของโมเดล องค์ประกอบกำรตลำดเชงิประสบกำรณ์กำร

ท่องเที่ยว มีตัวแปรสังเกตได้จ�ำนวน 5 ตัว สำมำรถใช้อธิบำยลักษณะของกำรตลำดเชิงประสบกำรณ์

กำรท่องเทีย่วได้ อย่ำงมนียัส�ำคญัทำงสถติทิีร่ะดับ .01 โดยพบว่ำค่ำควำมเช่ือมัน่เชงิองค์ประกอบ มค่ีำ

เท่ำกับ .778 และควำมตรงเชิงลู่เข้ำ มีค่ำควำมแปรปรวนเฉลี่ยที่สกัดมีค่ำเท่ำกับ .778 กำรวิเครำะห์

องค์ประกอบควำมภักดีต่อสถำนที่ท่องเที่ยว สังเกตได้จ�ำนวน 3 ตัว สำมำรถใช้อธิบำยลักษณะของ

ภักดีต่อสถำนที่ท่องเที่ยว อย่ำงมีนัยส�ำคัญทำงสถิติท่ีระดับ .01 โดยพบว่ำ ค่ำควำมเช่ือมั่นเชิงองค์

ประกอบ มค่ีำเท่ำกบั .867 และควำมตรงเชงิลูเ่ข้ำ มค่ีำควำมแปรปรวนเฉลีย่ทีส่กัดได้ มค่ีำเท่ำกบั .858 

และส�ำหรับกำรวิเครำะห์องค์ประกอบควำมตั้งใจกลับมำท่องเที่ยวซ�้ำในเขตพื้นที่เมืองพัทยำมีตัวแปร

สังเกตได้จ�ำนวน 3 ตัว สำมำรถใช้อธิบำยลักษณะของควำมตั้งใจกลับมำท่องเที่ยวซ�้ำในเขตพื้นที่เมือง

พทัยำได้ อย่ำงมนียัส�ำคญัทำงสถติทิีร่ะดบั .01 โดยพบว่ำ ค่ำควำมเช่ือมัน่เชงิองค์ประกอบมค่ีำเท่ำกบั  

.793 และควำมตรงเชิงลู่เข้ำ มีค่ำควำมแปรปรวนเฉลี่ยที่สกัดได้ มีค่ำเท่ำกับ .793

2. ผลกำรทดสอบสมมติฐำนกำรวิจัยโดยใช้กำรวิเครำะห์เส้นทำง ในกำรทดสอบสมมติฐำนท่ี 

1พบว่ำกำรตลำดเชิงประสบกำรณ์กำรท่องเที่ยวส่งผลต่อควำมภักดีต่อสถำนที่ท่องเที่ยว ที่ระดับนัย

ส�ำคัญ 0.01 (ค่ำสถิติทีเท่ำกับ 19.691) โดยมีขนำดของอิทธิพลมีค่ำเป็นบวกเท่ำกับ .927 จึงยอมรับ

สมมติฐำนที่ 1 กำรทดสอบสมมติฐำนที่ 2 พบว่ำ กำรตลำดเชิงประสบกำรณ์ส่งผลต่อควำมตั้งใจกลับ

มำท่องเทีย่วซ�ำ้ ทีร่ะดบันยัส�ำคญั 0.01 (ค่ำสถติทิเีท่ำกบั 5.251) โดยมขีนำดของอิทธพิลมค่ีำเป็นบวก

เท่ำกับ .587 จงึยอมรบัสมมติฐำนที ่2 กำรทดสอบสมมติฐำนท่ี 3 พบว่ำ ควำมภกัดต่ีอสถำนท่ีท่องเท่ียว

ส่งผลต่อควำมตั้งใจกลับมำท่องเที่ยวซ�้ำ ระดับนัยส�ำคัญ 0.01 (ค่ำสถิติทีเท่ำกับ 3.193 ) โดยมีขนำด

ของอิทธิพลมีค่ำเปน็บวกเท่ำกบั .327 จึงยอมรับสมมติฐำนที่ 3 กำรทดสอบสมมติฐำนที่ 4 พบว่ำ กำร

ตลำดเชงิประสบกำรณ์กำรท่องเทีย่วส่งผลผ่ำนควำมภกัดต่ีอสถำนทีท่่องเทีย่วไปยงัควำมตัง้ใจกลบัมำ

ท่องเทีย่วซ�ำ้ ระดับนยัส�ำคญั 0.01 ส่งผลบำงส่วน โดยมขีนำดของอทิธพิลมค่ีำเป็นบวกเท่ำกับ .327 จงึ

ยอมรับสมมติฐำนที่ 4 จึงสรุปได้ว่ำ โมเดลกำรตลำดเชิงประสบกำรณ์ที่ส่งผลต่อกำรกลับมำท่องเที่ยว

ซ�้ำในเขตพื้นที่เมืองพัทยำของกลุ่มนักท่องเที่ยวชำวไทยมีควำมสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์และมี

ควำมสัมพันธ์ต่อกันทั้งทำงตรงและทำงอ้อม

3. ผลกำรทดสอบค่ำสัมประสิทธิ์พยำกรณ์ขององค์ประกอบโมเดลเชิงสำเหตุของกำรตลำดเชิง

ประสบกำรณ์ที่ส่งผลต่อกำรกลับมำท่องเที่ยวซ�้ำในเขตพื้นที่เมืองพัทยำของกลุ่มนักท่องเที่ยวชำวไทย 

พบว่ำค่ำสมประสิทธิ์พยำกรณ์ขององค์ประกอบกำรตลำดเชิงประสบกำรณ์กำรท่องเที่ยว มี โดยด้ำน
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กำรกระท�ำ ด้ำนประสำทสัมผัส ด้ำนควำมรู้สึก ด้ำนควำมคิด และด้ำนควำมเชื่อมโยง ได้ร้อยละ 92.3 

(R2 =.923); 89.9 (R2 =.899); 88.1 (R2 =.881); 87.7 (R2 =.877);  และ85.8 (R2 =.858) ตำม

ล�ำดบั ค่ำสัมประสทิธิพ์ยำกรณ์ขององค์ประกอบควำมภกัดต่ีอสถำนทีท่่องเทีย่ว มด้ีำนกำรท่องเทีย่วซ�ำ้ 

ด้ำนกำรแนะน�ำและบอกต่อ และด้ำนควำมเต็มใจที่จะจ่ำยมำกขึ้น ได้ร้อยละ 92.7 (R2 =.927); 89.5 

(R2 =.895); และ 84.8 (R2 =.848) ตำมล�ำดับ ค่ำสัมประสิทธิ์พยำกรณ์ขององค์ประกอบควำมตั้งใจ

กลับมำท่องเที่ยวซ�้ำในเขตพื้นที่เมืองพัทยำ ด้ำนควำมพยำยำม ด้ำนควำมตั้งใจ และด้ำนกำรวำงแผน 

สำมำรถพยำกรณ์ควำมตั้งใจกลับมำท่องเที่ยวซ�้ำในเขตพื้นที่เมืองพัทยำได้ร้อยละ 94.9(R2 =.949); 

91.5 (R2 =.915); และ91.3 (R2 =.913) ตำมล�ำดับ

ตารางที1่ ค่ำอทิธพิลทำงตรง(DE) ค่ำอทิธพิลทำงอ้อม (IE) และค่ำอทิธพิลรวม (TE) ของปัจจยัในโมเดล

ตัวแปรสำเหตุ

ตัวแปรวัดผล

ควำมภักดีต่อสถำนที่

ท่องเที่ยว

ควำมตั้งใจกลับมำ

ท่องเที่ยวซ้�ำ

DE IE TE DE IE TE

กำรตลำดเชิงประสบกำรณ์กำรท่องเที่ยว .927 - .927 .587 .327 .914

ควำมภักดีต่อสถำนที่ท่องเที่ยว .353 - .353

ควำมตั้งใจกลับมำท่องเที่ยวซ้�ำ

R2 .859 .852

CHISQUARE/DF = 2.146, GFI = .946, AGFI = .903, CFI = .987, RMSEA = .068, RMR = .101, 

NFI = .969

TE = Total Effect, DE = Direct Effect, IE = Indirect Effect

 เมือ่ท�ำกำรทดสอบโมเดลตำมกรอบแนวคดิของกำรวจิยักบัข้อมลูเชงิประจกัษ์โดยใช้โมเดลสม

มกำรโครงสร้ำง พบว่ำโมเดลของกำรวิจัยมีควำมสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (ค่ำสถิติไค-สแควร์

สัมพัทธ์เท่ำกับ 2.146 ดัชนี GIF มีค่ำเท่ำกับ .946 ดัชนี AGIF มีค่ำเท่ำกับ .903 ดัชนี CFI มีค่ำเท่ำกับ 

.987 ค่ำ RMR มีค่ำเท่ำกับ .010 และค่ำ RMSEA มีค่ำเท่ำกับ .068) โดยค่ำสถิติทั้งหมดผ่ำนเกณฑ์

ตำมที่ก�ำหนด แสดงว่ำ โมเดลเชิงสำเหตุของกำรตลำดเชิงประสบกำรณ์กำรท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อควำม

ภกัดต่ีอสถำนทีท่่องเทีย่ว และกำรกลบัมำท่องเท่ียวซ�ำ้ของนกัท่องเท่ียวชำวไทยสอดคล้องกบัข้อมลูเชิง

ประจักษ์ ดังภำพที่ 2 จึงสรุปได้ว่ำโมเดลของกำรวิจัยมีควำมเหมำะสม สำมำรถน�ำไปประยุกต์ใช้ได้ 
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 ภาพที ่2 ของกำรตลำดเชงิประสบกำรณ์ทีส่่งผลต่อกำรกลบัมำท่องเทีย่วซ�ำ้ในเขตพืน้ทีเ่มอืง

พัทยำของกลุ่มนักท่องเที่ยวชำวไทย 

 

อภิปรายผลการวิจัย
 ผลกำรวิจัยพบว่ำ นักท่องเที่ยวชำวไทยถูกกระตุ้นด้วย กำรตลำดเชิงประสบกำรณ์กำรท่อง

เที่ยวชำวไทย จังหวัดชลบุรี คือ กำรตลำดเชิงประสบกำรณ์ด้ำนกำรกระท�ำที่บอกต่อถึงควำมประทับ

ใจ บอกต่อถึงประสบกำรณ์ที่ดี และอยำกร่วมเป็นส่วนหนึ่งของกิจกรรมต่ำงๆที่จะถูกจัดขึ้นในเขต

พื้นที่เมืองพัทยำ ตำมล�ำดับ ซึ่งกำรตลำดเชิงประสบกำรณ์ด้ำนกำรกระท�ำ นั้นมีอิทธิพลต่อควำมภักดี

ต่อสถำนที่ท่องเที่ยวทั้งในด้ำนทัศนคติและพฤติกรรม ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับประสบกำรณ์ในรูปแบบ

กำรด�ำเนินชีวิต (Lifestyle) ที่ผู้บริโภคก�ำลังกระท�ำหรือเคยผ่ำนมำ ซึ่งสอดคล้องกับค�ำอธิบำยของ 

(Schmitt, 2008) ที่ว่ำถือเป็นองค์ประกอบส�ำคัญในกำรสร้ำงประสบกำรณ์ด้ำนกำรกระท�ำ ซึ่งหมำย

ถึงรูปแบบกำรใช้ชีวิตของผู้บริโภคที่แสดงออกผ่ำนกำรท�ำกิจกรรม ควำมสนใจ ควำมคิดเห็น เพื่อ

แสดงออกถึงรูปแบบกำรด�ำเนินชีวิตของผู้บริโภคต่อผู้อื่นและตนเอง แสดงให้เห็นว่ำนักท่องเที่ยวชำว

ไทยมคีวำมสนใจและต้องกำรเดินทำงกลบัมำใช้บรกิำรในเขตพืน้ทีเ่มอืงพทัยำอกี นกัท่องเทีย่วชำวไทย

ได้รับประสบกำรณ์ที่ดี ได้รับควำมประทับใจ มีทัศนคติที่ดี และได้สัมผัสกับกิจกรรมต่ำง ๆของแต่ละ

แหล่งท่องเทีย่วในรปูแบบแหล่งท่องเทีย่วทีม่นษุย์สร้ำงขึน้ ได้แก่ สวนนงุนชุ , Great & Grand Sweet 

Destination, Art In Paradise และฟำร์มแกะ ที่ผู้ประกอบกำรสร้ำงขึ้น หรือกำรที่นักท่องเที่ยวได้

พบเห็นโฆษณำประชำสัมพันธ์ตำมสถำนที่ต่ำงๆ เช่น ร้ำนค้ำ โรงแรม โฆษณำออนไลน์ เป็นต้น 
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 นอกจำกที่กล่ำวมำข้ำงต้นแล้ว ในขณะที่ลูกค้ำตัดสินใจเดินทำงมำท่องเที่ยวนั้นทุกจุดสัมผัส

ก่อนที่ลูกค้ำซื้อ ขณะซื้อและหลังซื้อ จะต้องถูกวำงมำตรฐำนล่วงหน้ำ ทั้งในเรื่องของมำตรฐำนสินค้ำ 

พฤติกรรมกำรท�ำงำนของพนักงำน กำรให้บริกำร กำรตกแต่งสถำนท่ีหน้ำร้ำน ซึ่งสอดคล้องกับหลัก

แนวคิดของ (ภัทรพร ทิมแดงและวินัย ปัญจขจรศักดิ์, 2558) ท่ีพบว่ำ กำรตลำดเชิงประสบกำรณ์

กำรท่องเที่ยวจ�ำเป็นต้องสร้ำงประสบกำรณ์ให้กับนักท่องเที่ยวทั้งทำงด้ำนประสำทสัมผัส ด้ำนควำม

รู้สึก ด้ำนควำมคิด ด้ำนกำรกระท�ำ และด้ำนควำมเชื่อมโยง กล่ำวคือ กำรดึงดูดควำมสนใจควำมรู้สึก

ภำยในของนักท่องเที่ยวชำวไทยให้เกิดมีอำรมณ์ควำมรู้สึกที่มีควำมสุขและควำมประทับใจ รวมถึงส่ง

มอบองค์ควำมรูห้รอืประสบกำรณ์ทีไ่ด้มส่ีวนร่วมกบัสถำนทีท่่องเทีย่วและกจิกรรมในกำรท่องเทีย่วให้

เกดิกำรมปีฏสิมัพนัธ์กบัสิง่ต่ำงๆของนกัท่องเทีย่วชำวไทย และท้ำยทีส่ดุคอื ทกุสิง่ทุกอย่ำงต้องมคีวำม

เชือ่มโยงเป็นอนัหนึง่อนัเดียวกัน โดยกำรสร้ำงประสบกำรณ์ดงักล่ำวต้องค�ำนงึถึงควำมต้องกำรของนกั

ท่องเที่ยวชำวไทยที่เลือกเดินทำงท่องเที่ยวในเขตพื้นที่เมืองพัทยำ จังหวัดชลบุรีเป็นส�ำคัญ 

ดงันัน้ กำรทีน่กัท่องเทีย่วได้รบัประสบกำรณ์ทีด่จีำกแหล่งท่องเทีย่วนัน้ๆ ส่งผลให้นกัท่องเทีย่ว

ชำวไทยน้ันมีควำมตั้งใจในกำรกลับมำท่องเที่ยวซ�้ำ ซ่ึง (Ehrenberg, 1972)  ได้กล่ำวว่ำ พฤติกรรม

ของผูบ้ริโภคมคีวำมซับซ้อนมำก ก่อนซือ้ผูบ้รโิภคต้องกำร ทศันคตทิีดี่ ประสบกำรณ์จำกกำรทดลองใช้

ครั้งก่อน และอิทธิพลภำยนอก โฆษณำ กำรลด แลกแจกแถม พนักงำนขำย กำรพบเห็นสินค้ำ กำรตั้ง

รำคำ รวมไปถงึ ปำกต่อปำก ซึง่ปัจจยั เหล่ำนีจ้ะส่งผลไปถงึกำรซ้ือ กำรใช้ และควำมรูส้กึพึงพอใจหลกั

กำรใช้ กระทั่งแปรเปลี่ยนเป็นทัศนคติที่ดีต่อตรำสินค้ำหรือสถำนที่ท่องเที่ยว จำกผลกำรวิจัยในด้ำน

ควำมตั้งใจกลับมำท่องเที่ยวซ�้ำ พบว่ำ ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลกับนักท่องเทียวชำวไทยมำกท่ีสุดได้แก่ ด้ำน

ควำมพยำยำม กล่ำวคือ นักท่องเที่ยวชำวไทยที่เดินทำงมำครั้งแรก หรือจะเดินทำงหลำยครั้งทั้งหมด

จะมีควำมพยำยำมศึกษำค้นหำข้อมูลหรือกิจกรรมเพิ่มเติมในสถำนที่ท่องเที่ยวอื่นที่เคยเดินทำงท่อง

เที่ยวแล้ว และศึกษำข้อมูลของสถำนที่นั้น ๆ  รวมไปถึง ศึกษำกิจกรรมต่ำง ๆ  ที่มีอยู่ในแหล่งท่องเที่ยว

นั้นๆ ส่งผลให้นักท่องเที่ยวชำวไทยเลือกกลับมำท่องเท่ียวซ�้ำ และจำกผลกำรวิจัยจะพบว่ำมีนักท่อง

เที่ยวชำวไทยเดินทำงท่องเที่ยวในเมืองพัทยำมำกกว่ำ 5 ครั้งต่อปีเป็นจ�ำนวน 104 คน จำกข้อมูลนั้น

แสดงให้เห็นถึงควำมภกัดีต่อสถำนท่ีท่องเทีย่วของนกัท่องเทีย่วชำวไทยทีเ่กดิจำกด้ำนกำรท่องเทีย่วซ�ำ้ 

ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ (Kotler & Keller, 2009) ที่กล่ำวว่ำ ควำมภักดีเป็นผลสะท้อนถึงควำม

พึงพอใจของลูกค้ำอย่ำงมำกที่สุด และมักเกิดกับลูกค้ำที่ได้รับควำมพึงพอใจอย่ำงต่อเนื่อง ซึ่งปัจจัยที่

สำมำรถอธิบำยควำมภักดใีนดำ้นนี้ได้ดทีี่สุดคอื กำรที่นักท่องเที่ยวชำวไทยมทีัศนคติที่ดหีลังจำกได้มำ

ท่องเทีย่วในเขตพืน้ทีเ่มอืงพทัยำ แสดงให้เหน็ถงึกำรมคีวำมภักดีต่อสถำนทีท่่องเทีย่ว ซึง่สอดคล้องกบั

งำนวิจัยของ (ชัชชพันธ์ เล็กเจริญ, 2559) ที่ว่ำ ควำมภักดีเป็นผลสะท้อนถึงควำมพึงพอใจของลูกค้ำ

อย่ำงมำกที่สุด และมักเกิดกับลูกค้ำที่ได้รับควำมพึงพอใจอย่ำงต่อเนื่อง
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จำกที่กล่ำวมำข้ำงต้น กำรตลำดเชิงประสบกำรณ์กำรท่องเที่ยว(ภำพรวม) จะท�ำให้เกิดกำร

ตัดสินใจเลือกสถำนที่ท่องเที่ยวในเขตพื้นที่เมืองพัทยำ จังหวัดชลบุรี  เพรำะสิ่งแรกท่ีนักท่องเท่ียวใช้

เป็นหลักในกำรเลือกสถำนที่ท่องเที่ยวมีควำมต้องกำรอยำกเข้ำไปสัมผัสแหล่งท่องเที่ยวนั้น ๆ เพื่อ

ได้รับประสบกำรณ์ในกำรท่องเที่ยวที่ได้ไปเยือน ณ สถำนท่ีท่องเท่ียวนั้น สอดคล้องกับงำนวิจัยของ 

(ภัทรพร ทิมแดงและวินัย ปัญจขจรศักดิ์, 2558)  ได้ศึกษำโมเดลกำรตลำดเชิงประสบกำรณ์ฯ ของนัก

ท่องเที่ยวชำวต่ำงชำติ โดยพบว่ำ กำรตลำดเชิงประสบกำรณ์จำกประสำทสัมผัส ได้แก่ สำยตำ เสียง 

สัมผัส รสชำติ และกลิ่นที่ได้ประสบกับกิจกรรม หรือแหล่งท่องเที่ยวในเขตพื้นที่เมืองพัทยำ กำรกลับ

กลับมำท่องเที่ยวซ�้ำนั้นประกอบด้วยปัจจัย ทั้งปัจจัยท่ีมำจำกภำยในธุรกิจเอง ปัจจัยภำยนอก และ

ปัจจัยภำยในตัวลูกค้ำส่วนของพฤติกรรมของผู้บริโภคดังนั้นจึงกล่ำวได้ว่ำปัจจัยที่ส่งผลต่อกำรซื้อซ�้ำ

น้ันมีควำมซับซ้อนสูง ปัจจัยที่ส่งผลต่อควำมตั้งใจหรือกำรกลับมำเที่ยวซ�้ำ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด

ของ (Oliver, 1997) กล่ำวว่ำกำรมพัีนธะสญัญำว่ำจะกลบัมำซือ้ซ�ำ้ หรอือดุหนนุในสนิค้ำและบรกิำรที่

ชืน่ชอบอย่ำงสม�ำ่เสมอ ในระยะยำว เรยีกว่ำ ควำมภกัด ีลกูค้ำท่ีมคีวำมภักดจีงึเป็นสนิทรพัย์ทีม่คีณุค่ำ

เพรำะลูกค้ำทีม่คีวำมภกัดจีะกลบัมำใช้บรกิำรซ�ำ้และจะมกีำรบอกปำกต่อปำกให้กบัเพือ่นและสมำชกิ

ในครอบครัว หรือระดับพันธะสัญญำของนักท่องเท่ียวท่ีจะกลับมำท่องเท่ียวในสถำนท่ีท่องเท่ียวเดิม

อีกครั้ง ซึ่งสอดคล้องกับงำนวิจัยของ (ธัญวลัย หงษ์ทอง, 2560) ที่ว่ำ ประสบกำรณ์ที่ผู้ใช้บริกำรได้รับ

จำกกำรท่องเที่ยวจนเกิดควำมรู้สึกที่ดีน่ำประทับใจและตอกย�้ำเข้ำไปในควำมทรงจ�ำของผู้ใช้บริกำร

เกิดเป็นควำมชื่นชอบ ท�ำให้เกิดควำมผูกพันและควำมภักดีต่อสิ่งนั้นและท�ำให้ส่งผลกลับมำซื้อหรือ

ใช้บริกำรนั้นอีกครั้ง

 

ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย
ผลกำรศึกษำวจัิยเรือ่งกำรตลำดเชงิประสบกำรณ์ท่ีส่งผลต่อกำรกลบัมำท่องเท่ียวซ�ำ้ในเขตพืน้ท่ี

เมืองพัทยำของกลุ่มนักท่องเที่ยวชำวไทย ท�ำให้ทรำบถึงทัศนคติต่อกำรตลำดเชิงประสบกำรณ์กำร

ท่องเทีย่วของนกัท่องเทีย่วชำวไทยต่อควำมควำมภกัดต่ีอสถำนทีท่่องเทีย่วทีส่่งผลต่อกำรกลบัมำท่อง

เทีย่วซ�ำ้ในเขตพืน้ทีเ่มอืงพทัยำของกลุม่นกัท่องเทีย่วชำวไทยโดยจะเป็นประโยชน์ต่อทำงด้ำนวชิำกำร

และนักกำรตลำด ในกรณศีกึษำกำรตลำดเชงิประสบกำรณ์กำรท่องเทีย่วกบัธรุกจิในด้ำนกำรท่องเทีย่ว 

นอกเหนือจำกแหล่งท่องเที่ยวที่มนุษย์สร้ำงขึ้นแล้วยังรวมไปถึงที่พักอำศัย โรงแรม ร้ำนอำหำร หรือผู้

ประกอบกำร ทีส่ำมำรถน�ำเอำกำรตลำดเชงิประสบกำรณ์กำรท่องเทีย่วไปใช้ในกำรสร้ำงประสบกำรณ์

ที่ดีกับนักท่องเที่ยวได้ โดยจำกกำรศึกษำวิจัยครั้งนี้มีข้อเสนอแนะดังต่อไปนี้

1. กำรสร้ำงประสบกำรณ์ทำงตรงจะส่งผลต่อควำมภักดีของนกัท่องเทีย่วทีเ่ดนิทำงมำท่องเท่ียว

ในเขตพื้นที่เมืองพัทยำ ดังนั้นผู้ประกอบกำรควรพัฒนำรูปแบบกิจกรรมที่สำมำรถสร้ำงประสบกำรณ์

แบบใหม่อย่ำงสม�่ำเสมอ หรือควรเน้นที่กิจกรรมที่ให้นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมมำก ๆ ให้ได้สัมผัสกับ

ธรรมชำติ หรือกิจกรรมที่ลงมือปฏิบัติในแหล่งท่องเที่ยวที่มนุษย์สร้ำงขึ้นเช่น ส่งเสริมงำนเทศกำล
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เป็นพิเศษในวันส�ำคัญต่ำงๆ ในทุกๆกิจกรรมที่ทำงแหล่งท่องเที่ยวจัดขึ้นนั้นควรมีผู้เชียวชำญในกิจกร

รมนั้นๆ เพ่ือควำมปลอดภัยและยังสำมำรถท�ำให้นักท่องเท่ียวมีควำมเข้ำใจและมีส่วนร่วมในกำรท�ำ

กิจกรรมมำกขึ้น

 2.  ผู้ประกอบกำรหรือแหล่งท่องเท่ียวในเขตพื้นท่ีเมืองพัทยำควรใช้กลยุทธ์บริหำรลูกค้ำ

สัมพันธ์เพ่ือท�ำให้ลูกค้ำเกิดควำมภักดีแนะน�ำบอกต่อสถำนท่ี หรือแหล่งท่องเท่ียวในเขตพื้นท่ีเมือง

พัทยำแห่งนี้ให้กับคนใกล้ชิดของตน รวมไปถึงกำรบอกเล่ำควำมประทับใจในทำงบวกเก่ียวกับสถำน

ที่ท่องเที่ยวนั้น ๆ และกลับมำท่องเที่ยวหรือใช้บริกำรซ�้ำยังสถำนที่ท่องเที่ยวอีกครั้ง
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บทคัดย่อ

ภำคเกษตรมบีทบำทส�ำคัญในกำรสร้ำงควำมมัน่คงทำงด้ำนอำหำรและสร้ำงรำยได้เข้ำสูป่ระเทศ 

กำรยกระดับผลิตภำพกำรผลิตและกำรสร้ำงมูลค่ำเพิ่มให้กับสินค้ำเกษตร เป็นกำรสร้ำงโอกำสและ

ควำมเสมอภำคทำงสังคม ลดควำมเหลื่อมล�้ำ และพัฒนำระบบกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐได้อย่ำงมี

ประสทิธผิล บทควำมนีจ้งึตัง้วตัถปุระสงค์ไว้เพือ่ศกึษำนโยบำยและกลไกกำรส่งเสรมิกำรเกษตรมลูค่ำ

สูงขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และวิเครำะห์แนวโน้มกำรส่งเสริมกำรเกษตรมูลค่ำสูงขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น โดยพบว่ำ นโยบำยที่ส�ำคัญคือ กำรยกระดับศักยภำพเกษตรกรสู่ผู้ประกอบ

กำรเกษตรแห่งอนำคต และพัฒนำโครงสร้ำงพ้ืนฐำนและสิ่งอ�ำนวยควำมสะดวกด้ำนกำรเกษตรให้

พร้อมรองรบัศกัยภำพในกำรผลติ โดยใช้กลไกกำรให้ข้อมลูข่ำวสำร กำรให้กำรฝึกอบรม กำรสนบัสนนุ

บุคลำกร และงบประมำณ ส�ำหรับแนวโน้มกำรส่งเสริมกำรเกษตรมูลคำ่สูง พบว่ำ องค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นมีควำมจ�ำเป็นต้องได้รับกำรสนับสนุนที่ส�ำคัญจำกกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ และกรม

ส่งเสริมกำรเกษตร ในประเด็น กำรส�ำรวจข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับกำรเกษตร กำรจัดท�ำแผนพัฒนำกำร

เกษตรระดับต�ำบล กำรส�ำรวจช่วยเหลือป้องกันก�ำจัดศัตรูพืช กำรฝึกอบรมอำชีพกำรเกษตร กำรรวม

กลุ่มและพัฒนำกลุ่ม และกำรกระจำยพันธุ์ ในกำรขับเคลื่อนด้ำนกำรบริหำรจัดกำรพื้นที่เกษตร และ

ด้ำนนโยบำยมำตรฐำนสนิค้ำเกษตร  นอกจำกนัน้กำรรวมกลุม่ของคณะกรรมกำรด้ำนเกษตรในชมุชน 
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เครอืข่ำยภำคเอกชน และภำคประชำสงัคม มคีวำมส�ำคญัเป็นอย่ำงมำกในกำรผลกัดนันโยบำยเกษตร

มูลค่ำสูงให้สำมำรถด�ำเนินกำรได้อย่ำงเต็มศักยภำพ

ค�าส�าคัญ: กำรขับเคลื่อนเกษตรมูลค่ำสูง/กลไกกำรเกษตรสร้ำงมูลค่ำ/นโยบำยกำร

บริหำรท้องถิ่น

Abstract
 The agricultural sector plays an important role in ensuring food security 

and generate income into the country. Upgrading production productivity and 

creating added value for agricultural products have originated opportunity 

and social equality, reduce inequality and develop an effective government 

management system. The objective of this article is to study the policies and 

mechanisms for the promotion of high value agriculture of local government 

organizations and analyze the trend of promoting high value agriculture of 

local government organizations. It was found that the important policy was 

upgrading the potential of farmers to agricultural entrepreneurs of the future 

and develop the infrastructure and agricultural facilities to be ready to support 

the production potential. By using the mechanism for providing information 

providing training personnel support and budget. As for the trend of promoting 

high-value agriculture, it was found that local government organizations needed 

to receive significant support from Ministry of Agriculture and Cooperatives and 

Department of Agricultural Extension on the issue of surveying information 

related to agriculture, preparation of agricultural development plans at the 

sub-district level, surveys to help prevent pesticides agricultural, vocational 

training, assembling and developing groups and distribution in driving agricultural 

area management and agricultural standards policy. In addition, incorporation of 

community agriculture committees private network and civil society, is a great 

importance to push forward high-value agricultural policy to be able to operate 

at its full potential.

 Keywords:  Driving High-Value Agriculture/ Agricultural Mechanisms Create 

Value/ Local Administration Policy
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บทน�า
เป้ำหมำยส�ำคัญหนึ่งในแผนยุทธศำสตร์ชำติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) ด้ำนเศรษฐกิจ คือ

ตัวชี้วัดเกี่ยวกับเกษตรมูลค่ำสูง หรือเกษตรสร้ำงมูลค่ำ หรือเกษตรแบบสร้ำงมูลค่ำเพิ่ม โดยมุ่งหวัง

ให้เกิดกำรเปลี่ยนแปลงทำงกำรเกษตร ให้เกิดกำรอยู่ดีกินดี ให้คนในชำติสำมำรถอยู่ร่วมกันได้อย่ำง

มีควำมสุข สร้ำงควำมมั่นคงทำงอำหำร ลดควำมเหลื่อมล�้ำทำงสังคม เป็นกำรสร้ำงควำมมั่นคงทำง

รำยได้ให้กับผู้ผลิต มำตรกำรต่ำงๆ ในประเด็นกำรเกษตรภำยใต้แผนยุทธศำสตร์ชำติ จึงถูกน�ำมำใช้

ในกำรสร้ำงมูลค่ำให้สินค้ำเกษตร เช่นกำรแปรรูปสินค้ำเกษตรเพื่อกำรสร้ำงมูลค่ำและคุณค่ำ กอปร

กับกำรพัฒนำตัวเกษตรกรให้เป็นเกษตรกรรุ่นใหม่ (young smart farmer) เพื่อรองรับกำรน�ำไปสู่

กำรท�ำกำรเกษตรแบบสร้ำงมูลค่ำ  นอกจำกนี้จ�ำนวนประชำกรจะส่งผลต่อควำมต้องกำรของตลำด 

เกษตรในยุคปัจจุบันและในอนำคตจะต้องคิดและด�ำเนินกำรให้ครบตั้งแต่กำรผลิตถึงกำรตลำด สม

กับเจตนำของยุทศำสตร์ชำติด้ำนกำรเกษตรที่น�ำประเด็นเกษตรสร้ำงมูลค่ำมำบรรจุไว้ เพรำะภำค

กำรเกษตรถือเป็นกลไกส�ำคัญในกำรขับเคลื่อนเศรษฐกิจ เป็นรำกฐำนด้ำนควำมมั่นคงทำงอำหำร

ของประเทศและของโลก รวมทั้งช่วยรองรับและโอบอุ้มเศรษฐไทยในวิกฤตกำรระบำดของโควิด-19 

ซึ่ง เฉลิมชัย ศรีอ่อน  (2564 : 2–4) ได้กล่ำวไว้ว่ำ โดยที่ผ่ำนมำมีกำรขยำยตัวร้อยละ 1.5 เมื่อเทียบ

กบัปี 2563 โดยมปัีจจยัสนบัสนนุจำกกำรด�ำเนนินโยบำยและมำตรกำรของภำครฐัอำท ิกำรขยำยช่อง

ทำงกำรตลำดทัง้ออนไลน์และออฟไลน์ มำตรกำรเยยีวยำและฟ้ืนฟเูกษตรกรท่ีได้รบัผลกระทบจำกกำร

แพร่ระบำดของโควดิ-19 อำท ิกำรส่งเสรมิอำชพีเกษตร กำรพกัช�ำระหนี ้และกำรประกนัรำยได้ ท�ำให้

เกษตรกรสำมำรถท�ำกำรผลติและบรหิำรจัดกำรสนิค้ำเกษตรให้ออกสูต่ลำดได้อย่ำงต่อเนือ่ง นอกจำก

น้ีกำรฟ้ืนตวัของเศรษฐกจิโลก และกำรผ่อนคลำยมำตรกำรกำรควบคมุกำรระบำดของโควดิ-19 ท�ำให้

กำรส่งออกสินค้ำเกษตรขยำยตัวได้ดีขึน้ ซึง่เมือ่จ�ำแนกรำยสำขำจะพบว่ำในปี 2564 สำขำพชี ขยำยตวั

ร้อยละ 3.3 โดยพืชส�ำคัญที่มีผลผลิตเพิ่มขึ้น ได้แก่ ข้ำวนำปรัง ข้ำวโพดเลี้ยงสัตว์ มันส�ำปะหลัง อ้อย

โรงงำน สับปะรดโรงงำน ยำงพำรำ ปำล์มน�้ำมัน ล�ำไย และเงำะ ขณะที่สำขำปศุสัตว์ เกิดกำรหดตัว

ร้อยละ 2.4 โดยผลผลิตสินค้ำปศุสัตว์ที่ลดลง ได้แก่ ไก่เนื้อ สุกร และไข่ไก่ เช่นเดียวกับสำขำประมง ที่

มกีำรหดตวัร้อยละ 3.0 เป็นผลจำกผลผลติประมงทะเลในส่วนของปรมิำณสตัว์น�ำ้ทีน่�ำขึน้ท่ำเทยีบเรอื

ลดลง อย่ำงไรก็ดีสำขำบริกำรทำงกำรเกษตร ขยำยตัวเพิ่มข้ึนร้อยละ 3.7 เนื่องจำกมีกำรจ้ำงบริกำร

เครื่องจักรกลและอุปกรณ์ทำงกำรเกษตรในกำรเตรียมพ้ืนท่ีเพำะปลูก กำรบ�ำรุงดูแลรักษำ และกำร

เก็บเกี่ยวเพิ่มขึ้น ส�ำหรับสำขำป่ำไม้ ขยำยตัวร้อยละ 1.5 เนื่องจำกผลผลิตของไม้ยูคำลิปตัส รังนก 

และถ่ำนไม้เพิม่ขึน้เป็นหลกั ทัง้นีแ้นวโน้มเศรษฐกจิกำรเกษตรในปี 2565 คำดว่ำจะขยำยตวัอยูใ่นช่วง

ร้อยละ 2.0 - 3.0 โดยเป็นกำรขยำยตัวเพิ่มขึ้นในทุกสำขำ 

ทั้งน้ีควำมต้องกำรบริโภคสินค้ำเกษตรมูลค่ำสูงที่มีคุณภำพและควำมปลอดภัยก�ำลังเติบโต

อย่ำงต่อเน่ือง ทั้งในไทยและต่ำงประเทศ สอดคล้องกับแนวทำงกำรรักสุขภำพและกำรเพิ่มขึ้นของ

รำยได้ แต่จำกข้อมูลกลับพบว่ำ เกษตรกรส่วนใหญ่ในไทย รวมท้ังในอำเซียนยังคงปลูกพืชเศรษฐกิจ
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มูลค่ำต�่ำ โดยพบว่ำ ร้อยละ 53 ของพื้นที่เพำะปลูกในอำเซียนเป็นพื้นที่ปลูกข้ำวและยำงพำรำ ขณะที่

พื้นที่ปลูกผักและผลไม้ มีเพียงร้อยละ 8 เท่ำนั้น (กรมส่งเสริมกำรเกษตร, 2564 : 78) และจำกข้อมูล

ที่พบอีกว่ำ มูลค่ำผลผลิตต่อไร่ต่อปีของข้ำวนำปี ยำงพำรำ สับปะรด และทุเรียน ในช่วง 10 ปีที่ผ่ำน

มำอยู่ที่ 4,445 บำท, 12,257 บำท, 35,908 บำท และ 75,981 บำท ตำมล�ำดับ ข้อมูลดังกล่ำว ชี้ให้

เหน็ว่ำ กำรปรบัโครงสร้ำงกำรผลติไปสูพ่ชืมลูค่ำสงูในสดัส่วนท่ีเหมำะสม จะช่วยยกระดบัมลูค่ำผลผลติ

ต่อไร่ในอำเซียนให้สูงขึ้นได้ (ส�ำนักงำนเศรษฐกิจกำรเกษตร, 2564 : ก) อย่ำงไรก็ดี กำรพัฒนำเชิง

คลัสเตอร์จะเป็นแนวทำงทีช่่วยให้เกษตรกรและผูป้ระกอบกำรรำยย่อยเข้ำถึงตลำดสนิค้ำเกษตรมลูค่ำ

สงู แนวทำงนีเ้น้นส่งเสรมิให้เกดิควำมร่วมมอืระหว่ำงภำครฐั และผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีงทัง้หมดในห่วงโซ่

กำรผลิต สถำบันกำรเงิน และสถำบันต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้องในพื้นที่ ท�ำให้เกิดกำรแลกเปลี่ยนข้อมูลและ

ควำมรู้ กำรใช้ประโยชน์จำกกำรประหยัดพื้นที่ ซึ่งจะท�ำให้เกษตรกรและผู้ประกอบกำรสำมำรถผลิต

สนิค้ำทีไ่ด้มำตรฐำนในต้นทนุทีต่�ำ่ลง ซึง่แนวทำงนีเ้คยประสบควำมส�ำเรจ็อย่ำงมำกในกำรพฒันำเกษตร

มูลค่ำสูงในหลำยประเทศ เช่น กำรพัฒนำคลัสเตอร์มันฝรั่งในจีน ท่ีช่วยให้เกษตรกรข้ำวสำลีจ�ำนวน

มำกหันมำปลูกมันฝรั่งซึ่งมีมูลค่ำสูงกว่ำ 

โดยมงีำนวจิยัและประสบกำรณ์จำกหลำยประเทศ ได้แสดงให้เห็นถงึคณุลกัษณะร่วมกนัหลำย

ประกำรของคลสัเตอร์เกษตรมลูค่ำสงูทีป่ระสบควำมส�ำเรจ็ กล่ำวคือ 1) สนิค้ำเกษตรมลูค่ำสงูส่วนใหญ่

จะเน้นผลติเพือ่ส่งออกเป็นหลกั เพรำะขนำดตลำดใหญ่กว่ำในประเทศ จะท�ำให้เกดิแรงจงูใจในกำรร่วม

มอืกนั 2) เกษตรกรและผูป้ระกอบกำรรำยย่อยมคีวำมเป็นผูป้ระกอบกำร โดยนอกจำกมทีกัษะในเรือ่ง

กำรปลกูและแปรรปูแล้ว ยงัมทีกัษะในเรือ่งกำรบรหิำรจดักำรและกำรตลำดทีด่อีกีด้วย 3) ภำครัฐมีกำร

ลงทนุพฒันำสำยพนัธุพื์ชให้ตรงกบัควำมต้องกำรของตลำดและมกีำรลงทนุในโครงสร้ำงพืน้ฐำนทีส่�ำคัญ 

เช่น ระบบชลประทำนในคลสัเตอร์ 4) กำรสร้ำงแรงจงูใจให้ผูป้ระกอบกำรและเกษตรกรอยำกเข้ำร่วม

ในคลัสเตอร์ผ่ำนกำรออกแบบโครงสร้ำงสิง่จงูใจ ทีส่อดคล้องกบัพฤตกิรรมกำรเลอืกท�ำเกษตรมลูค่ำสงู

ของเกษตรกร และพฤติกรรมกำรเลอืกลงทุนของผูป้ระกอบกำรในพืน้ท่ี พร้อมท้ังมกิีจกรรมเพือ่ส่งเสรมิ

ให้เกิดควำมไว้วำงใจระหว่ำงผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องต่ำง ๆ ในคลัสเตอร์ และ 5) องค์กรปกครองส่วนท้อง

ถิ่นจะต้องมีส่วนร่วมในกำรพัฒนำคลัสเตอร์ด้วย (เกียรติศักดิ์ ค�ำสี, 2564 : 1)

ขณะที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีกำรส่งเสริมและสนับสนุนด้ำนกำรเกษตรในชุมชนระดับ

ปำนกลำง ทั้งในด้ำนข้อมูลข่ำวสำรซึ่งเป็นวิธีกำรที่ง่ำยและรวดเร็วท่ีสุด อีกทั้งยังไม่ผิดเกณฑ์กำรใช้

งบประมำณอีกด้วย โดยมีกำรจัดอบรมให้ควำมรู้ข้อมูลข่ำวสำรด้ำนกำรเกษตรอย่ำงถูกต้อง รองลง

มำเป็นกำรส่งเสริมกิจกรรมให้เกษตรกรเข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรก�ำหนดแผนและด�ำเนินกิจกรรมทำง

ด้ำนกำรเกษตร ส่งเสริมกำรจัดกิจกรรมท้ังภำยในและภำยนอกพื้นที่ส่งเสริมด้ำนบุคลำกร ให้ควำมรู้

และฝึกอบรมกับกลุ่มเกษตรกรในพื้นที่ รวมถึงให้บุคลำกรเข้ำไปมีส่วนร่วมในกำรด�ำเนินกิจกรรมด้ำน

กำรเกษตรชุมชนอย่ำงสม�่ำเสมอ ส�ำหรับด้ำนงบประมำณ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้มีกำรจัดสรร

งบประมำณให้กลุ่มเกษตรกรตำมควำมเหมำะสม พอเพียง และสอดคล้องกับควำมต้องกำรโดยกำร
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เขยีนโครงกำรเพ่ือของบประมำณจำกจงัหวดัและส่วนกลำงเพือ่ด�ำเนนิโครงกำร ส�ำหรบัประเดน็ควำม

ร่วมมือขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นกับภำคส่วนอื่นๆ นั้น อยู่ในระดับปำนกลำงถึงค่อนข้ำงน้อย 

เพรำะพบว่ำแม้จะมีกำรท�ำงำนอยู่ในพื้นที่เดียวกัน แต่กลับไม่มีกำรท�ำงำนที่ประสำนงำนกัน แสดงให้

เห็นว่ำปัจจุบันกำรท�ำงำนระหว่ำงองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นกับส่วนงำนอื่นที่ทับซ้อนกัน ยังแยกกัน

อย่ำงเห็นได้ชัดเจนโดยเฉพำะประเด็นด้ำนกำรเกษตรที่มีหน่วยงำนเจ้ำภำพที่รับผิดชอบแต่ละด้ำนอยู่

มำก กลบัไม่มกีำรท�ำงำนทีเ่ชือ่มโยงกนั ซึง่หำกสำมำรถสร้ำงควำมร่วมมอืของทกุภำคส่วนได้ จะก่อให้

เกิดประโยชน์ต่อชุมชนโดยรวม ทั้งควำมรู้ บุคลำกร เทคโนโลยี งบประมำณ และอื่น ๆ ซ่ึงจะส่งผล

โดยตรงในกำรพัฒนำชุมชนพื้นที่อย่ำงแท้จริง (ชัยรัตน์ นทีประสิทธิพร, 2563 : 134 – 135)

จำกข้อมูลข้ำงต้นเห็นได้ว่ำ ภำคกำรเกษตรเป็นภำคเศรษฐกิจที่ส�ำคัญ เกี่ยวข้องกับคนไทย

จ�ำนวนมำก อย่ำงไรก็ดีเกษตรกรส่วนใหญ่ของประเทศยังมีฐำนะยำกจน กำรปฏิรูปกำรเกษตรของ

ประเทศ ท�ำเพือ่ให้อำชพีเกษตรกรเป็นอำชพีทีม่รีำยได้ด ีมศีกัดิศ์ร ีและเกษตรกรมสีมรรถนะ สำมำรถ

สร้ำงระบบกำรจดัสรรผลประโยชน์อย่ำงเป็นธรรมเพือ่ลดควำมเหลือ่มล�ำ้ กำรปฎริปูภำคเกษตรมลูค่ำ

สูงจึงเป็นควำมท้ำทำยของทุกภำคส่วน ในกำรขับเคลื่อนตำมทิศทำงของยุทธศำสตร์ชำติ 20 ปี และ

แนวนโยบำยของรัฐบำล ทั้งนี้ภำยใต้แผนปฏิบัติกำรก�ำหนดขั้นตอนกำรกระจำยอ�ำนำจให้แก่องค์กำร

ปกครองสว่นท้องถิ่น ฉบบัที่ 3 (พ.ศ. 2562 – 2565) ได้กลำ่วถงึภำรกิจที่กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

ต้องถ่ำยโอนภำรกิจด้ำนกำรส่งเสริมกำรเกษตรมูลค่ำสูง (High Value Agricultural) ให้แก่องค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น

จงึเป็นทีน่่ำสนใจว่ำนโยบำยและกลไกกำรส่งเสรมิกำรเกษตรมลูค่ำสงูขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถิน่ มีบริบทเป็นอย่ำงไร และแนวโน้มกำรส่งเสรมิกำรเกษตรมลูค่ำสงูขององค์กรปกครองส่วนท้อง

ถิ่นจะมีทิศทำงเป็นอย่ำงไร เพื่อสำมำรถใช้เป็นแนวทำงในกำรปฏิบัติงำนของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องต่อไป

นโยบายการส่งเสริมการเกษตรมูลค่าสูง

ภำยใต้แผนกำรปฏิรูปประเทศ (ฉบับปรับปรุง) ได้ก�ำหนดแผนขับเคลื่อนกิจกรรมกำรปฏิรูป 

ด้ำนเศรษฐกจิไว้ โดยก�ำหนดกจิกรรมปฏิรปูทีม่เีป้ำหมำยในกำรยกระดบัรำยได้ภำคกำรเกษตร อำหำร

แปรรปู และผลติภณัฑ์ชวีภำพ โดยกำรสร้ำงเกษตรมลูค่ำสงู (High Value Added) ท่ีส่งผลต่อประชำชน

อย่ำงมีนัยส�ำคัญ (Big Rock) ไว้ 8 ประเด็น (คณะกรรมกำรปฏิรูปประเทศด้ำนเศรษฐกิจ, 2564) ดังนี้

1. กำรปรับเปลี่ยนพื้นที่จำกกำรท�ำเกษตรมูลค่ำต�่ำ และไม่เหมำะสมกับพื้นที่ไปสู่กำรปลูกพืช 

เลี้ยงปศุสัตว์ และประมงที่มีมูลค่ำสูง 

2. กำรสนับสนุนกำรท�ำกำรเกษตรแบบรวมผลิตและรวมจ�ำหน่ำย 

3. กำรขยำยพื้นที่ชลประทำนให้เกษตรกรมีน�้ำใช้ ส�ำหรับกำรผลิตสินค้ำเกษตรอย่ำงเหมำะสม 

เพียงพอ ทั่วถึง และเป็นธรรม 

4. พัฒนำคลสัเตอร์พนัธุพ์ชื พนัธุสั์ตว์ และส่งเสรมิให้มคีวำมหลำกหลำยทำงชวีภำพกำรเกษตร 
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5. พัฒนำสหกรณ์กำรเกษตรให้มีควำมเข้มแข็งและส่งเสริมให้เกิดผู้ให้บริกำรด้ำนกำรจัดกำร

สมัยใหม่ 

6. สร้ำงผู้ประกอบกำรเกษตร (smart farmer) 

7. ส่งเสริมเกษตรกรให้สำมำรถเข้ำถึงข้อมูล Big Data ด้ำนกำรเกษตร และใช้ประโยชน์จำก

ดิจิทัลแพลตฟอร์ม 

8. เพิ่มมูลค่ำสินค้ำเกษตรไปสู่อุตสำหกรรมอำหำรและเศรษฐกิจชีวภำพ ตำมแนวทำง BCG

โดยส่วนรำชกำรที่รับผิดชอบกิจกรรมนี้โดยตรงคือ กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ที่ได้ก�ำหนด

แผนปฏบัิตกิำรด้ำนกำรเกษตรและสหกรณ์ พ.ศ. 2566 – 2570 ให้สอดรบักบัแผนปฏิรปูประเทศ โดย

ก�ำหนดวิสยัทศัน์ไว้คือ เกษตรไทย สูเ่กษตรมลูค่ำสงู เกษตรกรมรีำยได้สงู มคีวำมมัน่คงในกำรประกอบ

อำชีพ เน้นกำรพัฒนำใน 4 ประเด็น (ส�ำนักงำนเศรษฐกิจกำรเกษตร, 2564) ดังนี้ 

1. ยกระดับศักยภำพเกษตรกรและสถำบันเกษตรกรสู่ผู้ประกอบกำรเกษตรแห่งอนำคต 

2. ส่งเสริมและพัฒนำกำรผลิตสินค้ำเกษตรและบริกำรมูลค่ำสูง 

3. เพิ่มประสิทธิภำพในกำรบริหำรจัดกำรทรัพยำกรทำงกำรเกษตร  

4. พัฒนำโครงสร้ำงพื้นฐำนและสิ่งอ�ำนวยควำมสะดวกด้ำนกำรเกษตร

 ทั้งนี้เพื่อให้บรรลุเป้ำหมำยตัวชี้วัดข้ำงต้น กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ได้ท�ำกำรสรุปสำระ

ส�ำคัญโครงกำรตำมนโยบำยส�ำคัญ (Agenda) ไว้จ�ำนวน 15 โครงกำร ประกอบด้วย

1. ระบบส่งเสริมกำรเกษตรแบบแปลงใหญ่ (กสก.) 

2. ศูนย์เรียนรู้กำรเพิ่มประสิทธิภำพกำรผลิตสินค้ำเกษตร (ศพก.) (กสก.) 

3. พัฒนำเกษตรกรสู่ Smart Farmer (กสก.) 

4. บริหำรจัดกำรพื้นที่เกษตรตำมแผนที่กำรเกษตรเชิงรุก (Zoning by Agri-map) (พด.) 

5. พัฒนำคุณภำพสินค้ำเกษตรสู่มำตรฐำน (GAP) (มกอช.) 

6. เกษตรอินทรีย์ (กวก.) 

7. ตลำดสินค้ำเกษตร (อตก.) 

8. กำรส่งเสริมเกษตรทฤษฎีใหม่ (สป.กษ.) 

9. แผนกำรผลิตและกำรตลำดข้ำวครบวงจร (กข.) 

10. กำรบริหำรจัดกำรทรัพยำกรน�้ำ (ชป.) 

11. กำรส่งเสริมกำรเพ่ิมมูลค่ำสินค้ำและกำรใช้เครื่องจักรกลทำงกำรเกษตรทดแทนแรงงำน 

(กสส.)

12. กำรพัฒนำสถำบันเกษตรกรรูปแบบประชำรัฐ (กสส.) 

13. ธนำคำรสินค้ำเกษตร (กสส.) 

14. กำรช่วยเหลือด้ำนหนี้สินสมำชิกสหกรณ์/กลุ่มเกษตรกร (กสส.) 

15. กำรจัดระเบียบประมงให้เป็นไปตำมมำตรฐำน (กป.) 
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ทั้งนี้ กรมส่งเสริมกำรเกษตร (2565) ซึ่งเป็นหน่วยงำนหนึ่งตำมกฎหมำยที่ถูกก�ำหนดไว้ให้เป็น

กลไกขับเคลื่อนเกษตรมูลค่ำสูง ตำมแผนปฏิบัติรำชำกำรประจ�ำปี 2565 เพื่อรองรับกำรน�ำนโยบำย

ไปสู่กำรปฏิบัติไว้ดังนี้

1. สร้ำงควำมเข้มแข็งและควำมมั่นคงในอำชีพแก่เกษตรกร ใน 7 เป้ำหมำยหลัก ประกอบด้วย

1.1 เกษตรกรได้รับกำรพัฒนำให้มีศักยภำพมำกขึ้น 

1.2 องค์กร เกษตรกร วิสำหกิจชุมชน และเครือข่ำยมีควำมเข้มแข็ง และเป็น Smart Group 

เพิ่มขึ้น 

1.3 มีกำรขยำยผลโครงกำรในพระรำชด�ำริมำกขึ้น 

1.4 เกษตรกรมีกำรลดรำยจ่ำยและเพิ่มรำยได้ในครัวเรือน 

1.5 ครัวเรือนเกษตรกรมีควำมมั่นคงทำงอำหำร

2. ส่งเสริมกำรผลิตและจัดกำรสินค้ำเกษตรตลอดห่วงโซ่กำรผลิต ใน 10 เป้ำหมำยหลัก 

ประกอบด้วย 

2.1 สินค้ำเกษตรอัตลักษณ์พื้นถิ่นมีมูลค่ำเพิ่มขึ้น 

2.2 สินค้ำเกษตรปลอดภัยมีมูลค่ำเพิ่มขึ้น 

2.3 เกษตรกรได้รับกำรพัฒนำสู่กำรผลิตตำมกำรปฏิบัติทำงกำรเกษตรที่ดี 

2.4 สินค้ำเกษตรแปรรูปและผลิตภัณฑ์มีมูลค่ำเพิ่มขึ้น 

2.5 ประสิทธิภำพกำรผลิตสินค้ำเกษตรต่อหน่วยมีกำรปรับตัวเพิ่มขึ้น 

2.6 สินค้ำเกษตรและผลิตภัณฑ์ที่ได้จำกเทคโนโลยีสมัยใหม่เพิ่มขึ้น 

2.7 เกษตรกรมีรำยได้เพิ่มขึ้น 

2.8 รำยได้จำกกำรท่องเที่ยวเชิงเกษตรเพิ่มขึ้น

3. บริหำรจัดกำรทรัพยำกรกำรเกษตรและส่ิงแวดล้อมอย่ำงสมดุลและยั่งยืน โดยมีเป้ำหมำย

หลักคือ กำรให้เกษตรกรลดกำรเผำในพื้นที่เกษตร

 ขณะเดียวกัน กรมส่งเสริมกำรปกครองท้องถ่ิน ได้ก�ำหนดยุทธศำสตร์เพื่อน�ำสู่กำรปฏิบัติ

ด้ำนกำรเกษตรมูลค่ำสูง ภำยใต้ยุทธศำสตร์กำรส่งเสริมและพัฒนำท้องถ่ินร่วมขับเคลื่อนกำรพัฒนำ

ประเทศไทย 4.0 สูป่ระเทศทีพั่ฒนำแล้วจำกฐำนของท้องถ่ิน (กองยทุธศำสตร์และแผนงำน กรมส่งเสรมิ

กำรปกครองท้องถิน่, 2564) โดยก�ำหนดโมเดลพฒันำเศรษฐกจิ ซึง่เป็นควำมจ�ำเป็นในกำรปรบัเปลีย่น

โครงสร้ำงเศรษฐกิจ ไปสู่เศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม (Value-Based Economy) ที่ให้ควำม

ส�ำคัญกับระบบทั้ง 4 องค์ประกอบ คือ 1) เปลี่ยนจำกกำรเกษตรแบบดั้งเดิม (Traditional Farming) 

ในปัจจุบัน ไปสู่กำรเกษตรสมัยใหม่ ที่เน้นกำรบริหำรจัดกำรและเทคโนโลยี (Smart Farming) โดย

เกษตรกรต้องร�่ำรวยขึ้น และเป็นเกษตรกรแบบเป็นผู้ประกอบกำร (Entrepreneur) 2) เปลี่ยนจำก 

Traditional SMEs หรือ SMEs ที่มีอยู่ที่รัฐต้องให้ควำมช่วยเหลือไปสู่กำรเป็น Smart Enterprises 
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และ Startups ที่มีศักยภำพสูง 3) เปลี่ยนจำก Traditional Serviced ซึ่งมีกำรสร้ำงมูลค่ำค่อนข้ำงต�่ำ

ไปสู่ High Value Services และ 4) เปลีย่นจำกแรงงำนทักษะต�ำ่ไปสูแ่รงงำนท่ีมคีวำมรู ้ควำมเช่ียวชำญ 

และทักษะสูง โดยมีกระบวนกำรน�ำสู่กำรปฏิบัติที่ชัดเจนและเป็นรูปธรรม

กลไกการส่งเสริมการเกษตรมูลค่าสูง

กลไกขับเคลื่อนเกษตรมูลค่ำสูงผ่ำนกำรถ่ำยโอนภำรกิจ อ�ำนำจหน้ำท่ีของส่วนรำชกำรให้แก่

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ได้ถูกก�ำหนดเป็นกฎหมำยใช้บังคับให้ส่วนรำชกำรและองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นที่เกี่ยวข้อง ได้ถือปฏิบัติให้เป็นไปตำมพระรำชบัญญัติก�ำหนดแผนและข้ันตอนกำรกระ

จำยอ�ำนำจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ฉบับที่ 1 พ.ศ. 2545 ได้ก�ำหนดภำรกิจที่ต้องถ่ำยโอนไว้ 

จ�ำนวน 6 ด้ำน 245 ภำรกิจ ต่อมำในแผนปฏิบัติกำรก�ำหนดขั้นตอนกำรกระจำยอ�ำนำจให้แก่องค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2551 ยังคงก�ำหนดภำรกิจด�ำเนินกำรไว้ 6 ด้ำนเช่นเดิม แต่ลด

จ�ำนวนภำรกิจลงเหลือเพียง 44 ภำรกิจ จำกส่วนรำชกำร 37 กรม ใน 15 กระทรวง 1 ส่วนรำชกำร

ที่ไม่สังกัดส�ำนักนำยกรัฐมนตรี กระทรวง หรือ ทบวง และ 1 รัฐวิสำหกิจ จำกนั้นเพื่อให้กำรก�ำหนด

อ�ำนำจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นไปอย่ำงต่อเนื่อง จึงได้มีกำรทบทวนและจัดท�ำแผนกำร

กระจำยอ�ำนำจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ฉบับที่ 3 พ.ศ. 2563 – 2565 โดยเน้นควำมส�ำคัญ

ในเร่ืองกำรส่งเสริมให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน มีกำรพัฒนำอย่ำงมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน มีควำม

เป็นอิสระ มีควำมเข้มแข็งทำงด้ำนกำรเงินกำรคลัง กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล โดยให้สำมำรถพึ่งพำ

ตนเอง สำมำรถจดับรกิำรสำธำรณะท่ีมคุีณภำพได้มำตรฐำน มคีวำมเชือ่มโยงเป็นภำคเีครอืข่ำย โดยมุง่

หมำยเข้มข้นในกำรถ่ำยโอนภำรกิจ 3 ด้ำน คือ ด้ำนโครงสร้ำงพื้นฐำน ด้ำนสังคม และด้ำนเศรษฐกิจ

และสิ่งแวดล้อม ซึ่งภำรกิจด้ำน

ในส่วนของ กรมส่งเสริมกำรเกษตร (2564) มีภำรกิจที่ต้องถ่ำยโอนให้แก่องค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่น ในงำนด้ำนกำรส่งเสริมคุณภำพชีวิตหรืองำนด้ำนสังคมท่ีได้ด�ำเนินกำรแล้วเสร็จ จ�ำนวน 9 

ภำรกิจ ประกอบด้วย

1. กำรส�ำรวจข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับกำรเกษตร

2. กำรจัดท�ำแผนพัฒนำกำรเกษตรระดับต�ำบล

3. กำรบริกำรข้อมูลและเผยแพร่ประชำสัมพันธ์

4. กำรรวบรวมส่งเสริมพัฒนำภูมิปัญญำท้องถิ่น

5. กำรช่วยเหลือผู้ประสบภัยธรรมชำติ 

6. กำรส�ำรวจช่วยเหลือป้องกันก�ำจัดศัตรูพืช

7. กำรฝึกอบรมอำชีพกำรเกษตร

8. กำรรวมกลุ่มและพัฒนำกลุ่ม

9. กำรกระจำยพันธุ์
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โดยมีกรอบแนวทางด�าเนินการและเป้าหมายคือ ในกำรด�ำเนินงำนถ่ำยโอนภำรกิจของกรม

ส่งเสริมกำรเกษตรได้ก�ำหนดเป้ำหมำยของกำรท�ำงำนเป็น 2 ระยะ คือ

1. เป้ำหมำยเบื้องต้น ส�ำนักงำนเกษตรอ�ำเภอทุกแห่งด�ำเนินกำรจัดให้มีกำรส่งมอบ รับมอบ

ภำรกิจ กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแต่ละแห่งทั้งหมดทุกภำรกิจ

2. เป้ำหมำยที่แท้จริง ต้องกำรให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน สำมำรถน�ำภำรกิจของกรมส่ง

เสรมิกำรเกษตรทีไ่ด้รบัมอบไปแล้ว น�ำไปปฏบิตัใิห้บรกิำรทีเ่กดิประโยขน์แก่ประชำชนในท้องถิน่อย่ำง

แท้จริง ซ่ึงกำรด�ำเนินงำนในส่วนนี้จะเกิดได้เร็วหรือช้ำขึ้นอยู่กับตัวขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน

แต่ละแห่งที่จะเห็นควำมจ�ำเป็นหรือจัดควำมส�ำคัญก่อนหลังที่จะด�ำเนินกำร

โดยหลังจำกที่ได้ถ่ำยโอนภำรกิจให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแล้วเสร็จ มิได้หมำยควำมว่ำ

ภำรกจิเหล่ำน้ันเป็นหน้ำทีข่ององค์ปกครองส่วนท้องถ่ินเพยีงฝ่ำยเดยีว แต่ต้องเป็นกำรท�ำงำนเชือ่มโยง

ผสำนกนัในทกุภำคส่วน ปรบัเปลีย่นบทบำทจำกเป็นผูป้ฏบัิตใินภำรกจินัน้มำมบีทบำทเป็นท่ีปรกึษำ ให้

ค�ำแนะน�ำ และสนบัสนนุทำงวชิำกำรแก่ท้องถิน่ ซึง่จะส่งผลให้องค์กรปกครองส่วนส่วนท้องถิน่มคีวำม

เข้มแข็งขึ้น สำมำรถน�ำภำรกิจไปให้บริกำร เกิดประโยชน์สุขต่อประชำชน จนบรรลุตำมเจตนำรมณ์ที่

กำรกระจำยอ�ำนำจให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไว้ โดยมีแนวปฏิบัติในกำรด�ำเนินงำนดังนี้

1. แนวทางด�าเนินการเมื่อมีการส่งมอบและรับมอบภารกิจแล้ว 

1.1 กรณท่ีีมกีำรรบัมอบและส่งมอบภำรกิจ องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินใดไปแล้ว โดยใช้หนงัสอื

ตอบรับเป็นหลักฐำนหรือใช้บันทึกกำรส่งมอบและรับมอบภำรกิจ โดยเกษตรอ�ำเภอเป็นผู้ลงนำมใน

ฐำนะผู้มอบให้ถือว่ำสำมำรถใช้เป็นหลักฐำนได้โดยไม่ต้องท�ำขึ้นใหม่

1.2 หลังจำกกำรส่งมอบและรับมอบภำรกิจระหว่ำงกันแล้ว ให้อ�ำเภอประสำนงำนองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิน่ ได้บรรจภุำรกจิทีถ่่ำยโอนทกุเรือ่งเข้ำอยูใ่นแผนพฒันำท้องถิน่ เพือ่ให้สำมำรถจดั

ท�ำเป็นข้อบัญญัติงบประมำณ แผนปฏิบัติกำร และอื่นๆ ตำมควำมจ�ำเป็นและควำมต้องกำรของท้อง

ถิ่นขึ้นมำรองรับกำรด�ำเนินงำนที่สำมำรถน�ำไปปฏิบัติได้จริงในปีงบประมำณถัดไป

1.3 วำงแผนเตรียมกำรถ่ำยโอนภำรกิจภำยในส�ำนักงำนเกษตรอ�ำเภอ โดยมีกำรซักซ้อมเจ้ำ

หน้ำที่ให้มีควำมเข้ำใจและวิธีปฏิบัติต่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้เป็นไปในทิศทำงเดียวกัน รวม

ทั้งมอบหมำยให้มีเจ้ำภำพในกำรประสำนงำนกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแต่ละแห่งอย่ำงชัดเจน

1.4 จัดให้มีกำรปรึกษำหำรือ ประชุมชี้แจงสร้ำงควำมเข้ำใจ ระหว่ำงส�ำนักงำนเกษตรอ�ำเภอ

กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแต่ละแห่ง เพื่อให้ทั้งสองฝ่ำยได้เรียนรู้ในกระบวนกำรท�ำงำนถ่ำยโอน

ภำรกิจร่วมกันในลักษณะ “รู้เขำ รู้เรำ” และบูรรำกำรกำรท�ำงำนร่วมกัน

2. ขั้นตอนการน�าภารกิจที่ถ่ายโอนไปฏิบัติเพื่อให้บริการประชาชน

2.1 ภำรกิจกรมส่งเสริมกำรเกษตรที่ถ่ำยโอนให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จ�ำนวน 9 ภำรกิจ 

มรูีปแบบกำรถ่ำยโอนในลักษณะองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินด�ำเนนิกำรร่วมกบัรฐั โดยองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น มีบทบำทเป็นผู้ปฏิบัติและส่วนรำชกำรมีบทบำทเป็่นที่ปรึกษำ ให้ค�ำแนะน�ำ สนับสนุน
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ทำงวิชำกำรแก่ท้องถิ่น และภำรกิจดังกล่ำวเป็นกิจกรรมประเภทเลือกท�ำโดยอิสระ โดยแม้ว่ำองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นมีอิสระในกำรที่จะเลือกท�ำตำมจ�ำเป็นและควำมต้องกำรของท้องถิ่น แต่ก็ถือว่ำ

เป็นควำมรับผิดชอบขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ยังต้องด�ำเนินกำรต่อไป

2.2 กำรผลักดันให้ภำรกิจที่ถ่ำยโอนแล้วไปสู่กำรปฏิบัติเกิดประโยชน์แก่ประชำชน ส�ำนักงำน

เกษตรอ�ำเภอและองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ ต้องมกีำรประชมุหำรือเพือ่ก�ำหนดเป็นแผนกำรด�ำเนนิ

งำนร่วมกันตำมศักยภำพที่มีอยู่ของแต่ละฝ่ำย โดยจัดท�ำเป็นแผนปฏิบัติกำรประจ�ำปีร่วมกัน ท้ังน้ีไม่

จ�ำเป็นต้องมคีวำมพร้อมกนัทกุภำรกิจ แต่ควรเริม่จำกภำรกจิใดภำรกจิหนึง่ทีท่ัง้สองฝ่ำยมคีวำมพร้อม

น�ำไปปฏิบัติได้มำกที่สุดในลักษณะน�ำร่อง แล้วค่อยขยำยไปสู่ภำรกิจที่เหลือ และทยอยน�ำไปสู่กำร

ปฏบิตัจินครบทกุภำรกจิ ทัง้นีเ้จ้ำหน้ำทีส่่งเสรมิกำรเกษตรยงัคงท�ำหน้ำทีเ่ป็นพีเ่ลีย้ง ให้ค�ำปรกึษำกำร

ด�ำเนินงำนตำมภำรกิจแก่องค์ปกครองส่วนท้องถิ่น

3. บทบาทหน้าที่ในการปฏิบัติของแต่ละฝ่าย

3.1 ชีแ้จงและทบทวนบทบำทหน้ำท่ีของแต่ละหน่วยงำนทีจ่ะด�ำเนนิกำรตำมภำรกจิทีถ่่ำยโอน

ให้ชัดเจน โดยแบ่งงำนตำมหน้ำที่ที่ต้องปฏิบัติคือ

1) เทศบำลหรือองค์กำรบริหำรส่วนต�ำบลเป็นผู้ด�ำเนินกำรสนับสนุนปัจจัยและค่ำใช้จ่ำย

2) ส่วนรำชกำรสนับสนุนทำงวิชำกำรให้ค�ำปรึกษำแนะน�ำ

 3.2 ก�ำหนดตัวบุคคลแต่ละฝ่ำยเป็นผู้ท�ำหน้ำท่ีปฏิบัติงำน ประสำนงำนในภำรกิจถ่ำยโอนให้

ชัดเจน

3.3 ใช้ภำรกิจศูนย์บริกำรและถ่ำยทอดเทคโนโลยีกำรเกษตรประจ�ำต�ำบล เป็นกลยุทธ์หลักใน

กำรถ่ำยโอนภำรกิจ เพื่อน�ำร่องเป็นภำรกิจแรกที่อ�ำเภอกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท�ำงำนร่วมกัน 

และเกดิกำรขบัเคลือ่นภำรกจิอืน่ๆ ตำมมำในภำยหลงั ตำมควำมจ�ำเป็นและศกัยภำพของพืน้ทีท่ีน่�ำไป

สู่กำรปฏิบัติได้ โดยแบ่งภำรกิจดังกล่ำวออกได้เป็น 3 กลุ่ม ดังนี้

1) ภำรกจิทีใ่ช้เป็นตวัตัง้ในกำรรบัโอนภำรกจิ ซึง่ต้องด�ำเนนิกำรให้ครบทุกองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่น โดยศูนย์บริกำรและถ่ำยทอดเทคโนโลยีกำรเกษตรประจ�ำต�ำบล มี 4 ภำรกิจย่อย

2) ภำรกจิทีม่เีนือ้งำนเกีย่วข้องกบัศนูย์บรกิำร ซึง่ควรด�ำเนนิกำรให้ครบทกุองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่น ประกอบด้วย กำรจัดท�ำแผนพัฒนำกำรเกษตรฯ กำรส�ำรวจข้อมูลฯ กำรรวมกลุ่มและพัฒนำ

กลุ่ม กำรบริกำรข้อมูล และเผยแพร่ประชำสัมพันธ์

3) ภำรกจิอืน่ๆ ทีไ่ม่จ�ำเป็นต้องมคีรบทกุองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ประกอบด้วย กำรรวบรวม

ส่งเสริมพัฒนำภูมิปัญญำท้องถิ่น กำรส�ำรวจช่วยเหลือป้องกันก�ำจัดศัตรูพืช และกำรกระจำยพันธุ์

4) ก�ำหนดเป้ำหมำยและแผนกำรด�ำเนินกำรร่วมกัน โดยก�ำหนดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่

น�ำภำรกิจถ่ำยโอนไปด�ำเนินกำรในแต่ละปีให้ชัดเจน ตำมควำมพร้อมของแต่ละแห่ง ทั้งนี้อำจเริ่มจำก

เทศบำลต�ำบล องค์กำรบริหำรส่วนต�ำบลขนำดใหญ่ และรองลงมำ ตำมล�ำดับ

5) ส�ำนกังำนเกษตรอ�ำเภอกบัองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ จดัท�ำแผนปฏบิตังิำนร่วมกนัในแต่ละ

กิจกรรมของแต่ละภำรกิจ
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6) ก�ำหนดบทบำทหน้ำทีใ่นแผนปฏบิติัทีด่�ำเนนิกำรร่วมกนัอย่ำงชดัเจน จดัท�ำคูม่อื รำยละเอยีด 

และขั้นตอนกำรปฏิบัติ 

7) ส�ำนักงำนเกษตรอ�ำเภอ มอบหมำยนักวิชำกำรประสำนงำนกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ทุกท่ำน เพื่อเป็นพี่เลี้ยง ให้ค�ำแนะน�ำ และปฏิบัติงำนในบทบำทหน้ำที่

8) ส�ำนกังำนเกษตรอ�ำเภอร่วมกบัท้องถิน่อ�ำเภอ และองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ ตดิตำมและ

ประเมินผลกำรด�ำเนินงำนของภำรกิจที่ถ่ำยโอน เสนอจังหวัด กรม เพ่ือรำยงำนส�ำนักงำนรัฐมนตรี 

ตำมแบบรำยงำนทุก 6 เดือน 

9) ส�ำนักงำนเกษตรอ�ำเภอ และองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ร่วมแก้ไขปัญหำขัดข้องในกำร

ด�ำเนินงำนหลังถ่ำยโอนภำรกิจ

10) ส�ำนกังำนเกษตรอ�ำเภอร่วมกบัองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ จดัท�ำประกำศให้ประชำชนใน

แต่ละท้องถิ่น ทรำบถึงกำรเปลี่ยนแปลงผู้ให้บริกำรตำมภำรกิจที่ถ่ำยโอน และแผนกำรเปิดให้บริกำร 

เพือ่ประชำชนได้ทรำบและสำมำรถติดต่อขอใช้บรกิำรต่ำงๆ ได้ถกูต้อง และเป็นไปตำมแผนกำรด�ำเนนิ

งำนที่ทั้งสองฝ่ำยได้ก�ำหนดไว้

4. ตัวชี้วัดความส�าเร็จในการด�าเนินงานถ่ายโอนภารกิจ

   ในกำรด�ำเนินงำนถ่ำยโอนภำรกิจ ส�ำนักงำนเกษตรอ�ำเภอและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

สำมำรถประเมินควำมก้ำวหน้ำหรือควำมส�ำเร็จในเบื้องต้นได้ด้วยตนเองจำกตัวชี้วัด ดังต่อไปนี้

4.1 เป้ำหมำยเบื้องต้น

    1) เป้ำประสงค์ : ต้องกำรให้เกิดกำรส่งมอบและรับมอบภำรกิจระหว่ำงส�ำนักงำนเกษตร

อ�ำเภอกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

     2) ตัวชี้วัด : มีหลักฐำนกำรส่งมอบและรับมอบภำรกิจที่เป็นลำยลักษณ์อักษร

4.2 เป้ำหมำยที่แท้จริง

     1) เป้ำประสงค์ : องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสำมำรถน�ำภำรกิจที่ได้รับมอบจำกส�ำนักงำน

เกษตรอ�ำเภอไปปฏิบัติให้บริกำรประชำชนได้จริง

     2) ตัวชี้วัด : 

     2.1) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีผู้รับผิดชอบภำรกิจที่รับโอนโดยตรง

     2.2) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีแผนกำรด�ำเนินงำนภำรกิจที่รับโอน

      2.3) องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจัดต้ังงบประมำณสนบัสนนุกำรด�ำเนนิงำนภำรกิจท่ีรบัโอน

      2.4) ส�ำนกังำนเกษตรอ�ำเภอมผีูป้ระสำนงำนเพือ่สนบัสนุนภำรกิจทีถ่่ำยโอนเป็นรำยองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น

5. แนวปฏิบัติของกองส่งเสริมการเกษตร องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยกองส่งเสริมการเกษตร มีหน้ำที่ควำมรับผิดชอบเกี่ยวกับ

งำนส่งเสริมกำรเกษตร งำนวิชำกำรเกษตร งำนส่งเสริมอนุรักษ์ทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม 
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งำนควบคมุและป้องกนัโรค รวมทัง้ก�ำกบัและเร่งรดักำรปฏบิตัริำชกำรให้เป็นไปตำมนโยบำย แนวทำง 

และแผนกำรปฏิบัติรำชกำรของหน่วยงำน โดยมีหัวหน้ำกองส่งเสริมกำรเกษตรเป็นผู้ปกครอง บังคับ

บัญชำพนักงำนและลูกจ้ำง และรับผิดชอบในกำรปฏิบัติรำชกำรในหน้ำที่ ดังนี้

1. งานธุรการ

1.1 กำรรับ ส่ง ลงทะเบียน แยกประเภท และจัดส่งหนังสือ เอกสำรให้หน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง

1.2 กำรเก็บ พิมพ์ คัดส�ำเนำ ค้นหำและติดตำมเรื่องรำว เอกสำรหลักฐำน

1.3 ร่ำงหนังสือโต้ตอบ บันทึก ย่อเรื่อง สรุปควำมเห็นและตรวจสอบควำมถูกต้องของเอกสำร

หลักฐำน

1.4 จัดท�ำแผนกำรเบิกจ่ำยเงิน ท�ำฎีกำเบิกจ่ำยเงินของกองส่งเสริมกำรเกษตร

1.5 งำนอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องหรือตำมที่ได้รับมอบหมำย

2. งานวิชาการเกษตร

2.1 ศึกษำ ค้นคว้ำ ทดลอง และวิเครำะห์วิจัยทำงกำรเกษตร เช่น กำรเพำะปลูก กำรปรับปรุง

พันธุ์ กำรขยำยพันธุ์ กำรคัดพันธ์ต้ำนทำงโรคและศัตรูพืช กำรวิเครำะห์ดิน และกำรจัดและรักษำ

มำตรฐำนพันธุ์พืช กำรศึกษำ วิเครำะห์วิจัยเพื่อควบคุมพันธ์พืช วัตถุมีพิษ และปุ๋ยเคมี

2.2 กำรให้ค�ำปรึกษำแนะน�ำและสำธิตงำนวิชำกำรเกษตร

3. งานส่งเสริมการเกษตร

3.1 กำรส่งเสริมกำรเกษตร เช่น กำรปรับปรุงวิธีกำรผลิต กำรใช้ปุ๋ย กำรเก็บรักษำผลผลิตจำก

ข้ำว พืชไร่ พืชสวน ไหมและยำงพำรำ เป็นต้น

3.2 สำธิตกำรปลุกพืชและกำรปรำบศัตรูพืช

3.3 ให้ค�ำปรึกษำแนะน�ำ อบรมแก่เกษตรกร

4. งานอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม

4.1 อนุรักษ์ทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม กำรอนุรักษ์ดิน แหล่งน�้ำธรรมชำติ ป่ำไม้ 

4.2 งำนอื่นที่เกี่ยวข้องกับงำนอนุรักษ์ทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม

5. งานควบคุมและป้องกันโรคระบาด

5.1 ควบคุมดูแล ป้องกันโรคระบำด ทั้งที่เกิดกับพืชและสัตว์

5.2 ให้ควำมรู้แก่เกษตรกรในกำรป้องกันและควบคุมโรคระบำด รวมทั้งแจ้งเตือนเมื่อเกิดโรค

ทั้งนี้ในกำรปฏิบัติงำนขององค์ปกครองส่วนท้องถิ่น เรื่องที่อยู่ในอ�ำนำจหน้ำที่ของกองส่งเสริม

กำรเกษตรให้หัวหน้ำกองเป็นผู้สั่งกำรและรับผิดชอบโดยตรง กรณีที่จะต้องให้นำยกเป็นผู้สั่งกำร ให้

เสนอปลัดเพื่อวินิจฉัย และเสนอนำยกทรำบและสั่งกำรต่อไป ให้ผู้ที่ได้รับมอบหมำยหน้ำที่กำรงำน

ถือปฏิบัติตำมค�ำสั่ง และระเบียบของทำงรำชกำรโดยเคร่งครัด อย่ำให้เกิดควำมบกพร่องเสียหำยแก่

รำชกำรได้ หำกมีปัญหำอุปสรรคให้รำยงำนให้ผู้บังคับบัญชำชั้นเหนือขึ้นไปทรำบต่อไป
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บทสรุป
แผนแม่บทภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติ 20 ปี แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ฉบับที่ 

13 (พ.ศ.2566 - 2570) แผนปฏิบัติกำรด้ำนกำรเกษตรและสหกรณ์ พ.ศ. 2566 – 2570 รวมถึง

แผนกำรกระจำยอ�ำนำจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ฉบับที่ 3 พ.ศ. 2563 – 2565 ได้ก�ำหนด

เป้ำหมำยที่ส�ำคัญ ในกำรเพิ่มอัตรำกำรขยำยตัวของผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ สำขำเกษตร 

และเกษตรแปรรูป ดัชนีควำมผำสุกของเกษตรกรและรำยได้เงินสดสุทธิของครัวเรือนเกษตรเพิ่มขึ้น 

กำรเพิ่มพื้นที่ชลประทำน รวมทั้งพื้นที่เกษตรกรรมได้รับกำรบริหำรจัดกำรด้วยเทคโนโลยีด้ำนกำร

พัฒนำที่ดินให้เกิดควำมสมดุลและยั่งยืน ดังนั้นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในฐำนะผู้น�ำนโยบำย

ไปปฏิบัติ อำจด�ำเนินนโยบำย กำรส่งเสริมกำรพัฒนำคุณภำพกำรผลิต ให้ได้ผลิตผลทำงกำรเกษตรที่

มีคุณภำพ โดยวิธีกำรลดต้นทุนกำรผลิต และกำรขำยให้ได้รำคำดี โดยเฉพำะกำรเกษตรอินทรีย์ กำร

จัดหำพันธุ์พืช สัตว์ ให้แก่เกษตรกร กำรจัดหำปุ๋ย อำหำรสัตว์ รำคำถูกให้แก่เกษตรกร กำรส่งเสริม

กำรแปรรูป ผลผลิต เพื่อจ�ำหน่ำยเป็นโครงกำร กำรพัฒนำแหล่งน�้ำ ล�ำห้วยยำง ล�ำห้วยเสำล้ำ ห้วยรัง

ต่อ ตลอดทั้งล�ำห้วยหนองอื่น ๆ  ให้เกษตรกรมีน�้ำส�ำหรับกำรเกษตรอย่ำงพอเพียง เป็นอีกหนึ่งภำรกิจ

ที่องค์ปกครองส่วนท้องถิ่น อำจน�ำไปปรับใช้อย่ำงมีประสิทธิภำพ
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บทคัดย่อ
กำรวิเครำะห์ SWOT Analysis เพื่อให้ได้จุดแข็ง จุดอ่อน โอกำส และอุปสรรคนั้น ส่วนใหญ่

แล้วเกิดจำกกำรระดมควำมคิดจำกผู้มีส่วนเก่ียวข้อง และในบำงคร้ังจะพบว่ำ จ�ำนวนข้อของจุดแข็ง 

จุดอ่อน โอกำส และอุปสรรคนั้นมีจ�ำนวนมำกและไม่ทรำบว่ำจะตัดข้อใดออก ดังนั้น เพื่อลดปัญหำดัง

กล่ำว กำรน�ำสถิติเข้ำมำผสมผสำนช่วยในกำรวิเครำะห์ควบคู่กับกำรระดมควำมคิด ภำยใต้สมมติฐำน

ที่ว่ำ ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องมีควำมคิดเห็นและให้คะแนนควำมส�ำคัญในแต่ละข้อแตกต่ำงกัน ซึ่งวิธีกำรดัง

กล่ำวจะช่วยให้เกิดควำมกระชับของข้อมูลท่ีได้จำกกำรวิเครำะห์และใกล้เคียงกับของศักยภำพของ

กิจกำร โดยผู้มีส่วนกี่ยวข้องจะต้องควำมเป็นกลำงและอยู่บนพื้นของควำมเป็นจริงในกำรให้คะแนน

ควำมส�ำคัญแต่ละข้อ นอกจำกนี้ กำรให้คะแนนควรเป็นกำรให้คะแนนในทำงลับไม่เปิดเผยตัวผู้ให้

คะแนน หลังจำกนั้นท�ำกำรรวมคะแนนควำมส�ำคัญ และหำค่ำเฉลี่ย (Mean) เพื่อเทียบกับเกณฑ์

แปลควำมหมำย ซึ่งผลจำกกรณีศึกษำนั้นสำมำรถตัดข้อมูลจุดแข็ง จุดอ่อน โอกำส และอุปสรรค จำก

จ�ำนวน 31 ข้อ เหลือเพียง จ�ำนวน 20 ข้อ โดยใช้ค่ำเฉลี่ยระดับควำมส�ำคัญที่ 2.51-3.50 ขึ้นไปนั้น จะ

สังเกตเห็นได้ว่ำ กำรใช้สถิติเข้ำมำช่วยในกำรตัดสินใจดังกล่ำวจะช่วยในกำรตัดบำงประเด็นที่เกิดจำก

ควำมเห็นต่ำงจำกกำรระดมควำมคิดออกไปได้ ท�ำให้เหลือเพียงประเด็นท่ีจะน�ำไปใช้ในกำรวิเครำะห์

ปัจจัยเชิงกลยุทธ์ในล�ำดับถัดไป

ค�าส�าคัญ: กำรวิเครำะห์ SWOT/ สถิติ 
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Abstract
 SWOT analysis is used when strength, weakness, threat and opportunity are 

required. It is mostly from stakeholders’ brainstorming. It is possible sometimes 

that too many strengths, weaknesses, threats and/or opportunities are found and 

it is unsure which one should be left out. Hence, to ease this problem, statistics is 

brought in to comfort analysis and brainstorming under the hypothesis that every 

stakeholder can give different opinions and score each item differently. Making 

use of SWOT analysis helps consolidate data and reflects the best potential 

of the business. When scoring, all stakeholders must be neutral and relying on 

reality, and the scorer’s identity should be kept confidential. After that, tabulation 

for order of significance and mean is performed for interpretation. The results of 

this case study show that relying on the mean range of 2.61 – 3.40 and above, 

of 31 question items, 11 items can be left out. This means

 Keywords: SWOT analysis/ statistics
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บทน�า
ในควำมส�ำเร็จของกำรด�ำเนินงำนในธุรกิจต่ำงๆ นั้นส่วนหนึ่มำจำกกำรวำงแผนกำรตลำดที่

ดี ซ่ึง“แผนกำรตลำด”ที่ดีนั้นจะช่วยให้เกิดกำรเป้ำหมำยและทิศทำงในกำรท�ำธุรกิจ อย่ำงไรก็ตำม 

กำรเขียนแผนกำรตลำดที่ดีจะเริ่มจำกรวบรวมข้อมูล เศรษฐกิจ สังคม กำรเมือง(นโยบำย) กฎหมำย 

วฒันธรรม คู่แข่งขนั รวมถึงพฤติกรรมของผู้บรโิภคท้ังท่ีเป็นข้อมลูเชิงปริมำณและข้อมูลเชิงคณุภำพ เพ่ือ

น�ำมำท�ำกำรวิเครำะห์สถำนกำรณ์ ณ ปัจจุบันของกิจกำร และจำกกำรวิเครำะห์ดังกล่ำวท�ำให้กิจกำร

สำมำรถวิเครำะห์ แยกแยะ สรุปได้ว่ำมีประเด็นใดบ้ำงที่เป็น จุดแข็ง จุดอ่อน โอกำส และอุปสรรค 

(SWOT Analysis) ของกจิกำร ซึง่ผลกำรวเิครำะห์ดงักล่ำวจะท�ำให้กจิกำรทรำบถึงศกัยภำพและควำม

สำมำรถในกำรแข่งกันระหว่ำงกิจกำรกับคู่แข่งขัน ถึงกระนั้นก็ยังพบปัญหำในกำรวิเครำะห์ SWOT 

Analysis ทีไ่ม่ตรงกบัควำมเป็นจรงิเท่ำทีค่วร รวมถงึในกำรวเิครำะห์ SWOT Analysis ดงักล่ำวหลำยๆ 

คร้ัง พบว่ำ มจี�ำนวนข้อในจุดแขง็ จดุอ่อน โอกำส และอปุสรรคนัน้มจี�ำนวนมำกและไม่สำมำรถเลอืกได้

ว่ำในแต่ละหวัข้อนัน้จะเลอืกตดั ข้อใด้ทีม่คีวำมส�ำคญัน้อยและมอีทิธพิลต่อกำรด�ำเนนิงำนของกจิกำร

น้อยออกได้ ซึ่งท้ำยที่สุดแล้วจะส่งผลต่อกำรวำงแผนกำรตลำด และน�ำไปพัฒนำเป็นกลยุทธ์ทำงกำร

ตลำด ดังนั้น ในบทควำมนี้เป็นกำรน�ำเสนอแนวทำงกำรน�ำสถิติเข้ำมำผสมผสำนช่วยในกำรวิเครำะห์

เพื่อให้ได้ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกำส และอุปสรรค เกิดควำมกระชับของข้อมูลที่ได้จำกกำรวิเครำะห์และ

ใกล้เคียงกับของศักยภำพของกิจกำร 

การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis)
กำรวิเครำะห์ SWOT Analysis คือ กระบวนกำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อมภำยนอกและสภำพ

แวดล้อมภำยในของกจิกำร ณ เวลำปัจจุบนั และเป็นเครือ่งมอืทีช่่วยให้สำมำรถก�ำหนดจดุแข็ง จุดอ่อน 

จำกสภำพแวดล้อมภำยใน และเป็นกำรก�ำหนดโอกำส อปุสรรค จำกสภำพแวดล้อมภำยนอก  (Kotler, 

and Armstrong 2018; William, Etzel and Walker, 2007; อดลุย์ จำตรุงคกลุ 2551) เพือ่ให้ทรำบ

ศกัยภำพทีแ่ท้จรงิของกจิกำร และน�ำมำพฒันำเป็นกลยทุธ์ทำงกำรตลำดทีเ่หมำะสมกบักำรด�ำเนนิของ

กิจกำร ณ ปัจจุบัน

1.สภาพแวดล้อมภายใน คือ สิ่งที่เกิดข้ึนภำยในของกิจกำรสภำพแวดล้อมภำยใน คือ กำร

วิเครำะห์กำรด�ำเนินในด้ำนต่ำงๆ ที่มีผลกระทบต่อกิจกำร แบ่งออกเป็น ส่วนประสมทำงกำรตลำด 

กำรเงิน กำรผลิต บคุลำกร กำรบรหิำรงำน และกำรจดัองค์กำร เป็นต้น โดยกำรวเิครำะห์จะมลีกัษณะ

เป็นกำรเปรียบเทียบระหว่ำงกิจกำรกับคู่แข่ง ดังนี้

  1.1 จุดแข็ง (Strengths: S) คือ ข้อได้เปรียบที่เกิดจำกสิ่งแวดล้อมภำยใน ข้อมูลที่น�ำมำใช้

จะเป็นทัง้ข้อมลูเชงิปรมิำณ ข้อมลูเชงิคณุภำพ เช่น จดุแขง็ด้ำนส่วนประสมกำรตลำด กำรเงนิ กำรผลติ 

บุคลำกร กำรบริหำรงำน และกำรจัดองค์กำร โดยบริษัทต้องท�ำกำรเปรียบเทียบกับคู่แข่งขัน รวมถึง

อธิบำยควำมแตกต่ำงที่เห็นได้พอสังเขป
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1.2 จุดอ่อน (Weakness: W) คือ ปัญหำที่เกิดจำกสิ่งแวดล้อมภำยในด้ำนต่ำง ๆ  ของกิจกำร 

ทั้งข้อมูลเชิงปริมำณ และข้อมูลเชิงคุณภำพ เช่น จุดอ่อนด้ำนส่วนประสมกำรตลำด กำรเงิน กำรผลิต 

บุคลำกร กำรบริหำรงำน และกำรจัดองค์กำร โดยบริษัทต้องท�ำกำรเปรียบเทียบกับคู่แข่งขัน 

ข้อสังเกตในกำรเขยีนจดุแขง็และจดุอ่อน จดุแขง็และจดุอ่อน เป็นปัจจยัภำยในของกจิกำร โดย

กิจกำรต้องเปรียบเทียบกับคู่แข่งขันทั้งทำงตรงและทำงอ้อมที่อยู่ในระดับเดียวกับกิจกำร และสรุป

ประเด็นส�ำคัญที่แสดงถึงจุดแข็งและจุดอ่อนของกิจกำรรวมกำรให้รำยละเอียดพอสังเขปของจุดแข็ง

และจุดอ่อนในแต่ละข้อ (ธนภณ นิธิเชำวกุล 2562)

2. สภาพแวดล้อมภายนอก คือ สภำวะภำยนอกองค์กรท่ีอำจมีผลกระทบต่อกำรด�ำเนิน

กิจกำร ซึ่งมีควำมแตกต่ำงจำกสภำพแวดล้อมภำยใน กล่ำวคือ สภำพแวดล้อมภำยนอกไม่ต้องท�ำกำร

เปรยีบเทยีบกับคูแ่ข่งขนั ด้วยสำเหตทุีว่่ำ เป็นปัจจยัทีท่กุๆ กิจกำรทีม่กีำรผลติ ขำยสนิค้ำ กำรจ�ำหน่ำย

สินค้ำ หรือบริกำรในลักษณะเดียวกันจะได้รับผลกระทบเหมือนกัน ประกอบด้วย สิ่งแวดล้อมจุลภำค 

(ลูกค้ำ คู่แข่ง ผู้ผลิต คนกลำง) และสิ่งแวดล้อมมหภำค (ประชำกรศำสตร์ เศรษฐกิจ เทคโนโลยี สังคม

วัฒนธรรม กำรเมือง กฎหมำย ทรัพยำกรธรรมชำติ) โดยกำรวิเครำะห์จะมีลักษณะเป็นกำรวิเครำะห์

โอกำส และอุปสรรคของกิจกำรที่ได้จำกปัจจัยภำยนอก ดังนี้

2.1 โอกาส (Opportunities: O) คือ ข้อได้เปรียบจำกสภำพแวดล้อมภำยนอกท่ีกิจกำร

แสวงหำโอกำส เพื่อมำก�ำหนดกลยุทธ์กำรตลำดที่เหมำะสมกับสิ่งแวดล้อมนั้น ๆ 

2.2 อุปสรรค (Threats: T) คือ ปัญหำที่เกิดจำกสภำพแวดล้อมภำยนอก ซึ่งกิจกำรจ�ำเป็น

ต้องก�ำหนดกลยทุธ์กำรตลำดให้สอดคล้องและแก้ปัญหำต่ำงๆ ทีเ่กดิขึน้ และหำทำงรบัมอืกบัอปุสรรค

ที่จะเกิดขึ้น

ข้อสงัเกตในกำรเขยีนโอกำสและอปุสรรค โอกำสและอปุสรรค ซึง่เป็นสภำพแวดล้อมภำยนอก

ที่เข้ำมำมีผลกระทบกับกิจกำร ในกำรวิเครำะห์โอกำสและอุปสรรคในข้อนี้จะแตกต่ำงจำกจุดแข็ง

และจุดอ่อนตรงที่โอกำสและอุปสรรค ไม่จ�ำเป็นต้องเปรียบเทียบกับคู่แข่งขัน เพรำะเนื่องจำกกิจกำร

ประเภทเดียวกันหรือลักษณะคล้ำยคลึงกัน ก็จะได้รับโอกำสและอุปสรรคคล้ำยกัน เช่น โอกำสของ

ร้ำนกำแฟ คือ มีแหลง่วตัถุดบิที่มคีณุภำพที่อยูใ่นประเทศ นั้นกห็มำยควำมได้วำ่คู่แข่งขันกส็ำมำรถซือ้

วัตถุดิบภำยในประเทศได้ด้วยเช่นกัน (ธนภณ นิธิเชำวกุล 2562)

จำกที่ได้กล่ำวมำข้ำงต้น กำรวิเครำะห์ SWOT Analysis มีข้อสังเกตในกำรเขียนว่ำ จุดแข็ง 

จดุอ่อน โอกำส และอปุสรรคทีไ่ด้มำเป็นผลจำกกำรระดมสมอง หรอืกำรระดมควำมคดิในกำรวเิครำะห์

สถำนกำรณ์ทำงกำรตลำดในปัจจุบัน แต่ในที่นี้ ผู้เขียนเสนอแนวทำงกำรใช้กำรระดมสมอง หรือกำร

ระดมควำมคิดควบคู่กับสถิติเพื่อช่วยในกำรวิเครำะห์ SWOT Analysis ดังนี้

1. การระดมสมอง หรอื การระดมความคดิ (Brainstorm) เป็นเทคนคิในกำรระดมควำมคดิ

เพือ่ใช้ในวิเครำะห์ SWOT Analysis จำกหลำยๆ มมุมองของผูม้ส่ีวนเกีย่วข้อง เพ่ือได้ทัง้จดุแขง็ จุดอ่อน 

โอกำสและอุปสรรค โดยเรื่องจำกกำรสรุปสำระส�ำคัญของปัจจัยภำยในและภำยนอกจำกำรวิเครำะห์
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สถำนกำรณ์ปัจจุบัน เพื่อให้ได้จุดแข็ง จุดอ่อน โอกส และอุปสรรค ซึ่งสำมำรถท�ำได้ 2 ลักษณะ คือ

1.1 กำรระดมควำมคิดร่วมกัน กล่ำวคือ กำรให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง มำร่วมกันท�ำกำรวิเครำะห์ใน

แต่ละประเด็นและสรุปผลจำกข้อมูลที่มีออกมำเป็น จุดแข็ง จุดอ่อน โอกส และอุปสรรค ของกิจกำร

1.2 กำรระดมควำมแบบสรุปประเด็น กล่ำวคือ กำรให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง และผู้มีส่วนได้ส่วน

เสียแต่ละคนท�ำกำรวิเครำะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกส และอุปสรรค ของกิจกำรจำกข้อมูลท่ีมีและหลัง

จำกนัน้น�ำมำระดมควำมคดิสรปุประเดน็ควำมเหมือนและแตกต่ำงออกมำเป็นจดุแขง็ จดุอ่อน โอกำส 

และอุปสรรค ของกิจกำร

จำกที่กล่ำวมำข้ำงต้น ทั้ง 2 วิธีกำร เป็นวิธีกำรวิเครำะห์ที่นิยมน�ำมำใช้ในกำรวิเครำะห์ SWOT 

Analysis  ซ่ึงในบำงครั้งผลของกำรวิเครำะห์ดังกล่ำวจะพบว่ำ มีจ�ำนวนข้อของกำรวิเครำะห์จ�ำนวน

มำกและไม่สำมำรถเลือกตัดข้อใดออกได้ ท�ำให้สิ่งที่ได้จำกกำรวิเครำะห์ไม่สอดคล้องกับศักยภำพของ

กิจกำรส่งผลต่อกำรวิเครำะห์ในล�ำดับถัดไป (ธนภณ นิธิเชำวกุล 2562)

2. การใช้สถิติเพือ่ช่วยในการวเิคราะห์ SWOT Analysis เป็นน�ำสถิตมิำใช้ประกอบกำรตดัสนิ

ใจในกำรเลอืกจุดแข็ง จดุอ่อน โอกำส และอปุสรรค หลักจำกท�ำกำรระดมควำมคดิเหน็ โดยน�ำแนวคดิ

กำรให้คะแนนควำมส�ำคัญในกำรตอบสนองต่อสภำวะแวดล้อมภำยใน (จุดแข็ง หรือ จุดอ่อน) และ

สภำวะแวดล้อมภำยนอก (โอกำส หรือ อุปสรรค) ของกิจกำร โดยใช้มำตรำส่วนประมำณค่ำ (Rating 

Scales) 5 ระดับ (กัลยำ วำนิชย์บัญชำ 2553; ศิริชัย พงษ์วิชัย 2556; บุญชม ศรีสะอำด 2560) มำ

เป็นเกณฑ์ในกำรคัดเลือกข้อที่คะแนนควำมส�ำคัญน้อยออกเมื่อเทียบกับเกณฑ์กำรแปลควำมหมำย 

ภำยใต้สมมติฐำนว่ำ ผูม้ส่ีวนเกีย่วข้องมคีวำมคดิเหน็และให้คะแนนควำมส�ำคญัในแต่ละข้อแตกต่ำงกนั

วิธีการให้คะแนนและการหาค่าเฉลี่ย

กำรวเิครำะห์สถำนกำรณ์ทำงกำรตลำดในปัจจุบนั ท�ำให้ได้ จดุแขง็ จดุอ่อน โอกำส และอปุสรรค 

แต่ในบำงครั้งอำจพบว่ำ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกำส และอุปสรรคที่ได้จำกกำรวิเครำะห์มีจ�ำนวนมำก

ท�ำให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องเกิดควำมลังเลและไม่สำมำรถจัดล�ำดับควำมส�ำคัญผลกำรวิเครำะห์ดังกล่ำวได้ 

ส่งผลให้ไม่สำมำรถตัดผลกำรวิเครำะห์ในแต่ละประเด็นของจุดแข็ง จุดอ่อน โอกำส และอุปสรรคท่ี

มีควำมส�ำคัญน้อยออกได้ ดังน้ัน ในที่นี้ ผู้เขียนจึงน�ำหลักกำรทำงสถิติมำใช้ในกำรวิเครำะห์ประกอบ

กำรตัดสินใจ เพื่อให้ได้จุดแข็ง จุดอ่อน โอกำส และอุปสรรคที่สมบูรณ์มำกขึ้น โดยเป็นกำรให้คะแนน

ควำมส�ำคัญในแต่ละข้อ และท�ำกำรหำค่ำเฉลี่ย (Mean) (กัลยำ วำนิชย์บัญชำ 2553; ศิริชัย พงษ์วิชัย 

2556; บุญชม ศรีสะอำด 2560) ซึ่งผู้เขียนมีข้อเสนอแนะในกำรให้คะแนนควำมส�ำคัญดังกล่ำว ดังนี้

1.กำรให้คะแนนผู้มีส่วนเกี่ยวข้องต้องมีควำมเป็นกลำงอยู่บนพื้นของควำมเป็นจริง

2.กำรให้คะแนนต้องเป็นกำรให้คะแนนในทำงลับไม่เปิดเผยตัวผู้ให้คะแนน

3.กำรให้คะแนนและหำค่ำเฉลี่ยควรท�ำแยกกันระหว่ำงจุดแข็ง จุดอ่อน โอกำส และอุปสรรค 

ออกเป็นส่วนๆ
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4.น�ำคะแนนท่ีได้จำกกำรให้คะแนนในทำงลับของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องมำท�ำกำรหำค่ำเฉลี่ยใน

แต่ละส่วน

5.น�ำคะแนนคำ่เฉลี่ยในแต่ละส่วนเปรียบเทียบกับเกณฑ์แปลควำมหมำยและท�ำกำรตัดข้อท่ีมี

คะแนนควำมส�ำคัญน้อยออก

เกณฑ์การให้คะแนนความส�าคัญและการแปลความหมายค่าเฉลี่ย

กำรให้คะแนนควำมส�ำคัญในกำรตอบสนองต่อสถำนกำรณ์ทำงกำรตลำดในปัจจุบัน ท่ีเป็น

ทั้งเป็นจุดแข็ง หรือ จุดอ่อน และ โอกำส หรือ อุปสรรค ซึ่งสำมำรถแบ่งเกณฑ์กำรวัดออกเป็นแบบ

มำตรำส่วนประมำณค่ำ (Rating Scales) 5 ระดับ ดังนี้ (กัลยำ วำนิชย์บัญชำ 2553; ศิริชัย พงษ์วิชัย 

2556; บุญชม ศรีสะอำด 2560) 

5  คะแนน  หมำยถึง  จุดแข็ง/ จุดอ่อน/ โอกำส/ อุปสรรค ในระดับมำกที่สุด

4  คะแนน  หมำยถึง  จุดแข็ง/ จุดอ่อน/ โอกำส/ อุปสรรค ในระดับมำก

3  คะแนน  หมำยถึง จุดแข็ง/ จุดอ่อน/ โอกำส/ อุปสรรค ในระดับพอใช้

2  คะแนน  หมำยถึง  จุดแข็ง/ จุดอ่อน/ โอกำส/ อุปสรรค ในระดับน้อย

1  คะแนน  หมำยถึง  จดุแข็ง/ จดุอ่อน/ โอกำส/ อปุสรรค ในระดบัน้อยทีส่ดุ

ส่วนเกณฑ์กำรแปลควำมหมำยของช่วงคะแนนเฉล่ีย ผู้เขียนให้คะแนนแบบมำตรำวัด

ลิเคิร์ท (Likert scale) 5 ระดับ ซ่ึงผู้เขียนใช้มำตรำส่วนประมำณค่ำ ของ บุญชม ศรีสะอำด 

(2560) สร้ำงเกณฑ์กำรประเมินและกำรแปลควำมหมำยไว้ ดังนี้

 

ภำพ 1 กำรแจกแจงโค้งปกติมำตรำส่วนประมำณค่ำ
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เกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉลี่ย

คะแนนระหว่ำง 4.51-5.00 แสดงว่ำ เป็น จุดแข็ง/จุดอ่อน/โอกำส/อุปสรรค ในระดับมำกที่สุด 

คะแนนระหว่ำง 3.51-4.50 แสดงว่ำ เป็น จุดแข็ง/จุดอ่อน/โอกำส/อุปสรรค ในระดับมำก 

คะแนนระหว่ำง 2.51-3.50 แสดงว่ำ เป็น จุดแข็ง/จุดอ่อน/โอกำส/อุปสรรค ในระดับพอใช้ 

คะแนนระหว่ำง 1.51-2.50 แสดงว่ำ เป็น จุดแข็ง/จุดอ่อน/โอกำส/อุปสรรค ในระดับน้อย 

คะแนนระหว่ำง 1.00-1.50 แสดงว่ำ เป็น จดุแขง็/จดุอ่อน/โอกำส/อปุสรรค ในระดบัน้อยทีส่ดุ 

หมายเหตุ 

1.เกณฑ์กำรแปลควำมหมำยค่ำเฉลี่ยท่ีมีควำมเหมำะจะอยู่ในระดับพอใช้ข้ึนไป กล่ำวคือ มี

ช่วงค่ำคะแนนเฉลี่ยระหว่ำง 2.51-3.50 ขึ้นไป อย่ำงไรก็ตำม กำรเลือกค่ำช่วงคะแนนค่ำเฉลี่ยที่น�ำมำ

ใช้ควรเลือกค่ำช่วงคะแนนเฉลี่ยเดียวกันในทุกๆ กำรวิเครำะห์ ทั้งนี้ ขึ้นกับดุลพินิจของผู้ประกอบกำร

และผูม้ส่ีวนเกีย่วข้องทีป่ระชมุตกลงกนั ยกตวัอย่ำงเช่น ถ้ำผูม้ส่ีวนเกีย่วข้อง เลอืกค่ำช่วงคะแนนเฉลีย่

ระหว่ำง 3.51 -4.50 ขึ้นไป ในกำรวิเครำะห์จุดแข็ง (Strengths: S) ก็ควรใชค่ำช่วงคะแนนเฉลี่ยนี้กับ

ทุกๆ ตำรำงในกำรวิเครำะห์ด้วยเช่นกัน 

2.ในกรณีที่บำงประเด็นที่มีคะแนนควำมส�ำคัญต�่ำกว่ำเกณฑ์ ทั้งนี้ ขึ้นอยู่กับดุลยพินิจของผู้มี

ส่วนเกี่ยวข้องที่จะประชุมระดมควำมคิด ในกำรท่ีจะพิจำรณำเลือกประเด็นท่ีมีค่ำเฉลี่ยต�่ำก็ได้ แต่ก็

ไม่ควรใช้ค่ำคะแนนที่ต�่ำมำกเกินไป

กรณีศึกษา การให้คะแนนความส�าคัญ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค
กรณีศึกษำ กำรให้คะแนนควำมส�ำคัญ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกำส และอุปสรรค นี้เป็นเป็นกำรให้

คะแนนควำมส�ำคญัของธรุกจิจ�ำลองในรำยวชิำกลยทุธ์และกำรวำงแผนกำรตลำด ซึง่จำกกำรวเิครำะห์

สถำนกำรณ์ทำงกำรตลำดในปัจจุบัน ท�ำให้ได้ จุดแข็ง จ�ำนวน 8 ข้อ จุดอ่อน จ�ำนวน 5 ข้อ โอกำส 

จ�ำนวน 12 ข้อ และอปุสรรค จ�ำนวน 6 ข้อ ซึง่จะสงัเกตเหน็ว่ำ มจี�ำนวนข้อของ จดุแขง็ จดุอ่อน โอกำส 

และอปุสรรค ค่อนข้ำงมำก โดยเฉพำะเรือ่งของ โอกำส อย่ำงไรกต็ำม  ผูม้ส่ีวนเก่ียวข้องสำมำรถใช้กำร

ระดมควำมคดิในกำรเลอืก และตดัประเดน็ทีค่ดิว่ำไม่ส�ำคญัได้ แต่ในกำรน�ำเสนอนีจ้ะเป็นกำรน�ำเสนอ

กำรให้คะแนนควำมส�ำคัญและหำค่ำเฉลี่ยของจุดแข็ง จุดอ่อน โอกำส และอุปสรรคในทุกข้อ ซึ่งในที่นี้ 

ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง จ�ำนวน 5 คน ประกอบด้วย ประธำนบริษัท หัวหน้ำฝ่ำยกำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์ 

หัวหน้ำฝ่ำยกำรตลำด หัวหน้ำฝ่ำยบัญชีและกำรเงิน และอำจำรย์ที่ปรึกษำ ซึ่งได้ให้คะแนนในทำงลับ

ภำยใต้สมมติฐำนที่ว่ำ ว่ำ ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องมีควำมคิดเห็นและให้คะแนนควำมส�ำคัญในแต่ละข้อแตก

ต่ำงกัน เมื่อท�ำกำรรวบรวมคะแนนแล้วสำมำรถแสดงได้ดัง ตำรำง 1 ถึง ตำรำง 4
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ตาราง 1 กำรวิเครำะห์ตัวเลือกจุดแข็ง

จุดแข็ง
ระดับควำมส�ำคัญ ค่ำเฉลี่ย (Mean)

(1+2+3+4+5) / 5คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5

1.ก�ำไลหิน ก�ำไลลูกปัดหินแฮน

เมดท�ำจำกหินธรรมชำติ
2 2 1 2 1 1.60

2.รำคำขำยที่ถูกกว่ำท้องตลำด

ทั่วไป
4 4 5 5 3 4.20

3.มีหน้ำร ้ำนในสถำนท่ีท่อง

เที่ยวส�ำคัญๆในจังหวัด
2 3 3 2 3 2.60

4.ขำยผ่ำนทำงออนไลน์ เช่น 

Facebook, Instagram, line, 

Lazada, Shopee  

4 4 5 5 3 4.20

5.สำมำรถจัดส่งทำงไปรษณีย์ 

เก็บเงินปลำยทำง
4 4 4 4 4 4.00

6.ลูกค้ำสำมำรถสั่งท�ำก�ำไลหิน

ถัก ก�ำไลลูกปัดหิน
5 5 5 4 5 4.80

7.ควำมสวยงำมของก�ำไลหิน 

ก�ำไลลูกปัดหินแฮนเมด
3 3 2 2 1 2.20

8.กำรบริกำรที่เอำใจใสดูแล

ลูกค้ำท�ำให้ลูกค้ำกลับมำซื้อซ�้ำ
4 4 3 4 3 3.60

 จำก ตำรำง 1 เมื่อน�ำคะแนนในช่องค่ำเฉลี่ย (Mean) เทียบกับเกณฑ์กำรแปลควำม

หมำยค่ำเฉลี่ย พบว่ำ จ�ำนวน 2 ข้อ ที่มีคะแนนค่ำเฉลี่ยต�่ำกว่ำ 2.51 ท�ำให้เหลือจุดแข็ง จ�ำนวน  

5 ข้อ แต่ในดุลพินิจของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง เห็นควรเพิ่มอีก 1 ข้อ รวมเป็น 6 ข้อ ดังนี้ 

จุดแข็งที่ผ่านการให้คะแนนความส�าคัญ

1. รำคำขำยที่ถูกกว่ำท้องตลำดทั่วไป

2. มีหน้ำร้ำนตลำดในสถำนที่ท่องเที่ยวในจังหวัดชลบุรี  

3. ขำยผ่ำนทำงออนไลน์ เช่น Facebook, Instagram, line, Lazada, Shopee   

4. สำมำรถจัดส่งทำงไปรษณีย์ เก็บเงินปลำยทำง

5. ลูกค้ำสำมำรถสั่งท�ำก�ำไลหินถัก ก�ำไลลูกปัดหิน

6. กำรบริกำรที่เอำใจใสดูแลลูกค้ำท�ำให้ลูกค้ำกลับมำซื้อซ�้ำ
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ตาราง 2 กำรวิเครำะห์ตัวเลือกจุดอ่อน

จุดอ่อน
ระดับควำมส�ำคัญ ค่ำเฉลี่ย (Mean)

(1+2+3+4+5) / 5
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที ่3 คนที่ 4 คนที่ 5

1.ควำมหลำกหลำยของรูป

แบบก�ำไลหินถัก ก�ำไลลูกปัด

หิน

4 4 4 4 5 4.20

2.ควำมหลำกหลำยของหินสี

จำกธรรมชำติ
2 3 2 3 1 2.20

3.ผูจ้�ำหน่ำยวตัถุทีซ่ือ้ขำยเป็น

ประจ�ำน้อย
4 4 3 3 5 3.80

4.ควำมสำมำรถในกำรผลิต

ของก�ำไลหินถัก ก�ำไลลูกปัด

หิน

4 4 3 3 4 3.60

5.ค่ำแรงและต้นทุนกำรผลิต

ของกิจกำรสูง
3 4 3 4 2 3.20

จำก ตำรำง 2 เมื่อน�ำคะแนนในช่องค่ำเฉลี่ย (Mean) เทียบกับเกณฑ์กำรแปลควำมหมำย

ค่ำเฉลี่ย พบว่ำ จ�ำนวน 1 ข้อ ที่มีคะแนนค่ำเฉลี่ยต�่ำกว่ำ 2.51 ท�ำให้เหลือจุดอ่อน จ�ำนวน  4 ข้อ ดังนี้ 

จุดอ่อนที่ผ่านการให้คะแนนความส�าคัญ

1. ควำมหลำกหลำยของรูปแบบก�ำไลหินถัก ก�ำไลลูกปัดหิน

2. ผู้จ�ำหน่ำยวัตถุที่ซื้อขำยเป็นประจ�ำน้อย

3. ควำมสำมำรถในกำรผลิตของก�ำไลหินถัก ก�ำไลลูกปัดหิน

4. ค่ำแรงและต้นทุนกำรผลิตของกิจกำรสูง
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ตาราง 3 กำรวิเครำะห์ตัวเลือกโอกำส

โอกำส
ระดับควำมส�ำคัญ ค่ำเฉลี่ย (Mean)

(1+2+3+4+5) / 5คนที ่1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5

1.ควำมสะดวกสบำยในท�ำ

ธุรกรรม กำรซ้ือสินค ้ำและ

ช�ำระเงินและบริกำรผ่ำนช่อง

ทำงออนไลน์ 

4 5 4 4 4 4.20

2.มีควำมเช่ือในกำรเสริมดวง 

เสริมชะตำรำศี สุขภำพ กำร

งำน ครอบครัว และควำมรัก 

3 3 4 5 4 3.80

3.นโยบำยกำรขึ้นค่ำแรงข้ันต�่ำ

ท�ำให้ก�ำลงัซือ้ของลกูค้ำเพิม่ขึน้
4 3 3 3 2 3.00

4.มำตรกำรกระตุ้นเศรษฐกิจ

และส่งเสริมกำรลงทุนส่งผล

ต่อภำคกำรท่องเที่ยวขยำย

ตัวอย่ำงต่อเนื่อง 

2 2 3 2 1 2.00

5 . พ้ื น ที่ อ ยู ่ ใ ก ล ้ นิ ค ม

อุตสำหกรรมและมีกำรจ้ำง

งำนจ�ำนวนมำก 

2 2 3 2 2 2.20

6.ระบบกำรขนส่งสินค้ำของ

ภำค รั ฐและภำค เอกชนที่

รวดเร็วและปลอดภัย

3 4 3 3 3 3.20

7.กำรรณรงค์งดใช้ถุงพลำสติก 

ท�ำให้ผู้คนหันมำใช้ถุงผ้ำแทน
2 2 2 2 1 1.80

8.กำรใช้งำนอนิเทอร์เนต็ทีม่ำก

ขึ้นท�ำให้คนเข้ำถึงสินค้ำได้เร็ว

ขึ้น

2 2 2 2 2 2.00

9.บุคคลทั่วไป และนักท่อง

เที่ยวทั้งชำวไทยและต่ำงชำติที่

ชื่นชอบในสินค้ำแฮนเมด

2 3 2 2 1 2.00
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โอกำส
ระดับควำมส�ำคัญ ค่ำเฉลี่ย (Mean)

(1+2+3+4+5) / 5คนที ่1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5

10.พฤติกรรมของผู้บริโภคใน

กิจกรรมยำมว่ำงที่ชอบไปเดิน

ตลำดหรือห้ำงสรรพสินค้ำ

4 4 4 4 4 4.00

11.กำรตัดสินใจซ้ือจำกควำม

ต้องกำรของตนเอง ครอบครัว 

เพื่อน แฟน ดำรำ และหมอดู

4 3 5 4 4 4.00

12.สำมำรถซ้ือได้ทุกช่วงเวลำ

และทุกโอกำส
2 2 2 2 3 2.20

จำก ตำรำง 3 เมื่อน�ำคะแนนในช่องค่ำเฉลี่ย (Mean) เทียบกับเกณฑ์กำรแปลควำมหมำย

ค่ำเฉลี่ย พบว่ำ จ�ำนวน 6 ข้อ ที่มีคะแนนค่ำเฉลี่ยต�่ำกว่ำ 2.51 ท�ำให้เหลือจุดแข็ง จ�ำนวน  6 ข้อ ดังนี้ 

โอกาสที่ผ่านการให้คะแนนความส�าคัญ

1.ควำมสะดวกสบำยในท�ำธุรกรรม กำรซือ้สนิค้ำและช�ำระเงนิและบรกิำรผ่ำนช่องทำงออนไลน์

2.มีควำมเชื่อในกำรเสริมดวง เสริมชะตำรำศี สุขภำพ กำรงำน ครอบครัว และควำมรัก

3.นโยบำยกำรขึ้นค่ำแรงขั้นต�่ำท�ำให้ก�ำลังซื้อของลูกค้ำเพิ่มขึ้น

4.ระบบกำรขนส่งสินค้ำของภำครัฐและภำคเอกชนที่รวดเร็วและปลอดภัย

5.พฤติกรรมของผู้บริโภคในกิจกรรมยำมว่ำงที่ชอบไปเดินตลำดหรือห้ำงสรรพสินค้ำ

6.กำรตัดสินใจซื้อจำกควำมต้องกำรของตนเอง ครอบครัว เพื่อน แฟน ดำรำ และหมอดู
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ตาราง 4 กำรวิเครำะห์ตัวเลือกอุปสรรค

อุปสรรค
ระดับควำมส�ำคัญ ค่ำเฉลี่ย (Mean)

(1+2+3+4+5) / 5
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5

1.เศรษฐกิจอยู ่ ในภำวะ

ชะลอตัวท�ำให้ผู ้บริโภคมี

ควำมกังวลในกำรใช้จ่ำย

4 4 4 4 4 4.00

2.จ�ำนวนผูว่้ำงงำนมเีพิม่ขึน้ 

ส่งผลต่อกำรลดค่ำใช้จ่ำยใน

กำรซื้อสินค้ำที่ไม่จ�ำเป็น

5 4 4 4 3 4.00

3.ผู ้บริโภคยังขำดควำม

มั่นใจและควำมลังเลที่จะ

ซื้อสินค้ำผ่ำนออนไลน์

4 2 3 2 2 3.40

4.กฎหมำยด้ำนกำรละเมิด

ทรัพย์สินทำงปัญญำ 
2 2 2 2 3 2.20

5. สถำนกำรณ์โรคระบำด 

กำรประกำศ พรก. ว ่ ำ

ด้วยกำรบริหำรรำชกำรใน

สถำนกำรณ์ฉุกเฉิน

3 4 3 3 4 3.40

6 .คู ่ แข ่ ง เ พ่ิมมำก ข้ึนใน

ออนไลน์ ผู ้บริโภคมีทำง

เลือกและสำมำรถเปรียบ

เทียบรำคำสินค้ำก่อนกำร

ตัดสินใจซื้อ

2 3 2 2 2 2.20

จำก ตำรำง 4 เมื่อน�ำคะแนนในช่องค่ำเฉลี่ย (Mean) เทียบกับเกณฑ์กำรแปลควำมหมำย

ค่ำเฉลี่ย พบว่ำ จ�ำนวน 2 ข้อ ที่มีคะแนนค่ำเฉลี่ยต�่ำกว่ำ 2.51 ท�ำให้เหลือจุดแข็ง จ�ำนวน  4 ข้อ ดังนี้ 

อุปสรรคที่ผ่านการให้คะแนนความส�าคัญ

1. เศรษฐกิจอยู่ในภำวะชะลอตัวท�ำให้ผู้บริโภคมีควำมกังวลในกำรใช้จ่ำย

2. จ�ำนวนผู้ว่ำงงำนมีเพิ่มขึ้น ส่งผลต่อกำรลดค่ำใช้จ่ำยในกำรซื้อสินค้ำที่ไม่จ�ำเป็น

3. ผู้บริโภคยังขำดควำมมั่นใจและควำมลังเลที่จะซื้อสินค้ำผ่ำนออนไลน์

4. สถำนกำรณ์โรคระบำด กำรประกำศ พรก. ว่ำด้วยกำรบริหำรรำชกำรในสถำนกำรณ์ฉุกเฉิน
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สรุปผล
จำกกรณีศึกษำดังกล่ำวข้ำงต้น สรุปได้ว่ำ กำรใช้สถิติมำช่วยในกำรวิเครำะห์ SWOT Analysis 

ท�ำให้จ�ำนวนข้อของจุดแข็ง จุดอ่อน โอกำส และอุปสรรค มีควำมกระชับเพิ่มขึ้น จำกจ�ำนวน 31 ข้อ 

เหลือเพียง จ�ำนวน  20 ข้อ ประกอบด้วย จุดแข็ง จ�ำนวน 8 ข้อ เหลือเพียง จ�ำนวน  6 ข้อ  จุดอ่อน 

จ�ำนวน 5 ข้อ เหลือเพียง จ�ำนวน  4 ข้อ  โอกำส จ�ำนวน 12 ข้อ เหลือเพียง จ�ำนวน  6 ข้อ  และ

อปุสรรค จ�ำนวน 6 ข้อ เหลอืเพยีง จ�ำนวน  4 ขอ้  อยำ่งไรกต็ำม ในกำรวิเครำะหห์ำกผูม้สีว่นเกีย่วข้อง 

พบว่ำมีบำงประเด็นที่มีควำมน่ำสนใจ แต่คะแนนที่ได้จำกกำรค�ำนวณทำงสถิติต�่ำกว่ำเกณฑ์ที่ก�ำหนด

นั้น ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องสำมำรถประชุมตกลงกันได้ว่ำจะน�ำข้อดังกล่ำวมำใช้หรือไม่ก็ได้ จำกท่ีกล่ำวมำ

ข้ำงต้น กำรใช้สถิติเข้ำมำช่วยในกำรวิเครำะห์ SWOT Analysis เป็นอีกทำงเลือกหนึ่งเท่ำนั้นท่ีเข้ำ

ช่วยในกำรตดับำงประเดน็ทีเ่กดิจำกควำมเหน็ต่ำงจำกกำรระดมควำมคดิและไม่สำมำรถสรปุประเดน็

จุดแข็ง จุดอ่อน โอกำส และอุปสรรคที่ไม่ลงตัวออกไปได้ ท�ำให้เหลือเพียงประเด็นที่จะน�ำไปใช้ในกำร

วิเครำะห์ปัจจัยเชิงกลยุทธ์ในล�ำดับถัดไป
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บทคัดย่อ
ควำมยั่งยืนทำงกำรคลังเป็นแนวคิดและเป้ำหมำยส�ำคัญของนโยบำยทำงกำรคลังเพื่อรักษำ

เสถียรภำพ ในระยะปำนกลำงและระยะยำว รัฐบำลจ�ำเป็นต้องรักษำวินัยกำรเงินกำรคลังอย่ำง

เคร่งครัด ทั้งในด้ำนกำรจัดหำรำยได้ กำรจัดท�ำงบประมำณ และกำรบริหำรจัดกำรหนี้สำธำรณะ 

เพ่ือให้ฐำนะทำงกำรคลังของรัฐมีเสถียรภำพและมั่นคงอย่ำงยั่งยืน จำกกำรพยำกรณ์ข้อมูลด้ำน

รำยได้และหนี้สำธำรณะของประเทศในอีก 3 ปีขำ้งหน้ำ (ปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 - 2566) โดย

อ้ำงอิงข้อมูลย้อนหลัง 10 ปี ข้อมูลตั้งแต่ปีงบระมำณ พ.ศ. 2554 - 2563 และกำรพยำกรณ์
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ข้อมูลด้ำนงบประมำณของประเทศในอีก 3 ปีข้ำงหน้ำ (ปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 - 2568)  

โดยอ้ำงองิข้อมลูย้อนหลงั 11 ปี ข้อมูลต้ังแต่ปีงบระมำณ พ.ศ. 2555 - 2565 พบว่ำ กำรพยำกรณ์ข้อมลู 

ด ้ำนกำรคลังทั้ ง  3 ด ้ำน มีแนวโน ้มเพิ่มสูงขึ้นอย ่ำงต ่อเนื่อง โดยสถำนะกำรคลังด ้ำน

รำยได ้ ในป ี  2563 ลดลงคิดเป ็นร ้อยละ 10.01 เมื่อ เทียบกับป ีก ่อน สถำนะกำรคลัง

ด้ำนงบประมำณในปี 2565 ลดลงคิดเป็นร้อยละ 5.66 เมื่อเทียบกับปีก่อน และสถำนะกำร

คลังด ้ำนหน้ีสำธำรณะในปี 2563 เพิ่มขึ้นคิดเป ็นร ้อยละ 13 เมื่อ เ ทียบกับป ีก ่อน และ 

กำรประเมินวินัยกำรเงินกำรคลังของรัฐพบว่ำ วินัยกำรเงินกำรคลังทั้ง 3 ด้ำน มีค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับ

ตำมเกณฑ์ที่ก�ำหนด โดยกฎเกณฑ์ทำงกำรคลังที่มักพบควำมผิดปกติ ได้แก่ กฎเกณฑ์ที่มีค่ำเป้ำหมำย

รำยได้เข้ำมำเก่ียวข้องซึง่ตัง้ไว้สงูกว่ำเมือ่เทยีบกบัรำยได้สทุธทิีส่ำมำรถจดัเกบ็ได้จรงิ โดยเมือ่วเิครำะห์

แนวโน้มกำรฟ้ืนตวัของประเทศไทยสูค่วำมยัง่ยนืทำงกำรคลงัภำยหลงัสถำนกำรณ์กำรระบำดของโรค

โควดิ-19 พบว่ำ กำรเพ่ิมช่องทำงในกำรหำรำยได้ใหม่ ประกอบกบักำรบริหำรงบประมำณรำยจ่ำยอย่ำง

รัดกุมและมีคุณภำพ ได้แก่ (1) กระจำยอ�ำนำจสู่คลังท้องถิ่น (2) ระดมทรัพย์สินลงทุนในอุตสำหกรรม

ใหม่ (3) ประเทศไทยโปร่งใส: ยกระดับ ขับเคลื่อนเศรษฐกิจ (4) พิชิตเงินสกุลดิจิทัล เป็นแนวโน้มกำร

ฟื้นตัวที่ดีซึ่งประเทศไทยสำมำรถด�ำเนินกำรได้อย่ำงเป็นรูปธรรมเพื่อให้สำมำรถช�ำระหนี้สำธำรณะที่

ก่อขึ้นได้ต่อไป

ค�าส�าคัญ : กำรฟื้นตัว/ ควำมยั่งยืนทำงกำรคลัง/ ภำยหลังสถำนกำรณ์โควิด-19

Abstract
 Fiscal sustainability is a key concept and goal of fiscal policy to maintain 

stability in the medium and long term. The government needs to maintain strict 

fiscal discipline which covers terms of providing income, budgeting and public debt 

management. The forecast of Thailand’s public income and debt data for the next 

3 years (the fiscal year 2021 - 2023), referring to the past 10 years, data from the 

fiscal year 2011 - 2020 and Forecasting Thailand’s budget data for the next 3 years 

(the fiscal year 2023 - 2025) based on 11-year historical data, data from the fiscal 

year 2012 - 2022, it was found that all 3 issues of fiscal tend to increase steadily. 

The fiscal status of income in 2020 decreased by 10.01 percent compared to the 

previous year. The fiscal status of budget in the fiscal year 2022 decreased by 

5.66 percent compared to the previous year and public debt fiscal status in 2020 
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increased by 13 percent compared to the previous year. In the assessment of the 

fiscal disciplines, it was found that the average of the 3 issues of fiscal discipline 

was at the level according to the specified criteria. The most common fiscal rules 

are those that have a higher income target value relative to net realizable income. 

When analyzing the trend of Thailand’s recovering post-COVID-19 Pandemic Better 

for Fiscal Sustainability, it was found that adding new sources of income together 

with the strict and quality budget management, including (1) decentralization 

to the local treasury; (2) mobilization of assets: invest in new industries;  

(3) Thailand’s transparency: upgrading and driving the economy and (4) Conquering 

Cryptocurrency that is a good recovery trend for Thailand can take concrete steps 

to be able to continue paying off the public debt that it has created.

 

 Keywords : Recovering/ Fiscal Sustainability/ post-COVID-19 Pandemic
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1.บทน�า

ควำมยั่งยืนทำงกำรคลัง เป็นแนวคิดหนึ่งซึ่งเกี่ยวข้องกับควำมสำมำรถของรัฐบำลในกำร

ผสมผสำนนโยบำยกำรเงินและกำรคลังอย่ำงไม่มีก�ำหนดเวลำ และได้กลำยเป็นประเด็นส�ำคัญใน

ประเทศก�ำลังพัฒนำ โดยกำรประเมินควำมยั่งยืนทำงกำรคลังได้กลำยเป็นองค์ประกอบท่ีจ�ำเป็น

มำกขึ้นในกำรวิเครำะห์เศรษฐกิจ (The World Bank, 2005) ส�ำหรับในประเทศไทยมีกรอบควำม

ยั่งยืนทำงกำรคลังของกระทรวงกำรคลังที่ก�ำหนดเป็นเป้ำหมำยส�ำคัญของนโยบำยทำงกำรคลังเพื่อ

รักษำเสถียรภำพด้ำนกำรคลังในระยะปำนกลำงและระยะยำว โดยสอดคล้องตำมเจตนำรมย์ของ

รฐัธรรมนูญแห่งรำชอำณำจกัรไทย พทุธศกัรำช 2560 และพระรำชบญัญตัวินิยักำรเงนิกำรคลงัของรฐั 

พ.ศ. 2561 ที่ได้บัญญัติให้รัฐต้องรักษำวินัยกำรเงินกำรคลังอย่ำงเคร่งครัดทั้งในด้ำนกำรจัดหำรำยได้  

กำรจัดท�ำงบประมำณ และกำรบริหำรหน้ีสำธำรณะ เพื่อให้ฐำนะทำงกำรเงินกำรคลังของรัฐมี

เสถียรภำพและมั่นคงอย่ำงยั่งยืน

แต่จำกสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 (โควิด-19) ที่

ส่งผลกระทบต่อภำวะเศรษฐกิจทั่วโลกท�ำให้แต่ละประเทศต้องค�ำนึงถึงฐำนะทำงกำรเงินกำร

คลังและบริหำรจัดกำรอย่ำงมีประสิทธิภำพและประสิทธิผล เช่นเดียวกันกับประเทศไทยที่

ได้รับผลกระทบจำกสถำนกำรณ์ดังกล่ำวดังเห็นได้จำกกำรก�ำหนดระบบงบประมำณท่ีผ่ำน

มำส่วนใหญ่เป็นแบบขำดดุลงบประมำณ รัฐบำลจึงจ�ำเป็นต้องหำแหล่งงบประมำณชดเชย

เป็นจ�ำนวนมำกเพื่อน�ำมำใช้จ ่ำยในกำรแก้ไขปัญหำเยียวยำ และฟื ้นฟูเศรษฐกิจและสังคม  

ตำมพระรำชก�ำหนดให้อ�ำนำจกระทรวงกำรคลงักูเ้งนิเพือ่แก้ไขปัญหำเยยีวยำ และฟ้ืนฟเูศรษฐกจิและสงัคมที่

ได้รบัผลกระทบจำกกำรระบำดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนำ 2019 พ.ศ. 2563 จ�ำนวน 1 ล้ำนล้ำนบำท และ 

พระรำชก�ำหนดให้อ�ำนำจกระทรวงกำรคลังกู ้เงินเพื่อแก้ไขปัญหำเศรษฐกิจและสังคมจำก

กำรระบำดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 เ พ่ิมเติม พ.ศ.  2564 จ�ำนวน 5 แสน

ล้ำนบำท รัฐบำลไทยจึงควรมีแนวทำงในกำรบริหำรจัดกำรด ้ำนกำรคลัง อำทิเช ่น กำร

บริหำรงบประมำณรำยจ ่ ำยอย ่ ำงรัดกุมและมีคุณภำพ ประกอบกับกำรเพิ่ มช ่องทำง 

ในกำรหำรำยได้ใหม่ เพื่อจะสำมำรถบริหำรจัดกำรหนี้สำธำรณะท่ีสูงข้ึนให้กลับสู่ควำมยั่งยืนทำงกำร

คลังอีกครั้ง

บทควำมวิชำกำรนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) พยำกรณ์ข้อมูลด้ำนรำยได้และหนี้สำธำรณะของ

ประเทศไทยในอีก 3 ปีข้ำงหน้ำ (ปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 - 2566) โดยอ้ำงอิง ข้อมูลย้อนหลัง 10 ปี

ตัง้แต่ปีงบระมำณ พ.ศ. 2554 - 2563 และพยำกรณ์ข้อมลูด้ำนงบประมำณของประเทศไทยในอกี 3 ปีี

ข้ำงหน้ำ (ปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 - 2568) โดยอ้ำงองิข้อมลูย้อนหลงั 11 ปี ตัง้แต่ปีงบระมำณ พ.ศ. 

2555 - 2565 ส�ำหรบัด้ำนงบประมำณ (2) ประเมนิกฎเกณฑ์ทำงกำรคลงัตำมกฎหมำยวนิยักำรเงนิกำร

คลังของรัฐและที่น่ำสนใจ (3) ศึกษำ วิเครำะห์ แนวโน้มกำรฟื้นตัวของประเทศไทยเพื่อน�ำไปสู่ควำม

ยัง่ยนืทำงกำรคลงั พร้อมทัง้เสนอแนะเชงินโยบำยภำยหลงัสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของโรคโควดิ-19
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2. การพยากรณ์ข้อมูลทางด้านการคลัง (Forecasting)
2.1กำรพยำกรณ์ด้ำนรำยได้

จำกข้อมูลรำยได้สุทธิของประเทศตั้งแต่ปี 2554 - 2563 ประเทศไทยมีรำยได้สุทธิเพิ่มสูงข้ึน 

อย่ำงต่อเน่ือง แต่ในปี 2563 มรีำยได้สทุธ ิคดิเป็น เงนิ 2,676,277 ล้ำนบำท ซึง่มอีตัรำกำรเปลีย่นแปลง

ลดลงสูง คิดเป็นร้อยละ 10.01 เมื่อเทียบกับปีก่อน สำเหตุอำจเกิดจำกหลำยปัจจัย ทั้ง สถำนกำรณ์

โควดิ-19 ทีม่ผีลกระทบโดยตรง หรอืในเรือ่งของกำรปรบัโครงสร้ำงภำษตีำมพระรำชบญัญตัภิำษทีีด่นิ

และสิง่ปลูกสร้ำง พ.ศ. 2562 ทีป่ระกำศบังคบัใช้อำจส่งผลต่อกำรจดัเกบ็ภำษีขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่น (อปท.) โดยตรง ปัจจัยเหล่ำนี้ มีแนวโน้มที่ส่งผลให้รำยได้สุทธิของประเทศในปี 2563 ลดลง

อย่ำงมีนัยส�ำคัญ โดยเมื่อพยำกรณ์ข้อมูลรำยได้สุทธิของประเทศไทยในอีก 3 ปีข้ำงหน้ำ พบว่ำ ใน

ปี 2564 2565 และ 2566 จะมีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้นอย่ำงต่อเนื่อง แสดงตำมแผนภูมิ 1 และตำรำง 1
 

แผนภูมิ 1 กำรพยำกรณ์รำยได้สุทธิของประเทศไทยในอีก 3 ปีข้ำงหน้ำ

ที่มา: จำกกำรค�ำนวณของผู้เขียนบทควำม (อ้ำงอิงข้อมูลจำกส�ำนักงำนเศรษฐกิจกำรคลัง, 2564)

ตาราง 1 ค่ำพยำกรณ์ (Forecast) รำยได้สุทธิของประเทศไทยในอีก 3 ปีข้ำงหน้ำ และช่วง

ควำมเชื่อมั่น (Lower & Upper Confidence Bound)

Timeline Forecast
Lower Confidence 

Bound

Upper Confidence 

Bound

2564   2,704,032.53         2,462,026.79 2,946,038.27 

2565   2,772,953.28 2,529,003.69 3,016,902.86 

2566   2,841,874.03 2,595,965.59 3,087,782.46 

 ที่มา : จำกกำรค�ำนวณของผู้เขียนบทควำม (อ้ำงอิงข้อมูลจำกส�ำนักงำนเศรษฐกิจกำรคลัง, 2564)
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2.2 การพยากรณ์ด้านรายจ่ายประจ�าปี  จำกข้อมลูงบประมำณรำยจ่ำยประจ�ำปีของประเทศไทย

ตัง้แต่ปี 2555 - 2564 ประเทศไทยมมีลูค่ำของงบประมำณรำยจ่ำยประจ�ำปีของประเทศไทยเพิม่สงูขึน้ โดย

เฉพำะในปี 2565 มงีบประมำณรำยจ่ำยประจ�ำปี คดิเป็นเงนิ 3,100,000 ล้ำนบำท ซึง่มอีตัรำกำรเปลีย่นแปลง

ลดลงสงู คดิเป็นร้อยละ 5.66 เมือ่เทยีบกบัปีก่อน สำเหตุอำจเนื่องมำจำกสถำนกำรณ์โควิด-19 ที่ส่งผล

ต่อเศรษฐกิจทัว่ทัง้โลกรวมถึงประเทศไทยซ่ึงรฐับำลพยำยำมจะลดรำยจ่ำยลงโดยด�ำเนนิกำรขับเคลือ่น

นโยบำยและยทุธศำสตร์ในกำรพฒันำประเทศ เพือ่น�ำส่งบรกิำรสำธำรณะของภำครัฐและรกัษำสภำพ

คล่องทำงกำรคลงัของรฐับำลให้อยู่ในระดับทีเ่หมำะสม และสำมำรถรองรบัผลกระทบจำกสถำนกำรณ์

ทีเ่กิดขึน้ในปัจจุบนัและอนำคตได้ โดยเมือ่พยำกรณ์ข้อมลูงบประมำณรำยจ่ำยประจ�ำปีของประเทศไทย 

ในอีก 3 ปีข้ำงหน้ำ พบว่ำ ในปี 2566 2567 และ 2568 งบประมำณรำยจ่ำยประจ�ำปีจะมีแนวโน้ม

เพิ่มสูงขึ้นอย่ำงต่อเนื่อง แสดงตำมแผนภูมิ 2 และตำรำง 2

แผนภูมิ 2 กำรพยำกรณ์งบประมำณรำยจ่ำยประจ�ำปีของประเทศไทยในอีก 3 ปีข้ำงหน้ำ

ที่มา: จำกกำรค�ำนวณของผู้เขียนบทควำม (อ้ำงอิงข้อมูลจำกส�ำนักงบประมำณ, 2564)
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ตาราง 2 ค่ำพยำกรณ์ (Forecast) งบประมำณรำยจ่ำยประจ�ำปีของประเทศไทยในอีก 3 ปีข้ำง

หน้ำ และช่วงควำมเชื่อมั่น (Lower & Upper Confidence Bound)

Timeline Forecast Lower Confidence Bound Upper Confidence Bound

2565 3,402,862.53 3,280,761.69 3,524,963.38

2566 3,509,945.44 3,384,057.10 3,635,833.79

2567 3,617,028.35 3,487,434.25 3,746,622.46

ที่มา : จำกกำรค�ำนวณของผู้เขียนบทควำม (อ้ำงอิงข้อมูลจำกส�ำนักงบประมำณ, 2564)

 
2.3 กำรพยำกรณ์ด้ำนหนี้สำธำรณะ
จำกข้อมูลหนี้สำธำรณะตั้งแต่ปี 2554 - 2563 ประเทศไทยมีมูลค่ำของหนี้สำธำรณะ

เพ่ิมสูงขึ้นอย่ำงต่อเนื่อง โดยเฉพำะในปี 2563 มีมูลค่ำสูงถึง 7,878,196.68 ล้ำนบำท และ

มีอัตรำกำรเปลี่ยนแปลงเพิ่มสูงขึ้น คิดเป็นร้อยละ 13 เม่ือเทียบกับปีก่อน อันเป็นผลมำจำก

สถำนกำรณ์โควิด-19 ตำมพระรำชก�ำหนดให้อ�ำนำจกระทรวงกำรคลังกู ้เงินเพ่ือแก้ไขปัญหำ

เยียวยำ และฟื ้นฟูเศรษฐกิจและสังคม ที่ได้รับผลกระทบจำกกำรระบำดของโรคติดเชื้อไวรัส

โคโรนำ 2019 พ.ศ. 2563 จ�ำนวน 1 ล้ำนล้ำนบำท และกู้เงินเพ่ิมเติมในปี 2564 อีกจ�ำนวน  

5  แ ส น ล ้ ำ น บ ำ ท  โ ด ย รั ฐ บ ำ ล ใ ห ้ เ ห ตุ ผ ล ว ่ ำ ท่ี ผ ่ ำ น ม ำ ไ ด ้ ใช ้ ง บ ป ร ะ ม ำ ณ แ ผ ่ น ดิ น

ที่ มี อ ยู ่ ใ น ก ำ ร ด� ำ เ นิ น ม ำ ต ร ก ำ ร แ ล ะ วิ ธี ก ำ ร ต ่ ำ ง  ๆ  เ พื่ อ ห ยุ ด ยั้ ง แ ล ะ ค ว บ คุ ม ก ำ ร

ร ะ บ ำ ด ข อ ง โ ร ค แ ล ะ ช ่ ว ย เ ห ลื อ เ ยี ย ว ย ำ ผู ้ ไ ด ้ รั บ ผ ล ก ร ะ ท บ  แ ต ่ ก็ ยั ง ไ ม ่ เ พี ย ง พ อ 

ในอันที่จะยุติกำรระบำดของโรคและช่วยเหลือเยียวยำประชำชนซ่ึงได้รับผลกระทบในทุกภำคส่วน 

โดยเม่ือพยำกรณ์ข้อมูลหนี้สำธำรณะในอีก 3 ปีข้ำงหน้ำ พบว่ำ ในปี 2564 หนี้สำธำรณะมีมูลค่ำ 

7,873,361.99 ล้ำนบำท โดยมีค่ำควำมเชื่อมั่นขั้นต�่ำอยู่ที่ 7,448,937.06 ล้ำนบำท และค่ำควำมเชื่อ

มัน่ขัน้สงูอยูท่ี ่8,297,786.92 ล้ำนบำท และในปี 2565 และ 2566 จะมแีนวโน้มอตัรำกำรเปลีย่นแปลง

เพิ่มสูงขึ้นอย่ำงต่อเนื่อง คิดเป็นร้อยละ 4.10 และ 3.94 ตำมล�ำดับ เมื่อเทียบกับปีก่อน แสดงตำม

แผนภูมิ 3 และตำรำง 3
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แผนภูมิ 3 กำรพยำกรณ์หนี้สำธำรณะของประเทศไทยในอีก 3 ปีข้ำงหน้ำ

ที่มา: จำกกำรค�ำนวณของผู้เขียนบทควำม (อ้ำงอิงข้อมูลจำกส�ำนักบริหำรหนี้สำธำรณะ, 2564)

ตาราง 3 ค่ำพยำกรณ์ (Forecast) มูลค่ำหนี้สำธำรณะของประเทศไทยในอีก 3 ปีข้ำงหน้ำ 

และช่วงควำมเชื่อมั่น (Lower & Upper Confidence Bound)

Timeline Forecast
%Growth 

(YoY)

Lower  

Confidence Bound

Upper  

Confidence Bound

2564 7,873,361.99 (0.06) 7,448,937.06 8,297,786.92

2565 8,196,269.97 4.10 7,758,679.64 8,633,860.31

2566 8,519,177.96 3.94 8,068,706.33 8,969,649.59

ที่มา : จำกกำรค�ำนวณของผู้เขียนบทควำม (อ้ำงอิงข้อมูลจำกส�ำนักบริหำรหนี้สำธำรณะ, 2564)

3. การประเมินวินัยการเงนิการคลังของไทยตามแนวคดิความยัง่ยนืทางการคลงั
T h e  Wo r l d  B a n k  ( 2 0 0 5 )  ไ ด ้ มี แ น ว คิ ด เ กี่ ย ว กั บ ค ว ำ ม ยั่ ง ยื น ท ำ ง ก ำ ร

คลัง ซ่ึ ง เป ็นแนวคิดในกำรผสมผสำนนโยบำยกำรเงินและกำรคลั งอย ่ ำงไม ่มีก� ำหนด

เวลำ โดยกำรประเมินควำมยั่งยืนทำงกำรคลังได ้กลำยเป็นองค์ประกอบที่จ�ำเป ็นมำกขึ้น

ในกำรวิ เ ครำะห ์ เ ศรษฐ กิจ  ควำมสำมำรถของรั ฐบำล ในกำรบริ หำรกำรคลั ง  และ 
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ได้กลำยเป็นประเด็นส�ำคัญในประเทศก�ำลงัพฒันำ ส�ำหรบัประเทศไทยมกีรอบควำมยัง่ยนืทำงกำรคลงั 

ทีก่ระทรวงกำรคลงัได้ก�ำหนดเพ่ือเป็นแนวทำงในกำรด�ำเนนินโยบำยทำงกำรคลงัท่ีสอดคล้องกบัสถำนะ

เศรษฐกิจกำรเงินและกำรคลังของประเทศ โดยมีเป้ำหมำยเพื่อรักษำเสถียรภำพด้ำนกำรคลังในระยะ

ปำนกลำงและระยะยำว ประกอบด้วยตัวชีว้ดัและเป้ำหมำยส่วนใหญ่เกีย่วข้องกับกำรจดัท�ำงบประมำณ

และหนี้สำธำรณะ (ส�ำนักงำนเศรษฐกิจกำรคลัง, 2562) 

จำกกรอบควำมยั่งยืนทำงกำรคลังดังกล่ำวข้ำงต้นกอปรกับพระรำชบัญญัติวินัยกำรเงินกำร

คลังของรัฐ พ.ศ. 2561 โดยที่รัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจักรไทย พุทธศักรำช 2560 บัญญัติให้ท่ีรัฐ

ต้องรักษำวินัยกำรเงินกำรคลังอย่ำงเคร่งครัดทั้งในด้ำนกำรจัดหำรำยได้ กำรจัดท�ำงบประมำณ และ

กำรบริหำรหนี้สำธำรณะ เพื่อให้ฐำนะทำงกำรเงินกำรคลังของรัฐมีเสถียรภำพและมั่นคงอย่ำงยั่งยืน 

จึงท�ำให้ผู้เขียนสนใจศึกษำกฎเกณฑ์ทำงกำรคลังภำยใต้กฎหมำยวินัยกำรเงินกำรคลังและท่ีน่ำสนใจ 

โดยได้ก�ำหนดขอบข่ำยและประเด็นในกำรศึกษำ แสดงตำมตำรำง 4

ตาราง 4 ขอบข่ำยและประเด็นในกำรประเมินวินัยกำรเงินกำรคลังของไทยตำมแนวคิดควำมยั่งยืน

ทำงกำรคลัง

วินัยการเงินการคลังด้าน กฎเกณฑ์ทางการคลังตามแนวคิดความย่ังยืนทางการคลัง

1. กำรจัดหำรำยได้ 1.1  สัดส่วนเป้ำหมำยรำยได้ของ อปท. ต่อรำยได้สุทธิของรัฐบำล ตั้งแต่

ปีงบประมำณ พ.ศ. 2550 ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 25 โดยมีเป้ำหมำย

รำยได้ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 35 (อ้ำงอิงข้อมูลตำมพระรำชบัญญัติ

ก�ำหนดแผนและขั้นตอนกำรกระจำยอ�ำนำจให้แก่ อปท. พ.ศ. 

2542)

2. กำรจัดท�ำงบประมำณ 2.1  สัดส่วนงบกลำงส�ำรองจ่ำยเพื่อกรณีฉุกเฉินจ�ำเป็น ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 

2 แต่ไม่เกินร้อยละ 3.5 ของงบประมำณรำยจ่ำยประจ�ำปี

2.2  สัดส่วนงบช�ำระคืนต้นเงินกู้ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 2.5 แต่ไม่เกินร้อยละ 

4 ของงบประมำณรำยจ่ำยประจ�ำปี

3. หนี้สำธำรณะ 3.1  สัดส่วนหน้ีสำธำรณะต่อผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ (Gross 

Domestic Product: GDP) ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 70

3.2  สัดส่วนภำระหนี้รัฐบำลต่อรำยได้สุทธิของรัฐบำล ไม่น้อยกว่ำ

ร้อยละ 35 

3.3  สัดส่วนหนี้สำธำรณะที่เป็นเงินตรำต่ำงประเทศต่อหนี้สำธำรณะรวม  

ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 10

3.4  สัดส่วนภำระหนี้สำธำรณะที่เป็นเงินตรำต่ำงประเทศต่อรำยได้ส่งออก  

ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 5
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3.1 วินัยการเงินการคลังด้านรายได้

The World Bank (2005) ได้กล่ำวถงึแนวคดิเรือ่งกำรกระจำยอ�ำนำจทำงกำรคลงัไว้ในหนงัสอื 

Fiscal Sustainability in Theory and Practice ว่ำเป็นกำรโอนค่ำใช้จ่ำยจำกรำยได้ภำษขีองรฐับำล

กลำงไปยังรัฐบำลท้องถิ่นอย่ำงยืดหยุ่นโดยปรับเปลี่ยนไปตำมวัฏจักรในกำรก�ำหนดยอดควำมสมดุล

ของงบประมำณ กอปรกับ United Nations (2020) ได้ให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับกำรกระจำยอ�ำนำจ

ทำงกำรคลังว่ำ รฐับำลควรเพิม่กำรเข้ำถงึทรพัยำกรทำงกำรเงนิแก่หน่วยงำนปกครองส่วนท้องถิน่ โดย

กำรก�ำกบัดแูลกระจำยอ�ำนำจกำรตดัสนิใจ ดงันัน้ จำกแนวคิดดงักล่ำวแสดงให้เห็นถงึควำมส�ำคญัของ

กำรกระจำยอ�ำนำจทำงกำรคลังสู่กำรพัฒนำประเทศอย่ำงยั่งยืน

นอกจำกนี ้พระรำชบญัญติัก�ำหนดแผนและข้ันตอนกำรกระจำยอ�ำนำจให้แก่ อปท. พ.ศ. 2542  

ได้ก�ำหนดเป้ำหมำยทีเ่กีย่วข้องกบัรำยได้ของ อปท. ไว้ประกำรหน่ึงว่ำ “ก�ำหนดกำรจดัสรรภำษแีละอำกร  

เงินอุดหนุน และรำยได้อื่น ให้แก่ อปท. ให้สอดคล้องกับอ�ำนำจ และหน้ำท่ีอย่ำงเหมำะสม โดยให้ 

อปท. มรีำยได้เพิม่ขึน้คดิเป็นสดัส่วนต่อรำยได้รฐับำลภำยในปี พ.ศ. 2544 ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 20 และ

ในปี พ.ศ. 2549 ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 35 โดยตั้งแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2550 เป็นต้นไป ให้ อปท. มี

รำยได้เพิ่มขึ้นคิดเป็นสัดส่วนต่อรำยได้สุทธิของ รัฐบำลไม่น้อยกว่ำร้อยละ 25 และมีจุดมุ่งหมำยที่จะ

ให้ อปท. มรีำยได้เพิม่ขึน้คดิเป็นสดัส่วนต่อรำยได้สทุธริฐับำลไม่น้อยกว่ำร้อยละ 35” สรปุรำยละเอยีด

แสดงตำมตำรำง 5

ตาราง 5 เปรียบเทียบกำรแก้ไขพระรำชบัญญัติก�ำหนดแผนและข้ันตอนกำรกระจำยอ�ำนำจให้แก่ 

อปท. พ.ศ. 2542

พระราชบญัญตักิ�าหนดแผนและ 

ขัน้ตอนการกระจายอ�านาจให้แก่ 

อปท. พ.ศ. 2542

ฉบับแรก ฉบับที่ 2

บังคับใช้เมื่อ 12 พฤศจิกำยน 2542 30 ธันวำคม 2549

เป้ำหมำยสัดส่วนรำยได้ของ อปท. 

ต่อรำยได้รัฐบำล

ในช่วงระยะเวลำไม่เกิน 

พ.ศ. 2544 ให้เพิ่มขึ้นไม่

น้อยกว่ำร้อยละ 20 และ

ในช่วงระยะเวลำไม่เกิน 

พ.ศ. 2549 ให้เพิ่มขึ้นไม่

น้อยกว่ำร้อยละ 35

ตั้งแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 

2550 เป็นต้นไป ไม่น้อย

กว่ำร้อยละ 25 โดยมีจุดมุ่ง

หมำยให้เพิ่มขึ้นไม่น้อยกว่ำ

ร้อยละ 35 

 จำกข้อมลูย้อนหลงั 10 ปี ตัง้แต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2554 - 2563 เมือ่พจิำรณำกฎเกณฑ์ทำงกำร

คลงัทีเ่กีย่วข้องกบัวนัิยทำงกำรเงินกำรคลงัด้ำนรำยได้ พบว่ำ ส่วนใหญ่เป็นไปตำมเกณฑ์ท่ีก�ำหนด แสดง

ตำมตำรำง 6
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ตาราง 6 สัดส่วนรำยได้ของ อปท. ต่อรำยได้ของรัฐบำล ตั้งแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2554 - 2563

ปี 2554 2555 2556 2557 2558 2559 2560 2561 2562 2563

สัดส่วนเป้ำหมำยรำยได้ของ 

อปท.ต่อรำยได้สุทธิของรัฐบำล 

(%) *

21.93 25.67 25.39 28.67 27.98 26.28 27.92 27.16 28.08 33.38

เป้ำหมำยสัดส่วนรำยได้ของ 

อปท. ต่อรำยได้รัฐบำล (%) **
26.14 26.77 27.27 27.37 27.80 28.16 29.36 29.42 29.47 29.43

ที่มา :  * จำกกำรค�ำนวณของผู้เขียนบทควำม (อ้ำงอิงข้อมูลจำกส�ำนักงำนเศรษฐกิจกำรคลัง, 2564) และ  

** ส�ำนักงำนเศรษฐกิจกำรคลัง, 2564

จำกตำรำง  6  พบว ่ ำ  เมื่ อ เปรี ยบ เ ทียบสั ดส ่ วน เป ้ ำหมำยรำย ได ้ ของ  อปท . 

ต่อรำยได้สุทธิของรัฐบำล กับเป้ำหมำยสัดส่วนรำยได้ของ อปท. ต่อรำยได้รัฐบำล ตั้งแต่

ปีงบประมำณ พ.ศ. 2554 - 2563 พบว่ำ ส่วนใหญ่ค่ำเฉลี่ยไม่น้อยกว่ำร้อยละ 25 ยกเว้น

ในปี 2554 ที่สัดส่วนเป้ำหมำยรำยได้ของ อปท. ต่อรำยได้สุทธิของรัฐบำลน้อยกว่ำเกณฑ์ท่ี

ก�ำหนด อย่ำงไรก็ตำม ในปี 2563 มีสัดส่วนเป้ำหมำยรำยได้ของ อปท. ต่อรำยได้สุทธิของรัฐบำล 

มค่ีำเฉล่ียใกล้เคยีงกบัจดุมุง่หมำยตำมพระรำชบญัญตักิ�ำหนดแผนฯ ทีก่�ำหนดไว้ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 35

3.2 วินัยการเงินการคลังด้านงบประมาณ

พระรำชบัญญัติวินัยกำรเงินกำรคลังของรัฐ พ.ศ. 2561 โดยคณะกรรมกำรนโยบำยกำร

เงินกำรคลังของรัฐได้ก�ำหนดสัดส่วนต่ำง ๆ เพื่อเป็นกรอบวินัยกำรเงินกำรคลังของรัฐ โดย

ภำยในระยะเวลำ 3 ปีที่ผ่ำนมำประเทศไทยได้มีประกำศปรับปรุงสัดส่วนดังกล่ำวเป็นจ�ำนวน 

4 ฉบับ เมื่อพิจำรณำงบประมำณรำยจ่ำยงบกลำง รำยกำรเงินส�ำรองจ่ำยเพื่อกรณีฉุกเฉิน

หรือจ�ำเป็น และรำยจ่ำยช�ำระคืนต้นเงินกู ้ พบข้อสังเกตว่ำ มีกำรปรับปรุงสัดส่วนท้ังสอง

จ�ำนวน 3 ใน 4 ฉบับ และในกำรแก้ไขเพ่ิมเติมของฉบับท่ี 4 เม่ือเทียบกับฉบับท่ี 3 มีระยะเวลำ 

ห่ำงกันไม่ถึง 1 ปี ซึ่งที่ผ่ำนมำมีกำรจัดสรรงบประมำณตำมโครงสร้ำงงบประมำณรำยจ่ำยประจ�ำ

ปีงบประมำณ สรุปรำยละเอียดแสดงตำมตำรำง 7
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ตาราง 7 เปรียบเทียบกำรแก้ไขประกำศคณะกรรมกำรนโยบำยกำรเงินกำรคลังของรัฐ เรื่อง 

ก�ำหนดสัดส่วนต่ำง ๆ  เพื่อเป็นกรอบวินัยกำรเงินกำรคลังของรัฐ
ประกาศคณะกรรมการ

นโยบายการเงินการคลัง

ของรัฐ เรื่อง ก�าหนดสัดส่วน

ต่างๆ เพื่อเป็นกรอบวินัยการ

เงินการคลังของรฐั

ฉบับแรก ฉบับที่ 2 ฉบับที่ 3 ฉบับที่ 4

บังคับใช้ 23 พฤษภำคม 2561 22 พฤษภำคม 2562 16 เมษำยน 2563 16 ธันวำคม 2563

1. สัดส่วนงบประมำณรำย

จ่ำยงบกลำง รำยกำรเงิน

ส�ำรองจ่ำยเพื่อกรณีฉุกเฉิน

หรือจ�ำเป็น

ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 

2 แต่ไม่เกิน

ร้อยละ 3.5 ของ

งบประมำณรำยจ่ำย

ประจ�ำปี

- ไม่น้อยกว่ำ

ร้อยละ 2 แต่ไม่เกิน

ร้อยละ 7.5 ของ

งบประมำณรำย

จ่ำยประจ�ำปี

ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 

2 แต่ไม่เกิน

ร้อยละ 3.5 ของงบ

ประมำณรำยจ่ำย

ประจ�ำปี

2. สัดส่วนงบประมำณเพื่อ

กำรช�ำระคืนต้นเงินกู้ของ

รัฐบำลและหน่วยงำนของรัฐ

ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 

2.5 แต่ไม่เกิน 

ร้อยละ 3.5  

ของงบประมำณรำย

จ่ำยประจ�ำปี

- ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 

1.5 แต่ไม่เกิน 

ร้อยละ 3.5  

ของงบประมำณ

รำยจ่ำยประจ�ำปี

ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 

2.5 แต่ไม่เกิน 

ร้อยละ 4  

ของงบประมำณรำย

จ่ำยประจ�ำปี

 จำกข้อมลูย้อนหลงั 10 ปี ตัง้แต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2555 - 2565 เมือ่พจิำรณำกฎเกณฑ์ทำงกำร

คลังทีเ่ก่ียวข้องกบัวนิยัทำงกำรเงนิกำรคลงัด้ำนงบประมำณ พบว่ำ ส่วนใหญ่เป็นไปตำมเกณฑ์ท่ีก�ำหนด 

แสดงตำมตำรำง 8

ตาราง 8  สัดส่วนโครงสร้ำงงบประมำณรำยจ่ำยประจ�ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2555 - 2565

ปี สัดส่วนงบกลางส�ารองจ่ายเพื่อกรณีฉุกเฉินจ�าเป็น 

ร้อยละ 2 - 3.5 ของงบประมาณ

สัดส่วนงบช�าระคืนต้นเงินกู้  

ร้อยละ 2.5 - 4 ของงบประมาณ

2555 2.77 1.97
2556 3.07 2.05

2557 2.87 2.09
2558 3.45 2.16
2559 3.73 2.23
2560 4.30 2.78
2561 3.00 2.85
2562 3.30 2.61

2563 3.00 2.79

2564 3.01 3.01
2565 2.87 3.23

ที่มา : จำกกำรค�ำนวณของผู้เขียนบทควำม (อ้ำงอิงข้อมูลจำกส�ำนักงบประมำณ, 2564)
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จำกตำรำง 8 พบว่ำ ตั้งแต่มีกำรบังคับพระรำชบัญญัติวินัยกำรเงินกำรคลังของรัฐ พ.ศ. 

2561สัดส่วนงบกลำงส�ำรองจ่ำยเพื่อกรณีฉุกเฉินจ�ำเป็นต่องบประมำณ ตั้งแต่ปี 2561 - 2565 มีค่ำ

เฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ 3.00, 3.30, 3.00, 3.01 และ 2.87 ตำมล�ำดับ ซึ่งเป็นไปตำมเกณฑ์ที่ก�ำหนด 

เช่นเดียวกันกับ สัดส่วนช�ำระต้นเงินกู้ต่องบประมำณ ตั้งแต่ปี 2561 - 2565 คิดเป็นร้อยละ 

2.85, 2.61, 2.79, 3.01 และ 3.23 ตำมล�ำดับ ซึ่งเป็นไปตำมเกณฑ์ที่ก�ำหนด และสัดส่วนดังกล่ำวมี

แนวโน้มเพิ่มสูงขึ้นอย่ำงต่อเนื่อง อำจเนื่องมำจำกกำรที่รัฐบำลได้กู้เงินเพื่อแก้ไขปัญหำ เยียวยำ และ

ฟื้นฟูเศรษฐกิจและสังคมที่ได้รับผลกระทบจำกกำรระบำดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 รัฐบำล

จึงยังคงด�ำเนินนโยบำยกำรคลังในกำรจัดท�ำงบประมำณแบบขำดดุลเพื่อสนับสนุนกำรฟื้นตัวของ

เศรษฐกิจ จึงได้มีกำรจัดสรรงบประมำณรำยจำ่ยช�ำระต้นเงินกู้ให้อยู่ในระดับท่ีเหมำะสมใกล้เคียงกับ

ขอบบนของเกณฑ์ภำยใต้กรอบวินัยกำรเงินกำรคลังของรัฐเพื่อลดภำระดอกเบ้ียท่ีเพิ่มสูงข้ึนในระยะ

ยำวจนอำจกลำยเป็นควำมเสี่ยงทำงกำรคลังในอนำคต ซึ่งในปี 2565 ได้จัดสรรไว้เป็นจ�ำนวน 1 แสน

ล้ำนบำท เพิ่มขึ้นจำกปี 2564 จ�ำนวน 1 พันล้ำนบำท อัตรำกำรเปลี่ยนแปลงคิดเป็นร้อยละ 1.01

3.3 วินัยการเงินการคลังด้านหนี้สาธารณะ

จำกข้อมูลย้อนหลัง 10 ปี ตั้งแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2554 - 2563 เมื่อพิจำรณำกฎเกณฑ์

ทำงกำรคลังท่ีเกีย่วข้องกบักำรบรหิำรจดักำรหนีส้ำธำรณะ พบว่ำ ส่วนใหญ่เป็นไปตำมเกณฑ์ทีก่�ำหนด 

แสดงตำมตำรำง 9

ตาราง 9 กฎเกณฑ์ทำงกำรคลังที่เกี่ยวข้องกับกำรบริหำรจัดกำรหนี้สำธำรณะ ข้อมูลย้อนหลัง 10 
ปี ตั้งแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2554 - 2563

ปี (1) สัดส่วนหนี้

สาธารณะต่อ GDP 

≤ 70%

(2) สัดส่วนภาระหนี้

รัฐบาลต่อรายได้สุทธิ  

≤ 35%

(3) สัดส่วนหนี้สาธารณะ 

ที่เป็นเงินตราต่างประเทศต่อ 

หนี้สาธารณะรวม ≤ 10%

(4) สัดส่วนภาระหนี้สาธารณะ

ที่เป็นเงินตราต่างประเทศต่อ 

รายได้ส่งออก ≤ 5%

2554 39.70 43.82 8.72 5.78

2555 40.30 41.46 7.71 5.64

2556 42.73 40.87 8.45 6.77

2557 43.85 37.44 8.08 6.49

2558 43.01 39.08 8.25 6.77

2559 41.74 41.01 7.35 5.96

2560 41.63 38.21 5.90 4.81

2561 41.79 38.79 4.70 3.98

2562 41.26 38.39 4.12 3.66

2563 50.19 30.57 2.15 2.36

ทีม่า :  จำกกำรค�ำนวณของผูเ้ขยีนบทควำม (อ้ำงองิข้อมลูจำกส�ำนักบริหำรหน้ีสำธำรณะ ส�ำนักงำนสภำพัฒนำกำรเศรษฐกจิ
และสังคมแห่งชำติ ส�ำนักงำนปลัดกระทรวงพำณิชย์โดยควำมร่วมมือจำกกรมศุลกำกร, 2564)
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ปีที่ 18 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2565)

จำกตำรำง 9 พบว่ำ (1) แนวโน้มสดัส่วนหนีส้ำธำรณะต่อ GDP ได้เพิม่สงูข้ึนอย่ำงต่อเนือ่ง โดยเฉพำะ

ในปี 2562 ท่ีเพิม่จำกร้อยละ 41.26 เป็นร้อยละ 50.19 ในปี 2563 อัตรำกำรเปลีย่นแปลง คิดเป็นร้อยละ 21.64  

เมื่อเทียบกับปีก่อน และอำจมีแนวโน้มเพิ่งสูงขึ้น สำเหตุ ส�ำคัญส่วนหนึ่งมำจำกกำรแพร่ระบำด

ของโรคโควิด-19 โดยปัจจุบันคณะกรรมกำรนโยบำยกำรเงินกำรคลังของรัฐได้ก�ำหนดสัดส่วน

หน้ีสำธำรณะต่อ GDP เป็นไม่เกิน ร้อยละ 70 เพื่อควำมยืดหยุ่นทำงด้ำนกำรคลังของประเทศ 

นอกจำก นี้ สัดส่วนภำระหนี้รัฐบำลต่อประมำณกำรรำยได้ที่ก�ำหนดไว้ไม่เกินร้อยละ 35 เมื่อ

ค�ำนวณ (2) สัดส่วนภำระหน้ีสำธำรณะต่อรำยได้สุทธิ พบว่ำ ค่ำเฉลี่ยในปี 2563 คิดเป็นร้อยละ 

30.57 อยู่ในระดับที่ต�่ำกว่ำเกณฑ์ที่ก�ำหนด และค่ำเฉลี่ยตั้งแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2554 - 2562  

อยูใ่นระดบัสงูกว่ำเกณฑ์ทีก่�ำหนด น่ันแสดงให้เหน็ว่ำรำยได้สทุธท่ีิรฐับำลจดัเกบ็ได้จรงิต�ำ่กว่ำเป้ำหมำย

รำยได้ทีร่ฐับำลก�ำหนดไว้ และเมือ่พิจำรณำข้อมลูในปีงบประมำณ พ.ศ. 2561 และ 2562 ท�ำให้พบควำม

เสีย่งแฝงส�ำหรบักำรบรหิำรจัดกำรหนีส้ำธำรณะของรฐับำลในกำรปฏบัิต ิตำมพระรำชบัญญตัวินิยักำร

เงนิกำรคลงัของรฐั พ.ศ. 2561 ทีก่�ำหนดสัดส่วนภำระหนี้รัฐบำลต่อเป้ำหมำยรำยได้ไม่เกินร้อยละ 35

จำกกำรประเมินหนี้สำธำรณะต่อ GDP ระดับโลกของกองทุนกำรเงินระหว่ำงประเทศ (IMF) 

ในรำยงำน Fiscal Monitor เดือน เม.ย. 2564 (International Monetary Fund (IMF), April 

2021) คำดว่ำหนีส้ำธำรณะภำยหลงัจำกสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของโรคโควดิ-19 ในกลุม่ประเทศ

พัฒนำแล้ว ค่ำเฉลี่ยต่อ GDP เพิ่มขึ้นจำก 103.8 ในปี 2019 เป็น 120.1 ในปี 2020 และในกลุ่ม

ประเทศตลำดเกิดใหม่ (Emerging Market Economies) ค่ำเฉลี่ยของหนี้สำธำรณะต่อ GDP เพิ่มสูง

ขึ้นจำก 54.7 ในปี 2019 เป็น 64.4 ในปี 2020 ดังนั้น สัดส่วนหนี้สำธำรณะต่อ GDP ที่เพิ่มสูงขึ้นทั่ว

โลก จงึเป็นปรำกฏกำรณ์ที่ไม่น่ำแปลกใจนกัเนื่องจำกมีทีม่ำทีไ่ปเพื่อรับมือกบัโรคโควิด-19 และปจัจัย

สัดส่วนหน้ีสำธำรณะต่อ GDP ไม่ใช่ปัจจัยที่มีนัยส�ำคัญต่อกำรเกิดวิกฤติเศรษฐกิจที่ต้องได้รับควำม

ช่วยเหลือทำงกำรเงินจำก IMF แต่อย่ำงใด นอกจำกนี้ ปัจจัยและโอกำสของกำรเกิดวกิฤติหนีพ้บว่ำ 

มคีวำมแตกต่ำงกนัระหว่ำงประเทศทีพั่ฒนำแล้วและประเทศ ท่ีก�ำลงัพฒันำ (ศำสตรำ และ ประสพโชค, 

2012) ดงัน้ันสิง่ท่ีผูเ้ขยีนสนใจก็คอืรฐับำลไทยจะสำมำรถบริหำรจดักำรให้หนีส้ำธำรณะทีส่งูขึน้มำกให้

กลับสู่ควำมยั่งยืน ทำงกำรคลังอีกครั้งได้อย่ำงไรซึ่งได้น�ำเสนอไว้ในหัวข้อต่อไป

4. แนวโน้มการฟื้นตัวของประเทศไทยสู่ความยั่งยืนทางการคลัง
4.1 กระจายอ�านาจสู่คลังท้องถิ่น 

อปท. เป็นองค์กรกำรปกครองทีเ่กดิขึน้ตำมหลกักำรกระจำยอ�ำนำจกำรปกครองโดยรฐัจะกระจำย

อ�ำนำจกำรปกครองให้แก่ อปท. ใน 3 รปูแบบ คอื 1. กำรกระจำยอ�ำนำจทำงกำรเมืองโดยกำรก�ำหนดให้ อปท.  

มอีงค์กรของตนเองซึง่มำจำกกำรเลอืกตัง้โดยเสรขีองประชำชนในท้องถิน่ 2. กำรกระจำยอ�ำนำจทำงบริหำร 

โดยกำรก�ำหนดให้ อปท. มขีอบเขตอ�ำนำจหน้ำท่ีของตนเองในกจิกำรท้องถิน่แยกต่ำงหำกจำกรฐั และ  

3. กำรกระจำยอ�ำนำจทำงกำรคลังโดยกำรก�ำหนดให้ อปท. มีระบบกำรคลังเป็นของตนเองแยกต่ำง

หำกจำกรัฐ
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กำรกระจำยอ�ำนำจทำงกำรคลัง รัฐหรือส่วนกลำงโอนอ�ำนำจในกำรตัดสินใจทำงกำรคลัง

ไม่ว่ำจะเป็นอ�ำนำจในกำรหำรำยได้ อ�ำนำจในกำรก�ำหนดรำยจ่ำยหรือกำรจัดท�ำงบประมำณให้แก่ 

อปท. อย่ำงอสิระภำยใต้กรอบทีก่ฎหมำยก�ำหนดในฐำนะทีก่ำรเงนิกำรคลงัเป็นเครือ่งมอืส�ำคญัในกำร

ปกครองตนเองของ อปท. ดังนั้น ควำมเป็นอิสระทำงกำรเงินกำรคลังของ อปท. จึงเป็นผลมำจำกกำร

ที่รัฐกระจำยอ�ำนำจทำงกำรคลังให้แก่ อปท.

กำรกระจำยอ�ำนำจในกำรจัดเก็บภำษีและกำรแสวงหำรำยได้อื่น ๆ กล่ำวคือ กำรท�ำให้ อปท.  

มีรำยได ้หลักมำจำกควำมพยำยำมและควำมสำมำรถของตนเอง โดยให ้สำมำรถจัด

เก็บรำยได ้ ด ้ วยตนเอง ในสั ดส ่ วนที่ สู งและพึ่ งพิ ง รำย ได ้ และ เ งิ นอุ ดหนุนจำกรั ฐบำล

ในจ�ำนวนที่น ้อยที่สุด กำรจัดหำรำยได้ถือเป ็นเรื่องส�ำคัญที่สุดของ อปท. คือ ท้องถิ่นจะ

สำมำรถจัดท�ำบริกำรสำธำรณะเพ่ือประชำชนในท้องถิ่นของตนเองได้มำกน้อยเพียงใดหรือ 

มคีณุภำพอย่ำงไรย่อมขึน้อยูก่บัรำยได้เป็นส�ำคัญ นอกจำกนี ้จ�ำนวนประชำกรแฝงมแีนวโน้มลดลงอย่ำง

ต่อเนื่องตั้งแต่ปี 2558 - 2561 แต่กลับเพิ่มสูงขึ้นตั้งแต่ปี 2552 - 2563 นั่นสันนิษฐำนได้ว่ำเป็นผลมำ

จำกสถำนกำรณ์โควดิ-19 ทีอ่ำจส่งผลกระทบต่อเศรษฐกจิในระดบัท้องถิน่ท�ำให้ไม่สำมำรถจ้ำงงำนได้ 

ส่งผลต่อจ�ำนวนแรงงำนที่กระจุกตัวอยู่ในเมืองหลวงหรือหัวเมืองท�ำให้แนวโน้มของจ�ำนวนประชำกร

แฝงเพิ่มสูงขึ้น แสดงตำมตำรำง 10

ตาราง 10 ประชำกรแฝง ตั้งแต่ปี 2557 - 2563

ปี 2557 2558 2559 2560 2561 2562 2563

ประชำกรแฝง (คน) 7,796,989 8,467,354 8,239,463 8,075,071 7,907,072 8,020,266 8,241,200

ที่มา : ส�ำนักงำนสถิติแห่งชำติ และส�ำนักงำนสภำพัฒนำกำรเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ, 2564

อย่ำงไรกต็ำม ผูเ้ขยีนคำดกำรณ์ว่ำแนวโน้มของประชำกรแฝงจะลดลงอย่ำงต่อเนือ่งภำยหลงัสถำนกำรณ์

โควดิ-19 อำจเนือ่งด้วยข้อจ�ำกดับำงประกำรโดยเฉพำะบรกิำรด้ำนสำธำรณสขุทีม่จี�ำนวนจ�ำกดั 

ในสถำนกำรณ ์ โควิด -19 ประกอบกับทิศทำงและแนวทำงกำรพัฒนำเมืองของ

ท ้องถิ่ นที่ มี ควำมได ้ เปรี ยบภำยใต ้ตั วแบบทุนท ้องถิ่ น  (Loca l  Cap i ta l s )  ซ่ึ ง

สำมำรถท� ำ ให ้ ท ้ อ งถิ่ น เติ บ โตอย ่ ำ งยั่ ง ยื นและประชำชนมี ควำมสุ ข ร ่ วม กัน ได ้  

(อรทัย, 2559) ดังสถิตสิภำวะเศรษฐกิจของเมอืง (สถำบนัพระปกเกล้ำ, 2558) พบว่ำ อปท. จ�ำนวน 49 

จำก 110 แห่ง คดิเป็นร้อยละ 44.12 มสีภำวะเศรษฐกจิของท้องถิน่ทีเ่ติบโตข้ึน แสดงตำมตำรำง 11
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ตาราง 11 สภำวะเศรษฐกิจของเมืองประเภทต่ำง ๆ

ฐานเศรษฐกิจของเมือง (แห่ง)

สภาวะเศรษฐกิจของท้องถ่ิน

เศรษฐกิจของท้องถ่ิน 

ถดถอยลง (13)

เศรษฐกิจของท้องถ่ิน 

ไม่เปล่ียนแปลง (48)

เศรษฐกิจของท้องถ่ิน 

เติบโตข้ึน (49)

เมืองเศรษฐกิจ/กำรค้ำ (13) - 2 (15.38 %) 11 (84.62 %)

เมืองอุตสำหกรรม (7) - - 7 (70.00 %)

เมืองอยู่อำศัยชำนเมือง (14) 3 (30.00 %) 2 (18.18 %) 9 (81.82 %)

เมืองก่ึงชนบท (12) - 7 (58.33 %) 5 (41.67 %)

เมืองชุมชนชนบท/เกษตรกรรม (56) 10 (17.86 %) 33 (58.93 %) 13 (23.21 %)

รวม (110) 13 (12.75 %) 48 (43.14 %) 49 (44.12 %)

ท่ีมา : สถำบันพระปกเกล้ำ, 2558

 กำรกระจำยอ�ำนำจทำงกำรคลงัสู่ท้องถิน่ เพือ่ให้ อปท. มอี�ำนำจในกำรจัดท�ำงบประมำณ จัดหำ

รำยได้ และบรหิำรหนีส้ำธำรณะด้วยตนเองได้โดยอสิระตำมควำมต้องกำรของประชำชนในพ้ืนที ่ซึง่เป็น actor  

หลกั ทีม่ส่ีวนร่วมในกำรด�ำเนินกำร ตรวจสอบ และก�ำกบัดูแล ส่วนกลำงจงึควรท�ำหน้ำท่ีแค่เพียงก�ำกบั

ดแูลกำรด�ำเนินกำรดังกล่ำวของ อปท. ให้เกดิควำมเป็นธรรม โปร่งใส และเป็นไปตำมกฎหมำย

4.2 ระดมทรัพย์สินลงทุนในอุตสาหกรรมใหม่

นโยบำยกำรลงทุนมีส่วนส�ำคัญในกำรบริหำรจัดกำรกับวิกฤตทำงเศรษฐกิจและสังคมจำกกำร

ระบำดใหญ่ของโรคโควิด-19 หลำยประเทศทั่วโลกได้ด�ำเนินมำตรกำรเพื่อสนับสนุนกำรลงทุนหรือ

ดแูลอตุสำหกรรมภำยในประเทศทีส่�ำคญัในช่วงวกิฤต ดงัตวัอย่ำงมำตรกำรของนโยบำยด้ำนกำรลงทนุ 

แสดงตำมตำรำง 12 และองค์กำรสหประชำชำติได้น�ำเสนอทำงเลือกหนึ่งส�ำหรับรัฐบำลในกำรฟื้นฟู

ประเทศอย่ำงยั่งยืนภำยหลังสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของโรคโควิด-19 นั่นคือ กำรจัดล�ำดับควำม

ส�ำคัญของนโยบำยด้ำนกำรลงทุน (United Nations, September 2020)

จำกกำรกู้เงินเพื่อแก้ไขปัญหำอันเนื่องมำจำกโรคโควิด-19 ของประเทศไทย ส่วนใหญ่เป็น

เงินกู้ภำยในประเทศท�ำให้โอกำสที่จะน�ำไปสู่วิกฤตทำงเศรษฐกิจอย่ำงเช่นวิกฤตต้มย�ำกุ้งหรือวิกฤต

ค่ำเงินเป็นไปได้น้อย อย่ำงไรก็ตำม รัฐบำลต้อง แสดงให้เห็นถึงกำรบริหำรงบประมำณเพื่อให้

เกิดประโยชน์สูงสุดและกำรหำรำยได้ใหม่ โดยเร่งรัดกำรส่งเสริมกำรลงทุนและกำรจ้ำงงำนทั้ง

ในและต่ำงประเทศเพื่อกระตุ ้นภำวะเศรษฐกิจตำมนโยบำยกำรลงทุนของส�ำนักงำนเศรษฐกิจ

อุตสำหกรรมในฐำนะองค ์กรพัฒนำอุตสำหกรรมของประเทศสู ่ควำมยั่ งยืนได ้ก� ำหนด  

10 อุตสำหกรรมเป ้ ำหมำย กลไกขับ เคลื่ อน เศรษฐ กิจ เพื่ ออนำคต (New Eng ine 

o f  G r o w t h )  ( น พ ด ล  แ ล ะ  เ อ ก พ ร ,  2 0 1 9 )  ป ร ะ ก อ บ ด ้ ว ย  5  อุ ต ส ำ ห ก ร ร ม

เ ดิ มที่ มี ศั ก ยภ ำพ  ( F i r s t  S  -  Cu r v e )  ไ ด ้ แ ก ่  อุ ต ส ำหกร รมย ำนยนต ์ ส มั ย ใ หม  ่ 
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(Next-Generation Automotive) อตุสำหกรรมอเิล็กทรอนกิส์อจัฉริยะ (Smart Electronics) อตุสำหกรรม 

กำรท ่องเที่ยวกลุ ่มรำยได ้ ดีและกำรท ่องเที่ยวเชิงสุขภำพ (Affluent, Medical and 

Wellness Tourism) อุตสำหกรรมกำรเกษตรและเทคโนโลยีชีวภำพ (Agriculture and 

Biotechnology) และอุตสำหกรรมกำรแปรรูปอำหำร (Food for the Future) และ 

5 อุตสำหกรรมอนำคต (New S - Curve) ได้แก่ (1) หุ ่นยนต์เพื่ออุตสำหกรรม (Robotics)  

(2) อตุสำหกรรมกำรบนิและโลจิสติกส์ (Aviation and Logistics) (3) อตุสำหกรรมเชือ้เพลงิชวีภำพและ 

เคมีชีวภำพ (Biofuels and Biochemicals) (4) อุตสำหกรรมดิจิทัล (Digital) และ (5) อุตสำหกรรม

กำรแพทย์ครบวงจร (Medical Hub)

ตาราง 12 ตัวอย่ำงมำตรกำรของนโยบำยด้ำนกำรลงทุน

Investment policy area Policy measures (examples)

Policy actions at the national level

Investment facilitation Alleviation of administrative burdens and bureaucratic 

obstacles for firms

Investment retention and aftercare 

by investment promotion agencies 

(IPAs)

COVID-19 related information services

Administrative and operational support during the crisis

Investment incentives Financial or fiscal incentives to produce COVID-19 related 

medical equipment

Incentives for enhancement of contracted economic 

activities

Incentives for conversion of production

State participation in crisis-affected 

industries

Acquisition of equity in companies

Partial or full nationalization

Local small and medium enterprises 

(SMEs)  

and supply chains

Financial or fiscal support for domestic suppliers (such as 

SMEs)

National security and public health Application and potential reinforcement of FDI screening in 

COVID-19 relevant industries

Other State intervention in the health 

industry

Mandatory production

Export bans

Import facilitation
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Investment policy area Policy measures (examples)

Policy actions at the national level

Intellectual property (IP) General authorization of non-voluntary licensing to speed 

up research and development (R&D)

IP holder-specific non-voluntary licensing to enable imports 

of medication

Policy actions at the international level

International support measures for 

investment

International pledges in support of cross-border investment

International Investment Agreements: 

IIAs

Reform of IIAs in support of public health policies and to

minimize ISDS risks

ที่มา : UNCTAD, 2020

4.3 ประเทศไทยโปร่งใส: ยกระดับ ขับเคลื่อนเศรษฐกิจ 

จำกกำรกำรจัดสรรงบประมำณของประเทศไทยที่เป็นแบบขำดดุลงบประมำณและรัฐต้องหำ

รำยได้เพิ่มมำกข้ึน เรื่องของควำมโปร่งใสในกำรบริหำรกำรคลังของรัฐบำลไทยจึงเป็นกลไกส�ำคัญใน

กำรขับเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศ กำรสร้ำงควำมเชื่อมั่นในกำรท�ำธุรกรรมทำงกำรเงินที่โปร่งใส

เป็นกำรชักชวนให้นักลงทุนต่ำงประเทศเข้ำมำร่วมลงทุนในประเทศเพิ่มมำกข้ึน ที่ผ่ำนมำควำม

เชื่อมั่นของในประเทศไทยพบปัญหำกำรทุจริตเป็นจ�ำนวนมำกและมีแนวโน้มเพิ่มข้ึนเรื่อย ๆ และ

ประเทศไทยมีควำมพยำยำมแก้ไขปัญหำกำรทุจริตโดยกำรจัดท�ำแผนยุทธศำสตร์และแผนปฏิบัติแต่

ยังไม่สำมำรถแก้ไขปัญหำกำรทุจริตท่ีเกิดขึ้น กำรทุจริตในกระบวนกำรงบประมำณยังคงสร้ำงควำม

เสยีหำยอย่ำงมำก ท้ังนี ้คดท่ีีสร้ำงควำมเสยีหำยมำกทีส่ดุ (ส�ำนกังบประมำณของรฐัสภำ, 2564) ได้แก่ 

กำรเบิกจ่ำยเงินเป็นเท็จ กำรจัดซื้อจัดจ้ำง และกำรยักยอกทรัพย์สินของทำงรำชกำร มักจะกระท�ำ

ในรูปแบบกำรให้สินบนแก่เจ้ำหน้ำที่ของรัฐ เพื่อให้ได้รับกำรผูกขำดในกำรผลิตสินค้ำและบริกำร  

ควำมเสียหำยของงบประมำณซึ่งส ่งผลกระทบต่อกำรแข่งขันทำงกำรค้ำอย่ำงเสรีและเป็น

ธรรมอย่ำงมำก นอกจำกน้ี ยังส่งผลกระทบต่อสังคมในกำรรับสินค้ำและบริกำรท่ีมีคุณภำพ 

รำคำที่สู ง เกินควำมเป ็นจริง เ น่ืองจำกได ้มีกำรจ ่ำยเงินสินบนและเงินค ่ำเจรจำในกำร

ด�ำเนินธุรกิจให้กับเจ้ำหน้ำที่ของรัฐ ในสภำวะเช่นนี้ท�ำให้เกิดผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจ 

เสถียรภำพทำงกำรเงินและควำมสำมำรถในกำรแข ่งขันของประเทศ จำกข ้อร ้องเรียน 

ในปี พ.ศ. 2563 พบว่ำ มมีลูค่ำมำกกว่ำ 90,000 ล้ำนบำท ท�ำให้นกัลงทนุทัง้จำกในประเทศและต่ำงประเทศ 

ไม ่อยำกมำลงทุนท�ำธุรกิจในประเทศที่มีกำรทุจริต กำร ท�ำธุรกรรมทำงกำรเงินในระดับ

นำนำชำติจะยำกขึ้นเพรำะไม่มีควำมน่ำเชื่อถือ ซึ่งจะเป็นผลเสียต่อกำรพัฒนำประเทศได้  
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 ภ ำ พ ส ะ ท ้ อ น ที่ ชั ด เ จ น ขึ้ น ผ ่ ำ น เ ล น ส ์ ข อ ง ค ะ แ น น ดั ช นี ก ำ ร รั บ รู ้ ก ำ ร

ทุจริต  (Cor rupt ion Percept ions Index :  CP I )  ในป ี  2563 ประเทศไทย

มีคะแนน CP I  เท ่ ำกับ  36  คะแนน อ ยู ่ ในล� ำ ดับที่  104  จำก  180  ประ เทศ  

โดยในภูมิภำคอำเซียนประเทศสิงค์โปร์มีคะแนน CPI เป็นอันดับหนึ่ง เท่ำกับ 85 คะแนน 

เมื่อเปรียบเทียบภำพลักษณ์คอร์รัปชันของประเทศไทยกับประเทศเกำหลีใต้ ตั้งแต่ปี 2538 

- 2563 พบว่ำ หลังจำกปี พ.ศ. 2540 เกำหลีใต้มีคะแนนและอันดับดีขึ้นอย่ำงชัดเจนใน

ขณะที่ประเทศไทยคะแนนและอันดับลดลง และจำกกรณีศึกษำของทั้งสองประเทศพบ

กำรจัดโครงสร้ำงสถำบันเพื่อให้กำรบริหำรจัดกำรทุจริตภำยในประเทศประสบควำมส�ำเร็จ  

(ส�ำนักงบประมำณของรัฐสภำ, 2564) ดังนี้ 

(1) ประเทศสงิค์โปร์ มหีน่วยงำน Corrupt Practices Investigation Bureau: CPIB เป็น

หน่วยงำนภำยใต้ส�ำนักนำยกรัฐมนตรี แต่มีกำรท�ำงำนท่ีเป็นอิสระ มีอ�ำนำจครอบคลุมทั้งภำค

รัฐและเอกชน มีโครงสร้ำงกำรท�ำงำน 3 ด้ำน คือ ด้ำนกิจกำรองค์กร ด้ำนกำรสืบสวนสอบสวน 

และด้ำนกำรปฏิบัติกำร CPIB มีกำรปรับปรุงกฎหมำยท่ีเกี่ยวข้องกับกำรทุจริตอยู่เสมอ ออก

กฎหมำยเพือ่ลดกำรใช้ดลุยพนิจิ หรอืกำรตคีวำมของเจ้ำหน้ำท่ีรัฐ เพ่ิมบทลงโทษผู้รับสนิบน กำร

รบัเรือ่งร้องเรยีนมกีำรตอบสนองอย่ำงรวดเรว็ ให้ควำมส�ำคญักบัคดีเล็กและคดีใหญ่ มแีผนกรับ

เรื่องร้องเรียนและจะพิจำรณำให้เสร็จภำยใน 14 วัน ด้ำนกำรสอบสวนมีก�ำหนดระยะเวลำแล้ว

เสร็จที่ชัดเจน มีกำรคุ้มครองผู้แจ้งเบำะแสเน้นกำรรักษำ ควำมลับของผู้แจ้งเบำะแส (ส�ำนักงบ

ประมำณรัฐสภำ, 2564)

(2) ประเทศเกำหลีใต้ มีกำรจัดตั้ง “คณะกรรมกำรต่อต้ำนกำรทุจริตและสิทธิ

พลเมืองแห่งเกำหลีใต้” (Anti-Corruption and Civil Rights Commission of Ko-

rea: ACRC)” ซ่ึงเป็นกำรควบรวม 3 หน่วยงำน ประกอบด้วย ผู ้ตรวจกำรแผ่นดินแห่ง

เกำหลีใต้ คณะกรรมกำรอิสระต่อต้ำนคอร์รัปชันแห่งเกำหลีใต้ และคณะกรรมกำรรับ

เรื่องอุทธรณ์กำรบริหำรงำน เพ่ือท่ีท�ำหน้ำท่ีป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริต มีแผนก 

รบัเรือ่งร้องเรยีนในลกัษณะ one stop service ผ่ำนทำงออนไลน์โดยให้บรกิำร 12 ภำษำ ผูร้้อง

เรยีนอำจเป็นทัง้ชำวเกำหลใีต้และชำวต่ำงชำตทิีอ่ำศยัในเกำหลีใต้ กำรคุ้มครองผู้แจ้งเบำะแสเน้น

กำรรักษำควำมลับของผู้แจ้งเบำะแส และอำจมีรำงวัลให้สูงสุด 2 ล้ำนดอลล่ำร์สหรัฐ หำกน�ำไป

สู่กำรติดตำมทรัพย์สินคืนได้โดยไม่ระบุตัวผู้ให้ข้อมูล และมีสิทธิร้องขอควำมคุ้มครอง 
เหน็ได้ว่ำทัง้ 2 ประเทศทีก่ล่ำวมำมคีวำมชดัเจนในด้ำนกฎหมำย นโยบำยมุง่เน้นประชำชนเป็น

หลกั กำรลงโทษทีเ่ข้มงวด สนับสนนุให้ ประชำชนมส่ีวนในกำรก�ำกบัดแูล รวมทัง้ กำรพฒันำสำรสนเทศ

กำรบริกำร ที่รวดเร็วและมีประสิทธิภำพ
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4.4 พิชิตเงินสกุลดิจิทัล (Cryptocurrency)

นวัตกรรมทำงกำรเงนิ (Financial Innovation) ทีเ่กดิขึน้ทัว่โลกท�ำให้แนวโน้มกำรใช้ผลติภณัฑ์ 

ทำงกำรเงินใหม่ ๆ อำทิ กำรใช้ e-Payment แทนเงินสดเป็นท่ีนิยมมำกข้ึนตำมภำพท่ี  (ธนำคำร

แห่งประเทศไทย, 2562 ) ชี้ให้เห็นว่ำ ในช่วง 5 ปีท่ีผ่ำนมำหลำยประเทศท่ัวโลกใช้ e-Payment 

ในมูลค่ำที่ใหญ่กว่ำขนำดเศรษฐกิจ เช่น สิงคโปร์ เกำหลีใต้ ออสเตรเลีย รัสเซีย แคนำดำ โดย

เฉพำะสวีเดนซึ่งจัดว่ำเป็นประเทศแรกในโลกที่เข้ำใกล้สังคมไร้เงินสด (Cashless Society) 

ส�ำหรับประเทศไทย คนไทยมีพฤติกรรมกำรใช้ e-Payment สูงข้ึนต่อเนื่องเช่นกัน แต่ส่วน

ใหญ่ยังนิยมใช้เงินสด จึงท�ำให้สัดส่วนกำรใช้เงินสดของคนไทยต่อ GDP ไม่ได้มีแนวโน้มลดลง 

อย่ำงชัดเจนเหมือนกรณีประเทศสวีเดน แสดงตำมแผนภูมิ 4

แผนภูมิ 4 สัดส่วนมูลค่ำ e-Payment ต่อ GDP และปริมำณกำรใช้ต่อคน (ปี 2559 เทียบปี 2553)

ที่มา : ธนำคำรแห่งประเทศไทย, 2562

เงินสกุลดิจิทัล (Cryptocurrency) ถือเป็นนวัตกรรมทำงกำรเงิน (Financial Innova-

tion) โดยมีพัฒนำกำรทำงเทคโนโลยีบล็อกเชน (Block Chain) ท่ีเอื้อให้เกิดวิวัฒนำกำรของ

รูปแบบกำรช�ำระเงินระหว่ำงกันโดยไม่อำศัยตัวกลำงหรือสถำบันทำงกำรเงิน (Decentral-

ized) แต่เนื่องจำกเงินสกุลดิจิทัลยังไม่ได้รับกำรรับรองโดยรัฐบำลและหน่วยงำนของรัฐ รวม

ถึงไม่มีกำรใช้สินทรัพย์หรือตรำสำรมำค�้ำประกันท�ำให้ตลำดเงินสกุลดิจิทัลเป็นตลำดที่มีควำม

เส่ียงสูงมำก มีกำรโจมตี กลโกง หรือกำรหลอกลวงเกิดขึ้นเป็นระยะ เช่น ในปี 2018 เกิด

กำรเจำะระบบของ Coincheck ซึ่งเป็นศูนย์ให้บริกำรรับแลกเปลี่ยนเงินสกุลดิจิทัลในญี่ปุ่น 

ท�ำให้เงินสกุล NEM coins หำยไปจ�ำนวนมำก คิดเป็นมูลค่ำกว่ำ 500 ล้ำนเหรียญสหรัฐ ยิ่ง

ไปกว่ำนั้น ธุรกิจเงินสกุลดิจิทัลนี้ยังหลอกระดมทุนในลักษณะคล้ำยแชร์ลูกโซ่ (ส�ำนักงำน

ส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล, ม.ป.ป.) อีกท้ัง Tanzi (2001) ได้กล่ำวถึงธุรกรรมทำงกำรเงินและ

พำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Money, Electronic Commerce and Transactions)  
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ว่ำเป็นพลวตัจำกยคุสมยัโลกำภิวตัน์ทีค่อยกดักนิกำรคลงัภำครฐัหำกไม่มกีำรป้องกนัหรือควบคมุ

ที่ดีหรือที่เรียกว่ำ “ปลวกทำงกำรคลัง” (Fiscal Termites) นั่นหมำยถึงควำมสูญเสียรำยได้ท่ี

อำจเกิดขึ้นในกำรด�ำเนินงำนที่เกี่ยวข้องกับสกุลดิจิทัลของรัฐบำล
ดงันัน้ ในขณะทีเ่งินสกลุดิจิทลัมีอตัรำกำรเตบิโตอย่ำงไม่หยดุยัง้ และมแีนวโน้มทีจ่ะส่งผลกระทบ

รนุแรง (Disrupt) กบัธรุกจิกำรเงนิทัว่โลก กอปรกบัอตุสำหกรรมดจิทิลัทีเ่ป็น New S - Curve รฐับำลไทย 

ควรเปิดกว้ำงและยอมรบั และควรมกีำรออกนโยบำยทำงกำรคลงัหรอืมำตรกำรในกำรก�ำกบัดแูลเรือ่ง

ดงักล่ำวอย่ำงระมดัระวงั ตำมตัวอย่ำงในหลำยประทศ (ส�ำนกังำนส่งเสรมิเศรษฐกจิดจิทิลั, ม.ป.ป.) ดงันี้

ตาราง 13 ตัวอย่ำงกำรด�ำเนินกำรที่เกี่ยวข้องกับเงินสกุลดิจิทัลในต่ำงประเทศ

ประเทศ

เงินสกุล

ดิจิทัลถูก

กฎหมาย

สนับสนุนการ

ลงทุนในการ

ระดมทุน 

แบบ Initial 

Coin Offering 

(ICO)

ออกใบ

อนุญาต

ประกอบ

การ 

หรือลง

ทะเบียน

ดูแล/ 

เตือนความ

เสี่ยง ICO

ด�าเนินการ

เรื่องหลอก

ลวงต้มตุ๋น

มาตรการ 

เชิงลบต่อ 

เงินสกุล

ดิจิทัล

ออกเงิน 

สกุล

ดิจิทัล 

ของ

ตนเอง

สวิสเซอร์เแลนด์ x x x

สหรัฐอเมริกำ x x x x x

ญี่ปุ่น x x x

จีน x x

เวเนซูเอลำ x

ที่มา : ส�ำนักงำนส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล, ม.ป.ป.

5. บทสรุปและข้อเสนอแนะ
ภำยใต้สถำนกำรณ์โควิด-19 เมื่อหนี้สำธำรณะมีแนวโน้มเพิ่มสูงข้ึนในขณะท่ีกำรจัดหำรำยได้

ลดน้อยลง และรำยจ่ำยค่อนข้ำงเท่ำเดิม แสดงตำมแผนภูมิ 5 เพื่อให้เกิดควำมยั่งยืนทำงด้ำนกำรคลัง 

ผู้เขียนมีข้อเสนอแนะบำงประกำร ประกอบด้วย
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แผนภูมิ  5  รำยได ้ สุ ทธิ  งบประมำณรำยจ ่ ำย  และหนี้ ส ำธำรณะของประ เทศไทย  

ข้อมูลย้อนหลัง 10 ปี ตั้งแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2554 - 2563

ที่มา : ส�ำนักงำนเศรษฐกิจกำรคลัง ส�ำนักงบประมำณ และส�ำนักงำนบริหำรหนี้สำธำรณะ, 2564

1.ประเทศไทยควรมีกำรปรับปรุงกฎหมำยท่ีเกี่ยวข้อง ได้แก่ พระรำชบัญญัติวินัยกำรเงิน

กำรคลังของรัฐ พ.ศ. 2561 เพื่อส่งเสริมให้เกิดควำมยั่งยืนทำงด้ำนกำรคลัง โดยบัญญัติให้มีกำร

ถ่วงดุลกำรใช้อ�ำนำจของคณะกรรมกำรนโยบำยกำรเงินกำรคลังของรัฐเพื่อให้เกิดประสิทธิภำพ

ในกำรควบคุมสัดส่วนที่เป็นกรอบวินัยกำรเงินกำรคลังของรัฐ ได้แก่ สัดส่วนหนี้สำธำรณะต่อ 

GDP สัดส่วนงบกลำง รำยกำรเงินส�ำรองจ่ำยเพื่อกรณีฉุกเฉินหรือจ�ำเป็น และสัดส่วนงบประมำณ

เพื่อกำรช�ำระคืนต้นเงินกู ้ของรัฐบำลและหน่วยงำนของรัฐซึ่งรัฐบำลรับภำระ และควรให้ภำค

ประชำชนมีส่วนร่วมในกำรตรวจสอบเพ่ือช่วยป้องกันมิให้รัฐบำลด�ำเนินกำรมำกเกินควำมจ�ำเป็น

จนส่งผลให้เกิดปัญหำภำระทำงกำรคลัง เฉกเช่นเดียวกับ พระรำชบัญญัติก�ำหนดแผนและขั้นตอน 

กำรกระจำยอ�ำนำจให้แก่ อปท. พ.ศ. 2542 ทีค่วรมีกำรควบคมุไม่ให้มกีำรปรบัเปลีย่นเป้ำหมำยสดัส่วน

รำยได้ของ อปท. ต่อรำยได้รัฐบำลบ่อยครั้งจนเกินควำมจ�ำเป็น

2.กำรกระจำยอ�ำนำจทำงกำรคลังให้กับ อปท. เพ่ือเพิ่มควำมสำมำรถของท้องถิ่นใน

กำรจัดเก็บรำยได้และจัดบริกำรสำธำรณะ ควรให้อิสระทำงกำรคลังแก่ อปท. แต่ไม่ใช่ควำม

เป็นอิสระเด็ดขำดหำกแต่ยังต้องอยู่ภำยใต้กำรก�ำกับดูแลจำกส่วนกลำง แต่เป็นกำรพัฒนำ และ

เรียนรู ้ เพื่อให้เกิดกำรกระจำยอ�ำนำจทำงกำรคลัง รัฐบำลควรเพิ่มกำรเข ้ำถึ งทรัพยำกร

ทำงกำรคลังให้แก่รัฐบำลท้องถิ่น เพ่ือควบคุมกำรกระจำยอ�ำนำจให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ 

ในระดับท้องถิ่น รวมถึงโครงสร้ำงพื้นที่และโครงสร้ำงกำรพัฒนำท่ีต้องยืดหยุ่นได้ ซึ่งรวมถึงกำร

เพ่ิมสัดส่วนของกำรเงินให้เข้ำถึงบทบำทภำคประชำสังคมในระดับท้องถิ่น และระดับชำติ ควำม

ร่วมมือกำรฟื้นฟูจะต้องได้รับกำรประสำนงำน ซึ่งกำรขับเคลื่อนระดับโลก พหุภำคี และควำม
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ร่วมมือระหว่ำงรัฐบำล องค์กรระหว่ำงประเทศ สถำบันกำรเงินระหว่ำงประเทศ ภำคประชำ

สังคม และภำคเอกชน เพ่ือเป้ำหมำยร่วมกันเพื่อให้เกิดกำรกระจำยอ�ำนำจทำงกำรคลังให้

กับ อปท. จึงต้องร่วมมือร่วมแรงไม่ปล่อยใครไม่ข้ำงหลัง ซึ่งมุ่งเน้นที่กำรเข้ำถึงที่เท่ำเทียมและ 

มีคุณภำพ และคุ้มครองทำงกำรคลังอย่ำงแท้จริง และเพื่อควำมยั่งยืน

3.ควรเร่งรัดกำรด�ำเนินกำรตำมนโยบำยด้ำนกำรลงทุนท่ีมุ ่งเน้นอุตสำหกรรมอนำคต 

(New S - Curve) โดยปรับปรุงมำตรกำรที่เกี่ยวข้องเพื่ออ�ำนวยควำมสะดวกในกำรลงทุน

ทั้งในระดับชำติและสำกลตำมตัวอย่ำงของ UNCTAD ได้แก่ กำรสนับสนุนทำงกำรเงินหรือ

กำรคลังส�ำหรับผู ้ผลิตในระดับท้องถิ่น (SMEs) สร ้ำงแรงจูงใจในกำรส่งเริมกิจกรรมทำง

เศรษฐกิจ กำรสนับสนุนกำรลงทุนในช่วงวิกฤตโควิด-19 รวมถึงอุตสำหกรรมท่ีเก่ียวข้องกับ 

โรค โค วิ ด - 19  ก ำ รออก ใบอนุญำต ในกำรวิ จั ย และ พัฒนำ โดย เฉพำะวั คซี นส� ำห รับ

ก ำ ร ป ้ อ ง กั น โร ค โ ค วิ ด - 1 9  ก ำ ร ป ฏิ รู ป ข ้ อ ต ก ล ง ด ้ ำ น ก ำ ร ล ง ทุ น ร ะ ห ว ่ ำ ง ป ร ะ เ ท ศ

เ พื่ อ ส นั บ ส นุ น น โ ย บ ำ ย ด ้ ำ น ส ำ ธ ำ ร ณ สุ ข แ ล ะ เ พ่ื อ ล ด ค ว ำ ม เ สี่ ย ง ใ น ก ำ ร ร ะ งั บ 

ข้อพพิำทระหว่ำงนักลงทนุและรฐั นอกจำกนี ้ควรขยำยเครอืข่ำยสถำบนักำรศกึษำในระดบัอำชวีศกึษำ

และอดุมศกึษำให้ครอบคลมุทัว่ประเทศเพือ่พฒันำแรงงำนทักษะในอตุสำหกรรมกลุม่ First S-Curve และ 

New S-Curve

4 . ย ก ร ะ ดั บ ค ะ แ น น  C P I  ข อ ง ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย โ ด ย เ ฉ พ ำ ะ ตั ว ช้ี วั ด ด ้ ำ น

ง บ ป ร ะ ม ำ ณ  เ พื่ อ ส ่ ง เ ส ริ ม ก ำ ร ล ง ทุ น แ ล ะ ดึ ง ดู ด นั ก ล ง ทุ น จ ำ ก ต ่ ำ ง ช ำ ติ เ ข ้ ำ ม ำ

ร ่ ว ม ล ง ทุ น โ ด ย ป ร ำ ศ จ ำ ก ก ำ ร รั บ สิ น บ น  จึ ง ค ว ร ส ร ้ ำ ง เ ค รื อ ข ่ ำ ย แ ล ะ ป ร ะ ส ำ น 

ควำมร่วมมอืให้เกดิควำมโปร่งใสในกำรด�ำเนนิกำรระหว่ำงภำครฐั ภำคเอกชน และประชำชน ได้แก่ (1) 

ภำครัฐ ควรมมีำตรกำรเกีย่วกบัเรือ่งควำมโปร่งใสของกำรด�ำเนนิกำรภำครัฐ โดยทบทวนกฎหมำยและ

บทลงโทษ และปลูกฝังให้ข้ำรำชกำรในสังกัดตระหนักรู้เรื่องกำรทุจริต รวมถึงควรมีมำตรกำรควบคุม

ที่เหมำะสมตำมหลักสำกลโดยเฉพำะอย่ำงยิ่งกำรตรวจสอบใน อปท. (2) ภำคเอกชน จ�ำเป็นต้องตื่น

ตัวและเตรียมพร้อมกับกำรจัดท�ำมำตรกำรภำยในองค์กรที่สอดคล้องกับมำตรฐำนสำกล มีบทลงโทษ

ที่ด�ำเนินทันทีและมีควำมเฉียบขำดเพื่อป้องกันมิให้เกิดกำรให้สินบน โดยทั้งภำครัฐและภำคเอกชน

ควรด�ำเนินกำรอย่ำงโปร่งใส ตรวจสอบได้ และเปิดโอกำสให้ประชำชนมีส่วนร่วม (3) ประชำชน ควร

มีควำมตื่นรู้ในเรื่องกำรทุจริตโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเข้ำมำช่วยส�ำรวจและตรวจสอบโครงกำรของรัฐ

ในระดับประเทศและในระดับพื้นที่ของตนเอง ตลอดจนยังเป็นแบบอย่ำงที่ดีให้กับเยำวชนไทยในกำร

ป้องกันกำรทุจริตในประเทศไทยต่อไปในอนำคต 

5.รัฐบำลไทยควรก�ำหนดนโยบำยทำงกำรคลังเ พ่ือก�ำกับดูแลเ งินสกุลดิจิทัลเพื่อ

เป ็นช ่องทำงในกำรจัดหำรำยได ้ ใหม ่ของประเทศ นอกเหนือจำกกำรด�ำ เนินกำรทำง

ด้ำนกำรเงินของธนำคำรแห่งประเทศไทยแล้ว และศึกษำควำมเป็นไปได้ในกำรพัฒนำเงิน
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สกุลดิ จิทั ลของประเทศไทย รวมถึ ง  กำรก� ำหนดกฎหมำยเพื่ อรับรองควำมสำมำรถ 

ในกำรช�ำระได้ภำยในประเทศ ตลอดจน เสรมิสร้ำงแรงงำนทกัษะโดยเฉพำะด้ำนเทคโนโลยบีลอ็กเชน
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