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รายงานวิจัย

  	   รปูแบบการด�ำเนนิชีวติ และส่วนประสมทางการตลาดรปูแบบใหม่ (4Es) ทีส่่งผลต่อความต้ังใจซือ้

         และการซ้ือซ�ำ้อาหารจากรถอาหารเคลือ่นที ่-ฟู้ดทรคั 				  

                 กาญณ์ระวี อนันตอัครกุล      		  		  	       		   	            	

                    การพฒันาและส่งเสรมิมาตรฐานสถานประกอบการเพ่ือสขุภาพประเภทกจิการ

          การดแูลผู้สงูอายหุรอืผู้มีภาวะพึง่พงิ ลกัษณะท่ี 3 (การให้บรกิารดูแลและประคับประคอง

          ผูส้งูอายหุรอืผู้มีภาวะพึง่พิงทีมี่การจัดกิจกรรมการดูแลส่งเสรมิและฟ้ืนฟูสขุภาพแก่ผู้สงูอายุ

          หรอืผูมี้ภาวะพึง่พิง โดยมีการพกัค้างคนื) 				  

                 เปรมปวีร์ บุณยาพรทรัพย์  		   		       				                               

    ความสมัพนัธ์ระหว่างการจัดการความรูกั้บประสทิธผิลการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษายคุโควดิ 19

         สงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศึกษาระยอง เขต 2    				         	                                

                 คุณากร รื่นรมย์  

 	   ภาวะผูน้�ำทางวิชาการของผู้บรหิารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อการด�ำเนนิงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา

        สังกดัส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศกึษาประถมศึกษาตราด      				                                   

                สุทธิศักดิ์  โคกคาน  

   		 		 	       		  	            	 			 

 	   บทความวิชาการ

	    การพัฒนาวชิาชีพการบรหิารการศกึษายุคดิจทิลั 				  

                 ธิดา  กุลรัตน์ 	

  	   ผูบ้รหิารมืออาชีพยคุชีวติวิถีถัดไป  				  

                 ฉัตรชัย สุกสิ  

                      การพัฒนาผู้บริหารสถานศกึษาในยคุโรคเปลีย่นโลก  				  

                              สุริยา เตยสร้อย

                  จติวิญญาณและอุดมการณ์ของผู้บรหิารสถานศึกษายคุใหม่ 				  

                              นุจรินทร์ สายพิณ	
	    ระบบการประเมินวทิยฐานะครกัูบผลลัพธ์ผูเ้รยีนในยคุการเปลีย่นแปลง  				  

                 กิ่งฉัตร ไชยริปู 

	    ภาวะผูน้�ำร่วมยุคดจิิทลัสู่ห้องเรยีนแห่งอนาคต 				  

                 จารุวรรณ แถวพันธ์



สโมสรเสือป่าวชิราวุธานุสรณ์

สโมสรมีวัตถุประสงค์ก่อตั้งเพื่อ

๑)  เพ่ือน้อมร�ำลึกถึงพระมหากรุณาธิคุณพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล้าเจ้าอยู่หัว             

พระผูพ้ระราชทานก�ำเนิดกจิการเสอืป่าและลกูเสอืไทย รวมถึงแสดงความจงรักภกัดแีด่พระบาท

สมเด็จพระเจ้าอยู่หัว องค์พระประมุขของคณะลูกเสือแห่งชาติ

๒)  เพือ่เป็นการเทดิพระเกยีรตสิมเดจ็พระเจ้าภคนิเีธอ เจ้าฟ้าเพชรรตันราชสดุา สริโิสภา

พัณณวด ีทรงมีพระชนมายุครบ ๘๔ พรรษา ในปี พ.ศ. ๒๕๕๒

๓) เพือ่ให้ความช่วยเหลอื ส่งเสรมิ และสนบัสนนุกระบวนการลกูเสอืและกจิการของคณะ 

ลูกเสือแห่งชาติ

๔) เพ่ือศึกษาและรวบรวม  บทความ งานพระราชนิพนธ์ของพระบาทสมเด็จ

พระมงกุฎเกล้าเจ้าอยู่หัว พระผู้พระราชทานก�ำเนิดเสือป่าและลูกเสือไทย	

๕)  เพ่ือเป็นการให้ความรู้และเผยแพร่กิจการเสือป่าและลูกเสือไทย ให้เป็นที่รู ้จัก

กว้างขวางยิ่งขึ้น  ทั้งในประเทศและต่างประเทศย

๖)  เพื่อส่งเสริมและพัฒนางานวิชาการให้มีความทันสมัย ประยุกต์ใช้กับลูกเสือได้ใน

ยุคโลกาภิวัตน์



  

	 “กล้วยไม้สิงโตเจ้าฟ้าเพชรรัตน”
	 เป็นกล้วยไม้คู่ผสม ที่นายภวพล ศุภนันทนานนท์   ผู้เลี้ยงและนักเพาะพันธุ์พืชและสัตว์น�้ำ

สมคัรเล่น ได้ด�ำเนนิการผสมพนัธ์กล้วยไม้ระหว่างสงิโตแคลปโตเนนเซ่ (Bulbophyllum claptonese) 

และสิงโตปาละวัน (Bulbophyllum palawanense) เมื่อประมาณเดือนพฤศจิกายน ๒๕๕๒ จนได้

กล้วยไม้ลูกผสมพนัธุใ์หม่ของโลก เมือ่ความทราบฝ่าพระบาท สมเด็จพระเจ้าภคนิเีธอ เจ้าฟ้าเพชรรัตน

ราชสดุา สริิโสภาพณัณวดี ทรงพระกรณุาโปรดพระราชทานพระอนญุาตให้เชญิพระนามมาตัง้เป็นนาม

กล้วยไม้คู่ผสมใหม่นี้ว่า กล้วยไม้สิงโตเจ้าฟ้าเพชรรัตน โดยทรงพระกรุณาโปรดให้ พระเจ้าวรวงศ์เธอ 

พระองค์เจ้าโสมสวล ีกรมหมืน่สทุธนารนีาถ เสดจ็ออกแทนพระองค์ ณ วงัรืน่ฤด ีสขุมุวทิ ๓๘ ประทาน

พระวโรกาสให้ นายชัชพล ไชยพร ข้าราชบริพาร น�ำนายภวพล ศุภนันทนานนท์ เฝ้าถวายกล้วยไม้

คู่ผสมนี้ แด่สมเด็จพระเจ้าภคินีเธอ เจ้าฟ้าเพชรรัตนราชสุดา สิริโสภาพัณณวดี และพระเจ้าวรวงศ์เธอ 

พระองค์เจ้าโสมสวล ีกรมหม่ืนสทุธนารนีาถ เมือ่วนัท่ี ๑๙ พฤษภาคม ๒๕๕๔ ซึง่ในวนัเดยีวกนันี ้สมาคม

พืชสวนอังกฤษ ได้ด�ำเนินการขึ้นทะเบียนกล้วยไม้คู่ผสมดังกล่าวในนาม “Bulbophyllum Princess 

Bejaratana” 

	 พระนามและพระบารมขีองสมเด็จพระเจ้าภคนิเีธอ เจ้าฟ้าเพชรรัตนราชสดุา สริโิสภาพณัณวดี 

ย่อมยงัให้ประชาชนได้หนัมาสนใจกล้วยไม้สกลุนีก้นัมากขึน้ เมือ่มคีนสนใจและนยิมกล้วยไม้สกลุนีก้นั

อย่างแพร่หลายแล้ว ก็จะเป็นการส่งเสริมให้เกษตรกรรายอื่นๆ หันมาช่วยกันพัฒนากล้วยไม้สกุลนี้ให้

เป็นกล้วยไม้สกลุหลกัอกีสกลุหนึง่ ในการท�ำรายได้เข้าประเทศต่อไปในอนาคต รวมถงึเป็นขวญัก�ำลงัใจ

ส�ำหรับผูพั้ฒนาพนัธุก์ล้วยไม้สกลุนี ้และเป็นจดุเริม่ต้นให้ประชาชนหนัมาสนใจกบัทรพัยากรธรรมชาต ิ

เป็นการเจริญรอยพระยุคลบาท สมเด็จพระเจ้าภคินีเธอฯ ผู้สนพระทัยธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอีก

สถานหนึ่งด้วย
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	 	 	 “เป็นวารสารที่มุ่งเน้นเฉพาะวิชาการทางด้านสังคมสุขภาวะและคุณภาพชีวิต รวมถึงวิชาการทาง

ด้านกฎหมายการแพทย์ สาธารณสุข สิ่งแวดล้อม และวิทยาศาสตร์ ตลอดจนสหวิทยาการและมาตรการ

ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการสรรค์สร้างสังคมสุขภาวะ”

วัตถุประสงค์      1. เพื่อเผยแพร่ความรู้ ผลงานวิจัย ข้อคิดเห็นที่เป็นประโยชน์ในทางวิชาการ

                      ด้านกฎหมายการแพทย์  สาธารณสุข  สิ่งแวดล้อม และวิทยาศาสตร์ 

                      ตลอดจนสหวิทยาการและมาตรการต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการสรรค์สร้างสังคมสุขภาวะ

	 2. เพื่อเป็นสื่อกลางแลกเปลี่ยนข้อคิดเห็นทางด้านสังคมสุขภาวะและคุณภาพชีวิต รวม

ถึงวิชาการทางด้านกฎหมายการแพทย์ สาธารณสุข สิ่งแวดล้อม และวิทยาศาสตร์  

ตลอดจนสหวิทยาการและมาตรการต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการสรรค์สร้างสังคมสุขภาวะ 

ของคณาจารย์ นักวิชาการทั้งภายในและภายนอกสถาบัน

	 3. เพื่อส่งเสริมให้ผู้ทรงคุณวุฒิ คณาจารย์ นักวิชาการ และนักศึกษาทัั้งภายใน

                  และภายนอกสถาบันได้เผยแพร่ผลงานทางวิชาการ

	 		 	 4. เพื่อให้บริการทางวิชาการแก่สังคมในรูปแบบของวารสารวิชาการ

	 		 	 5. เพื่อให้เป็นเอกสารประกอบการศึกษาในระดับอุดมศึกษา

คณะที่ปรึกษา				 สมเดจ็พระอรยิวงศาคตญาณ สมเด็จพระสงัฆราช สกลมหาสงัฆปรณิายก (อมัพร อมพฺโร)
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	 		   ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.รณภูมิ สามัคคีคารมย์		 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์	

	 		  	ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ตุลญา โรจน์ทังค�ำ	 	 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
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ฝ่ายจัดการ	 		 	 นางสาวสกาวพร สุทธิสุท 

เจ้าของ	 		 	 สโมสรเสือป่าวชิราวุธานุสรณ์ 
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	 	 บทความหรือข้อคิดเห็นใดๆ ในวารสารคุณภาพชีวิตกับกฎหมาย

เป็นวรรณกรรมของผู้เขียนโดยเฉพาะ สโมสรเสือป่าวชิราวุธานุสรณ์ และ 

กองบรรณาธิการไม่จ�ำเป็นต้องเห็นด้วย

	 กองบรรณาธกิารไม่สงวนสิทธิใ์นการคดัลอกบทความเพือ่การศกึษา

แต่ให้อ้างอิงแหล่งที่มาให้ครบถ้วนสมบูรณ์

	 ท่านที่ประสงค์จะส่งบทความวิชาการ ผลงานวิจัย ข้อคิดเห็น

ทางวิชาการลงตีพิมพ์วารสารคุณภาพชีวิตกับกฎหมาย กรุณาส่งมาที่ 
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รปูแบบการด าเนินชีวิต และส่วนประสมทางการตลาดรปูแบบใหม่ (4Es) 
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บทคัดย่อ 
 

          งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เ พ่ือศึกษา 1) พฤติกรรมความต้ังใจซ้ือ และความต้ังใจในการซ้ือซ้ำอาหา ร จาก 
รถอาหารเคล่ือนท่ี 2) รูปแบบการดำเนินชีวิต (การทำกิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็น) ท่ีส่งผลต่อความต้ังใจซ้ือ 
และการซ้ือซ้ำ และ 3) ส่วนประสมทางการตลาดรูปแบบใหม่ (4Es: ด้านการสร้างประสบการณ์  ด้านการตอบสนอง
ในทุกท่ี ด้านการกำหนดราคาที ่คุณค่า  และ  ด้านการส่งสารเผยแพร่) ที ่ส ่งผลต่อความตั ้งใจซื้อ และการซื้อซ้ำ  
เก็บข้อมูลจากผู้บริโภคท่ีเคยซ้ืออาหารจากรถอาหารเคล่ือนท่ี ในประเทศไทย จำนวน 400 คน สถิติท่ีใช้ ได้แก่ ความถ่ี 
ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน (Stepwise Multiple 
Regression Analysis)  
         ผลวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมความต้ังใจซ้ือ และความต้ังใจซ้ือซ้ำ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ส่วน
ใหญ่ซ้ืออาหารจากสถานท่ีท่องเท่ียว นิยมซ้ืออาหารประเภทแฮมเบอร์เกอร์ พิชซ่า ทาโก้ และฮอทด็อก และซ้ือแล้วนำ
กลับไปรับประทานท่ีอ่ืน ผลการทดสอบสมมุติฐานพบว่า ปัจจัยรูปแบบการดำเนินชีวิต และ ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดรูปแบบใหม่ (4Es) ส่งผลต่อความต้ังใจซ้ือ และการซ้ือซ้ำ ข้อเสนอแนะ ผู้ประกอบการควรเน้นการออกแบบ
สไตล์รถ สีสันเมนูอาหาร การแต่งกายของผู้ขาย เสียงเพลง และบรรจุภัณฑ์ให้เป็นเอกลักษณ์โดดเด่นนำไปสู่การจดจำ 
ม ีราคาที่หลากหลาย เน ้นการใ ช้สื ่อโซเชียลต่างๆ ให้ความสำคัญในด้านสุขอนามัย รวมถึงอาหารเพื ่อสุขภาพ 
เมนูอาหารมีความเป็นนานาชาติ สร้างเอกลักษณ์ของตัวเอง และพัฒนาเป็นแบรนด์ของตัวเอง ภาครัฐควรจัดใ ห้มี
สถานท่ีจอดรถอาหารในสถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆ และจัดงานเทศกาล เพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้บริโภคได้ใช้บริกา รจากรถ
อาหารเคล่ือนท่ี 
 
คำสำคัญ : รถอาหารเคล่ือนท่ี ฟู้ดทรัค / รูปแบบการดำเนินชีวิต/ส่วนประสมทางการตลาดรูปแบบใหม่ (4Es)/  

  ความต้ังใจซ้ือและการซ้ือซ้ำ    
 

**ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. คณะบริหารธุรกิจเพื่อสังคม มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
*Asst. Prof. Dr. at Faculty of Business Administration for Society, Srinakharinwirot University 



วารสารคุณภาพชีวิตกับกฎหมาย 
ปีที่ 18 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2565) 

 

- 2 - 
 

Abstract 
 

This research aims to 1) study buying intention behavior and repurchase intention for 
Food from Food Truck 2) study Lifestyles (Activities, Interests and Opinions) affecting on buying 
intention and repurchase intention 3) study new marketing mix (4Es: Experience, Everyplace, 
Exchange, and Evangelism) affecting buying intention and repurchase intention. This research 
collected data from 400 respondents who used to buy food from Food Truck and analyzed 
data by frequency, percentage, mean, standard deviation, and Stepwise Multiple Regression 
Analysis. 

Research findings revealed that respondents have both buying and repurchasing 
intentions for Food from Food Truck at medium levels. Most of them purchased from tourist 
places, favored types of food; hamburgers, pizza, tacos, and Hotdog, and favored  
takeaway. Hypothesis testing found that both Lifestyle factors and new marketing mix (4Es) 
affected buying and repurchase intentions. Research suggests that Food truck entrepreneurs 
should emphasize on design of car style, creation of colorful food menus, seller’s dress, 
atmosphere of music, unique & outstanding packaging, variety of prices, emphasis on 
communication through social media, concern about hygiene and healthy food, create various 
menus of international cuisine, create their own identity and building the brands. The public 
sector should provide parking places for the Food Trucks in tourist attractions and organize 
Food Truck festivals for their selling opportunities.                                             

 
Keywords: Food Truck / Lifestyles / new marketing mix (4Es) / buying and repurchasing 

intentions  
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บทนำ 
         สถานการณ์การว่างงานท่ีเกิดจากผลกระทบการระบาดของโรคโควิด 19 ภาคธุรกิจหลายแห่งต้องปิดตัวลง
หรือชะลอการดำเนินงาน จึงทำให้เกิดภาวการณ์ว่างงานท่ัวท้ังประเทศ ท้ังแรงงานท่ีจบการศึกษาใหม่ และผู้ท่ีมีงานอยู่
เดิมซ่ึงต้องถูกเลิกจ้างเป็นจำนวนมาก คนวัยแรงงานจำนวนหนึ่งจึงได้ผันตัวจากการเป็นมนุษย์เงินเดือนเข้าสู่การเป็น
ผู้ประกอบการเอง ท้ังในรูปแบบธุรกิจขนาดกลาง- เล็ก และ Start up กันมากข้ึน ซ่ึงอาจกล่าวได้ว่าวิกฤติสร้างให้เกิด
ผู้ประกอบการใหม่ (พีรนาท สุขคุ้ม, 2564)                   
        ธุรกิจอาหารยังคงเป็นธุรกิจท่ีอยู่ในความต้องการของผู้บริโภคอยู่เสมอ จากกระแสความนิยมร้านอาหารริมทาง 
(Street Food) ซ่ึงเป็นท่ีโด่งดังและช่ืนชอบท้ังในกลุ่มผู้บริโภคชาวไทยและนักท่องเท่ียว โดยเฉพาะกรุงเทพฯ ได้ข้ึนช่ือ
ว่าเป็นสวรรค์แห่งอาหารริมทาง และในปี 2560 CNN ได้จัดอันดับให้ Bangkok street Food เป็นอาหารริมทาง ท่ีดี
ท่ีสุดอันดับหนึ่งของโลก ต่อเนื่องจากปีท่ีแล้ว โดยร้านอาหารริมทางในไทยนั้นมีมูลค่าทางการตลาดสูงกว่า 270,000 
ล้านบาทต่อปี (ฉัฐพร โยเหลา, 2562)  
       จากสถานการณ์โควิด 19 ส่งผลให้พฤติกรรมของผู้บริโภคเปล่ียนแปลงไป อันเนื่องจากการระมัดระวังในการ
รักษาระยะห่างทางสังคม และหลีกเล่ียงการอยู่ร่วมในสถานท่ีท่ีมีคนจำนวนมาก ทำให้เป็นโอกาสของธุรกิจอาหาร
รูปแบบใหม่ ในรูปแบบรถอาหารเคล่ือนท่ี (Food Truck) ซ่ึงเป็นการยกระดับจากแผงลอยสู่รถอาหารเคล่ือนท่ี โดย
หวังมุ่งเจาะตลาดผู้บริโภคทุกกลุ่ม และบริการถึงท่ีบ้าน รวมถึงสามารถลดข้อจำกัดของการต้องนั่งบริโภคในร้าน รถ
อาหารเคล่ือนท่ีกลายเป็นสัญลักษณ์ของความคิดสร้างสรรค์ ฝีมือ และ ไอเดีย ตัวรถถูกนำมาเป็นจุดขาย สีสันและ
เมนูอาหารแปลกใหม่ กลายเป็นแม่เหล็กดึงดูดลูกค้า ตอบโจทย์ความนิยมของนักท่องเท่ียวและคนรุ่นใหม่ ในยุคของ
วัฒนธรรม หรือกระแสฮิปสเตอร์ ท่ีต้องการไลฟ์สไตล์ในชีวิตประจำวันให้มีความหลายหลายมากข้ึน (ฉัฐพร โยเหลา , 
2562)  นอกจากนี้ธุรกิจรถอาหารเคล่ือนท่ียังมีความยืดหยุ่นในเร่ืองของทำเลท่ีต้ัง และการลงทุนท่ีไม่สูงมากนัก ทำให้
ในปี 2563 ธุรกิจรถอาหารเคล่ือนท่ี มีจำนวนการจดทะเบียนเพ่ิม ข้ึนจากปี 2562 มากกว่า 100% และมีทุนจด
ทะเบียนเพ่ิมข้ึนถึง 236.6% โดยในปี 2563  ประเทศไทยมีรถอาหารเคล่ือนท่ีประมาณ 2,500 คันท่ัวประเทศ มีมูลค่า
ทางเศรษฐกิจกว่า 2,600 ล้านบาทต่อปี (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2563)  และคาดว่าในปี 2565 จะมีรถอาหาร
เคล่ือนท่ีท้ังส้ินประมาณ 3,100 คันท่ัวประเทศ ภาครัฐโดยกรมพัฒนาธุรกิจการค้า ได้มีนโยบายสนับสนุนโดยจัดงาน
มหกรรมฟู้ดทรัคอย่างต่อเนื่องทุกปี  และคาดหวังว่าโมเดลธุรกิจรถอาหารเคล่ือนท่ีจะสามารถช่ วยแ ก้ปัญ หาการ
ว่างงาน และเป็นทางเลือกให้ผู้ท่ีสนใจได้เข้าสู่เส้นทางอาชีพผู้ประกอบการอาหารได้ (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2565) 
       อย่างไรก็ดีเพ่ือให้ธุรกิจรถอาหารเคล่ือนท่ีประสบความสำเร็จและเติบโตได้ ธุรกิจจำเป็นต้องเข้าใจถึงพฤติกรรม
การซ้ือและรูปแบบการดำเนินชีวิตของผู้บริโภค ผลวิจัยของปรมน ปัญญาไตรรัตน์ และธัญนันท์ บุญอยู่ (2565)  ไ ด้
พบว่ารูปแบบการดำเนินชีวิตมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือและความพึงพอใจของผู้บริโภค นอกจากนี้ธุรกิจจำเป็นต้อง
ทราบถึงความคิดเห็นของผู้บริโภคท่ีมีต่อสินค้าและบริการท่ีธุรกิจนำเสนอซ่ึงอาจเรียกโดยรวมว่า ส่วนประ สมทาง
การตลาด (4Ps) ของธุรกิจ โดยแนวคิดนี้เป็นท่ีรู้จักกันอย่างแพร่หลายและเป็นแนวคิดพ้ืนฐานในการวางกลยุทธ์ของ
ธุรกิจ แต่เนื่องจากสถานการณ์โควิด 19 ได้เป็นปัจจัยเร่งให้ผู้บริโภคคุ้นชินกับการใช้เทคโนโลยีมากข้ึน ผู้บริโภคใช้
โซเชียลมีเดีย เเละแอปพลิเคช่ันเเชทเป็นช่องทางหลักเพ่ือรับข่าวสารมากข้ึน ทำให้โลกดิจิทัลกลายเป็น New Normal 
ในชีวิตประจำวัน แม้ว่าจะเป็นลักษณะธุรกิจรถอาหารท่ีสามารถเคล่ือนท่ีไ ด้ แต่ธุรกิจจำเป็น ต้องเ ข้า ถึง ผู้บ ริโภค
กลุ่มเป้าหมายท้ัง online และ offline ด้วยเช่นกัน ดังนั้น แนวคิดส่วนประสมทางการตลาดแบบเดิมอาจไม่เพียงพอ  



วารสารคุณภาพชีวิตกับกฎหมาย 
ปีที่ 18 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2565) 

 

- 4 - 
 

หลายธุรกิจเร่ิมต่อยอดกลยุทธ์ต่าง ๆ เพ่ือให้สามารถแข่งขันได้มากข้ึน โดยนำแนวคิดส่วนประสมทางการตลาดรูปแบบ
ใหม่ (4Es) มาปรับใช้ด้วยเช่นกัน ซ่ึงแนวคิดนี้ประกอบด้วย 1) การสร้างประสบการณ์ (Product of Experience)  
2) การตอบสนองในทุกท่ี (Place to Everyplace) 3) การกำหนดราคาท่ีคุณค่า (Price to Exchange) และ 4) การ
ส่งสารเผยแพร่  (Promotion to Evangelism) (ธนันธร มหาพรประจักษ์, ม.ป.ป.) 
        

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการซ้ืออาหาร จากรถอาหารเคล่ือนท่ี    
2. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมความต้ังใจซ้ือ และความต้ังใจในการซ้ือซ้ำอาหาร จากรถอาหารเคล่ือนท่ี   
3.  เพ่ือศึกษารูปแบบการดำเนินชีวิต ประกอบด้วย 1) การทำกิจกรรม (ด้านการท่องเท่ียว ด้านกีฬาและการ

ออกกำลังกาย ด้านการช็อปป้ิงและการบันเทิง และด้านการพบปะสังสรรค์กับกลุ่ม) 2) ความสนใจ (ด้านแฟช่ัน ด้าน
อาหารและสุขภาพ และด้านศิลปะ วัฒนธรรม) และ 3) ความคิดเห็น (ด้านภาวะเศรษฐกิจและปากท้อง ด้านการ
เปล่ียนแปลงของวัฒนธรรม และด้านปัญหาสังคมและการช่วยเหลือผู้อ่ืน) ท่ีส่งผลต่อความต้ังใจซ้ือ และความต้ังใจใน
การซ้ือซ้ำอาหารจากรถอาหารเคล่ือนท่ี  

 4. เพื ่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาดรูปแบบใหม่ (4Es) ประกอบด้วย 1) ด้านการสร้างประสบการณ์  
2) ด้านการตอบสนองในทุกท่ี 3) ด้านการกำหนดราคาท่ีคุณค่า และ 4) ด้านการส่งสารเผยแพร่ ท่ีส่งผลต่อความต้ังใจ
ซ้ือ และความต้ังใจในการซ้ือซ้ำอาหารจากรถอาหารเคล่ือนท่ี    
 

แนวคิดและทฤษฎี 
ส ่วนประสมทางการตลาดรูปแบบใหม่   Marketing Mix (4Es)  ประกอบไปด้วย Experience, Everyplace , 
Exchange, และ Evangelism  ตามแนวคิดของ Fetherstonhaugh Brian (2015) จากการท่ีโลกของการตลาดได้
เปล่ียนแปลงเข้าสู่ยุคใหม่หรือยุคเทคโนโลยีดิจิตอลมากข้ึนทำให้พฤติกรรมของผู้บริโภคเปล่ียนไป แนวคิดทาง
การตลาดจึงได้ปรับเปล่ียนไปจากเดิม ซ่ึงเป็นการตลาด 4 P (ผลิตภัณฑ์: Product, ราคา :Price, ช่องทางจัดจำหน่าย : 
Place และ การส่งเสริมการขาย : Promotion)    เข้าสู่ยุคใหม่ท่ีเรียกว่า 4E เพ่ือเน้นสร้างประสบการณ์ในการซ้ือและ
ความประทับใจให้กับลูกค้ามากย่ิงข้ึน โดยใช้เทคโนโลยีต่างๆเข้ามาช่วย ซ่ึงประกอบด้วย  1) การสร้างประสบการณ์ 
(Product of Experience)  คือการสร้างความทรงจำหรือความรู้สึกเฉพาะบุคคลให้เกิดข้ึน โดยผ่านทางประสาท
สัมผัสต่างๆ เพ่ือสร้างประสบการณ์ท่ีตราตรึง จดจำและนึกถึงเอกลักษณ์ในแบรนด์ หรือสินค้า และสร้างความแตกต่าง
ในแบรนด์ เช่นการใช้เสียง และภาพ 2) การตอบสนองในทุกท่ี (Place to Everyplace)  คือ  เปิดช่องทางให้ลูกค้าไ ด้
เข้าถึง รถอาหารเคล่ือนท่ี ให้ได้ทุกท่ี ทุกแห่งและทุกเวลา โดยต้องอาศัยท้ัง offline / Online เพ่ือให้ธุรกิจได้เปรียบ
คู่แข่งมากท่ีสุด โดยอาจสร้างหน้าเว็บไซส์ Fan Page IG หรือช่องทางอ่ืนๆ Live ผ่าน FB เพ่ือทำการขายสินค้าหรือ
รีวิวสินค้าตามหลายช่องทางในโลกโซเชียล และการแจ้งกำหนดการสถานท่ีจอดรถ ท่ีชัดเจน ซ่ึงจะทำให้ลูกค้าสามารถ
ส่ังซ้ือทางออนไลน์ได้เช่นกัน 3) การกำหนดราคาท่ีคุณค่า (Price to Exchange)  คือการกำหนดราคาจากการสร้ าง
คุณค่า (Value) ให้กับสินค้าท่ีแตกต่างจากคู่แข่ง ซ่ึงเป็นราคาท่ีลูกค้าพอใจจ่าย ทำให้ผู้ซ้ือรู้สึกคุ้มค่าตามความคาดหวัง 
การส่งมอบสินค้าท่ีดี มีคุณภาพ รู้สึกถึงความแตกต่างในคุณค่า ให้ผู้บริโภคพึงพอใจในตัวสินค้า และกลับมาใช้บริการ
เป็นลูกค้าประจำได้ในท่ีสุด 4) การเผยแพร่  (Promotion to Evangelism) คือการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารผลิตภัณฑ์

http://www.soundslikebranding.com/pdf/hb_whitepaper_web.pdf
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2444883421000140#bib0036
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หรือร้านค้า เพ่ือสร้างความรู้สึกท่ีดีต่อสินค้าและบริการ โดยอาจจะเป็นในรูปแบบการช่วยแนะนำ การบอกต่อ ทำให้มี
ความรู้สึกผูกพันหลงไหลในตัวสินค้าและบริการ ซ่ึงจะเป็นความพยายามในการยกระดับความผูกพันธ์ของลูก ค้าจาก 
ระดับการเป็นผู้สนใจ มาเป็นระดับการเป็นผู้ลองใช้ ขยับมาเป็นระดับผู้ซ้ือขาจร และเป็นระดับลูกค้าประจำหรือแฟน
คลับในท่ีสุด    
 
รูปแบบการดำเนินชีวิตโดยใช้วิธีวัดแบบ AIOs  ตามแนวคิดของ Wells & Tigert (1971) เป็นท่ีนิยมใช้กันมากใน
การแบ่งร ูปแบบการดำเนินชีวิตของผู ้บร ิโภค ซึ ่ง เป็นการวิเคราะห์ลักษณะทางจิตวิทยาสังคมขอ งผู้บรโิภค 
(Psychographics Analysis) ผ่านทางการใช้เวลา 1) ทำกิจกรรม (Activities: A) ต่างๆ ของบุคคลว่าเป็นอย่างไร เช่น 
การทำงาน การท่องเท่ียวกีฬา การบันเทิง การสังคม-สโมสร 2) การให้ความสนใจ (Interests: I) กับส่ิงแวดล้อม
รอบตัว  เช่น ครอบครัวแฟช่ัน อาหาร สุขภาพ วัฒนธรรม และศิลปะ สันทนาการ และ 3) ความคิดเห็น (Opinions: 
O) ท่ีมีต่อตนเองและส่ิงแวดล้อมรอบข้าง เช่น เศรษฐกิจ ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล การเมือง และ ปัญหาสังคม  โดย
จะศึกษาว่าบุคคลมีการทำกิจกรรม มีความสนใจ และมีความคิดเห็นอย่างไรกับเร่ืองท่ีเราต้องการศึกษา  
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
       ประชากรเป้าหมาย คือ ผู้บริโภคท่ีเคยซ้ืออาหารจากรถอาหารเคล่ือนท่ีในประเทศไทย ซ่ึงไม่ทราบจำนวนท่ี
แน่นอน ผู้วิจัยจึงใช้วิธีการของ ดับเบิลยู. จี. คอชแรน (W. G. Cochran.  1953.) โดยกำหนดระดับค่าความเช่ือมั่น
ร้อยละ 95 และระดับค่าความคลาดเคล่ือนร้อยละ 5  คำนวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่าง ตามสูตร n= p (1-p) Z2/ e2  ได้
จำนวนเท่ากับ 384.16 คน และทำการเก็บแบบสอบถามเผ่ือสำหรับการตอบกลับท่ีไม่สมบูรณ์จำนวน 15 ฉบับ รวม
ท้ังส้ินเท่ากับ 400 คน เก็บข้อมูลโดยส่งแบบสอบถามทางออนไลน์ตาม Facebook ต่างๆ  เช่น Facebook ท่องเท่ียว 
และ Facebook คนรักสุขภาพ จนได้ข้อมูลครบจำนวน 400 ฉบับ (ช่วงเวลาท่ีทำการเก็บข้อมูล ตุลาคม 2564 ถึง  
ธันวาคม 2564)   
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

       เคร่ืองมือในการเก็บข้อมูลใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงมีลักษณะคำถามปลายปิดโดยแบ่งออกเป็น 5 
ส่วน ดังนี้  
 ส่วนท่ี 1 ลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ ระดับอายุ ระดับการศึกษา และระดับ
รายได้ ลักษณะของแบบสอบถามเป็นตัวเลือกให้ตอบ (Check List)   
 ส่วนท่ี 2 รูปแบบการดำเนินชีวิต ประกอบด้วย 1) กิจกรรมท่ีทำเมื่อมีเวลาว่าง (แบ่งเป็น กิจกรรมด้านการ
ท่องเท่ียว กีฬาและการออกกำลังกาย การช็อปป้ิงและบันเทิง และการพบปะสังสรรค์กับกลุ่ม) 2) ความสนใจและการ
ใช้เวลาว่าง (แบ่งเป็น ความสนใจด้านแฟช่ัน อาหารและสุขภาพ และศิลปะและวัฒนธรรม) 3) ด้านความคิดเห็น 
(แบ่งเป็นความคิดเห็น ด้านภาวะเศรษฐกิจและปากท้อง  การเปล่ียนแปลงของวัฒนธรรม ปัญหาสังคมและการ
ช่วยเหลือผู้อ่ืน) ลักษณะแบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า  (Rating Scale)    
 ส่วนท่ี 3 ส่วนประสมทางการตลาดแบบใหม่ ประกอบด้วย ด้านการสร้างประสบการณ์ ด้านการตอบสนองใน
ทุกท่ี ด้านการกำหนดราคาท่ีคุณค่า และด้านการส่งสารเผยแพร่ ลักษณะแบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า   
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 ส่วนท่ี 4 ข้อมูลเก่ียวกับการตัดสินใจซ้ือ และความต้ังใจในการซ้ือซ้ำ ลักษณะแบบสอบถามเป็นมาตรา ส่วน
ประมาณค่า  
 ส่วนท่ี 5 สอบถามพฤติกรรมการซ้ืออาหาร จากรถอาหารเคล่ือนท่ี ประกอบด้วยสถานท่ีท่ีซ้ือ ประเภทอาหาร 
ประเภทเคร่ืองด่ืมและของหวาน และลักษณะการซ้ือ แบบสอบถามเป็นลักษณะตัวเลือกให้ตอบ  
      ผู้วิจัยได้ทำการทดสอบความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม จำนวน 40 ชุด โดยใช้การทดสอบสัมประสิทธ์ิแอลฟา
ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha)  ได้ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาแต่ละด้าน อยู่ระหว่าง 0.78 ถึง 0.95  
        สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ 

1. สถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics) ประกอบด้วย ความถี ่  (Frequency) ร้อยละ (Percent) 
ค่าเฉล่ีย (Mean) และ ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation หรือ SD) สำหรับอธิบายลักษณะส่วนบุคคล
ของผู้ตอบแบบสอบถาม และระดับความคิดเห็น หรือระดับการปฏิบัติแยกตามตัวแปรต่าง ๆ 

2. สถิติอนุมาน (inferential statistics) เพ่ือทดสอบสมมติฐาน ประกอบด้วยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ
แบบข้ันตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) 

 

ผลการวิจัย  
 จากการศึกษาผู้ตอบแบบสอบถามจำนวน 400 คน พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 293 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 73.30 มีอายุระหว่าง 21 – 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 45.30 มีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า คิดเป็น
ร้อยละ 75.30 และมีรายได้ต่ำกว่า 20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 53.50  
1. พฤติกรรมการซ้ือ  
สถานท่ี ท่ีซ้ืออาหารและเคร่ืองดื่ม จากรถอาหารเคลื่อนท่ี  
พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมจากสถานท่ีท่องเท่ียว มีจำนวน 176 คน คิดเป็นร้อยละ 44.00 
รองลงมาซ้ือใกล้ท่ีทำงาน จำนวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 31.50 และซ้ือจากสถานท่ีจัดงานอาหารฟู้ดทรัค จำนวน  
81 คน คิดเป็นร้อยละ 20.30 ตามลำดับ 
 
ประเภทอาหาร ท่ีซ้ือจากรถอาหารเคลื่อนท่ี บ่อยท่ีสุด  คือ อาหารประเภทแฮมเบอร์เกอร์ พิชซ่า ทาโ ก้ และ  
ฮอทด็อก มีจำนวน 180 คน คิดเป็นร้อยละ 45.00 รองลงมาซ้ืออาหารประเภทไก่ทอดกรอบ เฟรนฟายด์ จำนวน 99 คน  
คิดเป็นร้อยละ 24.80 และซ้ืออาหารไทยท่ัวไป (ข้าวแกง ส้มตำ) จำนวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 16.50 ตามลำดับ 
 
ประเภทเคร่ืองดื่ม และของหวาน ท่ีซ้ือจากรถอาหารเคลื่อนท่ี บ่อยท่ีสุด  คือ ชา กาแฟ และกลุ่มเคร่ืองด่ืมโซดา มี
จำนวน 225 คน คิดเป็นร้อยละ 56.30 รองลงมาซ้ือน้ำแข็งใส ไอศกรีม และของหวาน จำนวน 107 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 26.80 และซ้ือน้ำผลไม้ จำนวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 12.50 ตามลำดับ 
 
ลักษณะของรถฟู้ดทรัคและผู้ขาย ท่ีจะเลือกซ้ือเป็นลำดับแรก  คือ เป็นรูปแบบผู้ประกอบการอิสระท่ัวไป มีจำนวน 
225 คน คิดเป็นร้อยละ 56.30 รองลงมาคือ เป็นแฟรนไชส์ ท่ีเป็นท่ีรู้จัก มีจำนวน 175 คน คิดเป็นร้อยละ 43.80 
ตามลำดับ 
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** p< 0.01,*p< 0.05 
 

ลักษณะการซ้ืออาหาร จากรถอาหารเคลื่อนท่ี ท่ีทำบ่อยท่ีสุด  คือ ซ้ือแล้วนำกลับไปรับประทานท่ีอ่ืน มีจำนวน 256 
คน คิดเป็นร้อยละ 64.00 รองลงมาคือ ซ้ือและนั่งทานในบริเวณท่ี รถฟู้ดทรัค จัดไว้ให้ มีจำนวน 129 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 32.30 และการส่ังซ้ือและจัดส่งมายังผู้ซ้ือ มีจำนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.50 ตามลำดับ 
 

2. ความตั้งใจซ้ือ และความตั้งใจในการซ้ือซ้ำอาหาร จากรถอาหารเคลื่อนท่ี 
ความตั้งใจซ้ือ 
พบว่า กลุ ่มตัวอย่างมีระดับความตั้งใจในการซื้อ โดยรวมอยู่ ในระดับปานกลาง (X̅ = 3.38, S.D.=0.72) โดย 
กลุ่มตัวอย่างมีความต้ังใจจะซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมจากรถอาหารเคล่ือนท่ี เมื่อได้พบกับรถอาหาร หรือเมื่อมีการ
เดินทางท่องเท่ียว หรือเมื่อมีการจัดงานมหกรรมคาราวานอาหารฟู้ดทรัค  
 

ความตั้งใจในการซ้ือซ้ำ 
พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับความต้ังใจในการซ้ือซ้ำอาหาร จากรถอาหารเคล่ือนท่ี  โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง  
(X̅ = 3.33, S.D.=0.75) กล่าวคือ กลุ่มตัวอย่างรู้สึกพอใจ ในการได้ล้ิมลองอาหารและเคร่ืองด่ืมจากรถอาหารเคล่ือนท่ี 
หรือรู้สึกประทับใจ จนอยากแนะนำผู้อ่ืน หรือมีการสอบถามข้อมูลโดยตรงจากผู้ขายหรือ ส่ือออนไลน์ เพ่ือท่ีจะกลับมา
ซ้ืออีกคร้ังเมื่อมีโอกาส  
 

3. รูปแบบการดำเนินชีวิต 
กิจกรรมท่ีทำเมื่อมีเวลาว่าง พบว่า เมื่อมีเวลาว่าง กลุ่มตัวอย่างมักจะใช้เวลากับการเดินช็อปป้ิง และการบันเทิง (ดูหนัง 
ฟังเพลง) มากท่ีสุด (X̅ = 2.51, S.D.=0.65) รองลงมา คือ กิจกรรมท่องเท่ียว (X̅ = 2.13, S.D.=0.69) และการพบปะ
สังสรรค์กับกลุ่ม (X̅ = 2.05, S.D.=0.67) ตามลำดับ 
ความสนใจและการใช้เวลาว่าง พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความสนใจและใช้เวลาว่างกับเร่ืองอาหาร และสุขภาพมากท่ีสุด 
(X̅ = 2.44, S.D.=0.63) รองลงมา คือ เร่ืองแฟช่ัน (X̅ = 1.93, S.D.=0.73) และเร่ืองศิลปะ และวัฒนธรรม (X̅ = 1.91, 
S.D.=0.72) ตามลำดับ 
ความคิดเห็น พบว่า กลุ่มตัวอย่างมักแลกเปล่ียนความคิดเห็นกับบุคคลอ่ืนนอกเหนือจากเร่ืองงานประจำในประเด็น
ภาวะเศรษฐกิจและปากท้องมากท่ีสุด (X̅ = 2.16, S.D.=0.66) รองลงมา คือ ประเด็นปัญหาสังคม และการช่วยเหลือ
ผู้อ่ืน (X̅ = 2.12, S.D.=0.63) และประเด็นการเปล่ียนแปลงของวัฒนธรรม (X̅ = 1.90, S.D.=0.66) ตามลำดับ 
 

การทดสอบรูปแบบการดำเนินชีวิต ท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือ และความตั้งใจในการซ้ือซ้ำอาหาร จากรถอาหาร
เคลื่อนท่ี  
ตารางท่ี 1 รูปแบบการดำเนินชีวิต ท่ีส่งผลต่อความต้ังใจซ้ืออาหาร จากรถอาหารเคล่ือนท่ี   

ตัวแปร b SEb  t p-value 
(Constant) 2.751 0.168  16.411 0.000** 
ด้านอาหาร และสุขภาพ 0.159 0.057 0.140 2.807 0.005** 
ด้านการพบปะสังสรรค์กับกลุ่ม 0.118 0.053 0.110 2.206 0.028* 

SEest = 0.706 ; R = 0.190 ;  R2 = 0.036 ; F = 7.396 ; p-value = 0.001** 
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จากตารางท่ี 1 พบว่ารูปแบบการดำเนินชีวิต ท่ีส่งผลต่อความต้ังใจซ้ืออาหาร จากรถอาหารเคล่ือนท่ี ไ ด้แก่ 
ด้านความสนใจในอาหาร และสุขภาพ และด้านการมีกิจกรรมพบปะสังสรรค์กับกลุ่มตามลำดับ 
 
ตารางท่ี 2 รูปแบบการดำเนินชีวิต ท่ีส่งผลต่อความต้ังใจในการซ้ือซ้ำอาหาร จากรถอาหารเคล่ือนท่ี   

ตัวแปร b SEb  t p-value 
       (Constant) 2.711 0.187  14.508 0.000** 

ด้านกีฬา และการออกกำลังกาย -0.157 0.053 -0.151 -2.977 0.003** 
     ด้านการเปล่ียนแปลงของวัฒนธรรม 0.155 0.060 0.136 2.604 0.010* 

ด้านภาวะเศรษฐกิจและปากท้อง 0.147 0.060 0.131 2.471 0.014* 
      ด้านอาหาร และสุขภาพ 0.130 0.061 0.109 2.135 0.033* 

SEest = 0.723 ; R = 0.272 ;  R2 = 0.074 ; F = 7.907 ; p-value = 0.000** 
  ** p< 0.01,*p< 0.05 

จากตารางท่ี 2 พบว่า มีตัวแปรรูปแบบการดำเนินชีวิตจำนวน 4 ตัว มีผลต่อความต้ังใจในการซ้ือซ้ำอาหาร จาก
รถอาหารเคล่ือนท่ี ได้แก่ ปัจจัยด้านกีฬา และการออกกำลังกาย รองลงมาคือ ปัจจัยด้านการเ ป ล่ียนแปลง ของ
วัฒนธรรม ปัจจัยด้านภาวะเศรษฐกิจและปากท้อง และปัจจัยด้านอาหาร และสุขภาพ โดยตัวแปรด้านกีฬา และการ
ออกกำลังกาย มีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้ามกับความต้ังใจในการซ้ือซ้ำ 
 

4. ส่วนประสมทางการตลาดรูปแบบใหม่ (4Es) ประกอบด้วยด้านประสบการณ์ ด้านการตอบสนองในทุกท่ี ด้านการ
กำหนดราคาท่ีคุณค่า และด้านการส่งสารเผยแพร่ 
 

ด้านประสบการณ์ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาด ด้านประสบการณ์ 
โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (X̅ = 3.31) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าเกือบทุกข้อกลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็น
อยู่ในระดับปานกลาง เรียงจากมากไปหาน้อยได้แก่ รูปแบบการตกแต่งของรถอาหารเคล่ือนท่ี ทำให้รู้สึกจดจำใน
เอกลักษณ์ของ รถอาหารแต่ละคัน เป็นอย่างดี (X̅ = 3.67)  รองลงมา คือ การซ้ืออาหารจาก รถอาหารเคล่ือนท่ี ทำให้
มีความสนุก เพลิดเพลิน และรู้สึกร่วมเป็นส่วนหนึ่งของบรรยากาศรอบข้างในขณะนั้น (X̅ = 3.32) ทำให้รู้สึกต่ืนเต้น 
อยากลิ ้มลอง (X̅ = 3.28) อาหารจากรถอาหารเคลื ่อนที่  ม ีความพิเศษเฉพาะ แตกต่าง จากร้านอาหารทั่วไป 
(X̅ = 3.27)  ทำให้ได้รับความรู้สึกท่ีแตกต่าง จากการซ้ืออาหารจากร้านท่ัวไป (X̅ = 3.24) อาหารของรถฟู้ดทรัค มี
ความหลากหลาย ต่างจากร้านอาหารท่ัวไป  (X̅ = 3.21) และมีความประทับใจ จดจำบรรยากาศพิเศษ ในการซ้ือ
อาหารจากรถอาหารเคล่ือนท่ี  (X̅ = 3.16) ตามลำดับ 
 

ด้านการตอบสนองในทุกท่ี พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาด ด้านการ
ตอบสนองในทุกท่ี โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (X̅ = 3.29) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าทุกข้อกลุ่มตัวอย่างมี
ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง เรียงลำดับจากมากไปน้อย คือ รถอาหารเคล่ือนท่ี มีกำหนดเวลาท่ีค่อนข้าง
ชัดเจนในการเคล่ือนย้ายมายังสถานท่ีขายในแต่ละแห่ง ทำให้ไม่ต้องรอนาน (X̅ = 3.38) รองลงมา คือ ทราบจุดจอด
ประจำของรถอาหารเคล่ือนท่ี และรถฟู้ดทรัค มีช่องทางให้ส่ังซ้ืออาหารได้หลายช่องทาง เช่น ทางส่ือออนไลน์ หรือ
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ทางโทรศัพท์ ทำให้สามารถส่ังซ้ือได้โดยสะดวก (X̅ = 3.26) และทราบข้อมูลและตำแหน่งท่ีจอดของรถอาหารเคล่ือนท่ี
ได้จากการส่ือสารโดยตรง และจากส่ือโซเชียล และส่ือส่วนตัว เช่น Facebook, IG, Line และ โทรศัพท์ส่วน ตัว  
(X̅ = 3.25) ตามลำดับ 
 

ด้านการกำหนดราคาท่ีคุณค่า  พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาด ด้านการ
กำหนดราคาท่ีคุณค่า โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (X̅ = 3.38) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าทุกข้อกลุ่มตัวอย่างมี
ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง เรียงลำดับจากมากไปน้อย คือ ความแตกต่างในบรรยากาศ  และสไตล์การ
ตกแต่งรถ ทำให้รู้สึกยินดีจ่ายซ้ืออาหารนั้น (X̅ = 3.49) รองลงมา คือ อาหารของรถฟู้ดทรัค มีให้เลือกได้หลายระดับ
ราคา (X̅ = 3.44) รถฟู้ดทรัค เสนออาหารท่ีมีความพิเศษน่าสนใจ ต่างจากร้านอาหารท่ัวไป ทำให้รู้สึกยินดีจ่าย เ พ่ือ
ล้ิมลอง (X̅ = 3.37) ราคาอาหารของรถฟู้ดทรัค คุ้มค่ากับคุณภาพ และความคาดหวัง (X̅ = 3.34) และราคาอาหาร
ของรถฟู้ดทรัค  เป็นราคาท่ีสามารถจ่ายได้อย่างสบายกระเป๋า (X̅ = 3.28) ตามลำดับ 
 

ด้านการส่งสารเผยแพร่ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาด ด้านการส่งสาร
เผยแพร่ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X̅ = 3.61) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า เกือบทุกข้อกลุ่มตัวอย่างมีระดับความ
คิดเห็นอยู่ในระดับมาก เรียงลำดับจากมากไปน้อย คือ ภาพและสีสัน ของเมนูอาหาร ดึงดูดให้รู้สึกอยากล้ิมลอง (X̅ = 
3.80) รองลงมา คือ สไตล์การออกแบบตกแต่งรถฟู้ดทรัค ทำให้ร ู้ส ึกตื่นตาตื่นใจ และจดจำได้ง ่าย (X̅ = 3.76) 
บรรยากาศในสถานท่ีจอดนั้นๆ และเสียงเพลงจากรถ ทำให้รู้สึกเป็นส่วนหนึ่ง และประทับใจในบรรยากาศขณะนั้น (X̅ 
= 3.63) สไตล์การแต่งกายของผู้ขาย และลีลา ท่าทางในการประกอบอาหาร/เคร่ืองด่ืม ทำให้รู้สึกสนใจ อยากลองกิน
อาหาร/เคร่ืองด่ืมนั้น (X̅ = 3.52) และสามารถได้รับข้อมูล ตารางการเดินทางและสถานท่ีจอดของรถอาหารฟู้ดทรัค ท่ี
ช่ืนชอบ ได้จากส่ือโซเชียล ส่ือออนไลน์  เว็บไซด์ต่าง ๆ (X̅ = 3.34) ตามลำดับ 
 

การทดสอบส่วนประสมทางการตลาดรูปแบบใหม่ ท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือ และความตั้งใจในการซ้ือซ้ำอาหาร 
จากรถอาหารเคลื่อนท่ี  
ตารางท่ี 3 ส่วนประสมทางการตลาดรูปแบบใหม่ ท่ีส่งผลต่อความต้ังใจซ้ืออาหาร จากรถอาหารเคล่ือนท่ี  

ตัวแปร b SEb  t p-value 
          (Constant) 0.354 0.123  2.878 0.004** 

ด้านการส่งสารเผยแพร่ 0.347 0.048 0.375 7.186 0.000** 
       ด้านการกำหนดราคาท่ีคุณค่า 0.324 0.054 0.298 6.036 0.000** 

             ด้านประสบการณ์ 0.206 0.041 0.209 4.997 0.000** 
SEest = 0.442 ; R = 0.789 ;  R2 = 0.623 ; F = 218.177 ; p-value = 0.000** 

 ** p< 0.01 
จากตารางท่ี 3 พบว่า มีตัวแปรส่วนประสมทางการตลาดรูปแบบใหม่จำนวน 3 ตัว ส่งผลต่อความต้ังใจซ้ือ

อาหาร จากรถอาหารเคล่ือนท่ี ในระดับค่อนข้างสูง โดยเรียงตามค่าสัมประสิทธ์ิจากมากไปน้อย คือ ปัจจัยการส่งสาร
เผยแพร่ รองลงมาคือ ปัจจัยด้านการกำหนดราคาท่ีคุณค่า และปัจจัยด้านประสบการณ์  
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ตารางท่ี 4 ส่วนประสมทางการตลาดรูปแบบใหม่ ท่ีส่งผลต่อความต้ังใจในการซ้ือซ้ำอาหาร จากรถอาหารเคล่ือนท่ี  
ตัวแปร b SEb  t p-value 

(Constant) 0.345 0.143  2.418 0.016* 
ด้านการกำหนดราคาท่ีคุณค่า 0.337 0.065 0.297 5.156 0.000** 
ด้านประสบการณ์ 0.255 0.048 0.248 5.310 0.000** 
ด้านการส่งสารเผยแพร่ 0.190 0.057 0.197 3.353 0.001** 
ด้านการตอบสนองในทุกท่ี 0.097 0.040 0.110 2.434 0.015* 

SEest = 0.512 ; R = 0.732 ;  R2 = 0.536 ; F = 114.051 ; p-value = 0.000** 
  ** p< 0.01,*p< 0.05 
 ตาราง 4 พบว่า มีตัวแปรส่วนประสมทางการตลาดรูปแบบใหม่จำนวน 4 ตัว ส่งผลต่อความต้ังใจในการซ้ือซ้ำ
อาหาร จากรถอาหารเคล่ือนท่ี ในระดับค่อนข้างสูง โดยเรียงตามค่าสัมประสิทธ์ิจากมากไปน้อย คือ ปัจจัยด้านการ
กำหนดราคาท่ีคุณค่า รองลงมาคือ ปัจจัยด้านประสบการณ์ ปัจจัยการส่งสารเผยแพร่ และ ปัจจัยด้านการตอบสนอง
ในทุกท่ี  
 

สรุปและอภิปรายผล 
       พฤติกรรมการซ้ือ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ซ้ืออาหารและเคร่ือง ด่ืมจากสถานท่ีท่องเท่ียว ส่วนใหญ่เป็นอาหาร
ประเภทแฮมเบอร์เกอร์ พิชซ่า ทาโก้ และฮอทด็อก สำหรับเคร่ืองด่ืมได้แก่ ชา กาแฟ และกลุ่มเคร่ืองด่ืมโซดาโดยซ้ือ
จากผู้ประกอบการอิสระท่ัวไป ไม่จำเป็นต้องเป็นแฟรนไชส์ ลักษณะการซ้ือคือซ้ือแล้วนำกลับไปรับประทานท่ี อ่ืน  
สำหรับระดับความต้ังใจซ้ือและความต้ังใจในการซ้ือซ้ำนั้น กลุ่มตัวอย่างมีระดับความต้ังใจในการซ้ือ และความต้ังใจใน
การซ้ือซ้ำในระดับปานกลาง 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดรูปแบบใหม่ ท่ีส่งผลต่อความต้ังใจซ้ืออาหาร จากรถอาหารเคล่ือนท่ีมี 3 ด้าน 
คือด้านส่งสารเผยแพร่ ด้านการกำหนดราคาท่ีคุณค่า และด้านประสบการณ์ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ  กัลยา สร้อยสิงห์ 
และคณะ (2562) ท่ีศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการร้านฟู้ดทรัค(Food Truck)  ของ
ผู้บริโภคในเขตเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี  ซ่ึงพบว่าส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านการนำเสนอ ทางกายภาพ มี 
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการร้านฟู้ดทรัค (Food Truck) และสอดคล้องกับงานวิจัยของ สัณห์จุฑา จํารูญวัฒน์  
(2559) ศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอาหารประเภทฟู้ดทรัค (Food Truck) ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงพบว่าปัจจัยความเหมาะสมของราคา ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอาหารประเภทฟู้ดท รัค 
(Food Truck) และการซ้ือซ้ำ ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
       ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดรูปแบบใหม่ ท่ีส่งผลต่อความต้ังใจในการซ้ือซ้ำอาหาร จากรถอาหารเคล่ือนท่ี 
ท้ัง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านประสบการณ์ ด้านการส่งสารเผยแพร่ ด้านการกำหนดราคาท่ีคุณค่า และด้านการตอบสนองใน
ทุกท่ี ส่งผลต่อ การซ้ือซ้ำอาหาร จากรถอาหารเคล่ือนท่ี ท้ังนี้อาจเนื่องจากความต่ืนตาต่ืนใจในสไตล์การตกแต่งรถสีสัน
ของภาพเมนูอาหาร  บรรยากาศ เสียงเพลง และสไตล์การแต่งกายของผู้ขาย ส่ิงเหล่านี้นับเป็นการส่งสารเผยแพร่ท่ีทำให้
ผู้บริโภคสามารถรับรู้ได้อย่างรวดเร็ว จดจำได้ง่าย  และเกิดความประทับใจในบรรยากาศการซ้ืออาหารนั้น จนอยากมี
ประสบการณ์ในการมีส่วนร่วม รวมไปถึงราคาท่ีสมเหตุสมผล และความสามารถเข้าถึงรถอาหารได้ง่าย เป็นปัจจัยสำคัญ
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ต่อการตัดสินใจซ้ือและความต้ังใจกลับมาซ้ือซ้ำ  ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ นิมิต ซุ้นส้ัน สิรินทรา สังข์ทอง  และ  
กชพร ช่ืนจันทร์ (2563) ได้ศึกษาเร่ือง ฟู้ดทรัค: ปัจจัยอะไรท่ีส่งผลให้ลูกค้ากลับมาซ้ือซ้ำ ? ผลวิจัยพบว่า ลักษณะ
อาหาร รายการอาหาร ราคา และความสนใจในฟู้ดทรัคมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการกลับมาซ้ือซ้ำ  
      ปัจจัยรูปแบบการดำเนินชีวิต ท่ีส่งผลต่อความต้ังใจในการซ้ืออาหาร จากรถอาหารเคล่ือนท่ี ได้แก่ ความสนใจ
ด้านอาหารและสุขภาพ และ การทำกิจกรรมด้านการพบปะสังสรรค์กับกลุ่ม ท้ังนี้อาจเนื่องจากอาหารท่ีขายบนรถ
ฟู้ดทรัคนั้น จะมีความหลากหลาย มีความเป็นนานาชาติ แตกต่างจากอาหารท่ีรับประทานในชีวิตประจำวันๆ รวมถึงเป็น
อาหารท่ีเน้นใช้เวลาในการปรุงไม่นานนัก สามารถนำกลับไปทานในท่ีอ่ืนได้ ทำให้ผู้บริโภคได้มีโอกาสล้ิมลองอาหารท่ีต่าง
จากท่ีทานอยู่เป็นประจำ และสามารถใช้เวลาสังสรรค์กับกลุ่มได้อย่างเต็มท่ี ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ คเชนทร์  
ห้วยหงษ์ทอง (2559) ได้ทำการศึกษาเร่ืองการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ แรงจูงใจและการใส่ใจสุขภาพท่ีมี
ผลต่อการตัดสินใจซ้ืออาหารจากฟู๊ดทรัคของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงพบว่า การใส่ใจในสุขภาพ ส่งผลต่อ
การตัดสินใจซ้ืออาหารจากครัวเคล่ือนท่ี ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
     ปัจจัยรูปแบบการดำเนินชีวิต ท่ีส่งผลต่อความต้ังใจในการซ้ือซ้ำอาหาร จากรถอาหารเคล่ือนท่ี ได้แก่ ความสนใจ
ด้านอาหารและสุขภาพ ความคิดเห็นด้านภาวะเศรษฐกิจและปากท้อง และความคิดเห็นด้านเป ล่ียนแปลง ของ
วัฒนธรรม ท้ังนี้อาจเนื่องจากอาหารและเคร่ืองด่ืมบนรถอาหารเคล่ือนท่ีนั้น มีความหลากหลายเน้นสะดวกในการรับ
กลับไปรับประทานท่ีอ่ืน ใช้เวลาในการปรุงไม่นาน และราคาไม่แพง ทำให้ผู้ท่ีต้องการประหยัด และผู้ท่ีอยากทดลอง
อาหารชาติต่างๆ ได้มีโอกาสทดลองซ้ือและกลับมาซ้ือซ้ำได้ง่ายซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ นิมิต ซุ้นส้ัน สิรินทรา สังข์ทอง 
และกชพร ช่ืนจันทร์ (2563) ได้ศึกษาเร่ือง ฟู้ดทรัค: ปัจจัยอะไรท่ีส่งผลให้ลูกค้ากลับมาซ้ือซ้ำ ? ผลวิจัยพบว่า ลักษณะ
อาหาร รายการอาหาร ราคา และความสนใจในฟู้ดทรัคมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการกลับมาซ้ือซ้ำ ส่วนปัจจัยการทำ
กิจกรรมด้านกีฬาและการออกกำลังกาย ส่งผลในทิศทางตรงข้ามกับการซ้ือซ้ำ ท้ังนี้อาจเนื่องจากผู้ท่ีสนใจในการออก
กำลังกายนั้นจะระมัดระวังในการรับประทานอาหารท่ีไม่เป็นผลดีต่อสุขภาพ ในขณะท่ีรถอาหารเคล่ือนท่ี ส่วนใหญ่
มักจะจำหน่ายอาหารประเภท Fast food    
 

ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย 
1. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดรูปแบบใหม่ (4Es) 
             ผู้ประกอบการควรพัฒนาส่วนประสมทางการตลาดท้ัง 4 ด้านนี้ให้ดีย่ิงข้ึน (เนื่องจากส่วนประสมทาง
การตลาดท้ัง 4 ด้านนี้ ส่งผลต่อการซ้ือซ้ำ แต่ผู้บริโภคยังมีระดับความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดอยู่ในระดับ
ปานกลางเท่านั้น) ผู้ประกอบการควร 

1) เน้นการออกแบบสไตล์รถให้มีเอกลักษณ์ สีสันเมนูอาหารท่ีถ่ายทอดบนตัวรถ ออกแบบการแต่งกายของ
ผู้ขาย เสียงเพลง เพ่ือสร้างบรรยากาศ ให้ผู้บริโภคมีความประทับใจ เนื่องจากส่ิงเหล่านี้จะเป็นการส่งสารเผยแพร่ท่ีดี
ต่อลูกค้า นำไปสู่การสร้างบรรยากาศการซ้ือให้เกิดประสบการณ์ท่ีดี และ เกิดการจดจำ  

2) ควรกำหนดราคาท่ีหลากหลายให้ลูกค้าสามารถซ้ือได้อย่างสบายกระเป๋า   
3) มีการใช้ส่ือโซเชียลต่างๆ เช่น Facebook, IG, Line และ โทรศัพท์ส่วนตัว ให้มากข้ึนเพ่ือให้ลูก ค้า

สามารถทราบเส้นทางและจุดจอดรถได้ง่าย  
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2.  ปัจจัยรูปแบบการดำเนินชีวิต  
       เนื่องจากปัจจัยด้านความสนใจด้านอาหารและสุขภาพ และ การทำกิจกรรมด้านการพบปะสังสรรค์ กับกลุ่ม 
ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือ และปัจจัยด้านการทำกิจกรรมด้านกีฬาและการออกกำลังกาย ความสนใจด้านอาหารและ
สุขภาพ ความคิดเห็นด้านภาวะเศรษฐกิจและปากท้อง และความคิดเห็นด้านการเปล่ียนแปลงของวัฒนธรรม ส่งผลต่อ
การซ้ือซ้ำ ผู้ประกอบการควร 

1)  ให้ความสำคัญในด้านสุขอนามัยและโภชนาการท่ีดี ความสะอาด อาหารเพ่ือสุขภาพ รวมถึงความรวดเร็ว
ในการประกอบอาหาร และสามารถนำกลับไปรับประทานในท่ีอ่ืนได้ 

2)  ออกแบบเมนูอาหารให้มีความหลากหลาย มีความเป็นนานาชาติแตกต่างจากอาหารที ่ร ับประทานใน
ชีวิตประจำวัน หรือมีขายตามร้านอาหารริมทางท่ัวๆไป  
3.  พฤติกรรมการซ้ือ จากผลวิจัยท่ีพบ มีข้อเสนอแนะดังนี้  

1)   สถานท่ี : หน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวข้องควรจัดให้มีสถานท่ีจอดรถฟู้ดทรัคในสถานท่ีท่องเท่ียว หรือจัดงาน
เทศกาล หรือจัดหาท่ีจอดในสถานท่ีออกกำลังกาย (สวนสาธารณะ) เพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้บริโภคได้ใช้บริ การจากรถ
อาหารเคล่ือนท่ี 

2)   ประเภทอาหาร :  ควรเน้นขายอาหารประเภทแฮมเบอร์เกอร์ พิชซ่า ทาโก้ และฮอทด็อก และอาหาร
ประเภทไก่ทอดกรอบ เฟรนฟายด์ ส่วนประเภทเคร่ืองด่ืม และของหวาน:  ควรเน้นขาย ชา กาแฟ และกลุ่มเคร่ืองด่ืม
โซดา เนื่องจากเป็นอาหารท่ีผู้บริโภคซ้ือบ่อยท่ีสุด    

3)   ลักษณะของรถอาหารและผู้ขาย : ผู้ประกอบการควรเน้นเอกลักษณ์ของตัวเอง และพยายามพัฒนาเป็น
แบรนด์ของตัวเองให้เป็นท่ีรู้จักในอนาคต (เนื่องจากผู้บริโภคยินดีซ้ือจากผู้ประกอบการอิสระ โดยไม่ได้เน้นรูปแบบ  
แฟรนไชส์ จึงเป็นโอกาสดีท่ีผู้ประกอบการอิสระจะได้สร้างแบรนด์ของตัวเอง) 

4) ลักษณะการซื ้ออาหาร : ผู ้ประกอบการควรเน ้นการออกแบบหีบห่อบรรจุภัณฑ์ให้สะดวกในการเดิน
รับประทาน หรือให้สามารถรับประทานในสถานท่ีท่ีมีพ้ืนท่ีจำกัด รวมถึงออกแบบให้มีเอกลักษณ์ โดดเด่นสะดุดตา ให้
จำง่าย เพ่ือเป็นการเผยแพร่ส่ือสารแก่บุคคลอ่ืนๆ ได้อีกด้วย (เนื่องจากผู้บริโภคส่วนใหญ่นิยม ซ้ือแล้วนำกลับไป
รับประทานท่ีอ่ืน)  
 

บรรณานุกรม 
กรมพัฒนาธุรกิจการค้า. (2563). ธุรกิจบริการด้านอาหารเคล่ือนท่ี (Food Truck). (ออนไลน์).  

https://www.dbd.go.th/download/document_file/Statisic/2563/T26/T26_202010.pdf  
กรมพัฒนาธุรกิจการค้า. (2565). งานมหกรรมฟู้ดทรัค@MOC. (ออนไลน์).  

https://www.dbd.go.th/news_view.php?nid=469422639.   
กัลยา สร้อยสิงห์ และคณะ. (2562). ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการร้านฟู้ดทรัค (Food Truck)  

ของผู้บริโภคในเขตเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี. วารสารวิทยาลัยดุสิตธานี, 13(2), 230-247.    
คเชนทร์ ห้วยหงษ์ทอง. (2559). การส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ แรงจูงใจและการใส่ใจสุขภาพท่ีมีผลต่อการ

ตัดสินใจซ้ืออาหารจากฟู๊ดทรัคของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร. การค้นคว้าอิสระหลักสูตรบริหาร ธุร กิจ
มหาบัณฑิต บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยกรุงเทพ, กรุงเทพฯ. 

https://www.dbd.go.th/download/document_file/Statisic/2563/T26/T26_202010.pdf
https://www.dbd.go.th/news_view.php?nid=469422639


วารสารคุณภาพชีวิตกับกฎหมาย 
Vol. 18 No. 2 (July – December 2022) 

 

- 13 - 
 

จุติพร คำสงค์. (2560). แรงจูงใจและส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการซ้ืออาหารประเภทฟู ้ดทรัคในเขต
กรุง เทพมหานคร. การค้นคว้าอิสระหลักสูตรศิลปศาสตร์มหาบัณฑิต คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร, กรุงเทพฯ. 

ฉัฐพร โยเหลา. (2562). โอกาสธุรกิจ Food Truck เสน่ห์อาหารเคล่ือนท่ี. อุตสาหกรรมสาร, 61(กันยายน-ตุลาคม), 5-7. 
ธนันธร มหาพรประจักษ์. (ม.ป.ป.). ปรับธุรกิจให้อยู่รอดในยุค New Normal (ออนไลน์). เข้าถึงได้จาก 

https://www.bot.or.th/Thai/ResearchAndPublications/articles/Pages/Article_19Oct2020.aspx. 
(วันท่ีค้นข้อมูล 1 ตุลาคม 2565). 

นิมิต ซุ้นส้ัน และคณะ. (2563). ฟู้ดทรัค: ปัจจัยอะไรท่ีส่งผลให้ลูกค้ากลับมาซ้ือซ้ำ?.  วารสารนวัตกรรมการบริหาร
และการจัดการ, 8(3), 24-32.    

ปรมน ปัญญาไตรรัตน์ และธัญนันท์ บุญอยู่. (2565). รูปแบบการดำเนินชีวิต และนวัตกรรมท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือ
อาหาร Meal Kit ของผู ้บร ิโภคในยุคฐานวิถีช ี วิตใหม่ (New Normal) ในเขตกรุงเทพมหานคร.  วารสาร
วิทยาการจัดการปริทัศน์, 24(1), 43-53. 

 พีรนาท สุขคุ้ม. (2564). ผู้ประกอบการมือใหม่ เร่ิมต้นอย่างไรให้เป็นต่อ. อุตสาหกรรมสาร, 63 (กันยายน-ตุลาคม ) , 
5-11.  

สัณห์จุฑา จํารูญวัฒน์. (2559). ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอาหารประเภทฟูดทรัก (Food Truck) ของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร. การค้นคว้าอิสระหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต คณะพาณิชยศาสตร์และ
การบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, กรุงเทพฯ. 

Fetherstonhaugh, Brian. (2015). THE 4PS ARE OUT, THE 4ES ARE IN. https://dpc-public-downloads. 
s3.us-west-1.amazonaws.com/four-es-of-marketing.pdf 

Wells, W.D., Tigert, D. (1971). Activities, Interests, and Opinions. Journal of Advertising Research 
(August), 27-35. 

 
 
   
 

https://www.bot.or.th/Thai/ResearchAndPublications/articles/Pages/Article_19Oct2020.aspx


วารสารคุณภาพชีวิตกับกฎหมาย 
ปีที่ 18 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2565) 
 

- 14 - 

 

การพัฒนาและส่งเสริมมาตรฐานสถานประกอบการเพื่อสขุภาพประเภท

กิจการการดแูลผ ูส้งูอายหุรือผ ูม้ีภาวะพึ่งพิง ลกัษณะที่ 3 (การใหบ้ริการ

ดแูลและประคับประคองผ ูส้งูอายหุรือผ ูม้ีภาวะพึ่งพิงที่มีการจัดกิจกรรมการ

ดแูลส่งเสริมและฟ้ืนฟูสขุภาพแก่ผ ูส้งูอายหุรือผ ูม้ีภาวะพึ่งพิง 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยคร้ังนี้มี วัตถุประสงค์เพ่ือสำรวจสถานการณ์การบริการตามมาตรฐาน พัฒนาและ ส่งเสริมมาตรฐานสถาน

ประกอบการเพ่ือสุขภาพประเภทกิจการการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิงลักษณะท่ี 3 และ เพ่ือประเมินประสิทธิผลการ
พัฒนาและส่งเสริมมาตรฐานสถานประกอบการฯ ประเภทกิจการการดูแลผู้สูงอายุฯ ลักษณะท่ี 3  ภายหลังจากมีกฎกระทรวง
กำหนดให้กิจการการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิงเป็นกิจการอ่ืนในสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ พ.ศ.2563 มีรูปแบบการ
วิจัยเป็นการวิจัยและพัฒนา กลุ่มตัวอย่าง เป็นเจ้าของสถานประกอบการฯ ประเภทกิจการการดูแลผู้สูงอายุฯ ลักษณะท่ี 3 
จำนวน 50 ราย และกลุ่มตัวอย่างท่ีให้ข้อมูลเชิงคุณภาพ คือ ผู้ดูแลผู้สูงอายุ จำนวน 5 ราย มีการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างด้วยการ
คัดเลือกคุณสมบัติสถานประกอบการฯ ท่ีเข้าเกณฑ์การคัดเลือก  เคร่ืองมือท่ีใช้เป็นแบบประเมินมาตรฐานสถานประกอบการ
เพ่ือสุขภาพประเภทกิจการการดูแลผู้สูงอายุฯ ลักษณะท่ี 3  ผ่าน การตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาจากผู้ทรงคุณวุฒิ (IOC)  
จำนวน 5 ท่าน ได้ค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.90 ด้วยค่าความเช่ือมั่น (KR-20) เท่ากับ 0.83 วิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณนา 
และข้อมูลเชิงคุณภาพใช้การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา   
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ผลการวิจัย พบว่า 1)  สถานประกอบการมีปัญหาขาดแคลนบุคลากรมากท่ีสุด จำนวน 34 ราย คิดเป็นร้อยละ  
68 ของกลุ่มตัวอย่างท้ังหมด (n= 50)  2) กลุ่มตัวอย่าง ได้รับการพัฒนาสมรรถนะและได้รับการอนุญาตตามกฎหมาย
เพ่ิมข้ึน (ปี 2564= 329 ราย ปี 2565= 651 ราย)  แต่มีมาตรฐานการให้บริการของสถานประกอบการท่ีแตกต่างกัน 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย พบว่า ควรนำเทคโนโลยีเข้ามาช่วยการข้ึนทะเบียนให้แก่เจ้าของสถานประกอบการและกำกับ
ติดตามให้สถานประกอบการท่ีได้รับอนุญาตให้ประกอบกิจการตามมาตรฐานท่ีกำหนดอย่างเคร่งครัด  

คำสำคัญ : มาตรฐานสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ/ กิจการการดูแลผู้สูงอายุ /ผู้มีภาวะพ่ึงพิง ลักษณะท่ี 3   
การพัฒนาและส่งเสริมมาตรฐาน 
 

Abstract 
 

The objectives of the research were to investigate the situation of standardized services, develop 
and promote health establishment standards for the care of older persons or people with dependency, 
characteristic 3, and also to assess the effectiveness of the development and promotion of health 
establishment standards for the care of older persons or people with dependency, characteristic 3. After 
the Ministerial Regulation prescribes that the care of older persons or people with dependency is another 
establishment in a health establishment B.E. 2563 (2020). The research model was research  and 
development. The health establishment standards for the care of older persons or people with 
dependency, characteristic 3, number 50, and the sample group that provided qualitative information was 
the caregiver of the older, number 5. The sample was selected by selecting the qualifications of the 
establishment that were appropriate to the selection criteria. The instrument used was standard 
assessment from health establishment standards for the care of older persons or people with the 
dependency, characteristic 3. The assessment standard form passed the verification of the content of 5 
experts (IOC) with a confidence value of 0.90 with a confidence value (KR-20) equal to 0.83. The data 
were analyzed using descriptive statistics and qualitative data using content analysis. 

Research Results 1) The establishments had the shortage of personnel at the most, 34 people, 
representing 68% of the total sample group (n = 50). 2) The sample group obtain competency 
development and additional legal approvals (the year 2021 = 329 cases, the year 2022 = 651 cases), but 
the service standards of the establishments are different. Statistical significance 0.05  

The research suggested that technology should be brought in to assist registered establishment 
owners and control establishments that are licensed to operate according to strictly defined standards.  
 

Keyword: health establishment standards /care of older persons / people with dependency, 

characteristic 3 / development and promotion of standard 
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บทนำ 
รายงานสถานการณ์ผู้สูงอายุไทย พ.ศ 2565 พบว่า จำนวนประชากรไทยท้ังหมด 66,165,261 คนเป็นผู้สูงอายุ

จำนวน 12,116,199 คน คิดเป็นร้อยละ 18.3 ของประชากรท้ังประเทศ จำแนกจำนวนผู้สูงอายุท่ีมีอายุระหว่าง  
60-69 ปี จำนวน 6,843,300 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 56.5 ของจำนวนผู้สูงอายุท้ังหมดของประเทศ และจำนวน
ผู้สูงอายุท่ีมีอายุระหว่าง 70-79 ปี จำนวน 3,522,778 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 29.1 ของจำนวนผู้สูงอายุท้ังหมดของ
ประเทศ อีกท้ังมีจำนวนผู้สูงอายุท่ีมีอายุระหว่าง 80 ปีข้ึนไป จำนวน 1,750,121 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 14.4 ของ
จำนวนผู้สูงอายุท้ังหมดของประเทศ (กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย, 2565) ทำให้ประเทศไทยกลายเป็นสังคม
สูงอายุอย่างสมบูรณ์  และศูนย์วิจัยธนาคารกสิกรไทยคาดการณ์ว่า มีจำนวนกลุ่มผู้สูงอายุท่ีพ่ึงพา จำนวน 1,272,202 
ราย  ส่งผลให้เกิดจำนวนสถานประกอบการภาครัฐและเอกชนเปิดให้บริการดูแลผู้สูงอายุเกิดข้ึนเป็นจำนวนมากท้ังใน
กรุงเทพมหานครและต่างจังหวัด รวมท้ังสถานประกอบการดังกล่าวต่างมีการให้บริการด้วยมาตรฐานท่ีหลากหลาย 
(ศูนย์วิจัยธนาคารกสิกรไทย, 2565, น 4-5)  

 ท้ังนี้ในปี 2563 ประเทศไทยมีกฎกระทรวงกำหนดให้กิจการการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพึ่งพิงเป็น
กิจการอื่นในสถานป ระกอบการเพื่อส ุขภาพ พ.ศ. 2563 ที่ออกตามพระราชบัญญัติสถานประกอบการเพ่ือ
สุขภาพ พ.ศ.2559 มาตรา 3(3) กิจการอ่ืนตามท่ีกำหนดในกฎกระทรวง (ราชกิจจานุเบกษา ,เล่ม 137 ตอนท่ี 61ก, น
7-9) โดยตามท่ีกำหนดในกฎกระทรวงกำหนดให้กิจการการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิง เป็นกิจการอื่นในสถาน
ประกอบการเพ่ือสุขภาพ พ.ศ. 2563 ข้อ 4 กิจการการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิงแบ่งลักษณะการให้บริการ
ออกเป็นสามลักษณะ ดังต่อไปนี้ 

 (1)  การให้บริการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิงระหว่างวัน ท่ีมีการจัดกิจกรรมการดูแล ส่งเสริม 
และฟ้ืนฟูสุขภาพแก่ผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิง โดยไม่มีการพักค้างคืน 

 (2)   การให้บ ริการดูแลผู้สูงอายุ ท่ีมีการจัดกิจกรรม ส่งเสริมและฟ้ืนฟู สุขภาพแก่ผู้สูงอายุ   
โดยจัดให้มีท่ีพำนักอาศัย 

  (3)  การให้บริการดูแลและประคับประคอง ผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิง ท่ีมีการจัดกิจกรรมการ
ดูแล ส่งเสริม และฟื้นฟูสุขภาพแก่ผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพึ่งพิง โดยมีการพักค้างคืน  

ส่งผลให้สถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ กิจการการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิงท้ังรายเก่าและรายใหม่
จำเป็นต้องประกอบกิจการตามกฎหมายดังกล่าว  นอกจากนี้เจ้าของสถานประกอบการยังต้องทบทวนและตรวจสอบ
ว่า ในการประกอบกิจการเป็นไปตามมาตรฐานท้ังบุคลากร มาตรฐานด้านสถานท่ี มาตรฐานความปลอดภัย รวมท้ัง
มาตรฐานการให้บริการผู้ใ ห้บริการครบถ้วนหรือไม่ เพ่ือใ ห้สถานประกอบการของตนเองได้รับการรับรองจาก
หน่วยงานภาครัฐ อันจะนำไปสู่การสร้างความเช่ือมั่นให้แก่ผู้รับบริการ ว่าจะได้รับบริการท่ีมีมาตรฐานคุณภาพชีวิตท่ีดี
ในช่วงปลายของชีวิต  และเป็นไปตามเจตนารมณ์ของกฎกระทรวง (กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ, 2564, น 2-3) 

กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  กระทรวงสาธารณสุข เป็นหน่วยงานภาครัฐ ท่ีมีพันธกิจในการพัฒนามาตรฐาน
ระบบบริการสุขภาพ และส่งเสริมกลไกการขับเคล่ือนสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพให้มีมาตรฐานสากล จึงได้พัฒนา
และส่งเสริมมาตรฐานสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพกิจการการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิง  โดยมีเป้าหมาย
เพ่ือให้เจ้าของกิจการมีแนวทางพัฒนาสถานประกอบการให้เกิดมาตรฐานตามสาระสำคัญของพระราชบัญญัติสถาน
ประกอบการเพ่ือสุขภาพ พ.ศ.2559 มาตรา 3(3) กิจการอ่ืนตามท่ีกำหนดในกฎกระทรวง อันจะนำไปสู่การยกระดับ
ความสามารถด้านการแข่ง ขันให้แก่กิจการการดูแลผู้สูงอายุ  ซ่ึงเอ้ือต่อผู้รับประโยชน์คือประชาชนผู้รับบริการได้รับ
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บริการท่ีได้มาตรฐาน ไม่เกิดอันตรายต่อชีวิตและมีคุณภาพชีวิตท่ีดี ภายใต้การควบคุม กำกับ ตามมาตรฐานท่ี
กฎหมายกำหนด ดังนั้น คณะผู้วิจัย จึง ได้ศึกษาสถานการณ์การให้บริการตามมาตรฐานสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ
กิจการการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิง ภายหลังจากการบังคับใช้กฎหมายดังกล่าว  รวมท้ังพัฒนาหลักสูตรและ
คู่มือแนวทางการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิงให้เกิดมาตรฐาน  อีกท้ังจัดกิจกรรมส่งเสริมและพัฒนาสมรรถนะ
บุคลากรให้รองรับมาตรฐานการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิงแบบบูรณาการกับสหสาขาวิชาชีพ เหนือส่ิง อ่ืนใด มี
การพัฒนาช่องทางการเข้าถึง ชุดข้อมูล/เอกสารสำหรับการข้ึนทะเบียนของสถานประกอบการแบบเคาะประตู โดยมี
อาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้านท้ังประเทศเป็นผู้เอ้ืออำนวยให้เจ้าของกิจการมีการพัฒนามาตรฐานการดูแล
ผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิงอย่างต่อเนื่อง เพ่ือขยายโอกาสให้เจ้าของกิจการมีความสามารถด้านการแข่ง ขันและ
ส่งเสริมให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางสถานประกอบการดูแลผู้สูงอายุในระดับภูมิภาคอาเซียนในอนาคต 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพ่ือสำรวจสถานการณ์การให้บริการตามมาตรฐานสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพประเภทกิจการการดูแล

ผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิง ลักษณะท่ี 3 ภายหลังจากมีกฎกระทรวงกำหนดให้กิจการการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะ
พ่ึงพิงเป็นกิจการอ่ืนในสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ พ.ศ. 2563 

2. เพ่ือพัฒนาและส่งเสริมมาตรฐานสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพประเภทกิจการการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มี
ภาวะพ่ึงพิง ลักษณะท่ี 3 ภายหลังจากมีกฎกระทรวงกำหนดให้กิจการการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิงเป็นกิจการ
อ่ืนในสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ พ.ศ. 2563 

3. เพ่ือประเมินประสิทธิผลการพัฒนาและส่งเสริมมาตรฐานสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพประเภทกิจการการ
ดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิง ลักษณะท่ี 3 ภายหลังจากมีกฎกระทรวงกำหนดให้กิจการการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มี
ภาวะพ่ึงพิงเป็นกิจการอ่ืนในสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ.ศ. 2563 
กรอบแนวคิดการวิจัย  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

  
 แผนภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการพัฒนาและส่งเสริมมาตรฐานสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพประเภทกิจการการดูแล  

ผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิง ลักษณะท่ี 3     

ปัจจัยนำเข้า 
- สำรวจชุดข้อมูลท่ีเกี่ยวกับสถานการณ์
การประกอ บกิ จ การข องสถ าน
ประกอบการเพื่อสุขภาพกิจการการดูแล
ผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพึ่งพิงเป็นปัจจุบัน 
ได้แก่ สภาพปัญหาของการให้บริการ 
- ทบทวนกฎกระทรวงกำหนดให้กิจการ
การดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพึ่งพิง 
เป็นกิจการอื่นในสถานประกอบการเพื่อ
สุขภาพ พ.ศ. 2563 (กิจการตามมาตรา 3 
(3) แห่งพระราชบัญญัติสถาน
ประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ.2559) 
-วิ เคราะห์ และปรั บปรุ งคู่ มื อและ
หลักสูตรฝึกอบรม 

กระบวนการ 
-พั ฒ น าปร ะ ช า สั ม พั น ธ์ แ บบ เค า ะปร ะ ตู บ้ า น                      
-พัฒนาคู่มือแนวทางการบริหารจัดการตามกฎกระทรวง
ด้านสถานท่ี ความปลอดภัย และการให้บริการ 
-พัฒนาหลักสูตรฝึก อบรมการดู แลผู้สู งอายุ หรือ                 
ผู้มีภาวะพึ่งพิง   
-จัดฝึกอบรมให้แก่ผู้ดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพึ่งพิงให้
มีสมรรถนะท่ีรองรับการให้บริการสุขภาพแก่ผู้สู งอายุ
ตามตามกฎกระทรวงด้านสถานท่ี ความปลอดภัย และ
การให้บริการสุขภาพท่ีมีคุณภาพ 
-ประเมินผลสถานประกอบการท่ีได้รับรอง/ใบอนุญาต
จากกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ได้แก่ 
(1 )  ม า ต ร ฐ า น ส ถ า น ท่ี  จ ำ น ว น  1 0  ข้ อ                       
(2) มาตรฐานความปลอดภัย จำนวน 10 ข้อ และ 
(3) มาตรฐานการให้บริการ จำนวน 10 ข้อ 

ผลผลิต 
  -จ ำ น ว น ส ถ า น ป ร ะ ก อ บก า ร               
ท่ีผ่าน การ ตรวจ สอบแล ะประเมิ น
ประสิทธิผลมาตรฐานตามกฎกระทรวง
ด้านสถานท่ี ความปลอดภัย  และการ
ให้บริการ  ก่อนการพัฒนาและส่งเสริม
ม า ต ร ฐ า น ใ น ช่ ว ง ปี 2563-2564                            
-จำนวนสถานประกอบการท่ีผ่านการ
ตรวจสอบแล ะประเมินประสิทธิผ ล
มาตรฐานตามกฎกระทรวงด้านสถานท่ี                 
ความปลอดภัย  และก ารใ ห้บริก าร 
ภา ยหลั งก ารพั ฒ นา แ ละ ส่ง เส ริ ม
มาตรฐาน (ปี 2564-2565)   
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วิธีดำเนินการวิจัย 
 การศึกษาคร้ังนี้เ ป็นการวิจัยและพัฒนา (research and development) แบ่ง เป็น 3 ระยะ และเ ร่ิม
ดำเนินการวิจัยต้ังแต่เดือนมิถุนายน 2563 - กันยายน 2565 มีรายละเอียดดังนี้ 
          ประชากร  คือ  เจ้าของสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพประเภทกิจการการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิง 
จำนวน 101 ราย (ภายหลังจากมีกฎกระทรวงประกาศในราชกิจจานุเบกษา  เมื่อวันท่ี 31 กรกฎาคม 2563) 
 กลุ่มตัวอย่าง เป็นเจ้าของสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพประเภทกิจการการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิง  
ลักษณะท่ี 3 จำนวน 50 ราย ซ่ึงเป็นกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้เก็บข้อมูลเชิงปริมาณ 

กลุ่มตัวอย่างท่ีให้ข้อมูลเชิงคุณภาพ คือ ผู้ดูแลผู้สูงอายุ จำนวน 5 รายท่ียินดีเข้าร่วมโครงการตลอดระยะเวลา
ท่ีดำเนินการวิจัย 

การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างด้วยการคัดเลือกคุณสมบัติสถานประกอบการท่ีเข้าเกณฑ์การคัดเลือกเข้าร่วมการ
วิจัยคร้ังนี้ ได้แก่ 

(1) เป็นสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพประเภทกิจการการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิง ลักษณะท่ี 3 
ท่ีข้ึนทะเบียนกับกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ และมีระยะเวลาการให้บริการอย่างน้อย 6 เดือนข้ึนไป  

(2) เป็นสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพประเภทกิจการการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิง ลักษณะท่ี 3  
ท่ีมีจำนวนเตียงอย่าง 5 เตียงข้ึนไป 

(3) เจ้าของสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพประเภทกิจการการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิง ลักษณะ
ท่ี 3  และผู้ดูแลผู้สูงอายุ ยินดีเข้าร่วมโครงการตลอดระยะเวลาท่ีดำเนินการวิจัย 

การวิจัยคร้ังนี้มีระยะเวลาดำเนินการแบ่งเป็น 3 ระยะ ได้แก่  
ระยะท่ี 1 การสำรวจสภาพปัญหาการดำเนินกิจการของสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพประเภทกิจการการ

ดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิง ลักษณะท่ี 3 ภายหลังจากมีกฎกระทรวงกำหนดให้กิจการการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มี
ภาวะพ่ึงพิงเป็นกิจการอ่ืนในสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ.ศ. 2563  ดังนี้ 

ประชากร คือ เจ้าของสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพกิจการการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิง ท่ีข้ึน
ทะเบียนในระหว่างปี 2564-2565 จำนวน 101 คน  

กลุ่มตัวอย่าง คือเจ้าของสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพกิจการการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิง  ท่ีข้ึน
ทะเบียนในระหว่างปี 2564-2565 และผ่านเกณฑ์การคัดเลือกเข้าร่วมวิจัย จำนวน 50 คน  

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสำรวจสถานการณ์เจ้าของกิจการสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพกิจการ
การดูแลผู้สูงอายุ หรือผู้มีภาวะพ่ึงพิง  ท่ีมีคุณลักษณะเคร่ืองมือโดยมีกลุ่มตัวอย่าง สามารถเลือกตอบแบบปลายเปิด 
จำนวน 5 ข้อคำถาม ได้แก่              

(1) ท่านมีจำนวนบุคลากรท่ีผ่านการฝึกอบรมและมีศักยภาพการดูแลผู้สูงอายุตามกฎกระทรวงกำหนดให้
กิจการการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิงเป็นกิจการอ่ืนในสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ พ.ศ. 2563 จำนวนก่ีคน 

(2) ท่านมีปัญหาอุปสรรคในการดำเนินงานตามมาตรฐานด้านสถานท่ีหรือไม่ ถ้ามีโปรดระบุ 
(3) ท่านมีปัญหาอุปสรรคในการดำเนินงานตามมาตรฐานด้านความปลอดภัยหรือไม่ ถ้ามีโปรดระบุ 
(4) ท่านมีปัญหาอุปสรรคในการดำเนินงานตามมาตรฐานด้านการให้บริการ/ดูแลผู้สูงอายุหรือไม่ ถ้ามีโปรด

ระบุ 
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(5) ท่านมีปัญหาอุปสรรคอ่ืน ๆ เมื่อพระราชบัญญัติสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ พ.ศ.2559 มาตรา 3(3) 
กิจการอ่ืนตามท่ีกำหนดในกฎกระทรวงมีผลบังคับใช้หรือไม่   ถ้ามีโปรดระบุ  

การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ   
นำแบบสำรวจสถานการณ์เจ้าของกิจการของสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพกิจการการดูแลผู้สูงอายุหรือ               

ผู้มีภาวะพ่ึงพิงไปหาความตรงตามเนื้อหา (Content Validity)  โดยผู้เช่ียวชาญด้านมาตรฐานสถานประกอบการเพ่ือ
สุขภาพกิจการการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิง  จำนวน 5 ท่าน ผลการตรวจสอบตรงตามเนื้อหา (Content 
Validity)  นำคะแนนท่ีไ ด้มาหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามสถานการณ์เจ้าของกิจการสถาน
ประกอบการเพ่ือสุขภาพกิจการการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิง (Index of Consistency; IOC)  โดยข้อคำถาม
ท่ีมีค่า IOC  =  0.50  ข้ึนไป ผู้วิจัยจึงจะเลือกข้อคำถามนั้นไว้ เพราะเป็นระดับท่ียอมรับได้ (บุญชุม ศรีสะอาด, 2540) 
ผลการวิเคราะห์ค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสำรวจโดยการทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างใน
การวิจัย ซ่ึงเป็นผู้ดูแลสถานพักพิงผู้สูงอายุในจังหวัดนนทบุรี  จำนวน 30 แห่ง  เพ่ือตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
โดยการหาค่าความเช่ือมั่นท้ังฉบับโดยใช้ KR-20 ได้ค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.90  

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล   
 นำแบบสำรวจสภาพสถานการณ์เจ้าของกิจการสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพกิจการการดูแลผู้สูงอายุหรือ    

ผู้มีภาวะพ่ึงพิง ท่ีผ่านการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือในระยะท่ี 1  ด้วยการแจกแบบสอบถามให้แก่เจ้าของกิจการ
สถานประกอบการเพ่ือการเก็บรวบรวมข้อมูลในระยะท่ี 1  จำนวน 50 ราย 

การวิเคราะห์ข้อมูล   เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าร้อยละ 
 
ระยะท่ี 2 เป็นการพัฒนาและส่งเสริมมาตรฐานสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพประเภทกิจการการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มี
ภาวะพ่ึงพิง ลักษณะท่ี 3  มีระยะเวลาการดำเนินการต้ังแต่เดือน ตุลาคม 2563 -กันยายน 2564  ดังนี้ 

 ประชากรคือ เป็นเจ้าของสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพกิจการการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิง ท่ีข้ึน
ทะเบียนในระหว่างปี 2564-2565 จำนวน 101 คน  

กลุ่มตัวอย่างคือ เจ้าของสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพกิจการการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิง  ท่ีข้ึน
ทะเบียนในระหว่างปี 2564-2565 และผ่านเกณฑ์การคัดเลือกเข้าร่วมวิจัย จำนวน 50 คน ซ่ึงเป็นกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้
เก็บข้อมูลเชิงปริมาณ และสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 5 ราย ซ่ึงตัวอย่างท่ีใช้เก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย  
 เป็นแบบสอบถามท่ีมีข้อคำถามท่ีให้เลือกตอบ ปฏิบัติหรือไม่ปฏิบัติ  
ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ ตามมาตรฐานการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิง 

ลักษณะท่ี 3  จำนวน 6 ข้อ 
ส่วนท่ี 2 การดำเนินการตามมาตรา 3 (3)  กิจการอ่ืนตามท่ีกำหนดในกฎกระทรวง จำนวน 30 ข้อ                     

จำแนกเป็น 3 มาตรฐาน  ได้แก่ (1) มาตรฐานสถานท่ี จำนวน 10 ข้อ (2) มาตรฐานความปลอดภัย จำนวน 10 ข้อ 
และ (3) มาตรฐานการให้บริการ จำนวน 10 ข้อ  โดยมีเนื้อหาตรงตามคู่มือแนวทางการดำเนินงานของมาตรฐาน
การดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิง และตามพระราชบัญญัติสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ พ.ศ.2559 มาตรา 3 
(3) กิจการอ่ืนตามท่ีกำหนดในกฎกระทรวง  จำนวน 30 ข้อ 
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การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ   
นำแบบสอบถามเนื้อหาตรงตามมาตรฐานการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิง และตามพระราชบัญญัติสถาน

ประกอบการเพ่ือสุขภาพ พ.ศ.2559 มาตรา 3 (3) กิจการอ่ืนตามท่ีกำหนดในกฎกระทรวง  จำนวน 30 ข้อ ไปหา
ความตรงตามเนื้อหา (Content Validity)  โดยผู้เช่ียวชาญด้านมาตรฐานสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพกิจการการ
ดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิง จำนวน 5 ท่าน ผลการตรวจสอบตรงตามเนื้อหา (Content Validity)  นำคะแนนที่
ได้มาหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามตามมาตรฐานการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพึ่งพิง และตาม
พระราชบัญญัติสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ พ.ศ.2559 มาตรา 3 (3) กิจการอ่ืนตามท่ีกำหนดในกฎกระทรวง  
จำนวน 30 ข้อ  โดยข้อคำถามท่ีมีค่า IOC  =  0.50  ข้ึนไป ผู้วิจัยจึงจะเลือกข้อคำถามนั้นไ ว้ เพราะเป็นระดับท่ี
ยอมรับได้ (บุญชุม ศรีสะอาด, 2540) 

การเก็บรวบรวมข้อมูล  

นำแบบสอบถาม ท่ีผ่านการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือในระยะท่ี 2  ด้วยการแจกแบบสอบถามให้แก่
เจ้าของกิจการสถานประกอบการเพ่ือการเก็บรวบรวมข้อมูลในระยะท่ี 2  จำนวน 50 ราย 

การวิเคราะห์ข้อมูล  
ในการวิจัยระยะท่ี 2 มีการวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถ่ี และค่าร้อยละ           

 
ระยะท่ี 3 เป็นการตรวจประเมินสถานประกอบการเพ่ือประเมินประสิทธิผลการพัฒนาและส่งเสริมมาตรฐานในพ้ืนท่ี
จริงของสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพประเภทกิจการการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิง  ลักษณะท่ี 3 เปรียบเทียบ
ก่อนและภายหลังการบังคับใช้กฎกระทรวง  
 กลุ่มตัวอย่าง คือเจ้าของสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพกิจการการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิง ท่ีข้ึน
ทะเบียนในระหว่างปี 2564-2565 จำนวน 50 แห่ง 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 เป็นแบบประเมินท่ีสร้างจากข้อประเมินเก่ียวกับมาตรฐานสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพกิจการการดูแล
ผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิง ภายหลังจากมีกฎกระทรวงกำหนดกิจการอ่ืนในสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ พ.ศ.2563 
และเป็นข้อคำถามท่ีความสอดคล้องกับมาตรฐาน   จำนวน 30  ข้อ   ดังนี้ 
   1.  มาตรฐานด้านบุคลากร ประกอบด้วยข้อคำถามข้อท่ี 1 
   2.  มาตรฐานด้านสถานท่ี ประกอบด้วยข้อคำถามข้อท่ี 2-9 
   3.  มาตรฐานด้านความปลอดภัย ประกอบด้วยข้อคำถามข้อท่ี 10-20 
   4.  มาตรฐานด้านการให้บริการ ประกอบด้วยข้อคำถามข้อท่ี 11-30 
 ลักษณะข้อคำถามในแบบประเมินประสิทธิผลมาตรฐานการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิงซ่ึงเป็นชุด
ข้อมูลท่ีได้จากข้อคำถามว่า สถานประกอบการมีปฏิบัติหรือไม่ปฏิบัติ มีการแปลผลดังนี้ 

ผู้ประเมินมีการตรวจสอบพบว่า  ปฏิบัติตามมาตรฐาน      ได้คะแนน 1 คะแนน 
ผู้ประเมินมีการตรวจสอบพบว่า  ไม่ปฏิบัติตามมาตรฐาน   ได้คะแนน 0 คะแนน 
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จากนั้นนำชุดข้อมูลมาจัดกลุ่มค่าคะแนน เพ่ือใ ช้เป็นเกณฑ์สำหรับการแปลผลจากการประเมินประสิทธิผล
มาตรฐานการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิง 

คะแนน 24-30 คะ แนน (ร้อยละ 80-100)  หมายถึง  มีการดำเนินการตามมาตรฐาน ท่ีระบุไ ว้ใน
พระราชบัญญัติสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ พ.ศ.2559 มาตรา 3(3) กิจการอ่ืนตามท่ีกำหนดในกฎกระทรวง  (ราช
กิจจานุเบกษา เมื่อวันท่ี 31 กรกฎาคม 2563 และมีผลใช้บังคับในวันท่ี 27 มกราคม 2564) 

คะ แนนน้อยก ว่า  24 (น้ อยก ว่าร้ อยละ 80  )  หม าย ถึง   ไม่ ดำเนิ นการตาม ม าตรฐ าน ท่ีระบุ ไ ว้                            
ในพระราชบัญญัติสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ พ.ศ.2559 มาตรา 3(3) กิจการอ่ืนตามท่ีกำหนดในกฎกระทรวง 
(ราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันท่ี 31 กรกฎาคม 2563 และมีผลใช้บังคับในวันท่ี 27 มกราคม 2564)  
  การตรวจสอบความตรงและความเช่ือมั่นของแบบประเมินมาตรฐานสถานประกอบการ เ พ่ือสุขภาพ
กิจการการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิง มีรายละเอียดดังนี้  
 นำแบบประเมิน ไปหาความตรงตามเนื้อหา (Content Valid ity)  โดยผู้เ ช่ียวชาญด้านมาตรฐานสถาน
ประกอบการเพ่ือสุขภาพกิจการการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มี ภาวะพ่ึงพิง  จำนวน 5 ท่าน และหาค่าความเช่ือมั่น 
(Reliability) ของแบบประเมินโดยการทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย ซ่ึงเป็นผู้ดูแลสถานพัก
พิงผู้สูงอายุในจังหวัดนนทบรุ จำนวน 30 แห่ง เพ่ือตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ  โดยการหาค่าความเช่ือมั่นท้ัง
ฉบับ โดยใช้ KR-20 ได้ค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.83   
  นำแบบประเมินมาตรฐานการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิง และตามพระราชบัญญัติสถานประกอบการ
เพ่ือสุขภาพ พ.ศ.2559  มาตรา 3 (3) กิจการอ่ืนตามท่ีกำหนดในกฎกระทรวงไปตรวจสอบในพ้ืนท่ีจริงของสถาน
ประกอบการเพ่ือสุขภาพกิจการการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิง จำนวน 50 แห่ง  

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ในการวิจัยระยะท่ี 3 ได้ชุดข้อมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ท้ังนี้เพ่ือให้สอดคล้องกับการดำเนินงานวิจัย
และสร้างความครอบคลุมตามมาตรฐานการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิง  และตามพระราชบัญญัติสถาน
ประกอบการเพ่ือสุขภาพ  พ.ศ.2559 มาตรา 3 (3)  กิจการอ่ืนตามท่ีกำหนดในกฎกระทรวง มีการวิเคราะห์ข้อมูลใช้
สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถ่ี ค่าร้อยละ รวมท้ัง การเปรียบเทียบคะแนนตามมาตรฐานสถานประกอบการเพ่ือ
สุขภาพกิจการการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิง ก่อนและภายหลังการดำเนินงานวิจัย  ด้วยการเปรียบเทียบ
คะแนนเฉล่ียระหว่างคะแนนผลการประเมินตามมาตรฐานการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิง และตาม
พระราชบัญญัติสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ  พ.ศ.2559 มาตรา 3 (3) กิจการอ่ืนตามท่ีกำหนดในกฎกระทรวง 
ภายหลังการวิจัยกับคะแนนเฉล่ียผลการประเมินตามมาตรฐานดังกล่าว ก่อนการวิจัย ด้วยสถิติ t-test  
 

ผลการวิจัย 
ผลการวิจัยในระยะท่ี 1 ผลการสำรวจสภาพการณ์ การดำเนินงานของเจ้าของสถานประกอบการเพ่ือ

สุขภาพประเภทกิจการการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิง ลักษณะท่ีท่ี 3 พบว่า มีปัญหาในขณะประกอบการใน
สถานประกอบการเพราะขาดบุคลากรด้านการดูแลผู้สูงอายุมากถึงร้อยละ  68  นอกจากนี้ ยังพบว่า การประเมินผล
โดยการใช้แบบประเมินประสิทธิผลมาตรฐานการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิง ลักษณะท่ี 3 มีระดับค่าคะแนน
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มาตรฐานด้าน  สถานท่ี มาตรฐานความปลอดภัย และมาตรฐานด้านการให้บริการ  เท่ากับร้อยละ 50, 60, 64 ของ
กลุ่มตัวอย่าง ท้ังหมดตามลำดับ ซ่ึงค่าคะแนน ท้ัง 3 ด้านถือว่าเจ้าของกิจการยังไม่ปฏิบัติตามมาตรฐานตามท่ีกำหนด
ซ่ึงจำเป็นต้องได้รับการส่ง เสริมพัฒนาให้ปฏิบัติตามเกณฑ์ท่ีกฎหมายกำหนดเพ่ือให้สถานประกอบการการดูแล
ผู้สูงอายุมีคุณภาพมาตรฐานและการบริการท่ีปลอดภัย  (ค่าคะแนนมาตรฐาน  หมายถึง  คะแนนท่ีสถานประกอบการ
สามารถมีการดำเนินการตามมาตรฐานท่ีระบุไว้ในพระราชบัญญัติสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ พ.ศ.2559 มาตรา 3 
(3) กิจการอ่ืนตามท่ีกำหนดในกฎกระทรวง ต้ังแต่ 24 รายการ จากท้ังหมด 30 รายการ หรือคิดเป็นร้อยละ 80 ข้ึนไป) 

ผลการวิจัยในระยะท่ี 2 ผลการพัฒนาและส่งเสริมมาตรฐานสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพประเภทกิจการ
การดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิง ลักษณะท่ี 3 พบว่า  ร้อยละ 100 ของสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพประเภท
กิจการการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิง  ลักษณะท่ี 3  ได้รับการประชาสัมพันธ์แบบเคาะประตูบ้าน โดยอสม .ใน
เขตพ้ืนท่ีท่ีสถานประกอบการต้ังอยู่และได้รับทราบข้อมูลข่าวสารท่ีเก่ียวข้องในการดำเนินตามกฎหมาย รวมท้ังได้รับ
การพัฒนาศักยภาพ ผ่านการนำคู่มือแนวทางการบริหารจัดการตามกฎกระทรวงด้านสถานท่ี ความปลอดภัย และการ
ให้บริการไปใช้เป็นวิธีการดำเนินงานในสถานประกอบการฯ และจัดส่งผู้ดูแลผู้สูงอายุเข้าร่วมการพัฒนาฝึกอบรมการ
ดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิง  รวมท้ังร้อยละ 100 ของสถานประกอบการฯ ได้มีการฝึกอบรมให้แก่ผู้ดูแลผู้สูงอายุ
หรือ ผู้มีภาวะพ่ึง พิงให้มีสมรรถนะท่ีรองรับการให้บริการสุขภาพแก่ผู้สูงอายุตามท่ีกำหนดในกฎกระทรวงด้านสถานท่ี                 
ความปลอดภัย และการให้บริการสุขภาพท่ีมีคุณภาพ ส่งผลให้มีจำนวนสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพกิจการการดูแล
ผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิงท่ีผ่านการรับรอง/มีใบอนุญาตประกอบกิจการตามกฎหมายเพ่ิมข้ึน (ปี 2564=329 ราย ปี 
2565 =651 ราย) (กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ, 2565)     

ผลการวิจัยในระยะท่ี 3 การตรวจเย่ียมและประเมินประสิทธิผลมาตรฐานตามกฎกระทรวงด้านสถานท่ี ความ
ปลอดภัย และการให้บริการในพ้ืนท่ีดำเนินการจริง  พบว่า ผลการเปรียบเทียบคะแนนตามมาตรฐานสถาน
ประกอบการเพ่ือสุขภาพประเภทกิจการการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิง ก่อนการดำเนินการวิจัย มีค่าคะแนน
เฉล่ียการดำเนินการตามมาตรฐาน เท่ากับ 20 คะแนน ค่ามัธยฐานเท่ากับ 15   ค่าความแปรปรวนเท่ากับ 5 คะแนน
จากคะแนนเต็ม 30 คะแนน และภายหลังจากการวิจัย พบว่า มีค่าคะแนนการดำเนินการให้บริการตามมาตรฐาน
เท่ากับ 29 คะแนน ค่ามัธยฐานเท่ากับ 28  ค่าความแปรปรวนเท่ากับ 1  คะแนน ซ่ึงสะท้อนว่าค่าคะแนนตาม
มาตรฐานสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพกิจการการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิง  ภายหลังการวิจัยคร้ังนี้  มีค่า
คะแนนตามมาตรฐานสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพกิจการการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิงสูงกว่าก่อนการวิจัย
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  ดังแสดงในตารางท่ี 3 

ตารางท่ี 3 การเปรียบเทียบคะแนนตามมาตรฐานสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพประเภทกิจการการดูแลผู้สูงอายุหรือ
ผู้มีภาวะพ่ึงพิงลักษณะท่ี 3 ก่อนและภายหลังการดำเนินงานวิจัย       
            

ค่าคะแนนมาตรฐาน คะแนนเต็ม M Median S.D. Range Z p 

ก่อน 30 20 15 5 10-23 3.80 0 .05 

หลัง 30 29 28 1 24-30 
*p≤ 0.05   
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การอภิปรายผล 
 ในการอภิปรายผลการวิจัยคร้ังนี้  คณะผู้วิจัยได้แบ่งการอภิปรายวัตถุประสงค์การวิจัย ได้แก่  1) เพ่ือสำรวจ
สถานการณ์การบริการตามมาตรฐานสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพกิจการการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิง  
ลักษณะท่ี 3 ภายหลังจากมีกฎกระทรวงกำหนดให้กิจการการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิงเป็นกิจการอ่ืนในสถาน
ประกอบการเพ่ือสุขภาพ พ.ศ.2563 2) เพ่ือพัฒนาและส่งเสริมมาตรฐานสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพกิจการการ
ดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิง ลักษณะท่ี 3 ภายหลังจากมีกฎกระทรวงกำหนดให้กิจการการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มี
ภาวะพ่ึงพิง เป็นกิจการอ่ืนในสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ พ.ศ.2563 และ 3) เพ่ือประเมินประสิทธิผลการพัฒนา
และส่งเสริมมาตรฐานสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพกิจการการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิงแบบพักค้างคืน 
ลักษณะท่ี 3 ภายหลังจากมีกฎกระทรวงกำหนดให้กิจการการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิงเป็นกิจการอ่ืนในสถาน
ประกอบการเพ่ือสุขภาพ พ.ศ.2563  มีรายละเอียดของการอภิปรายผลดังนี้  

 1. ผลการสำรวจสถานการณ์การให้บริการของ ผู้ประกอบการสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพกิจการ                
การดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิง พบว่า ผู้ประกอบการมีปัญหาขาดแคลนบุคลากรท่ีมีศักยภาพด้านการดูแล
ผู้สูงอายุมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 68  ท้ังนี้ เพราะสถานประกอบการส่วนใหญ่มีการปรับตัวกับสถานการณ์                   
การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรน่า2019 (COVID-19) อีกท้ังเป็นช่วง ท่ีมีการประกาศกฎกระทรวงสอดคล้องกับ 
นงลักษณ์ พะไกยะ,ศิริพันธ์ สาสัตย์ และวิลาสินี วิเศษฤทธ์ิ (2563) ท่ีศึกษาการสังเคราะห์ข้อเสนอเชิงนโยบายในการ
จัดการกำลังคนด้านสุขภาพเพ่ือรอง รับสังคมผู้สูงอายุในอนาคต ซ่ึงพบว่ามีกำลังคนด้านวิชาชีพท่ีกระจายมาดูแลงาน
ด้านการดูแลระยะยาวน้อยและปัญหาการขาดทักษะการปฏิบัติงานในการดูแลผู้สูงอายุระยะยาวของ ผู้ใ ห้บริการ
ส่งผลให้สถานประกอบการการดูแลผู้สูงอายุขาดแคลนบุคลากรผู้ให้บริการ และสอดคล้องกับอมรรักษ์ สวนชูผล
(2561) ท่ีศึกษาวิเคราะห์สภาพธุรกิจการบริการผู้สูงอายุ และแนวทางการส่งเสริมและพัฒนาการจัดการธุรกิจบริการ
ผู้สูงอายุ พบว่า การดำเนินธุรกิจนั้นย่อมมีโอกาสท่ีจะพบกับอุปสรรคการวิเคราะห์สภาพธุรกิจการบริการผู้สูงอายุและ
แนวทางการส่ง เสริมและพัฒนาการ จัดการธุรกิจบริการผู้สูงอายุจึงเป็นส่ิงสำคัญสำหรับผู้บริหารหรือผู้ประกอบการ 
เพ่ือนำไปสู่การวางแผนเชิงกลยุทธ์การดำเนินธุรกิจ การลดหรือหลีกเล่ียงปัจจัยท่ีจะทำให้ธุรกิจล้มเหลว และการสร้าง
ความได้เปรียบเชิงการแข่งขันท่ีมีประสิทธิภาพ มีทิศทาง และเป็นระบบอย่างเหมาะสม  นอกจากนี้ยังพบว่า การ
ประเมินผลโดยการใช้แบบประเมินประสิทธิผลมาตรฐานการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิง  ลักษณะท่ี 3 มีระดับค่า
คะแนนมาตรฐานด้าน  สถานท่ี มาตรฐานความปลอดภัย และมาตรฐานด้านการให้บริการ  เท่ากับร้อยละ 50, 60, 
64 ของกลุ่มตัวอย่างท้ังหมดตามลำดับ ซ่ึงค่าคะแนน ท้ัง 3 ด้านถือว่าเจ้าของกิจการยังไม่ปฏิบัติตามมาตรฐานตามท่ี
กำหนดซ่ึงจำเป็นต้องได้รับการส่งเสริมพัฒนาให้ปฏิบัติตามเกณฑ์ท่ีกฎหมายกำหนดเพ่ือให้สถานประกอบการการดูแล
ผู้สูงอายุมีคุณภาพมาตรฐานและการบริการท่ีปลอดภัยและสามารถเข้าถึง ข้อมูลข่าวสารท่ีจำเป็นในการปฏิบัติตามได้
อย่างถูกต้อง รวมท้ังต้องมีการเสนอมาตรการหรือบทลงโทษเพ่ือให้เจ้าของกิจการปฏิบัติตาม  

2. ผลการพัฒนาและส่งเสริมมาตรฐานสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพประเภทกิจการการดูแลผู้สูงอายุหรือ   
ผู้มีภาวะพ่ึงพิง ลักษณะท่ี 3 พบว่า  ร้อยละ 100 ของสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพประเภทกิจการการดูแลผู้สูงอายุ
หรือผู้มีภาวะพ่ึงพิง ลักษณะท่ี 3  ได้รับการประชาสัมพันธ์แบบเคาะประตูบ้าน รวมท้ังได้รับการพัฒนาศักยภาพให้แก่
เจ้าของสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพกิจการการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิง ฯ ผ่านการนำคู่มือแนวทางการ
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บริหารจัดการตามกฎกระทรวงด้านสถานท่ี ความปลอดภัย และการให้บริการ ไปใช้เป็นวิธีการดำเนินงานใน       
สถานประกอบการฯ และจัดส่งผู้ดูแลผู้สูงอายุเข้าร่วมการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิง  
รวมท้ังร้อยละ 100 ของสถานประกอบการมีการจัดฝึกอบรมให้แก่ผู้ดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิงให้มีสมรรถนะท่ี
รองรับการให้บริการสุขภาพแก่ผู้สูงอายุตามกฎกระทรวงด้านสถานท่ี ความปลอดภัย และการให้บริการสุขภาพท่ีมี
คุณภาพ  สอดคล้องการศึกษาของศิริพันธ์ุ สาสัตย์ และคณะ  พบว่า การพัฒนามาตรฐานและแนวทางการให้บริการ
ผู้สูงอายุท่ีมีภาวะพ่ึงพาในสถานดูแลระยะยาว ประกอบด้วยด้านสถานท่ี ความปลอดภัย และการให้บริการสุขภาพท่ีมี
คุณภาพ (ศิริพันธ์ุ สาสัตย์ และคณะ., 2558, น 134-136)  

3. ผลการตรวจเย่ียมและประเมินประสิทธิผลมาตรฐานตามกฎกระทรวงด้านสถานท่ี  ความปลอดภัย และ
การให้บริการในพ้ืนท่ีดำเนินการจริง  พบว่า ค่าคะแนนตามมาตรฐานสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพประเภทกิจการ
การดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิง   ลักษณะท่ี 3 ก่อนและภายหลังการวิจัย มีค่าคะแนนตามมาตรฐานสถาน
ประกอบการเพ่ือสุขภาพกิจการการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิงแตกต่างกันโดยภายหลังการวิจัยสูงกว่าก่อนการ
วิจัย อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงการพัฒนา และการส่งเสริมมาตรฐานได้มีการส่งเสริมให้เข้าถึงกิจกรรม
การย่ืนขอใบอนุญาตประกอบกิจการผ่านเว็บไซด์ รวมท้ังมีเคร่ืองมือและช่องทางสำหรับการย่ืนข้ึนทะเบียนเพ่ือขอ
ใบอนุญาตประกอบกิจการผ่านอินเตอร์เน็ต/เทคโนโลยีท่ีทันสมัยช่วยให้เจ้าของสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพประเภท
กิจการการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิง  ลักษณะท่ี 3  มีช่องทางเลือกสำหรับการย่ืนข้ึนทะเบียนเพ่ือขอใบอนุญาต
ประกอบกิจการ และเป็นกระบวนการสำคัญในการปฏิบัติการให้บริการตามมาตรฐานตามกฎหมายกำหนดไว้ 
สอดคล้องกับวิราภรณ์ โพธิศิริ และคณะ พบว่า  เป็นกระบวนการของการบูรณาการระบบการดูแลผู้สูงอายุระยะยาว
ในกลุ่มผู้สูงอายุท่ีมีภาวะพ่ึงพิง (วิราภรณ์ โพธิศิริ และคณะ, 2559, น 3-8) 
 

ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย 
 1. การดำเนินการในการขับเคล่ือนกฎหมายเพ่ือส่งเสริมธุรกิจด้านบริการและเพ่ือเป็นการคุ้มครองผู้บริโภค 
ผู้บริหารและบุคลากรผู้เ ก่ียวข้องท่ีมีบทบาทบังคับใช้กฎหมาย ควรต้องสำรวจสถานการณ์ให้บริการตามมาตรฐาน
สถานประกอบการให้เป็นปัจจุบัน เพ่ือผลท่ีได้จากการสำรวจไปใช้ออกแบบกิจกรรมท่ีเอ้ือต่อการลดปัญหาท่ีเจ้าของ
กิจการกำลัง เผชิญในปัจจุบัน ซ่ึงจะเอ้ือต่อการสร้างความร่วมมือในการนำกฎกระทรวงกำหนดให้กิจการการดูแล
ผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิง เป็นกิจการอ่ืนในสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ พ.ศ. 2563 ไปดำเนินการให้สอดคล้องกับ
บริบทได้ 

2. ควรส่งเสริมการนำเทคโนโลยีท่ีเป็นปัจจุบันมาช่วยสำหรับการฝึกอบรมพัฒนาสมรรถนะผู้ดูแลผู้สูงอายุ
อาทิ E-learning รวมท้ังพัฒนา Learning-Platforms ในรูปแบบท่ี เ พ่ือใ ห้เอ้ือต่อการเสริมสร้างมาตรการท่ีมี
ประสิทธิผลในกระบวนการบังคับใช้กฎหมายให้สอดคล้องกับเจตนารมณ์ของกฎกระทรวงและสร้างทางเลือกให้สถาน
ประกอบการเพ่ือสุขภาพกิจการการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิง มีแนวทางในการพัฒนาคุณภาพบริการท่ีได้
มาตรฐานในระดับสากลในอนาคต 
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ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรมีการศึกษาวิจัยเชิงปฏิบัติการในแต่ละสถานประกอบการเพ่ือแสวงหาแนวทางการแก้ไขปัญหาการ
ดำเนินงานตามมาตรฐานด้านสถานท่ี ความปลอดภัย และการให้บริการ เ พ่ือสร้างชุดข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการ
พัฒนาและปรับปรุง ชุดเคร่ืองมื อและ หลัก สูตร ฝึกอบรม พัฒนาสมรรถนะผู้ดูแลผู้สู ง อายุท่ี เหมาะ สมกับ                  
ยุคดิจิทัล ซ่ึงเป็นยุคท่ีมีการเปล่ียนแปลงชุดความรู้ท่ีรวดเร็ว และมีความไม่แน่นนอนท้ังสถานการณ์ของเช้ือโรคอุบัติ
ใหม่ และการแข่งขันท่ีรุนแรงได้ในอนาคต                
 2. ควรมี การศึกษาปัจจั ยท่ีมี อิทธิผลต่อประสิท ธิผลการ บั ง คับใ ช้ กฎกระ ทรวงกำหนดมาตรฐาน               
ด้านสถานท่ี  ความปลอดภัย และการให้บริการในสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพประเภทกิจการการดูแลผู้สูงอายุ 
หรือผู้มีภาวะพ่ึงพิง พ.ศ. 2563 
 3. ควรมีการกำกับติดตาม และประเมินประสิทธิผลการบังคับใช้กฎกระทรวงกำหนดมาตรฐานด้านสถานท่ี 
ความปลอดภัย และการให้บริการในสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพประเภทกิจการการดูแลผู้สูงอายุ หรือ                    
ผู้มี ภาวะพ่ึงพิง  พ .ศ. 2563 และการน ำผลการกำกับ ติดตาม ประเมินดังกล่าวมาใ ช้ประโยชน์  ซ่ึงจะเอ้ือต่อ                     
การควบคุมและรักษามาตรฐาน/คุณภาพของการให้บริการสุขภาพ อันจะนำไปสู่การยกระดับความสามารถ                
ในการแข่งขัน และเอ้ือต่อการส่งเสริมประเทศไทยเป็นศูนย์กลางสถานประกอบการดูแลผู้สูงอายุและผู้มีภาวะพ่ึงพิงใน
ระดับภูมิภาคในอนาคต   
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บทคัดย่อ 
   การวิจ ัยครั ้งน ี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ  1) ศึกษาการจัดการความรู้ของสถานศึกษายุคโควิด 19  2)  ศึกษา
ประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษายุคโควิด 19 และ 3) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการความ รู้
กับประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษายุคโควิด 19 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ระยอง เขต 2 เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่าง คือ ครู สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา ระยอง 
เขต 2 ปีการศึกษา 2564 จำนวน 291 คน เคร่ืองมือการวิจัยเป็นแบบสอบถามมีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 
5 ระดับ แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนที ่  1 เป็นแบบสอบถามการจัดการความรู้ของสถานศึกษายุคโควิด 19 
ได้ค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.92  และส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษายุค
โควิด 19 ได้ค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.73 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 
 ผลการวิจัยพบว่า 1) การจัดการความรู้ของสถานศึกษายุคโควิด 19 โดยรวมอยู่ในระดับมาก 2) ประสิทธิผล
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษายุคโควิด 19 โดยรวมอยู่ในระดับมาก และ 3) การจัดการความรู้กับประสิทธิผล
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษายุคโควิด 19 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2  
โดยรวมมีความสัมพันธ์กันในเชิงบวกอยู่ในระดับปานกลาง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

 
คำสำคัญ :  การจัดการความรู้/ประสิทธิผล/ การประกันคุณภายในสถานศึกษา/ ยุคโควิด 19                      
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Abstract 
The objective of this research were to: 1) study knowledge management of educational 

institutions in the Covid-19 era, 2) study the effectiveness of quality assurance with                                      
in educational institutions in the Covid-19 era, and 3) study the relationship between 
knowledge management and internal quality assurance effectiveness in the Covid-19 era in 
schools under the office of Rayang primary educational service area 2. The research was 
quantitative research. The sample was a group of 291 teachers under the office of Rayang 
primary educational service area 2, academic year 2021. The research tool was a 5-rating scale 
questionnaire that was divided into 2 parts. Part 1 was about knowledge management of 
educational institutions in the Covid-19 era questionnaire with a validity of 0.92, part 2 was 
about the effectiveness of quality assurance with in educational institutions in the Covid-19 
era questionnaires with a validity of 0.73. The statistics used for data analysis were: percentage, 
mean, standard deviation and Pearson’s product correlation coefficient . 

The major fact finding were as follows: 1) knowledge management of educational 
institutions in the Covid-19 era was at the high level overall, 2) the effectiveness of quality 
assurance with in educational institutions in the Covid-19 era was at a high level overall, and 
3) the relationship between knowledge management and internal quality assurance 
effectiveness in the Covid-19 era in schools under the office of Rayang primary educational 
service area 2 had a positive correlation at the significantly middle level of .01. 

 
Keywords:  knowledge management / effectiveness / quality assurance in the school/  

Covid-19 era 
 

บทนำ  
 ความ ม ุ ่งหมายของกา รจ ัดกา รศ ึ กษาตามพระราชบัญญั ต ิการศ ึกษาแห ่งชาต ิ  พ . ศ .  2542          
(“พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 , 2542 : 3)  บัญญัติไว้ว่า การจ ัดการศึกษาต้องเป็นไป                      
เพื ่อพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที ่สมบูรณ์ทั ้งร ่างกาย จ ิตใจ สติปัญ ญา ความรู ้และคุณธรรมม ีจริยธรรม                        
และวัฒนธรรมในการดำรงชีวิตสามารถอยู ่ร ่วมกับผู ้อื ่นได้อย่างม ีความสุข โดยจัดกระบวนการเร ียนรู้                                  
ท่ีมุ่งปลูกฝังจิตสำนึกท่ีถูกต้อง มีความภาคภูมิใจในความเป็นไทยรู้จักรักษาผลประโยชน์ส่วนรวมของประเทศชาติ
รวมท้ังส่งเสริมศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรมของชาติ การกีฬา ภูมิปัญญาท้องถ่ิน ภูมิปัญญาไทยและความรู้อันเป็นสากล
ตลอดจนอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมมีความสามารถในการประกอบอาชีพ รู้จักพ่ึงตนเอง มีความริเร่ิม
สร้างสรรค์ ใฝ่รู้ ใฝ่เรียนและเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่อง (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน. 2554 : 1) 
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เพ่ือให้เป็นไปตามความมุ่งหมายของการจัดการศึกษา จำเป็นต้องมีการขับเคล่ือนการพัฒนาคุณภาพการศึกษา จึงมี
การบัญญัติมาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษาบัญญัติไว้ว่า ให้มีระบบการประกันคุณภาพกา รศึกษาเพ่ือ
พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ ประกอบด้วยระบบการประกันคุณภาภายในและระบบการประกัน
คุณภาพภายนอกระบบหลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาให้เป็นไปตามท่ีกำหนดในกฎกระทรวงว่า ด้วย
ระบบและหลักเกณฑ์การประกันคุณภาพภายในของการศึกษา ระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน การอาชีวศึกษา การ
อุดมการณ์ศึกษา และการประกันคุณภาพภายนอกไว้ในฉบับเดียวกัน “การประกันคุณภาพภายใน” ว่าการ
ประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคุณภาพมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายในโดยบุคลากรของ
สถานศึกษานั้นเองหรือ โดยหน่วยงานต้นสังกัดท่ีมีหน้าท่ีกำกับดูแลสถานศึกษานั้น  
 การประกันคุณภาพการศึกษาให้บรรลุเป้าหมายต้องมีการจ ัดทำแผนยุทธศาสตร์ที ่การดำเนนิงาน                      
มีเป้าหมาย ในการยกระดับคุณภาพของผู้เรียนในทุกด้าน มีการพัฒนาด้านปัจจัย ให้สามารถใช้อย่างมีประสิทธิภาพ 
เพียงพอ โดยมีระบบกลไกในการปฏิบัติงานตามแผนและการกำกับติดตามอย่างจริงจังและต่อเนื่อง ซ่ึงสถานศึกษา
ควรคำนึงถึงการสร้างจิตสำนึกในการพัฒนาท่ีเกิดกับบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา ท่ียึดถือการประกัน คุณภาพ
การศึกษาเป็นวัฒนธรรมการทำงานท่ีปกติ การสร้างความรู้สึกความเป็นเจ้าของสถานศึกษาร่วมกัน เสริมสร้างความ
เป็นอัตลักษณ์ให้เกิดข้ึนในสถานศึกษาจัดระบบ และโครงสร้างท่ีเหมาะสม วางแผนและดำเนินงานตามแผน กำกับ
ติดตามประเมินผลอย่างต่อเน ื ่อง นำผลการประเมินจากทุกภาคส่วนไปใช้ในการปรับปรุงและพัฒนา พัฒนา
สถานศึกษาให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้พัฒนาตนเองอย่างสม่ำเสมอ ใฝ่เรียนรู้ มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ และการ
แบ่งปันองค์ความรู้ นวัตกรรมท้ังภายในและภายนอกองค์กรอย่างต่อเนื่อง (สำนกัทดสอบทางการศึกษา 2554 : 31 - 32)  
 การจัดการความรู้ (Knowledge Management) เป็นเคร่ืองมือสำคัญในการจัดกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียน รู้ 
การสร้างกระบวนการความรู้และปฏิสัมพันธ์ของคนในองค์การอย่างสร้างสรรค์ด้วยการแบ่งปัน และเรียนรู้จากความรู้
และประสบการณ์ความสำเร็จระหว่างกันของคนในองค์การและนำความรู้ท่ีได้ไปปรับใช้ในการทำงานให้เกิดสัมฤทธิผล
ดีข้ึนกว่าเดิม และอาจกล่าวได้ว่า การจัดการความรู้เป็นกระบวนการทำงาน ในทุกเร่ืองและในเนื้องานการศึกษาท่ีทำ
อยู่ ซ่ึงจะช่วยเพ่ิมสมรรถนะของบุคคลและองค์การ อันได้แก่ ความรู้และปัญญาท่ีสามารถนำไปใ ช้ในการ พัฒนา
คุณภาพงานการศึกษาได้ จึงต้องส่งเสริมสนับสนุนให้สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาและสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานได้นำ
หลักการ แนวทางและเคร่ืองมือการจัดการความรู้มาใช้ เพ่ือพัฒนาการทำงานตามพันธกิจและบริหารงานการศึกษาให้
เกิดประสิทธิภาพ รวมท้ังขับเคล่ือนองค์การไปสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ อันนำไปสู่การเพ่ิมประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลขององค์การท่ีจัดและสนับสนุนการจัดการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน การจัดการความรู้ เป็นเคร่ืองมือในการบริหาร
และพัฒนาคุณภาพมาตรฐานงานท่ีปฏิบัติ ใช้เป็นกระบวนการทำงานของผู้ปฏิบัติงานในองค์การ เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้
ของบุคคลและองค์การ พร้อมนำส่ิงท่ีได้เรียนรู้ไปใช้ทำงานให้เกิดสัมฤทธิผลดีข้ึนกว่าเดิม ภายใต้หลักการและแนวทาง
ท่ีว่า มุ่งให้เกิดการนำพลังปัญญาขององค์การมาเพ่ิมพลังในการเรียนรู้ด้วยการแลกเปล่ียนเรียนรู้ แบ่งปันประสบการณ์
ความสำเร็จและความรู้ปฏิบัติ พร้อมรวบรวมและสร้างความรู้ใหม่ท่ีจำเป็นต่อการพัฒนางานให้สำเร็จ เพ่ือให้คนเข้าถึง
ความรู้ รู้จักเลือก ดัดแปลง ปรับปรุง ต่อยอดความรู้ท่ีมีอยู่เดิม และสร้างความรู้ใหม่ไปใช้ในการทำงาน อันจะนำไปสู่
การเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์การ (สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา. 2552 : คำนำ) ซ่ึงสอดคล้อง
กับงานวิจัยของภัททญาณี โอรัตนปัญญา (2559 : 94 - 96)  ได้ศึกษาวิจัยเร่ืองการจัดการความรู้และองค์กรแห่งการ
เรียนรู้ของสำนักยุทธศาสตร์และประเมินผล กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า บุคลากรของสำนักยุทธศาสตร์และ
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ประเมินผล กรุงเทพมหานคร มีระดับ การจัดการความ รู้และองค์กรแห่งการเรียนรู้ ของสำนักยุทธศาสต ร์และ
ประเม ินผล กรุงเทพมหานครโดยรวมอยู ่ในระดับมาก สอดคล้องกับนวัตกร หอมสิน (2556 : 225 - 233)  ได้
ทำการศึกษาวิจัยเร่ืองรูปแบบการจัดการความรู้เ พ่ือพัฒนาจิตสาธารณะของนักเรียนมัธยมศึกษา  ซ่ึงไ ด้ผลการ
วิเคราะห์ตามตัวช้ีวัดความสำเร็จในการจัดการความรู้เ พ่ือพัฒนาจิตสาธารณะของนักเรียนมัธยมศึกษา ซ่ึงมีตัวช้ีวัด
ความสำเร็จท้ังส้ิน 91 ตัวช้ีวัด จากท้ังหมด 15 กิจกรรม ผลการวิจัยพบว่า ทุกกิจกรรมสามารถปฏิบัติ จนเกิดการ
พัฒนาจิตสาธารณะของนักเรียนโดยรวม อยู่ในระดับมาก โดยสรุป รูปแบบการจัดการความรู้เพ่ือพัฒนาจิตสาธารณะ
ของนักเรียนมัธยมศึกษา มีการพัฒนาการทำงานแบบมีส่วนร่วมเกิดกระบวนการมีส่วนร่วมท่ีมีความเหมาะสม คณะครู 
คณะกรรมการสถานศึกษา นักเรียน และผู้ปกครองนักเรียน  มีความเช่ือมั่นในการปฏิบัติงานเกิดกระบวนการทำงาน
เป็นทีม เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ เกิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติและถอดองค์ความรู้ภายในโรงเรียนและสามารถใช้
ประโยชน์ในชีวิตประจำวันได้อย่างคุ ้มค่านอกจากนั ้นประเสริฐ เพ็ชร ์ สิงห์ (2557 : 104) ได้ศึกษาวิจัยเร ื่อง 
ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการความรู้กับการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของ ผู้บริหารสถาน ศึกษาสัง กัด
อาชีวศึกษา จังหวัดสระบุรี มีความสัมพันธ์ระดับสูง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ ซ่ึงจากผลการศึกษาวิจัยแสดงให้
เห็นว่าการจัดการความรู้เป็นระบบกลไกในการปฏิบัติงานท่ีสำคัญในการขับเคล่ือนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษา   
 จากความเป็นมาและความสำคัญท่ีกล่าวมาแล้วข้างต้น การศึกษาการจัดการความรู้กับประ สิท ธิผลกา ร
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษายุคโควิด 19 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 จะ
สามารถนำผลการวิจัยไปใช้เป็นแนวทางให้ผู้บริหารสถานศึกษาและผู้ท่ีเก่ียวข้องในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาระยอง เขต 2 เก่ียวกับกระบวนการจัดการความ รู้ซ่ึงมีเป้าหมายหลักให้เกิดการมีส่วนร่วม ส่ง เสริม
สนับสนุนให้มีการพบปะแลกเปล่ียนเรียนรู้ แสดงความคิดเห็นท้ังท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ ปรับปรุงระดับ
ความสัมพันธ์ให้มีส่วนร่วมในการร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ ร่วมรับผิดชอบ ไปสู่การขับเคล่ือนการพัฒนาระบบการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาให้บรรลุเป้าหมายตามมาตรฐานท่ีสถานศึกษากำหนดอย่างมีประสิทธิภาพต่อไป   
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 1. เพ่ือศึกษาการจัดการความรู้ของสถานศึกษายุคโควิด 19 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ระยอง เขต 2 
 2. เพ่ือศึกษาประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษายุคโควิด 19 สังกัดสำนักงานเขต พ้ืน ท่ี

การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 
 3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการความรู้กับประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายในสถาน ศึกษา

ยุคโควิด 19 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 
 

สมมุติฐานในการวิจัย 
 การจัดการความรู้มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษายุคโควิด 19 สัง กัด
สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 
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วธีิดำเนินการวิจัย  
 การวิจัยคร้ังนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซ่ึงประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ครู 

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 ปีการศึกษา 2564 จำนวน 1,147 คน (สํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2. 2564 : 35 - 40) โดยกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย ได้จากการเปิดตาราง
เทียบหากลุ่มตัวอย่างของเครจซ่ีและมอร์แกน (Krejcie and Morgan. 1970:608 - 609) ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
จำนวน 291 คน แล้วใช้วิธีการสุ ่มแบบแบ่ง ชั ้น ( Stratified Random Sampling) โดยใช้อำเภอเป็นที่ ตั ้งของ
สถานศึกษาเป็นช้ันของการสุ่ม หลังจากนั้นคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างครูของสถานศึกษาแต่ละอำเภอท่ีต้ังของสถาน ศึกษา 
โดยใช้สถานศึกษาเป็นหน่วยในการสุ่ม ด้วยวิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  เก็บรวบรวมข้อมูลจากการตอบแบบวัดของกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 291 คน โดยทำหนังสือขอความ
อนุเคราะห์จากสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง  
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
  ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเคร่ืองคอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปในการวิเคราะห์ข้อมูลดังต่อไปนี้ 
  1. วิเคราะห์การจัดการความรู้และประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ยุคโควิด 19 สัง กัด
สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 ด้วยวิธีหาค่าเฉล่ีย ( ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
  2. วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการความรู้กับประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ยุคโควิด 19 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 ด้วยวิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบ
เพียร์สัน (Pearson Product-Moment Correlation Coefficient) 
 

ผลการวิจัย 
 1. การจัดการความรู้ สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับ มากทุกด้าน โดยเรียงลำดับจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ การสร้างและ
แสวงหาความรู้ การแบ่งปันและแลกเปล่ียนความรู้ การประมวลและกล่ันกรองความรู้ การเข้าถึงความรู้ การจัด
ความรู้ให้เป็นระบบ การแบ่งปันและแลกเปล่ียนความรู้และทักษะด้านการบ่งช้ีความรู้ ดังแสดงในตารางท่ี 1 
 
 
 
 
 
 


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ตารางที ่  1  แสดงระดับการจัดการความ รู้ของสถานศึกษายุคโควิด 19 สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษาระยอง เขต 2 (n = 291) 

การจัดการความรู้ 𝐱̅ S.D. ระดับ อันดับ 

1. การบ่งช้ีความรู้   3.96 .32 มาก 7 
2. การสร้างและแสวงหาความรู้ 4.37 .34 มาก 1 
3. การจัดความรู้ให้เป็นระบบ 4.30 .36 มาก 5 
4. การประมวลและกล่ันกรองความรู้ 4.36 .38 มาก 2 
5. การเข้าถึงความรู้ 4.35 .36 มาก 4 
6. การแบ่งปันและแลกเปล่ียนความรู้ 4.28 .31 มาก 6 
7. การแบ่งปันและแลกเปล่ียนความรู้ 4.36 .36 มาก 3 

รวม 4.28 .35 มาก  
                   
        2. ประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษายุคโควิด 19 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาระยอง เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดย
เรียงลำดับจากมากไปหาน้อย ได้ดังนี้ คุณภาพของผู้เรียน กระบวนการบริหารและการจัดการ และกระบวนการ
จัดการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ ดังแสดงในตารางท่ี 2 
 
ตารางท่ี 2 ประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษายุคโควิด 19 สังกัดสำนักงานเขต พ้ืน ท่ีการ ศึกษา
ประถมศึกษาระยอง เขต 2  (n = 291) 

ประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษายุคโค
วิด 19 𝐱̅ S.D. ระดับ อันดับ 

1. คุณภาพของผู้เรียน  4.36 .38 มาก 1 
2. กระบวนการบริหารและการจัดการ 4.29 .39 มาก 2 
3. กระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ 4.23 .38 มาก 3 

รวม 4.31 .38 มาก  

 
 3. การจัดการความรู้กับประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษายุคโควิด 19 โดยรวม (rxy = .48) 
มีความสัมพันธ์กันในเชิงบวกอยู่ในระดับปานกลาง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  
 

สรุปและอภิปรายผล             
ความสัมพันธ์ระหว่างการจ ัดการความรู ้กับประสิทธิ ผลการประกันคุณภาพภายในสถานศ ึก ษา                            

ยุคโควิด 19 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 สามารถอภิปรายผลท่ีเกิดข้ึนได้ดังนี้  
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 1. การจัดการความรู้ สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

(x̅ = 4.28) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงลำดับจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้  การ
สร้างและแสวงหาความรู้ การแบ่งปันและแลกเปล่ียนความรู้ การประมวลและกล่ันกรองความรู้ การเข้าถึงความรู้ การ
จัดความรู้ให้เป็นระบบ การแบ่งปันและแลกเปล่ียนความรู้และทักษะด้านการบ่งช้ีความรู้ ท้ังนี้เนื่องจากการจัดการ
ความรู้เป็นเคร่ืองมือสำคัญในการจัดกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้การสร้างกระบวนการความรู้และปฏิสัมพันธ์ของคนใน
สถานศึกษาอย่างสร้างสรรค์ด้วยการแบ่งปันและเรียนรู้จากความรู้และประสบการณ์ความสำเร็จระ หว่างกันของ
บุคลากรของสถานศึกษาและนำความรู้ท่ีไ ด้ไปปรับใช้ ในการทำงานให้เกิดสัมฤทธ์ิผลดีข้ึนกว่าเดิม สอดคล้องกับท่ี
สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2552 : คำนำ) กล่าวว่าการจัดการความรู้ เป็นเคร่ืองมือในการบริหารและพัฒนา
คุณภาพมาตรฐานงานท่ีปฏิบัติ ใช้เป็นกระบวนการทำงานของผู้ปฏิบัติงานในองค์การ เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ของบุคคล
และองค์การ พร้อมนำส่ิงท่ีได้เรียนรู้ไปใช้ทำงานให้เกิดสัมฤทธ์ิผลดีข้ึนกว่าเดิม ภายใต้หลักการและแนวทางท่ีว่า มุ่งให้
เกิดการนำพลังปัญญาขององค์การมาเพิ่มพลังในการเรียนรู้ด้วยการแลกเปลี่ยนเร ียนรู ้ แบ่งปันประสบการณ์
ความสำเร็จ และความรู้ปฏิบัติพร้อมรวบรวมและสร้างความรู้ใหม่ท่ีจำเป็นต่อการพัฒนางานให้สำเร็จ เพ่ือให้คนเข้าถึง
ความรู้ รู้จักเลือก ดัดแปลง ปรับปรุง ต่อยอดความรู้ท่ีมีอยู่เดิม และสร้างความรู้ใหม่ไปใช้ในการทำงาน อันจะนำไปสู่
การเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์การ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของภัททญาณี โอรัตนปัญญา (2559 : 94) 
ได้ศึกษาวิจัยเร่ืองการจัดการความรู้และองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสำนักยุทธศาสตร์และประเมินผล กรุงเทพมหานคร 
ผลการวิจัยพบว่า บุคลากรของสำนักยุทธศาสตร์และประเมินผลกรุงเทพมหานคร มีระดับ การจัดการความ รู้และ
องค์กรแห่งการเรียนรู้ ของสำนักยุทธศาสตร์และประเมินผล กรุงเทพมหานครโดยรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับ
งานวิจัยของสุรีพร พันยุโดด (2559 : 90) ได้ศึกษาเร่ือง คุณลักษณะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษา ท่ีส่งผลต่อการ
จัดการความรู้ในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรีเขต 2 ผลการวิจัยพบว่า การ
จัดการความรู้ในสถานศึกษา ในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรียงลำดับจากมากหาไปน้อย ดังนี้ การ
สร้างและการแสวงหาความรู้ การนำไปใช้การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้และการจัดความรู้ให้เป็นระบบ 
 2. ประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ยุคโควิด 19 สังกัดสำนักงานเขต พ้ืน ท่ีการ ศึกษา

ประถมศึกษาระยอง เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.31) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับ มากทุก
ด้าน โดยเร ียงลำดับจากมากไปหาน้อย ได้ดังน ี้  คุณภาพของผู้ เร ียน กระบวนการบริหารและการจัดการ และ
กระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ ท้ังนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน มอง
ว่ากระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ จะเน้นผลให้เกิดแก่ตัวผู้เรียนโดยตรง และเป็นการสร้าง
โอกาสให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ผ่านกระบวนการคิดและปฏิบัติจริงมีการบริหารจัดการช้ันเรียนเชิงบวก และ
การมีกระบวนการบริหารและการจัดการท่ีดี จะส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาโดยเฉพาะอย่าง ย่ิง ด้าน
คุณภาพของผู้เรียน สอดคล้องกับท่ีสำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2552 : คำนำ) กล่าวว่าการจัดการความรู้ เป็น
เคร่ืองมือในการบริหารและพัฒนาคุณภาพมาตรฐานงานท่ีปฏิบัติ ใช้เป็นกระบวนการทำงานของ ผู้ปฏิ บัติงานใน
องค์การ เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ของบุคคล และองค์การ พร้อมนำส่ิงท่ีได้เรียนรู้ไปใช้ทำงานให้เ กิด สัมฤทธ์ิ ผล ดีข้ึน
กว่าเดิม ภายใต้หลักการและแนวทางท่ีว่า มุ่งให้เกิดการนำพลังปัญญาขององค์การมาเพ่ิมพลังในการเรียนรู้ด้วยการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ แบ่งปันประสบการณ์ความสำเร็จ และความรู้ปฏิบัติพร้อมรวบรวมและสร้างความรู้ใหม่ท่ีจำเป็นต่อ
การพัฒนางานให้สำเร็จ เพ่ือให้คนเข้าถึงความรู้   รู้จักเลือก ดัดแปลง ปรับปรุง ต่อยอดความรู้ท่ีมีอยู่เดิม และสร้าง
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ความรู้ใหม่ไปใช้ในการทำงานอันจะนำไปสู่การเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์การ ซ่ึงสอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของศิริรัตน์ โนจิตร (2560 : 195-196) ท่ีศึกษาเร่ือง ปัจจัยการดำเนินงานท่ีส่งผลต่อประ สิท ธิผลการ
ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา ตามมาตรฐานการศึกษาข้ันพ้ืนฐานสัง กัดสำนักงานเขต พ้ืน ท่ี กา รศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 2 ผลการวิจัย พบว่า ประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษา
ข้ันพ้ืนฐานตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษา หัวหน้างานวิชาการ ครูผู้ท่ีรับผิดชอบงานประกันคุณภาพภายใน
ของสถานศึกษา ครูผู้สอน และประธานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยเรียงจากมาก
ไปหาน้อย 3 ลำดับแรก คือ ด้านอัตลักษณ์ของสถานศึกษา การสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ ด้านการจัดการศึกษา ด้าน
มาตรการส่งเสริม และด้านคุณภาพผู้เรียนตามลำดับ และสอดคล้องกับผลการวิจัยของประเสริฐ เพ็ชร์สิงห์ (2557 : 
105) ท่ีศึกษาเร่ือง ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการความรู้กับการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของ ผู้บริหาร
สถานศึกษาสังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดสระบุรี ผลการวิจัยพบว่า ระดับการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของ
ผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดสระบุรี ตามความคิดเห็นของผู้อำนวยการสถานศึกษา รองผู้อำนวยการ
สถานศึกษา และครูผู้สอนในสถานศึกษาสังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดสระบุรี พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เป็นไป
ตามสมมติฐานของการวิจัย เมื่อพิจารณาจำแนกเป็นรายด้าน พบว่า การดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของ
ผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดสระบุรี อยู่ในระดับมากทุกด้าน   
 3. การจ ัดการความรู ้กับประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ยุคโควิด 19 โดยรวม                       
( rxy = .48) ม ีความสัมพันธ์กันในเชิงบวกอยู ่ ในระดับปานกลาง อย่างม ีน ัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .01                     
เป็นไปตามสมติฐานท่ีต้ังไว้ ท้ังนี้เนื่องจาก เมื่อการจัดการความรู้มีค่าเพ่ิมข้ึน คุณภาพประสิทธิผลการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษายุคโควิด 19 ก็จะมีค่าเพ่ิมข้ึนตามไปด้วย ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่า ประสิทธิผล การประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษายุคโควิด 19 เกิดจากการจัดการความรู้ ซ่ึงประกอบไปด้วย 7 ข้ันตอน คือ การบ่งช้ีความรู้ การสร้าง
และแสวงหาความรู้ การจัดความรู้ให้เป็นระบบ การประมวล และกล่ันกรองความรู้ การเข้าถึงความรู้ การแบ่งปันและ
แลกเปล่ียนความรู้ และการแบ่งปันและแลกเปล่ียนความรู้ สอดคล้องกับแนวคิดของวิจารณ์ พานิช (2549 : 67 - 69) 
ได้กล่าวว่า การจัดการความรู้สามารถใช้เป็นเคร่ืองมือเพ่ือการบรรลุเป้าหมายอย่างน้อย 4 ประการ ได้แก่ การบรรลุ
เป้าหมายของงาน การบรรลุเป้าหมายการพัฒนาคน การบรรลุเป้าหมายการพัฒนาองค์การไปเป็นองค์การเรียนรู้และ
การบรรลุการเป็นชุมชนเป็นหมู่คณะ ความเอ้ืออาทรระหว่างกันในท่ีทำงาน สอดคล้องกับผลวิจัยของประเสริฐ เพ็ชร์
สิงห์ (2557 : 105) ท่ีศึกษาเร่ือง ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการความรู้กับการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน                       
ของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดสระบุรี ผลการวิจัยพบว่า ระดับการดำเนินงานประ กัน คุณภาพ
ภายในของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดสระบุรี ตามความคิดเห็นของผู้อำนวยการสถานศึกษา รอง
ผู้อำนวยการสถานศึกษา และครูผู้สอนในสถานศึกษาสังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดสระบุรี พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างการ
จัดการความรู้กับการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดสระบุรีมี
ระดับความสัมพันธ์สูง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 จึงสรุปได้ว่า การจัดการความรู้มีความสัมพัน ธ์กับ กับ
ประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษายุคโควิด 19 
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ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย 
 1. จากผลการวิจ ัยความสัมพันธ์ระหว่างการจ ัดการความรู ้กับประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษายุคโควิด 19 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 พบว่า การจัดการความรู้ สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 ด้านการบ่งช้ีความรู้มีค่าเฉล่ียอันดับสุดท้าย จึงเสนอแนะให้
ผู้บริหารสถานศึกษาได้ส่งเสริมการค้นหาว่าสถานศึกษามีความรู้อะไรบ้าง ในรูปแบบใด อยู่ท่ีใคร และความรู้อะไรท่ี
จำเป็นต้องทำให้ทราบว่าขาดความรู้อะไรบ้าง เพ่ือหาว่าความรู้ใดท่ีมีความสำคัญ จัดลำดับความสำคัญของความ รู้
เหล่านั้น เพ่ือให้สามารถวางขอบเขตของการจัดการความรู้ และสามารถจัดสรรทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 
 2. จากผลการวิจัยความสัมพันธ์ระหว่างการจ ัดการความรู้กับประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษายุคโควิด 19 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 พบว่า กระบวนการจัดการ
เรียนการสอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญมีค่าเฉล่ียอันดับสุดท้าย จึงเสนอแนะให้ผู้บริหารเร่งรัดพัฒนา ตลอดจนส่งเสริมให้
ครูจัดกระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ ซ่ึงจะเป็นการสร้างโอกาสให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการ
เรียนรู้ผ่านกระบวนการคิดและปฏิบัติจริง อันจะส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนโดยตรง  
  

ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งต่อไป 
 ผู้วิจัยได้มีข้อเสนอแนะของการวิจัยต่อไป และเพ่ือต่อยอดองค์ความรู้ให้ลึกซ้ึงมากย่ิงข้ึนและเป็นประโยชน์ใน
การศึกษาค้นคว้า จึงขอเสนอแนะวิธีการวิจัยต่อไปดังนี้ 
 1. ควรศึกษาการประยุกต์ใช้การจัดการความรู้ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ยุคโควิด 19 เพ่ือนำผลมาเป็นแนวทางในการพัฒนาสถานศึกษาต่อไป 
 2. ควรทำวิจัยเชิงคุณภาพเก่ียวกับรูปแบบการการจัดการความ รู้เ พ่ือพัฒนาการประกัน คุณภาพภายใน
สถานศึกษายุคโควิด 19 ซ่ึงจะเป็นแนวทางในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาอันจะส่งผลต่อการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาได้อย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ 
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บทคัดย่อ 
   การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เ พ่ือ 1) ศึกษาภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา 2) ศึกษาการ
ดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 3) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำทางวิชาการของ ผู้บริหาร

สถานศึกษากับการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และ 4) สร้างสมการพยากรณ์ภาวะผู้นำทางวิชาการ
ของผู้บริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต พ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษาตราด เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่าง  คือ ครู สังกัดสำนักงานเขต พ้ืนท่ี กา รศึกษา
ประถมศึกษาตราด ปีการศึกษา 2564 จำนวน 297 คน เคร่ืองมือการวิจัยเป็นแบบสอบถามมีลักษณะเป็นมาตราส่วน

ประมาณค่า 5 ระดับ ได้ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา เท่ากับ .89 
และการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา เท่ากับ .76 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉล่ีย ค่า

เบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน และการวิเคราะห์ถดถอยอย่างง่าย 
 ผลการวิจัยพบว่า 1) ภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก  2)  การ
ดำเน ินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  โดยรวมอยู ่ในระดับมาก 3)  ภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บรหิาร
สถานศึกษากับการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา มีความสัมพันธ์กันทางบวกอยู่ในระดับปานกลาง  
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และ 4) ภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาส่งผลต่อการดำเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สามารถพยากรณ์การดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาได้ร้อยละ 24 

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 สามารถสร้างสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ คือ Ŷ  =  2.60** + .39**X  
และสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน  คือ Ẑy  =  .49** Zx 

คำสำคัญ :  ภาวะผู้นำทางวิชาการ/ การประกันคุณภาพภายใน/ สมการพยากรณ์ 
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Abstract 
The objective of this research was to 1) study the academic leadership of school 

administrators, 2) study internal quality assurance, 3) study the relationship between academic 
leadership of school administrators and internal quality assurance, and 4) create a predictive 
equation for how the academic leadership of school administrators affects internal quality 
assurance under Trat Primary Educational Service Area Office. The research was quantitative 
research. The sample was a group of 297 teachers in schools under Trat Primary Educational 
Service Area Office, academic year 2021. The research tool was a 5-rating scale questionnaire 
that was divided into 2 parts. Part 1 was about academic leadership of school administrator’s 
questionnaire with a validity of 0.89, part 2 was about the internal quality assurance 
questionnaire with a validity of 0.76. The statistics used for data analysis were: percentage, 
mean, standard deviation, Pearson’s product correlation coefficient and simple regression 
analysis. 

The major fact finding was as follows: 1) the academic leadership of school  
administrators was at the high level overall, 2) the internal quality assurance was at the high 
level overall, 3) the relationship between the academic leadership of school administra tors 
and internal quality assurance had a positive correlation at the significantly middle level of 
.01, and 4) since there was a positive correlation, it was possible to create a forecast equation 
in the form of raw score Ŷ  =  2.60** + .39**X  and in the form of standard score Ẑy  =  .49** Zx 

 

Keywords: academic leadership/ internal quality assurance/ forecast equation 
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บทนำ  
 แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560 – 2579 ภายใต้ 6 ยุทธศาสตร์หลักท่ีสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 
เพ่ือวางกรอบเป้าหมายและทิศทางการจัดการศึกษาของประเทศ โดยมุ่งจัดการศึกษาให้คนไทยทุกคนสามารถเข้าถึง

โอกาสและความเสมอภาคในการศึกษาท่ีมีคุณภาพ พัฒนาระบบการบริหารจัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ พัฒนา
กำลังคนให้มีสมรรถนะในการทำงานท่ีสอดคล้องกับความต้องการของตลาดงานและการพัฒนาประเทศโดยเฉพาะ

อย่างย่ิงในยุทธศาสตร์ท่ี 6 การพัฒนาประสิทธิภาพของระบบบริหารจัดการศึกษา มีเป้าหมายเพ่ือให้ระบบการบริหาร
จัดการศึกษามีประสิทธิภาพและประสิทธิผลส่งผลต่อคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาม ีตัวชี ้ว ัดท่ี สำคญั เช่น 

สถานศึกษาขนาดเล็ก/สถานศึกษาท่ีต้องการความช่วยเหลือและพัฒนาเป็นพิเศษอย่างเร่ง ด่วน ท่ีไม่ผ่านเกณฑ์การ
ประเมินคุณภาพภายนอกลดลง ร้อยละของสถานศึกษาท่ีมีคุณภาพตามเกณฑ์ประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ิมข้ึน ร้อย

ละของสถานศึกษาท่ีมีความพึงพอใจต่อระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ิมข้ึน เป็นต้น (สำนักงานเลขาธิการสภา
การศึกษา, 2560 : 133) 

 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ (ฉบับที ่  4)  พ.ศ. 2562 (2562 : 51)   “มาตรา 47 ให้ม ีระบบ                      
การประกันคุณภาพการศึกษาเพ ื ่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานกา รศึ กษาของกา รศ ึกษาขั ้นพ ื ้น ฐ าน                            

และการศึกษาระดับอุดมศึกษา ประกอบด้วย ระบบการประกันคุณภาพภายในและระบบการประกันคุณภาพ
ภายนอก” และมาตรา 48 ให้หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษาจัดให้มีระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและ

ให้ถือว่าการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารการศึกษาที ่ต้องดำเน ินการอย่างต่อเนื ่อง  
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 (2542 : 14)   ซ่ึงสำนักทดสอบทางการศึกษา (2563 : 3) กล่าวว่า การ

กำหนดกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 และประกาศใช้กฎกระทรวงการประกันคุณภาพ
การศึกษา พ.ศ. 2561 เร่ือง ให้ใช้มาตรฐานการศึกษา ระดับปฐมวัย ระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐานและระดับการศึกษา

ข้ันพ้ืนฐาน ศูนย์การศึกษาพิเศษ เมื่อวันท่ี 6 สิงหาคม พ.ศ. 2561 
  การประกันคุณภาพการศึกษา เป็นกระบวนการดำเนินงานตามภารกิจของสถานศึกษา เพ่ือสร้างความมั่นใจ

ให้กับนักเรียน ผู้ปกครอง ชุมชนและสังคมโดยรวมว่าการดำเนินงานของสถานศึกษาจะมีประสิทธิภาพและทำใ ห้
ผู้เรียนมีคุณภาพ หรือคุณลักษณะพึงประสงค์ตามมาตรฐานการศึกษาท่ีได้กำหนดไว้ (สำนักทดสอบทางการศึกษา , 

2563 : 3) ซ่ึงผู้บริหารสถานศึกษาท่ีมีภาวะผู้นำทางวิชาการจึงมีความต้องการท่ีจะได้ครูในด้านการมีความสามารถ
และนักเรียนท่ีมีความสามารถเพ่ิมสูง ข้ึน ภาวะผู้นำทางวิชาการจึงมีผลต่อการจัดการเรียนการสอนเ ป็นอ ย่างมาก 

พฤติกรรมผู้นำทางวิชาการ ท่ีมีอิทธิพลทางบวกต่อการสอนภายในช้ันเรียนนั้น จะมีการนิเทศการจัดการเรียนการสอน
เพ่ือให้สะท้อนผลการปฏิบัติงานของครู และนำผลท่ีได้มาปรับพฤติกรรมการสอน โดยใช้แนวคิดใหม่มากข้ึน มีกลยุทธ์

การสอนหลากหลายมากข้ึน มีการตอบสนองความหลากหลายของนักเรียนมีการวางแผนการสอนและการเ ตรียม
บทเรียนมากข้ึน ใช้ดุลยพินิจอย่างมืออาชีพ ภาวะผู้นำทางวิชาการมีความสำคัญต่อการปรับปรุงผลกา รเรี ยนของ

นักเรียนท้ังในด้านการกำหนดภาระงานของโรงเรียนท่ีสนับสนุนการเรียนการสอน การบริหารหลักสูตรสถานศึกษาท่ีมี
ประสิทธิภาพ การออกแบบ การเรียนการสอน การนิเทศติดตามผลการเรียนการสอน การให้ความสนใจความก้าวหน้า

ในการเรียนรู้ของนักเรียน รวมท้ังการจัดบรรยากาศส่ิงแวดล้อมทางการเรียนของนักเรียน (สิทธิพร นิยมศรีสมศักด์ิ,                       
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2556 : 2)  โดยม ีน ักวิชาการได้กล่าวถึงความสำคัญของภาวะผู ้นำทางวิชาการของผู ้บร ิหารส ถานศึกษา                      
ไว้หลายท่าน เช่น เชลล์ (Chell. 2001 : 5) ได้กล่าวถึงความสำคัญของภาวะผู้นำทางวิชาการว่า ผู้บริหารสถานศึกษา

เป็นผู้ทำหน้าท่ีบริหารงานภายในสถานศึกษาและเป็นผู้ซ่ึงมีอิทธิพลต่อคุณภาพการสอนของครู ตลอดจนมีอิทธิพลต่อ
ความมีประสิทธิผลของการปฏิบัติงานภายในสถานศึกษา การศึกษาถึงภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา

จึงเป็นหนทางหนึ่งอันจะนำไปสู่การสร้างความมีประสิทธิภาพเป็นเลิศของสถานศึกษา สอดคล้องกับเจษฎา ถังเงิน 
(2560 : 20) ท่ีได้สรุปความสำคัญภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาว่า ผู้บริหารสถานศึกษามีบทบาท

สำคัญอย่างย่ิงในสถานศึกษาการท่ีผู้บริหารจะสามารถบริหารจัดการศึกษาให้สถานศึกษามีประสิทธิภาพได้นั้นจำเป็น
อย่างย่ิงท่ีจะต้องมีภาวะผู้นำทางวิชาการ ผู้บริหารท่ีมีภาวะผู้นำทางวิชาการจะสามารถนำคณะครูและบุคลากรใน

องค์การสู่การเป็นเลิศด้านวิชาการซ่ึงจะส่งผลให้สถานศึกษาเข้าสู่คุณภาพและเป็นสถานศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ 
 สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตราดมีโรงเรียนในสังกัดจำนวน 104 โรงเรียน 1 สาขา ซ่ึงมีผู้บริหาร

สถานศึกษา ตำแหน่ง ผู้อำนวยการโรงเรียนท้ังส้ิน 80 คน  เป็นบุคคลท่ีมีความสำคัญอย่างย่ิงในการบริหา รจัดการ
สถานศึกษา ให้มีระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาท่ีมีมาตรฐาน แต่พบว่า ผู้อำนวยการโรงเรียน 21 คนมีวิทย

ฐานะผู้อำนวยการโรงเรียนชำนาญการ และเป็นผู้อำนวยการโรงเรียน ท่ีบรรจุแต่งต้ังในปี 2563 – 2564 จำนวน 23 
คน (สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตราด. 2565)  ซ่ึงจำเป็นอย่างย่ิงท่ีจะต้องพัฒนาภาวะผู้นำทางวิชาการ

ของผู้บริหารสถานศึกษาซ่ึงเป็นส่วนสำคัญย่ิง ในการพัฒนาสถานศึกษาให้เกิดประสิทธิภาพประกอบกับแนวคิด ทฤษฎี
และงานวิจัยต่าง ๆ ท่ีกล่าวมา ผู้บริหารสถานศึกษาจำเป็นอย่างย่ิงท่ีจะต้องมีภาวะผู้นำทางวิชาการ ซ่ึงจะสามารถช่วย

พัฒนาให้ไปสู่ความสำเร็จตามวิสัยทัศน์และเป้าหมายของสถานศึกษาในด้านต่าง ๆ ดังนั้น การศึกษาภาวะผู้นำทาง
วิชาการของผู้บริหารท่ีส่งผลต่อการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาตราด สามารถนำผลการวิจ ัยไปใช้เป็นข้อม ูลในการวางแผนยกระดับภาวะผู้นำทางวิชาการ                     
ของผู ้บริหารสถานศึกษา เพื ่อปรับปรุงคุณภาพการศึกษาได้อย่างถูกต้อง สามารถบริหารสถานศึกษาเพื่อเพ่ิม

ประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาต่อไป  

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 1. เพ่ือศึกษาภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ตราด 
 2. เพื ่อศึกษาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษาตราด 

 3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษากับการดำเนินงานประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตราด 

 4. เพ่ือสร้างสมการพยากรณ์ภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา ส่งผลต่อการดำเนินงานประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตราด 
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วธีิดำเนินการวิจัย  
  1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  การวิจัยคร้ังนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ประชากร คือ ครู สังกัดสำนักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตราด ปีการศึกษา 2564 จำนวน 1,255 คน (สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ตราด. 2564) กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางของเครจซ่ีและมอร์แกน (Krejcie and Morgan. 1970 : 608 - 
609) และใช้การสุ่มแบบแบ่งช้ันตามสัดส่วน (Proportional Stratified Random Sampling) โดยใช้ศูนย์เครือข่าย
สถานศึกษาเป็นช้ันของการแบ่ง หลังจากนั้นสุ่มกลุ่มตัวอย่างครูของแต่ละท่ีต้ังของสถานศึกษา ด้วยวิธีการสุ่มอย่างง่าย 
(Simple Random Sampling) ได้กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 297 คน 
  2.  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
    การวิจัยคร้ังนี้ผู้วิจัยได้สังเคราะห์ภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหารจากหลักการ แนวคิด ทฤษฎี
นักวิชาการ ประกอบด้วย 1) การกำหนดทิศทางและนโยบาย 2) การสร้างบรรยากาศและวัฒนธรรมการเรียนรู้ 3) 
การนิเทศ ติดตามและประเมินผลด้านการสอน  4) การพัฒนาวิชาชีพครูและบุคลากร และ 5) การบริหารจัดการ
หลักสูตรและการสอน ส่วนของการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ซ่ึงเป็นกระบวนการการพัฒนาการ
จัดการศึกษาของสถานศึกษาท่ีสามารถสะท้อนคุณภาพของการบริหาร จัดการศึกษา  เพ่ือเป็นหลักประกันให้ผู้มีส่วน
เก่ียวข้องและสาธารณชนเกิดความมั่นใจว่านักเรียนจะได้รับการจัดการศึกษา ท่ีมีคุณภาพ ตามกฎกระทรวงการ
ประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 ประกอบด้วย 1) การกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 2) การจัดทำ
แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 3) ดำเนินการตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 4) 
ประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 5) ติดตามการดำเนินงานให้มีคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษาและ 6) จัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง ส่วนของการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ซ่ึง
เป็นกระบวนการ การพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาท่ีสามารถสะท้อนคุณภาพของการบริหารจัดการศึกษา                          
เพื ่อเป็นหลักประกันให้ผู ้มี ส่วนเกี ่ยวข้องและสาธารณชนเกิดความมั ่นใจว่าน ักเร ียนจะได้ร ับการจัดการศึกษา                   
ท่ีมีคุณภาพ ตามกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 ประกอบด้วย 1) การกำหนดมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา 2) การจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 3) ดำเนินการตามแผนพัฒนา
การจัดการศึกษาของสถานศึกษา 4) ประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 5) ติดตามการ
ดำเนินงานให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา และ 6) จัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง จากนั้นนำมาวิเคราะห์
และปรับประยุกต์ใช้เป็นแนวทางในการสร้างกรอบแนวคิดในการดำเนินการวิจัย สามารถสรุปเป็นกรอบแนวคิดในการ
วิจัย ดังภาพประกอบ 
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 3. ตัวแปรท่ีศึกษา 
    3.1 ตัวแปรพยากรณ์ คือ ภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา ผู้วิจัยได้สังเคราะห์ภาวะผู้นำ
ทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา จากหลักการ แนวคิด ทฤษฎีนักวิชาการ ประกอบด้วย 5 ด้าน ดังนี้ 
     3.1.1 การกำหนดทิศทางและนโยบาย 
     3.1.2 การสร้างบรรยากาศและวัฒนธรรมการเรียนรู้ 
     3.1.3 การนิเทศ ติดตามและประเมินผลด้านการสอน 
     3.1.4 การพัฒนาวิชาชีพครูและบุคลากร 
     3.1.5 การบริหารจัดการหลักสูตรและการสอน 
    3.2  ตัวแปรเกณฑ์ คือ การดำเน ินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ตามกฎกระทรวง                     
การประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561  
     3.2.1 การกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
     3.2.2 การจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
     3.2.3 ดำเนินการตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
     3.2.4 ประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
     3.2.5 ติดตามการดำเนินงานให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 

ภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหาร 

สถานศึกษา ประกอบด้วย 
1. การกำหนดทิศทางและนโยบาย 

2. การสร้างบรรยากาศและวัฒนธรรม                     
การเรียนรู้ 

3.การนิเทศ ติดตามและประเมินผลด้านการสอน 
4. การพัฒนาวิชาชีพครูและบุคลากร 

5. การบริหารจัดการหลักสูตรและการสอน 
 

 

การดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา ประกอบด้วย 
1. การกำหนดมาตรฐานการศึกษาของ 
   สถานศึกษา 
2. การจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 
    ของสถานศึกษา 
3. ดำเนินการตามแผนพัฒนาการจัด 
   การศึกษาของสถานศึกษา 
4. ประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพ 
    การศึกษาภายในสถานศึกษา 
5. ติดตามการดำเนินงานให้มีคุณภาพตาม  
    มาตรฐานการศึกษา 
6. จัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง 

ตัวแปรพยากรณ์ 

 

ตัวแปรเกณฑ์  
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     3.2.6 จัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง  
  4  สมมติฐานในการวิจัย 
    4.1 ภาวะผู้นำทางวิชาการผู้บริหารสถานศึกษามีความสัมพันธ์กับการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตราด 
    4.2 ภาวะผู ้นำทางวิชาการผู้บร ิหารสถานศึกษาส่งผลต่อการดำเน ินงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตราด 
  5. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
    เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยคร้ังนี้ เป็นแบบสอบถามภาวะผู้นำทางวิชาการของ
ผู้บริหารสถานศึกษาและการดำเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต พ้ืน ท่ีการ ศึกษา
ประถมศึกษาตราด มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) ตามทฤษฎีการวัดเจตคติของ
ลิเคอร์ท (Likert Scale)  
  6. วิธีการหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
   ผู้วิจัยได้ดำเนินการสร้างเคร่ืองมือเป็นแบบสอบถาม และตรวจสอบความเท่ียงตรงของข้อคำถามจาก
ผู้เช่ียวชาญจำนวน 5 ท่าน หาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามและวัตถุประสงค์ ( Index of Item Objective 
Congruence : IOC) ได้ดังนี้ ภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา ได้ค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อคำถาม
อยู่ระหว่าง .80 ถึง 1 และแบบสอบถามการดำเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาตราด ได้ค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อคำถามอยู่ระหว่าง 80 ถึง 1 แล้วนำไปทดลองใช้ (Try-
out) กับครู สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตราด ท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย จำนวน 30 คน 
และนำแบบสอบถามมาวิเคราะห์หาค่าอำนาจจำแนกเป็นรายข้อ ด้วยวิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเ พียร์ สัน 
(Pearson Product-Moment Correlation Coefficient) ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวมทั ้งฉบับ ( Item-
total Correlation) คัดเลือกข้อท่ีมีค่าอำนาจจำแนกต้ังแต่ .20 ข้ึนไป ได้ข้อความท่ีใช้สอบถามภาวะผู้นำทางวิชาการ
ของผู้บริหารสถานศึกษา จำนวน 40 ข้อ มีค่าอำนาจจำแนก (r) ต้ังแต่ .21 ถึง .70 และได้ข้อความท่ีใช้สอบถามการ
ดำเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา จำนวน 52 ข้อ มีค่าอำนาจจำแนก (r) ต้ังแต่ .21 ถึง .59 และวิเคราะห์
หาค่าความเช่ือมั่นด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (C-Coefficient) ของครอนบราค (Cronbach. 1990 : 202 - 
204) ได้ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา เท่ากับ .89  และค่าความ
เช่ือมั่นของแบบสอบถามการดำเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา เท่ากับ .76 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  เก็บรวบรวมข้อม ูลจ ากการตอบแบบว ัดของ กล ุ ่มต ัวอย่ าง  จำนวน 297 คน โดยทำหนัง สื อ                             
ขอความอนุเคราะห์จากสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษา ตราด ในการเก็บรวบรวมข้อม ูลจาก                   
กลุ่มตัวอย่าง  
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
  ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเคร่ืองคอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปในการวิเคราะห์ข้อมูลดังต่อไปนี้ 
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  1. วิ เคราะห์ภาวะผู้นำทางวิชาการของผู ้บร ิหารสถานศึกษาและการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตราด ด้วยวิธีหาค่าเฉล่ีย ( ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) และแปลความหมายของคะแนนดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด. 2560 : 121) 
   คะแนนเฉล่ีย  4.51 - 5.00 หมายถึง มีการดำเนินการ อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
   คะแนนเฉล่ีย  3.51 - 4.50 หมายถึง มีการดำเนินการ อยู่ในระดับมาก 
   คะแนนเฉล่ีย 2.51 - 3.50  หมายถึง มีการดำเนินการ อยู่ในระดับปานกลาง 
   คะแนนเฉล่ีย 1.51 - 2.50  หมายถึง มีการดำเนินการ อยู่ในระดับน้อย 
   คะแนนเฉล่ีย 1.00 - 1.50 หมายถึง  มีการดำเนินการ อยู่ในระดับน้อยท่ีสุด 
  2. วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำทางวิชาการของ ผู้บริหารสถานศึกษาและการดำ เนินงาน
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษาตราด  ด้วยวิธีหา                        
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product-Moment Correlation Coefficient) โดยมีเกณฑ์ในการ
แปลความหมาย ดังนี้ (ชูศรี วงศ์รัตนะ. 2560: 314) 
        ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ 0.91 - 1.00   หมายถึง   มีความสัมพันธ์ระดับสูงมาก 
        ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ 0.71 - 0.90   หมายถึง   มีความสัมพันธ์ระดับสูง 
        ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ 0.31 - 0.70   หมายถึง   มีความสัมพันธ์ระดับปานกลาง 
        ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ 0.01 - 0.30   หมายถึง   มีความสัมพันธ์ระดับต่ำ 
  3. วิเคราะห์ภาวะผู้นำทางวิชาการของ ผู้บริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อการดำเนินงานประ กัน คุณภาพ
ภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษาตราด  ด้วยวิธีการวิเคราะห์ถดถอย                      
อย่างง่าย (Simple Regression) 
 

ผลการวิจัย 
 1. ภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตราด
โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เรียงลำดับจากมากไปหาน้อย ได้ดังนี้ การกำหนดทิศทางและนโยบายการสร้าง
บรรยากาศและวัฒนธรรมการเรียนรู้การบริหารจัดการหลักสูตรและการสอน การพัฒนาวิชาชีพครูและบุคลากร  
การนิเทศ ติดตามและประเมินผลด้านการสอน ดังแสดงในตารางท่ี 1  
ตารางท่ี 1 แสดงระดับภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา 

ภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา 
n = 297 

ระดับ อันดับ 
x̅ S.D. 

1.การกำหนดทิศทางและนโยบาย 4.42 .35 มาก 1 
2.การสร้างบรรยากาศและวัฒนธรรมการเรียนรู้ 4.39 .36 มาก 2 
3.การนิเทศ ติดตามและประเมินผลด้านการสอน 4.30 .36 มาก 5 
4.การพัฒนาวิชาชีพครูและบุคลากร 4.31 .32 มาก 4 
5.การบริหารจัดการหลักสูตรและการสอน 4.36 .41 มาก 3 

รวม 4.36 .36 มาก  


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         2. การดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถม ศึกษา
ตราดโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เรียงลำดับจากมากไปหาน้อย ได้ดังนี้ การจัดทำรายงานผลการประเมิน

ตนเอง การดำเนินการตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา (x̅ = 4.33) การกำหนดมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษา การจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาการประเมินผลและตรวจสอบ คุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา และการติดตามการดำเนินงานให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา ดังแสดงในตารางท่ี 2 
ตารางท่ี 2 แสดงการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  n = 297 

การเป็นองค์กรแห่งความสุข 
ของสถานศึกษา 𝐱̅ S.D. ระดับ อันดับ 

1. การกำหนดมาตรฐานการศึกษาของ  
   สถานศึกษา 

4.32 .37 มาก 3 

2. การจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ 
   สถานศึกษา 

4.29 .37 มาก 4 

3. การดำเนินการตามแผนพัฒนาการจัด
การศึกษาของสถานศึกษา 

4.33 .46 มาก 2 

4. การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพ 
   การศึกษาภายในสถานศึกษา 

4.27 .41 มาก 5 

5. การติดตามการดำเนินงานให้มีคุณภาพตาม
มาตรฐานการศึกษา 

4.26 .34 มาก 6 

6. การจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง 4.34 .39 มาก 1 
รวม 4.30 .39 มาก  

 
 3. ภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษากับการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถาน ศึกษา
โดยรวม (rxy = .48) มีความสัมพันธ์กันในเชิงบวกอยู่ในระดับปานกลาง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  
 4. ภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาสามารถพยากรณ์การดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา ได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ คือ Ŷ  =  2.60** + .39**X 
และสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน คือ Ẑy = .49** Zx   
 

สรุปและอภิปรายผล             
 ภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตราด สามารถอภิปรายผลท่ีเกิดข้ึนได้ดังนี้  
 ผลการวิจัยคร้ังนี้ มีประเด็นสำคัญเก่ียวกับภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา ส่งผลต่อการ
ดำเน ินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษาตราด                         
ท่ีผู้วิจัยนำมาอภิปรายผล ดังต่อไปนี้  
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 1. ภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตราด 
โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรียงลำดับจากมากไปหาน้อย ได้ดังนี้ การกำหนดทิศทางและนโยบาย การ
สร้างบรรยากาศและวัฒนธรรมการเรียนรู้ การบริหารจัดการหลักสูตรและการสอน การพัฒนาวิชาชีพครูและบุคลากร
และการนิเทศ ติดตามและประเมินผลด้านการสอนท่ีเป็นเช่นนี้ อาจเป็นเพราะว่า ผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียน
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตราด  มีลักษณะการปฏิบัติงานและการบริหารจัดการในสถานศึกษา
ของผู้บริหารท่ีให้ความสำคัญกับงานด้านวิชาการ ซ่ึงเป็นงานหลักของสถานศึกษาท่ีมีอิทธิพลต่อการพัฒนาการจัดการ
เร ียนรู้ของผู้ เร ียน โดยผู้บริหารสถานศึกษาสามารถชี้นำ ส่ง เสริม สนับสนุน และโน้มน้าว จ ูงใจให้บุคลากรใน
สถานศึกษาและผู้มีส่วนเก่ียวข้องทุกฝ่ายร่วมมือในการส่งเสริม พัฒนา ปรับปรุงและจัดกิจกรรมทาง วิชาการ เพ่ือ
นำไปสู่การจัดกิจกรรมการเรียน การสอนและพัฒนาคุณภาพผู้เรียน  ให้บรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมายของสถานศึกษา
อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับแนวคิดของเชลล์ (Chell. 2001 : 5) ได้กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษาเป็น ผู้ทำ
หน้าท่ีบริหารงานภายในสถานศึกษาและเป็นผู้ซ่ึงมีอิทธิพลต่อคุณภาพการสอนของครู ตลอดจนมีอิทธิพลต่อความมี
ประสิทธิผลของการปฏิบัติงานภายในสถานศึกษา การศึกษาถึงภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาจึง เป็น
หนทางหนึ ่งอันจะนำไปสู ่การสร้างความม ีประสิทธิภาพเป็นเลิศของสถานศึกษาสอดคล้องกับผลการวจิัย                   
ของพิพัฒน์พงษ์ วิเศษ (2561 : 164) ท่ีได้ศึกษาภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหารโรงเรียนท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการ
บริหารงานวิชาการในโรงเรียนสัง กัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ผลการวิจัยพบว่า 
ระดับภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 
ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครูผู้สอนในโรงเรียน โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านท้ัง 5 ด้าน 
พบว่า อยู่ในระดับมาก ทุกด้าน เรียงลำดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้   1) ภาวะผู้นำด้านการกำหนดเป้าหมาย วิสัยทัศน์ 
และพันธกิจการเรียนรู้ 2) ภาวะผู้นำด้านการพัฒนาคุณภาพนักเรียน 3) ภาวะผู้นำด้านการพัฒนาคุณภาพครู 4) การ
บริหารหลักสูตร และการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน และ 5) ภาวะผู้นำด้านการสร้างบรรยากาศแห่งการเ รียนรู้ 
และสอดคล้องกับงานผลการวิจัยของปิยพร บุญใบ (2563) ท่ีศึกษาเร่ือง ภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหารท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 
1 ผลการวิจัยพบว่า ภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา โดยรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก 

2. การดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตราด
โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เป็นไปตามสมมติฐานโดยเรียงลำดับจากมากไปหาน้อย ได้ดังนี้ การจัดทำ
รายงานผลการประเมินตนเอง การดำเนินการตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษ การกำหนดมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา การจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา การประเมินผลและตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาและการติดตามการดำเนินงานให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา ท้ังนี้อาจ
เป็นเพราะว่า ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนท่ีปฏิบัติหน้าท่ีในโรงเรียนสังกัดสำนักง านเ ขตพ้ืนท่ี กา ร ศึ กษา
ประถมศึกษาตราด มีความเข้าใจ มีทักษะในการบริหารจัดการตามข้ันตอนของการประกันคุณภาพการศึกษา สามารถ
พัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาโดยใช้มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมีความครอบคลุม ชัดเจน 
สามารถสะท้อนคุณภาพของการบริหารจ ัดการศึกษาและการจัดการศึกษาที่ เน ้นผู้ เร ียนเป็นสำคัญ เพื ่อเป็น
หลักประกันให้ผู้มีส่วนเก่ียวข้องและสาธารณชนเกิดความมั่นใจว่านักเรียนจะได้รับการจัดการ ศึกษา ท่ีมีคุณภาพ 
สอดคล้องกับแนวคิดของหลักการและกระบวนการสำคัญของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของ สำนัก
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ทดสอบการศึกษา (2563 :4 - 5) ท่ีกล่าวว่า หลังจากสถานศึกษาดำเนินการประเมินคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษา โดยบุคลากรภายในสถานศึกษาท่ีมีหน้าท่ีกำกับดูแลสถานศึกษานั้น และนำผลการประเมินคุณภาพ
ภายในดังกล่าวมาใ ช้เป็นฐานในการวางแผนพัฒนามาตรฐานหรือพัฒนาเป้าหมายและปรับเปล่ียนแนวทาง การ
ดำเนินงานปกติของสถานศึกษา คือ กระบวนการบริหารและการจัดการและกระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ีเน้น
ผู้เรียนเป็นสำคัญ เพ่ือยกระดับคุณภาพผู้เรียนแล้วดำเนินงานตามแผนท่ีวางไ ว้ควบคู่ไปกับการติดตาม ตรวจสอบ
กระบวนการดำเนินงานระหว่างการปฏิบัติและประเมินคุณภาพเปรียบเทียบกับเป้าหมายท่ีกำหนดพร้อมกับใช้ผลการ
ประเมินเป็นฐานการยกระดับคุณภาพการศึกษา ในวงจรการพัฒนาให้คุณภาพสถานศึกษาสูง ข้ึนอย่ างต่อเ นื่อง
ตามลำดับ ท้ังนี้ทุกสถานศึกษาต้องพัฒนาการดำเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาให้เป็นส่วนหนึ่งของ
การบริหารจัดการศึกษาปกติของสถานศึกษา โดยคำนึงถึงหลักการ และกระบวนการสำคัญ สอดคล้องกับผลการวิจัย
ของพินิจ นันทเวช (2561 : 140) ท่ีศึกษาวิจัยเร่ือง สภาพการปฏิบัติ และประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 23 ซ่ึงผลการวิจัย พบว่า สภาพการปฏิบัติ และ
ประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา อยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของสอดคล้อง กับ
ผลการวิจัยของปิยพร บุญใบ (2563 : ) ท่ีศึกษาเร่ืองภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหารท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการ
ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ผลการวิจัย
พบว่า  ตามความคิดเห็นของผู ้บริหารสถานศึกษา ครูผู ้ร ับผิดชอบงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา                           
และครูผู้สอน โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
 3. ภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษากับการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถาน ศึกษา
โดยรวม (rxy = .49) มีความสัมพันธ์กันในเชิงบวกอยู่ในปานกลาง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 เป็นไปตาม
สมมติฐาน ท้ังนี้เนื่องจาก เมื่อภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษามีค่าเพ่ิม ข้ึน การดำเนินงานประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาก็จะมีค่าเพ่ิมข้ึนตามไปด้วย ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่า การดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา เกิดภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา ซ่ึงประกอบไปด้วย 5 ด้าน ได้แก่ การสร้างบรรยากาศ
และวัฒนธรรมการเรียนรู้ การบริหารจัดการหลักสูตรและการสอน การพัฒนาวิชาชีพครูและบุคลากร  และการนิเทศ 
ติดตามและประเมินผลด้านการสอน โดยเฉพาะอย่างย่ิง การกำหนดทิศทาง และนโยบาย โดยผู้บริหารสถานศึกษา
สามารถสร้างมโนทัศน์ท่ีชัดเจนในการวิเคราะห์ปัญหา อุปสรรค กำหนดกลยุทธ์สำหรับเอาชนะอุปสรรคและกา ร
วิเคราะห์การทำงาน เพ่ือนำไปสู่การปฏิบัติท่ีเป็นรูปธรรม ด้วยวิธีการสร้างความเข้าใจ ชักจูงให้บุคคลอ่ืนพิจารณา
เก่ียวกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ เพ่ือให้บรรลุตามเป้าหมายร่วมกัน ประกอบกับท่ีผู้บริหารสถานศึกษาสร้างกระบวนกา รมี
ส่วนร่วม  ในการวิเคราะห์และวิพากษ์ แยกแยะระหว่างปัจจัยท่ีสร้างสรรค์บรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ กับปัจจั ย                               
ที ่ เป ็นอุปสรรคต่อการพัฒนาบรรยากาศให้เอื ้อต่อการเร ียนรู ้ เพื ่อปรับปรุง พัฒนา เสริมสร้างบรรยากาศ                    
และสิ ่งแวดล้อมให้สอดคล้องกับวัฒนธรรม  บริบทและเป้าหมายของสถานศึกษา ตอบสนองความต้องการ                  
ของผู ้ เร ียน ในการนำหลักส ู ตรไปใ ช้ ในกา รจ ัดกระบวนกา รเร ียนร ู ้  การวัดประเม ิน ผลกา รเ ร ีย น รู้                                                 
และการประเมินผลหลักสูตร เพ่ือพัฒนาคุณภาพผู้เรียนให้มีคุณลักษณะตามมาตรฐานท่ีสถานศึกษากำหนด โดยผ่าน
กา รกระ บวนกา รวา งแผนพ ัฒนาคร ูและบ ุคลากรซ ึ ่ งอาศ ั ยความต ้ องกา รจ ำ เป ็น ของคร ูเป็นฐาน                                     
ในการกำหนดเป้าหมายของการพัฒนา ส่งเสริม สนับสนุนให้ครูและบุคลากรได้รับการพัฒนาในด้านวิชาการและ
วิชาชีพอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้ครูมีความก้าวหน้าในวิชาชีพ ตลอดจนสามารถสร้างกระบวนการมีส่วนร่วมของ ครูและ
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บุคลากรในการวางแผน การนิเทศภายใน ช่วยเหลือครูในการให้ผลย้อนกลับเพ่ือปรับปรุงการเรียนการสอน รวมถึงให้
การสนับสนุนครูด้านการสอนให้ตรงตามจุดประสงค์ ท่ีนำไปสู่คุณภาพในการจัดการเรียนรู้ท่ีเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ โดย
มีการบริหารและการจัดการจัดคุณภาพในการหนุนเสริมให้เกิดคุณภาพต่อผู้เรียนอย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ
แนวคิดของเพอร์คี และสมิช (Perkey and Smith. 1993 : 114) ได้กล่าวว่า ภาวะผู้นำทางวิชาการว่า มีอิทธิพลต่อ
คุณภาพการสอนของครู และมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการปฏิบัติงานในสถานศึกษา กล่าวคือ สถานศึกษาท่ีมี
คุณภาพนั้น ผู้บริหารสถานศึกษามีบทบาท  ในการเป็นผู้นำทางวิชาการท่ีเข้มแข็ง ภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหาร
สถานศึกษาสำคัญอย่างย่ิงต่อคุณภาพการสอนของครู ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียน และระดับประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานภายในสถานศึกษา สอดคล้องกับผลการวิจัยของพิพัฒน์พงษ์ วิเศษ (2561 : 164) ท่ีได้ศึกษาภาวะผู้นำ
ทางวิชาการของผู้บริหารโรงเรียนท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขต พ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ผลการวิจ ัยพบว่า  ภาวะผู ้นำทางวิชาการของผู ้บร ิหารโรงเรียน                      
สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ในภาพรวมม ีความสัมพันธ์กันทางบวก                              
กับประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 
ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร และครูผู้สอนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์
เท่ากับ .423 มีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ ปิยพร บุญใบ (2563 : 201) ท่ี
ศึกษาเร่ืองภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหารท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า ภาวะผู้นำทางวิชาการของ ผู้บ ริหาร
สถานศึกษาโดยรวมกับประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายใน ของสถานศึกษาโดยรวม พบว่า มีความสัมพันธ์ทางบวก 
อยู่ในระดับสูง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 จากความสัมพันธ์แล้วข้างต้นส่งผลให้ภาวะผู้นำทางวิชาการของ
ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถพยากรณ์  การดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษาตราด อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ซ่ึงมีสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ คือ Ŷ  =  

2.60** + .39**X  และสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน  คือ Ẑy  =  .49**Zx   
 

ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย 
 1. จากผลการวิจัยภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อการดำเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตราด การนิเทศ ติดตาม และประเมินผลด้านการ
สอนมีค่าเฉล่ียอันดับสุดท้าย จึงเสนอแนะให้ผู้บริหารสถานศึกษาได้หนุนเสริมหรือสร้างกระบวนการมีส่วนร่วมของครู
และบุคลากรในการวางแผนการนิเทศภายใน ช่วยเหลือครูในการให้ผลย้อนกลับเพ่ือปรับปรุงการเรียนการสอน รวมถึง
ให้การสนับสนุนครูด้านการสอนให้ตรงตามจุดประสงค์อันจะส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนต่อไป                     
 2. จากผลการวิจัยภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อการดำเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตราด การติดตามการดำเนินงานให้มีคุณภาพตาม
มาตรฐานการศึกษามีค่าเฉล่ียอันดับสุดท้าย จึงเสนอแนะให้ผู้บริหารสถานศึกษาจัดให้มีการดำเนินการตามข้ันตอน
การคติดตามผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาและแผนปฏิบัติการประจำปีของสถานศึกษา เพ่ือให้ได้
ข้อมูลเชิงประจักษ์ไปใช้ปรับปรุงหรือพัฒนาการดำเนินงานตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา                  
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ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งต่อไป 
 ผู้วิจัยได้มีข้อเสนอแนะของการวิจัยต่อไป และเพ่ือต่อยอดองค์ความรู้ให้ลึกซ้ึงมากย่ิงข้ึนและเป็นประโยชน์ใน
การศึกษาค้นคว้า จึงขอเสนอแนะวิธีการวิจัยต่อไปดังนี้ 
 1. ควรศึกษาการประยุกต์ใช้ภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อการดำเนินงานประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาเพ่ือนำผลมาเป็นแนวทางในการพัฒนาสถานศึกษาต่อไป 
 2. ควรทำวิจ ัยเชิงคุณภาพเกี่ยวกับรูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำทางด้านวิชาการเพื่อพัฒนาผู้บรหิาร                 
มีสมรรถนะท่ีจะนำไปขับเคล่ือนการพัฒนาการจัดการศึกษาในสถานศึกษาต่อไป 
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บทคัดย่อ 
การพัฒนาวิชาชีพการบริหารการศึกษายุคดิจิทัล มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาบทบาทภาวะผู้นำ วิชา ชีพการ

บริหารการศึกษายุคดิจิทัล เมื่อสถานการณ์โลกมีการเปล่ียนแปลงไปทุกวัน ทำให้มนุษย์ต้องมีการปรับ ตัวเ ข้า กับ
สถานการณ์ปัจจุบันหาแนวทางการพัฒนาแก้ไขให้กับการดำรงชีวิตอยู่ได้ปกติสุข มนุษย์ก็ได้พัฒนาเทคโนโลยีมาใช้ใน
ชีวิตประจำวันมีการนำเอาเทคโนโลยีดิจิทัลเข้าไปผสมผสานกับกระบวนการทำงานในระบบป ฏิบั ติกา รใน ด้าน
เศรษฐกิจและสังคมของประเทศครอบคลุมการดำเนินงานในด้านต่าง ๆ และมีการวางโครงสร้างพ้ืนฐานสารสนเทศ
อย่างเป็นระบบไม่เว้นแม้แต่ในด้านของการศึกษาท่ีเข้าสู่ยุคเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา 4.0 ส่งผลให้ผู้บริหารสถานศึกษา
ต้องมีการปรับตัวให้เข้ากับยุคดิจิทัล มีแนวคิดวิสัยทัศน์ท่ีกว้างไกลและต้องเรียนรู้ศึกษาตลอดชีวิต มีความคิดเชิง  
กลยุทธ์แบบอนาคตและรู้จักพัฒนาแนวปฏิบัติท่ีดีในยุคปัจจุบันให้ทันเหตุการณ์ ไม่กลัวเทคโนโลยีใหม่ ๆ กล้าท่ีจะ
เปล่ียนแปลงไปในแนวทางท่ีดีข้ึน ผู้บริหารสถานศึกษามีบทบาทสำคัญจึงต้องไม่หยุดย้ังกับการพัฒนาตนเอง เพราะ
ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นวิชาชีพช้ันสูงท่ีเป็นผู้นำทางวิชาชีพ ต้องมีการพัฒนาตนเองท้ังด้านบทบาทและภาวะผู้นำให้
เท่าทันกับยุคดิจิทัล ให้มีความรู้ความสามารถ มีคุณธรรมจริยธรรม ซ่ึงจะส่งผลให้การบริหารจัดการในสถานศึกษา
บรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิผลและเกิดประสิทธิภาพได้เป็นอย่างดี  

 
คำสำคัญ :  ยุคดิจิทัล/ วิชาชีพ / บริหารการศึกษา 
 
 
 
  
*นักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี  
**ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ภาควิชาบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี  
***อาจารย์ ดร. ภาควิชาบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรร ณี  
*Graduate student at Master of Education Administration program, faculty of Education, Rambhai Barni Rajaphat University 
**Asst. Prof. Dr. at Department of Educational Administration, Faculty of Education, Rambhai Barni Rajabhat University  
***Lecturer Dr. at Department of Educational Administration, Faculty of Education, Rambhai Barni Rajabhat University 

 



วารสารคุณภาพชีวิตกับกฎหมาย 
ปีที่ 18 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2565) 
 

- 52 - 
 

Abstract 

Professional development of education administration in the digital age . The objective 
is to develop professional leadership roles in education administration in the digital age. When 
the world scenario changes every day, humans must adapt to the present situation to discover 
ways to develop and correct them for a normal life. Humans have developed technology for 
use in everyday life. Digital technology has been integrated into the operating system. in the 
country's economy and society, covering various operations and the establishment of a 
systematic information infrastructure not even the education sector entering the era of 
Education Technology 4.0. As a result, school administrators have to adapt to the digital age. 
They have a broad vision and need to learn and study throughout their lives. Have a strategic 
mindset for the future and know how to develop today's best practices. Not afraid of new 
technology, dare to change for the better. School administrators play an important role. 
therefore must not stop with self-development because the administrators of the educational 
institutions are high-professionals who are professional leaders. You need to develop yourself 
in terms of roles and leadership to keep up with the digital age. to have knowledge ethical. 
This will result in effective and efficient management in educational  institutions to achieve 
their goals. 

 
Keywords:  digital age/ profession / education administration 
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บทนำ  
สถานการณ์ปัจจ ุบันโลกม ีการเปลี่ยนแปลงแบบฉับพลัน โดยที ่มนุษย์ อาจไม่ทันเตรียมตัวร ับม ือกับ

สถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนนีม้นุษย์ก็ไม่สามารถปฏิเสธกับส่ิงท่ีเกิดข้ึนได้ ส่งผลให้มนุษย์ มีการปรับตัวเข้า
กับสถานการณ์โดยหาแนวทางการแก้ไขหรือนวัตกรรมมาพัฒนาให้สามารถการดำเนินชีวิตอยู่ร่วมกับการเปล่ียนแปลง
เพ่ือให้ดำรงชีวิตอยู่รอดได้และสะดวกสบายมากย่ิงข้ึน ส่ิงท่ีปรากฏเด่นชัด ในยุคปัจจุบันนี้  คือการพัฒนาการ
เปลี ่ยนแปลงด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีที ่ม ีความก้าวไกล อย่าง เช่น เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์   
(Artificial intelligence; AI) เทคโนโลยีการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data Analytics) หุ่นยนต์และโดรน เทคโนโลยี
ทางด้านการเงิน (FinTech) และเทคโนโลยีพันธุกรรมสมัยใหม่ รัฐบาลของประเทศไทยได้มีแนวคิดนโยบายให้
สอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงท่ีแสดงให้เห็นว่าประเทศให้ความสำคัญกับยุคของการเปล่ียนแปลงทางด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัล (เพ็ญนภา ศรีวาปี, 2563: 31) และ “เพ่ือให้การพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมของประเทศครอบคลุมการ
ดำเนินงานในด้านต่างๆ ท่ีมีส่วนสำคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ และการวางโครงสร้างพ้ืนฐาน
สารสนเทศอย่างเป็นระบบ เพ่ือลดความซ้ำซ้อน ในการดำเนินงานและส่งเสริมกิจกรรมในด้านเศรษฐกิจและสังคมของ
ประเทศท้ังของภาครัฐและภาคเอกชน” (สรุปสาระสำคัญพระราชบัญญัติ การพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม , 
ออนไลน์, 2560) เมื่อมีการพัฒนาทางด้านเทคโนโลยียุคดิจิทัลทำให้หน่วยงานท้ังภาครัฐและเอกชนนำเอาเทคโนโลยียุค
ดิจิทัลเข้ามาใช้ผสมผสาน กับการทำงานเพ่ือให้งานท่ีทำบรรลุเป้าหมายท่ีวางไว้ ซ่ึงไม่เว้นแมแ้ต่ในด้านของการศึกษาในยุค
เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา 4.0 เข้ามามีบทบาทสำคัญในระบบการศึกษาในทางตรงและทางอ้อมด้านกระบวนการ
จัดการบริหารองค์กรให้มีระบบการจัดการท่ีดีท่ีทันสมัยทำให้ลดความเหล่ือมล้ำโอกาสทางการศึกษาได้เ ป็นอย่าง ดี          
ทุกคนท่ีอยู่ภายใต้ระบบการศึกษามีสิทธิเข้าถึงข้อมูลพ้ืนฐานทางการศึกษาได้อย่างสะดวกเท่าเทียมกัน อาทิ การส่ง
ข้อมูลข่าวสาร ความรู้ การส่ือสารระบบทางไกลเป็นการเรียนรู้ท่ีการศึกษาผ่านทางไกล ทำให้นักเรียนมีโอกาสได้
เรียนรู้ท่ีเท่าเทียมกันในทุกพ้ืนท่ัวโลกอย่างไร้พรมแดน (ณัฐดนัย เนียมทอง, ออนไลน์, 2561)   
 จุดเน ้นของกระทรวงศึกษาธิการก็ได้ให้ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร ื ่อง  นโยบายและจุดเน้น                 
ของกระทรวงศึกษาธิการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ได้มีนโยบายและจุดเน้นท่ีเก่ียวข้องกับการพัฒนาระบบ
ราชการและการบริการภาครัฐยุคดิจิทัล โดยเน้นการพัฒนาระบบสารสนเทศท่ีทันสมัยในการจัดระบบประ วั ติของ
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ปรับปรุงแนวทางการจัดสรรเงินค่าเคร่ืองแบบนักเรียนและอุปกรณ์การเรียน
ผ่านแอฟพลิเคชัน “เป๋าตัง” ของกรมบัญชีกลางไปยังผู้ปกครองโดยตรง (นโยบายและจุดเน้นของกระทรวงศึกษาธิการ, 
2565: 3) ผู้บริหารสถานศึกษายุคดิจิทัลมีลักษณะสำคัญ คือ การมีบทบาภาวะผู้นำเชิงเทคโนโลยี และภาวะผู้นำเชิง
นวัตกรรมนำไปสู่ การเรียนรู้ตลอดชีวิต คิดเชิงกลยุทธ์ หยุดกลัวเทคโนโลยีใหม่ ๆ  ใส่ใจแบ่งปันความคิด บูรณาการชีวิตสู่
ยุคดิจ ิทัล จึงเป็นบทบาทสำคัญที ่จะขับเคลื่อนประเทศที่กำลังจะเปลี ่ยนผ่านไปสู่ ยุคประเทศไทย 5.0 ผู ้บรหิาร
สถานศึกษาท่ีดีในยุคดิจิทัลนั้นจะต้องมีแนวคิดวิสัยทัศน์ ท่ีกว้างไกล คือ ผู้บริหารสถานศึกษาต้องเรียนรู้ตลอดชีวิต มี
ความคิดเชิงกลยุทธ์แบบอนาคตและรู้จักพัฒนา มีทางแนวปฏิบัติท่ีดีในยุคปัจจุบันทันเหตุการณ์ พ่ึงพา แบ่งปัน กระจาย
ความเป็นผู้นำ และท่ีสำคัญต้องไม่กลัวเทคโนโลยีใหม่ ๆ  กล้าท่ีจะเปล่ียนแปลงไปแนวทางท่ีดีข้ึน (จุฬาลักษณ์ โสระพันธ, 
2564: 2-3) เมื่อผู้บริหารสถานศึกษา มีบทบาทท่ีสำคัญแบบนี้ จึงทำให้ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องไมห่ยุดย้ังกับการพัฒนา
ตนเอง ซ่ึงผู้บริหารสถานศึกษาเป็นวิชาชีพช้ันสูงท่ีเป็นผู้นำทางวิชาชีพ จะต้องมีสมรรถนะท่ีหลากหลาย ท้ังในด้านความรู้
ความสามารถ ด้านคุณธรรมจริยธรรมจะส่งผลให้การบริหารจัดการในองค์กรของสถานศึกษานั้นได้บรรลุเป้าหมายท่ีได้กำหนด
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ไว้ให้มีประสิทธิผลและเกิดประสิทธิภาพได้เป็นอย่างดี (สุบรรณ ลาสา และคณะ, 2560: 122) ต้องมีการพัฒนาวิชาชีพ
ของผู้บริหารสถานศึกษา เป็นส่ิงท่ีจำเป็นต่อการพัฒนาบทบาทของผู้บริหารยุคดิจิทัล และการพัฒนาภาวะผู้นำของ
ผู้บริหารยุคดิจิทัล ในวิชาชีพมาก ต้องทำอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง โดยมีมาตรฐานการปฏิบัติงาน กับมาตรฐานการ
ปฏิบัติตน ท่ีเป็นแนวทางหลักในการพัฒนาวิชาชีพ เพ่ือให้เกิดผลตามวัตถุประสงค์ และเป้าหมายการเรียนรู้การจัด
การศึกษา ต้องฝึกฝนพัฒนาตนเองให้มีทักษะ หรือความชำนาญสูงข้ึนอย่างต่อเนื่อง และต้องยึดถือปฏิบัติตาม เพ่ือรักษา
และส่งเสริมเกียรติคุณช่ือเสียง และฐานะของผู้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษา ให้เป็นท่ีเช่ือถือศรัทธาแก่ผู้รับบริการและ
สังคม อันจะนำมาซ่ึงเกียรติ  และศักด์ิศรีแห่งวิชาชีพ (ข้อบังคับคุรุสภาว่าด้วยมาตรฐานวิชาชีพ (ฉบับท่ี 4), ออนไลน์ , 
2562)   
 มาตรฐานของชาติก็ได้กำหนดการพัฒนาในศตวรรษท่ี 21 โดยมีคุณธรรม ทักษะ การเรียนรู้ตลอดชีวิต ความ
รอบรู้ทักษะทางปัญญา ส่งผลลัพธ์ท่ีพึงประสงค์ของการศึกษาหรือคุณลักษณะของคนไทย 4.0 ดังนั้น ผู้บริหาร
สถานศึกษาจึงมีความจำเป็นท่ีต้องมีการพัฒนาในวิชาชีพตนเองให้มีความรู้ความสามารถประสบการณ์วิชาชีพ ท้ังในด้านการ
ปฏิบัติงาน ด้านการปฏิบัติตน ให้มีความก้าวหน้าทันสมัยเท่าทันสมัยในยุคดิจิทัล ท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว เพ่ือใ ห้
การจัดการบริหารในสถานศึกษามีความคล่องตัว โดยนำเอาเทคโนโลยียุคดิจิทัลมาใช้ให้เกิดประโยชนสู์งสุดไปสู่ยังผู้เรียน
ท่ีมีความใฝ่รู้ใฝ่เรียน มีทักษะกระบวนการเรียนรู้ตลอดชีวิต เพ่ือให้ก้าวทันโลกท่ีหมนุเวียนเปล่ียนแปลงไปในโลกยุคดิจิทัล
และโลกอนาคต 
 

ความหมายและความสำคัญของโลกยุคดิจิทัล        
 อดีตจนถึงปัจจุบันโลกเรามีวิวัฒนาการท่ีเปล่ียนไปตามยุคสมัยท่ีมีการพัฒนาการทางด้านเทคโนโลยีมาโ ดย
ตลอด เป็นสังคมแห่งการค้นคว้าหาส่ิงใหม่ ๆ ท่ีสามารถนำมาใช้เอ้ืออำนวยให้กับมนุษย์เกิดความสะดวกสบาย และมี
นวัตกรรมท่ีสามารถตอบสนองกับความต้องการของมนุษย์ได้เป็นอย่างดีและยุคสมัย ได้มีการพัฒนาไปจนถึงยุคดิจิทัล 
4.0 ซ่ึงแต่ละยุคนั้นจะมีความสำคัญท่ีต่างกันออกไป ดังนี้ (เกียรติศักด์ิ ลำพองชาติ, 2563: 2) 
 ยุคดิจิทัล 1.0 ยุคท่ีเร่ิมมีการใช้อินเตอร์เน็ต เป็นยุคท่ีมีการเปล่ียนวิถีชีวิตของมนุษย์จากโลกออฟไลน์เป็นโลก
ออนไลน์ มีการเข้าสู่เว็บไซต์ท่ีสามารถสืบค้นข้อมูลได้ง่ายย่ิงข้ึนเพ่ืออำนวยความสะดวกให้กับส่ิงท่ีต้องการจะค้นหา 
 ยุคดิจิทัล 2.0 ยุคของการใช้โซเชียลมีเดีย ท่ีมีการใช้อินเตอร์เน็ตกันมากข้ึนทำให้การปรับเปล่ียนวิถีชีวิตมีการ
ใช้โซเชียลกันมากในชีวิตประจำวัน เช่น มีการส่ือสารโดยผ่านส่ือโซเชียล รวมไปถึงการทำธุรกิจก็มีการนำเข้าไปใช้ใ ห้
เข้าการบริหารจัดการของธุรกิจให้มีความสะดวกสบาย เป็นเคร่ืองมือในการต่อรองของผู้บริโภค ในการเลือกรับสินค้า
และการบริการด้วย 
 ยุคดิจิทัล 3.0 ยุคแห่งข้อมูลและ Big data เป็นยุคท่ีมีการนำเอายุคดิจิทัล 1.0 กับ ยุคดิจิทัล 2.0 เข้ามา
ผสมผสานเข้าด้วยกัน ทำให้เกิดข้อมูลท่ีกว้างออกไป เป็นแพลตฟอร์มทางธุรกิจ โดยเอาข้อมูลมาปรับปรุงทำให้ธุรกิจ
เจริญรุ่งมากข้ึน Big data ยังสามารถนำมาวิเคราะห์ ต่อยอด คิดค้นพัฒนาต่อไป ให้เป็น Application ในอุปกรณ์ 
สมาร์ทโฟน แท็บเล็ต เป็นต้น 
 ยุคดิจิทัล 4.0 ยุคท่ีปัจจุบันท่ีนำเอาเทคโนโลยียุคดิจิทัล 1.0 - 3.0 เป็นฐานเร่ิมต้นของการพัฒนามาเร่ือย ๆ 
จนถึงปัจจุบัน ได้พัฒนาเทคโนโลยีจนข้ันท่ีระบบ AI ( Artificial intelligence ) หรือเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ และ
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จากนี้ไปจนอนาคตคาดว่าการพัฒนาจะไม่หยุดย้ัง การสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ ๆ ท่ีจะเรียกว่า ยุค Machine to Machine  
เช่น สามารถเปิด – ปิด เคร่ืองใช้ไฟฟ้าในบ้านของตัวเองโดยผ่านแอปพลิเคช่ัน เป็นต้น 
 ยุคดิจิทัล 5.0 เป็นยุค Society 5.0 ท่ีมีการรวมระหว่างโลกทางกายภาพ (Physical Space) จะเป็นโลกท่ี
มนุษย์ใช้ชีวิตผ่านประสาทสัมผัสทั ้ง 5 เข้ากับโลกเสมือน ( Cyber Space) โดยม ี AI (Artificial intelligence) 
ปัญญาประดิษฐ์ และหุ่นยนต์ เป็นเทคโนโลยีสำคัญในการขับเคล่ือน เช่น การใช้ส่ือสังคมออนไลน์การนำเทคโนโลยีมา
ใช้กับท่ีอยู่อาศัย การนำเทคโนโลยีมาใช้กับรถยนต์ การนำเทคโนโลยีมาใช้กับอุตสาหกรรมการเงินการนำเทคโนโลยีมา
ใช้กับวงการแพทย์ เป็นต้น (ยุคดิจิทัล 5.0, ออนไลน์, 2565) 
 

เทคโนโลยีดิจิทัลคืออะไร  
 เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital literacy) หมายถึง ทักษะการนำเคร่ืองมืออุปกรณ์ เช่น โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
คอมพิวเตอร์ แทปเลต โทรศัพท์ รวมไปถึงส่ือออนไลน์ นำมาใช้ในการส่ือสารการปฏิบัติงานร่วมกันให้องค์กรได้ดำเนนิงาน
ได้บรรลุเป้าที ่วางไว้ ระบบกระบวนระบบดิจิทัลคลอบคลุมความสามารถมี 4 ม ิติ คือ 1 ) การใช้ (Use) 2) เข้าใจ 
(Understand) 3) สร้าง (Create) และ 4) เข้าถึง (Access) (สุภาพรรณ อนุตรกุล, ออนไลน์, 2564 ) ดังภาพท่ี 1 
 

 
 

แผนภาพท่ี 1 เทคโนโลยีดิจิทัล 
ท่ีมา : สำนักงาน ก.พ. (2565) 

 การใช้ (Use) หมายถึง จะเป็นระบบอุปกรณ์คอมพิวเตอร์กับอินเตอร์เน็ตท่ีมีความสัมพันธ์เข้าด้วยกัน เช่น 
การสืบค้นข้อมูลออนไลน์ การประมวลผลคำผิด - ถูก การเข้าถึงเว็บไซต์ต่าง ๆ รวมถึงเทคโนโลยีอุบัติใหม่ เช่น Cloud 
computing 
 เข้าใจ (Understand) หมายถึง มีความรู้ความเข้าใจถึงบริบทท่ีเก่ียวข้องกับการใช้เทคโนโลยีส่ือดิจิทัล ความ
เข้าใจการใช้สารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ เมื่อเรามีความเข้าใจจะทำให้เราสามารถเข้าถึงข้อมูล สามารถวิเคราะห์ 
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ก่อนนำส่ือต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องไปใช้อย่างถูกวิธี นอกจากเข้าใจการใช้แล้วผู้ใช้ควรตระหนักถึงผลกระทบต่าง ๆ ท่ีอาจ
เกิดข้ึนและตามมาได้หากใช้ส่ือแบบผิดวิธี ผู้บริหารสถานศึกษา ครู และบุคลากรทุกคนควรทำความเข้าใจประเด็นทาง
จริยธรรมและทางกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับการเข้าถึงและการใช้ส่ือจึงเป็นเร่ืองพ้ืนฐาน 
 สร้าง (Create) คือ ความสามารถในการผลิตเนื้อหา ส่ือ และการส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพผ่านเคร่ืองมือส่ือ
ดิจิทัลท่ีหลากหลาย เช่น ภาพ วิดีโอ และเสียง โดยคำนึงถึงแหล่งอ้างอิง แหล่งท่ีมาและรับผิดชอบการแชร์ภาพและวิดีโอ
นั้น ๆ โดยการนำเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการทำงานทำให้งานท่ีออกมานั้นสวยงามน่าสนใจทำให้มีความภาคภูมิใจใน
ผลงานท่ีสามารถสร้างสรรค์ข้ึน 
 เข้าถึง (Access) คือ การเข้าถึงข้อมูลและใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัล โดยการค้นหาข้อมูลผ่าน Search 
engine ผ่านช่องทางการค้นหาต่าง ๆ เนื่องจากข้อมูลในโลกอินเทอร์เน็ตเป็นโลกท่ีมีข้อมูลไร้พรมแดน ผู้คนสามารถ
เข้าถึงข้อมูลต่าง ๆ ได้อย่างกว้างขวางและหลากหลาย การนำข้อมูลไปประยุกต์ใช้จึงต้องคำนึงถึงความถูกต้อง ความ
แม่นยำของเนื้อหาท่ีเช่ือถือได้มาประยุกต์ใช้กับการทำงาน 
 การเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีแบบกะทันหันอย่างรวดเร็วแบบนี้ ผู้ท่ีมีการปรับตัวเข้าหากับการเปล่ียนแปลงและ
เตรียมความพร้อมรับมือของการเปล่ียนแปลงย่อมได้เปรียบเสมอ ย่ิงไปกว่านั้นการมีพ้ืนฐานกา รศึกษาทางด้าน
นวัตกรรมการศึกษาท่ีดี มีความเข้าใจถึงกระบวนถ่ายทอดความรู้ให้กับผู้เรียน และบุคลากรในยุคดิจิทั ลแ ล้วนั้น 
บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาจึงมีความสำคัญเป็นอย่างย่ิงกับการขับเคล่ือนในยุค 4.0 เปล่ียนผ่านไปสู่ยุคประเทศ
ไทย 5.0 ท้ังนี้ ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องพัฒนาตนเองหลากหลายด้านท้ังด้านการปฏิบัติงาน ด้านการปฏิบัติตน 
เพ่ือให้มีคุณสมบัติท่ีเหมาะสมกับสถานการณ์การเปล่ียนแปลง โดยเร่ิมต้นจากการพัฒนาวิชาชีพอย่างมีประสิทธิผล 
  

วิชาชีพคืออะไร 

  วิชาชีพเป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนาของ ผู้บริหารสถานศึกษาตามพระราชบัญญัติสภาครู และ บุคลากร
ทางการศึกษา (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2562 กำหนดให้ควบคุมวิชาชีพนี้ ห้ามมิให้ผู้ใดประกอบวิชาชีพ โดยไม่ได้รับใบอนุญาต 
(สำนักงานเลขาธิการคุรุสภา, 2549: 15-16) ซ่ึงได้ระบุว่ามาตรฐานวิชาชีพทางการศึกษา เป็นข้อกำหนดเก่ียวกับ
คุณลักษณะ และคุณภาพท่ีพึงประสงค์ ซ่ึงผู้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษาต้องประพฤติปฏิบัติตามเพ่ือให้เกิดคุณภาพ สร้าง
ความศรัทธาและความเช่ือมั่นให้กับผู้รับบริการ ซ่ึงมีลักษณะเฉพาะในด้านความรู้ ด้านทักษะ ด้านความเช่ียวชาญ ตาม
พระราชบัญญัติสภาครูและบุคลากรทางการศึกษา (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2562  มาตรา 49 มี 3 ด้าน คือ 
  1. มาตรฐานความรู้และประสบการณ์วิชาชีพ หมายถึง ข้อกำหนดสำหรับผู้ท่ีจะมาประกอบวิชาชีพนี้ ต้องมี
ทักษะความรู้ และมีประสบการณ์ในวิชาชีพ ของการจัดการเรียนรู้ หรือจัดการศึกษาท่ีเหมาะสม จึงสามารถขอ รับ
ใบอนุญาตประกอบวิชาชีพได้ ซ่ึงเป็นหลักฐานสำคัญว่าเป็นผู้ท่ีมีความรู้ความสามารถ มีประสบการณ์ท่ีจะประกอบ
วิชาชีพทางการศึกษาได้ 
  2. มาตรฐานการปฏิบัติงาน หมายถึง ข้อกำหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะ ซึ ่งแสดงถึงพฤติการณ์ในการ
ปฏิบัติงานในวิชาชีพ ให้เป็นไปตามเป้าหมายท่ีกำหนด โดยมีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง เพ่ือใ ห้เกิดผลตาม
วัตถุประสงค์ของเป้าหมายการเรียนรู้ การจัดการศึกษารวมท้ังฝึกฝนให้มีทักษะหรือความชำนาญสูงข้ึนแบบต่อเนื่ อง  
ซ่ึงความชำนาญในวิชาชีพ ต้องมีการพัฒนาตนเองให้เป็นไปตามเกณฑ์ท่ีกำหนดไว้ 
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         3. มาตรฐานการปฏิบัติตน หมายถึง ข้อกำหนดการประพฤติตนของผู้ประกอบวิชาชีพท่ีมีจรรยาบรรณของวิชาชีพ
ท่ีเป็นการรักษา ส่งเสริม ช่ือเสียง ฐานะเกียรติคุณศักด์ิศรีของวิชาชีพ ท่ีจรรยาบรรณของวิชาชีพคุรุสภากำหนดเป็น
ข้อบังคับไว้ ถ้าผู้ประกอบวิชาชีพ มีประพฤติผิดจรรยาบรรณทำให้ได้รับเกิดความเสียหายกับบุคคลอ่ืน จนมีการร้องเรียน
ถึงคุรุสภา โดยผู้นั้นอาจถูกพิจารณาจากคณะกรรมการมาตรฐานวิชาชีพมีการวินิจฉัย ดังนี้ (1) ยกข้อกล่าวหา (2)  
ตักเตือน (3) ภาคทัณฑ์ (4) พักใช้ใบอนุญาตกำหนดเวลาท่ีเห็นสมควร แต่ไม่เกิน 5 ปี (5) เพิกถอนใบอนุญาตประกอบ
วิชาชีพ (มาตรา 54) 
  การพัฒนาวิชาชีพ เป็นสิ ่งที่ ผู ้บร ิหารสถานศึกษาต้องกระทำอย่างต่อเนื่องตลอดการทำงาน เปน็ภารกิจ            
ท่ีสำคัญสำหรับผู้บริหารสถานศึกษาเพราะการพัฒนาบุคลากรในโลกปัจจุบัน มีการเปล่ียนแปลงเกิดข้ึนตลอดเวลา มี
การเช่ือมโยงสารสนเทศ ข้อมูลใหม่ ๆ ท่ีก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการพัฒนาสถานศึกษา หากขาดการพัฒนาอาจทำให้
ความรู้ล้าสมัยลงได้ ซ่ึงเหตุนี้จึงมีความจำเป็นท่ีบุคลากรขององค์กรต้องได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะการ
ใช้ระบบการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
 

เหตุใดจึงต้องพัฒนาวิชาชีพยุคดิจิทัล 
 จากคําแถลงนโยบายการจัดการศึกษา ของรัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ นางสาวตรีนุช เทียนทอง เมื่อวันท่ี 
29 ม ีนาคม 2564 ได้มอบนโยบายและยุทธศาสตร์ ในการปฏิบัติงานให้กับผู ้บริหารระดับสูง บุคลากรของ
กระทรวงศึกษาธิการและหน่วยงานในกำกับเพ่ือเป็นแนวทางในการขับเคล่ือนการศึกษาท่ีต้องการให้ การจัดการศึกษา
เกิดความเช่ือมั่น โดยมอบหลักการทำงานการสร้างความมั่นใจให้กับสังคมในปัจจุบัน และได้ให้ 12 นโยบายการจัดการศึกษา 
ดังต่อไปนี้ (กลุ่มสารนิเทศ สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ, ออนไลน์, 2564) 
 หลักการทำงาน “สร้างความเช่ือมั่น และความไว้วางใจให้กับสังคม” หรือ “TRUST” ภายใต้หลักการ ดังนี้ 
  T (Transparency) หมายถึง ความโปร่งใส ท้ังในเชิงกระบวนการทำงานและกระบวนการตรวจสอบจาก
ภาคส่วนต่าง ๆ 
  R (Responsibility) หมายถึง ความรับผิดชอบ สนับสนุนให้ผู้ปฏิบัติงานทุกคนดำเนินการตามภารกิจ ของตน
ด้วยความรับผิดชอบต่อตัวเอง องค์กร ประชาชน และประเทศชาติ 
  U (Unity) หมายถึง ความเป็นอันหนึ่งอันเดียว ระหว่างครู บุคลากรทางการศึกษาผู้ปกครอง ผู้เรียน และ
ประชาชน 
  S (Student-Centricity) หมายถึง ผู้เรียนเป็นเป้าหมายแห่งการพัฒนา โดยการทำให้ผู้เรียนมีวิธีคิดและ
ทักษะท่ีเป็นสากลสอดคล้องกับพลวัตในศตวรรษท่ี ๒๑ ควบคู่ไปกับสำนึกและความเข้าใจในความเป็นไทย 
  T (Technology) หมายถึง  ความพร้อมด้านเทคโนโลยี ทั ้ง ในเชิงโครงสร้าง ( Infrastructure) ได้แก่ 
สิ ่งจำเป็นและสิ ่งอำนวยความสะดวกด้านการศึกษา เพื ่อลดความเหลื ่อมล้ำของโอกาสในการศึกษาและ                       
ในเชิงการเรียนรู้ (Learning) ได้แก่ แหล่งข้อมูล แหล่งเรียนรู้รูปแบบต่าง ๆ ท่ีทันสมัยช่วยให้ผู้เรียนทุกคนถึงพร้อมซ่ึง
คุณลักษณะอันพึงประสงค์ทุกประการ  
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  นโยบายการจัดการศึกษา 12 ข้อ ดังนี้ 
  ข้อ 1 การปรับปรุงหลักสูตรและกระบวนการเรียนรู ้ให ้ทันสมัย และทันการเปลี ่ยนแปลงของโลก             
ในศตวรรษท่ี 21 โดยมุ่งพัฒนาผู้เรียนทุกระดับการศึกษาให้มีความ รู้ ทักษะและคุณลักษณะท่ีเหมาะสมกับบริบท
สังคมไทย                                              
  ข้อ 2 การพัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพครูและอาจารย์ในระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน อาชีวศึกษาให้มี
สมรรถนะทางภาษาและดิจิทัล เพ่ือให้ครูและอาจารย์ได้รับการพัฒนาให้มีสมรรถนะท้ังด้านการจัดการเรียนรู้ด้วยภาษา
และดิจิทัล สามารถปรับวิธีการเรียนการสอนและการใช้ส่ือทันสมัยและมีความรับผิดชอบต่อผลลัพธ์ทางการ ศึกษา ท่ี
เกิดกับผู้เรียน 
  ข้อ 3 การปฏิรูปการเรียนรู้ด้วยดิจิทัลผ่านแพลตฟอร์มการเรียนรู้ด้วยดิจิทัลแห่งชาติ (NDLP) ส่งเสริมการฝึก
ทักษะดิจิทัลในชีวิตประจำวันเพ่ือให้มีหน่วยงานรับผิดชอบพัฒนาแพลตฟอร์มการเรียนรู้ด้วยดิจิทัลแห่งชาติ สามารถนำไปใช้
ในกระบวนการจัดการเรียนรู้ท่ีทันสมัย และเข้าถึงแหล่งเรียนรู้ได้อย่างกว้างขวางผ่านระบบออนไลน์ และการนำฐานข้อมูล
กลางทางการศึกษามาใช้ประโยชน์ในการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารและการจัดการศึกษา 
  ข้อ 4 การพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารและการจัดการศึกษา โดยการส่งเสริมสนับสนุนสถานศกึษา            
ให้มีความเป็นอิสระและคล่องตัว การกระจายอำนาจการบริหารและการจัดการศึกษาโดยใช้จังหวัดเป็นฐาน กำหนดให้
มีระบบบริหารและการจัดการ รวมถึงการจัดโครงสร้างหน่วยงานให้เอ้ือต่อการจัดการเรียนการสอน ให้มีคุณภาพมีระบบ
การบริหารงานบุคคลโดยยึดหลักธรรมาภิบาล 
  ข้อ 5 การปรับระบบการประเมินผลการศึกษาและการประกันคุณภาพ พร้อมจัดทดสอบวัดความ รู้ และ
ทักษะท่ีจำเป็นในการศึกษาต่อระดับอุดมศึกษาท้ังสายวิชาการและสายวิชาชีพ เพ่ือให้ระบบการประเมินผลการศึกษาทุก
ระดับและระบบการประกันคุณภาพการศึกษา ได้รับการปรับปรุงให้ทันสมัย ตอบสนองผลลัพธ์ทางการศึกษาได้อย่าง
เหมาะสม 
  ข้อ 6 การจัดสรรและการกระจายทรัพยากรให้ท่ัวถึงทุกกลุ่มเป้าหมาย รวมถึงการระดมทรัพยากรทาง
การศึกษาจากความร่วมมือทุกภาคส่วน เพ่ือให้การจัดสรรทรัพยากรทางการศึกษามีความเป็นธรรมและ สร้างโอกาสให้
กลุ ่ม เป้าหมายได้เข้าถึงการศึกษาที ่มีคุณภาพทัดเทียมกลุ่มอื่น ๆ  กระจายทรัพยากร  ทั ้งบุคลากรทางการศกึษา 
งบประมาณ และส่ือเทคโนโลยีได้อย่างท่ัวถึง 
  ข้อ 7 การนำกรอบคุณวุฒิแห่งชาติ (NQF) และกรอบคุณวุฒิอ้างอิงอาเซียน (AQRF) สู่การปฏิบัติเป็นการ
ผลิตและการพัฒนากำลังคนเพ่ือการพัฒนาประเทศโดยใช้กรอบคุณวุฒิแห่งชาติ เช่ือมโยงระบบการศึกษาและการอาชีพ 
โดยใช้กลไกการเทียบโอนประสบการณ์ด้วยธนาคารหน่วยกิต และการจัดทำมาตรฐานอาชีพ ในสาขาท่ีสามารถอ้างอิง
อาเซียนได้ 
  ข้อ 8 การพัฒนาให้เด็กปฐมวัย มีการดูแลพัฒนาก่อนท่ีจะเข้ารับการศึกษา เพ่ือให้มีการพัฒนาใน ด้า น
ร่างกาย ด้านจิตใจ ด้านวินัย ด้านอารมณ์ ด้านสังคม และด้านสติปัญญาให้มีความเหมาะสมกับวัย เ พ่ือเป็นการ
ขับเคล่ือนแผนบูรณาการการพัฒนา เด็กปฐมวัยตามพระราชบัญญัติการพัฒนาเด็กปฐมวัย พ.ศ. 2562 สู่การปฏิบัติ
เป็นรูปธรรม โดยมีหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ นำไปใช้จัดทำแผนปฏิบัติการเพ่ือให้เด็กปฐมวัยได้มีการพัฒนา และมีการ
ติดตามความก้าวหน้า 
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  ข้อ 9 การศึกษาเพ่ืออาชีพและสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ เพ่ือให้ผู้จบการศึกษาระดับ
ปริญญาและอาชีวศึกษามีอาชีพและรายได้ที ่ เหมาะสมกับการดำรงชีพและคุณภาพชีวิตที่ ดีมี ส่วนช่วยเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขันในเวทีโลกได้ 
  ข้อ 10 การพลิกโฉมระบบการศึกษาไทย ด้วยการนำนวัตกรรมและเทคโนโลยีที ่ท ันสมัยมาใช้                    
ในการจัดการศึกษาทุกระดับการศึกษา เพ่ือให้สถาบันการศึกษาทุกแห่งนำนวัตกรรมและเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใช้ใน
การจัดการศึกษาผ่านระบบดิจิทัล 
  ข้อ 11 การเพ่ิมโอกาสและการเข้าถึงการศึกษาท่ีมีคุณภาพของกลุ่มผู้ด้อยโอกาสทางการศึกษาและผู้เรียนท่ี
มีความต้องการจำเป็นพิเศษ เพ่ือเพ่ิมโอกาสและการเข้าถึงการศึกษาท่ีมีคุณภาพของกลุ่มผู้ด้อยโอกาสทางกา รศึกษา 
และผู้เรียนท่ีมีความต้องการจำเป็นพิเศษ 
  ข้อ 12 การจัดการศึกษาในระบบ นอกระบบ และตามอัธยาศัย โดยยึดหลักการเรียนรู้ตลอดชีวิตและการมี
ส่วนร่วมของผู้มีส่วนเก่ียวข้อง เพ่ือเพ่ิมโอกาสและการเข้าถึงการศึกษาท่ีมีคุณภาพของกลุ่มผู้ด้อยโอกาสทางการศึกษาและ
ผู้เรียนท่ีมีความต้องการจำเป็นพิเศษ 
  เพ่ือให้การทำงานในด้านการจัดการศึกษาบรรลุเป้าหมายตามนโยบายการจัดการศึกษาท่ีไ ด้อธิบายไ ว้
ข้างต้นผู้บริหารสถานศึกษาจึงต้องให้ความสำคัญกับการพัฒนาวิชาชีพ ให้มีความรู้ความสามารถและมีทักษะท่ีสำคัญ
ในการบริหารสถานศึกษาให้เท่าทันต่อสถานการณ์ท่ีมีการเปล่ียนแปลง  โดยใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีเข้ามาอำนวย
ความสะดวกด้านการศึกษาอย่างท่ัวถึง ผ่านระบบดิจิทัล ปรับปรุงหลักสูตรและกระบวนการเรียนรู้ของ ผู้ เ รียนให้
ทันสมัย พัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพของครูและบุคลากรทางการศึกษาให้มีสมรรรถนะทางภาษาและ ดิจิ ทัล  
พัฒนาประสิทธิภาพของผู้บริหารสถานศึกษาเพ่ือตอบสนองผลลัพธ์ทางการศึกษาให้ผู้เ รียนพัฒนาทางด้านร่ างกาย 
อารมณ์ สังคม สติปัญญาสามารถนำความรู้ไปใช้พัฒนาประเทศในอนาคต ท้ังนี้ผู้บริหารควรยึดหลักการเรียนรู้ตลอด
ชีวิตเพ่ือพัฒนาวิชาชีพของตน หากขาดการพัฒนาอาจทำให้ความ รู้ล้าสมัยลง ส่งผลให้การศึกษาและ กา รพัฒนา
ประเทศในอนาคตไม่ประสบความสำเร็จตามนโยบายและยุทธศาสตร์ชาติ ผู้บริหารสถานศึกษาจึงต้องสร้างองค์กรแห่ง
การเรียนรู้ ส่งเสริมให้นำดิจิทัลเข้ามาใช้ในการทำงานให้เกิดประสิทธิภาพทันสมัย ซ่ึงเหตุนี้จึงมีความจำเป็นท่ีผู้บริหาร 
ครูและบุคลากรของสถานศึกษาต้องได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
 

การพัฒนาวิชาชีพยุคดิจิทัล 
 ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นบุคลากรท่ีสำคัญของสถานศึกษาและเป็นผู้นําวิชาชีพทางการศึกษาท่ีจ ะต้องมี
สมรรถนะ ความรู้ ความสามารถ และคุณธรรม จริยธรรม ตลอดท้ังจรรยาบรรณวิชาชีพท่ีดี นําไปสู่ผู้บริหารมื ออาชีพ  
(ธีระ รุญเจริญ, 2557: 7) ผู้บริหารสถานศึกษาจึงต้องมีการพัฒนา สมรรถนะสำคัญและจําเป็นต่อการปฏิบัติงานของ
ผู้บริหารสถานศึกษา ซ่ึงสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาได้ถูกกำหนดไว้ในประกาศคณะกรรมการคุรุสภา เร่ือง สาระ
ความรู้สมรรถนะและประสบการณ์วิชาชีพของผู้ประกอบวิชาชีพครู ผู้บริหารสถานศึกษา ผู้บริหารการศึกษา และศึกษานิเทศก์ 
ตามข้อบังคับคุรุสภาว่าด้วยมาตรฐานวิชาชีพ พ.ศ. 2556 ซ่ึงสมรรถนะวิชาชีพผู้บริหารสถานศึกษา ประกอบด้วย การพัฒนา
วิชาชีพ ความเป็นผู้นําทางวิชาการ การบริหารสถานศึกษา ด้านหลักสูตรการสอนด้านการวัดและประเมินผลการจั ดการ
เรียนรู้และกิจกรรมนักเรียน   ท่ีจะส่งผลไปยังงานประกันคุณภาพการศึกษา (สำนักงานเลขาธิการคุรุสภา, 2557: 15-17) 
จากท่ีกล่าวมาข้างต้นเป็นการพัฒนาวิชาชีพท่ีผู้บริหารสถานศึกษา และบุคลากรทางการศึกษากระทำเพ่ือพัฒนาตนเอง
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ตามตำแหน่งอยู่แล้ว แต่ส่ิงท่ีท้าทายสำหรับการพัฒนาวิชาชีพ ในยุคดิจิทัล คือ ทักษะความเข้าใจ ในการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัล เพ่ือการยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการในองค์กรให้มีความก้าวหน้าเท่าทันยุคสมัยดิจิทัลและใช้ใ ห้ เกิด
ประโยชน์สูงสุดกับการบริหารจัดการได้ดี 
 ทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล หรือ Digital literacy เป็นทักษะท่ีสำคัญอย่างย่ิงในศตวรรษท่ี 21 เป็น
ทักษะท่ีผู้บริหาร ครู บุคลากรทางการศึกษาต้องเรียนรู้ควบคู่ไปกับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการนำเคร่ืองมือ อุปกรณ์ 
และเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน อาทิ คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์ แทปเลต โปรแกรมคอมพิวเตอร์ และส่ือออนไลน์ 
มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ในการส่ือสาร การปฏิบัติงาน ในการทำงานร่วมกัน หรือใช้เพ่ือพัฒนาระบบในองค์กรให้มีความ
ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ  มีการเลือกใช้เคร่ืองมืออุปกรณ์ทางเทคโนโลยีในปัจจุบันมาใช้เกิดประโยชน์สูงสุด เช่น 
โปรแกมซูม (Zoom) กูเกิลมีท (Google Meet) เฟชบุ๊ค (Facebook) กูเกิลพลัส (Google+) เป็นต้น ซ่ึง Digital literacy 
คือระบบดิจิทัลพ้ืนฐานเป็นตัวช่วยสำคัญ ท่ีทำให้ข้าราชการในการปฏิบัติงาน ติดต่อการส่ือสารการทำงานร่วมกันกับผู้อ่ืนใน
ลักษณะ “ทำน้อย ได้มาก” หรือ “Work less but get more impact” ทำให้ส่วนราชมีการสร้างคุณค่าในหน่วยงาน (Value  
Co-creation) เกิดความคุ้มค่าของการดำเนินงาน (Economy of Scale) ในยุคดิจิทัลประเทศไทย 4.0 ซ่ึงข้าราชการยัง
สามารถเรียนรู้พัฒนาตนเองให้ไ ด้รับความเจริญก้าวหน้า ในตำแหน่งหรือเป็นการเรียนรู้และเติบโตในอาชีพ (Learn 
and Growth) (สำนักงาน ก.พ., ออนไลน์, 2565) ซ่ึงการพัฒนาวิชาชีพในยุคดิจิทัลนี้ ผู้บริหารสถานศึกษา ต้องทำ
ความเข้าใจการเปล่ียนแปลงของระบบการทำงานรูปแบบท่ีแตกต่างไปจากเดิมปรับปรุงการทำงานท้ังระบบโดยยึดหลักการ
เรียนรู้ท่ีไม่ส้ินสุด เพ่ือเปล่ียนวัฒนธรรมองค์กรให้สอดคล้องกับเทคโนโลยีและโลกแห่งอนาคตตามบริบทของโรงเรียน 
 

ยุคดิจิทัลผู้บริหารต้องพัฒนาอะไร         
การมีทักษะความรู้ความเข้าใจในการใช้เทคโนโลยีในยุคดิจิทัลมีความสำคัญสำหรับผู้บริหารสถานศึกษา เป็นอย่าง

มากท้ังในปัจจุบันและอนาคต การบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล ผู้บริหารนอกจากมีวิสัยทัศน์ทางเทคโนโลยีแล้ว จะต้องมี
การปรับบทบาทพฤติกรรมให้สอดคล้อง กับการเปลี่ยนแปลงยุคดิจ ิทัลมีความรู้ เท่าทันเทคโนโลยี โดยการนำ
เทคโนโลยีมาใช้ในหน่วยงาน รู้จักพัฒนาเทคโนโลยี และใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี หรือนวัตกรรมได้อย่างหลากหลาย
เพ่ือการทำงานท่ีมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ผู้บริหารควรประยุกต์เทคโนโลยีเ พ่ือเพ่ิมขีดความสามา รถวิชา ชีพของ
ทีมงานให้มีทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล อาทิ  การใช้คอมพิวเตอร์ การใช้อินเทอร์เน็ต การใช้งานเพ่ือ
ความมั่นคงปลอดภัย การใช้โปรแกรมประมวลผลคำ การใช้โปรแกรมตารางคำนวณ การใช้โปรแกรมการนำเสนองาน 
การใช้โปรแกรมสร้างส่ือดิจิทัล การทำงานร่วมกันแบบออนไลน์การใช้ดิจิทัล เพ่ือความมั่นคงและปลอดภัยด้วย ซ่ึง
ผู้บริหารจะต้องพัฒนาตนเอง 2 ด้าน ดังนี้ 
 1. การพัฒนาบทบาทของผู้บริหารยุคดิจิทัล  
     การพัฒนาวิชาชีพในยุคดิจิทัล ผู้บริหารควรหมั่นพัฒนาตนเองอยู่เสมอมีนิสัยเป็นผู้ใฝ่รู้ รักความก้าวหน้า 
หมั่นศึกษาค้นคว้า เพ่ือพัฒนาตนเองให้รู้เท่าทันการเปล่ียนแปลงอยู่เสมอ  ด้วยสังคมปัจจุบันเป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ 
เปิดกว้างสำหรับทุกคน นอกจากผู้บริหารจะพัฒนาวิชาชีพของตนเองแล้วผู้บริหารจะต้องปรับบทบาทของตนเองเพ่ือให้
เข้ากับสถานการณ์ปัจจุบัน บทบาทของผู้บริหารการศึกษายุคดิจิทัล เป็นบทบาทท่ีมีสำคัญท่ีจะนำประเทศเปล่ียนแปลง 
ผู้บริหารจึงต้องเร่งศึกษา ทำความเข้าใจรูปแบบของการเรียน ยุคดิจิทัลว่ามีกลวิธีการนำเสนอข้อมูลอย่างไรให้ผู้เรี ยนเกิด
การเรียนรู้ได้รวดเร็ว โดยเน้นไปท่ีการนำเทคโนโลยีมาใช้ บุคลากรต้องกระตือรือร้นท่ีจะต้องเรียนรู้การใช้เคร่ืองมือออนไลน์
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เพ่ือการจัดการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพสูงสุดผ่านการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างมีประสิทธิภาพ ผู้บริหาร
จึงต้องปรับเปล่ียนบทบาทในฐานะผู้นำองค์กรเพ่ืออำนวยการช่วยเหลือ และสนับสนุนการปฏิบัติงานของบุคลากรด้วย
เทคโนโลยีซ่ึงจะเป็นส่ิงท่ีทำให้นำไปสู่เป้าหมายของการศึกษา อันเป็นบทบาทท่ีสำคัญของผู้บริหารการศึกษาท่ีดีในยุคดิจิทัล
ตามแนวคิดของจุฬาลักษณ์ โสระพันธ์ และ ยุวดี นามนิล และคณะ ทีมผู้เขียนจึงได้ข้อสรุปเก่ียวกับการพัฒนาบทบาทของ
ผู้บริหารยุคดิจิทัล 5 บทบาท ดังนี้ (จุฬาลักษณ์ โสระพันธ์, 2564 : 3-5) และ (ยุวดี นามนิล และคณะ, 2564 : 1-16) 
 1. เรียนรู้ตลอดชีวิต ความรู้เกิดข้ึนตลอดเวลาและพัฒนาได้อย่างต่อเนื่อง ดังนั้นการพัฒนาวิชาชีพยุคดิจิทัลทุกคนใน
องค์กรต้องเรียนรู้อย่างต่อเนื่องและเปิดกว้างต่อการเรียนรู้ พัฒนาตนเองให้มีความรู้ความสามารถด้านการใช้นวัตกรรม การ
ส่ือสารและเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ (ICT) มีการทดสอบตนเองเพ่ือวิเคราะห์และพิจารณาว่ามีศักยภาพเท่า ทัน กับ
สถานการณ์ปัจจุบันหรือไม่ เพ่ือเตรียมพร้อมท่ีจะปรับเปล่ียนและวางเป้าหมายในการจัดการศึกษาในอนาคต ส่งเสริม
การเรียนรู้ของครูนอกจากนี้ควรเปิดรับความคิดใหม่ๆ เปิดโอกาสให้ครูและนักเรียนเข้ามามีส่วนร่วมในการคิดเก่ียวกับ
การจัดการเรียนรู้ ค้นหานวัตกรรมท่ีเหมาะสมและตรงกับส่ิงท่ีนักเรียนต้องการบนพ้ืนฐานของส่ิงแวดล้อมและบริบทท่ี
ตัวเองมีอยู่ 
 2. คิดเชิงกลยุทธ์ เนื่องจากการคิดเชิงกลยุทธ์เป็นหัวใจสำคัญแห่งความสำเร็จในการจัดการศึกษาให้บรรลุเป้าหมาย 
ซ่ึงความคิดเชิงกลยุทธ์นี้เป็นแนวคิดแบบอนาคตเพ่ือเผชิญกับการเปล่ียนแปลง เป็นการวางทิศทาง การทำงานท่ีมี
ความเป็นไปได้และเพ่ือการแก้ปัญหาท่ีอาจไม่สามารถแก้ไขได้โดยใช้นโยบาย ระบบ และแนวทางปฏิบัติแบบเดิม ซ่ึง
ปัจจุบันการคิดเชิงกลยุทธ์ในการบริหารสถานศึกษาได้นำเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และเครือข่าย มาใช้ในการบริหาร
จัดการสถานศึกษาช่วยในการทำงานให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากย่ิงข้ึนและเหมาะสมคุ้มค่ากับยุคสมัย 
 3. หยุดกลัวเทคโนโลยีใหม่ๆ กล้าท่ีจะทดลอง สำหรับผู้บริหารท่ีมีความคิดเป็นแบบระบบเดิม อาจจะมีความ
ลังเลหรือไม่มั่นใจกับเทคโนโลยีดิจิทัล หรืออาจจะคิดว่าเป็นการยากเกินว่าท่ีจะสามารถพัฒนาตนเองให้มีความ รู้
ความสามารถเท่าทันกับเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมท่ีพัฒนาข้ึนมาใช้ในยุคสมัยท่ีมีการเปล่ียนแปลง โดยเน้นวิธีการใหม่ในการ
สอนท่ีให้นักเรียนเป็นจุดศูนย์กลาง ดังนั้นการชวน ส่งเสริม สนับสนุนและสร้างแรงจูงใจเชิงบวกกับผู้ท่ีลังเล กังวลท่ีจะ
เปล่ียนแปลง จึงเป็นอีกหนึ่งบทบาทท่ีท้าทายของผู้บริหารท่ีจะต้องทำให้เกิดข้ึน ในการทำงาน ท้ังนี้ผู้บริหารจะต้องเป็น
ตัวอย่างในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติงานอย่างได้เหมาะสม 
 4. ใส่ใจแบ่งปันความคิด ผู้บริหารการศึกษาต้องพ่ึงพา แบ่งปัน และกระจายความเป็นผู้นำเพ่ือลดช่อง ว่าง
ระหว่างความคิดแบบใหม่กับแบบเดิม ฟังความคิดเห็นของครูและนักเรียนว่าส่ิงใดท่ีเขาต้องการ ควรกระจายความเป็น
ผู้นำโดยเน้นการกระจายแหล่งท่ีมาของอิทธิพลและการเปล่ียนแปลงไปสู่ท่ัวทุกกลุ่มคน  ให้ครูและนักเรียนเป็นผู้นำ จะ
ทำให้ความเช่ียวชาญและความรู้สามารถกระจายไปท่ัวกลุ่มคน ทุกคนสามารถทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพหากมกีาร
แบ่งปัน ความคิด จะช่วยให้เกิดแนวคิดใหม่ๆ ท่ีแตกต่าง นำไปสู่การพัฒนาและช่วยสนับสนุนเพ่ือช่วยแก้ ปัญหาท่ีจะ
เปล่ียนแปลงในอนาคต 
 5. บูรณาการชีวิตสู่โลกดิจิทัล ผู้บริหารการศึกษาต้องไม่เพิกเฉยกับความคิดแบบเดิม เนื่องจากความ รู้และ
ประสบการณ์แบบเดิมบางอย่างอาจยังคงมีคุณค่า ผู้บริหารการศึกษาไม่ควรเพิกเฉยต่อภูมิปัญญา และวัฒนธรรม ควร
เรียนรู้ เช่ือมโยงโดยการสร้างวัฒนธรรมการทำงานท่ีสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีท่ีสามารถไว้วางใจ กับผู้ท่ีมีความคิดและยึดถือวิธี
ทำแบบเก่า ซ่ึงสำคัญท่ีสามารถบูรณาการการทำงานแบบเก่ากับแบบใหม่เข้าด้วยกันได้คือการมีส่วนร่วมและรับฟังเพ่ือ
เป็นการแบ่งปันความรู้และประสบการณ์ในการทำงานในยุคดิจิทัล 
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 2. การพัฒนาภาวะผู้นำของผู้บริหารยุคดิจิทัล 
     นอกจากการพัฒนาบทบาทของผู้บริหารจะมีสำคัญและจำเป็นในยุคการเปล่ียนแปลงแล้วการมีภาวะผู้นำ
ของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลก็เป็นเร่ืองสำคัญเช่นกัน เนื่องจากภาวะผู้นำในยุคท่ีมีความก้าวหน้าและเปล่ียนแปลงจะ
ช่วยหล่อหลอมเช่ือมคนในองค์กรให้เกิดความเช่ือมั่นต่อทิศทางของการบริหาร สามารถสร้างแรงจูงใจในการทำงาน
อย่างสร้างสรรค์ให้บรรลุเป้าหมายของการจัดการศึกษาได้ ผู้บริหารสถานศึกษาต้องพัฒนาตนทางด้านภาวะผู้นำของ
ผู้บริหารยุคดิจิทัล ตามแนวคิดของ สุกัญญา แช่มช้อย และ กมลทิพย์ อินแก้วเครือ  ทีมผู้เขียนจึงได้ข้อสรุปเก่ียวกับการ
พัฒนาภาวะผู้นำของผู้บริหารยุคดิจิทัล ดังนี้ 1) ภาวะผู้นำเชิงเทคโนโลยี (Technology Leadership) โดยผู้บริหารต้องมี
ความรู้ความเข้าใจในการใช้เทคโนโลยี มีการศึกษาอย่างรอบคอบ ให้เข้าใจทิศทางการเปล่ียนแปลงของการศึกษาด้วย ต้อง
มีวิสัยทัศน์และเป็นผู้นำในการส่งเสริมให้คนในองค์กรนำเอาเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการทำงาน สร้างแรงบันดาลใจและ
ผลักดันในบุคลากรพัฒนาตนเองอย่างสม่ำเสมอ จัดหาอุปกรณ์เทคโนโลยีให้เพียงพอต่อการทำงาน ส่งเสริมให้ครูและ
บุคลากรในสถานศึกษานำเทคโนโลยี นวัตกรรมเข้ามาใช้ในการจัดการศึกษา ท้ังนี้ต้องให้ความสำคัญกับการใช้เทคโนโลยี
อย่างมีความรอบรู้ และรู้เท่าทันส่ือเทคโนโลยี โดยคำนึงถึงหลักจริยธรรมในการใช้ส่ือ และเทคโนโลยีอย่างเหมาะสม อีกท้ัง
โลกมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลาเทคโนโลยีก็เช่นเดียวกัน ดังนั้นผู้บริหารต้องเป็นผู้ริเร่ิมทำหน้าท่ีเช่ือมโยงเทคโนโลยีเข้ามา
ใช้ในการทำงานให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 2) ภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรม ( Innovative Leadership) เป็นการดำเนินงานใน
รูปแบบใหม่ท่ีส่งเสริมผลักดันให้ครู บุคลากรคิดเพ่ือจะผลิตผลงาน นวัตกรรมมาใช้ในการทำงาน การจัดการศึกษาและ
การให้บริการอย่างสร้างสรรค์ ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องมีทักษะการคิดท่ีแตกต่างอย่างสร้างสรรค์เพ่ือให้ได้ส่ิงใหม่ ๆ 
ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาองค์กร รวมท้ังนำแนวคิดเก่ามาต่อยอด เพ่ือหาแนวทางใหม่ หรือสร้างส่ิงใหม่ให้เกิดข้ึน
อย่างเป็นรูปธรรม ท้ังนี้ การเป็นผู้นำเชิงนวัตกรรมนอกจากส่งเสริมให้ครู บุคลากรนำนวัตกรรมมาใช้แล้วผู้บริหารควร
กระตุ้นในครูมีความมั่นใจเพ่ือสร้างนวัตกรรมข้ึนเพ่ือใช้ในการจัดการเรียนการสอน เนื่องจากปัจจุบันพฤติกรรมการเรียนรู้
ของนักเรียนได้เปล่ียนแปลงไป ความสนใจของนักเรียนไม่ได้เพียงแค่อยู่ในหนังสือ แต่อยู่ในโลกอินเทอร์เน็ต โดยปัจจุบันการ
พัฒนานวัตกรรมท่ีใช้ในการจัดการเรียนการสอนในยุคดิจิทัลมีอย่างหลากหลาย เช่น หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-book) 
บทเรียนออนไลน์ (E-Learning) หรือจากเว็บต่าง ๆ เป็นต้น เมื่อเกิดกระบวนการสร้างนวัตกรรม ส่ิงสำคัญของภาวะ
ผู้นำเชิงนวัตกรรมท่ีผู้บริหารควรมีคือ การส่งเสริมให้ครู บุคลากรคิดค้นและพัฒนาต่อยอดอย่างต่อเนื่องเ พ่ือยกระดับ
การศึกษาให้มีความทันสมัยเท่าทันโลกตลอดเวลา (สุกัญญา แช่มช้อย, 2562 : 120) และ (กมลทิพย์ อินแก้วเครือ , 
2564 : 989)   

  
แผนภาพท่ี 2 การพัฒนาวิชาชีพยุคดิจิทัล  
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บทสรุป 

 ปัจจุบันโลกมีการเปล่ียนแปลงทำให้มนุษย์มีการปรับตัวเข้ากับสถานการณ์โดยหาแนวทางใหม่ๆ นำนวัตกรรม
และเทคโนโลยีย ุคดิจ ิทัลเข้ามาใช้ในชีวิตประจำวัน แม ้แต่การศึกษาก็มีการนำเทคโนโลยีเข้ามาปรับใช้เพื ่อลด 
ความเหล่ือมล้ำทางการศึกษา เพ่ิมโอกาสในการเรียนรู้ โดยผู้บริหารมบีทบาทสำคัญท่ีขับเคล่ือนการศึกษาพัฒนาคนเพ่ือ
เปล่ียนผ่านไปสู่ยุคประเทศไทย 5.0 ในอนาคต ดังนั้นส่ิงหนึ่งท่ีทำให้เป้าหมายการศึกษาบรรลุเ ป้าหมายอย่ างมี
ประสิทธิภาพ ผู้บริหารจึงมีความจำเป็นในการพัฒนาในวิชาชีพของตนเองอย่างสม่ำเสมอ  
 การพัฒนาวิชาชีพยุคดิจิทัล นอกจากพัฒนามาตรฐานวิชาชีพตามท่ีพระราชบัญญัติสภาครูและบุคลากรทาง  
การศึกษา (ฉบับท่ี 4) พ.ศ. 2562 มาตรา 49 กำหนดแล้ว การพัฒนาความรู้และทักษะให้สอดคล้องกับยุคสมัย เป็นส่วน
สำคัญ ได้แก่ 1) การพัฒนาบทบาทผู้บริหารยุคดิจิทัล โดยการเรียนรู้ตลอดชีวิต คิดเชิงกลยุทธ์ หยุดกลัวเทคโนโลยีใหม ่ๆ  
ใส่ใจแบ่งปันความคิดบูรณาการชีวิตสู่โลกดิจิทัล 2) การพัฒนาภาวะผู้นำของผู้บริหารยุคดิจิทัลท้ังภาวะผู้นำเชิงเทคโนโลยี
และภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารให้เกิดข้ึนกับการทำงานในสถานศึกษา เพ่ือให้มีความรู้เท่าทันเทคโนโลยี โดยการนำ
เทคโนโลยีมาใช้ในหน่วยงาน รู้จักพัฒนาเทคโนโลยี และใช้ประโยชน์ จากเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมได้อย่างหลากหลายเพ่ือ
การทำงานท่ีมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ผู้บริหารควรประยุกต์เทคโนโลยีเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถวิชาชีพของทีมงาน 
สนับสนุนปละผลักดันให้ครู บุคลากรในสถานศึกษาให้มีทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล อาทิ การใช้
คอมพิวเตอร์ การใช้อินเทอร์เน็ต การใช้โปรแกรมสร้างส่ือดิจิทัล มาช่วยในการทำงานให้เกิดประสิทธิภาพ ใช้งานเพ่ือ
ความมั่นคงปลอดภัยด้วย 
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บทคัดย่อ 
ผู้บริหารมืออาชีพในยุคชีวิตวิถีถัดไป ต้องเป็นผู้ท่ีขับเคล่ือนสถานศึกษาให้ก้าวหน้าไ ด้อย่างมีเ ป้าหม าย  

จากการใช้ชีวิตในยุคชีวิตวิถีใหม่สู่การใช้ชีวิตในยุคชีวิตวิถีถัดไป อันเป็นผลมาจากการท่ีโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
ซ่ึงเป็นโรคติดต่ออันตรายปรับเปล่ียนมาเป็นโรคติดต่อท่ีต้องเฝ้าระวัง ดังนั้นการบริหารจัดการสถานศึกษาในยุคนี้จึง
ต้องมีการปรับตัวในหลาย ๆ ด้าน เพ่ือให้สามารถนำพาสถานศึกษาไปสู่การเปล่ียนแปลงท่ีทันต่อกระแสโลกาภิ วัตน์ 
บทความวิชาการนี้จึงมุ่งเสนอบทบาทของผู้บริหารมืออาชีพในยุคชีวิตวิถีถัดไป โดยมีองค์ประกอบ 5 ประการ ดังนี้   
1) มีเป้าหมายท่ีชัดเจน 2) มีความเป็นมืออาชีพ 3) ลงมือปฏิบัติ 4) มีความรวดเร็วและความปลอดภัย 5) การพัฒนา
บุคคลากร 6) คำนึงถึงความย่ังยืน 7) การใช้เทคโนโลยีและ 8) ส่งเสริมการทำงานทางไกล ซ่ึงจะส่งผลให้สถานศึกษา
ดำเนินไปได้ในยุคชีวิตวิถีถัดไป 

  
คำสำคัญ : ผู้บริหารมืออาชีพ / ยุคชีวิตวิถีถัดไป / กลยุทธ์  
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Abstract 
Professional executives in the ‘Next Normal’ age must be the ones to drive the school 

forward from living in a ‘New Normal’ into the ‘Next Normal’, as a result of COVID -19, a 
dangerous communicable disease under surveillance. Therefore, the management of 
educational institutions in the ‘Next Normal’ age must be adapted in many ways in order to 
lead the school through changes in line with globalization trends. This academic article aims 
to present the role of professional executives in the ‘Next Normal’ age with five elements as 
follows; 1) Purpose 2) Professional 3) Practice 4) Speed and Safety 5) Staff Development 
6) Sustainability 7) Technology 8) Telework, which will result in the educational institutions’ 
progress in the ‘Next Normal’ age. 

 
Keywords:  Professional executives / Next Normal / Strategy 

 
บทนำ 
 ต้ังแต่สมัยอดีตมาจนถึงปัจจุบันเป็นท่ียอมรับกันว่าสังคมโลกมีวิวัฒนาการมาโดยตลอดท้ังทางด้านสังคม ด้าน
เศรษฐกิจ และด้านการเมือง โดยเฉพาะความเปล่ียนแปลงของโลกในยุคปัจจุบัน ซ่ึงเกิดจากการแพร่ระบาดของโรคติด
เช้ือไวรัสโคโรนา 2019 หรือโรคโควิด 19 (Coronavirus Disease 2019 : COVID-19)  ต้ังแต่ปลายปี พ.ศ.2562 เป็น
ต้นมา ส่งผลให้มนุษย์ต้องปรับเปล่ียนพฤติกรรมการดำรงชีวิตจากวิถีปกติเดิม เพ่ือลดการแพร่ระบาดของเช้ื อโรค
ดังกล่าว ซ่ึงเป็นรูปแบบการดำเนินชีวิตวิถิีใหม่ (New Normal) ทำให้มนุษย์มีความจำเป็นต้องปรับตัวเพ่ือให้อยู่รอด
กับสภาวการณ์ท่ีเกิดข้ึน  เร่ิมต้ังแต่การอยู่บ้าน การลดการเดินทางและในส่วนของภาคธุรกิจต่าง ๆ เช่น ร้านค้า 
ร้านอาหาร ศูนย์การค้า ธนาคาร ก็ต้องปรับตัวให้มีการเว้นระยะห่าง (Social distancing) มีการตรวจคัดกรอง  
การบันทึกการเข้าออก (Check in) ซ่ึงเป็นการเปล่ียนแปลงรูปแบบการดำรงชีวิตและการให้บริการไปจากเดิม ตาม
แนวทางชีวิตวิถีใหม่ท่ีมนุษย์ได้ปรับเปล่ียนวิถีชีวิตจนกลายเป็นความปกติใหม่กันไปเรียบร้อยแล้ว  ในปัจจุบันมนุษย์
เร ิ ่มมีการเรียนรู้ เทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ ๆ  เพื ่อนำมาประยุกต์ใช้ในการดำรงชี วิตกันมากขึ้นและเตรียม  
ความพร้อมก้าวไปสู่ชีวิตวิถีถัดไป (Next Normal) ในช่วงหลังสถานการณ์โควิด 19 (สำนักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล, 
2565) สถานการณ์โควิด 19 ทำให้เกิดการต้ังคำถามถึงระบบการศึกษา เช่น ผู้สอนจะออกแบบการจัดการเรียนรู้ใน
สถานการณ์โควิด 19 ให้มีประสิทธิภาพได้หรือไม่อย่างไร ทักษะและหลักสูตรโลกการศึกษารูปแบบใหม่หลังจากการ
แพร่ระบาดของโควิด 19 จะมีหน้าตาอย่างไร บทบาทของเทคโนโลยีจะเข้ามามีผลกับการเรียนรู้ไปใน ทิศทางใด  
ความเหล่ือมล้ำทางการศึกษาจะมากข้ึนกว่าเดิมหรือไม่อย่างไร จริงหรือไม่ท่ีว่าวิกฤตการณ์ในคร้ังนี้จะสามารถเปล่ียน
ให้กลายเป็นโอกาสด้านการศึกษาได้  จากความผิดปกติแบบใหม่ ท่ีไม่เหมือนเดิมท่ีส่งผลกระทบรุนแรง ต่อการจั ด
การศึกษา ทำให้สถานศึกษาต้องมีการปรับตัวให้สามารถอยู่ในสถานการณ์ท่ีเปล่ียนไปได้ การ เปล่ียนแปลงใน
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สถานการณ์วิกฤตโควิด 19 คร้ังนี้ จึงเป็นบททดสอบของความจำเป็นคร้ังย่ิงใหญ่ในการบริหารจัดการศึกษา ซ่ึง ต้อง
ปรับเปล่ียนวิธีคิดใหม่ให้สอดคล้องกับความปกติถัดไปท่ีเกิดข้ึน (สุวิมล มธุรส, 2565) 
 ด้วยเหตุนี้ผู้บริหารจึงเป็นบุคคลสำคัญในการขับเคล่ือนองค์กร ผู้บริหารต้องเป็นบุคคลท่ีมีวิสัยทัศน์ในการ
บริหารจัดการองค์กรภายใต้สภาวการณ์ท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่างชัดเจน สอดคล้องกับบริบทโรงเรียนและสามารถ
ปฏิบัติได้จริง ส่งเสริมให้มีการใช้เทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน เปิดรับเทคโนโลยีใหม่ และเป็นแบบอย่างท่ีดีในการใ ช้
เทคโนโลยี เพ่ือนำพาองค์กรไปสู่จุดมุ่งหมายท่ีต้ังไ ว้ บทความวิชาการนี้ได้ทำการศึกษาค้นคว้าจากตำรา งานวิจัย 
รวมถึงเอกสารต่าง ๆ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือนำเสนอบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคแห่งการก้าวผ่านจาก ชีวิต
วิถ ีใหม่ที ่อยู่ ร่วมกับสถานการณ์โควิด 19  ไปสู่ ชีวิตวิถ ี ถัดไปหลังสถานการณ์โควิด 19 โดยจะนำเสนอเกี่ยวกับ
ความหมายของชีวิตวิถีถัดไป (Next Normal) การศึกษากับชีวิตวิถีถัดไป (Education and Next Normal)  และ
บทบาทผู้บริหารมืออาชีพกับชีวิตวิถีถัดไป (Professional executives and Next Normal) 
 

ชีวิตวิถีถัดไป (Next Normal)  
 องค์การอนามัยโลก (WHO) ประกาศให้โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) เป็นภาวะฉุกเฉินทาง
สาธารณสุขระหว่างประเทศ (Public Health Emergency of International Concern; PHEIC) และแนะนำให้ 
ท่ัวโลกเร่งรัดการเฝ้าระวัง ป้องกัน และควบคุมโรค การระบาดของโรคโควิด 19 อย่างต่อเนื่อง ทำให้กระทรวงสาธารณสุข
ประกาศกำหนดให้ท้องท่ีนอกราชอาณาจักรท่ีเกิดการระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 เป็นเขตติดโรคติดต่อ
อันตราย (Dangerous communicable disease) ตามพระราชบัญญัติโรคติดต่อ พ.ศ.2558 (ราชกิจจานุเบกษา , 
2563) ถึงแม้ว่าสถานการณ์โควิด 19 จะสร้างผลกระทบในการดำรงชีวิต การทำงาน การเดินทาง การเรียน รวมถึง
ภาคธุรกิจต้องมีการเปล่ียนแปลงรูปแบบการดำรงชีวิตและการให้บริการไปจากเดิมตามแนวทางชีวิตวิถีใหม่ 
 ชีวิตวิถ ีถ ัดไปหลังสถานการณ์โควิด 19 เกิดขึ ้นทันทีหลังการประกาศกระทรวงสาธารณะสุขประกาศ
กำหนดให้โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 เป็นโรคที ่ต้องเฝ้าระวังตามพระราชบัญญัติโรคติดต่อ พ.ศ.2558  
(ราชกิจจานุเบกษา, 2565) ส่งผลให้ภาคธุรกิจมีแนวโน้มในการใช้ซอฟต์แวร์ หุ่นยนต์ ระบบปัญญาประดิษฐ์ หรือมีการ
จัดการข้อมูลขนาดใหญ่มากข้ึน  การมีหลักสูตรการสอนท่ีเหมาะสมต่อการสร้างบุคลากรคุณภาพแห่งศตวรรษท่ี 21 
เพ่ือก้าวเข้าสู่ตลาดแรงงานแห่งอนาคตได้อย่างมั่นคงและสอดรับกับแนวโน้มตลาดแรงงานหลังสถานการณ์โควิด 19 ท่ี
แรงงานทุกวัยจำเป็นต้องปรับระบบความคิด (Mindset) และสร้างสรรค์นวัตกรรมในการทำงาน และการสร้างสรรค์
นวัตกรรมเพ่ือการดำเนินธุรกิจ ดังนั้นต้องมีรูปแบบการเรียนรู้ตลอดชีวิต เพ่ือการพัฒนาตนเองในทักษะ ด้าน ดิจิทัล  
ด้วยระบบนิเวศในการทำงานท่ีส่งเสริมและสนับสนุนการเรียนรู้พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องผ่านแพลตฟอร์มการเรียนรู้
ออนไลน์ จึงเป็นเร่ืองท่ีทุกฝ่ายไม่ว่าจะเป็นภาครัฐ เอกชน และแรงงาน ต้องปรับตัวเพ่ือความอยู่รอดในโลกแห่งอนาคต
ได้อย่างมีความสุข (ฐิติยา เนตรวงษ์ และคณะ, 2565)  
 สำนักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล (2565) ได้ให้ความหมายของชีวิตวิถีถัดไป คือ การใช้ชีวิตในรูปแบบใหม่
ของประชาชนทุกเพศทุกวัยหลังจากสถานการณ์โควิด 19 เพ่ือความอยู่รอดจนเกิดความคุ้นชิน ท้ังวิธีการคิด วิธีเรียนรู้ 
วิธีส่ือสาร และวิธีปฏิบัติ ซ่ึงจะเปล่ียนแปลงไปตามบริบททางสังคม  โดยธนาคารแห่งประเทศไทยได้ศึกษารูปแบบการ
ใช้ชีวิตของผู้คนท่ัวโลกท่ีเปล่ียนไปหลังสถานการณ์โควิด 19 และได้สะท้อนให้เห็นถึงแนวโน้มใหม่สำคัญ ๆ  ในอนาคต 
โดยเฉพาะการเปิดรับเทคโนโลยี และบริการดิจิทัลใหม่ ๆ รวมถึงแพลตฟอร์มออนไลน์ท่ีสามารถตอบโจท ย์เ ร่ื อง  
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ความสะดวกสบาย มุ่งเน้นเร่ืองความปลอดภัยด้านสุขอนามัย และผลกระทบกับส่ิงแวดล้อมมากข้ึน ซ่ึงแนวโน้มการใช้
ชีวิตในโลกยุคชีวิตวิถีถัดไป มีดังนี้   
 1. บ้านท่ีมากกว่าบ้าน (Stay-at-home Economy) จากสถานการณ์โควิด 19 ส่งผลกระทบกับวิถีชีวิตของ
ผู้คนท่ัวโลก บ้านจึงไม่ได้เป็นเพียงท่ีอยู่อาศัยเท่านั้น แต่ยังเป็นท้ังห้องเรียน ห้องทำงาน ห้องประชุม ห้องออกกำลังกาย 
หรือโรงภาพยนตร์ ซ่ึงกิจกรรมต่าง ๆ เหล่านี้ สามารถใช้งานบนแพลตฟอร์มออนไลน์ได้อย่างสะดวก แนวโน้มดังกล่าว
เหล่านี้จึงก่อให้เกิดรูปแบบเศรษฐกิจใหม่ท่ีเรียกว่า Stay-at-home Economy เช่น การพบปะสังสรรค์ผ่านแอปพลิเคชัน 
การทำธุรกิจ E-commerce การบริการจัดส่งอาหารถึงบ้าน และการเลือกซ้ือสินค้าผ่านประสบการณ์เสมื อนจ ริง 
(Virtual Reality)   
 2. สังคมไร้การสัมผัส (Touchless Society) การดำเนินชีวิตในโลกยุคชีวิตวิถีถัดไป จะมุ่งเน้นเร่ืองสุขอนามยั
และความปลอดภัยเป็นสำคัญ เทคโนโลยีต่าง ๆ  ได้ถูกพัฒนาข้ึนมาเพ่ือลดการสัมผัส เช่น ระบบการจัดส่งสินค้าแบบไร้
การสัมผัส ระบบประตูเปิด-ปิดอัตโนม ัติในพื้นที ่สาธารณะ รูปแบบการจ่ายเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ รวมท้ัง 
การออกแบบพ้ืนท่ีธุรกิจให้สามารถถบริการลูกค้าแบบไร้การสัมผัสได้ แต่จะใช้เทคโนโลยีการส่ังงานด้วยเสียงห รือ
จำลองโลกเสมือนจริง (Augmented reality) แทน   
 3. ปฏิร ูปความปลอดภัย (Regenerative Organic) ความปลอดภัยและผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมเป็น 
อีกหนึ่งประเด็นท่ีเป็นหัวใจสำคัญของโลกยุคชีวิตวิถีถัดไป ดังนั้น เทรนด์หนึ่งท่ีสามารถอธิบายได้อย่างชัดเจน คือ 
มาตรฐานสินค้าเกษตรท่ีเรียกว่า Regenerative Organic ซ่ึงเป็นสินค้าเกษตรปลอดสารพิษและปราศจากการใ ช้  
เมล็ดพันธุ์ดัดแปลงและยังครอบคลุมถึงมาตรฐาน คุณภาพดิน การคุ ้มครองสัตว์ คุณภาพชีวิตของเกษตรกร  
ความยุติธรรมด้านค่าแรง รวมถึงระบบฟาร์มท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมและชุมชน  
 จากจุดเร่ิมต้นของสถานการณ์โควิด 19 เข้าสู่วิกฤติโควิค 19 และปัจจุบันประเทศไทยกำลังก้าวเข้าสู่การใ ช้
ชีวิตหลังจากสถานการณ์โควิด 19 ท่ีเรียกว่ายุคชีวิตวิถีถัดไป ซ่ึงเป็นวิถีชีวิตท่ีต้องปรับเปล่ียนไปตามบริบททางสังคมท่ี
เปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว มีเทคโนโลยีและบริการดิจิทัลใหม่ ๆ เกิดข้ึน โดยมุ่งเน้นเร่ืองความ ปลอดภัย ด้ าน
สุขอนามัย การเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม และชุมชน 
 

การศึกษากับชีวิตวิถีถัดไป (Education and Next Normal) 
 ชีวิตของคนยุคใหม่เป็นการดำเนินชีวิตท่ีผสมผสานท้ังโลกจริงหรือโลกออฟไลน์เข้ากับโลกดิจิทัลหรือออนไลน์
อย่างหลีกเล่ียงไม่ได้  ด้วยอิทธิพลของความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีส่งผลให้พฤติกรรมในการใช้ชีวิตของมนุษย์มีการ
เปล่ียนแปลงไป การเปิดรับการส่ือสารด้วยภาพมากกว่าข้อความ การใช้ชีวิตและการทำกิจกรรมในรูปแบบ ดิจิ ทัล 
ความต้องการใช้เทคโนโลยีในการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตตลอด 24 ช่ัวโมง และการปรับตัวสู่การเป็นผู้บริโภคสัญชาติ
ดิจิทัล (เสริมยศ ธรรมรักษ์, 2559) นอกจากนี้เทคโนโลยีและส่ือดิจิทัลยังมีอิทธิพลต่อเด็กและเยาวชนในการดำเนิน
ชีวิตเป็นอย่างมาก ซ่ึงพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีและส่ือดิจิทัลของเด็กเป็นไปอย่างคล่องแคล่วแตกต่างไปจากผู้ใหญ่ 
ในทางกลับกันผู้ใหญ่ควรเป็นผู้ให้คำแนะนำในการใช้เทคโนโลยีและส่ือดิจิทัลอย่างปลอดภัย และสร้างสรรค์กับเด็ก  
ท่ีสำคัญควรตระหนักถึงความฉลาดทางดิจิทัล (Digital Intelligence) หรือท่ีเรียกว่า DQ ของเด็กในยุคนี้ ซ่ึงความ
ฉลาดทางดิจิทัลเป็นความสามารถทางด้านสังคม อารมณ์ และสติปัญญา ท่ีช่วยให้บุคคลแต่ละบุคคลเ ผชิญ กับ 
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ความท้าทาย ความต้องการทางเทคโนโลยีและส่ือดิจิทัลได้อย่างปลอดภัย และรู้เท่าทันดิจิทัล (พีรวิชญ์ คำเจริญ และ
วีรพงษ์ พลนิกรกิจ, 2561) 
 อย่างไรก็ตามถึงแม้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด 19 จะส่งผลกระทบต่อภาคการศึกษาเป็นอย่างมาก 
โดยเฉพาะประเทศไทยท่ียังมีความเหล่ือมล้ำทางการศึกษาเป็นอย่างสูง แต่หากมองในอีกแง่มุมหนึ่ง สถานการณ์  
โควิด 19 ได้สร้างอัตราเร่งในการปฏิรูปวงการการศึกษาท่ัวโลกคร้ังใหญ่เช่นกัน โดยเฉพาะมิติของการนำเทคโนโลยีมา
ใช้ในการจัดการเรียนรู้มากข้ึน ทำให้ภาคการศึกษาท่ัวโลกยังคงดำเนินต่อไปได้อย่างไม่สะดุด ไม่ว่าผู้เรียนหรือผู้สอนจะ
อยู่ท่ีไหน ก็สามารถเข้าถึงการศึกษาได้ทุกท่ีทุกเวลา (ศิริพรรณ รัตนะอำพร, 2563) การศึกษาไทยต้องให้ความสำคัญ
ต่อการนำเทคโนโลยีและสื ่อดิจ ิทัลมาใช้ในทุกกระบวนวิชา โดยเฉพาะเทคโนโลยีทางปัญญา ( Intellectual 
Technology) ของผู้สอนท่ีจะต้องถ่ายทอดมาสู่ผู้เรียน  แต่ในทางกลับกันบริบทของการจัดการเรียนรู้อาจพบสภาพ
ผู้สอนรู้น้อยกว่าผู้เรียน ซ่ึงเป็นปรากฏการณ์ทางการศึกษาท่ีไม่ควรเกิดข้ึน เห็นได้ชัดในหลายสถาบันทางการศึกษา 
โดยเฉพาะอย่างย่ิงในสถาบันอุดมศึกษาบางแห่งมีการหยิบยกวาทกรรมเชิงการเรียนรู้มาเป็นบทต้ัง (Thesis) ฝึกใ ห้
ผู้เรียนนำเสนอโดยผู้สอนไม่ได้เตรียมตัวสอนหรือถ่ายทอดความรู้ อีกท้ังเอาผลงานของผู้เรียนมาใช้ ด้วยเหตุนี้ ผู้สอน
ต้องตระหนักถึงการสืบเสาะแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ และทันสมัยอยู่เสมอ (ธงชัย สมบูรณ์, 2560) ปรากฏการณ์ 
การเปล่ียนแปลงหนึ่งท่ีเห็นได้ชัดเจนในสถานการณ์์โควิด 19 คือ แพลตฟอร์มเทคโนโลยีต่าง ๆ ถูกนำมาใช้ในเพ่ือ 
ความสะดวกในการจัดการเร ียนรู ้ผ ่านระบบออนไลน์ ทำให้การจ ัดการเร ียนรู ้ สะดวก รวดเร็วยิ ่ง ขึ ้น  ซึ ่งจาก 
สถานการณ์์โควิด 19 ถือเป็นจุดเปล่ียนแปลงคร้ังใหญ่ของ วงการการศึกษาท่ัวโลกในทุกระดับช้ันเรียน ในการนำ
เทคโนโลยีมาใช้ในการเรียนการสอน รวมไปถึงการสอบ ซ่ึงทำให้ผู้สอนและผู้เรียนคุ้นเคยกับการใช้เทคโนโล ยีกับ
การศึกษา (พริษฐ์ วัชรสินธุ, 2563)  
 ชีวิตวิถีใหม่ของภาคการศึกษาไทย ควรเป็นการเน้นให้ความสำคัญแบบใหม่เ พ่ือจัดการปัญหาเดิม เช่น  ใ ห้
ความสำคัญกับปฏิสัมพันธ์ท่ีมีคุณภาพระหว่างผู้สอนและผู้เ รียน มากกว่าเวลาเรียนท่ีผู้เรียนอยู่ในห้องเรียนหรือเรียน
ผ่านระบบออนไลน์ หรือให้ความสำคัญกับการเรียนรู้ท่ีเช่ือมโยงกับความสนใจของผู้เรียน ชุมชน และบริบทท่ีผู้เรียน
อยู่มากกว่าการเรียนรู้อิงตามมาตรฐานแบบเดียวกันท้ังประเทศ และให้ความสำคัญกับการเรียนรู้เพ่ือสุขภาพกายและ
สุขภาพใจควบคู่กับการเรียนรู้ในด้านวิชาการ ซ่ึงเป็นอีกแนวทางหนึ่งท่ีช่วยให้ผู้บริหารสถานศึกษาได้แนวคิดแบบใหม่
ในการบริหารสถานศึกษา (สุวิมล มธุรสม, 2565)  
 ผลจากการเปลี ่ยนแปลงของภาคการศึกษาไทยทำให้ การจ ัดการเร ียน รู้ของ ผู ้สอนในยุคชีวิตวถีิใหม่ 
จำเป็นต้องมีการวางแผน ออกแบบและปรับเปล่ียนรูปแบบวิธีการสอนให้เหมาะสมกับสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป 
ผู้สอนต้องเตรียมความพร้อมก่อนการสอนแบบใหม่ วิธีการหนึ่งคือ การออกแบบหน่วยการเรียนรู้ เพ่ือนำไปสู่การ
จัดการเรียนรู้ฐานสมรรถนะหลังการแพร่ระบาดของโควิด 19 ส้ินสุดลง ท้ังนี้ควรเร่ิมต้นจากการจัดกลุ่มตัวช้ีวัดให้เป็น
หน่วยการเรียนรู้ ซ่ึงจะทำให้แผนการเรียนรู้ท่ีจัดทำข้ึนมีความยืดหยุ่นตามสถานการณ์ เช่น ผู้สอนสามารถออกแบบ
หน่วยการเรียนรู้หน่วยละ 2 สัปดาห์ เพ่ือให้สอดคล้องกับระยะเวลาการประเมินสถานการณ์การระบาด ท้ังนี้หาก
ผู้สอนสามารถออกแบบหน่วยการเรียนรู้แต่ละหน่วยให้ร้อยเรียงกันอย่างเป็นระบบท้ังเทอมหรือท้ังปีการศึกษา ส่งผล
ให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาตนเองตามศักยภาพได้ดีย่ิงข้ึน และได้พัฒนาทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเอง ซ่ึงเป็นทักษะจำเป็น
สำหรับการดำรงชีวิตในอนาคต นอกจากนี้ในทางปฏิบัติการจัดหน่วยการเรียนรู้สามารถจัดตามเนื้ อหาหรือตาม
ประเด็นท่ีน่าสนใจ และยังสามารถบูรณาการข้ามวิชาหรือในวิชาเดียวกัน หลังจากนั้นผู้สอนควรกำหนดคำถามสำคัญ
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ของแต่ละหน่วย และวางแผนการติดตามผลการเรียนรู้ตามตัวช้ีวัดด้านความรู้ ทักษะ และเจตคติอย่างชัดเจน เลือก
ส่ือการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมกับผู้เรียน และส่ือสารกับผู้ปกครองให้ทราบถึงรูปแบบการจัดการเรียนรู้ท่ีจะเปล่ียนไป ด้วย 
(กัญณภัทร หุ่นสุวรรณ และสนิท วงปล้อมหิรัญ, 2563) โดยรูปแบบการจัดการเรียนรู้ในแต่ละภูมิภาคของประเทศต้อง
มีความแตกต่างกันไปตามความเหมาะสม ตามท่ีกระทรวงศึกษาธิการได้กำหนดรูปแบบการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียน
ในแต่พ้ืนท่ีไว้ท้ังหมด 5 รูปแบบ ประกอบด้วย 1) การเรียนแบบ On-site คือ การเดินทางมาเรียนท่ีโรงเรียนซ่ึงเหมาะ
สำหรับโรงเรียนท่ีมีปริมาณนักเรียนน้อยสามารถจัดพ้ืนท่ีแบบเว้นระยะห่างและเข้มงวดการสวมหน้ากากอนามัยตาม
มาตรการด้านสาธารณสุข 2) การเรียนแบบ On-Air คือ การเรียนผ่านระบบมูลนิธิการศึกษาทางไกลผ่านดาวเ ทียม 
หรือ DLTV 3) การเร ียนแบบ On-Line คือ ผู ้สอนทำการสอนผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 4) การเร ียนแบบ On-
demand คือ การเรียนผ่านระบบแอปพลิเคชันและ 5) การเรียนแบบ On-hand คือ ผู้สอนเดินทางไปแจกเอกสาร 
ใบงานให้กับผู้เรียนท่ีบ้าน (กรมประชาสัมพันธ์, 2564) 
 อนาคตทางการศึกษา (Future education) หมายถึง ส่ิงท่ีเกิดต่อการจัดการศึกษาในช่วง หลัง กา รแพร่
ระบาดของโรคโควิด 19 หรือท่ีเรียกว่า “การศึกษาในยุคชีวิตวิถีถัดไป” ซ่ึงผู้สอนต้องได้รับการติดอาวุธให้สามารถมี
กระบวนการจัดการเรียนรู้ที ่เน ้นผลลัพธ์ข ั้นสูง (High-impact teaching practices) เช่น การเร ียนรู้ด้วยการใช้
โครงงานเป็นฐาน อันเป็นกระบวนการท่ีเน้นการมีส่วนร่วมของผู้เรียนโดยใช้โครงงานท่ีผู้เรียนคิดค้นข้ึนเองเป็นส่ือการ
เรียนรู้ ฝึกต้ังคำถาม ค้นคว้า บันทึก และหาทางออกเพ่ือแก้ไขปัญหาด้วยตนเอง วิธีปฏิบัตินี้ถือเป็นแนวทางหนึ่งในการ
พัฒนาผู้เรียนให้มีทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 สร้างผู้เรียนให้เกิดความได้เปรียบเชิงแข่งขันด้านทรัพยากรมนุษย์ของไทย 
เพ่ือขับเคล่ือนประเทศไทยให้เติบโต ก้าวหน้า และย่ังยืน  ส่ิงท่ีกล่าวมาข้างต้นเป็นเพียงภาพในอุดมคติ อนาคตจะ
สร้างและเกิดข้ึนได้จริงหรือไม่ ทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวข้องเป็นกลไกลสำคัญในการขับเคล่ือนให้สามารถสร้างให้เกิดข้ึนได้
จริง โดยเฉพาะการปรับรูปแบบการจัดการเรียนรู้ท่ีกระตุ้นผู้เรียนให้เกิดความอยากรู้อยากเห็นและกระตือรือร้นท่ีจะ
มาเรียนรู้ เพ่ือคุณภาพทางการศึกษาของผู้เรียนและคุณภาพของประชากรในอนาคต (เสาวลักษณ์ อนุยันต์, 2563) 
 การศึกษาในยุคชีวิตวิถีถัดไปต้องให้ความสำคัญต่อการเรียนรู้ท่ีเน้นผลลัพธ์ข้ันสูง การนำเทคโนโลยีและส่ือ
ดิจิทัล รวมถึง แพลตฟอร์มเทคโนโลยีต่าง ๆ มาใช้ในการจัดการเรียนรู้ ให้ความสำคัญกับปฏิสัมพันธ์ ท่ีมี คุณภาพ
ระหว่างผู้สอนและผู้เรียน ปรับเปล่ียนรูปแบบการจัดการเรียนรู้ให้มีความยืดหยุ่นตามสถานการณ์ วางแผนติดตาม  
ผลการเรียนรู้ด้านความรู้ ทักษะ และเจตคติอย่างชัดเจน เลือกส่ือการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมกับผู้เรียน โดยเช่ือมโยงกับ
ความสนใจของผู้เรียน ชุมชนและบริบทท่ีผู้เรียนอยู่มากกว่าการเรียนรู้อิงตามมาตรฐานแบบเดียวกันท้ังประเทศ  
 

ผู้บริหารมืออาชีพกับชีวิตวิถีถัดไป (Professional executives and Next Normal) 
 ผู้บริหารมืออาชีพมีความจำเป็นและเป็นความต้องการขององค์กรท้ังภาครัฐและเอกชน เพราะผู้บริหารท่ีเป็น
ผู้บริหารมืออาชีพสามารถนำองค์กรนั้นแข่งขันกับองค์กรต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดี เป็นผู้ท่ีมีความรู้ มีประสบการณ์ในการ
ทำงาน มคีวามสามารถในการใช้ศาสตร์และศิลป์บริหารงาน และเป็นท่ียอมรับขององค์กร (วีระพงษ์ ปรองดอง และ
คณะ, 2563) ตลอดจนจะต้องเป็นผู้ท่ีพยายามทำให้องค์กรประสบความสำเร็จตามเป้าหมายหรือนโยบายขององ ค์กร
ด้วยเหตุผล นำทฤษฎีหรือแนวทางต่าง ๆ มาประยุกต์ใช้ให้เหมาะสม กำหนดวิสัยทัศน์ได้อย่างชัดเจน สอดคล้องกับ
บริบทของสถานศึกษา และสามารถปฏิบัติได้จริง ส่งเสริมให้มีการใช้เทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน สนับสนุนให้มีการ
อบรมการใช้เทคโนโลยีและแลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกันและกัน ผู้บริหารควรต้องเปิดรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีสมัยใหม่ 
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และต้องเป็นแบบอย่างท่ีดีในการใช้เทคโนโลยี (ณัฏฐณิชา พรปทุมชัยกิจ และคณะ, 2564) นอกจากนี้ แล้วผู้บริหาร
ต้องสร้างความศรัทธา ความเล่ือมใสให้แก่ผู้ร่วมงานและบุคคลท่ัวไป ถือเป็นองค์ประกอบท่ีสำคัญย่ิง ในการนำพา
องค์กรไปสู่จุดมุ่งหมายและความเจริญก้าวหน้าในอนาคต ผู้บริหารต้องมีภาวะผู้นำ กล่าวคือต้องมีความกระตือรือร้น
ในการพัฒนาตนเองอย่างสม่ำเสมอ เช่น ระบบการคิด การกำหนดวิสัยทัศน์ ความกล้าหาญในการตดัสินใจ  
ความยืดหยุ่น รู้เท่าทันการเปล่ียนแปลงภายนอก และมกีารนำเทคโนโลยีมาช่วยในการทำงาน ซ่ึงเป็นประโยชนอ์ย่างย่ิงใน
การพัฒนาองค์กร ให้สามารถปรับตัวได้ในสภาวะที่มีการเปลี ่ยนแปลงหรือเกิดภั ยคุกคามต่าง ๆ  ตัวอย่าง ใน
สถานการณ์ปัจจุบันท่ีมีการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ต้องมีการปรับรูปแบบในการทำงานขององค์กรให้
ยืดหยุ่นและเหมาะสมกับสถานการณ์ หรือท่ีเรียกกันว่าการใช้ชีวิตวิถีใหม่ (วีระพงศ์ เกียรติไพรยศ และพระปลัดสถิตย์ 
โพธิณาโณ, 2565) 
 ชีวิตวิถีใหม่ของผู้บริหารสถานศึกษานั้นมีความจำเป็นท่ีต้องค้นหาแนวคิดในการออกแบบโรงเ รียนและ  
การเรียนรู้ใหม่ คือ การเรียนรู้ท่ีแตกต่างจากแบบเดิม เช่น มีการเรียนท่ีบ้านโดยใช้ระบบออนไลน์ร่วมกับการเรียนท่ี
ห้องเรียนและการมาโรงเรียนเพียงบางวันหรือวันเว้นวัน โรงเรียนหรือการเรียนรู้แบบใหม่นี้จึงเรียกว่าเป็น “ความปกติ
ใหม่” ของการเรียนรู้  อย่างน้อยในช่วงเวลาท่ีสถานการณ์์โควิด 19 ยังไม่คล่ีคลาย ประเด็นท่ีสำคัญของการออกแบบ
โรงเรียนและการเรียนรู้ใหม่ คือ การเรียนรู้ของผู้เรียนแต่ละระดับการศึกษา ซ่ึงแต่ละโรงเรียนมีบริบทท่ีแตกต่างกัน 
การออกแบบโรงเรียนและการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์์โควิด 19 ท่ีต้องเรียนโดยใช้เทคโนโลยีออนไลน์มากข้ึน มี
การเรียนรู้ด้วยตนเองมากข้ึน   ในช่วงแรกเป็นส่ิงท่ีไม่คุ้นเคยแต่เมื่อใช้ไปช่วงเวลาหนึ่งจนเกิดความคุ้นชินแล้ว การใ ช้
เทคโนโลยีออนไลน์กับการเรียนรู้ด้วยตนเองอาจกลายเป็น “ความปกติใหม่” (พฤทธ์ิ ศิริบรรณพิทักษ์, 2563) แต่เมื่อ
สถานการณ์์โควิด 19 คล่ีคลายลงแล้วอาจกลายเป็น “ความปกติถัดไป” เป็นการบังคับให้ผู้บริหารสถานศึกษาต้อง
ปรับวิธีการทำงานและหันมาใช้เทคโนโลยีมากข้ึน ผู้บริหารสถานศึกษาในยุคชีวิตวิถีถัดไป จึงมีบทบาทสำคัญในการ
นำพาสถานศึกษาให้ผ่านพ้นช่วง วิกฤต และขับเคล่ือนสถานศึกษาให้ดำเนินต่อไปให้สอดรับกับกา รเป ล่ียนแปลง
ดังกล่าวท่ีเรียกว่า “ชีวิตวิถีถัดไปของผู้บริหารสถานศึกษา” 
 จากบทความของเน็กซ์สกิล (Next Skill , 2022) ซ่ึงเป็นสถาบันท่ีให้คำปรึกษา และฝึกอบรม มี วิทยากร
บรรยายตามหลักสูตรต่าง ๆ สำหรับองค์กรท้ังภาครัฐและเอกชนกล่าวว่า การบริหารองค์กรในยุคชีวิตวิถีถัดไปต้องพบ
กับความเปล่ียนแปลงอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้ ทำให้รูปแบบการทำงานรวมไปถึงพฤติกรรมการทำงานต่างไปจากเ ดิม   
ทุกฝ่ายต่างต้องปรับตัวเพ่ือให้สอดรับกับสถานการณ์ปัจจุบัน ผู้บริหารต้องทบทวนและทำความเข้าใจตนเอง  เ พ่ือ
ประเมินศักยภาพท่ีโดดเด่นและส่วนท่ีต้องพัฒนาเพ่ิมข้ึน ซ่ึงถือเป็นจุดเร่ิมต้นขับเคล่ือนตัวเองเพ่ือเป็น ต้นแบบ ก่อน 
การท่ีจะเป็นผู้บริหารท่ีสมบูรณ์แบบ ท้ังด้านความรู้ ความถนัด และความสามารถครบทุกด้าน ลงมือทำทุกอย่างไ ด้
ด้วยตนเองคงเป็นเร่ืองยาก ส่ิงสำคัญคือ ความสามารถในการเข้าใจบริบท สถานการณ์และสามารถเรียนรู้ พร้อมท้ัง  
นำส่ิงต่าง ๆ  มาประยุกต์ใช้ได้อย่างเหมาะสมและทันเวลาโดยไม่มองข้าม 3 ภารกิจสำคัญ ดังนี้ 1) การกำหนดและรับรู้
วิสัยทัศน์ (Vision) วิสัยทัศน์เป็นส่ิงท่ีกำหนดทิศทางขององค์กรให้มีความชัดเจน พร้อมกับมีการส่ือสารออกทุกคน
มองเห็นเป้าหมายเดียวกันและบริหารจัดการงานท่ีไ ด้รับมอบหมายต่าง ๆ เพ่ือบรรลุเป้าหมายไปพร้อมกัน 2) การ
สร้างทีม (Team) การสร้างองค์กรท่ีแข็งแกร่ง ผู้บริหารต้องสามารถสร้างความชัดเจนในโครงสร้างอง ค์กร การ
มอบหมายงานท่ีชัดเจน เพราะความชัดเจนจะส่งผลต่อการลงมือปฏิบัติและการตัดสินใจเป็นอย่างมาก การสร้าง
ทีมงานเป็นการบริหารจัดการคนท่ีมีความหลากหลาย ท้ังความสามารถ ทัศคติ อารมณ์ความรู้สึก การจูงใจให้เกิด
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ความร่วมมือระหว่างกันในองค์กรมีส่วนสำคัญโดยเฉพาะในสถานการณ์แบบนี้ ผู้บริหารจึงต้องใช้เวลาในการวางแผน
ใหม่ พัฒนาตนเองพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ท่ีมีคุณภาพอย่างรวดเร็ว เสริมความเข้มแข็งขององค์กร
และขับเคล่ือนองค์กรสู่เป้าหมาย 3) ลงมือปฏิบัติ (Action) เมื่อเป้าหมายพร้อม ทีมพร้อม หัวใจสำคัญอีกภารกิจหนึ่ง
คือการลงมือปฏิบัติอย่างจริงจัง ซ่ึงผู้บริหารยุคชีวิตวิถีถัดไปต้องเป็นต้นแบบในการลงมือปฏิบัติให้เห็นฝีไม้ลายมือใน
การบริหารงาน เช่น การวางแผนอย่างรอบคอบรัดกุม การให้คำปรึกษา การสร้างแรงจูงใจ การแก้ปัญหาเฉพาะหน้า 
มีระบบหรือมีแผนในการปฏิบัติงานท่ีชัดเจนท่ีมีความคล่องตัวให้สอดรับกับสถานการณ์ปัจจุบัน ซ่ึง 3 ภารกิจดังกล่าว
เป็นส่วนช่วยในการเพ่ิมประสิทธิภาพความเป็นผู้บริหารมืออาชีพ ให้เป็นผู้บริหารยุคชีวิตวิถีถัดไปท่ีตอบโจทย์อย่าง
รอบด้าน และเป็นการขับเคล่ือนองค์กรให้เดินไปข้างหน้าอย่างคล่องตัว 
  จากงานวิจัยของ McKinsey & company (2021) ท่ีรวบรวมความคิดเห็นจากผู้บริหารระดับโลก และ
สังเคราะห์ออกมาเป็น 5 องค์ประกอบสำคัญในการนำพาองค์กรต่อไปในยุคชีวิตวิถีถัดไป ซ่ึงเป็นบทบาทท่ีสำคัญของ
ผู้บริหาร และเป็นอีกหนึ่งมิติท่ีสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน ดังนี้ 1) ทำงานอย่างมีเป้าหมาย (Operate with 
purpose) ผู้บริหารต้องสามารถเช่ือมโยงวิสัยทัศน์ เป้าหมายหรือนโยบายขององค์กรเข้าไว้ด้วยกันได้ จะทำให้องค์กร
ประสบความสำเร็จได้ง่ายมากข้ึน 2) บ่มเพาะความสามารถเฉพาะบุคคล (Cultivate your talent) ผู้บริหารต้อง
สามารถบริหารจัดการคนเก่งได้และรับฟังความต้องการของบุคลากรในองค์กร มีสวัสดิการท่ีตอบโจทย์และ แนว
ทางการเติบโตในองค์กรท่ีชัดเจน จะช่วยส่งเสริมให้คนเก่งอยากมาทำงานมากย่ิงข้ึน 3)  การปรับตัวได้อย่างรวดเร็ว 
(Press the need for speed) ผู้บริหารต้องสามารถปรับเปล่ียนวิธีการการทำงานได้อย่างรวดเร็ว สามารถทำลาย
กำแพงการทำงานแบบเดิม ๆ  เพ่ือให้องค์กรไปข้างหน้าได้อย่างรวดเร็วเท่าทันต่อการเปล่ียนแปลง 4) การเปล่ียนแปลง
ไปสู่ยุคดิจิทัล (Transform in the cloud) ผู้บริหารต้องเปิดรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม่ ๆ ตลอดจนต้องเป็น
แบบอย่างท่ีดีในเร่ืองการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการทำงานและ 5) มีกลยุทธ์ท่ีมุ่งเน้นความย่ังยืน (Center strategy on 
sustainability) ผู้บริหารต้องกำหนดกลยุทธ์ในการพัฒนาองค์กรอย่างย่ังยืน ครอบคลุมและกำกับดูแลองค์กรได้เป็น
อย่างดี มีการบริหารความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนกับองค์กร ท้ังในด้านเศรษฐกิจ สังคมและส่ิงแวดล้อม  
 ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาจึงจำเป็นท่ีต้องศึกษาความเป็นไปได้ต่าง ๆ และปรับตัวเข้ากับสถานการ ณ์ท่ี
เปล่ียนแปลงไป รวมท้ังปรับเปล่ียนรูปแบบการบริหารการศึกษาให้รวดเร็วและปลอดภัยมากย่ิงข้ึน ผู้เขียนจึงสรุปได้ว่า
ผู้บริหารมืออาชีพในยุคชีวิตวิถีถัดไปจะต้องมีองค์ประกอบ ดังนี้ 
 1. มีเป้าหมายท่ีชัดเจน (Purpose) ผู้บริหารมืออาชีพท่ีจะประสบความสำเร็จได้ในยุคชีวิตวิถี ถัดไ ปต้องมี
วิสัยทัศน์ เพราะเป็นส่ิงท่ีกำหนดทิศทางขององค์กรให้มีความชัดเจนและสามารถเช่ือมโยงวิสัยทัศน์ เป้าหมายหรือ
นโยบายของสถานศึกษาเข้าไ ว้ด้วยกันได้ พร้อมกับมีการส่ือสารออกทุกคนมองเห็นเป้าหมายเดียวกัน เนื่องจาก
บุคลากรในสถานศึกษามองหาเป้าหมายในการทำงานท่ีแตกต่างกัน ไม่ได้มองแค่เร่ืองการสอนอย่างเดียวอีกต่อไป แต่
หากเป้าหมายท่ีสร้างความสุขในการทำงาน หากสามารถเช่ือมโยงได้ ก็ส่งผลทำให้สถานศึกษาประสบความสำเร็จไ ด้
ง่ายมากข้ึน  
 2. มีความเป็นมืออาชีพ (Professional) ผู้บริหารมืออาชีพในยุคชีวิตวิถีถัดไปต้องพยายามทำให้สถานศึกษา
ประสบความสำเร็จตามเป้าหมายหรือนโยบายของสถานศึกษาด้วยเหตุผล มีความรู้ความเข้าใจในศาสตร์ของวิชาชีพ 
และจรรยาบรรณวิชาชีพเป็นอย่างดี มีความสามารถในการใ ช้ศาสตร์และศิลป์ในการบริหารงาน นำทฤษฎีหรือ
แนวทางต่าง ๆ มาประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมและเป็นท่ียอมรับของสถานศึกษา 
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 3. ลงมือปฏิบัติ (Practice) ผู้บริหารมืออาชีพในยุคชีวิตวิถีถัดไปต้องเป็นต้นแบบในกา รลงมื อป ฏิบั ติใ ห้
บุคลากรในสถานศึกษา รวมถึงผู้มี ส่วนได้ส่วนเสีย เห็นฝีไม้ลายมือในการบริหารงาน มีระบบหรือมีแผนในการ
ปฏิบัติงานท่ีชัดเจนท่ีมีความคล่องตัวให้สอดรับกับสถานการณ์ปัจจุบัน 
 4. ม ีความรวดเร็วและความปลอดภัย (Speed and Safety) ผู ้บร ิหารมืออาชีพในยุคชีวิตวิถ ี ถัดไปต้อง
สามารถปรับและเปล่ียนวิธีการการทำงานได้อย่างรวดเร็ว ลดข้ันตอนการทำงานท่ีซับซ้อนไม่เ กิดประโยชน์ มี
ความสามารถในการต่อยอดงานและทำลายกำแพงการทำงานแบบเดิม ๆ ได้ ซ่ึงมีผลทำให้สถานศึกษาไปข้างหน้าไ ด้
อย่างรวดเร็วมากย่ิงข้ึน ต้องเข้าใจและตระหนักถึงความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของทุกส่วนในสถาน ศึกษา เ ป็น
สำคัญ ลดการสัมผัส เว้นระยะห่างทางสังคมและความปลอดภัยทุกด้าน 
 5. การพัฒนาบุคคลากร (Staff Development) ผู้บริหารมืออาชีพในยุคชีวิตวิถีถัดไปต้องพัฒนาคนเก่ง มอง
หาคนเก่ง และการรักษาคนเก่ง สามารถบริหารจัดการคนเก่งไ ด้ รับฟังความต้องการของบุคลากรในสถาน ศึกษา 
ส่งเสริมสนับสนุนให้มีการอบรมการใช้เทคโนโลยีและแลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกันและกัน 
 6. คำนึงถึงความย่ังยืน (Sustainability) ผู้บริหารมืออาชีพในยุคชีวิตวิถีถัดไปต้องกำหนด กลยุทธ์ใ นการ
พัฒนาสถานศึกษาอย่างย่ังยืน ให้ความสำคัญกับส่ิงแวดล้อมคำนึงถึงการเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมและชุมชน และการ
ลงทุนทำเพ่ือส่ิงแวดล้อมจะทำให้สถานศึกษาเป็นแหล่งผลิตพลเมืองท่ีเห็นคุณค่าของส่ิงแวดล้อมและประโยชน์ของ
ทรัพยากรในชุมชน 
 7. การใช้เทคโนโลยี (Technology)  ผู ้บร ิหารมืออาชีพในยุคชีวิตวิถ ีถ ัดไปต้องเปิดรับนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีใหม่ ๆ  นำเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารจัดการ ทำให้เกิดการเปล่ียนแปลงต้ังแต่ระดับรากฐานกระบวนการ
ทำงาน ตลอดจนต้องเป็นแบบอย่างท่ีดีในเร่ืองการนำไปสู่ยุคดิจิทัลอย่างแท้จริง เพ่ือให้สามารถนำอง ค์กรไปสู่การ
เปล่ียนแปลงได้ทันกระแสโลกาภิวัตน์ 
 8. ส่งเสริมการทำงานทางไกล (Telework) ผู้บริหารมืออาชีพในยุคชีวิตวิถีถัดไปส่งเสริมให้เกิดการทำงาน 
การส่ง เอกสาร การเก็บรวบรวมข้อมูล เอกสารประกอบการจัดการเรียนรู ้ ต่าง ๆ  การส่งการบ้าน รวมถึงการ
ติดต่อส่ือสารผ่านเทคโนโลยีทางไกลหรือผ่านทางอินเตอร์เน็ต ต้องมีระบบหรือมีแผนในการปฏิบัติงาน แนวปฏิบัติ
สำหรับสถานศึกษาในการป้องกันการแพร่ระบาดโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 และมีการวางแผนการจัดการเรียนการ
สอน ในกรณีผู้เรียนขาดเรียนเนื่องจากได้รับเช้ือหรือกรณีท่ีไม่สามารถเปิดการเรียนการสอนแบบปกติ (Onsite) ได้ 
 จึงกล่าวได้ว่า ผู้บริหารมืออาชีพในยุคชีวิตวิถีถัดไปต้องเป็นผู้ท่ีขับเคล่ือนสถานศึกษาให้ก้าวหน้าไ ด้อย่างมี
เป้าหมาย ในยุคแห่งการก้าวผ่านจากการใช้ชีวิตวิถีใหม่ ท่ีอยู่ร่วมกับสถานการณ์โควิด 19 ไปสู่ชีวิต วิถีถัดไปหลัง
สถานการณ์โควิด 19 ต้องปรับตัวหลาย ๆ ด้าน สามารถนำพาสถานศึกษาดำเนินไปได้ในยุคชีวิตวิถีถัดไปให้สำเร็จตาม
เป้าหมายของการพัฒนาการศึกษาอย่างย่ังยืน ผู้บริหารมืออาชีพในยุคชีวิตวิถีถัดไปจึงต้องมีบทบาท 8 ประการ ดังนี้  
1) มีเป้าหมายท่ีชัดเจน 2) มีความเป็นมืออาชีพ 3) ลงมือปฏิบัติ 4) มีความรวดเร็วและความปลอดภัย 5) การพัฒนา
บุคคลากร 6) คำนึงถึงความย่ังยืน 7) การใช้เทคโนโลยีและ 8) ส่งเสริมการทำงานทางไกล ซ่ึงคณะผู้เขียนนิยามว่า 3P 
3S 2T ดังแผนภาพนี ้
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แผนภาพท่ี 1 บทบาทผู้บริหารมืออาชีพยุคชีวิตวิถีถัดไป 
ท่ีมา : พัฒนาและสังเคราะห์โดยคณะผู้เขียน 

 

บทสรุป 
 เมื่อสถานการณ์โควิด 19 คล่ีคลายลงประเทศไทยกำลังก้าวเข้าสู่การใช้ชีวิตหลังจากสถานการณ์โควิด 19 ท่ี
เรียกว่าชีวิตวิถีถัดไป ซ่ึงเป็นวิถีชีวิตท่ีต้องปรับเปล่ียนไปตามบริบททางสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไปอ ย่างร วดเ ร็ว มี
เทคโนโลยีและบริการดิจิทัลใหม่ ๆ เกิดข้ึน ก่อให้เกิดรูปแบบเศรษฐกิจท่ีเรียกว่า Stay-at-home Economy การ
บริการแบบไร้การสัมผัส การใช้ชีวิตโดยคำนึงถึงความปลอดภัยและการเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมและชุมชน การศึกษา
ของไทยภายหลังสถานการณ์โควิด 19 ต้องให้ความสำคัญต่อการนำเทคโนโลยีและส่ือดิจิทัลรวมถึงแพลตฟอร์ม
เทคโนโลยีต่าง ๆ  มาใช้ในการจัดการเรียนรู้ผ่านระบบออนไลน์ ให้ความสำคัญกับปฏิสัมพันธ์ท่ีมีคุณภาพระหว่างผู้สอน
และผู้เรียน โดยเช่ือมโยงกับความสนใจของผู้เรียนและสามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้เรียนมากก ว่าการ
จัดการเรียนรู้แบบอิงตามมาตรฐานเหมือนกันท้ังประเทศ ผู้บริหารมืออาชีพในยุคชีวิตวิถีถัดไปต้องเป็นผู้ท่ี ขับเคล่ือน
สถานศึกษา ปรับเปล่ียนรูปแบบการบริหารการศึกษาให้รวดเร็วและปลอดภัยมากย่ิงข้ึน โดยมีบทบาท ดังนี้  1)  มี
เป้าหมายท่ีชัดเจน 2) มีความเป็นมืออาชีพ 3) ลงมือปฏิบัติ 4) มีความรวดเร็วและความปลอดภัย 5) การพัฒนา
บุคลากร 6) คำนึงถึงความย่ังยืน 7) การใช้เทคโนโลยีและ 8) ส่งเสริมการทำงานทางไกล โดยบทบาทดังกล่าวส่งผลให้
ผู้บริหารนำพาสถานศึกษาดำเนินไปได้ในยุคชีวิตวิถีถัดไปให้สำเร็จตามเป้าหมายของการพัฒนาการศึกษาอย่าง ย่ัง ยืน  
ท้ังนี้บทบาทท้ัง 8 ประการข้างต้น อาจมีการสลับลำดับตามบริบทของแต่ละสถานการณ์ได้ จึงจะสามารถส่งเสริมให้
การบริหารของ ผู้บริหารมืออาชีพยุคชีวิตวิถีถัดไปบรรลุตามเป้าหมายท่ีกำหนดไว้อย่างมีประ สิท ธิภาพและเ กิด
ประสิทธิผลสูงสุด 
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บทคัดย่อ 
 บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือนำเสนอการพัฒนาผู้บริหารในยุคโรคเปล่ียนโลกสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา 
ผู้บริหารสถานศึกษาถือว่ามีบทบาทสำคัญต่อองค์กรมากท่ีสุด เพราะผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้ท่ีมีบทบาทสำ คัญใน
การกำหนดทิศทางเพ่ือวางนโยบายและนำพาสถานศึกษาไปสู่ความสำเร็จขององค์กร ฉะนั้นผู้บริหารจะ ต้องมี  
อัตลักษณ์ท่ีโดดเด่น กล่าวคือการมีภาวะผู้นำทางด้านการบริหารตน (Self) คือ ต้องพัฒนาตนเอง (Development of 
knowledge) ให้มีองค์ความรู้ในศาสตร์ทุกแขนงเพ่ือพัฒนาให้ตนเอง มีความก้าวหน้าและทันสมัยสามารถนำความ รู้
นั้นไปใช้ในการบริหารองค์กร มีทักษะในการควบคุมอารมณ์ (Temperate) ท่ีดี  ด้านการบริหารคน (Staff) คือการมี
มนุษยสัมพันธ์ (Human) ท่ีดีมีความสามารถ  ในการประสานการทำงานและมีทักษะในการโน้มน้าวบุคลากรในองค์กร
อย่างมีกฎเกณฑ์ (Regulation)  ด้านการบริหารงาน (Work) คือเป็นผู้ท่ีมีวิสัยทัศน์ (Vision) ในการพัฒนาองค์กรให้มี
ประสิทธิภาพ ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาในยุคโรคเปล่ียนโลกนี้ จึงจำเป็นต้องมีอัตลักษณ์ท่ีโดดเด่นและชัดเจนจนเป็น
ท่ีประจักษ์ ของสังคมท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยู่เสมอด้วย Model of Change อันประกอบด้วย Challenge (ความท้าทาย) 
Humility (ความถ่อมตน) Attitude (ทัศนคติ)  Noticeable ( โดดเด่น สะดุดตา) Gravity (ความเอาจริงเอาจงั) 
Enthusiastic (กระตือรือร้น) 
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Abstract 
 The goal of this article is to portray executive growth in the era of disease, with the 
goal of shifting the globe toward educational excellence. School administrators have the most 
crucial role in the organization because they lay the groundwork for policy formulation and 
guide the school to success. As a result, executives must have a distinct identity. That is self -
management leadership is the development of oneself (knowledge development) in all 
disciplines of science in order to develop oneself. That progressive and current information 
can be used for organizational management. Good moderate skills in staff management are 
good human relations, the capacity to coordinate work, and the ability to persuade personnel 
in the organization with rules and regulations. Work is a vision for effective organizational 
development, so school administrators in this world of constant change need to have a 
distinct and clear identity that is evident in the ever-changing society. Challenge, Humility, 
Attitude, Noticeable, Gravity, and Enthusiastic are the components of the change model. 
 

Keywords: The world after the COVID-19 pandemic era / The New Normal to Digital 
Skills / Administrators development / The School Administration 
 

บทนำ 
 ในช่วงสองถึงสามปีท่ีผ่านมานี้ โลกกำลังเผชิญกับการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา COVID-19 ท่ีมีอัตรา

การแพร่ระบาดสูงทำให้ผู้คนเสียชีวิตเป็นจำนวนมาก  ไวรัสโคโรนาเกิดจากไวรัสท่ีเกิดข้ึนในสัตว์จากนั้นจึงเกิดการกลาย
พันธ์ุเป็นไวรัสท่ีสามารถติดต่อในมนุษย์ได้ ในระยะแรกทางการแพทย์ยังไม่สามารถหาวิธีการรักษาได้จึงทำให้เกิดการ

ระบาดอย่างหนัก ซ่ึงเช้ือไวรัสโคโรนา COVID-19 มีช่ืออย่างเป็นทางการว่า SARS-CoV-2 ทำให้เกิดไข้ ไอ และ  
ปอดอักเสบ เร่ิมพบผู้ป่วยท่ีเมืองอู่ฮ่ัน เมืองหลวงของมณฑลหูเป่ย์ทางภาคกลางของประเทศจีนคร้ังแรกเมื่อเ ดือน

ธันวาคม พ.ศ. 2562 (ค.ศ. 2019) ซ่ึงเป็นเมืองท่ีมีผู้คนอาศัยอย่างหนาแน่น จึงเกิดการระบาดอย่างรวดเร็วและมีคน
ป่วยหนักถึงข้ันเสียชีวิตเป็นจำนวนมาก โดยโรคระบาดในอดีตท่ีเคยโด่งดังท่ีสามารถทำให้คนท่ัวโลกล้มตายไปมากกว่า 

200 ล้านคนไม่ต่างกับปัจจุบัน นั่นก็คือ Black Death หรือกาฬโรค ซ่ึงโรคระบาดท่ีเกิดจากการติดเช้ือแบคทีเรียโดย
การสัมผัสเนื้อเย่ือและสารคัดหล่ังของสัตว์ ฟันแทะ หรือติดเช้ือผ่านหมัดท่ีอยู่ในสัตว์ฟันแทะพาเช้ือแบคทีเรียนี้มาสู่คน 

แบคทีเรียนี้มีช่ือว่า Yersiniapestis ต้ังตามแพทย์ชาวฝร่ังเศส Alexandre Emile Jean Yersin ผู้ค้นพบเช้ือแบคทีเรีย
ชนิดนี้ ท้ังนี้แบคทีเรียดังกล่าวยังสามารถแพร่ได้ท้ังทางอากาศ และการรับประทานอาหารท่ีปนเป้ือนเหตุใดโรคระบาด

นี้ถึงมีคนตายเป็นล้าน ๆ คน กาฬโรคท่ีเคยระบาดนั้นได้สร้างความเสียหายไว้มาก ซ่ึงการระบาดไม่เพียงส่งผลกระทบ
เร่ืองสุขภาพแล้ว ยังส่งผลกระทบเป็นอย่างมากในด้านสังคม เศรษฐกิจ การเมือง ศาสนาและศิลปวัฒนธรรมในยุโรป  

ท้ังนี้ถ้าลองเปรียบเทียบการระบาดของกาฬโรคกับการระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา COVID-19 นั้นจะมีส่ิงท่ีเหมือนกัน
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อยู่ คือมีจุดเร่ิมต้นมาจากสัตว์ป่า สามารถแพร่ระบาดได้ทางอากาศ ทำให้ผู้คนติดเช้ือและเสียชีวิตจำนวนมาก ส่งผล

กระทบกับสุขภาพ เศรษฐกิจ และการศึกษาเป็นอย่างมาก (ตามพงศ์ เหลืองบริบูรณ์, ออนไลน์, 2560) 
 การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา COVID-19 มีผลกระทบทางการศึกษากับการศึกษา เนื่องจากในช่วง

ระบาด เด็กนักเรียนนักศึกษาท่ัวโลกต้องหยุดการเรียนการสอนในโรงเรียน เพราะเป็นช่วงท่ียังไม่มีวัคซีนและยารักษา
จึงต้องมีการปรับเปล่ียนการเรียนการสอนเป็นการสอนทางไกลเพ่ือลดการสัมผัสและการติดเช้ือ นักเรียนจึงต้องเรียน

ท่ีบ้านโดยมีผู้ปกครองช่วยเร่ืองการเรียนการสอน  มีการใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วย นอกจากนี้ยังมีการใช้ระบบการศึกษา
ทางไกลต่าง ๆ เช่น ระบบ DLTV การเรียนการสอนผ่านทีวี ใช้ระบบออนไลน์ ผ่าน internet หรืออาจเป็นการจัดการ

เรียนการสอนแบบการผสมสลับกันไป เพ่ือลดความหนาแน่นในโรงเรียน ข้ึนอยู่ตามความเหมาะสมของแต่ละโรงเรียน 
เพ่ือให้การเรียนการสอนของเด็กไม่ติดขัด ซ่ึงเป็นการปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ อย่างไรก็ตามแม้จะมีการปรับตัว

สำหรับการเรียนในรูปแบบท่ีเปล่ียนไปจากเดิมแล้วแต่ก็ยังคงส่งผลกระทบต่อคุณภาพการศึกษาอีกหลายด้าน ไ ด้แก่               

1) ความไม่พร้อมด้านอุปกรณ์การเรียน เนื่องจากการเรียนรูปแบบใหม่จำเป็นต้องใช้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิก ส์ เช่น 
คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต ซ่ึงอุปกรณ์เหล่านี้มีราคาค่อนข้างสูงทำให้บางครอบครัวท่ีได้รับผลกระทบด้านรายได้ไม่

สามารถซ้ืออุปกรณ์การเรียนท่ีจำเป็นได้  2) สภาพแวดล้อมท่ีไม่อำนวยต่อการศึกษา เนื่องจากนักเรียนอาจไม่สามารถ
ปรับตัวได้ทันซ่ึงจะส่งผลกระทบต่อคุณภาพของการศึกษาทางด้านจิตใจ เช่น การไม่มีสมาธิและการขาดกำลังใจในการ

เรียน หรืออุปสรรคในการเรียนทำให้เข้าใจบทเรียนได้ช้ากว่าการเรียนในห้องเรียน ทำให้นักเรียนเกิดปัญหาทางการ
เรียนและเกิดอาการท้อแท้หมดกำลังใจในการเรียน 3) ผลกระทบทางด้านเศรษฐกิจ ส่งผลให้หลายครอบครัวมีรายได้

ท่ีลดลง ทำให้กระทบต่อการจ่ายค่าเล่าเรียนและ การซ้ืออุปกรณ์การเรียน นักเรียนบางรายจำเป็นต้องออกจากระบบ
การศึกษาเพ่ือหารายได้เสริมช่วยเหลือครอบครัวหรือส่งตัวเองเรียนต่อ ซ่ึงอาจทำให้การศึกษาไม่ต่อเนื่อง  4) การขาด

การสนับสนุนด้านอ่ืนจากโรงเรียน ซ่ึงการขาดการสนับสนุนเหล่านี้นอกจากจะทำให้ค่าใช้จ่ายของผู้ปกครองสูงข้ึนแล้ว                       
ซ่ึงอาจกระทบต่อคุณภาพการศึกษาได้ 5) งบประมาณสำหรับการศึกษาท่ีน้อยลง เนื่องจากภาครัฐต้องเร่ง เยียวยา

ประชาชนเป็นจำนวนมาก ขณะท่ีการจัดเก็บรายได้ภาครัฐลดลง ทำให้จำเป็นต้องลดการจัดสรรงบประมาณสำหรับ
การศึกษาไปส่วนอ่ืน ๆ ซ่ึงอาจกระทบต่อการสร้างและพัฒนาโรงเรียน การจ้างครูอาจารย์ และการพัฒนาโครงสร้าง

พ้ืนฐานเก่ียวกับการเรียนออนไลน์ในระยะต่อไป (ฉัตรชัย ตวงรัตนพันธ์, ออนไลน์, 2564) ซ่ึงจะเห็นได้ว่าผลกระทบ
ทางด้านการศึกษามีหลากหลายด้าน ส่งผลต่อการพัฒนาผู้เรียนอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้ ท้ังนี้ ผู้บริหารสถานศึกษาซ่ึงเป็น

ผู้ท่ีมีบทบาทสำคัญในการนำพาการศึกษาให้บรรลุเป้าหมายในสังคมท่ีได้เปล่ียนแปลงไป ผู้บริหารจึงต้องพัฒนาตนเอง
ให้มีความรู้ความสามารถให้เท่าทันกับยุคโรคเปล่ียนโลก 

 
ยุคโรคเปล่ียนโลก 
 สังคมในปัจจุบันพยายามสร้างกระบวนการพัฒนาให้เท่าทันการเปล่ียนแปลงในทุก ๆ มิติ โดยให้ความสำคัญ

ในเร่ือง “ความมั่นคงและปลอดภัย” ในทุก ๆ มิติไม่ว่าจะเป็นมิติด้านการเมืองการปกครอง มิติด้านเศรษฐกิจ มิติด้าน
สังคม  รวมถึงมิติด้านการศึกษาซ่ึงถือว่าเป็นมิติท่ีสำคัญเพราะเก่ียวข้องกับคุณภาพชีวิตของเยาวชนท่ีกำลังจะเป็น
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พลเมืองของชาติ ด้วยเหตุผลท่ีว่าการจัดการศึกษาในยุคปัจจุบันนี้   มีการเปล่ียนแปลงอย่างต่อเนื่อง ความหลากหลาย
ของสังคมโลกมีมากข้ึนตามลำดับขององค์ความรู้ มีความรู้เกิดข้ึนใหม่อยู่ตลอดเวลา และบางคร้ังก็มีการนำความรู้เดิม

มาพัฒนาบนรากฐานของการเปล่ียนแปลงถือได้ว่าเป็นการ “ต่อยอดองค์ความรู้” สู่การพัฒนาไปยังเป้าหมายและ
มาตรฐานท่ีกำหนดไว้ สังคมโลกในยุค โรคเปล่ียนโลกนี้เป็นสังคมท่ีไร้ขีดจำกัดของข้อมูลข่าวสาร เป็นยุคท่ีมีการเปล่ียน

ผ่านและมีการแลกเปล่ียนข้อมูลระหว่างกลุ่มคนด้วยกัน อิทธิพลของการส่ือสารท่ีก้าวไกลจากดาวเทียม ระบบดิจิ ทัล
รวมถึงระบบอ่ืน ๆ    ซ่ึงการเปล่ียนแปลงดังกล่าว ส่งผลกระทบต่อการเปล่ียนแปลงด้านการศึกษาตามไปด้วย และต้อง

ยอมรับว่า ไม่อาจท่ีจะหลีกเล่ียงไ ด้ สถานศึกษาจึงต้องมีความต่ืนตัวและเตรียมความพร้อมต่อกา รเป ล่ียนแปลง             
ด้านการจัดการเรียนรู้เพ่ือเตรียมความพร้อมให้กับนักเรียนทุกคนสำหรับการออกไปดำรงชีวิต ในยุคโรคเปล่ียนโลกนี้  

ซ่ึงส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงในมิติของการจัดการเรียนรู้ สถานการณ์ของโลกปัจจุบันมีการเปล่ียนแปลงท่ีส่งผลกระทบ
ต่อองค์กรและพลเมืองโลกหลายด้าน เช่น ความผันผวนทางเศรษฐกิจ การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีและนวัตกรรมท่ี

รวดเร็ว ความปรวนแปรของสภาพภูมิอากาศ ความเส่ือมโทรมของทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม ภัยพิบัติทาง
ธรรมชาติของโลกมีแนวโน้มว่าจะเกิดความรุนแรงมากขึ้นและผลกระทบอื่นๆตามมาอีกมากมาย (สำนักงาน

คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2558 : 52) ทำให้องค์กรท้ังภาครัฐและเอกชน ต่างไ ด้รับ
ผลกระทบจึงต้องมีการปรับเปล่ียนให้อยู่รอดและมีความเหมาะสมกับสถานการณ์ดังกล่าว ในรอบปีท่ีผ่านมาการแพร่

ระบาดของโควิด-19 ส่งผลกระทบวงกว้างในหลายมิติท่ัวโลก รวมท้ังผลกระทบต่อแวดวงการศึกษาในหลายแง่มุม 
ต้ังแต่การปิดเรียนปรับมาใช้การสอนผ่านกลไกต่าง ๆ ตลอดจนปัญหาทางเศรษฐกิจท่ีตามมาท่ีทำให้เด็กหลายคนต้อง

ออกจากโรงเรียน ทำให้ความเหล่ือมล้ำทางการศึกษาถ่างเพ่ิมมากข้ึน แต่อีกด้านโควิด-19 กลายเป็นแรงผลักดันบังคับ
ให้เกิดการปรับตัวและนำมาซ่ึงเทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการศึกษาใหม่ ๆ ท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ของเด็กท่ีสอดรับกับ

บริบทของแต่ละพ้ืนท่ีท่ัวโลก (ภูมิศรัณย์ ทองเล่ียม, วีดิทัศน์, 2563) ซ่ึงผลกระทบของเช้ือไวรัสโคโรนา COVID-19  
ทำให้เกิดการเปล่ียนแปลงต่อการศึกษา ดังนี้ 

 1. เด็กเรียนรู้ได้ไม่เต็มท่ี ในสถานการณ์การแพร่ระบาดเช้ือไวรัสโคโรนา COVID-19 ช่วงท่ีเด็กต้อง อยู่บ้าน 
หรือขาดการทบทวนบทเรียนเป็นเวลานาน ความรู้ก็อาจจะหายไป นอกจากความรู้ท่ีหายไปแล้วยังอาจ ส่งผลต่อ 

พ้ืนฐานความรู้ ซ่ึงเป็นพ้ืนฐานของการพัฒนาทุนมนุษย์ในสังคมหลายประเทศก็พยายามแก้ปัญหา โดยการเพ่ิมอุปกรณ์
ต่าง ๆ เพ่ิมอินเทอร์เน็ต เทรนครูให้รับมือกับการเรียนการสอนแบบระยะไกล 

 2. การศึกษาไม่ได้อยู่แค่ในห้องเรียน ผนึกท้องถ่ินจัดการศึกษาตามบริบทพ้ืนท่ี ข้อดีในช่วงท่ีผ่านมา คือ การ
ทำให้เกิดนวัตกรรมการเรียนการสอนทางไกลเป็นจำนวนมากหลายอย่าง ได้เห็นว่ามีการทำได้ดีและครูสามารถทำได้มี

การคิดค้นวิธีการท่ีดีหลายอย่าง ทำให้รู้ว่าการศึกษาไม่ใช่เกิดข้ึนได้ในห้องเรียนเท่านั้น  แต่เมื่อสถานการณ์จำเป็น
สามารถเกิดได้ทุกท่ีท้ังทางออนไลน์หรือทางออฟไลน์ เช่น การส่งหนังสือ  อุปกรณ์การเรียน พร้อมคำแนะนำไปให้เด็ก

ในพ้ืนท่ี ครูใช้ช่องทางในการส่งหนังสือ อุปกรณ์การเรียนให้กับนักเรียนในช่วงโควิด-19 ซ่ึงเป็นวิธีการต่าง ๆ ในการ
ช่วยบรรเทาปัญหาความเหล่ือมล้ำทางการศึกษา ในช่วงเวลาวิกฤติได้ ท่ีสำคัญคือทำให้เห็นถึงความเข้มแข็งของชุมชน 

เห็นว่าผู้ปกครองหรือคนท่ีอยู่ในชุมชนท้อง ถ่ินก็มีความใส่ใจต่อประเด็นการศึกษาของบุตรหลาน และสามารถ
แก้ปัญหาในบริบทของท้องถ่ินได้ นอกจากผลกระทบด้านการเรียนรู้  เช้ือไวรัสโคโรนา COVID-19 ยังส่งผลกระทบต่อ
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เศรษฐกิจ โดยพบว่าเด็กยากจนได้รับผลกระทบทางเศรษฐกิจอย่างมาก ท้ังครอบครัวท่ีผู้ปกครองตกงาน ผู้ท่ีมีรายได้

ลดน้อยลง หรือมีภาระพ่ึงพิงมากข้ึน ล้วนกระทบต่อการศึกษาของลูกหลาน และทำให้แนวโน้มของความเหล่ือมล้ำมี
มากข้ึน ซ่ึงอาจจะทำให้เด็กต้องขาดเรียนมากข้ึนหรือครอบครัวมีรายจ่ายเพ่ืออุดหนุนการศึกษาน้อยลง  การแพร่

ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรน่า 2019 หรือ โควิด-19 ได้ส่งผลกระทบกับการศึกษาในทุกระดับ ต้ังแต่ปฐมวัยถึง
ระดับการศึกษา-ข้ันพ้ืนฐาน พบว่าในช่วงโควิด-19 เด็กเล็กมีการพัฒนาของกล้ามเนื้อท่ีลดลงซ่ึงอาจเป็นกลุ่มเส่ียงของ

การหลุดออกจากระบบการศึกษา สำหรับนักเรียนระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐานนั้นการเรียนการสอนในวิชาท่ีต้องมีการ
ฝึกปฏิบัติการต่าง ๆ ก็จะได้รับผลกระทบมากกว่าวิชาท่ีสามารถเรียนได้ในระยะไกล เช่น วิชาคอมพิวเตอร์ แต่ส่ิง ท่ี

ยังคงน่าห่วงคือนักเรียนท่ีไม่มีความพร้อมในการเรียนในลักษณะทางไกลท่ีจะทำให้ต้องขาดหายทางวิชาการไป และ
ผลกระทบทางเศรษฐกิจท่ีจะทำให้มีนักเรียนท่ีหลุดจากระบบการศึกษามากข้ึน ซ่ึงคงจะต้องมีแนวทาง ร่ วม กับ

หน่วยงานอ่ืนๆ ในการช่วยเหลือนักเรียน ครูและโรงเรียนในกลุ่มนี้ แต่อย่างไรก็ตาม ผู้ท่ีได้รับผลกระทบส่วนมากคือ

นักเรียนยากจนด้อยโอกาส ท้ังจากปัญหาทางการเข้าถึง ปัญหาทางเศรษฐกิจ ท่ีสำคัญคือได้เห็นสถานการณ์วิกฤติด้าน
ความเหล่ือมล้ำทางการศึกษา ปัญหาการเรียนรู้ในช่วงสถานการณ์โควิดท่ีเกิดกับประเทศท่ีมีความก้า วหน้าทาง

เศรษฐกิจ มีเทคโนโลยีท่ีสูง หากแต่ขาดนโยบายการสนับสนุนทางสังคม (social safety net) ท่ีดีพอ เป็นบทเรียนว่า
ระบบของการสนับสนุนทางสังคม ด้านการศึกษา และความมุ่งมั่นของภาครัฐและความร่วมมือจากภาคประชาสังคม

ต่างๆ เป็นส่ิงท่ีเราควรจะคาดหวังท่ีจะไปให้ถึงความเสมอภาคทางการศึกษา (ภูมิศรัณย์ ทองเล่ียม, วีดิทัศน์, 2563) จึง
ส่งผลให้เกิดนวัตกรรมการเรียนการสอนทางไกลในการใช้ทักษะดิจิทัล 

 
วิถีใหม่สู่ทักษะดิจิทัล 
 วิถีใหม่ เป็นการดำเนินชีวิตท่ีแตกต่างจากในอดีต เนื่องจากมีปัจจัยบางอย่างท่ีส่งผลให้เกิดการเปล่ียนแปลง
ไปสู่วิถีชีวิตแบบใหม่ท่ีไม่คุ้นเคย ซ่ึงประกอบไปด้วยกระบวนการเรียนรู้ ทักษะการส่ือสาร และวิธีการปฏิบัติ รวมถึง
การจัดการในการดำเนินชีวิตในรูปแบบใหม่ โดยมนุษย์จะต้องปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ในปัจจุบันมากกว่าโหยหา
ถึงอดีต ตามทฤษฎีการปรับตัวของ Rogers (1967: 262) อธิบายว่า บุคคลท่ีปรับตัวได้จะเป็นตัวของตัวเอง เข้าใจ 
ยอมรับตนเองและผู้อ่ืน รวมท้ังสามารถรับรู้ประสบการณ์ต่าง ๆ ตามความเป็นจริงและสามารถนำประสบการณ์นั้นมา
ปรับให้เข้ากับโครงสร้างหรือบุคลิกลักษณะของตนเองอย่างไม่ขัดแย้งหรือบิดเบือน พร้อมท้ังรับรู้ความคิดเก่ียวกับ
ตนเองในเชิงบวก ดังนั้นเมื่อวิกฤติการแพร่ระบาดเช้ือไวรัสโคโรนา COVID-19 ทำให้เกิดการปรับตัวของสังคมโดยมี
การล็อกดาวน์มีการให้อยู่บ้าน ลดการเดินทาง การปรับตัวก็เร่ิมข้ึน มีแพลตฟอร์มบริการดิจิทัลแบบออนไลน์เ กิดข้ึน
มากมาย เช่น การประชุมของครูผ่านระบบ ZOOM การเรียนการสอนออนไลน์ ท่ีครูผู้สอนกับนักเรี ยนพบ กันบน
แพลตฟอร์ม เทคโนโลยีดิจิทัลท่ีเป็นแพลตฟอร์มบริการออนไลน์ ทำให้เกิดการเช่ือมต่อระหว่างครูผู้สอนกับนั กเรียน
โดยตรงได้ แพลตฟอร์มออนไลน์ได้เติบโตข้ึนจนกลายเป็นพฤติกรรมของครูและนักเรียนท่ีสามารถติดต่อส่ือสารกันได้
รวดเร็วข้ึน และ มีให้เลือกหลากหลายช่องทาง ย่ิงขณะเกิดวิกฤติโควิดจำเป็นต้องลดการเดินทางไปนอกสถานท่ี และ
ถูกจำกัดให้ทุกคนมีการต่ืนตัวกับการดูแลสุขภาพและเตรียมพร้อมปรับตัว สถานศึกษาทุกแห่งไ ด้ป รับ ตัว ตาม
คำแนะนำของกระทรวงสาธารณะสุข ต้ังแต่การจัดระเบียบการเข้าโรงเรียน การคัดกรอง การปฏิบัติตนเมื่ออยู่ใน
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สถานศึกษา การเว้นระยะห่าง การใส่หน้ากากอนามัย การล้างมือ เพ่ือการป้องกันตนเองจากการแพร่ระบาดของเช้ือ
โควิด 19 นับเป็นวิถีปฏิบัติใหม่ ชีวิตวิถีใหม่จึงเก่ียวโยงกับการบริการใหม่ ๆ ท่ีใช้แพลตฟอร์มการบริการ ดิจิทั ลอีก
มากมาย เช่น การเรียนหนังสือแบบออนไลน์ การประชุมออนไลน์  การเรียกใช้บริการต่าง ๆ ผ่านแพลตฟอร์มท่ี
สามารถใช้ผ่านสมาร์ทโฟนได้ ด้วยความก้าวหน้าในระบบส่ือสารแบบดิจิทัล ทำให้การประชุม พูดโต้ตอบเป็นแบบการ
ประชุมผ่านวิดีโอ มีซอฟต์แวร์ท่ีใช้จัดการประชุมให้บริการซ่ึง ต่อไปเช่ือแน่ว่า การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในด้าน
การศึกษาผ่านระบบโทรคมนาคมดิจิทัล (Telemedicine) จะเป็นบริการท่ีพบเห็นได้มากข้ึน โดยเฉพาะการนำ
เทคโนโลยีดิจิทัลและเครือข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงมาใช้ในการศึกษา และการเปล่ียนแปลงพ้ืนท่ีการเรียนรู้เป็น
เร่ืองท่ีเห็นได้ชัดเจนท่ีสุดด้วยเทคโนโลยีในปัจจุบันและนวัตกรรม ท่ีสร้างสรรค์คอนเทนต์ ชุมชนแห่งการเรียนรู้ไม่ไ ด้
เกิดแค่ในโรงเรียนหรือห้องเรียนเท่านั้น แต่ชุมชนแห่งการเรียนรู้ท่ีแท้จริงย่อมเกิดข้ึน เมื่อบุคคลเปิดใจยอมรับท่ีจะ
เรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ โดยไม่จำกัดสถานท่ี บุคคล เพศ หรือช่วงวัย เพราะการเรียนรู้ไม่มีวันส้ินสุด (ยุทธชาต นาห่อม , 
ออนไลน์, 2564)   

 
การพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษายุคโรคเปล่ียนโลก 
 ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้ท่ีมีบทบาทสำคัญในการบริหารสถานศึกษา การบริหารจะดำเนินไปได้ด้วยดีบรรลุ
เป้าหมายและประสบผลสำเร็จได้มักข้ึนอยู่กับคุณลักษณะหลายประการของผู้บริหารเนื่องจากสังคมได้เปล่ียนแปลงไป 

ผู้บริหารจำเป็นต้องพัฒนาตนเองเพ่ือก้าวให้ทันกับยุคโรคเปล่ียนโลก ผู้บริหารต้องมีความสามารถท่ีจะใช้ศิลปะความ
เป็นผู้นําโน้มน้าวบุคคลซ่ึงเป็นผู้ตามให้เกิดการคล้อยตาม ยอมรับท่ีจะทุ่มเทความพยายามอย่างเต็มท่ีในการปฏิบัติงาน

ให้บรรลุผลสำเร ็จตามเป้าหมายที ่วางไ ว้ สามารถจัดกระบวนการทำงานและการใ ช้ทรัพยากร เ พ่ือให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ขององค์กรท่ีตั ้งไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีการวางแผน การบริหารองค์กร การสั ่งการและ 

การควบคุมเ พ่ือเป็นเคร่ืองมือในการบริหารงาน ความสามารถของผู้บร ิหารสามารถวัดได้จากประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพของงานท่ีเกิดข้ึน ผู้บริหารต้องเห็นภาพความเช่ือมโยงของหน่วยงานย่อย ๆ ภายในองค์กรว่าจะมี

ผลกระทบกันอย่างไร เพ่ือให้การบริหารจัดการมีความราบร่ืน มีเป้าหมายท่ีจะไปร่วมกันท่ีเรียกว่า วิสัยทัศน์ ดังนั้น
ผู้บริหารในยุคโรคเปล่ียนโลกนี้จะต้องเป็นผู้ท่ีมี อํานาจหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายตามกฎหมายในกา รท่ีใ ช้ ความ รู้

ความสามารถของตนนําพาบุคลากรทุกคนในสถานศึกษาให้ปฏิบัติหน้าท่ีตามแผนและนโยบายท่ีได้วางไว้ให้บรร ลุผล
สําเร็จภายใต้มาตรการ การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา COVID-19 ผู้บริหารต้องมีคุณภาพสามารถจัดการบริหาร

การศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล การทำงานท่ีมีคนมาอยู่รวมกันต้ังแต่ 2 คนข้ึนไปจะต้องมีการ
บริหาร-จัดการเพ่ือให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ขององค์กร และจะต้องมีผู้นำในการดำเนินการงานต่าง ๆ ซ่ึงผู้นำนั้น

จำแนกได้เป็น 2 ลักษณะ คือ 1) ผู้นำท่ีเป็นทางการ คือ ผู้นำท่ีได้รับการแต่งต้ังตามโครงสร้างอำนาจหน้าท่ีขององค์กร 
เพ่ือเป็นผู้ท่ีอำนวยการการทำงานขององค์กรและมีอำนาจตามกฎระเบียบท่ีวางไว้ 2) ผู้นำท่ีไม่เป็นทางการ คือ บุคคล

ท่ีได้รับความเช่ือใจหรือมีความสามารถเฉพาะในการนำพาบุคคลอ่ืนทำส่ิงต่าง ๆ หากแต่ผู้นำในลักษณะนี้มิได้รับการ

แต่งต้ังตามโครงสร้างอำนาจหน้าท่ีหรือกล่าวให้เข้าใจง่ายว่าไม่ใช่ผู้ท่ีมีอำนาจเป็นทางการ จากท่ีกล่าวถึงลักษณะของ
ผู้นำใน 2 ลักษณะข้างต้นนี้จะกล่าวถึงผู้นำท่ีเป็นทางการ คือ ผู้บริหารสถานศึกษา เพราะเป็นผู้ท่ีมีหน้าท่ีสำคัญในการ
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กำกับให้การดำเนินกิจการต่าง ๆ เป็นไปตามแผนท่ีวางไว้และไปถึงจุดหมายได้ ผู้บริหารยุคใหม่จะต้องเป็นผู้ท่ีจะทำ

หน้าท่ีในการตัดสินใจในการดำเนินนโยบาย กำกับให้การดำเนินกิจการต่าง ๆ เป็นไปตามท่ีวางไว้ ตลอดจนเมื่อประสบ
กับปัญหาหรือสถานการณ์ท่ีแปรเปล่ียนจะต้องอาศัยความมีภาวะผู้นำของผู้บริหารในการตัดสินใจว่าจะให้องค์กรเ ดิน

ไปในทิศทางใด เพ่ือให้องค์กรสามารถอยู่รอดได้ จึงกล่าวได้ว่าภาวะผู้นำนั้นมีความสำคัญอย่างย่ิงต่อผู้บริหารองค์กร  
ซ่ึงมีนักวิชาการได้กล่าวว่า ภาวะผู้นำ ตรงกับ ภาษาอังกฤษคำว่า "Leadership" หมายถึง บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการ

สร้างความสัมพันธ์ระหว่าง ผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชา ซ่ึงผู้บังคับบัญชาจะได้รับการยอมรับจากผู้อ่ืน และมี
หน้าท่ีในการอำนวยการเพ่ือนำพาองค์กรไปสู่เป้าหมายโดยการให้บุคลากรในองค์กรมีส่วนร่วม เป็นการแสดงให้เห็นว่า

ภาวะผู้นำจะเป็นตัวสำคัญท่ีผู้บริหารขาดไม่ได้ เนื่องจะผู้บริหารจะต้องทำหน้าท่ีอำนวยการและประสานให้ บุคลากร
ทุกคนในองค์กรให้ความร่วมมือในการขับเคล่ือนองค์กร ซ่ึงวีระพงศ์ เกียรติไพรยศ ได้เสนอ SSW Model ในการสร้าง

ภาวะผู้นำของผู้บริหาร 3 ด้าน คือ 1) บริหารตน (Self) คือ ผู้บริหารท่ีมีภาวะผู้นำจะต้องเร่ิมต้นท่ีการบริหารจัดการ

ตนเอง  เพื ่อพัฒนาความรู ้  (Development- of knowledge) เพื ่อให้มีองค์ความรู ้ เกี ่ยวกับศาสตร์ต่าง ๆ  ที ่มี
ความก้าวหน้าและทันสมัยในการนำไปใช้บริหารองค์กร และผู้บริหารจะต้องมีการควบคุมอารมณ์ (Temperate) เป็น

ส่ิงท่ีจำเป็นอย่างย่ิงสำหรับผู้บริหาร เพราะจะต้องเผชิญกับสถานการณ์ต่าง ๆ ท้ังท่ีคาดการณ์ได้และคาดการณ์ไม่ไ ด้
เพ่ือให้การตัดสินใจต่าง ๆ เป็นไปด้วยความรัดกุม ไม่แสดงพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสม และผู้บริหารจะต้องกล้าตัดสินใจ  

(Decision) ผู้บริหารท่ีมีภาวะผู้นำจะต้องกล้าตัดสินใจ เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่องค์กร จึงกล่าวได้ว่าการบริหาร
ตนได้ดีนั้นเป็นการสร้างภาวะผู้นำในการบริหารจัดการองค์การ 2) บริหารคน (Staff) คือ การบริหารองค์กรจะต้อง

เกี ่ยวข้องกับบุคคลหลายระดับ  ผู ้บริหารที ่ม ีภาวะผู ้นำจ ึงจำเป็นจะต้องมีมนุษยสัมพันธ์ (Human) เพื ่อเชื่อม
ประสานงานและโน้มน้าวบุคลากรในองค์กรมีกฎเกณฑ์ (Regulation) คือจะต้องยึดกฎระเบียบในการบริหารจัดการ

องค์กร 3) บริหารงาน (Work) คือ การบริหารองค์กรเพ่ือให้ไปถึงเป้าหมายท่ีวางไว้ ผู้บริหารจะต้องมีภาวะผู้นำจะต้อง
มีวิสัยทัศน์ (Vision) ในการพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพ) มีแผนงาน (Layout) การบริหารงานจะต้องมีแผนท่ี

ชัดเจนในการบริหารองค์กร และต้องใช้เทคโนโลยี (Technology) เข้ามาช่วยในการทำงานในองค์กร จึงกล่าวได้ว่า
ภาวะผู้นำนั้นถือเป็นส่ิงสำคัญท่ีผู้บริหารองค์การจะต้องมี เพราะจะทำให้การบริหารงานต่าง ๆ เป็นไปด้ วยความ

ราบร่ืนและพร้อมท่ีจะเผชิญกับสภาพสังคมหรือบริบทท่ีเปล่ียนไป ตลอดจนภัยคุกคามต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนอย่างคาดไม่ถึง  
โดยเฉพาะในปัจจุบันท่ีสภาพ สังคม เศรษฐกิจ และการเมืองมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา ภาวะผู้นำของ ผู้บริหาร

องค์กรมีความสำคัญอย่างย่ิงต่อการเปล่ียนแปลงขององค์กรให้ก้าวทันการเปล่ียนแปลงของโลก (วีระพงศ์ เกียรติไพรยศ, 
2560)  ซึ ่ง  Kennedy ได้กล่าวถึงทักษะภาวะผู ้นำ (กรรณิการ เรดมอนด์ , 2559) ไว้ดังนี้ 1) ความร่วมมือ 

(Collaborative) คือ ผู้บริหารจะต้องมีทักษะหรือศิลปะในการโน้มน้าวให้บุคคลภายในองค์กรและภายนอกองค์กรท่ี
เก่ียวข้องให้ความร่วมมือกันในการทำงานเป็นทีม ซ่ึงจะเป็นพลังสำคัญอย่างย่ิงในการทำให้งานนั้นประสบความสำเร็จ 

โดยพฤติกรรมท่ีแสดงการร่วมมือคือ สมาชิกจะต้องมีเจตคติท่ีดีต่อกัน มีความเข้าใจกัน ยอมรับข้อแนะนำและเหตุผลของ
คนอ่ืน มีการช่วยเหลือกันและกัน ศรัทธาและให้เกียรติกัน มีการแลกเปล่ียนประสบการณ์กัน ซ่ึงการท่ีจะก่อให้เกิด

ความร่วมมือเช่นนี้ได้จำเป็นจะต้องอาศัยความมีภาวะผู้นำของผู้บริหารองค์กรเป็นผู้นำในการก่อให้เกิดความร่ วมมือ  
2) การมีวิสัยทัศน์ (Visionary) คือ เป็นแนวความคิดหรือจินตนาการเก่ียวกับอนาคตท่ีพึงปรารถนาขององค์การ และ
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วิสัยทัศน์ท่ีถูกต้องจะเป็นแนวความคิดท่ีทรงพลัง เป็นศูนย์รวม ของการทุ่มเททักษะความ รู้ ความสามา รถและ
ทรัพยากรเพ่ือการได้มาของอนาคต 3) มีความกระตือรือร้น (Energetic) คือ มีความอยากในการทำงานและ ขยัน

เรียนรู้เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้หรือทักษะในการทำงาน และในการพยายามแสวงหาทักษะต่าง ๆ นั้น จะต้องมีทัศนคติ 
เชิงบวก มองว่าการมีความรู ้มาก ๆ  จะเป็นประโยชน์ต่อองค์กร หรือมีความ  อยากในการพัฒนาองค์กรให้มี

ความก้าวหน้าทันยุคสมัย มีการนำนวัตกรรมต่าง ๆ มาใช้ในองค์กรให้มีความทันสมัย 4) มีความมั่นใจและ  กล้าหาญ 
(Confident- and Courageous) คือ การเป็นผู้บริหารองค์กรจะต้องมีความมั่นใจและกล้าท่ีจะเปล่ียนแปลงองค์กรให้

เกิดความเจริญเติบโตและดีกว่าท่ีเป็นอยู่โดยเฉพาะผู้บริหารท่ีมีภาวะผู้นำจะต้องมีความกล้าหาญท่ีจะเปล่ียนแปลง
องค์กร คือ 4.1) กล้าคิดใหม่และคิดนอกกรอบ 4.2) การทำงานร่วมกับผู้บริหารองค์กร 4.3) การกระตุ้นและดึง ดูด

ผู้บริหารระดับรองและพนักงานขององค์กรให้มีส่วนร่วมในการเปล่ียนแปลง 4.4) มองโอกาสมากกว่าความเ ส่ียง  
4.5) การส่ือสารอย่างฉลาด 4.6) การมองหาโอกาส ในการสร้างพันธมิตร   4.7) การผลักดันความเปล่ียนแปลงอย่าง

ต่อเนื่อง (พสุ เดชะรินทร์, 2564) 5) มีความยืดหยุ่น(Resilient) คือ  ทำให้องค์กรสามารถปรับตัวและ อยู่รอดใน
สถานการณ์ท่ีมีการเปล่ียนแปลงกล่าว คือ 5.1) ผู้นำท่ีพร้อมรับมือกับวิกฤตและการเปล่ียนแปลงจะ ต้องเป็นผู้ท่ีมี

วิสัยทัศน์ มีความสามารถในการตัดสินใจ และมีภาวะผู้นำ 5.2) มีระบบการทำงานท่ียืดหยุ่นและสนับสนุนการทำงาน
ในช่วงวิกฤตท่ีเผชิญ 5.3) บุคลากรต้อง มี Resilient- Mindset คือ พร้อมปรับตัว ไม่ยอมแพ้ และเช่ือมั่นในการ

กลับมาฟ้ืนตัวขององค์กร 5.4) มีวัฒนธรรมองค์กรท่ีส่งเสริมแนวคิดองค์กรท่ียืดหยุ่น (Resilient Organization) มี
ความเช่ือว่าการกำหนดลำดับข้ันในการทำงานจะเป็นประโยชน์มากกว่า (ธนัญญา สุธรรมชัย, 2560) 6) กล้าเผชิญ

ภายนอก (Outward facing) คือ ในการบริหารองค์กรท่ีสภาพแวดล้อมมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา ผู้บริหารท่ีมี
ภาวะผู้นำจะต้องการเผชิญกับการเปล่ียนแปลง และกล้านำพาองค์กรไปสู่การแข่งขันกับองค์กรอ่ืน ๆ เพ่ือให้องค์กรได้

เรียนรู้การเปล่ียนแปลงของโลกภายนอกและสร้างการยอมรับให้กังองค์การ 7) รู้เท่าทันด้านการเมือง (Politically 
Astute) คือ การยอมรับว่าการเมืองมีผลต่อความอยู่รอดขององค์กร โดยเฉพาะนโยบายต่าง ๆ ท่ีกำหนดโดยฝ่าย

การเมืองอันจะส่งผลกระทบต่อหน่วยงานหรือองค์กร เช่น นโยบายของรัฐบาลไทยเร่ืองการขับเคล่ือนการปฏิรูปเพ่ือ
รองรับการปรับเปล่ียนตามนโยบาย Thailand 4.0 ต่อมาได้ออกประกาศกรมการปกครอง เร่ือง ยกเลิกการเรียก

สำเนาบัตรประจำตัวประชาชน และสำเนาทะเบียนบ้าน และในประกาศยังกล่าวอีกว่า หากมีความจำเป็นต้องใช้เพ่ือ
ประกอบการพิจารณาดำเนินการ ให้เจ้าหน้าท่ีผู้รับคำขอเป็นผู้จัดทำสำเนาข้ึนเอง โดยห้ามเรียกเก็บค่าใช้จ่ายจากการ

จัดทำ เอกสาร (ประกาศกรมการปกครอง, 2564) ในฐานะองค์กรจึงมีความจำเป็นอย่างย่ิง  ท่ีจะต้องรู้เท่าทันการเมอืง
เพ่ือปรับองค์กรให้สอดคล้องกับนโยบายทางการเมืองท่ีเก่ียวข้อง 8) นักคิดเชิงระบบ (Systems Thinker) คือ เป็นวิธี

ท่ีต้องทำความเข้าใจโลกและระบบท่ีซับซ้อน หากต้องการเข้าใจเร่ืองราวในโลกยุคโลกาภิวัตน์จะต้องมีความเข้าใจ
ระบบของ สังคม ระบบเศรษฐกิจ ระบบวัฒนธรรมและอ่ืน ๆ ซ่ึงต้องเกิดจากการเรียนรู้และฝึกฝนวิธีการคิด วิธีการ

เช่ือมโยง และทำความเข้าใจกับความเป็นเหตุเป็นผล ฉะนั้นการทำความเข้าใจกับระบบและการคิดอย่างเป็นระบบจึง
เป็นหลักการเบ้ืองต้นในการทำความเข้าใจต่อเร่ืองราวท่ีเก่ียวข้องกับวิถีชีวิต ระบบจึงไม่อาจแยกจากการมีชีวิตของ

มนุษย์ได้การทำความเข้าใจ ถึงความสัมพันธ์ ความเช่ือมโยงท่ีมองเห็นสัมพันธภาพและความโยงใยของชีวิต ทำให้
มองเห็นคุณค่าในตัวของมนุษย์ได้ และมีกระบวนการท่ีมีการวิวัฒนาการท่ีไม่หยุดนิ่ง 9) มีความสามารถด้านเทคโนโลยี 
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(Technologically Literate) คือ ในยุคปัจจุบัน เทคโนโลยีมีความสำคัญอย่างย่ิงต่อการบริหารองค์การ ผู้นำองค์กร

จำเป็นอย่างย่ิงท่ีจะต้องศึกษาและก้าวทันการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีและนำมาปรับใช้ในองค์กรเพ่ือประโยชน์ใน
การพัฒนาองค์กร จากท่ีกล่าวมาจะเห็นว่าภาวะผู้นำมีความสำคัญมากต่อการบริหารองค์กร ผู้บริหาร จะต้องมีภาวะ

ผู้นำ กล่าวคือจะต้องกระตือรือร้นในการพัฒนาตนเอง เช่น ระบบคิด การกำหนด วิสัยทัศน์ ความกล้าหาญในการ
ตัดสินใจ ความยืดหยุ่น รู้เท่าทันการเปล่ียนแปลงภายนอก และมีการนำเทคโนโลยีมาช่วยในการทำงาน ซ่ึงจะเป็น

ประโยชน์อย่างย่ิงในการพัฒนาองค์การให้สามารถปรับตัวได้ในสภาวะท่ีมีการเปล่ียนแปลงหรือเกิดภัยคุกคามต่าง ๆ 
เช่น ในสถานการณ์ปัจจุบันท่ีมีการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา COVID-19 จะต้องมีการปรับรูปแบบในการทำงาน

ขององค์การให้ยืดหยุ่นและเหมาะสมกับสถานการณ์ หรือท่ีเรียกกันว่าการใช้ชีวิตแบบใหม่  
  การบริหารจัดการทรัพยากรทางการศึกษาจะมีประสิทธิภาพได้ จะต้องเกิดจากผู้บริหารท่ีรู้จักปฏิรูปตัวเอง

และพัฒนาองค์กรไปสู่ความสำเร็จท่ีต้ังเป้าหมายไว้ โดยมีวิสัยทัศน์ท่ีกว้างไกล เท่าทันต่อการเปล่ียนแปลงท้ังในปัจจุบัน

และอนาคต มีทักษะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานและติดต่อส่ือสารท้ังภายในองค์กรและหน่วยงาน
ภายนอก โดยเป็นผู้นำท่ีสามารถสร้างสรรค์นวัตกรรมท่ีนำพาองค์กรไปสู่เป้าหมาย 

 

การบริหารสถานศึกษายุคโรคเปล่ียนโลก 
 เมื่อโลกมีการเปล่ียนแปลง องค์กรก็ต้องมีการปรับตัวเพ่ือความอยู่รอดภายใต้สถานการณ์ต่าง ๆ  ท่ีเกิดข้ึน 
และปฏิเสธไม่ได้ว่าการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19) เกิดผลกระทบต่อการบริหารจัดการองค์กร

อย่างหลีกเล่ียงไม่ได้ โดยเฉพาะอย่างย่ิงการปรับรูปแบบการทำงานหรือการลดขนาดของการให้บริการให้มี ความ
เหมาะสมกับการชีวิตในวิถีใหม่ และการท่ีจะปรับรูปแบบการทำงานหรือการตัดสินใจในการให้องค์กรเดินไปในทิศทาง

ใดนั้นจำเป็นต้องอาศัยภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษา  ซ่ึงผู้บริหารจะต้องมีเทคนิคหรือแนวทางในกา รบริหาร
โดยเฉพาะด้านการศึกษาในยุคโรคเปล่ียนโลกหลัง COVID-19 ดังนี้ 

 1. ออกแบบการเรียนการสอนข้ามสาขาวิชา (interdisciplinary) การศึกษาในโลกท่ีผ่านมามุ่งเน้นการ
พัฒนาทักษะแบบแบ่งงานกันทำตามความชำนาญเฉพาะทาง เช่น เมื่อเลือกเรียนวิศวกรรมแล้วก็ต้องเลือกเจาะสาขา

แยกไปอีกอย่างวิศวกรรมเคมี วิศวกรรมไฟฟ้า เป็นต้น แต่เราต้องการทักษะท่ีครบรอบด้านในอนาคตเพ่ิมมากข้ึน และ
ความสำคัญของทักษะความชำนาญแบบเฉพาะทางจะลดลง ดังนั้น แต่ละสาขาวิชาควรจะมีความเช่ือมโยงมากข้ึนต้อง

รู้มุมมองทางมนุษยศาสตร์ เศรษฐศาสตร์ รัฐศาสตร์ หรือสังคมวิทยาด้วยเพ่ือท่ีจะประมวลข้อมูลได้ดีย่ิงข้ึน ไม่เช่นนั้น 
เราก็จะเผชิญปัญหาเดิมท่ีแต่ละศาสตร์จะไม่เข้าใจในศาสตร์อ่ืน ๆ จนกลายเป็นความขัดแย้งเพราะไม่เข้าใจวิธีคิดของ

อีกฝ่ายหนึ่ง  และถ้ามองมิติระดับปัจเจกเอง แต่ละคน ควรมีทักษะรอบด้านท่ีจบครบในตัวเอง จะทำให้เราสามารถทำ
อะไรหลายอย่างเองได้โดยไม่ต้องพ่ึงพาคนอ่ืน สามารถแก้ไขสถานการณ์เวลาเจอเหตุการณ์ไม่คาดฝันได้ ( resilient)  

อย่างไรก็ตาม ตอนนี้ การเรียนข้ามสาขาวิชานั้นมีปัญหาในตัวเองระดับหนึ่งจากการคิดเช่ือมโยงข้ามสาขาวิชาแล้วไม่รู้
ว่าจะสกัดออกมาเป็นความเข้าใจ หรือเช่ือมโยงเป็นวิธีคิดต่อนโยบายอย่างไร ดังนั้นหลักสูตรสถานศึกษาและครูผู้สอน

จะต้องปรับตัว โดยเร่ิมใช้วิธีคิดข้ามศาสตร์เข้ามาปรับในหลักสูตรและรู้ว่าควรจัดการสอนอย่างไรให้นักเรียนเช่ือมโยง
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ได้ ต้องย้ำว่าการเรียนแบบข้ามสาขาไม่ใช่แค่การเรียนหลายสาขาเท่านั้น แต่ต้องรู้ว่าต้องเช่ือมโยงหลายสาขาอย่างไร
เพ่ือให้เกิดความสัมพันธ์ใหม่ แล้วนำไปสู่การคิดค้นใหม่  

 2. การพัฒนา mindset และทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต (life-long learning) ตอนนี้ประเทศกำลังจะ
เข้าสู่สังคมสูงวัยเต็มรูปแบบ เราต้องมองด้วยว่าลักษณะการเรียนรู้แบบไหนจะเอ้ือให้ผู้เรียนสามารถ มีการเรียนรู้

ตลอดช่วงชีวิตท่ีเหลือของเขา ทำอย่างไรให้ผู้เรียนสามารถปรับเปล่ียนทัศนคติ หรือเข้าถึงการอบรมทักษะใหม่ ๆ ท่ีจะ
ทำให้ผู้เรียนสามารถดูแลตัวเองให้มีคุณภาพได้มากย่ิงข้ึน  

 จากการวิเคราะห์ พบว่า ผู ้บร ิหารสถานศึกษาในฐานะผู ้นำองค์กรจำเป็นต้องมีทักษะด้านความรู้
ความสามารถในการบริหารงานควบคู่ไปกับความสามารถในการบริหารบุคลากร และได้รับความร่วมมือจากบุคลากร

ในองค์กรด้วยความเต็มใจ ในสภาพแวดล้อมของโลกท่ีเปล่ียนแปลงไปผู้บริหารสถานศึกษา ยุคโรคเปล่ียนโลกนี้ต้องใช้   
ความยืดหยุ่นและปรับเปล่ียนการบริหารงานซ่ึงเป็นทักษะท่ีจำเป็นท่ีจะหาเส้นทาง ฝ่าฟันวิกฤติคร้ังนี้ร่วมกับบุคลากร

ในสถานศึกษาตามอัตลักษณ์การบริหารท่ีโดดเด่นด้วย Model of Change  โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 

 
แผนภาพท่ี 1 Model of Change 

ท่ีมา : พัฒนาและสังเคราะห์โดยคณะผู้เขียน 
C = Challenge (ความท้าทาย) 

 ผู้บริหารสถานศึกษาในยุคโรคเปล่ียนโลกต้องเป็นผู้ขับเคล่ือนระบบกลไกการบริหารจัดการสถานศึกษาไ ด้
อย่างมีคุณภาพและเกิดประสิทธิผลเชิงประจักษ์แก่สังคม  กล้าท่ีจะเผชิญกับความท้าทายในทุกรูปแบบ โดยเฉพาะใน

สถานการณ์ท่ีต้องตัดสินใจอย่างเร่งด่วน ฉับพลัน สามารถใช้องค์ความรู้และมวลประสบการณ์ท่ีมีเอาชนะ กับส่ิง ท่ี  
ท้าทายได้ตลอดเวลา ไม่เกรงกลัวต่อความท้าทาย 

H = Humility (ความถ่อมตน) 
 ความอ่อนน้อมถ่อมตน เป็นคุณลักษณะที ่สำคัญของผู ้บร ิหารสถานศึกษาในยุคโรคเปลี ่ยนโลก   

ความอ่อนน้อมถ่อมตนต้องกลายเป็นคุณลักษณะที่เด่นชัด  ยอมรับฟังความคิดเห็นของทุกคนและพร้อมที่จะ
เปลี ่ยนแปลงตนเองเพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพอยู ่เสมอ เพราะพลังของการร่วมมือกันจากทุกคนใน

สถานศึกษาภายใต้การบริหารของผู้บริหารจะเปล่ียนแปลงสถานศึกษาให้มีคุณภาพได้ 
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A = Attitude (ทัศนคติ) 

 ผู้บริหารสถานศึกษาในยุคโรคเปล่ียนโลกจำเป็นต้องมีทัศนคติท่ีดีและกว้างไกล จะสะท้อนออกมาจาก
ความรู้สึกนึกคิดภายในตัวของตัวเองสู่การปฏิบัติงานซ่ึงจะมีผลต่อการพัฒนาสถานศึกษาเป็นอย่างมาก เพราะหาก

บุคลากรมีทัศนคติท่ีดีต่อองค์กร ต่อผู้บริหาร ต่อการทำงานและต่อเพ่ือนร่วมงานแล้ว ย่อมทำให้การปฏิบัติงานของ
บุคลากรนั้นมีประสิทธิภาพ เมื่อเกิดปัญหาสามารถท่ีจะใช้ความพยายามในการแก้ไขปัญหาในสถานศึกษาให้สามารถ

ดำเนินการไปได้ด้วยความเรียบร้อยอยู่เสมอ 
N = Noticeable (โดดเด่น สะดุดตา) 

 ผู ้บร ิหารสถานศึกษาต้องมีความสามารถและความเชี ่ยวชาญด้านการบริหารงานที่เ ท่าทันทันต่อการ
เปล่ียนแปลงของสถานการณ์โลกปัจจุบัน และส่ิงท่ีสำคัญคือต้องมีความสามารถในการสร้างแรงบันดาลใจ จนเป็นท่ี

โดดเด่นสะดุดตา ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีจะช่วยผลักดันให้การบริหารสถานศึกษาก้าวข้ามผ่านวิกฤตหรือสถานการณ์ต่าง ๆ นั้นไป

ได้ด้วยความภาคภูมิใจ 
G = Gravity (ความเอาจริงเอาจัง) 

 ผู้บริหารสถานศึกษาต้องเอาจริงเอาจังและให้ความสำคัญกับทุก ๆ เร่ืองแม้จะเป็นเร่ืองท่ีเล็กน้อย ก็ตาม  
สนใจในทุกรายละเอียด เอาจริงเอาจังจนสะท้อนออกมาวิถีชีวิต ทำให้คนอ่ืนสามารถเอาไปเป็นแบบอย่างท่ีดีได้ 

E = Enthusiastic (กระตือรือร้น) 
 ผู ้บร ิหารสถานศึกษาที่มีความกระตือรือร้นจะนำพาองค์กรไปสู่ เป้าหมายที่ร ่วมกันตั้งไว้อย่างภาคภมูิ   

ความกระตือรือร้นคือความใส่ใจในส่ิงท่ีได้รับมอบหมาย  การเห็นความสำคัญ การเห็นคุณค่าของส่ิงท่ีทำและสามารถ
ปฏิบัติงานท่ีได้รับมอบหมายให้บรรลุผลสำเร็จได้อย่างมีคุณภาพ 

 

บทสรุป 
 วิกฤตในยุคโรคเปล่ียนโลกคร้ังนี้ถือเป็นโอกาสสำคัญในการจัดการศึกษาตามวิถีใหม่ หรือ New Normal ท่ี
เป็นการปรับเปล่ียนแนวคิดคร้ังย่ิงใหญ่ท่ีต้องสอดคล้องและเช่ือมโยงกับการเรียนรู้ของผู้เรียน ผู้บริหารสถานศึกษาใน

ยุคโรคเปล่ียนโลกนี้ต้องปรับเปล่ียนตัวเองให้เท่าทันการเปล่ียนแปลงและพัฒนาตนเองให้เป็นผู้บริหารสถานศึกษาท่ีจะ
นำพาองค์กรก้าวไปสู่โลกใหม่ท่ีสามารถรู้เท่าทันโรคอยู่ตลอดเวลา ด้วยการนำ Model of Change ไปไตร่ตรองและ

ใคร่ครวญจนตกผลึกภายในตนเอง ผ่านการพัฒนาและแสดงออกมาเป็นการกระทำที ่สามารถเห็นผลสำเร็จ 
เชิงประจักษ์ได้ ซ่ึงจะเป็นคุณสมบัติท่ีดีของ ผู้บริหารยุคใหม่ ท่ีกล้าเผชิญกับความท้าทายใน ทุกประ เภทรอบ ด้าน  

สามารถเอาชนะปัญหาอุปสรรคต่างๆด้วยการมีสติรอบคอบ รู้ตนอยู่เสมอว่ากำลังเผชิญกับวิกฤตหรือสถานการณ์ใด 
ใช้ความถ่อมตนในการเข้าถึงและเข้าใจผู้ร่วมงาน ซ่ึงเป็นลักษณะท่ีทุกคนพึงปรารถนาอยากท่ีจะเห็นผู้บริหารท่ีมีความ

เข้าใจและยอมรับฟังความคิด แม้ว่า จะเป็นเพียงปัญหาเล็กๆแต่ก็ถือว่าเป็นเร่ืองท่ีสำคัญด้วยเช่นกัน ผนวกกับความ
โดดเด่นของผู้บริหารสถานศึกษาท่ีสนใจและใส่ใจแม้เพียงเร่ืองเล็กน้อยเพ่ือมุ่งหวังให้งานทุกงานได้มีคุณภาพด้วย
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ความสามารถท่ีครบรอบด้านของผู้บริหารสถานศึกษา ท่ีใช้ความกระตือรือร้นในการบริหารงานอยู่ตลอดเวลา  อันจะ
เป็นอัตลักษณ์ท่ีโดดเด่นของผู้บริหารสถานศึกษายุคโรคเปล่ียนโลก 
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บทคัดย่อ 
            การบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษายุคใหม่ต้องอาศัยความมีจิตวิญญาณและอุดมการณ์เป็นแรงผลักดัน
ภายในเป็นตัวขับเคล่ือน บทความวิชาการนี้นำเสนอสามแนวทางการพัฒนาประกอบด้วย 1) การพัฒนาตนเอง เป็น
ผู้บริหารสถานศึกษาต้องศึกษาหาความรู้อยู่ตลอดเวลา เพ่ือให้ทันโลก ทันคน เร่ิมจากการพัฒนาตนเอง 3 ทาง คือทาง
กาย ทางวาจา และ ทางจิตใจ 2) การพัฒนาทักษะการบริหารคน สามารถบริหารคนได้อย่างชาญฉลาด และการสะสม
ความชาญฉลาดของผู้บริหารสถานศึกษาจะกลายเป็นบารมีของผู้บริหารสถานศึกษา ผู้ใต้บังคับบัญชาจะปฏิบัติหน้าท่ี
ด้วยความเต็มใจ เต็มกำลัง และเต็มความสามารถ และ 3) การพัฒนาการบริหารงาน เป็นผู้บริหารสถานศึกษาต้อง
ขยันทำงาน และรอบรู้วิธีการทำงานต่าง ๆ แก้ไขปัญหาทุกอย่างได้ ขยัน หมั่นเพียร มานะ อดทน มจีิตสาธารณะ 
เสียสละ ไม่ยอมแพ้ต่ออุปสรรค บริหารงานโดยใช้หลักยืดหยุ่น หลักประชาธิปไตย ผู้บริหารสถานศึกษาจะทำงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ มีบารมี มีวิสัยทัศน์ท่ีดี ผู้ใต้บังคับบัญชาให้ความศรัทธา ไม่เห็นแก่ตัวและส่ิงเหล่านี้จะเป็นหัวใจ
สำคัญท่ีจะนำพาองค์กรไปสู่เป้าหมายได้สำเร็จ  
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Abstract 
 

The administration of educational institution administrators in the new era is based on 
spirituality and ideology as the internal driving force with three development guidelines:  
1) Self-development; As an executive, you must study and seek knowledge all the time. To 
keep up with the world, keep up with people, starting with self-development first. Self-
development can be developed in 3 ways: physical, important elements are body, speech, 
and mind. 2) Development of human service skills.  able to manage people intel ligently and 
the accumulation of management intelligence good people management will become the 
prestige of the executives. If executives have prestige in themselves, then their subordinates 
will perform their duties with willingness and full strength, which is an important mechanism 
for the organization to meet its goals. And 3) Development of management.  As an executive, 
you have to work hard.  and know how to work, perseverance, patience, public mind, sacrifice,  
and never give up on obstacles. Flexible management Democracy When executives follow 
the aforementioned guidelines, executives will work with efficiency and prestige and lead the 
organization to its goals successfully. Even executives are faced with various problems and 
obstacles.  Executives will be immune and able to overcome obstacles as well. 

     
Keywords: Spirit / Ideology / Administrator in new Era  
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บทนำ 

ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีในโลกยุคใหม่สะท้อนให้เห็นการเปล่ียนแปลงคร้ังใหญ่ท่ีมีอิทธิพลต่อความ คิด
พ้ืนฐานวิถีชีวิตการพัฒนาคุณภาพมนุษย์ท่ีจะต้องเช่ือมโยงประสบการณ์กับโลกอนาคตและความเปล่ียนแปลง ของ
เทคโนโลยีแล้ว จึงจำเป็นจำต้องพัฒนาความรู้ และการจัดการศึกษาในยุคเทคโนโลยีสารสนเทศไร้พรม แดนนั้น  
เทคโนโลยีสารสนเทศได้เข้ามามีบทบาทสำคัญต่อการพัฒนาการศึกษาอย่างมาก โดยเฉพาะเทคโนโล ยีทางด้าน
คอมพิวเตอร์ และการส่ือสารมีการนำมาใช้ในการจัดการศึกษา โดยช่วยพัฒนาการเรียนการสอนให้มีความทันสมัย
มากข้ึน การเรียนรู้ของผู้เรียนจะไม่จำกัดอยู่เฉพาะในห้องเรียน และการเรียนการสอนแบบด้ังเดิมจะลดน้ อยลง  
ความสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนจะเปล่ียนแปลงไป เกิดกระบวนการเรียนรู้แบบใหม่ จึงจำเป็นต้องปรับปรุงโครงสร้าง
ระบบพัฒนาองค์ความรู้ใหม่จากองค์ความรู้เดิมท่ีมีอยู่เพ่ือความอยู่รอด โดยผู้บริหารยุคใหม่จะต้องปรับเปล่ียนตัวเอง
ให้มีความเหมาะสมกับสถานการณ์ท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา เพราะผู้บริหารสถานศึกษาเป็นฟันเฟืองสำคัญท่ี
จะทำการควบคุมการทำงานขององค์กรโดยเฉพาะคุณภาพของผู้เรียนท่ีเป็นตัวการันตีถึงคุณภาพสถานศึกษา (บรรจง 
ลาวะลี, 2562) นักวิชาการหลายท่าน มีความเห็นตรงกันว่าผู้บริหารสถานศึกษายุคใหม่ ต้องเป็นบุคคลท่ีทันสมัยมี
ความรู้ ความสามารถ ทักษะรอบด้าน เพราะคุณภาพของการจัดการศึกษานั้นประเด็นท่ีสำคัญคือ ผู้บริหารท่ีจะเป็น 
ผู้กำหนดทิศทาง และเป็นจุดเร่ิมต้นในการบริหารจัดการสถานศึกษา ถึงแม้ว่าสภาวการณ์โลกจะเปล่ียนแปลงไป 

ในบริบทการศึกษาท่ีกฎหมายได้ระบุถึงความสำคัญทางจิตวิญญาณท่ีผู้บริหารสถานศึกษาพึงมี ความสำคัญ
ของสาระความรู้และสมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพผู้บริหารสถานศึกษาตามมาตรฐานความรู้ ตามข้อบังคับคุรุสภา 
ว่าด้วยมาตรฐานวิชาชีพ ประกอบด้วย 1) จิตวิญญาณ อุดมการณ์ของผู้บริหาร 2) การจัดการความรู้เ ก่ีย วกับการ
บริหารสถานศึกษา 3) ความเป็นผู้บริหารมืออาชีพ และ 4) การวิจัยเพ่ือพัฒนาวิชาชีพ ซ่ึงแสดงให้เห็นถึงความสำคัญ
ของสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาตามมาตรฐานความรู้ท่ีพึงมี (คณะกรรมการคุรุสภา, 2556) 

จากท่ีกล่าวมาข้างต้นจะเห็นได้ว่าผู้บริหารสถานศึกษายุคใหม่ท่ีมีจิตวิญญาณและอุดมการ ณ์จะส่ง ผล ต่อ
ประสิทธิภาพการบริหารสถานศึกษา โดยเฉพาะอย่างย่ิงในยุคปัจจุบันเป็นยุคปฏิรูปการศึกษา ผู้นำหรือผู้บริหาร
สถานศึกษา ถือเป็นบุคคลท่ีสำคัญย่ิงท่ีจะพัฒนาคุณภาพการศึกษา ท้ังนี้การเป็นผู้นำท่ีมีภาวะผู้นำเชิงจิตวิญญาณและ
อุดมการณ์ จะทำให้บุคลากรปฏิบัติงานด้วยความศรัทธาและเช่ือมั่นในผู้บริหาร อุทิศตนอย่างเต็มท่ีในการปฏิบัติงาน 
ก่อให้เกิดเจตคติท่ีดีต่อผู้นำองค์กรและเกิดความสุขในการทำงานส่งผลต่อการกระบวนการทำงานเกิดผล ลัพธ์ท่ี พึง
ประสงค์ส่งผลให้สถานศึกษาเป็นองค์กรท่ีประสบผลสำเร็จ ภาวะผู้นำเชิงจิตวิญญาณและอุดมการณ์ของ ผู้บริหาร
สถานศึกษาในยุคใหม่ในฐานะผู้นำจึงมีความสำคัญเป็นอย่างย่ิงในการขับเคล่ือนองค์กร ผู้บริหารจึงจำเป็นต้องมีการ
ปฏิรูปตนเองและการเปล่ียนแปลงองค์กร เพ่ือนำพาองค์กรไปสู่ความสำเร็จตามเป้าหมายท่ีต้องการ โดยเฉพาะอย่างย่ิง
ผู้บริหารสถานศึกษามีบทบาทสำคัญในการท่ีจะต้องบริหารจัดการทรัพยากรทางการศึกษาให้เกิดประสิทธิภาพ และ
ความสมดุล เพ่ือให้การบริหารจัดการศึกษาบรรลุผลสำเร็จโดยอาศัยการพัฒนาจิตวิญญาณและอุดมการณ์ เพ่ือเป็น
แรงกระตุ้นและเป็นส่ิงผลักดันภายในตัวของผู้บริหารสถานศึกษา การทำงานในยุคใหม่ของผู้บริหารสถานศึกษาต้อง
อาศัยความรู้ ความสามารถ ทักษะและสติปัญญาท่ีได้จากการฝึกฝนและอบรม มากำหนดเป็นวิสัยทัศน์ของผู้บริหาร
สถานศึกษา เพ่ือนำทางบุคลากรและสถานศึกษา ในการดำเนินการ เพ่ือท่ีจะบรรลุได้ตามเป้าหมายท่ีต้ังไว้ได้สำเร็จ 
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ความหมายและความสำคัญของจิตวิญญาณและอุดมการณ์ 
ในบทความนี้ได้นำเสนอองค์ความรู้เก่ียวกับจิตวิญญาณและอุดมการณ์จึงมีความหมายและความสำ คัญของ

จิตวิญญาณและอุดมการณ์ของผู้บร ิหารสถานศึกษายุคใหม่ที ่จะเป็นประโยชน์ของการบริหารสถานศึกษา  
ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
           ความหมายของจิตวิญญาณ 

องค์ประกอบของมนุษย์มิได้หมายถึงเพียงสรีระ หรืออวัยวะแต่เพียงเท่านั้น แต่ยังมีองค์ประกอบท่ีไม่สามารถ
มองเห็นได้จากภายนอกนั่นคือ อารมณ์ความรู้สึก ความคิด  และจิตวิญญาณ ความสำคัญของจิตวิญญาณนั้นส่งผลต่อ
การดำเนินชีวิตของมนุษย์ หากถอดความจากภาษาอังกฤษ หรือเรียกทับศัพท์ว่าสปิริต นั่นคือความเข้มแข็งภายใน ไม่
สามารถจับต้องได้ ไม่ข้องเก่ียวกับอารมณ์ความรู้สึก ส่งผลออกมาเป็นการกระทำหรือพฤติกรรม โดยมีจุดมุ่งหมาย
เพ่ือท่ีจะกระทำการให้สำเร็จ 

จิต คือธรรมชาติท่ีรู้อารมณ์ หรือธรรมชาติท่ีทำหน้าท่ี เห็น ได้ยิน รู้กล่ิน รู้รส รู้สึกต่อการสัมผัสถูกต้องทาง
กาย และรู้สึกนึกคิดทางใจวิญญาณ เป็นสภาพธรรมอย่างหนึ่ง เป็นนามธรรม  แปลตามศัพท์ได้ว่า เป็นสภาพธรรมท่ีรู้
แจ้ง (ซ่ึงอารมณ์) จิต กับ วิญญาณ เหมือนกันท่ีเป็นสภาพธรรมท่ีเป็นใหญ่ในการรู้แต่เพียงใช้พยัญชนะท่ีแตก ต่างกัน
เท่านั้น จิตวิญญาณจึงแปลว่า สภาพท่ีรู้แจ้งซ่ึงอารมณ์จิตวิญญาณ สอดคล้องกับ (สำนักงานราชบัณฑิตยสภา, 2556)  
ได้กล่าวว่า “จิต” และ “วิญญาณ” ซ่ึงหมายถึง ส่ิงท่ีอยู่ในตัวตนทำให้เป็นบุคคลท่ีมีจิตสูงข้ึน เป็นความรู้แจ้งความ
รู้สึกตัว จิตใจ นอกจากนี้ยังหมายถึง ลักษณะของจิตอันสูงส่งของบุคคล มีความกล้าท่ีจะยืนหยัดทำในส่ิงท่ีถูกต้อง มี
ความเมตตากรุณา ลดความเห็นแก่ตัว รู้จักการให้อภัย และมีการตระหนักรู้ รวมท้ังการมีความเช่ือและศรัทธาในตัว
บุคคลนั้นๆ ด้วยจิตใจอันบริสุทธ์ิ ความรู้สึกจากส่วนลึกของมนุษย์ท่ีเป็นตัวกล่ันกรองกับให้มนุษย์ ดำเนินชีวิตไปใน
ทิศทางท่ีเป็นประโยชน์ ต่อตนเองและสังคม ซ่ึงเกิดจากประสบการณ์ สติปัญญา ความเช่ือ ท้ังของตนเองและสังคม
รอบข้างเป็นคุณสมบัติของบุคคลท่ีมีจิตใจ ประพฤติตนเพ่ือให้ได้การยอมรับและเพ่ือให้เกิดความภูมิใจในการแบ่งปัน
และถ่ายทอดความรู้ให้แก่บุคคลอ่ืน ๆ ซ่ึงคุณลักษณะดังกล่าวจะเกิดจากจิตข้างในท่ีแสดงออกถึงความรักความเมตตา
เพ่ือนมนุษย์ ความรักในอาชีพ เป็นผู้ท่ีมีความเสียสละ ความอดทน การเป็นแบบอย่างท่ีดี  มีคุณธรรมจริยธรรม สร้าง
เพ่ือประโยชน์ส่วนรวม  (นิวัตต์ น้อยมณี กัญภร เอ่ียมพญา และชิดกมล ยะสุรินทร์, 2560) 

สามารถสรุปได้ว่า จิตวิญญาณ จึงแปลว่า สภาวะท่ีรับรู้อย่างลึกซ้ึงในอารมณ์ รู้ตัวเองในด้านท่ีดีในจิตใจของ
ตัวเอง ความคิดท่ีมีคุณธรรมโดยสามารถแสดงความรู้สึกด้านดีของตัวเองออกมาในด้านของการใช้สติปัญญา อารมณ์ 
ประสบการณ์  นำไปสู่การกระทำท่ีบรรลุเป้าหมายและผลสำเร็จ  

ความหมายของอุดมการณ์ 
อุดมการณ์มิใช่ส่ิงท่ีเกิดข้ึนโดยฉับพลัน หากแต่เกิดจากการหล่อหลอมทัศนคติ ความเช่ือ จนเกิดเป็นส่ิงท่ียืด

ถือ หรือความปรารถนาอันแรงกล้า ความมุ่งหมายในส่ิงท่ีต้ังหรือคาดหวังไว้อย่างสูง ท้ังนี้ผู้ท่ีมีอุดมการณ์ย่อมกระทำ
การใดได้ประสบผลสำเร็จมากกว่าผู้ท่ีไร้ซ่ึงอุดมการณ์  

อุดมการณ์ หมายถึง เร่ืองท่ีสูงสุด หรืออาจจะกล่าวได้ว่าหลักการท่ีวางระเบียบไว้เป็นแนวปฏิบัติเพ่ือให้บรรลุ
เป้าหมายท่ีกำหนดไว้  เช่น  เขายึดมั่นอุดมการณ์ประชาธิปไตยอย่างเหนียวแน่น ทหารทุกเหล่าทัพล้วนได้รับการปลูกฝัง
อุดมการณ์ความรักชาติและสถาบันพระมหากษัตริย์ อุดมการณ์ทางการเมืองเป็นแนวความคิดทางการเมืองท่ีนำไปสู่
การปฏิบัติเพ่ือพัฒนาระบอบการปกครอง  (สำนักงานราชบัณฑิตยสภา, 2556) สอดคล้องกับ นรนิติ เศรษฐบุตร 
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กล่าวไว้ว่า อุดมการณ์นั้น เป็นทัศนคติท่ีเกิดจากความเช่ือ ความคิด ในการมองส่ิงหนึ่งส่ิงใดหรือเป็นความคิดของกลุ่ม
ผู้นำ ท่ีมีต่อสมาชิกของสังคม เพ่ือให้เกิดการยอมรับและการปฏิบัติ ส่วน พนิดา ย้ิมแฉ่ง (2561) ได้กล่าวไ ว้ ว่า
อุดมการณ์คือหลักการการพัฒนาตนเอง การท่ีคนเราจะพัฒนาตัวเองต้องทำตัวให้เก่งข้ึน ประกอบด้วย 1) เก่งตน 
(Self ability) หมายถึง เป็นผู้ท่ีชอบศึกษาหาความรู้อยู่ตลอดเวลา เพ่ือให้ทันโลก ทันคน โดยเร่ิมจากการพัฒนาตนเอง
ก่อน การพัฒนาตนเองนั้นพัฒนาได้ 3 ทาง คือ ทางกาย องค์ประกอบท่ีสำคัญ คือ รูปร่าง พัฒนาให้ดีข้ึนโดยใช้การ
แต่งกายช่วยลดจุดด้อยหรือเสริมจุดเด่น หน้าตาสดช่ืนแจ่มใส สะอาดหมดจด อากัปกิริยา การแสดงออก เข้มแข็งแต่
ไม่แข็งกระด้าง อ่อนโยนแต่ไม่อ่อนแอ การยืน การเดิน การนั่ง ต้องมั่นคง เรียบร้อย การแต่งกายต้องสะอาดเหมาะสม
กับกาลเทศะ เหมาะสมกับรูปร่างและผิวพรรณ ทางวาจา การพูดดีต้องมีองค์ประกอบ 4 ประการ คือ พูดดี มี
ประโยชน์ ผู้ฟังชอบ และทุกคนปลอดภัย ก่อนพูดทุกคร้ังต้องคิดก่อนพูด คนท่ีพูดดี มีปิยะวาจา เป็นลมปากท่ีหวานหู
ไม่รู้หาย เป็นท่ีรักใคร่ชอบพอแก่ทุกฝ่ายท่ีได้ยินไ ด้ฟัง ทางใจ การพัฒนาทางใจก็มีองค์ประกอบหลายประการ เช่น 
ความม ั ่นใจ ถ้าม ี ความมั ่นใจในตนเอง จะทำอะไรก็สำเร็จ ความ จริงใจ คือ เป็นคนปากกับใจตรงกัน ความ
กระตือรือร้น กระฉับกระเฉง แจ่มใส มีชีวิตชีวา ความมานะพยายามไม่ยอมแพ้ต่ออุปสรรค ความซ่ือสัตย์สุจ ริต 
ความสุขใจ ความอดกล้ัน ความมีเหตุผล การมีสมรรถภาพในการจำและมีความคิดสร้างสรรค์ 2) เก่งคน (Human 
ability) หมายถึง เป็นผู้มีความสามารถท่ีจะทำตัวเองให้เป็นท่ีรักใคร่ชอบพอแก่ทุกฝ่าย มีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดีท้ัง ใน
ครอบครัว องค์กร ผู้ร่วมงาน นักเรียน ผู้ปกครอง ชุมชน สามารถทำตนให้เข้ากับทุกคนได้ หากเป็นเช่นนี้  หากมี
ผู้บังคับบัญชา ผู้บังคับบัญชาก็รัก หากมีลูกน้อง ลูกน้องก็รัก เพ่ือนร่วมงานก็รัก บุคคลภายนอกหรือผู้มีส่วนเก่ียวข้อง ก็
รัก ซ่ึงจะก่อให้เกิดประโยชน์กับตนเองและองค์กรเป็นอย่างย่ิง และ 3) เก่งงาน (Task ability) หมายถึง เป็นผู้ท่ีรัก
งาน ขยันทำงาน และรู้วิธีทำงาน มีความขยันหมั่นเพียร มานะ อดทน ไม่ยอมแพ้ต่ออุปสรรค มองจุดอ่อน จุดแข็ง และ
โอกาสของงานเป็น เข้าใจในบริบทของการทำงานต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดี 

สรุปได้ว่า อุดมการณ์ หมายถึง หลักการแนวความคิดตามอุดมคติ เป็นหลักการท่ีเขียนข้ึนเพ่ือให้เป็นแนวทาง
ในการปฏิบัตินำไปสู่เป้าหมายท่ีดีงาม ซ่ึงจะมีองค์ประกอบในการบรรลุเป้าหมายคือการพัฒนาตนเองให้เป็นบุคคลท่ี 
เก่งตน เก่งคน เก่งงาน 

จากการศึกษาและทำความเข้าใจถึงความหมายของจิตวิญญาณและอุดมการณ์ จึงสรุปได้ว่า จิตวิญญาณและ
อุดมการณ์มีความคล้ายกัน ในเร่ืองของจิตใต้สำนึกของมนุษย์ท่ีแสดงออกผ่านการแสดงพฤติกรรม ประสบการณ์ 
การเรียนรู้ การรับรู้ และสติปัญญา  โดยมีเป้าหมายในการกระทำเพ่ือให้เกิดผลสำเร็จแต่มีความแตกต่าง กัน คือ 
จิตวิญญาณจะลึกซ้ึงลงไปในด้านจิตใจท่ีเป็นท่ีต้ัง โดยอาศัยการรับรู้สภาวะภายในใจ พร้อมท่ีจะอุทิศตนทำประโยชน์
ต่อส่วนรวม เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์  โดยอุดมการณ์จะเน้นทางด้านแนวความคิด หลักการ กฎ ระเบียบ โดยอาศัย
การพัฒนาตนเอง ให้เก่งตน เก่งคน เก่งงาน เพ่ือให้เป็นท่ียอมรับของคนในองค์กรและเป็นเคร่ืองมือสำคัญ ของการ
บริหารและขับเคล่ือนองค์กรสู่ความสำเร็จ  ผู้เขียนขอยกตัวอย่าง  อับราฮัม ลินคอล์น ผู้ท่ีพัฒนาตัวเองในทุกด้านจน
ข้ึนมาเป็นผู้นำประเทศสหรัฐอเมริกาเขามีความเช่ือความศรัทธาในคุณค่าของตัวเองและเ พ่ือนมนุษย์ต่อสู้เพ่ือศักด์ิศ รี
ความเป็นมนุษย์ได้สำเร็จ ไม่ว่าจะเจออุปสรรคท่ีกีดขวางในหลาย ๆ ด้าน แต่อับราฮัม ลินคอล์น ก็สามารถชนะมันไ ด้
ทุกคร้ังด้วยหลักการบริหารอันฉลาดหลักแหลม ท่ีเกิดข้ึนจากแรงศรัทธาภายในตัวเองหรือเรียกว่าอุดมการณ์ของ ผู้มี
อุดมคติทำให้สามารถรับมือกับปัญหาต่าง ๆ ด้วยพลังจากข้างใน จนทำให้เขาเป็นท่ีถูกกล่าวขาลในเ ร่ื อง ผู้นำท่ีมี
อุดมการณ์เสมอ 
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ความหมายของผู้บริหารสถานศึกษายุคใหม่ 
ผู ้บร ิหารสถานศึกษาเป็นผู ้ท ี ่ม ีบทบาทสำคัญเป็น อย่างยิ ่ง ในการพัฒนาการศึ กษา ในโลกที ่มี  

การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี การปรับตัวเพ่ือการเตรียมความพร้อมในโลกอนาคต จะทำให้เกิดประสิทธิผลในการ
บริหารสถานศึกษาได้เป็นอย่างดี 

ผู้บริหารสถานศึกษายุคใหม่ หมายถึง ผู้ท่ีจะต้องเปิดโลกทัศน์ของต่อตัวเองกับการรับข้อมูล จากแหล่งต่าง ๆ 
และท่ีสำคัญคือข้อมูล ความคิด ของผู้ท่ีอยู่ใกล้ตัวผู้บริหารสถานศึกษา คือ บุคลากรในสถานศึกษา นักเรียน ชุมชน จะ
เห็นได้ว่า ผู้บริหารสถานศึกษายุคใหม่จะมีแนวทางการทำงานในรูปแบบการเปิดกว้างรับข้อมูล มีลักษณะของระบบ
เปิด (Open system)  รับฟังความเห็นของสมาชิกด้วยความเป็นกลาง ไม่มีอคติ ให้อิสระทางความคิดเพ่ือจะได้รับ
ข้อมูลท่ีแท้จริง สร้างบรรยากาศสภาพแวดล้อมท่ีดีในองค์กรเพ่ือให้เกิดความร่วมมือกันการสร้างสัม พันธภาพอัน ดี
ระหว่าง ผู ้บร ิหารสถานศึกษาและสมาชิกองค์กร แต่ในยุคเก่าจะเป็นในรูปแบบ ระบบปิด ( Close system)  ท่ี
ผู้ใต้บังคับบัญชาจะต้องรับฟังคำส่ังทางเดียวจากผู้บังคับบัญชา ดังนั้นการจะเป็นผู้บริหารสถานศึกษายุคใหม่จึงมีความ
จำเป็นท่ีต้องเตรียมพร้อมในหลายๆเร่ือง  และส่ิงสำคัญคือต้องเปิดใจยอมรับความคิดเห็นต่าง เพ่ือจะนำมาเป็น
แนวทางในการบริหารตน บริหารคน และบริหารงาน สิ ่งสำคัญยิ ่งของการเป็นผู ้บร ิหารสถานศ ึ กษา 
ยุคใหม่ในสภาวการณ์ของโลกท่ีมีการขับเคล่ือนและเปล่ียนแปลง ต้องคำนึงถึงผลลัพธ์ท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด นั่นคือ
คุณภาพของผู้เรียน  

สรุปได้ว่า ผู้บริหารสถานศึกษาในยุคสมัยใหม่ ควรมีความรู้ รู้ทันการเปล่ียนแปลงในยุคใ หม่  คำนึง ถึง
ความสำคัญแบบเปิดโอกาส ในลักษณะระบบเปิด (Open system) ไม่กำหนดแนวคิดตัวเองเป็นท่ีต้ัง สามารถรับ
ข้อมูลจากแหล่งต่างๆโดยปราศจากอคติ เพ่ือให้การบริหารงานมีความยืดหยุ่น (Flexibility) ปรับตัวและรับมือให้ทัน
ต่อการขับเคลื่อนและการเปลี่ยนแปลงได้ (Adaptation) โดยใช้หลักความร่วมมือ (Collaboration) และ หลัก
ประชาธิปไตย (Democracy)  ในการสนับสนุนสมาชิกในองค์กรให้มีส่วนร่วมและการนำเทคโนโลยีต่าง ๆ  มา
ประยุกต์ใช้บนฐานวิถีชีวิตใหม่ในการสร้างความได้เปรียบทางด้านการบริหารสถานศึกษาและความอยู่รอดขององค์กร
ในยุคใหม่ได้ 
 

ความสำคัญของจิตวิญญาณและอุดมการณ์ของผู้บริหารสถานศึกษายุคใหม่ 
            จิตวิญญาณและอุดมการณ์ของผู้บริหารยุคใหม่ (Spiritual and ideological Leadership) ส่ิงสำคัญท่ีจะ
ช่วยให้ผู้บริหารสถานศึกษาปฏิบัติงานได้สำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี คือเก่งตน เก่งคน เก่งงาน ซ่ึงเป็นส่วนท่ีจะหล่อหลอม
ให้ม ีภาวะผู้นำในตัวผู้นำ  เพราะการมีภาวะผู้นำนั ้น แสดงให้เห็นถึง 1)  ทักษะและความสามารถของผู้บรหิาร
สถานศึกษาในการโน้มน้าว และชักจูงจิตใจ เพ่ือให้บุคลากรในสถานศึกษาปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ เต็มกำลัง เต็ม
ความสามารถ ท่ีส่งผลโดยตรงกับสถานศึกษาและคุณภาพผู้เรียนให้เกิดตามมาตรฐาน (ภูริกานต์ วัจน์ประภาศักด์ิ, 
2561) 2) เป็นการเสริมสร้างภูมิคุ้มกันท่ีดีโดยมีจิตสำนึกเป็นตัวช่วยในการทำงานกับสถานการณ์ท่ีมีความกดดัน ใ ห้
ก้าวข้ามผ่านไปได้  3) การสร้างแรงผลักดันข้างใน เพ่ือให้มีภูมิคุ้มกันในตัวท่ีดีเผชิญกับวิกฤตการ ณ์และ ปัญหาไ ด้  
4) แสดงถึงการทำงานอย่างมีวิสัยทัศน์ (Vison) ความคิดนอกกรอบคิดสร้างสรรค์ (Idea) และ มุมมอง (Perception) 
ในการอุทิศตน เพ่ือการพัฒนาการศึกษาให้มี คุณภาพ นอกจากนี้ คุณค่าท่ีแท้จริงของผู้นำ เชิง จิต วิญ ญาณและ
อุดมการณ์ คือการมีจิตใต้สำนึกท่ีดีแสดงให้เห็นถึงความเป็นมนุษย์ท่ีมีศักยภาพ สามารถขับเคล่ือนองค์กรในเชิงบวก
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เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ซ่ึงมีองค์ประกอบ 3 ประการของ (Fry, 2003) คือ ต้ัง เป้าหมายหรือ
วิสัยทัศน์ (Vision) ความเช่ือความหวังและศรัทธา (Hope/Faith) และความรัก ความปรารถนาดี ความเห็นใจต่อผู้อ่ืน 
(Altruistic Love)  
       ภาวะผู้นำเชิงจิตวิญญาณ (Spiritual Leadership) เป็นกระบวนการท่ีผู้นำใช้อิทธิพลอย่างมีศิลปะ ในการสร้าง
แรงจูงใจภายใน โดยมีสัมพันธภาพท่ีดีต่อผู้ใต้บังคับบัญชา ให้ความสำคัญกับคุณค่าทางจิตใจ เป็นแบบอย่างท่ีดีในการ
ใช้คุณธรรมจริยธรรมนำสู่การปฏิบัติท่ีเป็นประโยชน์ต่อผู้อ่ืน 
       ดังนั้นผู้บริหารสถานศึกษายุคใหม่ท่ีดีควรพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง หมั่นศึกษาหาความรู้ใหม่ๆ รวมท้ังพัฒนา
ภาวะความเป็นผู้นำให้ดีย่ิง การเป็นผู้บริหารสถานศึกษาท่ีมีจิตวิญญาณและอุดมการณ์ยุคใหม่ซ่ึงสามารถบริหารคนได้ 
การบริหารคนได้จะต้องอาศัยความเป็นมืออาชีพของผู้บริหารสถานศึกษา หากผู้บริหารสถานศึกษาพัฒนาตนเองให้
เป็นมีอาชีพท่ีดีได้แล้วจะทำให้ผู้บริหารสถานศึกษามีบารมีภายในตัวเอง ซ่ึงมีองค์ประกอบ สำคัญ 3 ประการคือ 
วิสัยทัศน์(Vision) ความหวัง ศรัทธา (Hope/Faith) และความรักและเห็นใจท่ีมีต่อผู้อ่ืน (Altruistic Love )  และ
ผู้บริหารสถานศึกษายุคใหม่ท่ีดีต้องมีคุณลักษณะของภาวะผู้นำเชิงจิตวิญญาณและอุดมการณ์ มีความสามารถและ
ทักษะในการบริหารจัดการ มีความสามารถในการสร้างวิสัยทัศน์ ผู้นำท่ีดีต้องสามารถโน้มน้าวและสร้างแรงบันดาลใจ
ให้แก่ผู้ตาม เพ่ือให้ปฏิบัติงานจนบรรลุผลสำเร็จได้ตามเป้าหมาย ท่ีได้ตกลงร่วมกันด้วยความเต็มใจ 
 

องค์ประกอบภาวะผู้นำเชิงจิตวิญญาณและอุดมการณ์ของผู้บริหารสถานศึกษายุคใหม่ 
ผู้เขียนขอเสนอองค์ประกอบท่ีจะนำมาสู่ภาวะผู้นำแห่งจิตวิญญาณและอุดมการณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา

ยุคใหม่ตามหลักการของ Fry (2003) ท่ีมีความสอดคล้องและเหมาะสมกับการบริหารสถานศึกษาใ นยุคปัจจุบัน 
ดังต่อไปนี้ 
         1. ผู้บริหารสถานศึกษาต้องต้ังเป้าหมายขององค์กรหรือวิสัยทัศน์ (Vision)ว่าจะมุ่งไปในทิศทางใด ซ่ึงเป้าหมาย
ท่ีได้วางไว้จะต้องอยู่บนพ้ืนฐานความเป็นจริง และสามารถดำเนินไปตามเป้าหมายได้ในอนาคต วิสัยทัศน์ จะเป็น
เส้นทางในการทำงานให้กับผู้ ใต้บังคับบัญชาในองค์กร และเป็นเสมือน เข็มทิศที่จะไปสู่ความสำเร ็จตามกรอบ
ระยะเวลาท่ีองค์กรได้วางไ ว้ อันเป็นการแสดงถึงจินตนาการว่าองค์กรจะมีลักษณะเช่นไร ในอนาคตอีก 5 – 10 ปี
ข้างหน้า ท้ังนี้เพ่ือนำวิสัยทัศน์มากำหนดเป็นแผนกลยุทธ์ของอันจะนำองค์กรไปสู่ความสำเร็จในทุกสถานการณ์ต่อไป 

2. การสร้างความหวัง (Hope) ความศรัทธา (Faith) ให้กับผู้ปฏิบัติงานในองค์กรได้เห็นถึงความยุติธรรมและ
เสมอภาคในการบริหารงานลดความขัดแย้งทำงานแบบมีส่วนร่วมอาศัย หลักความยืดหยุ่นความสามารถปรับตัวให้ทัน
ต่อพลวัตได้โดยใช้หลักประชาธิปไตย หลักความร่วมมือ 

3. ความรักและเห็นใจท่ีมีต่อผู้อ่ืน (Altruistic love) กล่าวได้ว่า ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องบริหารต้องตน
อุทิศตนให้กับการบริหารราชการอย่างจริงจังเป็นรูปธรรมไม่ยึดติดกับค่านิยมเดิม ๆ คำนึงถึงประโยชน์ส่วนรวม
มากกว่าประโยชน์ส่วน ใช้ความยืดหยุ่นบริหารจัดการให้เกิดความเหมาะสมกับปัญหาท่ีเกิดข้ึน มองแนวทางการ
ทำงานในมุมกว้างมุ่งผลลัพธ์ท่ีมาจากการทำงานของทุกฝ่าย  

สรุปได้ว่า การเป็นผู้บริหารสถานศึกษายุคใหม่ ต้องอาศัยภาวะผู้นำเชิงจิตวิญญาณและ อุดมการ ณ์ ท่ีมี
องค์ประกอบท่ีสำคัญ 3 ส่วน คือ 1) ผู้บริหารสถานศึกษาต้องต้ังเป้าหมายขององค์กรหรือวิสัยทัศน์ (Vision) ว่าจะมุ่ง
ไปในทิศทางใด ซ่ึงเป้าหมายท่ีได้วางไว้จะต้องอยู่บนพ้ืนฐานความเป็นจริง และสามารถดำเนินไปตามเป้าหมายได้ใน
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อนาคต เพราะวิสัยทัศน์เป็นเสมือนเคร่ืองหมายท่ีจะไปสู่ความสำเร็จตามกรอบระยะเวลาท่ีองค์กรได้วางไว้ อันเป็นการ
แสดงถึงจินตนาการขององค์กร 2) การสร้างความหวังในโรงเรียน (Hope) ความศรัทธา (Faith) ให้กับบุคลากรใน
องค์กรได้เห็นถึงความยุติธรรมละเสมอภาคในการบริหารงาน ทำงานอย่างมีส่วนร่วม ไม่สร้างสภาวะความขัดแย้งใน
องค์กร อาศัยหลักความยืดหยุ่นความสามารถปรับตัวให้ทันต่อการเปล่ียนแปลง ร่วมกับใช้หลักประชาธิปไตย หลัก
ความร่วมมือ 3) มีการอุทิศตน เสียสละ ในการบริหารงานต้องมุ่งประโยชน์ส่วนรวมเป็นหลักอุทิศตน เสียสละให้กับ
การบริหารงานอย่างจริงจัง เกิดเป็นรูปธรรมท่ีชัดเจน ไม่ยึดติดกับหลักการค่านิยมเดิม  ใช้ความยืดหยุ่นเหมาะสมใน
การบริหารจัดการกับปัญหาท่ีเกิดข้ึน มีมุมมองแนวทางการทำงานในมมุกว้าง โดยคำนึงผลลัพธ์ และให้ความสำคัญกับ
ผลลัพธ์ท่ีจะเกิดกับกลุ่มเป้าหมาย คือ ครู นักเรียน ผู้ปกครอง ชุมชน 
 

แนวทางในการพัฒนาจิตวิญญาณและอุดมการณ์ผู้บริหารสถานศึกษายุคใหม่        
การเป็นผู้บริหารยุคใหม่ต้องพัฒนาตนเองอยู่เสมอ มีความรอบรู้ มีความเป็นมืออาชีพ มีความรักความศรัทธา

ในวิชาชีพอยู่ภายในตัว แล้วนำมาเป็นแรงผลักดันเพ่ือให้ดำเนินงานได้บรรลุจุดมุ่งหมายในยุคใหม่ท่ีเป็นพลวัต ผู้เขียน
จึงได้ให้แนวทางการพัฒนาจิตวิญญาณและอุดมการณ์ผู้บริหารยุคใหม่ ดังนี้ 1) เร่ิมจากการพัฒนาตนเองก่อนด้วยการ
สร้างนิสัยอันดีงามและสร้างความปรารถนาแน่วแน่ เพราะการส่งเสริมตนเองจะทำให้เรามีจุดมุ่งหมายท่ีแน่วแน่ ต้ังใจ
แน่วแน่ท่ีจะพากเพียรสามารถแก้ไขข้อบกพร่องของตนเองได้ศึกษาหาความรู้อยู่ตลอดเวลาทำงานท่ีได้รับมอบหมายให้
ดีท่ีสุดและบำเพ็ญประโยชน์แก่ผู้อ่ืน เพราะการพัฒนาตนเองให้ดีมีความเหมาะสมท่ีจะนำไปสร้างความสุข กับการ
ทำงานของบุคลากรในสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพ 2) การพัฒนาทักษะการบริหารคนโดยการมีทัศนคติท่ีดีต่อบุคคล
ท่ีร่วมงานใช้สติมากกว่าใช้อารมณ์  ทำความเข้าใจกับคนหลายสไตล์กล้ารับผิดชอบคำพูดและการกระทำการรู้จักเ อา
ใจใส่ผู้ใต้บังคับบัญชา หมั่นสังเกตว่าแต่ละคนชอบอะไร ไม่ชอบอะไรมีลักษณะแบบไหน ชวนสนทนาผ่อนคลายเพ่ือให้
ผู้ใต้บังคับบัญชาทำงานได้อย่างสบายใจและผู้บริหารก็ไม่ต้องเสียเวลาไปกับเร่ืองอึดอัดใจในการทำงาน 3)  การรักและ
ศรัทธาในวิชาชีพการบริหารงานด้วยใจท่ีเต็มไปด้วยอุดมการณ์ทำให้ผู้บริหารยุคใหม่มองเห็นส่ิงเหล่านี้ 1) จุดดีของงาน 
2)  จ ุดดีของเพื ่อนร่วมงาน 3) จ ุดดีของแสวงหาความรู้เพื่อความชำนาญ 4) ทำงานที่ไม่เป็นโทษ 5)  เร ียนรู้อยู่
ตลอดเวลา 6) มีอิทธิบาทส่ีในการทำงาน 

นอกจากนี้ กมล รอดคล้าย ยังให้แนวทางในการพัฒนาคุณลักษณะและบทบาทของนักบริหารการศึกษายุค
ใหม่ควรมีลักษณะสำคัญ คือ True Vision มีวิสัยทัศน์ถูกต้อง แม่นตรง ต้องเข้าใจจุดมุ่งหมายและทิศทางของการจัด
การศึกษา สามารถกำหนดนโยบายในการดำเนินงานอย่างถูกต้อง โดยมุ่งให้การศึกษาเป็นการทำคนให้เป็นมนุษย์ท่ี
สมบูรณ์ การศึกษาต้องนำมาซ่ึงความรู้สำหรับการสร้างกำลังแรงงาน (Man power ) สร้างทรัพยากรมนุษย์ (Human 
resource ) รวมท้ังพัฒนาสังคมให้เป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ (Learning society ) การศึกษาต้องเป็นไปเพ่ือแก้ปัญหา
ความยากจน ทำให้คนอยู่ดีกินดี ประเทศมีความสงบร่มเย็น สร้างคนให้มีคุณธรรม เสียสละประโยชน์ส่วนตนเพ่ือ
ประโยชน์ของส่วนรวม เพราะการศึกษาเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกับคนจำนวนมาก นโยบายท่ีดีอาจไม่ประสบความสำเร็จ
ถ้าไม่มีข้ันตอนวิธีการทำงานท่ีชัดเจน และไม่ครบถ้วนท้ังระบบหลักในการพัฒนาการศึกษาจะต้องพัฒนาท้ังหลักสูตร
การเรียนการสอนให้มีความทันสมัย สร้างครูท่ีมีคุณภาพ มีสมรรถนะทางภาษาและดิจิทัล รวมท้ังพัฒนาระบบข้อมูล
สารสนเทศท่ีทันสมัยเพ่ือนำไปสู่การใช้ทรัพยากรอย่างประหยัด และเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการศึกษา  
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จากการศึกษาแนวทางในการพัฒนาจิตวิญญาณและอุดมการณ์ผู้บริหารยุคใหม่ จึงสรุปได้ว่า การพัฒนา
ผู้บริหารสถานศึกษาให้มีจิตวิญญาณและอุดมการณ์ในยุคใหม่ ต้องการพัฒนาทางด้านภายใน (Internal Training )  
เพราะการพัฒนาจากข้างในจะไม่สามารถมองเห็นได้ ต้องอาศัยการได้สัมผัส การร่วมงาน การทำความรู้จัก รับรู้การ
แสดงออกทางพฤติกรรม จึงจะการันตีได้ว่าจิตใจได้รับการพัฒนา และพัฒนาภายนอก (External Training) เมื่อมีสติ
แล้วปัญญาก็จะเกิดโดยการมองไปถึงอนาคต เสมือนกับการเก่งตน และการบริหารคนก็เป็นส่ิงสำคัญ เพราะจะสร้าง
ความเล่ือมใส ศรัทธาให้กับผู้ร่วมงาน สำหรับการเข้าไปนั่งในหัวใจของครู นักเรียน และผู้ปกครอง ไม่ว่าจะเป็นการ
แสดงออกถึงภาพลักษณ์ด้านจิตใจ ด้านวิชาการ ด้านเทคโนโลยี ท่ีจะเป็นส่ิงสำคัญท่ีจะนำทางให้ผู้บริหารสถานศึกษา
ยุคใหม่ต้องเก่งงาน สามารถกำหนดวิสัยทัศน์ได้อย่างถูกต้อง แม่นยำ ต้องเข้าใจจุดมุ่งหมายและทิศทางของการจัด
การศึกษาในยุคของการเปล่ียนแปลง 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

                                        ท่ีมา : พัฒนาและสังเคราะห์โดยคณะผู้เขียน 
 

ประโยชน์และการนำไปประยุกต์ใช้ 
เพื ่อเป็นประโยชน์โดยตรงต่อผู ้บร ิหารสถานศึกษาผู้ เข ียนได้นำเสนอเนื้อหาสาระข้างต้น โดยนำเสนอ 

ความหมาย ความสำคัญ องค์ประกอบและแนวทางให้ผู้บริหารได้พัฒนาจิตวิญญาณและอุดมการณ์ของ ผู้บ ริหาร
สถานศึกษายุคใหม่ เพ่ือสร้างแรงบันดาลใจ ในการเสริมสร้างประสิทธิภาพ การทำงานในยุคใหม่ต้องขยันใฝ่หาความรู้ 
พัฒนาตนเองอยู่เสมอ ไม่ว่าจะด้วยวิธีการใด เพ่ือได้มาซ่ึงสติปัญญา สามารถนำมากำหนดเป็นวิ สัยทัศน์ ท่ีจะเป็น
เคร่ืองมือนำทางให้กับผู้ใต้บังคับบัญชาให้ปฏิบัติงานได้สำเร็จและมีคุณภาพ ส่งเสริมภาพลักษณ์บารมีของกา รเป็น
ผู้บริหารท่ีมีคุณธรรม จริยธรรม บริหารจัดการตัวเองได้ดี ไม่พ่ายแพ้ต่ออารมณ์ และมีทักษะการใช้เทคโนโลยีเป็นส่วน
หนึ่งในการพัฒนาการเรียนการสอน ซ่ึงหากสามารถปฏิบัติไ ด้ ก็เป็นท่ีน่าเช่ือถือได้ว่าผู้บริหารจะเป็น ผู้นำ ท่ีดี มี
ความสำเร็จ พร้อมด้วยบารมีและอำนาจทางใจท่ีนอกเหนือจากอำนาจในตำแหน่ง ส่งผลต่อผู้ใต้บังคับบัญชาให้ทำงาน
อย่างมีความสุข และองค์ประกอบสอง ส่ิงนี้จะส่งผลให้ผู้เรียน ได้เกิดการเรียนรู้มีประสิทธิภาพ มีสมรรถนะและ
ปลอดภัยในสถานการณ์ปัจจุบัน และพร้อมท่ีจะเป็นอนาคตของประเทศชาติต่อไป 
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บทสรุป 
ผู้บริหารสถานศึกษาต้องตระหนักถึงการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง หาความรู้ใหม่ ๆ มาบูรณาการเข้ากับ

ประสบการณ์เดิมอยู่เสมอ ให้เป็นคนเก่ง และเป็นคนดี โดยสร้างจิตวิญญาณของผู้นำท่ีดี นำไปสู่หลักการและ
อุดมการณ์ท่ีต้ังไว้แม้ในยุคสมัยท่ีเปล่ียนไป ควรเพียบพร้อมไปด้วยจิตวิญญาณและอุดมการณ์ท่ีดี เช่น การมีเป้าหมาย
หรือวิสัยทัศน์ การสร้างศรัทธาความหวัง และเสียสละ ซ่ึงมีสามประการท่ีจะช่วยพัฒนาผู้บริหารให้เป็ นผู้นำแห่ง  
จิตวิญญาณและอุดการณ์ของผู้บริหารยุคใหม่ คือ 1) การพัฒนาตนเอง เป็นผู้บริหารต้องศึกษาหาความรู้อยู่ตลอดเวลา 
เพ่ือให้ทันโลก ทันคน โดยเร่ิมจากการพัฒนาตนเองก่อน การพัฒนาตนเองนั้นพัฒนาได้ 3 ทาง คือ 1.1) ทางกาย 
องค์ประกอบท่ีสำคัญ คือ รูปร่าง พัฒนาให้ดีข้ึนโดยใช้การแต่งกายช่วยลดจุดด้อยหรือเสริมจุดเด่น หน้าตาสดช่ืน
แจ่มใส การแต่งกายเหมาะสมกับกาลเทศะเป็นท่ีรักใคร่ของทุก ๆ คน 1.2)  การพัฒนาทางวาจาใช้วาจาสุภาพ พูดดี มี
ประโยชน์ ผู้ฟังชอบ และทุกคนปลอดภัย สร้างภาพลักษณให้ผู้คนอย่างเข้าหา อยากสนทนา แลกเปล่ียนเรียนรู้  
1.3)  การพัฒนาทางใจก็มีองค์ประกอบสำคัญหลายประการ เช่น ความมั่นใจ ถ้ามี ความมั่นใจในตนเองจะทำอะไรก็
สำเร็จ มีความจริงใจ จิตใจดี ความมานะพยายามไม่ยอมแพ้ต่ออุปสรรค ความซ่ือสัตย์สุจริต ความสุขใจ ความอดกล้ัน 
ความมีเหตุผล ความยุติธรรม อาจจะเรียกท้ังหมดนี้ได้ว่า การเก่งตน 2) ผู้บริหารควรมีความสามารถท่ีจะทำตัวเองให้
เป็นท่ีรักใคร่ของทุกฝ่าย มีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดีท้ังในครอบครัว องค์กร ผู้ร่วมงาน นักเรียน ผู้ปกครอง ชุมชน สามารถทำ
ตนให้เข้าไปอยู่ในใจของบุคคลได้ สามารถบริหารคนได้อย่างชาญฉลาด และการสะสมความชาญฉลาดจะกลายเป็น
บารมีของผู้บริหารสถานศึกษา หากผู้บริหารสถานศึกษามีบารมีในตัวเองแล้ว ผู้ใต้บังคับบัญชาย่อมจะปฏิบัติหน้าท่ี
ด้วยใจส่งผลต่อเป้าหมายองค์กรอย่างแน่นอน 3) เป็นผู้บริหารต้องขยันทำงาน และรู้วิธีทำงานหมั่นเพียร มานะ อดทน 
ไม่ยอมแพ้ต่ออุปสรรค มองเห็นข้อดีของความผิดพลาด และความสำเร็จของงานเสมอ เรียนรู้ส่ิงต่าง ๆ  ให้นำส่ิงเหล่านี้
มาเป็นฐานการบริหารอย่างต่อเนื่องทุกสถานการณ์ เมื่อผู้บริหารสถานศึกษาได้ปฏิบัติตามหลักการและ แนวทาง
ดังกล่าวข้างต้น จึงเป็นเคร่ืองยืนยันได้ถึงการมีจิตวิญญาณและอุดมการณ์ท่ีผู้บริหารสถานศึกษาได้ส่ังสมมา และจะ
เป็นแรงกระตุ้นให้ผู้บริหารสถานศึกษาทำงานอย่างมีความสุข ได้ผลงานท่ีสำเร็จตามท่ีได้ต้ังเป้าหมายไว้ แม้จะเผชิญ
กับสภาวะปัญหาใด ๆ ก็ตาม ผู้บริหารสถานศึกษาก็จะมีแรงกายแรงใจท่ีจะทำประโยชน์เ พ่ือสถานศึกษา นักเรียน 
สังคมและประเทศชาติต่อไป 
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บทคัดย่อ 
     ระบบวิทยฐานะข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาเป็นสิ ่งที ่ใช้ช ี้ว ัดความเชี ่ยวชาญในวิชาชีพ  
ซ่ึงสะท้อนจากผลการปฏิบัติงานท่ีเน้นผลลัพธ์ผู้เรียน เพ่ือสร้างและพัฒนาพลเมืองท่ีมีคุณภาพ มีความรู้ความสามารถ 
ทักษะ และคุณลักษณะท่ีจำเป็นในยุคการเปล่ียนแปลง บทความวิชาการนี้ต้องการนำเสนอการจัดการเรียน รู้ท่ีเน้น
ผลลัพธ์การเรียนรู้ของผู้เรียน ประกอบด้วย 3 ทักษะของวิชาแกนหลักคือ ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม ทักษะชีวิต
และอาชีพ และทักษะเทคโนโลยีและสารสนเทศ ให้ผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง มุ่งเน้นผลงานท่ีผู้เรียนแสดงออกมาและเน้น
ส่ิงท่ีผู้เรียนได้เรียนรู้ ซ่ึงจะทำให้ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษามีแนวทางการประเมินวิทยฐานะครูอ ย่างมี
ประสิทธิภาพ 

 
คำสำคัญ : วิทยฐานะ / ผลลัพธ์ผู้เรียน/ ยุคการเปล่ียนแปลง 

 
Abstract 

The academic system of government teachers and educational personnel is a measure of 
professional expertise. This is reflected in the result-oriented performance of learners. To create and 
develop quality citizens with knowledge, abilities, skills and desirable characteristics.  The goal is to 
provide learners with basic skills and attributes required in the changing. This academic article aims to 
present instructional management that focuses on learning outcomes of learners. It consists of 3 core  
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subject skills, namely learning and innovation skills. Life and Career Skills and technology and 
information skills. Put the learners at the center Focus on the performance of the students and focus 
on what the learner has learned. This enables government teachers and educational personnel to have 
an effective way to assess academic standing as a teacher. 
  

Keywords: academic / student outcomes / era of change 
 

บทนำ  
การศึกษาของไทยในปัจจุบันจัดได้ว่าเป็นการศึกษาในยุคของสังคมแห่งการเรียนรู้ การพัฒนาคุณภาพการจัด

การศึกษาให้บรรลุตามเป้าหมายของการปฏิรูปการศึกษาโดยมีองค์ประกอบท่ีสำคัญ ได้แก่ กระบวนการบริหา ร
การศึกษา และกระบวนการจัดการเรียนรู้ท่ีเน้นผู้เ รียนเป็นสำคัญ (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ัน พ้ืนฐาน , 
2563) โดยครูถือว่าเป็นกลไกสำคัญประการหนึ่งท่ีทำให้การพัฒนาคุณภาพการศึกษา ประสบความสำเร็จ ดังนั้น การ
พัฒนาครูจึงมีเป้าหมายเพ่ือยกระดับคุณภาพการศึกษาของประเทศ ส่งเสริมให้ครูมีสมรรถนะตามมาตรฐานวิชาชีพ 
จรรยาบรรณของวิชาชีพ องค์ความรู้ และความเป็นมืออาชีพ สามารถใช้ศักยภาพในการจัดการเรียนรู้ให้เกิดกับผู้เรียน
ได้อย่างเต็มท่ี (สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ, 2563) ซ่ึงสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ท่ี 6 ของแผนการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ.2560-2579 ท่ีระบุว่าการพัฒนาประสิทธิภาพของระบบบริหารจัดการศึกษา ได้กำหนดให้มีการพัฒนา
ระบบการประเมินสมรรถนะครู ตามมาตรฐานวิชาชีพรวมท้ังพัฒนาระบบการประเมินตำแหน่ง และวิทยฐานะสำหรับ
ตำแหน่งท่ีมีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ เพ่ือดำรงไว้ซ่ึงความรู้ ความสามารถ ความชำนาญการ หรือความเช่ียวชาญใน
ตำแหน่ง และวิทยฐานะท่ีได้รับการบรรจุและแต่งต้ัง (แผนการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2560-2579, 2560) 
 ด้วยเหตุนี้สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา จึงกำหนดหลักเกณฑ์และวิธีการ
ประเมินตำแหน่งและวิทยฐานะของครู ภายใต้กรอบแนวคิดสำคัญคือครูต้องมีการพัฒนาตนเองให้มีสมรรถนะในการ
ปฏิบัติงานสูงข้ึนตามมาตรฐานตำแหน่ง และวิทยฐานะ เนื่องจากคุณภาพการศึกษา มีจุดเร่ิมต้นจากห้องเรียน หลักเกณฑ์
และวิธีการดังกล่าวกำหนดข้ึนเพ่ือให้การประเมินวิทยฐานะของครู มีการบูรณาการเช่ือมโยงกันอย่างเป็นระบบ โดยมุ่งเน้น
ให้ครูมีสมรรถนะในการจัดการเรียนรู้และการจัดการช้ันเรียนท่ีมีประสิทธิภาพ สามารถปรับประยุกต์ แก้ไขปัญหา ริเร่ิม 
พัฒนา คิดค้น ปรับเปล่ียน และสร้างการเปล่ียนแปลงการจัดการเรียนรู้ ท่ีส่งผลต่อผลลัพธ์การเรียนรู้ของผู้เรียน เ พ่ือ
ยกระดับและขับเคล่ือนคุณภาพการศึกษาได้อย่างเป็นรูปธรรม (สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษา, 2564)  

ศตวรรษที ่ 21 สถานการณ์โลกมีความแตกต่างจากศตวรรษที่ 20 และ 19 ความท้าทายด้านการศกึษา 
ในศตวรรษที ่  21 ในการเตรียมความพร้อมให้กับ ผู้เร ียนในการใช้ชีวิตช่วงศตวรรษที ่  21 เป็นเร ื ่อง สำคัญ  
การปรับเปลี ่ยนทางสังคมที ่เกิดขึ ้นในศตวรรษที ่ 21 ส่งผลต่อวิถ ีการ ดำรงชีวิตของสังคมอย่างกว้างขวาง  
การเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 จึงถูกนำเสนอโดยเครือข่ายองค์กรความร่วมมือเพ่ือทักษะแห่งการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21  
(The Partnership for 21 st Century Learning. 2015: ออนไลน์ ) หรือที่ เร ียกว่า เครือข่าย P21 ประกอบด้วย
นักการศึกษา นักวิชาการ นักวิทยาศาสตร์นักธุรกิจ และเครือข่ายทางวิชาชีพอ่ืน ๆ ได้นำเสนอทักษะการเรียนรู้ ท่ี
จำเป็นในศตวรรษท่ี 21 โดยแยกแยะอย่างชัดเจนว่าทักษะท่ีจำเป็นดังกล่าวประกอบด้วย 3 ทักษะของวิชาแกนหลัก คือ 
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ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม ทักษะชีวิตและอาชีพ และทักษะเทคโนโลยีและสารสนเทศ ซ่ึงความสำคัญของ  
วิชาแกนหลัก 3 ทักษะนี้ช่วยให้เกิดทักษะการเรียนรู้ท่ีจำเป็นในศตวรรษนี้ จากสภาพสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไป ทำให้ต้องมี
การปรับการจัดการเรียนรู้ท่ีเน้นทักษะพ้ืนฐานท่ีผู้เรียนทุกคนควรได้รับการฝึกฝนและพัฒนาควบคู่กันไป เป็นการพัฒนา
ผู้เรียนท้ังด้านสติปัญญา สังคม อารมณ์ และพฤติกรรม ให้ผู้เรียนมีความคิดท่ีสร้างสรรค์คิดท้าทาย สามารถแก้ปัญหา
เป็น ปรับตัวเข้ากับสังคมแห่งศตวรรษท่ี 21 ได้ อีกท้ัง การศึกษาของไทยต้องเปล่ียนจากการศึกษาท่ีมุ่งการใส่ความรู้ 
(Input-based Education) ให้เป็นการศึกษาที ่ม ุ ่งผลลัพธ์ (Outcome-based Education) โดยผู ้ เร ียนเป็นศูนย์กลาง 
(Student-centered) และครูเป็นผู ้จ ัดกระบวนการเร ียนรู้ (ปริญญา เทวนฤมิตรกุล, 2558) ซึ ่ง ในปัจจ ุบันระบบ
การศึกษาไทยยังมีกระบวนการเรียนรู้ ท่ีติดอยู่ในกรอบเดิม ๆ ท่ีเร่ิมต้นจากห้องเรียนส่ีเหล่ียมเล็ก ๆ โดยมีครูเป็น
ศูนย์กลางของการจัดการเรียนรู้ ต้ังแต่ระดับอนุบาลไปจนถึงมหาวิทยาลัย และครูยังเป็นผู้ถือครองอำนาจสูง สุดใน
ห้องเร ียน เน ้นให้เร ียนหนักแต่ขาดการตั้งเป้าหมายที่ช ัดเจน ทำให้ ผู้เ รียนไม ่เ ข้าใจความหมายที่แท้จริงของ
กระบวนการเรียนรู้ ไม่เป็นตัวของตัวเอง ซ่ึงในท้ายท่ีสุดผู้เรียนและครูก็จะขาดกำลังใจและหมดไฟกับการเปล่ียนแปลง
ระบบการศึกษา บทความนี้จึงต้องการนำเสนอหลักเกณฑ์และวิธีการให้ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา มี
วิทยฐานะและเล่ือนวิทยฐานะโดยเน้นท่ีผลลัพธ์ของผู้เรียนเป็นสำคัญ เพ่ือเปล่ียนแปลงระบบการศึกษาให้ก้าวทันต่อ
สภาวะสังคมโลกในปัจจุบัน ตามรายละเอียดดังนี้ 
 

วิทยฐานะสำคัญอย่างไรกับวิชาชีพครู 
ความสำคัญวิทยฐานะกับวิชาชีพครู มีเพ่ือให้ครูเกิดสมรรถนะในการจัดการเรียนรูและการจัดการช้ันเรียนท่ีมี

ประสิทธิภาพ สามารถปรับประยุกต์ แก้ไขปัญหา ริเร่ิม พัฒนา คิดค้น ปรับเปล่ียน และสร้างการเปล่ียนแปลง การ
จัดการเรียนรู้ท่ีส่งผลต่อผลลัพธ์การเรียนรู้ของผู้เ รียน เพ่ือยกระดับและขับเคล่ือนคุณภาพการศึกษาได้อย่าง เ ป็น
รูปธรรม (สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา, 2564) โดยการประเมินครูสู่มาตรฐาน
วิชาชีพถือเป็นการประเมินท้ังระบบ และอยู่บนแนวคิด คือ ครูเป็นทรัพยากรท่ีสำคัญท่ีมีส่วนในการยกระดับคุณภาพ
มาตรฐานของโรงเรียน จึงต้องมีการพัฒนาครูให้มีความรู้และทักษะในระดับสูง มีขวัญกำลังใจเพ่ือให้ปฏิบัติงานได้
อย่างเต็มศักยภาพ การยกระดับคุณภาพครูจะส่งผลต่อคุณภาพของผู้เรียน การประเมินครูจึงเก่ียวข้องกับการประเมิน
คุณภาพการสอน การประเมินจุดแข็ง จุดอ่อนและให้ข้อมูลย้อนกลับเพ่ือหาทางช้ีแนะ สนับสนุน พัฒนาวิชาชีพ และ
การให้ขวัญกำลังใจในการทำงานของครู (OECD, 2009 อางถึงใน อรรณพ จีนะวัฒน์, 2559) ท้ังนี้จะเห็นได้ว่า
กระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงานท่ีเป็นระบบและดำเนินการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง  
เช่ือมโยงกับการประเมินรายบุคคลมีความถูกต้องเป็นปัจจุบัน และยุติธรรมส่งผลต่อการสร้างแรงจงูใจของบุคลากรในการ
พัฒนาผลการปฏิบัติงาน (Dangol, 2021)  

ความสำคัญของวิทยฐานะกับวิชาชีพครู จ ึง เป็นตัวชี ้ว ัดที ่แสดงถึงศักยภาพของการจัดการเรยีน 
การสอนท่ีมีประสิทธิภาพต่อผู้เรียน อีกท้ังยังเป็นผลงานท่ีเกิดจากความต้ังใจ ความภาคภูมิใจโดยมีค่าตอบแทนท่ีจะ
ส่งเสริมคุณภาพชีวิตของครู 
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เส้นทางแห่งความภาคภูมิใจกับการประเมินวิทยฐานะ 
 ระบบวิทยฐานะข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา เป็นส่ิงท่ีใช้ช้ีวัดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตาม
บทบาทและหน้าท่ีของตนเองต่อผู้เรียนและผู้ปกครองซ่ึงมีการเช่ือมโยงกับมาตรฐานตำแหน่ง ค่าตอบแทน และการให้
มีและเล่ือนวิทยฐานะ ดังนั้นจึงต้องมีการกำหนดหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินตำแหน่งและวิทยฐานะ เพ่ือเป็นส่ิง ท่ี
ยืนยันความเช่ียวชาญ ความชำนาญในตำแหน่งนั้น ๆ โดยมีเป้าหมายเพ่ือพัฒนาผู้เ รียนให้มีคุณภาพท้ังทาง ด้าน
ร่างกาย สติปัญญา อารมณ์ และสังคม (ประวิต เอราวรรณ์, 2564) ซ่ึงจากอดีตจนถึงปัจจุบันได้มีห ลักเ กณฑ์ ท่ีถูก
ปรับปรุงและเปล่ียนแปลงให้ตอบสนองสังคมท่ีเปล่ียนไป โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  (ก.ค.ศ.) ไ ด้ดำเนินการออกหนังสือ
ด่วนท่ีสุด ท่ี ศธ 0206.4/ว.17 ลง วันท่ี ลง วันท่ี 30 กันยายน 2552 เ ร่ือง หลักเกณฑ์และวิธีการให้ข้าราชการ
ครูและบุคลากรทางการศึกษา ม ีวิทยฐานะและเลื ่อนวิทยฐานะ ซึ ่งครูนั ้นต้องผ่านการประเมินทั้งหมด 3 ด้าน ซ่ึง
ประกอบด้วย ด้านท่ี 1 ด้านวินัย คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ พิจารณาได้จากข้อมูลของบุคคลและ
หรือหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง  ด้านท่ี 2 ด้านความรู้ความสามารถ พิจารณาได้จากการพัฒนางานในหน้าท่ีและการพัฒนา
ตนเอง และด้านท่ี 3 ด้านผลการปฏิบัติงาน จะประกอบด้วยท้ังหมด 2 ส่วน ได้แก่ส่วนท่ี 1 ผลการพัฒนาคุณภาพ
ผู้เรียน พิจารณาได้จากผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผู้เรียน ผลการประเมินและหรือการทดสอบของวิชาท่ีสอนในระดับ
เขตหรือในระดับประเทศ และผลการพัฒนาผู้เรียนด้านอ่ืนๆ คำนึงถึงปริมาณคุณภาพ และสภาพของงาน และ
พิจารณาจากการปฏิบัติงานจริงด้วย ส่วนท่ี 2 ผลงานทางวิชาการ ซ่ึงเป็นรายงานการศึกษา ค้นคว้า หรือผลการวิจัย
ในช้ันเรียนหรือผลงานทางวิชาการในลักษณะรูปแบบอ่ืน ท่ีมีจุดมุ่งหมายเพ่ือแก้ปัญหาทางด้านการเรียนของ ผู้เ รียน
และสอดคล้องกับแผนการจัดการเรียนรู้ มีการศึกษาท้ังแนวคิด ทฤษฎีและองค์ความรู้ต่างๆ เพ่ือแก้ไขปัญหาและ
นำไปสู่การสรุปองค์ความรู้ เพ่ือพัฒนาผู้เรียนจำนวนไม่น้อยกว่า 1 รายการ ท้ังนี้ การประเมินผลงานทางวิชาการ ใ ห้
พิจารณาจากผลงานทางวิชาการของผู้ขอรับการประเมินเสนอ และอาจให้ผู้ขอรับการประเมินนำเสนอและตอบ ข้อ  
ซักถามได้ (อภิเชษฐ์ ฉิมพลีสวรรค์, 2564) 
 หลังจาก ก.ค.ศ.ได้ประกาศใช้หลักเกณฑ์และวิธีการประเมินวิทยฐานะตามหลักเกณฑ์ ว.17/2552 พบว่า  
เกิดปัญหาหลายเร่ือง เช่น แบบฟอร์มการประเมินมีความซ้ำซ้อน ตัวช้ีวัดในการขอรับการประเมินและ การ คิด ค่า
เปรียบเทียบของการขอรับการประเมินไม่มีความชัดเจน  ทาง ก.ค.ศ. จ ึงประกาศใช้หลักเกณฑ์และวิธีการให้
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ตำแหน่งครู มีวิทยฐานะและเล่ือนวิทยฐานะตามหนังสือสำนักงาน ก.ค.ศ. ท่ี 
ศธ 0206.3/ว 21 ลงวันท่ี 5 กรกฎาคม 2560 เพ่ือลดปัญหาดังกล่าว จึงต้องการให้การประเมินวิทยฐานะมีความ
ชัดเจน ตรวจสอบได้ ซ่ึงจะส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาของผู้เรียนให้ดีย่ิงข้ึน 
 จากงานวิจัยในโครงการการสังเคราะห์ระบบและแนวทางการปฏิบัติการพัฒนาวิชาชีพครู ได้ศึกษาแนวคิด
และรายงานการศึกษาวิจัยของนักวิชาการ และหน่วยงานต่าง ๆ พบว่า การแบ่งวิทยฐานะครูได้ใช้บทบาท ท่ีอ ยู่ใน
ห้องเรียนเป็นเกณฑ์ แต่ยังขาดความชัดเจนในการประเมินให้ข้ึนสู่ในแต่ละวิทยฐานะ อีกท้ังเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพท่ี
กำหนดโดยคุรุสภากับความสามารถด้านการจัดการเรียนรู้ของครูไม่มีความสัมพันธ์กัน จากการวิเคราะห์หลักเกณฑ์
การประเมินท้ัง 2 หลักเกณฑ์ จะเป็นการประเมินท่ีเน้นงานเอกสาร รางวัลท่ีครูได้รับ และจำนวนช่ัวโมงในการพัฒนา
ตนเอง แต่จะให้ความสำคัญกับผลลัพธ์การเรียนรู้ของผู้เรียนน้อยมาก ซ่ึงสังเกตจากผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีต่ำของ
เด็กไทย (ประวิต เอราวรรณ์, 2564) 
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 การที ่คร ูม ีตำแหน่งสูงขึ ้นจะต้องรับผิดชอบต่อผลลัพธ์การเร ียนรู ้ ของ ผู้เร ียนให้มากยิ ่ง ข ึ ้น อีก 
การพัฒนาการเรียนรู้และการวิจัยร่วมกันของครู การสังเกตช้ันเรียน การแลกเปล่ียนวิธีการสอนและ กา ร พัฒนา
คุณภาพผลลัพธ์การเรียนรู้ของผู้เ รียน รวมถึงการปรับประยุกต์ใ ช้หลักการและศาสตร์ของการสอนไปสู่ ห้องเ รียน 
(หลักเกณฑ์และวิธีการให้ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษามีวิทยฐานะและเล่ือนวิทยฐานะ สายงานการสอน 
ตามหนังสือสำนักงาน ก.ค.ศ. ด่วนท่ีสุด ท่ี ศธ 0206.3/ว 9 ลงวันท่ี 20 พฤษภาคม 2564) จึงส่งผลให้ทาง ก.ค.ศ. มี
การปรับเปล่ียนหลักเกณฑ์และวิธีการให้ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษามีวิทยฐานะและเล่ือนวิทยฐานะ โดย
คำนึงถึงยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์และให้ความสำคัญ กับการ
เปล่ียนบทบาท “ครู” ให้เป็นครูยุคใหม่ โดยปรับบทบาทจาก “ครูสอน” เป็น “โค้ช” ซ่ึงมีหน้าท่ีกระตุ้น แนะนำวิธีการ
เรียนรู้และวิธีการสร้างองค์ความรู้ สร้างแรงบันดาลใจ ออกแบบการจัดการเรียนรู้และพัฒนาส่ือ นวัตกรรมท่ีส่งผลต่อ
กระบวนการเรียนรู้ของผู้เรียน พร้อมกับปรับเปล่ียนตนเองเป็นผู้วิจัยกระบวนการจัดการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาผลสัมฤทธ์ิ
ของผู้เรียน รวมท้ังปรับระบบการผลิตและพัฒนาครูต้ังแต่การคัดสรรผู้มีความสามารถ ให้เข้ามาเป็นครูท่ีมีคุณภาพ มี
ระบบการพัฒนาศักยภาพและสมรรถนะครูอย่างต่อเนื่อง และสำหรับยุทธศาสตร์ ด้านการปรับสมดุลและการพัฒนา
ระบบบริหารจัดการภาครัฐ มุ่งเน้นการปรับระบบบริหารจัดการภาครัฐให้มีความทันสมัย นำระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมา
ประยุกต์ใช้ ลดเอกสาร ลดความซ้ำซ้อน และมีการบูรณาการทำงานร่วมกัน จากกรอบแนวคิดข้างต้น สำนักงาน  
ก.ค.ศ. ได้มีมติกำหนดหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินตำแหน่งและวิทยฐานะข้าราชการครู และบุคลากรทางการศึกษา 
ตำแหน่งครู ตามหนังสือสำนักงาน ก.ค.ศ. ท่ี ศธ 0206.3/ว 9 ลงวันท่ี 20 พฤษภาคม 2564 โดยพิจารณาแล้วเห็นว่า
ครูท่ีมีศักยภาพ นอกจากจะมีสมรรถนะการปฏิบัติงานท่ีสูงข้ึน ตามระดับวิทยฐานะท่ีคาดหวังแล้วนั้น ยังจะต้องพัฒนา
ผู้เรียนให้มีสมรรถนะเต็มตามศักยภาพ เพ่ือร่วมขับเคล่ือนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาด้วย จึงได้นำความคิดเห็นของ
นักวิชาการและผลการวิจัยท่ีเก่ียวข้อง มาจัดทำหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินวิทยฐานะของข้าร าชกา รค รูและ
บุคลากรทางการศึกษาตำแหน่งครู ซ่ึงครูจะต้องมีการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานให้สูงข้ึน 
 เพ่ือสะท้อนให้เห็นถึงความเช่ียวชาญ ความชำนาญ และความรับผิดชอบของครูท่ีมีต่อผู้เรียนและผู้ปกครอง 
จึงจำเป็นต้องปรับปรุงแนวทางหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินวิทยฐานะข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาใหม่ 
โดยมีการกำหนดค่าตอบแทนครูให้เล่ือนเงินเดือนประจำปีและการให้มีและเล่ือนวิทยฐานะตามผลสัมฤทธ์ิของ ผู้เ รียน 
และมีการแสดงหลักฐานเชิงประจักษ์ กล่าวคือ จะมีการประเมินโดยการสังเกตการสอน หรือวิดีโอคลิปการสอน
ร่วมกับการพิจารณาหลักฐานเอกสารท่ีใช้ในการจัดการเรียนการสอน อีกท้ังยังต้องมีการทำข้อตกลงการปฏิบั ติงาน
ตามสายงานการสอนเป็นระยะ ๆ ในแต่ละปีงบประมาณเพ่ือดำรงไว้ซ่ึงความรู้ ความสามารถ ความชำนาญ หรือ 
ความเช่ียวชาญในตำแหน่งและวิทยฐานะท่ีได้รับการบรรจุและแต่งต้ังเพ่ือเป้าหมายในการพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพ
ท้ังทางด้านร่างกาย สติปัญญา อารมณ์ และสังคม (ประวิต เอราวรรณ์, 2564) 
 

แผนการศึกษาแห่งชาติในยุคแห่งการเปล่ียนแปลง 
 การศึกษาเป็นสิทธิข ั ้นพื ้นฐานท่ีร ัฐบาลจะต้องจ ัดสรรให้แก่ทุกคน เพื ่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของ  

คนไทยทุกช่วงอายุให้เกิดการพัฒนาในทุก ๆ  ด้าน และเป็นพ้ืนฐานท่ีสำคัญในการพัฒนาทักษะ คุณลักษณะ และสมรรถนะ
ในการประกอบอาชีพ อีกท้ังยังสามารถดำรงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข ส่งผลให้เกิดความมั่นคงของสังคมและ
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ประเทศชาติท่ีต้องพัฒนาให้สามารถแข่งขันกับประเทศต่าง ๆ  ในเวทีโลกได้ ในยุคศตวรรษท่ี 21 ซ่ึงเป็นยุคแห่งการเปล่ียน 

โดยผลของการพัฒนาการศึกษาในช่วงปี 2552 - 2559 พบว่า ด้านโอกาสทางการศึกษามีปัญหาเร่ืองการออกกลางคันอยู่ 
ถึงแม้ ว่าประชากรที ่อยู ่ในวัยกำลังแรงงานจะได้ รับการศึกษาเพิ ่มขึ ้นแต่จำนวนแรงงานที่มีการศึกษาต่ำกวา่ระดับ

มัธยมศึกษาตอนต้นยังมีอยู่เป็นจำนวนมาก และยังพบว่าเด็กไทยมีคุณภาพการศึกษาท่ีค่อนข้างต่ำสังเกตจากผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนระดับข้ันพ้ืนฐานมีคะแนนต่ำกว่าค่าเฉล่ียเมื่อเปรียบเทียบกับประเทศในกลุ่มทวีปเอเชีย ด้านคุณธรรม 

จริยธรรม ของผู้เรียนก็ต้องมีการปลูกฝัง และพัฒนาให้ผู้เรียนมีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ ด้านความต้องการทรัพยากร
บุคคลพบว่า แรงงานอายุ 15 ปีข้ึนไป ยังมีทักษะท่ีไม่ตรงต่อความต้องการของตลาดแรงงาน ด้านประสิทธิภาพของ  

การจัดการเรียนรู้ พบว่า ผลการประเมนิคุณภาพภายนอกสถานศึกษาท่ีสะท้อนคุณภาพผู้เรียนยังไมเ่ป็นท่ีน่าพอใจ ซ่ึงจาก
ปัญหาท่ีเกิดข้ึนกระทรวงศึกษาธิการ จึงได้กำหนดกรอบแนวคิดแผนการศึกษาแห่งชาติตามแผนภาพ ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

แผนภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการศึกษาแห่งชาติ 
ท่ีมา : แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2560 – 2579 

 
 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ถือเป็นกลไกสำคัญย่ิงในการนำพาประเทศเข้าสู่สังคมโลกในศตวรรษท่ี 21 และ
เป็นประเด็นหลักท่ีกำหนดไว้ในยุทธศาสตร์ชาติและยุทธศาสตร์ประเทศไทย 4.0 การเตรียมความพร้อมกำลังคนท้ัง
ด้านความรู้ทักษะ สมรรถนะท่ีจำเป็นให้สามารถปรับตัวและรู้เท่าทันต่อกระแสความเปล่ียนแปลงของโลก ท่ี มีพล วัต 
และการแข่งขันอย่างเสรีและไร้พรมแดน จึงเป็นความสำคัญจำเป็นเร่งด่วนท่ีประเทศต้องเร่งดำเนินการเพ่ือสร้าง ขีด
ความสามารถในการแข่งขันของประเทศ การจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาศักยภาพของคนทุกช่วงวัยจึงเป็นพันธกิจ สำคัญ
ร่วมกันของรัฐและทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวข้อง ท้ังในการกำหนดเป้าหมายการจัดการศึกษา มาตรฐานการศึกษาการพัฒนา
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หลักสูตร กระบวนการเรียนรู้ส่ือ แหล่งเรียนรู้และการวัดและประเมินผลของ ผู้เ รียนในทุกระดับการ ศึกษา ทุก
กลุ่มเป้าหมาย และทุกช่วงวัย เพ่ือสร้างและพัฒนาพลเมืองท่ีมีคุณภาพมีความรู้ความสามารถ ทักษะ และคุณลักษณะ
ท่ีพึงประสงค์สามารถศึกษา เรียนรู้และพัฒนาศักยภาพของตนจนถึง ขีดสูงสุดตามความสามารถ ความถนัดและ  
ความสนใจ โดยมีเป้าหมายให้ผู้เรียนมีทักษะและคุณลักษณะพ้ืนฐานของพลเมืองไทย และทักษะและคุณลักษณะท่ี
จำเป็นในศตวรรษท่ี 21 และบรรลุขีดสูงสุดของศักยภาพของแต่ละบุคคลต่อไป (สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา , 
2560)  
 

 ผลลัพธ์ผู้เรียนกับการเปล่ียนแปลง 
 ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 เป็นทักษะพ้ืนฐานท่ีผู้เรียนทุกคนควรได้รับการฝึกฝนและพัฒนาควบคู่ กัน
ไป เป็นการพัฒนาผู้เรียนท้ังทางด้านสติปัญญา ด้านสังคม ด้านอารมณ์และพฤติกรรม ให้ผู้เรียนมีความคิดท่ีสร้างสรรค์ 
คิดท้าทาย สามารถแก้ปัญหาเป็น ปรับตัวเข้ากับสังคมแห่งศตวรรษท่ี 21 ได้ มีความรู้ความสามารถและพฤติกรรม  
เชิงบวกให้ผู้เรียนเป็นคนเก่ง คนดี และมีความสุขในการเรียนรู้ จึงทำให้เกิดทักษะการเรียนรู้ 3R 8C ซ่ึง โรง เรียน
สามารถนําทักษะเหล่านี้ไปสอดแทรกการจัดการเรียนรู้ในกลุ่มสาระวิชาต่าง ๆ แบบบูรณาการ (วัชระ จตุพร, 2561)  
 เมื่อวิเคราะห์ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 แล้วนั้น พบว่า ประกอบด้วย 3 ทักษะของวิชาแกนหลัก ได้แก่ 
1) ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม ซ่ึงผู้เรียนจำเป็นต้องมีความคิดสร้างสรรค์ แก้ไขปัญหาได้ ส่ือสารได้ดี ถูกต้อง   
2) ทักษะชีวิตและอาชีพ ผู้เรียนจำเป็นต้องใส่ใจดูแลตนเอง รู้จักการปรับตัว รู้จักพัฒนาอาชีพ เรียนรู้วัฒนธรรม 
รับผิดชอบหน้าท่ีของตนเองได้  และ 3) ทักษะเทคโนโลยีและสารสนเทศ ผู้เรียนจำเป็นต้องรู้เท่าทันส่ือ ฉลาดในการใช้
ส่ือ สามารถอัพเดทข้อมูลข่าวสารใหม่ ๆ ได้ 
 

การจัดการเรียนรู้ท่ีเน้นผลลัพธ์การเรียนรู้ (Outcome Based Learning) 
         การจัดการเรียนรู้ท่ีเน้นผลลัพธ์การเรียนรู้ คือการจัดการเรียนรู้ท่ีระบุคุณลักษณะอันพึงประสงค์หรือผลการเรียนรู้ท่ี
คาดหวังท่ีจะให้เกิดกับผู้เรียนอย่างชัดเจนเป็นรูปธรรม สามารถวัดและประเมินผลการเรียนรู้ท่ีระบุไว้ได้ โดยใช้กิจกรรม คือ
การลงมือปฏิบัติ (Hands On) เช่น กระบวนการจักกิจกรรมเชิงรุก (Active Learning)  เน้นให้ผู้เรียนได้ปฏิบัติจริง  เ พ่ือใ ห้
ผู้เรียนเกิดผลลัพธ์การเรียนรู้ท่ีคาดหวัง  
          การศึกษาของประเทศไทยต้องปรับเปล่ียนจากการศึกษาท่ีมุ่งใส่ความรู้ ให้มาเป็นการศึกษาท่ีมุ่งผลลัพธ์  โดย
ให้ผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง และครูเป็นโค้ช ซ่ึงหลักการของการศึกษาท่ีมุ่งผลลัพธ์ผู้เรียน โดยใช้กิจกรรมเป็นฐาน  โดยไม่ใช้
วิธีการเรียนรู้ฟังการบรรยายเพียงอย่างเดียว แต่จะมีการใช้กิจกรรมและการปฏิบัติจริงเพ่ือกระตุ้นให้ผู้เรียนสามารถสร้าง
องค์ความรู้เป็นของตนเอง เช่น การเรียนรู้โดยใช้โครงการเป็นฐาน การเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน และการเรียนแบบ 
GPAS 5 Steps ทีมีข้ันตอน สร้างคุณค่าให้ผลงาน ต่อยอดประโยชน์สู่สังคม นอกจากผู้เรียนจะไ ด้ความ รู้แ ล้ว ยัง
สามารถฝึกให้ผู้เรียนรับผิดชอบต่อสังคมอีกด้วย (ปริญญา เทวนฤมิตรกุล, 2558) ดังนั้น ครูจึงจะต้องกำหนดผลลัพธ์ท่ี
ผู้เรียนควรจะได้รับหรือควรจะเป็น เมื่อจบการเรียนรู้ จากนั้นจึงออกแบบกิจกรรมท่ีมุ่งไปสู่ผลลัพธ์ ซ่ึงท้ังหมดนั้นล้วน
เป็น Active Learning ครูทำหน้าท่ีเป็นวิทยากรกระบวนการ (facilitator) ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ โดยยึด
ผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง ครูเรียนรู้ร่วมกันกับผู้เรียน ให้ผู้เรียนได้มีการอภิปรายผลจากการเรียนรู้ซ่ึงกันและกัน ให้ผู้เรียน
สรุปผลลัพธ์การเรียนรู้อย่างสม่ำเสมอ และต้องมีการประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ การออกแบบกระบวนการเรียนรู้แบบ
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ท่ีเน้นผลลัพธ์ เป็นส่วนหนึ่งท่ีสำคัญ นอกจากจะเป็นตัวกำหนดรูปแบบการเรียนรู้แล้วยังต้องเช่ือมโยงสอดคล้องกับ
ผลลัพธ์การเรียนรู้ท่ีคาดหวังและการวัดการประเมินผลด้วย    

  
หลักการออกแบบการจัดการเรียนรู้แบบเน้นผลลัพธ์  
             1. ให้ผู้เรียน ได้ใช้ความคิด อยู่เสมอ 
             2. ให้ผู้เรียนมีประสบการณ์ตรงมากท่ีสุด 
             3. ให้ผู้เรียน ได้ทำงานกลุ่ม  
             4. เน้นให้แก้ปัญหา วิเคราะห์ ท้าทาย 
             5. ใช้เทคนิคและส่ือท่ีหลากหลาย 
             6. เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้แสดงความคิดเห็นอยู่เสมอ 
             7. ใช้เทคนิคจูงใจ และเสริมแรง 
             8. ประเมินผล การเรียนตลอดเวลา 
          ดังน ั ้น การออกแบบกระบวนการเรียนรู้ เพื ่อให้เกิดการเรียนรู้ระดับใด และจะใช้ วิธีใด จ ึงขึ ้นอยู ่กับ 
วัตถุประสงค์การเรียนรู้หรือผลลัพธ์การเรียนรู้ท่ีคาดหวังในแต่ละวิชานั้น โดยมีหลักในการจัดการเรียนรู้ เป็นการตอบ
คำถามสำคัญ 3 ประเด็น คือ 
              1. ต้องการให้เกิดอะไรข้ึนกับผู้เรียน ซ่ึงจะนำไปสู่การกำหนดผลลัพธ์การเรียนรู้ และวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม  
              2. ทำอย่างไรให้บรรลุเป้าหมาย ซ่ึงจะนําไปสู่การออกแบบวิธีจัดการเรียนการ สอน และส่ือการสอน  
              3. รู้ได้อย่างไรว่าบรรลุเป้าหมายหรือไม่ ซ่ึงจะนําไปสู่การออกแบบวิธีการวัด ประเมินผล และเคร่ืองมือท่ี
ใช้ในการวัดประเมินผล  

ส่ิงท่ีผู้เรียนได้เรียนรู้ คือเป้าหมายท่ีสำคัญท่ีสุด ในการศึกษาท่ีเน้นผลลัพธ์ผู้เรียนท่ีมีกระ บวนการ วัดและ
ประเมินผลจากส่ิงท่ีผู้เรียนได้เรียนรู้ เน้นการออกแบบการเรียนรู้ในลักษณะการลงมือปฏิบัติจริง เน้นใ ห้ผู้เ รียนมี  
ส่วนร่วม และมีปฏิสัมพันธ์กับกิจกรรมการเรียนรู้ผ่านการปฏิบัติท่ีหลากหลายรูปแบบ เช่น การวิเคราะห์ การ
สังเคราะห์ การระดมสมอง การแลกเปล่ียนความคิดเห็น อีกท้ังยังสามารถประยุกต์ใช้ในชีวิตประจำวัน หลังจากจบ
เนื้อหาไปแล้วและเห็นคุณค่าของการเรียนรู้ 

 

บทสรุป 
การประเมินวิทยฐานะข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา คือการสะท้อนความชำนาญ ความเช่ียวชาญ 

และความรับผิดชอบของครูท่ีมีต่อผู้เรียนและผู้ปกครอง มีการกำหนดระบบการตอบแทนครูให้เล่ือนเงินเดือนประจำปี
และการให้มีและเล่ือนวิทยฐานะของครูซ่ึงให้พิจารณาจากสัมฤทธ์ิผลของผู้เรียนในเชิงประจักษ์ เพ่ือให้ครูรับผิดชอบ
ต่อการพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนมากข้ึน ท้ังนี้ในการประเมินครูให้ใช้วิธีสังเกตการณ์การสอนหรือวิดีโอคลิปการสอน
ร่วมกับการพิจารณาหลักฐานเอกสารท่ีใ ช้ในการเรียน เพ่ือเป้าหมายในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ท่ีตอบสนอง
สังคมโลกในยุคการเปล่ียนแปลง และการเตรียมความพร้อมกำลังคนท้ังด้านความรู้ทักษะ สมรรถนะท่ีจำเป็นให้
สามารถปรับตัวและรู้เท่าทันต่อกระแสความเปล่ียนแปลง โดยเน้นผลลัพธ์การเรียนรู้ของ ผู้เรียน ประกอบด้วย 3 
ทักษะของวิชาแกนหลัก คือ ทักษะการเร ียนรู้และนวัตกรรม ทักษะชีวิตและอาชีพ และทักษะเทคโนโลยแีละ
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สารสนเทศ ให้ผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง มุ่งเน้นผลงานท่ีผู้เรียนแสดงออกมาและเน้นส่ิงท่ีผู้เรียนได้เรียนรู้ ซ่ึงจะทำให้
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษามีแนวทางการประเมินวิทยฐานะครูอย่างมีประสิทธิภาพและเปล่ียนแปลง
ระบบการศึกษาของประเทศไทยให้ทัดเทียมนานาประเทศได้ โดยมีกรอบแนวคิดระบบการประเมินวิทยฐานะครู กับ
ผลลัพธ์ผู้เรียน 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
แผนภาพท่ี 2 กรอบแนวคิดการประเมินวิทยฐานะครูกับผลลัพธ์ผู้เรียน 

ท่ีมา : พัฒนาและสังเคราะห์โดยคณะผู้เขียน 
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บทคัดย่อ 
บทความนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาภาวะผู้นำร่วมในยุคดิจิทัลท่ีมีทักษะในการ พัฒนาและขับเ ค ล่ือน

การศึกษาให้ก้าวไปสู่ห้องเรียนแห่งอนาคตด้วยกระบวนการท่ีสอดคล้องกับยุคสมัย ซ่ึงในยุคดิจิทัลมีตัวแปร ท่ีสำคัญใน
การเปล่ียนแปลงและพัฒนาคือ เทคโนโลยี และผู้นำควรมีคุณลักษณะ ดังนี้ 1) มีวิสัยทัศน์ด้านเทคโนโลยี 2) มีการ
บริหารด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ 3) นำเทคโนโลยีในสารสนเทศและการส่ือสารมาใ ช้อ ย่าง
เพียงพอต่อผู้รับบริการ 4) อบรมพัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยี 5) ผู้นำใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในกา รปฏิบั ติงาน   
6) ส่งเสริม สนับสนุนให้บุคลากรใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 7) กำกับ ติดตาม ให้คำปรึกษาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารของบุคลากรและผู้เรียน โดยอาศัยปัจจัยขับเคล่ือนท่ีสำคัญเพ่ือนำไปสู่ห้องเรียนรูปแบบ Design Your 
Ideal Life หรือการเรียนรู้ท่ีสามารถออกแบบชีวิตในอุดมคติของตนเอง ผ่านระบบการเรียนรู้รูปแบบการสะสมหน่วย
การเร ียนรู ้ (Credit Bank) ตลอดชีวิตมีเทคโนโลยีช่วยในการวางแผนการเร ียนผ่านปัญญาประดิษฐ์ (Artificial 
Intelligence) ร่วมกับผู้เรียนเป็นแผนรายบุคคล เพ่ือการค้นพบตนเองและนำทักษะไปต่อยอดในการทำงานได้ตรง
ความสนใจและเกิดประโยชน์ต่อสังคมอย่างเต็มท่ี     

 
คำสำคัญ : ผู้นำทางการศึกษา/ ภาวะผู้นำร่วม/ ยุคดิจิทัล/ ห้องเรียนแห่งอนาคต 
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Abstract 
 

The purpose of this article to study co-leaders in the digital age who have the skills to 
develop and drive education into the classrooms of the future with processes that align with 
the times. The main developments and changes are in technology. Therefore, leaders should 
have the following attributes: 1) Have good knowledge and understanding of technology;  
2) Have the ability to use technology in classrooms for effective communication; 3) Have the 
ability to train others in the use of technology; 4) Executives train and develop technology 
personnel. 5) Use technology daily and encourage others to do the same; 6) Direct and 
monitor others on the use of information technology. 7) Executives can give advice on  
technology to others. The ‘Design your ideal life’ classroom relies on key drivers through a 
lifelong credit bank. Learning planning technology through artificial intelligence is provided to 
each learner for self-discovery and skills to work according to their interests and benefit 
society. 

 
Keywords:  educational Leaders/ co-leadership/ digital age/ classroom in the future 
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บทนำ  
 การพัฒนาของเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ๆ ส่งผลให้โลกเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว รวมถึงทักษะความรู้
ท่ีเกิดข้ึนมาใหม่มากมายอย่างต่อเนื่อง การเตรียมความพร้อมในด้านการศึกษาให้แก่ผู้เรียนในการทำงานและการใ ช้

ชีวิตในอนาคตจึงเป็นส่ิงสำคัญอย่างย่ิง ระบบการศึกษาเป็นส่ิงท่ีเ ช่ือมโยงกับความสามารถในการ พัฒนาประเทศ 
โดยเฉพาะประเทศท่ีมีระบบการศึกษาท่ีดี ย่อมมีแนวโน้มท่ีจะพัฒนาประเทศได้ก้าวไกล เนื่องจากระบบการศึกษาและ

คุณภาพของประชากรนั้นเป็นกุญแจสำคัญในการนำพาประเทศไปสู่ความก้าวหน้า (พิชญ์วดี  กิตติปัญญางาม , 2562 : 6) 
โดยเฉพาะในยุคของการเปล่ียนแปลงทางดิจิทัล ในส่วนของประเทศไทยได้ให้ความสำคัญกับการจัดการศึกษา การ

พัฒนาศักยภาพและขีดความสามารถของคนไทย ให้มีทักษะ ความรู้ความสามารถ และสมรรถนะท่ีสอดคล้องกับความ
ต้องการของตลาดงานและการพัฒนาประเทศภายใต้แรงกดดันภายนอกจากกระแสโลกาภิวัตน์ (สำนักงานเลขาธิการ

สภาการศึกษา, 2560) ตลอดระยะเวลาร่วม 2 ปีท่ีผ่านมา สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ทำให้ทุก
หน่วยงาน รวมถึงหน่วยงานด้านการศึกษา ต่างต้องปรับตัวเข้าสู่การเรียนการสอนออนไลน์เต็มรูปแบบ นวัตกรรมด้าน

เทคโนโลยีจึงมีบทบาทสำคัญอย่างย่ิงในการขับเคล่ือนโลกในอนาคต (ธิติรัตน์ สมบูรณ์, 2565) การออกแบบการวาง
แผนการจัดการศึกษาจึงต้องให้ความสำคัญในการพัฒนาทักษะทางดิจิทัล ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องมีทักษะและ

ความรู้ในเร่ืองของระบบสารสนเทศ (Information System) เพ่ือการบริหารและการจัดการความ รู้ (Knowledge 
Management) ของสถานศึกษา ซ่ึงส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการบริหารสถานศึกษา (สุกัญญา แช่มช้อย, 

2561)    
 อย่างไรก็ตามในสถานการณ์ท่ีซับซ้อนเช่นนี้การแก้ไขปัญหาอาจต้องอาศัยการระดมสมอง การแบ่งปัน 

ความคิดเห็น และการเปล่ียนมุมมอง มากกว่าการรอคำส่ังหรือการตัดสินใจจากผู้บริหารเบ้ืองบน เพ่ือให้สนองต่อ
สถานการณ์ต่าง ๆ อย่างทันท่วงที ภาวะผู้นำร่วมจึงเป็นกระบวนการผลักดันการดำเนินงานในสถานศึกษาให้บรร ลุ

เป้าหมายร่วมกันผ่านกระบวนการท่ีสมาชิกในองค์กรร่วมกันตัดสินใจและส่งเสริมซ่ึงกันและกันเพ่ิมแรงจูง ใจในการ
ทำงานและร่วมกันรับผิดชอบผลลัพธ์ต่าง ๆ (ประพิมพา  จรัลรัตนกุล, 2564) ภาวะผู้นำร่วมในยุคดิจิทัล จึง เป็น

แนวทางในการพัฒนาการจัดการศึกษาให้มีประสิทธิภาพพร้อมรับความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนในยุคการศึกษา 4.0 
(ปณตนนท์ เถียรประภากุล, 2561) ผู้บริหารจะต้องมีคุณสมบัติของภาวะผู้นำร่วมยุคดิจิทัล เพ่ือนำพาสถานศึกษาและ

ผู้เรียนก้าวสู่ห้องเรียนแห่งอนาคต   

 

ภาวะผู้นำและภาวะผู้นำร่วม  
 ภาวะผู ้นำ (Leadership) เป็นคุณลักษณะที ่ เ ป็นบุคลิกภาพหรืออุปนิสัยที ่โดดเด่นของบุคคลที่มี

กระบวนการท่ีทำให้บุคคลอ่ืน ๆ หันมายอมรับ เช่ือถือ และยอมทำตามอย่างเต็มใจ โดยมุ่งหวังประโยชน์ส่วนรวมหรือ
เป้าหมายขององค์กรมากกว่าประโยชน์ส่วนตัว ประกอบไปด้วยความดีงาม สติปัญญาดี มีคุณธรรม มีทักษะการส่ือสาร

ท่ีดีสามารถพูดจูงใจผู้อ่ืนได้ มองโลกในแง่บวก มีสุขภาพกาย สุขภาพจิต และ สุขภาวะทางด้านอารมณ์ท่ีดี (ก่ิงแก้ว  
ศรีสาลีกุลรัตน์, 2555 ; นฤมล เพ็ญสิริวรรณ, 2561) 
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 ภาวะผู้นำร่วม  เป็นคุณลักษณะของกลุ่มบุคคลท่ีมีการบริหารจัดการ มีกระบวนการทำงานท่ีอาศัยความ
ร่วมมือของสมาชิกในทีมท่ีมีความแตกต่าง หลากหลายและมีอิทธิพลต่อกัน โดยทุกคนยอมรับ ส่งเสริมในความ รู้ 

ความสามารถการตัดสินใจของกันและกัน ผลัดกันเป็นผู้นำและผู้ตาม ในสถานการณ์ท่ีเหมาะสม ร่วมกัน กำหนด
จุดมุ่งหมาย วิสัยทัศน์ และเป้าหมาย ทุกคนในทีมมีความเท่าเทียมกัน ช่วยกันสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ ๆ ให้เกิดข้ึนเพ่ือมุ่ง

บรรลุเป้าหมายขององค์กรร่วมกัน (ฐิติพงษ์ ตรีศร และอนุชา กอนพ่วง, 2560 ; ประพิมพา จรัลรัตนกุล, 2564 ; 
ภราดร เขมะกนก และสุชาดา นันทะไชย, 2556) 

 ภาวะผู้นำและภาวะผู้นำร่วม จึงควรเป็นคุณลักษณะท่ีเป็นบุคลิกภาพหรืออุปนิสัยของผู้นำในยุคดิจิทัลท่ีพึงมี
เพ่ือนำพาองค์กร เศรษฐกิจ ประเทศชาติ ไปสู่ความสำเร็จอย่างย่ังยืน 

 

ภาวะผู้นำร่วมในยุคดิจิทัล 
 จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ทำให้ทุกหน่วยงาน รวมถึงหน่วยงานทางด้านการศึกษา

จำต้องมีการเปล่ียนแปลงปรับปรุงรูปแบบของการทำงาน การใช้ชีวิตในรูปแบบใหม่ พร้อมก้าวสู่โลกแห่งนวัตกรรม
ทางด้านเทคโนโลยีทางอิเล็กทรอนิกส์ หรือรู้จักกันในนาม ยุคดิจิทัล (Digital Era) ซ่ึงเป็นยุคของการเช่ือมโยงข้อมูล

ข่าวสารทางอิเล็กทรอนิกส์ มีการพัฒนาทางด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ ๆ อย่างต่อเนื่องและเป็นไปด้วยความ
รวดเร็ว มนุษย์เราสามารถส่งผ่านข้อมูลข่าวสารต่างๆ ได้อย่างไม่จำกัดท้ังขนาดของข้อมูล เวลา หรือแม้กระท่ังสถานท่ี 

ส่งผลให้เกิดการพัฒนาทางด้านประชากร สังคม ธุรกิจ เศรษฐกิจ และการศึกษา ท้ังนี้ก็เพ่ือก่อให้เกิดการปรับตัวท่ีเข้า
กับสถานการณ์ปัจจุบันและตอบสนองความต้องการของมนุษย์ยุคใหม่ท่ีโหยหาความสะดวกสบายในการดำเนินชี วิต 

(ธิติรัตน์ สมบูรณ์, 2565 ; พีระ ดีเลิศ และจันจิรา ดีเลิศ, 2565 ; รุ่งรัตน์ พลชัย, 2563 ; สุภัทรศักด์ิ คำสามารถและ
คณะ, 2563 ; เอกชัย ก่ีสุขพันธ์, 2561) 

 
แผนภาพท่ี 1 ภาวะผู้นำยุคดิจิทัล 

ท่ีมา : วันชัย ราชวงศ์ ; สุภัทรศักด์ิ คำสามารถและคณะ ; เอกชัย ก่ีสุขพันธ์ 
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 จากแผนภาพท่ี 1 คณะผู้เขียนทำการสรุปและเรียบเรียงเนื้อหาจากนักวิชาการ ท่ีไ ด้กล่าวถึง ลักษณะ  
อันโดดเด่นของยุคดิจิทัลท่ีสอดคล้องกับคุณลักษณะและองค์ประกอบท่ีสำคัญของภาวะผู้นำยุคดิจิทั ล ซ่ึง เป็นยุค  
แห่งการเรียนรู้ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกส์  
 อาจกล่าวได้ว่า ยุคดิจิทัล เป็นยุคแห่งการใช้เทคโนโลยีแบบไร้ขอบเขต ซ่ึงข้อมูลความรู้ต่าง ๆ สามารถจัดเก็บ 
เข้าถึง ส่ือสาร และบูรณาการผ่านการเช่ือมโยงเครือข่ายต่าง ๆ ทางเทคโนโลยีได้อย่างรวดเร็วและหลากหลายเกิด
ความสะดวกต่อผู้ใช้งาน ในขณะเดียวกันผู้นำจำต้องมีการปรับเปล่ียนแนวคิดและวิธีบริหารงานใ ห้สอดคล้อง กับ 
ยุคดิจิทัล ผู้นำยุคดิจิทัลจำต้องเป็นผู้ท่ีมีวิสัยทัศน์ มีความรู้ มีความสามารถทางด้านเทคโนโลยี มีการบริหารจัดการใ ห้
การส่งเสริม สนับสนุน พัฒนา กำกับ ติดตาม ให้คำปรึกษา และสร้างแรงจูงใจให้กับบุคลากรของสถานศึกษาในการใช้
เทคโนโลยีเพ่ือพัฒนางาน สร้างนวัตกรรม และจัดกิจกรรมการเรียนการสอนให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผู้เรี ยนภายใต้
คุณธรรมจริยธรรมท่ีถูกต้อง อีกท้ังยังควรส่งเสริมสนับสนุนให้ผู้เรียนได้รับโอกาสในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมี
ประสิทธิภาพ รวดเร็ว และเพียงพอต่อการสืบค้นหาข้อมูลความรู้ได้อย่างต่อเนื่อง ปรับเปล่ียนวิธีการทำงานให้เป็น
แบบอาศัยความร่วมมือกับเพ่ือนร่วมงานท่ีมีจุดมุ่งหมายเดียวกันและมุ่งหวังผลสำเร็จร่วมกัน ใช้เทคโนโลยีในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลในการวัดผลและประเมินผลเกิดเป็นภาวะผู้นำร่วมยุคดิจิทัล (วันชัย ราชวงศ์, 2562 ; สุภัทรศักด์ิ  
คำสามารถ และคณะ, 2563 ; เอกชัย ก่ีสุขพันธ์, 2553) 

หลังจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 บางเบาลง  การศึกษาในประเทศไทยเกิดการ
เปล่ียนแปลงไปอย่างต่อเนื่องและมีรูปแบบของการศึกษาท่ีหลากหลาย เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของ ผู้เ รียน 
การใช้เทคโนโลยีเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลเช่ือมโยงเครือข่ายสู่การส่ือสาร เป็นส่วนสำคัญในการขับเคล่ือนการศึกษาให้
เกิดการพัฒนาและมุ่งเน้นท่ีตัวผู้เรียนให้เกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต มีความสุขในการเรียนรู้ตามท่ีตนเอง ช่ืนชอบและ
สนใจ ซ่ึงเป็นแนวทางในการนำไปสู่ห้องเรียนแห่งอนาคตอย่างเต็มรูปแบบ   
 

ห้องเรียนแห่งอนาคต          
สำนักงานนวัตกรรมแห่งชาติ (องค์การมหาชน) ร่วมกับ ศูนย์วิจัยอนาคตศึกษาฟิวเจอร์เทลส์ แล็บ (2564) 

นำเสนอข้อมูลสถิติท่ีสำคัญ เร่ือง “อนาคตของการเรียนรู้” (Future of learning) บ่งช้ีถึงปัจจัยในการขับเคล่ือนท่ี
สำคัญต่ออนาคตของการเรียนรู้และระบบการศึกษา รวมถึงผลการคาดการณ์ภาพอนาคตของ  การเรียนรู้ในบริบท
ประเทศไทย เพ่ือเตรียมรับมือกับการเปล่ียนแปลงและการออกแบบอนาคตท่ีพึงประสงค์ และนำเสนอต่อภาคส่วนท่ี
เกี ่ยวข้องในการพัฒนาระบบการศึกษาและการเร ียนรู้  เพื ่อพัฒนาทักษะตลอดชีวิต ของประชากรไทยให้มี
ความสามารถต่อการแข่งขันในระดับโลก ส่งเสริมทักษะท่ีจำเป็นต่อการรองรับการเปล่ียนแปลง และความท้าทาย
ต่างๆ ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต โดยมีประเด็นท่ีน่าสนใจ 3 ประเด็น ดังนี้ 1) สัญญาณการเปล่ียนแปลง  2) ปัจจัย
ขับเคล่ือนสำคัญ และ 3) ฉากทัศน์ในอนาคต (สำนักงานนวัตกรรมแห่งชาติ, 2564) ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

สัญญาณการเปลี่ยนแปลง (Signals of change) 
เป็นแนวโน้มหรือเหตุการณ์ท่ีกำลังจะเกิดข้ึนส่งผลให้เกิดการเปล่ียนแปลงในอนาคต (สำนักงานนวัตกรรม

แห่งชาติ, 2564) สอดคล้องกับงานวิจัยของ อรุณี  ตระการไพโรจน์ (2561) เร่ือง “ระบบธนาคารสะสมผลการเรียนรู้
สำหรับการศึกษาตลอดชีวิตของประเทศไทย” (Thailand credit bank system for lifelong) พบว่า สาธารณรัฐ
เกาหลีเป็นตัวอย่างของการประสบความสำเร็จในการยกระดับการศึกษาและการงานอาชีพของประชาชนในประเทศ
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จนเป็นท่ียอมรับท่ัวโลก แต่ในประเทศไทยนั้นยังไม่มีระบบการสะสมผลการเรียนรู้ของการศึกษาท้ังระบบโดยรวม 
เนื่องจากยังไม่มีระบบการจัดการทางการศึกษาท่ีสามารถเช่ือมต่อกันได้และไม่มีหน่วยงานกลางในการรับผิดชอบ 
หลักการท่ีสำคัญของการพัฒนาระบบธนาคารสะสมผลการเรียนรู้ คือ การรับรองและให้หน่วยกิต และหลักการรับรอง
ผลการเรียนรู้เดิม หน่วยงานรัฐและเอกชนรวมท้ังผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกระดับ จำต้องร่วมมือกันในการพัฒนาระบบ
ธนาคารสะสมผลการเร ียนรู้ ให ้เป็นนวัตกรรมใหม่ทางการศึกษาของประเทศไทย ผู ้ เข ียนได้นำสัญญาณการ
เปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีท่ีมีส่วนสำคัญในการเปล่ียนแปลงทางการศึกษามานำเสนอไว้ ดังนี้   
 1. Credit Bank for Life-Long Learning ระบบการสะสมหน่วยการเรียนรู้ ท่ีผู้เรียนได้รับจากการประกอบ
อาชีพ การฝึกอบรม การศึกษาท้ังในระบบ นอกระบบ และตามอัธยาศัยตลอดชีวิต เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถเทียบโอน  
ผลการเรียนรู้ไปใช้ต่อยอดทางการศึกษาและการทำงานได้ ส่งเสริมระบบการยกระดับทักษะท่ีจำเป็นต่อการเ รี ยนรู้
ตลอดชีวิตของคนไทย ในปัจจุบันเร่ิมมีสถาบันการศึกษาประยุกต์ใช้กับหลักสูตรเพ่ิมข้ึน 

2. Specialism and Multipotentiality การรวบรวมข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) และการใช้แอปพลิเคชัน
อัจฉริยะเพ่ือรับความรู้ท่ีหลากหลายกำลังทำให้คุณค่าและบทบาทของผู้เช่ียวชาญลดลงในอนาคต นอกจากนี้ ผู้ ท่ีมี
ความสามารถหลากหลายด้านจะกลายเป็นท่ีต้องการมากกว่าผู้เช่ียวชาญท่ีรู้ลึกเพียงเฉพาะ ด้านใดด้านหนึ่ง 

3. School as a Mega Corporation วงการการศึกษาจะกลายเป็นหนึ่งในภาคเศรษฐกิจท่ีใหญ่และเติบโต
เร็วท่ีสุดเทคโนโลยีการจัดการศึกษาท่ีมีคุณภาพจะเข้ามาเปล่ียนโฉมหน้าการศึกษาให้มีความสะดวกรวดเร็ว ง่ายต่อ
การเข้าถึงแหล่งข้อมูลมากข้ึน บริษัทเทคโนโลยีด้านการศึกษาจะทรงอิทธิพลและเติบโต อย่างรวดเร็วใ นตลาด
การศึกษาท่ัวโลก 

4. AI-Based Teaching & Tutoring ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence) มีส่วนช่วยในการเพ่ิมขีด
ความสามารถของผู้สอน ช่วยทำการวิเคราะห์และวางแผนให้ผู้เรียนเป็นรายบุคคล ส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้
ตรงกับความสามารถและความสนใจของตนเองมากข้ึน แบ่งเบาภาระในการสอน และเพ่ิมประสิทธิภาพของการสอน
ให้ดีและแม่นยำมากย่ิงข้ึน 

5. The World as Our Classroom การเรียนรู้ไม่ได้เกิดข้ึนเพียงแค่ในห้องเรียนหรือพ้ืนท่ีจำกัด อีกต่อไป
กระบวนทัศน์ต่อการศึกษาของผู้คนในสังคมมุ่งไปสู่การเรียนรู้นอกสถานท่ีท่ีผู้เรียนสามารถเรียนรู้   ผ่านประสบการณ์
ตรง ณ สถานท่ีจริง หรือโลกออนไลน์ได้ เปรียบเสมือนโลกใบนี้เป็นห้องเรียนท่ีผู้เรียนสามารถเรียน รู้ไ ด้จาก ทุก ท่ี 
เรียนรู้ผ่านประสบการณ์ตรงมากกว่าการท่องจำเนื้อหา และไม่ได้ยึดติดกับสถาบันการศึกษาเพียงอย่างเดียว 

6. Integration of Tele-education and Virtual Schools การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีการสื ่อสารเพ่ือ
การศึกษา ส่งผลให้การศึกษาสามารถเกิดข้ึนได้ผ่านรูปแบบการศึกษาทางไกล (Tele-education) และโรงเรียนเสมอืน 
(Virtual School) ท่ีผู้เรียนกับผู้สอนไม่จำเป็นต้องอยู่ในสถานท่ีเดียวกัน แต่ก็สามารถเรียนรู้ร่วมกันผ่านระบบออนไลน์
ได้ ส่งเสริมรูปแบบการเรียนรู้ท่ียืดหยุ่นมากข้ึนในแง่ของสถานท่ีและเวลา 

7. Immersive Education (AR/VR) การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีโลกเสมือน VR (Virtual Reality) และ AR 
(Augmented Reality) เข้ากับการเรียนรู้ เช่น การเรียนศิลปะ การแพทย์การศึกษา เป็นต้น เทคโนโลยีเหล่านี้ได้รับ
การออกแบบมาเพ่ือเสริมสร้างประสบการณ์ให้แก่ผู้ใช้ ส่งผลให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ข้อมูล ท่ีหลากหลายสนุกสนาน และ
เข้าใจเนื้อหาได้มากย่ิงข้ึน 
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 8. Learning to be Human การเรียนรู้เพ่ือพัฒนาตนเอง (Self-development) ทักษะมนุษย์ (Soft Skills) 
ทักษะสังคม (Social Skills) เข้าถึงการเป็นมนุษย์และเกิดการค้นพบตนเอง (Self-actualization) มากย่ิงข้ึน เพ่ือให้
ผู้เรียนรู้จักตนเองท้ังทางด้านสติปัญญา ทักษะ และอารมณ์ความรู้สึก กล้าท่ีจะตัดสินใจเลือกทางเ ดินชี วิตของ ตน 
นอกจากนี้การปลูกฝังเร่ืองศีลธรรมจริยธรรมเพ่ือให้อยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างสงบสุขถือเป็นส่ิงท่ีจำเป็นอย่างย่ิงต่อมนุษย์
ในโลกท่ีเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว 
 สัญญาณการเปล่ียนแปลง (Signals of change)  สะท้อนให้เห็นภาพการศึกษาในอนาคตอย่างชัดเจน  โดย
สัญญาณการเปล่ียนแปลงท่ียกมากล่าวในบทความท้ัง 8 ข้อข้างต้น เป็นมิติของการจัดการศึกษาท่ีเทคโนโลยีเข้ามามี
บทบาทโดยตรง เป็นส่ิงท่ีช่วยให้เกิดการพัฒนา ทำให้การศึกษาเป็นรูปธรรมมากและมีความน่าสนใจมาก ข้ึนผ่ าน 
Immersive Education (AR/VR) การเข้าถึงและการจัดเก็บข้อมูลที่ง่ายและม ีประสิทธิภ าพมากขึ ้น ช่วยเพ่ิม
ประสิทธิภาพครูผู้สอนและการจัดการศึกษาด้วย AI-Based Teaching & Tutoring ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial 
Intelligence) จะเห็นว่าในแต่ละมิติเป็นเ ร่ือง ท่ีน่าสนใจและท้าทายอย่าง ย่ิงสำหรับบุคลากรทาง ด้านกา ร ศึกษา
โดยเฉพาะผู้นำทางด้านการศึกษา  จึงเป็นหน้าท่ีสำคัญของผู้บริหารการศึกษาในการพัฒนา และนำเทคโนโลยีเหล่านี้
มาใช้พัฒนาการศึกษาในอนาคต 

ปัจจัยขับเคลื่อนท่ีสำคัญ (Key driving factors) 
 สัญญาณการเปล่ียนแปลงในการสร้างการเปล่ียนแปลงอย่างมีนัยสำคัญ ท่ีเป็นองค์ประกอบสำคัญประกอบ
ไปด้วย ด้านของกระบวนทัศน์ มีการศึกษาท่ีเปล่ียนแปลงไป มีการเรียนรู้ในรูปแบบห้องเรียนกลับด้านท่ีเน้นผู้เ รียน
เป็นสำคัญ การผสมผสานศาสตร์การสอนกับเทคโนโลยีรวมถึงการเรียนรู้ควบคู่กับการดำเนินชีวิตจริง  ผู้เรียนสามารถ
ศึกษาความรู้ได้อย่างไม่จำกัดท้ังเวลาและสถานท่ี (เชรษฐรัฐ กองรัตน์, 2565) ด้านบทบาทของครูผู้สอนท่ีเปล่ียนแปลงไป 
ในอนาคตท่ีความรู้มีอยู่ทุกท่ี ครูจำต้องจัดกระบวนการเรียนรู้ให้ผู้เรียนสามารถสอนตัวเองต่อไปได้  (ไพฑูรย์ สินลารัตน์, 
2558)  ด้านกระบวนการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสาน เป็นปัจจัยท่ีส่งเสริมให้ผู้เรียนได้มีส่วนร่วมในการเรียนรู้ซ่ึงจะ
เห็นได้ชัดเจนมากในปัจจุบัน การจัดการเรียนการสอนท้ังแบบในช้ันเรียนปกติ ผสมผสานกับการสอนแบบออนไลน์  
ทำให้การเรียนการสอนมีความสะดวกรวดเร็วในการเข้าถึงบทเรียน และมีประสิทธิภาพมากกว่าการเรียนการสอน
เพียงรูปแบบเดียว (แฝงกมล เพชรเกล้ียง, 2563)  สำนักงานนวัตกรรมแห่งชาติ (2564) ได้กล่าวถึง ปัจจัยในการ 
ขับเคล่ือนท่ีสำคัญ ซ่ึงจะนำพาการศึกษาของประเทศไทยไปสู่ห้องเรียนแห่งอนาคตไว้ ดังนี้ 
 1. กระบวนทัศน์ต่อการเรียนรู้เปลี่ยนแปลงไป (Flipped Learning Paradigm)  
 สังคมให้ความสำคัญต่อปริญญาบัตรและวุฒิการศึกษาลดลง เห็นความสำคัญของการผสมผสานการเรียนรู้ไป
กับการใช้ชีวิต ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตพร้อมสร้างระบบเก็บหน่วยการเรียนรู้ ภาคธุรกิจจะเข้ามามีส่วนร่วมต่อ
วงการการเรียนรู้มากข้ึนเพ่ือส่งเสริมการยกระดับผู้คนให้มีทักษะท่ีจำเป็นในอนาคต 
 2. บทบาทของครูผู้สอนจะเปลี่ยนแปลงไป (Goodbye Sage on the Stage)  
 บทบาทของครูจะไม่ได้เป็นผู้สอนและให้ความรู้เพียงอย่างเดียว แต่จะทำหน้าท่ีเป็นผู้อำนวยความสะดวกใน
การเร ียนรู้ ให ้กับผู ้เร ียน ผ่านการสร้างความร่วมมือในชั ้นเร ียน และร่วมเร ียนรู ้ไปด้วยกัน นอกจากนี ้การใช้
ปัญญาประดิษฐ์ย ังช่วยแบ่งเบาภาระของครูผู ้สอนและเพิ ่มประสิทธิภาพของการสอนได้มากยิ ่ง ขึ ้น ตั ้งแต่  
การวางแผนการเรียนรู้ให้ผู้เรียนรายบุคคล จนถึงการประเมินและวิเคราะห์ข้อมูลของผู้เรียนอย่างละเอียดแม่นยำ 
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 3. Blended Plearning (*Plearning คือ การเล่นคำระหว่างคำว่า Play และคำว่า Learning Plearning 
= Play + Learning) การเรียนรู้เป็นรูปแบบผสมผสานระหว่างการใช้เทคโนโลยีส่ือสารทางไกลกับรูปแบบการเรียนใน
ห้องเรียน การใช้เทคโนโลยีโลกเสมือนและความบันเทิงมาพัฒนาส่ือและวิธีการเรียนรู้ ให้ผู้เรียนรู้สึกมีความสุข สนุก 
และเข้าใจเนื้อหาได้มากย่ิงข้ึน รูปแบบการเรียนมีความยืดหยุ่นและส่งเสริมการเรียนรู้นอกห้องเรียนผ่านประสบการณ์
ตรง โลกเปรียบเสมือนเป็นห้องเรียนของทุกคนผู้คนส่วนใหญ่มีมุมมองต่อการเรียนรู้ในเชิงบวกและรักท่ีจะเรียนรู้ 
 4. การเรียนรู้ได้มีการออกแบบเฉพาะบุคคล (Learning Adaptability) ผู้เรียนได้เรียนตรงตามความ
สนใจและความถนัด ผู้เรียนสามารถเพ่ิมความสามารถของสมองได้ด้วยเทคโนโลยีทางวิทยาศาสตร์และกา รแพทย์ 
ผู้เรียนจะรู้วิธีในการเลือกเรียนส่ิงท่ีจำเป็นต้องรู้ท่ามกลางข้อมูลความรู้มากมาย  มีทักษะท่ีสอดคล้องกับความต้องการ
ในอนาคต  นอกจากนี้การเรียนรู้ยังมุ่งไปสู่การทำให้ผู้เรียนได้ค้นพบตนเองและเข้าใจความเป็นมนุษย์ รวมไปถึงการ
ปลูกฝังศีลธรรมและจริยธรรมให้กับมนุษย์ในโลกท่ีกำลังเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว (สำนักงานนวัตกรรมแห่งชาติ, 
2564) 
 ปัจจัยขับเคล่ือนท่ีสำคัญ (Key driving factors) เป็นสัญญาณการเปล่ียนแปลงท่ีช้ีให้เห็นถึงภาพแห่งอนาคต
ทางด้านการศึกษาของประเทศไทยได้อย่างชัดเจน ผู้เรียนให้ความสำคัญกับการเรียนรู้แบบผสมผสานไปกับการใช้ชีวิต 
บทบาทของครูจะเปล่ียนไป ผู้เรียนและผู้สอนจะร่วมเรียนรู้ไปด้วยกัน และใช้ปัญญาประดิษฐ์ช่วยแบ่งเบาภาระของ
ครูผู้สอน ใช้เทคโนโลยีส่ือสารทางไกลกับการเรียนในห้องเรียน และส่งเสริมการเรียนรู้นอกห้องเรียนผ่านประสบการณ์
ตรง ทำให้ผู้เรียนได้เรียนตรงตามความสนใจและความถนัดควบคู่ไปกับการปลูกฝังศีลธรรมและจริยธรรม 

ฉากทัศน์ในอนาคต  
สำนักงานนวัตกรรมแห่งชาติ (2564) นำเสนอข้อมูลฉากทัศน์ด้านการศึกษาต้ังแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน โดย

นำเสนอเป็นสถานการณ์พัฒนาการของการศึกษาท่ีใช้เทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทสำคัญในการพัฒนาและขับเ คล่ือน
การศึกษาให้มีคุณภาพมากข้ึน ตอบสนองต่อความต้องการของผู้เรียนและสังคมมากข้ึน  ผู้เขียนได้สรุปและนำเสนอ
ข้อมูลสถานการณ์การศึกษาแต่ละช่วงท่ีสอดคล้องกับบริบทและเทคโนโลยีเป็นตารางไว้ ดังนี้ 

 
สถานการณ์ (scenario) บริบทของการศึกษา ด้านเทคโนโลยี 

1. Learning 
Decomeposes 

       การเรียนไม่สามารถนำไปตอบโจท ย์ใน
การดำเนินชีวิตได้ ไม่ได้เรียนตามส่ิงท่ีตนเอง
สนใจ การเร ียนรู้ เป ็นเร ื่องที่ ถูกจำกัด  และ
ไม่ได้ปรับปรุงหลักสูตรหรือองค์ความรู้ท่ีได้รับ
ต่อผู้เรียน เนื่องจากข้อจำกัดเร่ืองแหล่งข้อมูล
ที ่ท ันสม ัย การเข้าถึง  คุณภาพของผู้สอน 
รวมถึงรูปแบบของการเรียน การสอน  

       ขาดการประยุกต์ใ ช้ทฤษฎี
สำหรับการเร ียนรู้  การเร ียนเป็น
รูปแบบที ่อยู ่ ในห้องเร ียนเ ป็น
ส่วนมาก ไม่มีการนำเทคโนโลยีมา
ช่วยให้ผู้เรียนเข้าใจง่าย  
คนขาดกา ร เ ข ้า ถึ งการศึกษา 
เทคโนโลยีมีการจำกัดผู้ท่ีจะได้รับ 

2. The Vicious Cycle 
Of Job Seekers 

       ผู้เรียนสวนใหญ่รู้สึกกดดันกับการเรียนรู้
และเกิดการแข่งขันในวัยเรียน คุณภาพของ
การเรียนรู้ท่ีได้รับส่วนมากยังข้ึนอยู่กับโอกาส 
และเศรษฐกิจทางสังคม  

       ม ีการนำเทคโนโลย ี ด ้า น
การศึกษามาใช้ในการเรียนรู้มาก
ขึ ้น เช่น แอปพลิเคชัน หรือการ
เร ียนออนไลน์ แต่การเข้าถ ึง ยั ง
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สถานการณ์ (scenario) บริบทของการศึกษา ด้านเทคโนโลยี 
ม ีการเพิ ่มขึ ้นของการใช้เทคโนโลยีทา ง
การศึกษา แต่ย ัง ไม ่ทั ่วถึง ในสถาบันและ
องค์กรการศึกษาส่วนใหญ่ ให้ความสำคัญกับ
วุฒิการศึกษา  และไม่เห็นความสำคัญของ
การเรียนรู้ตลอดชีวิตนอกห้องเรียน 

เฉพาะคนบางกลุ่มเนื่องจากข้อจำกัด
ด้านการม ีอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์
และสัญญาณอินเทอร์เน็ตส่งผลให้
เกิดความเหลื่อมล้ำในการเข้าถึง
ข้อมูลความรู้ต่าง ๆ 

3. Never – Ending 
Learning 

       การเรียนรู้เป็นเร่ืองของคนทุกวัย สังคม
มีรูปแบบการเรียนรู้ตลอดชีวิต เรียนรู้ได้ทุกท่ี
ทุกเวลา มีการนำเทคโนโลยีเข้ามาใ ช้ในการ
จัดการเรียนการสอนให้ง่ายและสนุกมาก ข้ึน 
เน ื ้อหาสอดคล้องกับทักษะแห่งอนาคต ครู
และหน่วยงานพัฒนาบุคลากรท้ังภาครัฐและ
เอกชนมีหน้าท่ีในการแนะนำการสอน ผู้เรียน
เรียนรู้อย่าง  มีความสุข ได้เรียนในส่ิง ท่ีรัก
และสนใจ ม ีหลักสูตรและแหล่งข้อมูลให้
ศึกษาอย่างหลากหลาย มีทักษะเป็นท่ีต้องการ
และตลาดงานรองรับ 
 

       ม ีการใช้เทคโนโลยีในการ
เรียนรู้เพ่ิมข้ึน ท้ังในแงข่องการเลือก
หลักสูตรท่ีเหมาะสมต่อตัวผู้เ รียน  
แต่ละบุคคลด้วย AI เทคโนโลยีการ
เร ียนรู้ทางออนไลน์ ระบบบรหิาร
จัดการโรงเรียนด้วยระบบออนไลน์ 
รวมถึงการนำเทคโนโลยี AR และ 
VR มาใช้ในการเรียนวิชาต่าง ๆ  เช่น 
วิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ กาย
วิภาคศาสตร์ เป็นต้น ทำให้ผู้เรียน
ทุกวัยสนุกกับการเรียนรู้ ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการเรียนรู้มากข้ึน 

4. Design Your Ideal Life        ระบบการเรียนรู้ของประเทศเป็นระบบ
การสะสมหน่วยการเร ียนรู้  (Credit Bank) 
ตลอดชีวิต มีเทคโนโลยีการวางแผนการเรียน
ผ่านปัญญาประดิษฐ์ (Artificail Intelligence) 
ร่วมกับผู ้เ รียนเป็นแผนรายบุคคล เพื ่อการ
ค้นพบตนเองและนำทักษะไปต่อยอดในการ
ทำงานได้ตรงความสนใจและเกิดประโยชน์ต่อ
สังคมอย่างเต็มที ่ ม ี เทคโนโลยีช่วยส่งเสริม
ความสามารถในการเร ียนรู ้ สังคมไมม่ีการ
ตัดสินจากวุฒิการศึกษา สื ่อการเร ียนรู้
หลักสูตร และรูปแบบการเร ียนรู้มีให้เลอืก
หลากหลาย ผู ้ เร ียนรู้ สึกสนุกกับการเรียนรู้ 
สภาพแวดล้อมในเมืองเอ้ือต่อการเรียนรู้ การ
เรียนเกิดได้ทุกสถานท่ี ทุกเวลา สำหรับผู้คน
ทุกช่วงวัย 

       ม ีการนำเทคโนโลย ีด ้า น
การศึกษาและระบบสะสมหนว่ย
การเร ียนรู้ (Credit Bank) สะสม
หลักสูตรและทักษะท่ีเ รียนตลอด
ชีวิต ผ่านการวิเคราะห์ความสนใจ
ของแต่ละบุคคลด้วยปัญญาประดิษฐ์  
ผู้เรียนสามารถ ร่วมออกแบบการ
เร ียนรู ้ตลอดชีวิตของตนเองเพ่ือ
การค้นพบตนเองและนำทักษะไป
ใช้ต่อยอดในการทำงานไดเ้ตม็ท่ี 
ความก้าวหน้าทางการแพทย์และ
วิทยาศาสตร์ ทำให้เกิดเทคโนโลยี
การเพ่ิมความสามารถของสมอง ท่ี
ช่วยให้ผู ้ เร ียนเร ียนรู้  จดจำ คิด 
และมีสติปัญญาดีข้ึน  
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 ฉากทัศน์ทางด้านการศึกษา เปรียบเทียบกับการใช้เทคโนโลยีในการจัดการศึกษา พบว่า เทคโนโลยีและการ
เปล่ียนแปลงของยุคดิจิทัลมีส่วนสำคัญในการเปล่ียนแปลง และขับเคล่ือนการศึกษาให้พัฒนาข้ึนใน เชิงบวกมา
ตามลำดับในสถานการณ์ (scenario) ท่ี 4 คือ Design Your Ideal Life เป็นส่ิงท่ีน่าจับตามองเป็นอย่างย่ิง เพราะเป็น
การก้าวเข้าสู่ยุคดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบ เทคโนโลยีเป็นส่วนสำคัญอย่างย่ิงในการขับเคล่ือนการศึกษาให้เกิดการพัฒนา
และมุ่งเน้นท่ีตัวผู้เรียนให้เกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิตมีความสุขในการเรียนรู้ตามท่ีตนเองช่ืนชอบ และสนใจ และท่ีสำคัญ
คือการศึกษาเป็นส่วนพัฒนาคุณภาพชีวิตอย่างแท้จริง  

จึงกล่าวได้ว่า ภาวะผู้นำร่วมยุคดิจิทัลสู่ห้องเรียนแห่งอนาคต คือ คุณลักษณะของผู้ท่ีมีความสามารถทางด้าน
การใช้เทคโนโลยีในการบริหารงาน ผลักดันให้ครูใช้เทคโนโลยีในการเรียนการสอน การวัดผลและประเมินผล ควรใ ช้
เทคโนโลยีอย่างมีคุณธรรมจริยธรรมรับผิดชอบต่อสังคมอันเป็นคุณสมบัติท่ีสำคัญของผู้นำในยุคดิจิทัล ท้ังนี้ ผู้นำยุค
ดิจิทัลควรเป็นผู้ท่ีมีคุณลักษณะท่ีเป็นบุคลิกภาพหรืออุปนิสัยท่ีมีกระบวนการทำงานร่วมกับผู้อ่ืนแบบทีม มีวิสัยทัศน์
และเป้าหมายมุ่งสู่ความสำเร็จขององค์กร มีภาวะความเป็นผู้นำและผู้ตามท่ีดี ยอมรับในตัวเพ่ือนร่วมงานและเป็นท่ี
ยอมรับของผู้อ่ืน มีทักษะการส่ือสารท่ีดี มีสุขภาพร่างกายแข็งแรง สุขภาพอารมณ์ดี สุขภาพจิตดี สติปัญญาดี มี
คุณธรรม และมองโลกในแง่ดี ผู้นำร่วมยุคดิจิทัลจึงเป็นกลไกสำคัญในการขับเคล่ือนและพัฒนาการศึกษาสู่ห้ องเรียน
แห่งอนาคต รวมถึงคาดการณ์ภาพอนาคตของการเรียนรู้ในบริบทประเทศไทย นำเสนอต่อภาคส่วนท่ีเก่ียวข้องในการ
พัฒนาระบบการศึกษา เพ่ือให้ประชากรไทยมีความสามารถต่อการแข่งขันในระดับโลก สัญญาณการเปล่ียนแปลง ท่ี
สะท้อนให้เห็นภาพการศึกษาในอนาคต ได้แก่ 1) Credit Bank for Life-Long Learning ระบบการสะสมหน่วยการ
เร ียนรู้ สามารถเทียบโอนผลการเร ียนรู ้ ไปใช้ต่อยอดทางการศึกษาและการทำงานได้ 2)  Specialism Vs. 
Multipotentiality การรวบรวมข้อมูลขนาดใหญ่และใช้แอปพลิเคชันอัจฉริยะเพ่ือรับความรู้ท่ีหลากหลาย 3) School 
as a Mega Corporation การศึกษาจะกลายเป็นส่วนหนึ่งของภาคเศรษฐกิจท่ีใหญ่และเติบโตอย่างรวดเร็ว 4) AI-
Based Teaching & Tutoring ปัญญาประดิษฐ์จะช่วยแบ่งเบาภาระในการสอนและเพ่ิมประสิทธิภาพของการสอนให้
ดีและแม่นยำย่ิงข้ึน 5) The World as Our Classroom การเรียนรู้จากทุกท่ีอย่างไม่จำกัด ได้ประสบการณ์ตรง
มากกว่าการท่องจำเนื้อหา 6) Integration of Tele-education การศึกษาทางไกล โรงเรียนเสมือนและโลกเสมือน 
ช่วยส่งเสริมรูปแบบการเรียนรู้ท่ียืดหยุ่นในแง่ของสถานท่ีและเวลา 7) Learning to be Human การพัฒนาตนเองใน
ด้านทักษะมนุษย์และทักษะสังคม ท้ังนี้ ในการพัฒนาการศึกษาสู่ห้องเรียนแห่งอนาคตยัง ต้องอาศัย ปัจจั ยในการ  
ขับเคล่ือนท่ีสำคัญอันได้แก่ 1) Flipped Learning Paradigm กระบวนทัศน์ต่อการเรียนรู้ ให้ความสำคัญกับการ
ผสมผสานการเรียนรู้ ไปกับการใช้ชี วิต 2)  Goodbye Sage on the Stage เปลี ่ยนแปลงบทบาทของผู ้สอนจาก
บรรยายเป็นผู้อำนวยความสะดวกในการเรียนรู้ให้กับผู้เรียน 3) Blended Plearning การใช้เทคโนโลยีโลกเสมือน
พัฒนาส่ือและวิธีการเรียนรู้ ให้ผู้เรียนรู้สึกมีความสุข สนุก และเข้าใจเนื้อหาได้มากย่ิงข้ึน 4) Learning Adaptability 
การออกแบบการเรียนรู้เฉพาะบุคคลตามความสนใจและความถนัดของตนเอง  จากท่ีกล่าวมาข้างต้นล้ วน เป็น
สัญญาณบ่งช้ีการเรียนรู้ในรูปแบบห้องเรียนแห่งอนาคตท่ีจะส่งเสริมให้ผู้เ รียนสามารถออกแบบชีวิตในอุดมคติของ
ตนเองได้ (Design Your Ideal Life) คณะผู้เขียนได้พัฒนาและสังเคราะห์จากการศึกษาค้นคว้า ตำรา งานวิจัย รวมถึง
เอกสารต่าง ๆ เพ่ือให้เห็นภาพของภาวะ ผู้นำร่วมยุคดิจิทัลสู่ห้องเรียนแห่งอนาคตไว้ตามแผนภาพท่ี 2 ดังนี้  
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แผนภาพท่ี 2 ภาวะผู้นำร่วมยุคดิจิทัลสู่ห้องเรียนอนาคต 

ท่ีมา : พัฒนาและสังเคราะห์โดยคณะผู้เขียน 
 

บทสรุป 
 จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ท่ัวโลกต่างได้รับผลกระทบทุกด้าน รวมถึงประเทศไทยด้วย 
หนึ่งในผลกระทบนั้น คือ ผู้เรียนไม่ได้รับการศึกษาอย่างเต็มท่ีและส่งผลให้เกิดการศึกษาท่ีไม่ต่อเนื่อง เมื่อเวลาผ่านไป
มนุษย์เราสามารถปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ได้อย่างยอดเย่ียม สังคม เศรษฐกิจ การศึกษา ต่างไ ด้ รับการฟ้ืนฟู 
พัฒนา และเกิดการปรับตัวท่ีเข้ากับสถานการณ์ในยุคปัจจุบัน เราเรียกยุคนี้ว่า ยุคดิจิทัล การศึกษาของประเทศไทย
เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง จากความร่วมมือของกลุ่มผู้นำท่ีมีทักษะการบริหารจัดการท่ีดี มีความรู้ความสามารถ มี
ทักษะการตัดสินใจ มีจุดมุ่งหมาย วิสัยทัศน์ และเป้าหมายท่ีชัดเจนร่วมกัน และเป็นผู้ท่ีทำงานร่วมกับผู้อ่ืนได้ ยอมเป็น
ผู้นำและผู้ตามท่ีดี มีการส่ือสารดี มองโลกในแง่บวก มีสุขภาพกาย สุขภาพจิต และสุขภาวะทางด้านอารมณ์ ท่ี ดี  
ส่ิงสำคัญคือ เป็นผู้ท่ีมีความรู้ความสามารถทางด้านเทคโนโลยี เท่าทันต่อการเปล่ียนแปลงของสังคมโลก  
 ปัจจัยท่ีสำคัญของการพัฒนาคุณภาพชีวิตของมนุษย์ คือ การพัฒนาคุณภาพการศึกษาของผู้เรียน ซ่ึงในยุค
ปัจจุบันเป็นยุคของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการติดต่อส่ือสาร ใช้ในการพัฒนาการศึกษาของประเทศ เกิดการ
พัฒนานวัตกรรมอย่างหลากหลายและต่อเนื่อง ดังประเด็นท่ีคณะผู้เขียนได้นำเสนอข้อมูลทางสถิติท่ีสำคัญ 3 ประเด็น 
คือ 1) สัญญาณการเปลี่ยนแปลง  2) ปัจจ ัยขับเคลื่อนสำคัญ และ 3) ฉากทัศน์ในอนาคต ซึ ่งสถานการณ์การ
เปล่ียนแปลงท้ัง 3 ประเด็นนี้ ได้เกิดข้ึนแล้วในโลกปัจจุบัน อาทิ การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนแบบ ออนไลน์   
การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีโลกเสมือน VR (Virtual Reality) และ AR (Augmented Reality) ในการจัดการเรียนการสอน 
การใช้ปัญญาประดิษฐ์ (Artificail Intelligence) เข้ามาช่วยในการวางแผนการเรียนเป็นรายบุคคล เพ่ือให้ผู้เรียนได้
ค้นพบตนเองและนำทักษะไปต่อยอดในการทำงานได้อย่างตรงตามความสามารถ ส่งผลให้สังคมได้รับประโยชน์ไ ด้
อย่างเต็มท่ี ผู้เรียนไม่ได้ยึดถือความรู้ผ่านใบปริญญาบัตร แต่ให้ความสำคัญกับการผสมผสานการเรียนรู้ไปกับการใ ช้
ชีวิตจริง ท้ังนี้ ส่ิงสำคัญในการท่ีจะขับเคล่ือนคุณภาพการศึกษาของประเทศไทยให้เกิดการพัฒนาอย่างก้าวหน้าและ



วารสารคุณภาพชีวิตกับกฎหมาย 
ปีที่ 18 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2565) 
 
 

- 122 - 
 

ต่อเนื่องนั้น จำต้องอาศัยกลุ่มของผู้นำตามแบบฉบับผู้นำในยุคดิจิทัลท่ีมีภาวะความพร้อมในการร่วมมือ ส่ง เสริม 
สนับสนุน มีความรู้ความสามารถทางด้านเทคโนโลยีและมีจุดมุ่งหมายในการพัฒนาการศึกษาร่วมกัน จึงจะสามารถ
นำพาผู้เรียนทุกคนก้าวเข้าสู่การเรียนในห้องเรียนแห่งอนาคตได้อย่างแท้จริง 
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ต้นฉบับท่ีแก้ไขมาส่งพร้อมไฟล์ 

	

	 • การเตรียมต้นฉบับบทความวิชาการ  (ไม่เกิน 15 หน้า)

	 1.ชื่อเรื่อง (Title) ต้องมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ

	 2.ชื่อผู้นิพนธ์และสังกัด (Author & by-line) เขียน ชื่อ นามสกุล ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ในกรณีที่

มีผู้นิพนธ์หลายคนให้เรียงชื่อตามลำ�ดับความสำ�คัญที่แต่ละคนมีส่วนร่วมในงานวิจัยนั้นโดยใช้เครื่องหมาย * , ** ,***  

ทำ�เชิงอรรถท้ายหน้า (footnote)  ระบุตำ�แหน่งทางวิชาการ ชื่อสถานที่ทำ�งานหรือหน่วยงานและสถาบันของผู้เขียน

ที่เป็นปัจจุบัน

	 3.บทนำ� (Introduction) ให้ข้อมูลข้อสนเทศและประเด็นสำ�คัญทางวิชาการรวมทั้งวัตถุประสงค์ของการ

วิจัยนั้น

	 4.หลักและคำ�อธิบายที่ผสมผสานกับข้อวิจารณ์โดยประกอบด้วยประเด็นย่อยหรือหัวข้อย่อยและคำ�อธิบาย

ที่ผสมผสานกับข้อวิจารณ์หรือข้อเสนอแนะที่ก่อให้เกิดแนวคิดใหม่

	 5.สรุป  (Conclusion)

	 6.การจัดทำ�เชิงอรรถและบรรณานุกรม (References) อ้างอิงโดยใช้ระบบแบบ APA ฉบับพิมพ์คร้ังท่ี 7 

(ไม่ควรเกิน 20 เล่ม)

	 • การเตรียมนิพนธ์ต้นฉบับ (Original article) รายงานวิจัย  (สรุปไม่เกิน 15 หน้า)

	 1.ชื่อเรื่อง (Title) ต้องมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ

	 2.ชื่อผู้นิพนธ์และสังกัด (Author & by-line)  เขียน ชื่อ นามสกุลทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ในกรณี

ท่ีมีผู้นิพนธ์หลายคนให้เรียงช่ือตามลำ�ดับความสำ�คัญท่ีแต่ละคนมีส่วนร่วมในงานวิจัยนั้นโดยใช้เคร่ืองหมาย * , ** ,***  

ทำ�เชิงอรรถท้ายหน้า (footnote) ระบุตำ�แหน่งทางวิชาการ ชื่อสถานที่ทำ�งานหรือหน่วยงานและสถาบันของผู้เขียนที่

เป็นปัจจุบัน

	 3.บทคัดย่อ (Abstract) มีทั้งฉบับภาษาไทยและอังกฤษต้องเป็นความเรียงย่อหน้าเดียวมีความสมบูรณ์ครบ

ถ้วน โดยมีสาระสังเขปประกอบด้วย วัตถุประสงค์ (Objective) วิธีดำ�เนินการวิจัย (การเก็บข้อมูล/ กลุ่มตัวอย่าง/ 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย/การวิเคราะห์ผล) (Materials and Methods) และสรุปผล  (Results Conclusion) จำ�นวน

ไม่เกิน 300 คำ�  

	 4.คำ�สำ�คัญ (Keyword) เขียนเป็นคำ� หรือวลี ทั้งภาษาไทยและอังกฤษ จำ�นวน 3 คำ�

	 5.บทนำ� (Introduction) ให้ข้อมูลข้อสนเทศและประเด็นสำ�คัญทางวิชาการรวมท้ังวัตถุประสงค์ของการวิจัยน้ัน

	 6.วิธีดำ�เนินการวิจัย (Materials and methods) กล่าวถึงการออกแบบกลุ่มตัวอย่าง เคร่ืองมือท่ีใช้เก็บ

รวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ทางสถิติโดยเรียบเรียงตามข้ันตอน

	 7.ผลการวิจัย (Result) รายงานและอธิบายผลท่ีสำ�คัญท่ีเป็นจริงอาจมีตารางและภาพประกอบไม่เกิน 4 

ตารางหรือภาพไม่ซ้ำ�ซ้อนกับคำ�บรรยาย  



	 8.อภิปรายผล (Discussion) นำ�ประเด็นท่ีสำ�คัญเป็นจริงของผลการวิจัยมาศึกษาอธิบายเรียงตามลำ�ดับท่ีเสนอ

ในผลว่าเหมือนหรือต่างจากผลการศึกษาของผู้อื่นอย่างไรโดยมีหลักฐานอ้างอิงที่น่าเชื่อถือ การนำ�ผลมาประยุกต์ใช้  

รวมท้ังข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย และข้อเสนอแนะสำ�หรับการวิจัยในคร้ังต่อไป

	 9.การจัดทำ�เชิงอรรถและบรรณานุกรม อ้างอิงโดยใช้ระบบแบบ APA  โดยอ้างอิงไม่ควรเกิน  20 เล่ม)

               9.1)  บรรณานุกรมหนังสือภาษาไทย          

                ช่ือ / ช่ือสกุล. / / (ปีท่ีพิมพ์). / / ช่ือเร่ือง. / / คร้ังท่ีพิมพ์. / / เมืองท่ีพิมพ ์/ : / ผู้รับผิดชอบการพิมพ์. 

               ตัวอย่าง   การอ้างอิงในเนื้อหา :   (กิติกร มีทรัพย์,2544 : 10)

               กิติกร  มีทรัพย์.(2544). จิตวิทยาการเลี้ยงดูเด็ก.  พิมพ์ครั้งที่ 3. กรุงเทพฯ : ธุรกิจการพิมพ์. 

               9.2)  บรรณานุกรมหนังสือภาษาอังกฤษ 

               ชื่อสกุล./อักษรย่อชื่อต้น / อักษรย่อชื่อกลาง(ถ้ามี). / / (ปีที่พิมพ์). / / ชื่อเรื่อง. / / ครั้งที่พิมพ์. / / 

                    เมืองที่พิมพ์ / : / ผู้รับผิดชอบในการพิมพ์. 

               ตัวอย่าง  การอ้างอิงในเนื้อหา : (Hartley,1989 : 97-153)

               Hartley, E.K. (1989). Childhood and Society. 2 nd ed. New York : MC Graw -Hill. 

               9.3)  บรรณานุกรมวิทยานิพนธ์ 

                ช่ือผู้เขียน. / / (ปีท่ีพิมพ์). / / ช่ือเร่ือง. / / ระดับวิทยานิพนธ์, / ช่ือสาขา / คณะ // ช่ือมหาวิทยาลัย. 

               ตัวอย่าง  การอ้างอิงในเนื้อหา : (ภัครพร กอบพึ่งตน,2540 : 54-69)

               ภัคพร  กอบพึ่งตน.  (2540). การประเมินคุณภาพการพยาบาลผู้คลอดปกติในโรงพยาบาลนครพิงค์  

                      จังหวัดเชียงใหม่. (วิทยานิพนธ์พยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต), สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล  

                     บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยเชียงใหม่. 

               9.4) บรรณานุกรมบทความจากหนังสือ  

               ชื่อผู้เขียน. / / (ปีที่พิมพ์). / / ชื่อบทความ. / / ใน / ชื่อบรรณาธิการ (บรรณาธิการ)(ถ้ามี). / / 

                    ชื่อหนังสือ. / / (หน้า / เลขหน้า), / / เมือง / , / ผู้รับผิดชอบในการพิมพ์. 

               ตัวอย่าง การอ้างอิงในเนื้อหา : (สมจิต หนูเจริญกุล และประคอง อินทรสมบัติ,2536 : 749-781)

               สมจิต  หนุเจริญกุล  และประคอง  อินทรสมบัติ. (2536). การประเมินผลการพยาบาล ในมยุรา  

                    กาญจนางกูร (บรรณาธิการ).  เอกสารการสอนชุดวิชามโนมติและกระบวนการพยาบาล 

                    หน่วยที่ 8 - 15,  (หน้า 749- 781), กรุงเทพฯ , โรงพิมพ์มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 

               9.5)  บรรณานุกรมบทความจากวารสาร 

               ชื่อผู้เขียน. / / (ปีที่พิมพ์). / / ชื่อบทความ. / / ชื่อวารสาร,/ / เลขของปีที่(เลขของฉบับที่), //เลขหน้า. 

               ตัวอย่าง  การอ้างอิงในเนื้อหา :  (วิทยาคม ยาพิศาล,2547 : 142 - 153)

               วิทยาคม  ยาพิศาล. (2547). การพัฒนาคุณภาพระบบงานศูนย์วิทยาศาสตร์การแพทย์เชียงใหม่ตาม

                       แนวทางการตรวจติดตามทางวิชาการและระบบคุณภาพ. กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์, 46(3), 142 - 153.

	    9.6)  บรรณานุกรมจากเว๊บไซด์

	    ชื่อผู้เขียน./ / (ปีที่พิมพ์). / / ชื่อเรื่อง. / /  ชื่อเว๊บไซด์ : URL

                ตัวอย่าง  การอ้างอิงในเนื้อหา  : (Lynch T,1996.) ถ้าไม่มีชื่อผู้แต่งให้ใส่ชื่อเรื่องหรือดูจากเว๊ปว่าใคร

                          เป็นเจ้าของ

                 Lynch, T. (1996). DS9 trials and tribble-ations review.  http//www.bradley.edu/psiphi/DS9/ep/503r.
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