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รายงานวิจัย

  	   องค์ความรูท้างการใช้ภาษาไทยเพือ่งานสอบสวนส�ำหรบัต�ำรวจในสถานการณ์ปัจจบุนั			 

                 รัชฎาพร เกตานนท์ และพ.ต.อ.หญิง ภัทราภรณ์ จูฬะปิตะ  

      ความเป็นไปได้และแนวทางการป้องกันอาชญากรรมโดยการใช้เทคโนโลย:ี 

         ศกึษากรณกีารป้องกันการทุจรติคอร์รปัชัน่ในประเทศไทย

                 กฤษฎา แสงเจริญทรัพย์    		   		       				                               

	 		  	      		   	            	 			     

 บทความวิชาการ

	    ธรรมาภบิาลส�ำหรบัผู้น�ำในยคุดจิิทลักับการสร้างองค์กรแห่งความสุข				 

                 สกล สกุลกล้า และชญานิน ครึกกระโทก 	

  	   แนวทางการเพิม่ประสทิธิภาพการรบั-จ่ายเงนิ ผ่านระบบอเิล็กทรอนกิส์ e-Payment ภาครัฐ

         กรณศีกึษาคณะสงัคมศาสตร์และมนษุยศาสตร์ มหาวทิยาลัยมหดิล

			        วราภรณ์ รุจิระวาณิชย์  และวาสินี มีวัฒนะ     

                  



สโมสรเสือป่าวชิราวุธานุสรณ์

สโมสรมีวัตถุประสงค์ก่อตั้งเพื่อ

๑)  เพ่ือน้อมร�ำลึกถึงพระมหากรุณาธิคุณพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล้าเจ้าอยู่หัว             

พระผูพ้ระราชทานก�ำเนิดกจิการเสอืป่าและลกูเสอืไทย รวมถึงแสดงความจงรักภกัดแีด่พระบาท

สมเด็จพระเจ้าอยู่หัว องค์พระประมุขของคณะลูกเสือแห่งชาติ

๒)  เพือ่เป็นการเทดิพระเกยีรตสิมเดจ็พระเจ้าภคนิเีธอ เจ้าฟ้าเพชรรตันราชสดุา สริโิสภา

พัณณวด ีทรงมีพระชนมายุครบ ๘๔ พรรษา ในปี พ.ศ. ๒๕๕๒

๓) เพือ่ให้ความช่วยเหลอื ส่งเสรมิ และสนบัสนนุกระบวนการลกูเสอืและกจิการของคณะ 

ลูกเสือแห่งชาติ

๔) เพ่ือศึกษาและรวบรวม  บทความ งานพระราชนิพนธ์ของพระบาทสมเด็จ

พระมงกุฎเกล้าเจ้าอยู่หัว พระผู้พระราชทานก�ำเนิดเสือป่าและลูกเสือไทย	

๕)  เพ่ือเป็นการให้ความรู้และเผยแพร่กิจการเสือป่าและลูกเสือไทย ให้เป็นที่รู ้จัก

กว้างขวางยิ่งขึ้น  ทั้งในประเทศและต่างประเทศย

๖)  เพื่อส่งเสริมและพัฒนางานวิชาการให้มีความทันสมัย ประยุกต์ใช้กับลูกเสือได้ใน

ยุคโลกาภิวัตน์



  

	 “กล้วยไม้สิงโตเจ้าฟ้าเพชรรัตน”
	 เป็นกล้วยไม้คู่ผสม ที่นายภวพล ศุภนันทนานนท์   ผู้เลี้ยงและนักเพาะพันธุ์พืชและสัตว์น�้ำ

สมคัรเล่น ได้ด�ำเนนิการผสมพนัธ์กล้วยไม้ระหว่างสงิโตแคลปโตเนนเซ่ (Bulbophyllum claptonese) 

และสิงโตปาละวัน (Bulbophyllum palawanense) เมื่อประมาณเดือนพฤศจิกายน ๒๕๕๒ จนได้

กล้วยไม้ลูกผสมพนัธุใ์หม่ของโลก เมือ่ความทราบฝ่าพระบาท สมเด็จพระเจ้าภคนิเีธอ เจ้าฟ้าเพชรรัตน

ราชสดุา สริิโสภาพณัณวดี ทรงพระกรณุาโปรดพระราชทานพระอนญุาตให้เชญิพระนามมาตัง้เป็นนาม

กล้วยไม้คู่ผสมใหม่นี้ว่า กล้วยไม้สิงโตเจ้าฟ้าเพชรรัตน โดยทรงพระกรุณาโปรดให้ พระเจ้าวรวงศ์เธอ 

พระองค์เจ้าโสมสวล ีกรมหมืน่สทุธนารนีาถ เสดจ็ออกแทนพระองค์ ณ วงัรืน่ฤด ีสขุมุวทิ ๓๘ ประทาน

พระวโรกาสให้ นายชัชพล ไชยพร ข้าราชบริพาร น�ำนายภวพล ศุภนันทนานนท์ เฝ้าถวายกล้วยไม้

คู่ผสมนี้ แด่สมเด็จพระเจ้าภคินีเธอ เจ้าฟ้าเพชรรัตนราชสุดา สิริโสภาพัณณวดี และพระเจ้าวรวงศ์เธอ 

พระองค์เจ้าโสมสวล ีกรมหม่ืนสทุธนารนีาถ เมือ่วนัท่ี ๑๙ พฤษภาคม ๒๕๕๔ ซึง่ในวนัเดยีวกนันี ้สมาคม

พืชสวนอังกฤษ ได้ด�ำเนินการขึ้นทะเบียนกล้วยไม้คู่ผสมดังกล่าวในนาม “Bulbophyllum Princess 

Bejaratana” 

	 พระนามและพระบารมขีองสมเด็จพระเจ้าภคนิเีธอ เจ้าฟ้าเพชรรัตนราชสดุา สริโิสภาพณัณวดี 

ย่อมยงัให้ประชาชนได้หนัมาสนใจกล้วยไม้สกลุนีก้นัมากขึน้ เมือ่มคีนสนใจและนยิมกล้วยไม้สกลุนีก้นั

อย่างแพร่หลายแล้ว ก็จะเป็นการส่งเสริมให้เกษตรกรรายอื่นๆ หันมาช่วยกันพัฒนากล้วยไม้สกุลนี้ให้

เป็นกล้วยไม้สกลุหลกัอกีสกลุหนึง่ ในการท�ำรายได้เข้าประเทศต่อไปในอนาคต รวมถงึเป็นขวญัก�ำลงัใจ

ส�ำหรับผูพั้ฒนาพนัธุก์ล้วยไม้สกลุนี ้และเป็นจดุเริม่ต้นให้ประชาชนหนัมาสนใจกบัทรพัยากรธรรมชาต ิ

เป็นการเจริญรอยพระยุคลบาท สมเด็จพระเจ้าภคินีเธอฯ ผู้สนพระทัยธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอีก

สถานหนึ่งด้วย
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	 	 	 “เป็นวารสารที่มุ่งเน้นเฉพาะวิชาการทางด้านสังคมสุขภาวะและคุณภาพชีวิต รวมถึงวิชาการทาง

ด้านกฎหมายการแพทย์ สาธารณสุข สิ่งแวดล้อม และวิทยาศาสตร์ ตลอดจนสหวิทยาการและมาตรการ

ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการสรรค์สร้างสังคมสุขภาวะ”

วัตถุประสงค์      1. เพื่อเผยแพร่ความรู้ ผลงานวิจัย ข้อคิดเห็นที่เป็นประโยชน์ในทางวิชาการ

                      ด้านกฎหมายการแพทย์  สาธารณสุข  สิ่งแวดล้อม และวิทยาศาสตร์ 

                      ตลอดจนสหวิทยาการและมาตรการต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการสรรค์สร้างสังคมสุขภาวะ

	 2. เพื่อเป็นสื่อกลางแลกเปลี่ยนข้อคิดเห็นทางด้านสังคมสุขภาวะและคุณภาพชีวิต รวม

ถึงวิชาการทางด้านกฎหมายการแพทย์ สาธารณสุข สิ่งแวดล้อม และวิทยาศาสตร์  

ตลอดจนสหวิทยาการและมาตรการต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการสรรค์สร้างสังคมสุขภาวะ 

ของคณาจารย์ นักวิชาการทั้งภายในและภายนอกสถาบัน

	 3. เพื่อส่งเสริมให้ผู้ทรงคุณวุฒิ คณาจารย์ นักวิชาการ และนักศึกษาทัั้งภายใน

                  และภายนอกสถาบันได้เผยแพร่ผลงานทางวิชาการ

	 		 	 4. เพื่อให้บริการทางวิชาการแก่สังคมในรูปแบบของวารสารวิชาการ

	 		 	 5. เพื่อให้เป็นเอกสารประกอบการศึกษาในระดับอุดมศึกษา

คณะที่ปรึกษา				 สมเดจ็พระอรยิวงศาคตญาณ สมเด็จพระสงัฆราช สกลมหาสงัฆปรณิายก (อมัพร อมพฺโร)

	 		 	 ศาสตราจารย์ ดร.คณิต ณ นคร

	 		 	 ศาสตราจารย์นายแพทย์สมพล  พงศ์ไทย 	

	 		 	 ศาสตราจารย์นายแพทย์สุรศักดิ์ ฐานีพานิชสกุล

 	 		 	 ศาสตราจารย ์ดร. ม.ร.ว. ชิษณสุรร สวสัดวิตัน ์

				  ศาสตราจารย์ ดร.รัศมีดารา  หุ่นสวัสดิ์	 	 	 	

	 		 	 ดร.หิมาลัย ผิวพรรณ	
			

บรรณาธิการ	 		 	 นางสาวสกาวพร สุทธิสุท	 	

ผู้ช่วยบรรณาธิการ รองศาสตราจารย์ ดร.ชูชีพ  เบียดนอก	 	 มหาวิทยาลัยปทุมธานี



กองบรรณาธิการ ศาสตราจารย์ ดร.พนอเนื่อง สุทัศน์ ณ อยุธยา 	 มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 

                      รองศาสตราจารย์ พ.ต.อ.ดร.พงศ์กุลธร  โรจน์วิรุฬห์	 โรงเรียนนายร้อยต�ำรวจ

	 		 	 รองศาสตราจารย์อัจฉรียา ชุูตินันท์	 	 มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์

	 	 รองศาสตราจารย ์ ดร.วรรณรา ชืน่วฒันา	 	 มหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเดจ็เจา้พระยา	

	 		   ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.รณภูมิ สามัคคีคารมย์		 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์	

	 		  	ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ตุลญา โรจน์ทังค�ำ	 	 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

	 		 	 รองศาสตราจารย์ ดร.วรรณวิภา ไตลังคะ	 	 มหาวิทยาลัยปทุมธานี

	 		 	 ดร.สุภัทรา กรอุไร	 	 	 ศาลยุติธรรม

	 		 	 อาจารย์มณิสรา จุลสมัย	 	 	 มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์	

	 		 	 นายสุรพล  ศุขอัจจะสกุล	 	 	 ศาลยุติธรรม

	 		 	 นายสรภพ แต้สุวรรณ	 	 	 สพฐ. ประถมศึกษาราชบุรี

	 		 	 นายจักรพงศ์ ทัฬหปริญญา	 	 การประปาส่วนภูมิภาค 

	 		  	นางสาวอิสริยาศิริ พยัตติกุล	 	 กระทรวงพาณิชย์

	 		 	 นายค�ำรณ  โชธนะโชติ	 	 	 มหาวิทยาลัยมหิดล	

	 		 	 นางสาวฤษราณ์  ไทยวัฒน์		 	 ส�ำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา

                      นางกรณัฎฐ์ รักใคร่	 	 	 บริษัท เอ็นดีเอส โฮลดิ้ง จ�ำกัด

	     

ฝ่ายจัดการ	 		 	 นางสาวสกาวพร สุทธิสุท 

เจ้าของ	 		 	 สโมสรเสือป่าวชิราวุธานุสรณ์ 

ส�ำนักงาน	 		 	 38 ถ.วัดโพธิ์ไพโรจน์ ต�ำบลโพธาราม 

                     อ�ำเภอโพธาราม จังหวัดราชบุรี 70120

ก�ำหนดออก	 		 	 ปีละ 2 ฉบับ   (มกราคม - มิถุนายน)  ,  (กรกฎาคม - ธันวาคม)

 			   



	
	 	 บทความหรือข้อคิดเห็นใดๆ ในวารสารคุณภาพชีวิตกับกฎหมาย

เป็นวรรณกรรมของผู้เขียนโดยเฉพาะ สโมสรเสือป่าวชิราวุธานุสรณ์ และ 

กองบรรณาธิการไม่จ�ำเป็นต้องเห็นด้วย

	 กองบรรณาธกิารไม่สงวนสทิธิใ์นการคัดลอกบทความเพือ่การศกึษา

แต่ให้อ้างอิงแหล่งที่มาให้ครบถ้วนสมบูรณ์

	 ท่านที่ประสงค์จะส่งบทความวิชาการ ผลงานวิจัย ข้อคิดเห็น

ทางวิชาการลงตีพิมพ์วารสารคุณภาพชีวิตกับกฎหมาย กรุณาส่งมาที่ 

สโมสรเสือป่าวชิราวุธานุสรณ์

วารสารคุณภาพชีวิตกับกฎหมาย 

อยู่ในฐานข้อมูลของศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) 

ซึ่งผ่านการรับรองคุณภาพของ TCI  

        ทุกบทความได้รับการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer Review) อย่างน้อย 2 ท่าน 

ก่อนลงตีพิมพ์ในวารสารคุณภาพชีวิตกับกฎหมาย



ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาบทความ (Peer Review)

ศาสตราจารย์คลินิกนายแพทย์วิรุณ บุญนุช	   ศาสตราจารย์ ดร.จำ�นงค์ อดิวัฒนสิทธิ	์ 		

มหาวิทยาลัยมหิดล	   มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย

ศาสตราจารย์ ดร.ฉัตรสุมน  พฤฒิภิญโญ	   ศาสตราจารย์ มาลี พฤกษพงศาวลี

มหาวิทยาลัยมหิดล	   ข้าราชการบำ�นาญ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

ศาสตราจารย์ บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์	   ศาสตราจารย์ พล.ต.ต.หญิง ดร.พัชรา สินลอยมา

มหาวิทยาลัยบูรพา	   โรงเรียนนายร้อยตำ�รวจ	 	

ศาสตราจารย์ ดร.นรินทร์ สังข์รักษา	   รองศาสตราจารย์ ดร.ศุภวัลย์ พลายน้อย

มหาวิทยาลัยศิลปากร	   ข้าราชการบำ�นาญ มหาวิทยาลัยมหิดล

รองศาสตราจารย์ ดร.เนาวรัตน์ พลายน้อย	   รองศาสตราจารย์ ดร.โกวิท วงศ์สุรวัฒน์
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บทคัดย่อ 
  การวิจัยเชิงคุณภาพน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพการดำเนินงานและปัญหาอุปสรรคในการใช้
ภาษาไทยเพื่องานสอบสวนของพนักงานสอบสวนในปัจจุบัน และ 2) ศึกษาและรวบรวมองค์ความรู้ทางการใช้
ภาษาไทยเพื่องานสอบสวนสำหรับตำรวจที่เหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบัน เก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิง
ลึก ผู้ให้ข้อมูลสำคัญเป็นผู้ที่เกี่ยวข้องกับงานสอบสวน และผู้ที่เกี่ยวข้องกบัการใช้ภาษาไทย เคร่ืองมือการวิจัย
คือแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง และแนวทางการสนทนากลุ่ม วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เน้ือหา  

ผลการวิจัยพบ ว่า 1) สภาพการดำเนินงานและปัญหาอุปสรรคในการใช้ภาษาไทยเพื่องานสอบสวน
ของพนักงานสอบสวนในปัจจุบัน พบ ว่า พนักงานสอบสวนมีหน้าที่หลักในการรับแจ้งความ การสืบพยาน ไป
จนถึงการทำสำนวนสอบสวนต้องใช้ภาษาไทยในการสื่อสาร การฟัง การพูด การอ่าน และการเขียน แต่มี
ปัญหาและอุปสรรคในเร่ืองของการเขียนสำนวนสอบสวนเน่ืองจากยังขาดองค์ความรู้ทางการใช้ภ าษาไทย   
2) องค์ความรู้ทางการใช้ภาษาไทยเพื่องานสอบสวนสำหรับตำรวจที่เหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบัน คือ
ทักษะการเป็นผู้รับสารและผู้ส่งสารที่ดี ประกอบด้วยทักษะการสื่อสาร 4 ทักษะ คือ การฟัง การอ่าน การพูด 
และการเข ียน ผนวกกับองค ์ความรู ้ในเรื ่องของหลักภาษาไทย และท ักษะการเขียน 4 รูปแบบ ได้แก่  
การเขียนเล่าเร่ือง การเขียนย่อความ การเขียนสรุปความ และการเขียนเรียงลำดับเหตุการณ์  

ข้อเสนอแนะคือ ควรมีการวิจัยเพื่อหาแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพในการใช้ภาษาไทยในงาน
สอบสวนสำหรับตำรวจในปัจจุบัน และควรมีการนำผลการวิจัยไปใช้ในการจัดการเรียนการสอนวิชาภาษาไทย
เพื่อส่งเสริมประสิทธิภาพการใช้ภาษาไทยในงานสอบสวนสำหรับนักเรียนนายร้อยตำรวจ 
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Abstract 

This qualitative research aimed 1) to examine the current operational status and 
challenges associated with Thai language usage for investigative work conducted by inquiry 
officers, and 2) to study and gather relevant knowledge regarding Thai language usage for 
investigative work that aligned with the present circumstances. Employing a qualitative 
approach, data collection was facilitated through in-depth interviews and group discussions 
involving key informants closely affiliated with investigative work, as well as individuals 
knowledgeable in Thai language usage. Structured interviews and group conversation 
guidelines served as the research tools, while content analysis was employed for data analysis.  

The research findings revealed the following insights: 1)  The investigation into the 
current operational status and challenges of Thai language usage for investigative work 
revealed that inquiry officers had primary responsibilities, including report reception, witness 
interviews, and the execution of investigative procedures that required the use of Thai 
language for communication, listening, speaking, reading, and writing. However, challenges and 
obstacles were identified in the area of case report writing due to inadequate proficiency in 
Thai language usage. 2)  Knowledge regarding Thai language usage for investigative work 
suitable for the present circumstances involved the skills of being an effective receiver and 
transmitter of information, which included the four communication skills of listening, reading, 
speaking, and writing. These skills were combined with knowledge of fundamental Thai 
language principles and four writing formats: narrative writing, summarization writing, abstract 
writing, and chronological event writing.  

This research suggests were research should be conducted to find ways to increase 
the effectiveness of the use of Thai for current police investigations and the result of research 
should be used in teaching and learning the Thai language to promote the efficiency of using 
Thai language in investigative work for police cadets. 

 

Keywords: inquiry officer / investigation / knowledge of Thai language / policeman 
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บทนำ 
พนักงานสอบสวน มีอำนาจหน้าที่ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาว่าด้วยการสอบสวน 

ซ ึ ่งหมายถึงการรวบรวมพยานหลักฐานและการดำเนินการทั ้งหลายตามบัญญัต ิแห ่งประมวลกฎหมาย  
ซึ่งพนักงานสอบสวนได้ทำไปเกี่ยวกับความผิดที่กล่าวหา เพื่อที่จะทราบข้อเท็จจริงหรือพิสูจน์ความผิด และ
เพื่อที่จะนำผู้กระทำความผิดมาฟ้องลงโทษ จะเห็นได้ว่าอำนาจของพนักงานสอบสวนน้ันมีความส ำคัญเป็น
อย่างมาก กระบวนการสอบสวนเปรียบเสมือนจุดเร่ิมต้นแห่งกระบวนการยุติธรรม ถือเป็นต้นน้ำแห่งสายธาร
ของความยุติธรรม หากพนักงานสอบสวนใช้วิจารณญาณผิดพลาดอาจจะส่งผลกระทบกระเทือนที่ร้ายแรงต่อ
ประชาชน  เมื่อมีการแจ้งความร้องทุกข์กล่าวโทษของประชาชนต่อพนักงานสอบสวน หรือมีความผิดคดีอาญา
ที่อ้างว่า  เชื่อว่าได้เกิดหรือได้เกิดขึ้นในท้องที่รับผิดชอบของพนักงานสอบสวนใดก็จะต้องรับคำร้องทุกข์และ
ต้องสอบสวนโดยมิชักช้าโดยต้องดำเนินการรวบรวมพย านหลักฐานต่าง ๆ ทางคดีเพื่อนำตัวผู้กระทำผิดมา
ลงโทษดำเนินการตามกระบวนการกฎหมายหรือพิสูจน์ความผิดของผู้บริสุทธิ์ เมื่อรวบรวมพยานห ล ัก ฐ าน
ต่าง ๆ ได้ครบถ้วนแล้ว  พนักงานสอบสวนต้องสรุปสำนวนการสอบสวนเสนอต่อพนักงานอัยการ เพื่อ
ยื่นฟ้องต่อศาล ซึ่งที่ว่ากระบวนการสอบสวนเปรียบเสมือนจุดเร่ิมต้นแห่งกระบวนการยุติธรรม ก็เพราะหาก
การสอบสวนรวบรวมพยานหลักฐานของพนักงานสอบสวนทำได้ไม่เต็มที่หรือถูกต้องก็ย่อมส่งผลกระทบต่อการ
ทำงานด้านอื่น ๆ ไม่ว่าจะเป็นพนักงานอัยการ และศาลยุติธรรมเพราะต้องอาศัยหลักฐานพย านจากก าร
สอบสวน ด ังนั ้นจะเห ็นได ้ว ่ากระบวนการสอบสวนและการทำสำนวนสวบสวนมีความสำคัญมากต่อ
กระบวนการยุติธรรม ซึ่งผู้ปฏิบัติหน้าที่รับผิดชอบงานด้านน้ีโดยตรงคือ พนักงานสอบสวนที่ปฏิบัติหน้าที่  ณ 
สถานีตำรวจต่าง ๆ ทั่วประเทศ 
  ในการทำสำนวนสอบสวนน้ัน พนักงานสอบสวนต้องมีทักษะต่าง ๆ ที่จำเป็นต้องใช้ในการทำสำนวน 
ไม่ว่าจะเป็นทักษะในด้านการพิมพ์ดีด ทักษะทางภาษาและการสื่อสาร ซึ่งทักษะทางภาษา คือการใช้ภาษาไทย
นับว่ามีความสำคัญและมีความจำเป็นอย่างยิ่งต่อการปฏิบัติหน้าที่สอบสวนของพนักงานสอบสว น เพราะ
พนักงานสอบสวนต้องใช้ทักษะทางการสื่อสารกับประชาชนผู้ที่แจ้งความ และต้องสรุป เขียนสำนวนสอบสวน
เพื่อเสนอแก่พนักงานอัยการสั่งฟ้องต่อไป พนักงานสอบสวนจึงมีองค์ความรู้ และทักษะในการใช้ภาษาไทยเพือ่
นำไปใช้ในการเขียนสำนวนทางคดีให้มีความถูกต้องชัดเจน อ่านแล้วไม่คลุมเครือหรือก่อให้เกิดความสับสนต่อ
ผู้อ่านซึ่งจะทำให้มีผลต่อรูปคดีได้ ซึ่ง ณ ปัจจุบันน้ี พบว่า การทำสำนวนของพนักงานสอบสวนยังคงมีปัญหาใน
เร่ืองดังกล่าวอยู่มาก ซึ่งต้องได้รับการแก้ไขอย่างเร่งด่วน ดังที่บุญส่ง จันทรีศรี (2557) ได้ทำการวิจัยเร่ืองการ
ประเมินผลการฝึกหัดงานสอบสวนคดีอาญาของนักเรียนนายร้อยตำรวจ ผลการวิจัย  พบว่า ทักษะที่เกี่ยวข้อง
กับงานสอบสวน ได้แก่ ความสามารถในการพิมพ์ดีด ความสามารถในการเขียนเรียงความ การย่อความ และ
ความสามารถในการทำสำนวนก่อนฝึกหัดงานสอบสวนของนักเรียนนายร้อยตำรวจอยู่ในเกณฑ์ปานกลาง  และ
เห็นว่านักเรียนนายร้อยตำรวจจำเป็นต้องได้ รับการพัฒนาเกี่ยวกับทักษะต่าง ๆ ดังกล่าวอยู่ในเกณฑ์สูง  
โดยเฉพาะอย่างยิ่งความสามารถในการเขียนเรียงความ การย่อความ ซึ่งมีความจำเป็นต่อก ารท ำส ำนวน
สอบสวนในการปฏิบัติงานสอบสวน ซึ่งสอดคล้องกับชัชวาลย์  พิสุทธิวงศ์ (2552) ได้ทำการวิจัยเร่ือง ปัจจัยที่มี
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ความสัมพันธ์กับผลสัมฤทธิ์การฝึกหัดงานสอบสวนของนักเรียนนายร้อยตำรวจ ผลการวิจัย  พบ ว่าทักษะที่
เกี่ยวข้องกับงานสอบสวน ได้แก่ ความสามารถในการใช้เคร่ืองพิมพ์ดีด คอมพิวเตอร์ ความสามารถในการเขียน
สรุปความ การย่อความ ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการสอบสวน และความสามารถในการ
ทำสำนวนการสอบสวนคดีทั่วไปในชั้นเรียนก่อนการฝึกหัดงานสอบสวนของนักเรียนนายร้อยต ำรว จอยู่ใน
เกณฑ์ปานกลาง ซึ่งหากว่านักเรียนนายร้อยตำรวจมีทักษะต่าง ๆ เหล่าน้ีในเกณฑ์ดีแล้วย่อมทำให้มีความพร้อม
ในการทำสำนวนสอบสวน และส่งผลต่อความสามารถในการปฏิบัติงานสอบสวน   

จากงานวิจัยดังกล่าว จะเห็นได้ว่าทักษะการสอบสวนน้ันมีความเกี่ยวข้องกับการใช้ภาษาไทย ซึ่ง
กระบวนการสำคัญในการสอบสวนน้ันต้องผ่านกระบวนการติดต่อสื่อสารโดยใช้ภาษาไทยเป็นเคร่ืองมือสำคัญ 
ในปัจจุบันการใช้ภาษาไทยของบุคคลระดับต่าง  ๆ  มีปัญหาในเร่ืองของความบกพร่องในการใช้ภาษาทางทักษะ
ต่าง ๆ เช่น การพูด การเขียน การอ่าน และการฟัง ในสังคมไทยถึงขั้นที่เรียกได้ว่าเกิดวิกฤตปัญหาภาษาไทย  
ดังที่วิไล กิ่งคำ (2552) ได้วิจัยเร่ืองการฟื้นฟูสมรรถภาพการใช้ภาษาไทย ผลการวิจัย  พบ ว่าปัญหาการใช้
ภาษาไทยบกพร่อง ประกอบด้วยการที่ผู้บริหารระดับสูงบางคนพูดภาษาไทยปนคำภาษาต่างประเทศ บุคคล
ทั่วไปใช้ภาษาไทยสื่อความหมายได้ไม่ตรงประเด็น จับใจความไม่ได้ บุคคลทั่วไปส่วนมากพูดคำควบกล้ำ ร ล 
ไม่ชัด วัยรุ่นมีการสร้างคำศัพท์ขึ้นใช้เฉพาะกลุ่ม บุคคลทั่วไปเขียนภาษาไทยได้ไม่ถูกต้อง เช่น สะกดคำผิด  
การเรียงลำดับคำในประโยคผิดที่ มีการใช้สำนวนภาษาต่างประเทศปะปนกับภาษาไทย ใช้คำผิดระดับกับ
บุคคล ฐานะ ซึ่งสาเหตุของปัญหาของการใช้ภาษาไทยบกพร่อง ได้แก่ การไม่เห็นความสำคัญในอั นที่ จะใช้
ภาษาไทยให้ถูกต้อง ต้องการความรวดเร็ว กระชับในการติดต่อสื่อสาร ซึ่งปัญหาเหล่าน้ีก็ล้วนมีความเกี่ยวข้อง
กับการใช้ภาษาไทยของพนักงานสอบสวนเช่นเดียวกัน   

ภาษาไทยจึงเป็นสิ่งสำคัญที่ เป็นสื่อกลางในการติดต่อสื่อสารการทำความเข้าใจระห ว่า งพ นักง าน
สอบสวนกับประชาชนที่มาแจ้งความร้องทุกข์ หากพนักงานสอบสวนสามารถใช้ภาษาไทยได้ดีก็จะทำให้การ
สื่อสารกับประชาชนเกิดความเข้าใจมากขึ้น ส่งผลไปถึงการทำสำนวนสอบสวนที่ดี  และทำให้ประชาชนเกิด
ความเชื่อมั่นได้ว่าพวกเขาจะได้รับการคุ้มครองความปลอดภัยทั้งชีวิตและทรัพย์สินและได้รับความยุติธรรมใน
สังคม ซึ่งตามหลักสูตรนักเรียนนายร้อยตำรวจ ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2561 กำหนดให้คณะสังคมศาสตร์ มีหน้าที่
รับผิดชอบการจัดการเรียนการสอน หมวดวิชาบังคับ ในรายวิชา การใช้ภาษาไทย (SG) 212108จำนวน 3 
หน่วยกิต สำหรับนักเรียนนายร้อยตำรวจชั้นปีที่ 1 ซึ่งเป็นรายวิชาภาษาไทยพื้นฐานที่มุ่งเน้นการพัฒนาทักษะ
ทั้ง 4 ด้าน เพื่อให้สามารถนำไปใช้ประกอบอาชีพในอนาคตต่อไป และเพื่อวัตถุประสงค์เฉพาะสำหรับก าร
ตอบสนองต่อการนำไปใช้ในการปฏิบัติหน้าที่พนักงานสอบสวน และเป็นการเตรียมความพร้อมสำห รับการ
ปฏิบัติงานจริงในการรับราชการตำรวจในอนาคตต่อไป แต่สภาพสังคมในปัจจุบันเกิดความเปลี่ยนแป ลงไป
เน่ืองจากการพัฒนาและความเจริญก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยี และกระแสวัตถุนิยมส่งผลกระทบต่อสังคม 
เศรษฐกิจและสิ่งแวดล้อม ความกดดันจากสภาพเศรษฐกิจที่บีบคั้น และคุณธรรมจริยธรรมของคนลดลงทำให้
การก่ออาชญากรรมมีจำนวนมากขึ้น ความเจริญก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีทำให้ผู้คนใช้การติดต่อสื่อสารผ่าน
สื่ออิเล็กทรอนิกส์มากขึ้น เกิดความเปลี่ยนแปลงในเร่ืองของการใช้ภาษาไทยในการสื่อสาร ซึ่งปัญหาเหล่าน้ี
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ล้วนส่งผลกระทบต่อการดำเนินงานสอบสวนของพนักงานสอบสวนทั้งสิ้น การวิจัยคร้ังน้ีจึงเกิดขึ้นเพื่อต้องการ
ศึกษาและรวบรวมองค์ความรู้ทางการใช้ภาษาไทยเพื่องานสอบสวนสำหรับตำรวจที่เหมาะสมในสถานก ารณ์
แห่งความเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วในปัจจุบัน ทั้งน้ีการพัฒนาหรือส่งเสริมให้พนักงานสอบสว นมีอ งค์คว าม รู้
ทางด้านการใช้ภาษาไทยเพื่อนำไปใช้ในงานสอบสวนให้เท่าทันต่อสถานการณ์และสภาพสังคมแห่งคว าม
เปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน จึงต้องพัฒนาตั้งแต่ต้นสาย หรือการแรกเร่ิมของการเป็นพนักงานสอบสวน กล่าวคือ 
ต้องพัฒนาการจัดการเรียนการสอนวิชาภาษาไทยซึ่งเป็นวิชาพื้นฐานสำหรับการนำไปใช้ในการปฏิบัติหน้าที่
พนักงานสอบสวนในอนาคตให้แก่นักเรียนนายร้อยตำรวจ การวิจัยน้ีจึงเป็นไปเพื่อนำผลการวิจัยที่ได้มาเป็น
แนวทางในการพัฒนากระบวนการเรียนการสอนว ิชาภาษาไทย เพื ่อเตรียมเนื้อหาสาระในการสอนให้
ครอบคลุมเน้ือหาที่ผู้เรียนสนใจ เหมาะสมกับบริบท และสามารถนำไปใช้ปฏิบัติงานได้จริง อันจะเป็นประโยชน์
ทำให้การเรียนการสอนน้ันมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และเป็นประโยชน์ต่อการส่งเสริมให้นักเ รียนนายร้อย
ตำรวจมีท ักษะการใช ้ภาษาไทย ในงานสอบสวนที ่ถูกต้องเหมาะสมกับวิชาช ีพตำรวจและสอดคลอ้งกับ
สถานการณ์ในปัจจุบันเพื่อนำไปใช้ในการปฏิบัติวิชาชีพในด้านการสอบสวนต่อไปในอนาคต  
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาสภาพการดำเนินงานและปัญหาอุปสรรคในการใช้ภาษาไทยเพื่องานสอบสว นของ

พนักงานสอบสวนในปัจจุบัน  
2. เพื่อศึกษาและรวบรวมองค์ความรู้ทางการใช้ภาษาไทยเพื่องานสอบสวนสำหรับตำรวจที่เหมาะสม

กับสถานการณ์ปัจจุบัน 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 การดำเนินการวิจัยในคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ทำการเก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกกับ  
ผู้ให้ข้อมูลสำคัญที่เป็นผู้ที่เกี่ยวข้องกบังานสอบสวน ผู้ที่เชี่ยวชาญทางการใช้กฎหมาย และผู้เชี่ยวชาญทางการ
ใช้ภาษาไทย ได้แก่ 1) กลุ่มพนักงานสอบสวน 2) พนักงานอัยการ และผู้พิพากษา 3) ผู้เชี่ยวชาญทางการใช้
ภาษาไทย และ 4) อาจารย์ผู้สอนวิชาภาษาไทยโรงเรียนนายร้อยตำรวจ จำนวนกลุ่มละ 3 คน รวมผู้ให้ข้อมูล
ทั้งหมด 14 คน การคัดเลือกเป็นแบบเจาะจง โดยผู้ให้ข้อมูลสำคัญทุกกลุม่ต้องมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานใน
หน้าที่มาไม่น้อยกว่า 3 ปี  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง วิเคราะห์ข้อมูลโดยการ
วิเคราะห์เน้ือหา  
 

ผลการวิจัย 
จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสำคัญกลุ่มผู้ เชี่ยวชาญทางการใช้กฎหมาย ได้แก่ 1) กลุ่มพนักงาน

สอบสวน 2) พนักงานอัยการ และผู้พิพากษา ซึ่งได้ให้ความคิดเห็นไว้อย่างสอดคล้องกัน ผลการวิจัยพบว่า 
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1. สภาพการดำเนินงานและป ัญหาอุปสรรคในการใช้ภาษาไทยเพื่องานสอบสวนของพนักงาน
สอบสวนในป ัจจุบ ัน พบว ่า พนักงานสอบสวน ค ือ ข ้าราชการตำรวจท ี ่ปฏ ิบัติหน้าที ่ ในการรวบรวม
พยานหลักฐานและดำเนินการต่าง ๆ ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาซึ่งทำไปเกี่ยวกับความผิดที่
กล่าวหา (จากการร้องทุกข์หรือคำกล่าวโทษ) เพื่อจะทราบข้อเท็จจริง หรือพิสูจน์ความผิด และเอาตัวผู้กระทำ
ผิดมาฟ้องลงโทษ ซึ่งกล่าวได้ว่า พนักงานสอบสวนมีหน้าที่หลัก ๆ คือ รับแจ้งความ สืบหาพยานหลักฐาน และ
ทำสำนวนเพื่อส่งให้อัยการฟ้องคดีในลำดับต่อไป จะเห็นได้ว่า หน้าที่หลักของพนักงานส อบสว นมี คว าม
เกี่ยวข้องกับการใช้ภาษาไทยในทุกขั้นตอนตั้งแต่ลำดับแรก กล่าวคือหน้าที่ในการรับแจ้งความ การสืบพย าน 
ไปจนถึงการทำสำนวนสอบสวนที่ต้องมีการใช้ภาษาไทยหรือทักษะการใช้ภาษาในการสื่อสารตั้งแต่ การฟัง 
การพูด การอ่าน และการเขียน สำนวนสอบสวนมีความสำคัญมากในกระบวนการยุติธรรม เพราะนับว่าเป็น
ต้นน้ำ เป็นกระบวนการในลำดับแรกที่จะส่งต่อความยุติธรรมให้บังเกิดขึ้นกับสังคม สำนวนสอบสวนจึงต้อง
ผ่านการเรียบเรียงความคิด และการใช้ทักษะทางภาษาไทยในหลาย ๆ ด้าน ตั้งแต่การฟัง การพูด การอ่าน 
และการเขียน โดยเฉพาะการเขียนน้ันถือว่ามีความสำคัญเป็นลำดับที่ 2 รองจากการฟัง เพราะการเขียน
สำนวนถือเป็นปราการด่านแรกที่จะเข้าสู่การพิจารณาความผิดของผู้กระทำความผิด เป็นการตัดสินชีวิตคน 
เป็นการช่วยเหลือสังคม สร้างความยุติธรรมให้เกิดขึ้นในสังคมได้ ดังน้ันการเขียนสำนวนสอบสวนน้ัน พนักงาน
สอบสวนจึงต้องพึงระวังและเขียนสำนวนโดยยึดหลักความยุติธรรม อย่างถูกต้อง มีสติ มีวิจารณญาณ มี
คุณธรรม และมีทักษะการใช้ภาษาไทยด้านการเขียนที่ดี ซึ่งพนักงานสอบสวนควรได้รับการพัฒ นาการใช้
ภาษาไทยในการสอบสวนและการเขียนสำนวนสอบสวนให้มากขึ้นอยู่ตลอดเวลาเพื่อให้เท่าทันต่อสถานการณ์ 
และการพัฒนาสังคมในปัจจุบัน แต่ในปัจจุบันพบ ว่าพนักงานสอบสวนยังมีปัญหาในการเขียนสำนวนสอบสวน
ก็คือ ข้อจำกัดทางด้านภาษาที่ใช้ในการเขียนหลายประเด็นเช่น การเขียนคำไม่ถูกต้อง การใช้วรรณยุกต์ไม่
ถูกต้อง การใช้ภาษาราชการไม่ถูกต้อง การใช้สำนวนภาษาไม่ถูกต้องและไม่เหมาะสมกับบุคคลแล ะบริบท 
เน่ืองจากปัจจุบันสังคมมีการเปลี่ยนแปลงไปมาก คนในสมัยปัจจุบันนิยมใช้การสื่อสารผ่านเทคโนโลยีที่พัฒนา
ก้าวหน้ามากขึ้น การที่สังคมนิยมติดต่อสื่อสารกันทางสื่อ โดยเฉพาะสื่อโซเชียลมีเดีย เพราะมีความสะดวก
รวดเร็วทันใจ ทำให้เกิดความเปลี่ยนแปลงทางการใช้ภาษาขึ้นมากมาย มีการใช้ศัพท์แปลก ๆ  มากขึ้น ใช้ศัพท์
แสลง หรือภาษาที่เข้าใจกันในเฉพาะกลุ่ม หรือการใช้ภาษาทับศัพท์ภาษาต่างประเทศ ทำให้การใช้ภาษาใน
การติดต่อสื่อสารมีอุปสรรคในการสอบสวน เช่น ภาษาแสลง คำศัพท์ใหม่ ๆ ที่เกิดขึ้นในโลกโซเชียล และ
รวมถึงเร่ืองภาษาถิ่น ภาษาเมือง ซึ่งมักเกิดขึ้นในพื้นที่ชนบทห่างไกล เช่น ภาษาเหนือ ภาษาอีสาน ภาษาใต้ ซึ่ง
พนักงานสอบสวนต้องมีความรู้ ความเข้าใจ มีความแตกฉานทางการใช้ภาษาไทย และมีประสบการณ์ในการ
เรียนรู้ภาษาเหล่าน้ีตลอดเวลา ดังน้ันจึงเห็นได้ว่าพนักงานสอบสวนมีความจำเป็นต้องมีองค์ความรู้ทางด้านการ
ใช้ภาษาไทยเพื่อนำไปใช้ในการเขียนสำนวนสอบสวน  

จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสำคัญกลุ่มผู้เชี่ยวชาญทางการใช้ภาษาไทย ได้แก่ 1) ผู้เชี่ยวชาญทางการ
ใช้ภาษาไทย และ 2) อาจารย์ผู้สอนวิชาภาษาไทยโรงเรียนนายร้อยตำรวจ ซึ่งได้ให้ความคิดเห็นไว้อย่ าง
สอดคล้องกัน ผลการวิจัยพบว่า 
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2. องค์ความรู้ทางการใช้ภาษาไทยเพื่องานสอบสวนสำหรับตำรวจที่เหมาะสมกับสถานการณ์  
ปัจจุบัน จากการศึกษาและรวบรวมองค์ความรู้ทางการใช้ภาษาไทยเพื่องานสอบสวน พบ ว่า องค์ความรู้
ทางการใช้ภาษาไทยที่พนักงานสอบสวนต้องใช้ ได้แก่ ทักษะในการเป็นผู้รับสาร และผู้ส่งสารที่ดี ประกอบด้วย
ทักษะการสื่อสารภาษาไทย ทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ทักษะการฟัง ทักษะการอ่าน ทักษะการพูด และทักษะการเขียน 
ดังรายละเอียดต่อไปน้ี 
   2.1 ทักษะการฟัง พนักงานสอบสวนต้องตั้งใจฟัง มีสติและสมาธิที่ดี ในการรับฟัง ต้องใช้
ทักษะการฟังในการจับประเด็น เพื่อเรียบเรียงการเขียนข้อเท็จจริงและความเห็นที่เกิดจากการเรียบเรียงข้อมูล
ที่ได้รับได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วน  
   2.2 ทักษะการพูด ต้องใช้ในการซักถาม สืบความ หากผู้แจ้งความให้การวกวนไปมา พนักงาน
สอบสวนต้องมีทักษะในการไล่เรียง มีเทคนิคการใช้ภาษาและกระบวนการในการซักถามที่เป็นมิตร เป็นกันเอง 
เพื่อสร้างบรรยากาศในการสอบสวนให้ผ่อนคลายไม่เคร่งเครียดจนเกินไปเพื่อให้การสอบสวนเป็ นไปอ ย่ าง
ราบร่ืน 
   2.3 ทักษะอ่าน พนักงานสอบสวนต้องใช้ทักษะทางการอ่านในการสืบพยานหลักฐาน เช่น 
พยานเอกสาร ซึ่งในสมัยปัจจุบันพบ ว่ามีคดีความที่เกิดขึ้นจากการใช้ภาษามากขึ้น เช่น คดีหมิ่นประมาทโดย
การโฆษณาด้วยเอกสาร ภาพวาด ภาพถ่าย ข้อความ โดยใช้สื่อโซเชียลต่าง ๆ  เช่น ลงข้อความทางเฟซบุค แชท
ไลน์ เหล่าน้ีเป็นต้น ซึ่งพนักงานสอบสวนต้องรวบรวมหลักฐานเหล่าน้ีมาอ่าน เพื่อทำความเข้าใจ และวิเคราะห์  
เพื่อเขียนสำนวนโดยพิจารณาตามข้อกฎหมาย นอกจากน้ีเมื่อพนักงานสอบสวนเขียนสำนวนเรียบร้อยแล้วต้อง
อ่านให้ผู้แจ้งฟังก่อนด้วยว่าถูกต้องหรือไม่  
   2.4 ท ักษะการเข ียน ต ้องเขียนรายละเอียดเนื ้อหาตามข้อเท ็จจริง โดยเรียงลำดับตาม
เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นจริง เขียนตามโครงสร้างประโยคที่ถูกต้อง เขียนคำได้อย่างถูกต้องตามอักขระวิธี เช่น สะกด 
วรรณยุกต์ ใช้ถ้อยคำสำนวนภาษาที่ถูกต้องเหมาะสม ไม่ใช้ภาษาถิ่นมากเกินไป ต้องเขียนเป็นภาษาราชการที่
สื่อความหมายได้อย่างถูกต้อง เขียนสื่อสารให้เข้าใจกระจ่าง ข้อความไม่คลุมเครือ ไม่กำกวม ใช้คำให้เหมาะสม
กับเน้ือหาสามารถทำให้ผู้อ่านนึกภาพและเข้าใจได้อย่างชัดเจน ตลอดจนมีกลไกทางการเขียนที่ดี และมีการ
จัดลำดับความคิดที่ดีด้วย  

นอกจากน้ียังพบ ว่า ทักษะที่เน้นมากที่สุดคือ ทักษะการเขียน เพราะพนักงานสอบสว นต้อง เขียน
สำนวนสอบสวน พนักงานสอบสวนต้องมีทักษะทางการเขียนตามรูปแบบการเขียนที่สำคัญ 4 รูปแบบ ได้แก่ 
การเขียนเล่าเร่ือง การเขียนสรุปความ การเขียนย่อความ และการเขียนเรียบเรียงตามลำดับเหตุการณ์ โดย
ต้องเขียนให้ถูกต้องตามอักขระวิธี การใช้ถ้อยคำและสำนวนภาษาที่เหมาะสม การเขียนตามโครงสร้างประโยค
ที่ถูกต้อง มีความชัดเจนในเน้ือหา มีความถูกต้องในเร่ืองของการใช้ไวยากรณ์ มีลีลาในการเขียนโดยเลือกใช้
สำนวนโวหารภาษาที่ถูกต้องเหมาะสมกับระดับของบุคคลและสถานการณ์ ความสามารถในการใช้เคร่ืองหมาย
วรรคตอน ไวยากรณ์ ตัวสะกด ใช้คำศัพท์ได้ถูกต้อง ตลอดจนมีความสามารถในการจัดลำดับความคิดและการ
เรียบเรียงข้อความ โดยสามารถสรุปประเด็นได้ดังน้ี  
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  1. ทักษะการเขียนด้านเน้ือหา คือ การเขียนข้อเท็จจริงและความเห็นที่เกิดจากการเรียบ เรียง
ข้อมูลที่ได้รับได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วน  
  2. ทักษะการเขียนด้านการใช้ไวยากรณ์ คือ การเขียนเรียบเรียงและประกอบรูปคำให้เป็นประโยค
ที่ถูกต้องสมบูรณ์ตามระบบโครงสร้างของภาษา 

3. ทักษะการเขียนด้านลีลาการเขียน คือ การเลือกใช้ถ้อยคำ สำนวนโวหารเพื่อนำเสนอเน้ือเร่ือง
และความคิดให้ผู้อ่านเข้าใจความหมายที่ผู้เขียนต้องการสื่อได้อย่างราบร่ืน สละสลวย  

4. ทักษะการเขียนด้านกลไกการเขียน คือ การใช้เคร่ืองหมายวรรคตอน ไวยากรณ์ และตัวสะกด
ได้ถูกต้อง 

5. ทักษะการเขียนด้านการใช้คำศัพท์ คือ การเลือกใช้คำศัพท์ได้ถูกต้องเหมาะสมและหลากหลาย  
6. ทักษะการเขียนด้านความสัมพันธ์ของข้อความ คือ การจัดลำดับความคิดและการเ รียบเ รียง

ข้อความตามลำดับอย่างถูกต้อง 
นอกจากน้ียังต้องมีความสามารถในการใช้ทักษะภาษาไทยทางด้านการเขียน ตามหลักการเขียนเล่า

เร่ืองและสรุปความเพื่อใช้ในการเขียนสำนวนสอบสวนของพนักงานสอบสวน 4 ด้าน ได้แก่  
1. เขียนได้ถูกต้องตามอักขระวิธี คือ การเขียนสะกดการันต์ วรรณยุกต์ วางรูปเคร่ืองหมายต่างๆ 

เว้นวรรคตอนได้ถูกต้อง เพื่อจะสื่อความหมายได้ตรงและชัดเจน ช่วยให้ผู้อ่านเข้าใจสารได้ดี  
2. เขียนโดยใช้ถ้อยคำได้อย่างเหมาะสม คือ การใช้คำที่เป็นการสื่อสารเพื่อสร้างความเข้ าใ จที่

ถูกต้อง ชัดเจน สื่อความหมายได้ดี เหมาะสมกับเน้ือหา บุคคลและบริบท  ตลอดจนการใช้คำที่ทำให้ผู้อ่านนึก
เห็นภาพและเข้าใจได้ชัดเจน 

3. เขียนโดยใช้สำนวนภาษาได้เหมาะสม คือ การใช้สำนวนภาษาได้ไพเราะ เหมาะสมกับความรู้ 
ความคิด อารมณ์ ความรู้สึก ที่ต้องการถ่ายทอด 

4. เขียนตามโครงสร้างประโยคที่ถูกต้อง คือ เขียนด้วยถ้อยคำกระชับ มีการลำดับความที่ถูกต้อง
ของวลี อนุประโยค ส่วนขยายต่างๆ มีการลำดับความก่อนหลังอย่างถูกต้อง  

 
สรุปและอภิปรายผล 

สภาพการดำเนินงานและปัญหา อุปสรรคในการในการใช้ภาษาไทยเพื่องานสอบสวนของพ นักง าน
สอบสวนในปัจจุบันไว้สอดคล้องกันกล่าวคือ พนักงานสอบสวนมีหน้าที่หลักในการรวบรวมพยานหลักฐานและ
ดำเนินการต่างๆ ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาซึ่งทำไปเกี่ยวกับความผิดที่กล่าวหา (จากการ
ร้องทุกข์หรือคำกล่าวโทษ) เพื่อจะทราบข้อเท็จจริง หรือพิสูจน์ความผิด และเอาตัวผู้กระทำผิดมาฟ้องลงโทษ 
โดยการสอบสวนและเขียนสำนวนสอบสวน เพื่อสรุปความตามข้อเท็จจริงเพื่อส่งให้พนักง านอัยก ารฟ้อง
คดีอาญาต่อศาลที่มีเขตอำนาจต่อไปดังน้ันหน้าที่หลักของพนักงานสอบสวนจึงมี ความเกี่ยวข้อง กับการใช้
ภาษาไทยในทุกขั้นตอนตั้งแต่ลำดับแรก กล่าวคือหน้าที่ในการรับแจ้งความ การสืบพยาน ไปจนถึงการทำ
สำนวนสอบสวนที่ต้องมีการใช้ภาษาไทยหรือทักษะการใช้ภาษาในการสื่อสารตั้งแต่ การฟัง การพูด การอ่าน 
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และการเขียน สำนวนสอบสวนจึงมีความสำคัญมากในฐานะเป็นเคร่ืองมือในกระบวนการยุติธรรมในลำดับแรก
ที่จะส่งต่อความยุติธรรมให้บังเกิดขึ้นกับสังคม สำนวนสอบสวนจึงต้องผ่านการเรียบเรียงความคิด และการใช้
ทักษะทางภาษาไทยในหลาย ๆ  ด้าน ตั้งแต่การฟัง การพูด การอ่าน และการเขียน แต่ในปัจจุบันพบ ว่าปัญหา
และสิ่งที่เป็นอุปสรรคในการใช้ภาษาไทยเพื่อการสอบสวนน้ัน พนักงานสอบสวนยังมีปัญห าและข้ อจำกัด
ทางด ้านภาษาไทยอยู่มาก เนื ่องจากป ัจจุบันสังคมมีการเปลี ่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว การนิยมใช ้การ
ติดต่อสื่อสารผ่านเทคโนโลยีที่พัฒนาก้าวหน้ามากขึ้น โดยเฉพาะสื่อโซเชียลมีเดีย เพราะมีความสะดวกรวดเร็ว
ทันใจ ทำให้เกิดความเปลี่ยนแปลงทางการใช้ภาษามากขึ้น มีการใช้ศัพท์แปลก ๆ มากขึ้น ใช้ศัพท์แสลง หรือ
ภาษาท ี ่ เข้าใจกันในเฉพาะกลุ ่ม หรือการใช ้ภาษาทับศัพท์ภาษาต่างประเทศ ทำให ้การใช ้ภาษาในการ
ติดต่อสื่อสารมีอุปสรรคในการสอบสวน เช่น ภาษาแสลง คำศัพท์ใหม่ ๆ ที่เกิดขึ้นในโลกโซเชียล และรวมถึง
เร่ืองภาษาถิ่น ภาษาเมือง ซึ่งมักเกิดขึ้นในพื้นที่ชนบทห่างไกล เช่น ภาษาเหนือ ภาษาอีสาน ภาษาใต้ ซึ่ง
พนักงานสอบสวนต้องมีความรู้ ความเข้าใจ มีความแตกฉานทางการใช้ภาษาไทย และมีประสบการณ์ในการ
เรียนรู้ภาษาเหล่าน้ีตลอดเวลา นอกจากน้ียังพบ ว่าพนักงานสอบสวนมีปัญหาในเร่ืองการเขียนสำนวนสอบสวน 
โดยปัญหาทางการเขียนที่พบบ่อยก็คือ การใช้คำผิดความหมาย การสะกดคำไม่ถูก การใช้ภาษาราชการไม่
ถูกต้อง การใช้สำนวนภาษาไม่เหมาะสมกับบริบท เป็นต้น ดังน้ันการแก้ปัญหาการใช้ภาษาไทยไม่ถูกต้อง
ดังกล่าวน้ีจะสามารถทำได้โดยสำรวจ ค้นหา สาเหตุและรวบรวมองค์ความรู้ทางการใช้ภาษาไทยที่จำเป็ น
สำหรับใช้ในงานสอบสวนเพื่อนำมาเป็นแนวทางในการพัฒนา ส่งเสริมการใช้ภาษาไทยที่ถูกต้องให้แก่พนักงาน
สอบสวนเพื่อนำไปใช้ในงานสอบสวนต่อไป 

องค์ความรู้ทางการใช้ภาษาไทยในงานสอบสวนที่เหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบัน พบ ว่า องค์ความรู้
ทางด้านภาษาไทย และทักษะการใช้ภาษาไทยเพื่อการสื่อสารทักษะการใช้ภาษาไทยเพื่อการสื่อสารสามารถ
จำแนกได้ 2 ประเภท คือ ผู้รับสาร และผู้ส่งสาร โดยแบ่งทักษะออกเป็น 4 ทักษะ คือ การฟัง การพูด การอ่าน 
และการเขียน โดยผู้รับสาร ต้องใช้ทักษะการฟัง และการอ่าน ส่วนการเป็นผู้ส่งสารต้องใช้ทักษะการพูด และ
การเขียน โดยการสื่อสารที่ดีน้ันจะต้องเป็นทั้งผู้รับสารที่ดี และเป็นผู้ส่งสารที่ดีด้วย ทั้งน้ีการเป็นผู้ส่งสารที่ดี 
ต้องเร่ิมจากการเป็นผู้รับสารที่ดีก่อน อีกทั้งยังต้องมีองค์ความรู้ในเร่ืองของหลักการใช้ภาษาไทยพื้นฐาน และ
การใช้คำภาษาไทยให้ถูกต้อง สำหรับงานสอบสวนน้ัน พนักงานสอบสวนจำเป็นต้องใช้ทักษะการใช้ภาษาไทย
เพื่อการสื่อสารทั้งหมด 4 ทักษะดังกล่าวในการเป็นผู้รับสารและผู้ส่งสารที่ดี ได้แก่ ทักษะการฟัง พูด อ่าน และ
เขียน ซึ่งก็ต้องได้รับการพัฒนาให้มีประสิทธิภาพไปพร้อม ๆ กัน ในทุกทักษะ เพราะลักษณะของงานสอบสวน
น้ันมีความเกี่ยวข้องกับทั้งเป็นรับสารที่ดี และเป็นผู้ส่งสารที่ดี แต่หากให้ลงน้ำหนักไปทางใดน้ัน พบ ว่าทักษะ
การเป็นผู้ส่งสารนับว่ามีความสำคัญในลำดับที่ห น่ึง ในส่วนของการใช้ทักษะการเขียนเพ ราะในจุดห มาย
ปลายทางของงานสอบสวน สิ่งที่ต้องได้มาคือสำนวนสอบสวน เพื่อนำเสนอข้อมูลที่ถูกต้องและเป็นประโยชน์
ต่อการพิจารณาคดีในชั้นศาล ทักษะการเขียนจึงมีความจำเป็นอย่างยิ่งที่พนักงานสอบสวนต้องฝึกฝนและไดรั้บ
การพัฒนาประสิทธิภาพทางด้านการเขียนน้ีอย่างยิ่งยวดเพราะมีความสำคัญต่อรูปคดี ซึ่งพนักงานสอบสวน
ต้องใช้องค์ความรู้และทักษะทางการเขียนเพื่อไปเขียนสำนวนสอบสวนที่ถูกต้องตามหลักภาษาไทยและตรง
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ตามข้อเท็จจริง และต้องมีองค์ความรู้ในเร่ืองของหลักภาษา การใช้ไวยากรณ์ การใช้คำศัพท์ คำภาษาราชการ  
การใช ้สำนวนภาษาที ่ถูกต ้องเหมาะสมกับบริบท บ ุคคล และสถานการณ์ในป ัจจุบันด้วย ตลอดจนมี
ความสามารถในการจัดลำดับความคิดและการเรียบเรียงข้อความ และต้องมีความรู้และทักษะในการเขียน 4 
รูปแบบ ได้แก่ การเขียนเล่าเร่ือง การเขียนย่อความ การเขียนสรุปความ และการเขียนเรียงลำดับเหตุการณ์  

จากผลการวิจัยและข้อค้นพบดังที่ได้กล่าวมาในผลการวิจัยน้ัน พบว่ามีประเด็นสำคัญ ๆ ที่เกี่ยวข้อง
กับงานสอบสวนและการใช้ภาษาไทยในงานสอบสวนที่เป็นข้อสังเกตเห็นควรนำมาอภิปรายเพื่อเสนอแนวทาง
ในการแก้ปัญหาตามข้อค้นพบของงานวิจัย ดังต่อไปน้ี  

1. สภาพการดำเนินงานและปัญหา อุปสรรคในการเขียนสำนวนสอบสวนของพนักงานสอบสวน 
      จากผลการวิจัยพบ ว่า งานสอบสวนของตำรวจน้ันมีความสำคัญมากอย่างยิ่งในกระบว นการ

ยุติธรรม เพราะถือได้ว่าเป็นต้นน้ำของสายธารแห่งความยุติธรรม พนักงานสอบสวนมีหน้าที่หลัก ๆ  คือ รับแจ้ง
ความ สืบหาพยานหลักฐาน และทำสำนวนเพื่อส่งให้อัยการฟ้องคดีในลำดับต่อไป ดังที่ ธีสุทธิ์  พันธ์ฤทธิ์  
(2555) ได้กล่าวไว้ว่า พนักงานสอบสวนมีหน้าที่ในการรวบรวมพยานหลักฐานและการดำเนินการทั้งหลายอื่น 
ตามบทบัญญัติแห่งประมวลกฎหมายน้ี ซึ่งพนักงานสอบสวนได้ทำไปเกี่ยวกับความผิดที่กล่าวหา เพื่อที่จะ
ทราบข้อเท็จจริงหรือพิสูจน์ความผิด และเพื่อจะเอาตัวผู้กระทำผิดมาฟ้องลงโทษ ซึ่งงานสอบสวนน้ันถือได้ว่ามี
ความสำคัญมากในกระบวนการยุติธรรม เพราะถือเป็นต้นน้ำแห่งสายธารของความยุติธรรม กระบวนการ
สืบสวนสอบสวนเป็นปราการด่านแรกที่จะทำให้เกิดหรือไม่เกิดความยุติธรรมขึ้นในสังคมได้  

สำหรับประเด็นปัญหาในเร่ืองการเขียนสำนวนสอบสวน พบ ว่า หน้าที่หลักของพนักงานสอบสวน
นอกจากการสอบสวนเร่ืองราวข้อเท็จจริงทางคดีตามที่ผู้มาแจ้งได้ ร้องทุกข์ให้ครบถ้วนแล้ว น้ัน พนักงาน
สอบสวนต้องเขียนสำนวนสอบสวนด้วย ซึ่งพนักงานสอบสวนต้องอาศัยองค์ความรู้ทางการใช้ภาษาไทย และ
ทักษะการใช้ภาษาไทยในการเขียน ซึ่งในปัจจุบันพบ ว่า พนักงานสอบสวนมีปัญหาในเร่ืองการเขีย นสำนวน
สอบสวนในหลายประเด็นเช่น การเขียนคำไม่ถูกต้อง การใช้วรรณยุกต์ไม่ถูกต้อง การใช้ภาษาราชก ารไม่
ถูกต้อง การใช้สำนวนภาษาไม่ถูกต้องและไม่เหมาะสมกับบุคคลและบริบท ที่เป็นเช่นน้ีอาจเป็ นเพ ราะว่า
พนักงานสอบสวนยังขาดองค์ความรู้ ความเข้าใจในเร่ืองการใช้ภาษาไทยโดยเฉพาะทักษะการเขียนในการเขียน
สำนวนสอบสวน และอาจขาดการเป็นผ ู้รับสารที่ดี ซ ึ ่งก็ค ือการขาดท ักษะในการฟังและการอ่านที่มาก
พอสมควรที่จะทำให้มีความรู้และประสบการณ์ในการสื่อสาร ประกอบกับสถานการณ์ในปัจจุบันที่สภาพสังคม
เปลี่ยนแปลงไปคนนิยมใช้การติดต่อสือ่สารผ่านสื่อโซเชยีลมีเดียต่างๆ และประเทศไทยเปน็สังคมพหวุัฒนธรรม
ประกอบด้วยผู้คนที่มีความแตกต่างหลากหลายทางภาษา ทำให้เกิดการใช้ภาษาเฉพาะกลุ่มมากขึ้น ทั้งภาษาที่
ใช้ในการสนทนาสื่อสารผ่านโซเชียลมีเดีย มีการใช้คำศัพท์เฉพาะ การใช้คำแสลง การใช้สำนวนหรือคำทับศัพท์
ภาษาต่างประเทศ การใช้คำจากภาษาออนไลน์ ตลอดจนภาษาถิ่น ภาษาคำเมืองต่างๆ ตามภูมิภาคต่างๆ ของ
ประเทศไทย ทำให้ผู้คนได้รับอิทธิพลการใช้ภาษาไทยที่ไม่ถูกต้องจากสื่อเหล่าน้ีเยอะขึ้น ซึ่งก็ทำให้ส่ งผล
กระทบต่อการเขียนสำนวนสอบสวนของพนักงานสอบสวน ดังทำกล่าวของ ชนกพร อังศุวิริยะ (2560) ได้
กล่าวไว้ว่า ปัญหาที่ทำให้ผู้เขียนบางคนไม่สามารถใช้ถ้อยคำภาษาที่ถูกต้อง และหลากหลายหรือสละสลวย 
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หรือที่พบบ่อยคือการเขียนคำศัพท์แม้ง่ายๆ ผู้เขียนก็ไม่สามารถเขียนได้อย่างถูกต้องและไม่สามารถแยกการ
เขียนที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการได้ ซึ่งมีสาเหตุมาจากผู้คนในสมัยน้ีอ่านหนังสือน้อยลง เป็นผลให้คำใน
คลังสมองของคนที่อ่านน้อยน้ันมีน้อยลงไปด้วย และคนในปัจจุบันได้ รับอิทธิพลจากสื่อสมัยใหม่ หรือสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ หรือการเข้าถึงเว็บไซต์ต่างๆ ได้อย่างสะดวกรวดเร็วและง่ายดาย ผู้คนจึงนิยมใช้ภาษาตาม
สื่อโดยอาจลืมความถูกต้องตามหลกัการใช้ภาษาไทยได้ รวมถึงการนำเอาภาษาในโลกออนไลน์มาสู่การเขียนใน
ชีวิตจริงทั้งการเขียนที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ ซึ่งเป็นเหตุให้เห็นควรว่าพนักงานสอบสวนต้องได้รับการ
พัฒนาองค์ความรู้ทางการใช้ภาษาไทยในงานสอบสวนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการเขียนสำนวนสอบสวนให้
มากขึ้น ซึ่งขอกล่าวอภิปรายในประเด็นถัดไป  

2. องค์ความรู้ทางการใช้ภาษาไทยในงานสอบสวนที่เหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบัน  
ผลการวิจัยพบ ว่า องค์ความรู้ทางด้านภาษาไทย และทักษะการใช้ภาษาไทยของพนักงานสอบสวนที่

ต้องใช้ในงานสอบสวน ก็คือทักษะทางการสื่อสารทั้งการเป็นผู้ รับสาร และผู้ส่งสารที่ดี ครอบคลุมทักษะ
ทางการสื่อสารทั้ง 4 ทักษะ ได้แก่ ทักษะการฟัง ทักษะการพูด (ผู้รับสาร) ทักษะการอ่าน และทักษะการเขียน 
(ทักษะผู้ส่งสาร) ในกระบวนการสอบสวนน้ันพนักงานสอบสวนต้องใช้ทั้ง 4 ทักษะตั้งแต่การเป็นผู้รับสารที่ดี
เน่ืองจากพนักงานสอบสวนต้องตั้งใจฟังผู้ที่มาแจ้งความเล่าเร่ืองเหตุการณ์ทั้งหมดให้ฟังพนักงานสอบสวนจึง
ต้องมีทักษะในการฟังที่ดี ต้องมีสติและสมาธิที่ดีในการรับฟัง ต้องใช้ทักษะการฟังในการจับประเด็น เพื่อเรียบ
เรียงการเขียนข้อเท็จจริงและความเห็นที่เกิดจากการเรียบเรียงข้อมูลที่ได้ รับได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วน และ
พนักงานสอบสวนต้องใช้ทักษะการพูดในการซักถาม สืบความ เพื่อให้ได้ข้อเท็จจริงที่ถูกต้อง นอกจากน้ี
พนักงานสอบสวนยังต้องใช้ทักษะการอ่านในการสืบพยานหลักฐาน เช่น พยานเอกสาร ซึ่งในสมัยปัจจุบันพบ 
ว่ามีคดีความที่เกิดขึ้นจากการใช้ภาษามากขึ้น เช่น คดีหมิ่นประมาทโดยการโฆษณาด้วยเอกสาร ภาพวาด 
ภาพถ่าย ข้อความ โดยใช้สื่อโซเชียลต่างๆ เช่น ลงข้อความทางเฟสบุค แชทไลน์ เหล่าน้ีเป็นต้น ซึ่งพนักงาน
สอบสวนต้องรวบรวมหลักฐานเหล่าน้ีมาอ่าน เพื่อทำความเข้าใจ และวิเคราะห์ เพื่อเขียนสำนวนโดยพิจารณา
ตามข้อกฎหมาย นอกจากน้ีเมื่อพนักงานสอบสวนเขียนสำนวนเรียบร้อยแล้วต้องอ่านให้ผู้แจ้งฟังก่อนด้วยว่า
ถูกต้องหรือไม่ และทักษะที่สำคัญที่สุดก็คือทักษะการเขียน พนักงานสอบสวนต้องเขียนรายงานการสอบสวน
ตามข้อเท็จจริงโดยละเอียด ซึ่งในส่วนน้ีพนักงานสอบสวนต้องมีทักษะขั้นสูง ต้องเขียนรายละเอียดเน้ือหาตาม
ข้อเท็จจริง โดยเรียงลำดับตามเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นจริง เขียนตามโครงสร้างประโยคที่ถูกต้อง เขียนคำได้อย่าง
ถูกต้องตามอักขระวิธี ใช้ถ้อยคำสำนวนภาษาที่ถูกต้องเหมาะสม ต้องเขียนเป็นภาษาราชการที่สื่อความหมาย
ได้อย่างถูกต้อง เขียนสื่อสารให้เข้าใจกระจ่าง ข้อความไม่คลุมเครือ ไม่กำกวม ใช้คำให้เหมาะสมกับเน้ือหา
สามารถทำให้ผู้อ่านนึกภาพและเข้าใจได้อย่างชัดเจน ตลอดจนมีกลไกทางการเขียนที่ดี และมีการจัดลำดับ
ความคิดที่ดีด้วย  

สำหรับทักษะทางการเขียนที่พนักงานสอบสวนควรมี ก็คือ ทักษะการเขียนเล่าเร่ือง การเขียนย่อความ 
การเขียนสรุปความ และการเขียนเรียงลำดับเหตุการณ์ ตามหลักการเขียนภาษาไทยที่ สุวัฒน์ วิวัฒนานนท์ 
(2552) กล ่าวว่า ได ้แก่ ท ักษะการเขียนเล่าเรื่อง การเขียนย่อความ การเข ียนสรุปความ และการเขียน
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เรียงลำด ับเป็นทักษะทางการเข ียนที ่ดี และเป ็นไปตามหล ักการเข ียนสำนวนสอบสวน  6 ด้าน ได้แก่ 
ประสิทธิภาพด้านเน้ือหา ด้านการใช้ไวยากรณ์ ลีลาการเขียน กลไกการเขียน การใช้คำศัพท์ และความสัมพันธ์
ของข้อความ ตามองค์ประกอบนำมาใช้พิจารณาเพื่อวัดความสามารถในการเขียน 5 ประการ ตามที่บังอร  
สว่างวโรรส และเยาวภา พุกกะคุปต์ (2555) ได้กล่าวไว้ ได้แก่ 1) เน้ือหา ได้แก่ ความคิดที่แสดงออกและ
ความรู้ที่ผู้เขียนเสนอแก่ผู้อ่าน 2) วัตถุประสงค์ ได้แก่ งานเขียนน้ันจึงต้องคำนึงถึงวัตถุป ระสงค์และผู้อ่ าน
ตลอดเวลา ซึ่งรวมถึงความสามารถในการเลือกสรรการจัดและลำดับเร่ืองราวให้มีความต่อเน่ืองกันด้วย  3) 
ไวยากรณ์ ได้แก่ ความสามารถในการเขียนประโยคที่ถูกต้อง 4) ลีลาการเขียน ได้แก่ การเลือกใช้ถ้อยคำ 
สำนวนโวหาร เพื่อให้เกิดลักษณะเฉพาะของผู้เขียน และ 5) กลไกการเขียน ได้แก่ การใช้เคร่ืองหมายวรรค
ตอน และการสะกดตัวอักษรที่ถูกต้อง และไดเดอริช (1970; อ้างถึงใน เนาวรัตน์ เจตดุ, 2555) ได้กำหนด
องค์ประกอบในการตัดสินความสามารถในการเขียนไว้ดัง น้ี 1) ความคิดและจินตนาการ คือ การพิจารณาถึง
ความชัดเจน อย่างต่อเน่ืองและความสมเหตุสมผล 2) รูปแบบของการเขียนเรียงความ พิจารณาถึงการเรียน
เรียงเร่ืองและลำดับความคิด 3) อรรถรสในการเขียน พิจารณาลีลาการเขียนที่น่าสนใจ และเชื่อถือ 4) กลไก
การเขียน พิจารณาการใช้เคร่ืองหมายวรรคตอน และไวยากรณ์ และ 5) การใช้คำ พิจารณาการเลือกใช้และ
การเรียบเรียงคำ รวมทั้ง Heaton (1979) ได้เสนอแนะว่าในการวัดความสามารถในการเขียนน้ัน ควรจะวัด
ผู้เขียนในด้านต่อไปน้ี 1) วัดความสามารถในด้านไวยากรณ์ หมายถึง ความถูกต้องของการใช้ไวยากรณ์ในการ
เขียนเร่ืองน้ันๆ 2) วัดความสามารถในการใช้คำศัพท์ หมายถึง การเลือกใช้คำศัพท์ได้ถูกต้องเหมาะสมและ
หลากหลาย 3) วัดความสามารถด้านกลไกการเขียน หมายถึง เคร่ืองหมายวรรคตอนและตัวสะกดที่ผู้ เขียน
ใช้ได้ถูกต้อง 4) วัดด้านความคล่องแคล่วของการเขียน คือ วัดด้านลีลา และความคล่องของการสื่อความหมาย 
หมายถึง ความสามารถในการนำเสนอเน้ือเร่ืองและความคิด ให้ผู้อ่านเข้าใจความหมายที่ผู้เขียนต้องการสื่อ 
การเลือกใช้ถ้อยคำ ลีลาการเขียนและโวหารต่าง ๆ และ 5) วัดด้านความสัมพันธ์ของข้อความ หมายถึง การ
จัดลำดับความคิดและการเรียบเรียงข้อความ  

ผนวกรวมกับความสามารถทางการเขียนตามหลักการใช้ภาษาไทยเพื่องานสอบสวนของพ นักง าน
สอบสวน 4 ด้าน ได้แก่ เขียนได้ถูกต้องตามอักขระวิธี เขียนโดยใชถ้้อยคำได้อยา่งเหมาะสม เขียนโดยใช้สำนวน
ภาษาได้เหมาะสม และเขียนตามโครงสร้างประโยคที่ถูกต้อง ตามประเภทและหลักการเขียนที่จะนำพาผู้เขียน
ไปสู่จุดมุ่งหมายที่กำหนดไว้ด้วยความชัดเจนและสมบูรณ์ ดังที่สุวัฒน์ วิวัฒนานนท์ (2552) ได้กล่าวถึงหลักการ
เขียนไว้ว่า ต้องมีความชัดเจน ในการใช้ถ้อยคำ มีความเรียบง่าย การใช้คำธรรมดาที่เข้าใจง่าย การใช้ภาษามี
ความกระชับ การใช้คำน้อยคำ แต่ให้ความหมายที่ชัดเจนและมีน้ำหนัก  มีความประทับใจ มีความไพเราะ มี 
ความราบร่ืนของถ้อยคำ ทำให้งานเขียนมีความไพเราะ มีลีลาในการเขียน และมีการเขียนที่สร้างภาพทำให้
ผู้อ่านมองเห็นภาพ อีกทั้งเขียนโดยมีโครงสร้างของประโยคที่ดี เพราะโครงสร้างของประโยคมีส่วนสำคัญ คือ
ต้องมีการลำดับของวลี อนุประโยค เน้นที่ลำดับความก่อนหลัง และสอดคล้องกับงานวิจัยของภัทราภรณ์ 
จูฬะปิตะ (2556) ทำการวิจัยเร่ืองความต้องการจำเป็นในการใช้ภาษาไทยเพื่องานสอบสวน มีวัตถุประสงค์เพื่อ
ศึกษาความต้องการจำเป็นในการใช้ภาษาไทยของพนักงานสอบสวนและเพื่อศึกษาปัญหาการใช้ภาษาไทยของ
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พนักงานสอบสวน ผลการวิจัยพบ ว่า ความต้องการจำเป็นในการใช้ภาษาไทยของพนักงานสอบสวนด้านทักษะ
ทางการเขียนเป็นทักษะที่มีความต้องการจำเป็นมากที่สุด โดยทักษะการเขียนทางด้านการเขียนความเรียงเป็น
ข้อที่มีความต้องการจำเป็นมากที่สุด ส่วนปัญหาที่พบในการใช้ภาษาไทยเพื่อการสอบสวน พบ ว่า ทักษะ
ทางด้านเขียนในภาพรวมทุกเร่ืองมีปัญหาอยู่ในระดับมาก โดยเร่ืองที่มีปัญหามากอันดับแรกได้แก่ การเขียน
สะกดคำให้ถูกต้อง จึงเห็นว่าพนักงานสอบสวนยังต้องได้รับการพัฒนาให้มีองค์ความรู้ทางด้านการเขียนทั้ง  4 
รูปแบบน้ีให้มากขึ้นเน่ืองจากสำนวนสอบสวนต้องมีความถูกต้อง ครบถ้วน และมีเน้ือหารายละเอียดที่ห นัก
แน่นพอที่พนักงานอัยการจะพิจารณาสั่งฟ้องเพื่อดำเนินคดีผู้ต้องหาตามกฎหมายได้ และดังที่ มณีปิ่น พรหม
สุทธิรักษ์ (2541) ได้กล่าวถึงความสำคัญของการเขยีนจำแนกประเภทของการเขยีนตามจุดมุ่งหมายของการเขยีน 
ไว้ว่า การเขียนเพื่อเล่าเร่ือง คือ การเขียนเพื่อถ่ายทอดประสบการณ์ ความรู้ ส่วนใหญ่ใช้ในการเขียนชีวประวตัิ 
การเขียนข่าว การเขียนสารคดี การเขียนแบบน้ีผู้เขียนต้องเล่าเร่ืองตามลำดับเหตุการณ์และใช้ข้อมูลถูกต้อง
ตามความเป็นจริง  
 

ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย 
1. นำผลการวิจัยไปเป็นแนวทางในการพัฒนากระบวนการเรียนการสอนวิชาภาษาไทยของโรงเ รียน

นายร้อยตำรวจ  
2. ปรับปรุงวิธีการเรียนการสอนเพื่อส่งเสริมการฝึกปฏิบัติทักษะการใช้ภาษาไทยให้ครอบคลุมทั้ง 4 

ด้าน โดยเน้นความสำคัญที่ทักษะทางการเขียนให้มาก  
 

ข้อเสนอแนะสำหรับงานวิจัยครั้งต่อไป 

1. ควรมีการวิจัยเพื่อหาแนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพการใช้ภาษาไทยในงานสอบสวนสำห รับ
ตำรวจ  

2. ควรมีการวิจัยเพื่อสร้างรูปแบบการเรียนการสอนเพื่อส่งเสริมประสิทธิภาพในการใช้ภาษาไทย หรือ
ประสิทธิภาพในการเขียนสำนวนสอบสวนเพื่องานสอบสวนของพนักงานให้เหมาะสมกับสถานการณ์ปั จจุบัน
และอนาคต  
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บทคัดย่อ 
 

 งานวิจัยเชิงคุณภาพน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงความเป็นไปได้รวมถึงปัญหาและอุปสรรคในการนำ
เทคโนโลยีมาใช้ในการป้องกันการทุจริตในประเทศไทย ตลอดจนการเสนอแนะแนวทางที่เหมาะสมกับบริบท
ของประเทศไทยในกรณีที่จะมีการนำเอาเทคโนโลยีมาใช้ในการแก้ปัญหาการทุจริต เคร่ืองมือสำคัญที่ใช้ในการ
เก็บรวบรวมข้อมูล โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร ประกอบด้วย บทความวิชาการ งานวิจัย กฎหมาย 
และคำพิพากษาศาลฎีกา  และการสัมภาษณ์เชิงลึกโดยผู้ให้ข้อมูลจำนวน 22 คน  
 ผลการวิจัยพบว่า ประเทศไทยมีแนวโน้มสูงในการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการป้องกันและแก้ไขปัญหา
การทุจริตที่เกิดขึ้นโดยสามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ระดับ ได้แก่ การนำเทคโนโลยีมาใช้ในระดับประชาชนทั่วไป 
และในระดับประเทศ นอกจากน้ียังพบปัญหาและอุปสรรคที่สำคัญ ได้แก่ 1) ความไม่ทันสมัยของกฎหมาย
โดยเฉพาะความเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยี 2) การทำงานที่ยังไม่บูรณาการกันในระหว่างหน่วยงานด้าน
การป้องกันหรือปราบปรามการทุจริต และ 3) การขาดความรู้ ความเข้าใจ รวมถึงทัศนคติในด้านลบของ
เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง  
 แนวทางที ่เหมาะสมกับประเทศไทยในการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการแก้ปัญหาการทุจริต  ได้แก่  
1) การสร้างการมีส่วนร่วมให้แก่ภาคประชาชนในการตรวจสอบการทุจริต 2) การให้ความรู้ในเร่ืองเทคโนโลยี
แก่เจ้าหน้าที่ตลอดจนประชาชนให้มีความเหมาะสม 3) การออกแบบระบบเทคโนโลยีที่จะนำมาใช้ใ นก าร
ตรวจสอบการทุจริตเพื่อให้ยากต่อการถูกแก้ไขเปลี่ยนแปลง หรือจากการถูกเจาะระบบ และ 4) การมีแนวทาง
ที่เหมาะสมรวมถึงมีความโปร่งใสในการกำกับดูแลรวมถึงบำรุงรักษาระบบเทคโนโลยีที่จะนำมาใช้ใ นก าร
ป้องกันการทุจริตต่อไป 
 

คำสำคัญ : ความเป็นไปได้/ทุจริต/ เทคโนโลยี/ การป้องกัน  
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*Faculty of Law, Rangsit University 
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Abstract 
 

 The qualitative research , there was the objective of this study is to study the 
possibilities, problems, and obstacles of using technology to prevent corruption in Thailand. 
As well as suggesting guidelines appropriate to the Thai context in cases where technology 
will be used to solve corruption problems. The important tools used to collect data by 
collecting document data contain academic articles, research, laws, and Supreme Court 
judgments. and in-depth interviews with 22 informants.  
 The results of the study found that Thailand has a high tendency to use technology 
to prevent and solve corruption problems that occur, which can be divided into two levels: 
using technology at the general public level and the national level. In addition, important 
problems and obstacles were found, including 1) the lack of up-to-date laws, especially 
changes in technology; 2) work that is not yet integrated among agencies in the area of 
preventing or suppressing corruption; and 3) the lack of knowledge, understanding, and 
negative attitude of the officials involved. 
 The guidelines that are appropriate for Thailand in using technology to solve 
corruption problems include: 1) creating participation for the public sector in investigating 
corruption. 2) Providing knowledge about technology to officials as well as the public as 
appropriate. 3) Design the technology system that will be used to detect corruption so that 
it is difficult to alter or be hacked, and 4) Have appropriate guidelines and transparency in 
supervising and maintaining the technology system that will be used to prevent corruption in 
the future. 
 

Keywords: Possibility/ Corrupt/ Technology/ Prevention 
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บทนำ 
 อาชญากรรมคอปกขาว (White-collar crime) ถือได้ว่าเป็นอาชญากรรมอีกประเภทหน่ึงที่มีความ
ยากต่อการติดตาม ตรวจสอบ เพื่อดำเนินคดีกับผู้กระทำผิด (Gottschalk & Gunnesdal, 2018) ทั้ง น้ี
เน่ืองจากผู้ที่จะก่ออาชญากรรมเช่นน้ีส่วนใหญ่มักจะเป็นผู้ที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญ เป็นผู้ที่มีตำแหน่งระดับสงู 
หรืออาจเป็นผู้ที่มีสถานภาพทางสังคมที่มีความน่าเชื่อถือ (Girla & Rub, 2015) โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกลุ่ม
ประเทศที่การตรวจสอบอำนาจรัฐมีความอ่อนแอรวมถึงมีโครงสร้างทางสังคมในระบบอุปถัมภ์ก็จะยิ่งเป็นการ
เอื้อต่อการเกิดปัญหาการทุจริตให้เกิดง่ายขึ้นตามไปด้วย (กิติพัฒน์ นนทปัทมะดุลย์, 2558) สำหรับประเทศ
ไทยซึ่งเป็นอีกประเทศหน่ึงที่มีหน่วยงานทั้งภาครัฐ และภาคเอกชนทำหน้าที่ในการตรวจสอบ ติดตาม รวมถึง
ป้องกัน และปราบปรามการทุจริตที่เกิดขึ้นเป็นจำนวนมาก แต่ปัญหาดังกล่าวกลับไม่ได้มีทีท่าว่าจะลดน้อยลง 
ดังจะเห็นได้จากข้อมูลสถิติข้อกล่าวหาร้องเรียนเร่ืองทุจริตในปีงบประมาณ 2565 ที่มีแนวโน้มเพิ่มขึ้นเมื่อ
เปรียบเทียบกับข้อกล่าวหาร้องเรียนที่เกิดขึ้นตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562-2564 (สำนักงานคณะกรรมการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ, 2566) นอกจากน้ีดัชนีชี้วัดการรับ รู้การทุจริต (Corruption 
Perceptions Index: CPI) ประจำปี 2021 ที่จัดทำขึ้นโดยองค์กรเพื่อความโปร่งใสนานาชาติ (Transparency 
International) ยังได้มีการจัดลำดับให้ประเทศไทยตกอยู่ในลำดับที่ 110 ของประเทศที่มีความโปร่งใสจาก
ประเทศทั้งหมดจำนวน 180 ประเทศทั่วโลกโดยได้คะแนนรวมไปเพียง 35 คะแนนเท่าน้ัน (Transparency 
International, 2021)  
 แม้ว่าตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 จะได้ให้การรับรองแนวทางในการมีส่วนร่วม
ให้แก่ภาคประชาชนในการตรวจสอบ ป้องกัน และปราบปรามการทุจริต ดังที่ได้บัญญัติไว้ในมาตรา มาตรา 63 
ที่กำหนดให้รัฐต้องส่งเสริม สนับสนุน และให้ความรู้แก่ประชาชนถึงอันตรายที่เกิดจากการทุจริตและประพฤติ
มิชอบทั้งในภาครัฐและภาคเอกชน และจัดให้มีมาตรการและกลไกที่มีประสิทธิภาพเพื่อป้องกันและขจัดการ
ท ุจริตและประพฤติม ิชอบดังกล่าวอย่างเข้มงวด รวมท ั้งกลไกในการส ่งเสริม ให้ประชาชนรวมตัวกันเพื่อ 
มีส่วนร่วมในการรณรงค์ให้ความรู้ ต่อต้าน หรือชี้เบาะแส โดยได้รับความคุ้มครองจากรัฐตามที่กฎหมายบญัญัติ 
หรือในหมวดที่ 6 ว่าด้วยแนวนโยบายแห่งรัฐ มาตรา 78 ที่มีการกำหนดให้รัฐพึงส่งเสริมให้ประชาช นและ
ชุมชนมีความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัต ริย์ทรงเป็น
ประมุข และมีส่วนร่วมในการพัฒนาประเทศด้านต่างๆ การจัดทำบริการสาธารณะทั้งในระดับชาติและระดับ
ท้องถิ่น การตรวจสอบการใช้อำนาจรัฐ  การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ตลอดทั้งการตัดสินใจทาง
การเมือง และการอื่นใดบรรดาที่อาจมีผลกระทบต่อประชาชนหรือชุมชน อีกทั้งตามประมวลกฎหมายอาญายงั
ได้มีการกำหนดบทลงโทษสูงสุดคือให้ประหารชีวิตแก่เจ้าหน้าที่ รัฐผู้กระทำความผิดฐานทุจริต ต่อตำแห น่ง
หน้าที่ราชการตามมาตรา 148 และมาตรา 149 และความผิดต่อตำแหน่งหน้าที่ในการยุติธรรมต ามมาต รา 
201 และ มาตรา 202 แต่สถานการณ์ของปัญหาการทุจริตที่เกิดขึ้นในประเทศไทยก็ยังไม่มีแนวโน้มที่จะลดลง 
ซ ึ ่งเป ็นการสะท ้อนให ้เห ็นถ ึงความล ้มเหลวของกระบวนการในการต รวจสอบการท ุ จริต  รวมถึง 
การติดตาม สืบสวน สอบสวน และจับกุมผู้กระทำความผิดมาลงโทษได้อย่างชัดเจน 
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 นอกจากหลักเกณฑ์ทางกฎหมาย และบทกำหนดโทษที่มีความรุนแรงเพียงพอต่อการยับยั้งการเกิด
อาชญากรรมแล้ว การมีส่วนร่วมของประชาชนในการติดตาม และตรวจสอบการกระทำที่เป็นการทุจริต หรือ
ส่อไปในทางทุจริตของหน่วยงานภาครัฐ และภาคเอกชนก็เป็นอีกแนวทางหน่ึงที่น่าจะสามารถนำใช้ในการช่วย
ลดปัญหาการทุจริตที่เกิดขึ้น เน่ืองจากประชาชนถือได้ว่าเป็นหน่วยย่อยทางสังคมที่มีความใกล้ชดิ และสามารถ
พบเห็นปัญหาการทุจริตที่เกิดขึ้นได้ง่ายที่สุด ซึ่งหากสามารถสร้างความเข้มแข็งให้กับการตรวจสอบการทุจริต
โดยภาคประชาชนได้ ก็น่าจะเป็นการช่วยให้การป้องกันปัญหาการทุจริตที่เกิดขึ้นในประเทศไทยเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น ทั้งน้ีเป็นไปตามทฤษฎีการมีส่วนร่วมของประชาชน (Theory of Citizen Participation) 
ที่อธิบายว่า การมีส่วนร่วมโดยการเปิดโอกาสให้ประชาชนสามารถเข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องกับเจ้าหน้าที่รัฐในการ
ดำเนินงานไม่ว่าทางตรง หรือทางอ้อม ในลักษณะที่เป็นการร่วมแสดงความคิดเห็นในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ
ประโยชน์สาธารณะ การร่วมตัดสินใจ หรือร่วมตรวจสอบในลักษณะองค์กรชุมชน เพื่อกำหนดเป้าหมายของ
สังคม และการจัดสรรทรัพยากรเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย และปฏิบัติการตามแผนการ หรือโครงการต่ าง ๆ 
(สมบัติ นามบุรี, 2562)  
 ด้วยความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีในปัจจุบันส่งผลให้มีความพยายามของนานาประเทศในการนำเอา
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (information and communication technology: ICT) มาใช้เป็น
เคร่ืองมือในการตรวจสอบ และป้องกันการทุจริต รวมถึงการนำเอาเทคโนโลยีบล็อกเชน (blockchain) และ 
เทคโนโลยีจัดเก็บข้อมูลแบบกระจายศูนย์ (distributed ledger technology (Kossow & Dykes, 2018) 
ตลอดจนมีการพัฒนาแอพลิเคชั่นต่าง ๆ เพื่อนำมาในการแจ้งข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับการทุจริตผ่ านท าง
อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ เช่น โทรศัพท์เคลื่อนที่ (Chene, 2011; Kukutschka, 2016) เป็นต้น โดยประเทศไทย
ถ ือได ้ว่าเป็นอีกประเทศหนึ่งที ่มีจำนวนประชากรใช้สื ่อออนไลน์ผ่านทางอ ุปกรณ์อิเล ็กทรอนิกส์ต่าง ๆ  
ค่อนข้างมาก (We are social, 2021) ซึ่งจุดเด่นที่สำคัญหากมีการนำเอาเทคโนโลยีมาใช้ในการป้องกันก าร
ทุจริตคือ สามารถนำมาใช้ช่วยในการตรวจสอบ รวมถึงพิสูจน์ความถูกต้องแท้จริงของข้อมูลตลอดจนเส้นทาง
ในการทำธุรกรรมต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นได้อย่างสะดวก และยากต่อการเปลี่ยนแปลงแก้ไข  อีกทั้งยังสามารถช่วยสร้าง
ความเข้มแข็งให้กับภาคประชาชนในการติดตาม และตรวจสอบการทุจริต หรือพฤติการณ์ที่ส่อไปในทางทุจริต
ได้อีกทางหน่ึง ดังน้ัน ด้วยเหตุผลและความสำคัญดังที่ได้กล่าวมาแล้วข้างต้น ผู้ศึกษาจึงเห็นควรทำการศึกษา
ถึงความเป็นไปได้และแนวทางการป้องกันอาชญากรรม รวมถึงข้อควรคำนึงถึง ในการนำเทคโ นโลยี มา ใช้
ป้องกันการทุจริตที่เกิดขึ้นในประเทศไทย โดยประโยชน์ที่ผู้ศึกษาคาดว่าจะได้รับจากการศึกษาในคร้ังน้ี คือ ทำ
ให้ทราบถึงสถานการณ์การทุจริตที่เกิดขึ้นในประเทศไทย ทำให้ทราบถึงความเป็นไปได้รวมถึงปัญหาและ
อุปสรรคในการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการป้องกันการทุจริตในประเทศไทย รวมถึงสามารถนำองค์ความรู้ที่ได้
จากการศึกษาในคร้ังน้ีไปพัฒนาแนวทางในการป้องกันการทุจริตของประเทศไทยได้อย่างเหมาะสม และทันต่อ
ความเปลี่ยนแปลงของโลกในยุคปัจจุบันต่อไป  
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาถึงความเป็นไปได้รวมถึงปัญหาและอุปสรรคในการนำเทคโนโลยีมาใช้ในก ารป้อ งกัน  
การทุจริตในประเทศไทย 
 2. เพ ื ่อศ ึกษาถ ึงแนวทางที ่ เหมาะสมกับบริบทของประเทศไทยในการนำเทคโนโลย ีมาใช้ใน 
การแก้ปัญหาการทุจริต 

 
วิธีดำเนินการวิจัย 
 การดำเนินการวิจัยในคร้ังน้ีเป็นการวิจัย เชิงคุณภาพ (Qualitative method) โดยการเก็บรวบรวม
ข้อมูลเอกสาร (Documentary research) อันประกอบไปด้วย บทความวิชาการ งานศึกษาวิจัย กฎหมาย 
หนังสือ ตำรา คำพิพากษาศาลฎีกา ตลอดจนเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ที่เกี่ยวข้อง และการใช้แบบสัมภาษณ์เชิง
ลึก (In-depth interview) เป็นเคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล ซึ่งเป็นข้อคำถามแบบกึ่งโครงสร้างที่ผู้ศึกษาได้
พัฒนาจากการทบทวนวรรณกรรม หัวข้อที่กำหนดไว้ในกรอบแนวคิดในการวิจัย และเป็นการใช้ข้อคำถาม
ปลายเปิดในการสอบถามความคิดเห็น และข้อสังเกตจากผู้ให้ข้อมูลหลักซึ่งข้อคำถามจะเร่ิมต้นด้วยคำถามว่า
ทำไม หรืออย่างไร เป็นต้น จากน้ันผู้ศึกษาได้จัดให้มีการตรวจสอบคุณภาพของแนวคำถามที่ใช้ในการสัมภาษณ์
โดยการตรวจสอบ และแนะนำของผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน 3 ท่าน เพื่อให้เกิดความครอบคลุมในเน้ือหารวมถึง
เพื่อให้ได้แนวข้อคำถามในการสัมภาษณ์เชิงลึกที่ถูกต้อง เหมาะสม และสามารถตอบวัตถุประสงค์ของงานที่
ทำการศ ึกษาได้ และนำไปใช้เก ็บข้อมูลด ้วยการสุ ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) จาก
นักว ิชาการทางด ้านกฎหมาย อาชญาว ิทยา เจ้าหน้าที่ ผู ้ที่ม ีความรู้ ความเช ี่ยวชาญในการป้องก ันและ
ปราบปรามการทุจริต และนักวิชาการทางด้านเทคโนโลยี อย่างไรก็ตามเน่ืองจากการกำหนดข นาดกลุ่ม
ตัวอย่างในการวิจัยเชิงคุณภาพน้ันไม่ได้มีหลักเกณฑ์ที่ตายตัว แต่สามารถอาศัยข้อพิจารณาจากความอิ่มตัวของ
ข้อมูล (Data Saturation) และความพอเพียงของข้อมูล (Data Sufficiency) (ประไพพิมพ์ สุธีวสินนนท์ และ 
ประสพชัย พสุนนท์, 2559) ดังน้ัน ผู้ศึกษาจึงกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างในการเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิง
ลึกในการศึกษาคร้ังน้ี จำนวนทั้งสิ้น 22 ท่าน โดยกระบวนการที่ผู้ศึกษาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลในเชิงคุณภาพ 
เน้ือหา การสรุป และการแปลความหมาย จากการถอดเทปบันทึกเสียงการสัมภาษณ์ การสอบทานเน้ือหาการ
สัมภาษณ์โดยใช้การฟังซ้ำมากกว่า 1 คร้ัง การจัดกลุ่มเน้ือหาการสัมภาษณ์ให้เป็นไปตามที่ได้กำหนดไว้ในกรอบ
แนวคิด การสรุปใจความสำคัญ และเน้ือหาในส่วนที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้ข้อค้นพบ และข้อสรุปที่ได้จากงานศึกษา
คร้ังน้ีมีน้ำหนักน่าเชื่อถือมากขึ้น โดยการศึกษาคร้ังน้ีได้ผ่านการรับรองโครงการวิจัย จาก คณะก รรมก าร
จริยธรรมการวิจัยในคน มหาวิทยาลัยรังสิต เอกสารรับรองเลขที่ COA. No. RSUERB 2022-064   
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ผลการวิจัย 
 จากการศึกษาโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกถึงความเป็นไปได้ และแนวทางในการป้องกันอาชญากรรมโดย
การใช้เทคโนโลยี ศึกษาเฉพาะกรณีการป้องกันการทุจริตที่เกิดขึ้นในประเทศไทย สามารถสรุปผลการศึกษาได้
โดยแบ่งหัวข้อตามวัตถุประสงค์ในการศึกษา ดังต่อไปน้ี 
 1. ความเป็นไปได้ในการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการป้องกันการทุจริตในประเทศไทย  
 ในการศึกษาถึงความเป็นไปได้ในการนำเอาเทคโนโลยีมาใช้ในการป้องกันการทุจริตในประเทศไทยน้ัน 
พบว่า ปัจจุบันน้ีมีช่องทางทางเทคโนโลยีที่ประชาชนสามารถใช้ในการแจ้งเหตุการกระทำทุจริต หรือส่อไป
ในทางทุจริตเพิ่มมากขึ้น โดยเฉพาะช่องทางที่เป็นสื่อสงัคมออนไลน์ต่าง ๆ  เช่น เฟซบุ๊ค (Facebook) ทวิตเตอร์ 
(Twitter) อินสตาแกรม (Instagram) หรือติ๊กต่อก (Tiktok) ซึ่งการแจ้งเหตุการกระทำทุจริตผ่านทางช่องทาง
เช่นว่าน้ีมักจะได้รับความสนใจจากสังคมในวงกว้าง ทั้งยังสามารถกระตุ้นให้หน่วยงานภาครัฐออกมามีบทบาท
ในการแก้ไขปัญหา ทำให้ช่องทางดังกล่าวได้รับความนิยมเพิ่มมากขึ้น นอกจากน้ีพฤติกรรมการชำระเงิ นของ
ประชาชนในปัจจุบันก็มีความเปลี่ยนไปจากเดิมโดยมีการนำเอาเทคโนโลยีด้านธุรกรรมทางการเงิ น เช่น 
แอพพลิเคชั่นของสถาบันการเงินมาใช้แทนเงินสดมากขึ้น ซึ่งนอกจากจะมีความสะดวกรวดเร็วแล้วก ารท ำ
ธุรกรรมในลักษณะดังกล่าว ยังสามารถตรวจสอบเส้นทางทางการเงินได้โดยง่ายอีกด้วย ซึ่งทั้งการแจ้งเหตุการ
กระทำทุจริต และการทำธุรกรรมทางการเงินผ่านแอพพลิเคชั่นสามารถทำได้โดยผ่านอุปกรณ์อิเล็กทรอ นิกส์ 
เช ่น โทรศ ัพท์เคลื ่อนที่แบบสมาร์ทโฟน หรืออุปกรณ์คอมพิวเตอร์พกพา ท ี ่อาจเรียกได้ว่าเป ็นอปุกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์พื้นฐานที่ประชาชนส่วนใหญ่มักจะใช้ในชีวิตประจำวัน อีกทั้งประชาชนส่วนใหญ่ค่อ นข้าง มี
ความคุ้นเคยกับการใช้เทคโนโลยีทั้งสองประเภทดังกล่าวเป็นอย่างดีอยู่แล้ว   
 ดังน้ัน จากผลการศึกษาดังกล่าวจึงเห็นได้ว่ามีความเป็นไปได้ค่อนข้างมากหากจะมีการนำเทคโนโลยี
มาใช้ในการป้องกันการทุจริตในประเทศไทย โดยสามารถแบ่งได้เป็น 2 ลักษณะ ดังน้ี 
 1) การนำเทคโนโลยีมาใช้ในการป้องกันการทุจริต โดยการกำหนดให้มีการนำเอาแอพพลิเคชั่นของ
สถาบันการเงินที่มีการนำมาใช้อย่างแพร่หลายในปัจจุบันผ่านทางรหัสคิวอาร์ (Quick Respond: QR Code) 
ที่ถูกกำหนดขึ้นมาใช้เป็นช่องทางหลักในการรับชำระเงิน หรือค่าธรรมเนียมต่าง ๆ เพื่อให้เกิดความโปร่งใส 
และสามารถตรวจสอบได้ถึงเส้นทางการทำธุรกรรมรายย่อยที่ประชาชนมีต่อหน่วยงานภาครัฐได้อีกทางห น่ึง 
แต่สำหรับในธุรกรรมที่มีความซับซ้อน หรือมีความสำคัญ เช่น การบริหารจัดการงบประมาณแผ่นดิน ก็อาจจะ
นำเอาเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีความซับซ้อน โปร่งใส  และยากต่อการเปลี่ยนแปลงแก้ไขข้อมูล หรือหากว่าจะมีการ
แก้ไขข้อมูลก็สามารถตรวจพบได้โดยง่าย เช่น เทคโนโลยีบล็อกเชน (Blockchain) มาร่วมใช้ในการทำธุรกรรม
ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในระดับหน่วยงาน หรือองค์กร 
 2) การนำเทคโนโลยีมาใช้ในการปราบปรามการทุจริต โดยการนำแอพพลิเคชั่น หรือเว็บไซต์มาใช้เป็น
ช่องทางให้แก่ประชาชนในการแจ้งเหตุ หรือร้องเรียนปัญหาการทุจริต หรือส่อไปในทางทุจริต โดยควร
ออกแบบให้มีความง่ายต่อการใช้งาน โดยคำนึงถึงผู้ใช้งานที่มีความแตกต่างหลากหลายโดยเฉพา ะในกลุ่ม
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ประชากรผู้สูงอายุ หรือกลุ่มประชากรที่อาจจะยังไม่มีความถนัดในการใช้เทคโนโลยีมากเท่าที่ควร รวมถึงควรมี
ระบบในการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลอันเป็นข้อมูลเปราะบางของผู้แจ้งเหตุเพื่อให้เกิดความ
มั่นใจ รวมถึงรู้สึกปลอดภัยให้แก่ประชาชน โดยแอพพลิเคชั่น หรือเว็บไซต์ที่จะนำมาใช้เป็นช่องท างใ นการ
ร้องเรียนเช่นน้ีควรเป็นแอพพลิเคชั่น หรือเว็บไซต์ของหน่วยงานกลางที่ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบเพียง
หน่วยงานเดียวเพื่อป้องกันความสับสนของประชาชน รวมถึงเพื่อลดโอกาสเสี่ยงให้แก่ประชาชนจากการตก
เป็นเหยื่อของมิจฉาชีพที่มักจะใช้ช่องทางดังกล่าวในการสร้างเว็บไซต์ หรือแอพพลิเคชั่นปลอมเพื่อหลอกลวง 
หรือได้ไปซึ่งข้อมูลส่วนบุคคลของประชาชน  
 2. ปัญหาและอุปสรรคในการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการป้องกันการทุจริตในประเทศไทย  
 แม้ว่าจากการศึกษาคร้ังน้ีจะพบว่ามีความเป็นไปได้ในการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการป้องกันการทุจ ริต
ในประเทศไทยดังที่ได้กล่าวมาแล้วน้ัน อย่างไรก็ดี จากการเก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก พบว่า อาจเกิด
ปัญหา หรืออุปสรรคบางประการหากจะมีการนำเอาเทคโนโลยีมาใช้ในการป้องกันการทุจ ริตที่ เกิดขึ้ นใ น
ประเทศไทย ดังที่จะสามารถสรุปเป็นหัวข้อได้ ดังต่อไปน้ี 
 1) ปัญหาความไม่ทันสมัยหรือไม่สอดรับกับความเปลี่ยนแปลงทางสังคมที่เกิดขึ้นโดยเฉพาะความ
เปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยีของกฎหมายที่มีผลใช้บังคับอยู่ในปัจจุบัน เน่ืองจากบทบัญญัติต่าง ๆ ของ
กฎหมายไทยโดยเฉพาะกฎหมายที่ เก ี่ยวข้องก ับกระบวนการ หรือขั ้นตอนในการรับเรื่องร้องเรียน หรือ
ตรวจสอบ ไต่สวนการทุจริตของประเทศไทยที่ยังคงใช้หลักเกณฑ์แบบเดิมที่เคยปฏบิัติกันมาเป็นเวลานาน เช่น 
การไต่สวนแบบเฉพาะหน้า (face-to-face) ซึ่งผู้กล่าวหาและผู้ถูกกล่าวหาจะต้องเดินทางมาให้ปาก คำกับ
เจ้าหน้าที่ตามสถานที่ที่มีการนัดหมายซึ่งโดยทั่วไปแล้วก็มักจะเป็นการไต่สวน ณ ที่ตั้งของหน่วยงา น การ
กำหนดให้ผู้แจ้งข้อมูล หรือร้องเรียนปัญหาการทุจริตที่จะต้องระบุชื่อ หรือที่อยู่ ซึ่งเป็นข้อมูลส่วนบุคคลที่มี
ความเปราะบาง อันอาจส่งผลให้เกิดความไม่ปลอดภัย หรือความไม่สบายใจแก่ประชาชนซึ่งเป็นผู้แจ้งเหตุ    
 2) ปัญหาการทำงานที่ยังไม่บูรณาการกันในระหว่างหน่วยงานด้านการป้องกันและปราบปรามก าร
ทุจริต ทั้งน้ีเน่ืองจากเทคโนโลยีที่จะสามารถนำมาใช้ในการป้องกันการทุจริตในปัจจุบัน เช่น เทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) จำเป็นที่จะต้องอาศัยข้อมูลดิจิทัลจำนวนมาก หรือที่เรียกว่า 
“บิ๊กเดต้า” (Big Data) เพื่อนำมาใช้เป็นฐานข้อมูลในการประมวลผล ซึ่งการที่จะรวบรวมข้อมูลในลักษณะ
ดังกล่าวได้น้ันจำเป็นที่จะต้องได้รับความร่วมมือ และการทำงานร่วมกันในลักษณะที่เป็นการบูรณาการจาก
หน่วยงานต่าง ๆ อย่างจริงจัง อย่างไรก็ตามจากการศึกษาถึงการทำงานของหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย
ในปัจจุบันพบว่ายังคงอยู่ในลักษณะที่ต่างแยกกันทำงาน รวมถึงการกระจาย หรือแบ่งปันข้อมูลกันแต่เฉพาะ
ภายในหน่วยงานน้ัน ๆ เท่าน้ัน ซึ่งโดยลักษณะของการทำงานที่ขาดการบูรณาการกันเช่นน้ีย่อมส่งผลต่อการ
รวบรวมข้อมูลเพื่อนำมาใช้เป็นฐานข้อมูลหลัก อันถือได้ว่าเป็นอุปสรรคที่สำคัญ และควรมีแนวทางในการแก้ไข
เพื่อให้การนำเทคโนโลยีมาใช้ในการป้องกันการทุจริตที่ เกิดขึ้นในประเทศไทยเป็นไปอย่าง มีป ระสิทธิภ าพ  
มากขึ้น 
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 3) ปัญหาในเร่ืองการขาดความรู้ ความเข้าใจ รวมถึงทัศนคติในด้านลบของเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับ
การป้องกันและปราบปรามการทุจริตในการนำเอาเทคโนโลยีมาร่วมใช้ในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
ท ี ่อาจจะยังม ีความรู ้ หรือความเข้าใจในเรื ่องเทคโนโลยีในบางเรื ่องที ่ยังมีความคลาดเคล ื่อน โดยเฉพาะ
เทคโนโลยีใหม่ ๆ ที่มีความซับซ้อน ทำให้อาจจะมีการนำเทคโนโลยีเหล่าน้ีมาใช้ได้อย่างไม่เต็มประสิทธิภาพ 
นอกจากน้ีการเตรียมความพร้อมก่อนที่จะมีการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการป้องกันการทุจริตมีคว ามจำ เป็นที่
จะต้องรวบรวมข้อมูลจำนวนมากหรือ “บิ๊กเดต้า” ดังที่ได้กล่าวมาแล้ว ซึ่งในขั้นตอนหรือกระบวนการรวบรวม
ข้อมูลดังกล่าวจำเป็นที่จะต้องใช้ระยะเวลา รวมถึงบุคลากรจำนวนมากอันอาจถูกพิจารณาว่าเป็นการเพิ่มภาระ
ให้แก่บุคลากร นอกจากน้ีการรวบรวมข้อมูลเพื่อจัดทำบิ๊กเดต้าดังกล่าวยังอาจทำให้พบเห็นพยานหลักฐานที่
เกี่ยวข้องกับการทุจริตที่เคยเกิดขึ้นในอดีต และอาจส่งผลให้เจ้าหน้าที่ หรือผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องต้องได้รับโทษ 
อีกทั้งการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการตรวจสอบการทุจริตยังอาจทำให้ง่ายต่อการถูกตรวจสอบหากจะมีการทุจริต
ต่อไปในอนาคต จึงอาจส่งผลให้ขาดความร่วมมือจากเจ้าหน้าที่ หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการรวบรวมข้อมลู
ดังกล่าว  
 3. แนวทางที่เหมาะสมกับบริบทของประเทศไทยในการนำเทคโนโลยมีาใช้ในการแก้ปัญหาการทุจริต  
 ในการศ ึกษาถึงประเด ็นเรื ่องแนวทางที ่เหมาะสมกับบริบทของประเทศไทยหากจะมีการนำเอา
เทคโนโลยีมาร่วมใช้ในการแก้ไขปัญหาการทุจริตน้ัน สามารถสรุปได้ดังน้ี 
 3.1 แนวทางในการสร้างการมีส่วนร่วมให้แก่ภาคประชาชนในการตรวจสอบการทุจริตโดยอ าศัย
ช่องทางเทคโนโลยีการสื่อสารในปัจจุบัน  
 แนวทางดังกล่าวเกิดจากแนวคิดที่ว่าประชาชนถือเป็นหน่วยทางสังคมที่มีความใกล้ชิดและสามารถ
พบเห็นการทุจริตได้โดยง่าย หากสามารถนำเทคโนโลยีมาใช้เพื่อสร้างการมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการทุจริต
ให้กับภาคประชาชน เช่น มีการนำแอพพลิเคชั่น หรือเว็บไซต์ของหน่วยงานกลางที่ทำหน้าที่ใ นการ รับเร่ือง
ร้องเรียนปัญหาการทุจริตแต่เพียงหน่วยงานเดียว ก็น่าที่จะเป็นการช่วยเสริมสร้างความเข้มแข็ง ให้กับการ
ตรวจสอบการทุจริตโดยภาคประชาชนอันเป็นการสอดรับกับหลักการมีส่วนร่วมของประชาชนได้เป็ นอย่างดี  
เน่ืองจากแต่เดิมน้ันการตรวจสอบการทุจริตโดยภาคประชาชนอาจเกิดปัญหาในเร่ืองของขั้นตอนการแจ้งเร่ือง
ร้องเรียนการทุจริตที่มีความยุ่งยากซับซ้อน ทั้งยังอาจจะต้องมีการระบุข้อมูลส่วนบุคคลของผู้แจ้ง เช่น ชื่อ ที่อยู่ 
หรือหมายเลขโทรศัพท์ ในขณะแจ้งเร่ืองร้องเรียนเพื่อเป็นการยืนยันถึงการมีตัวตนอยู่จริงของผู้แจ้งทำให้เ กิด
ความรู้สึกอึดอัดใจ ไม่สบายใจ รวมถึงข้อกังวลทางด้านความปลอดภัยของผู้แจ้ง โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกรณีที่  
ผู้ถูกกล่าวหาว่ากระทำการทุจริตน้ันเป็นข้าราชการระดับสูง เป็นบุคคลที่มีชื่อเสียง หรือเป็นผู้มีอิทธิพลใน
ท้องถิ่น อีกทั้งการดำเนินการไต่สวนข้อเท็จจริงที่มีการร้องเรียนในบางคร้ังมักจะเป็นกระบวนการไต่สวนภายใน
ของหน่วยงานต้นสังกัดของผู้ถูกกล่าวหา และมักจะไม่ได้มีการแจ้งผลการไต่สวนให้แก่ประชาช นผู้แ จ้งเร่ือง
ร้องเรียนแต่อย่างใด ทำให้ประชาชนส่วนใหญ่เลือกที่จะวางเฉยหรือไม่อยากที่จะมีส่วนร่วมในการตรว จสอบ
การทุจริต ส่งผลให้การตรวจสอบการทุจริตโดยภาคประชาชนเกิดความอ่อนแอ แต่หากมีการนำเอาเทคโนโลยี 
อาทิเช่น สื่อสังคมออนไลน์ รวมถึงแอพพลิเคชั่นต่าง ๆ ที่มีผู้ใช้กันอย่างแพร่หลายในปัจจุบันมาใช้เพื่อเป็นการ
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เพิ่มช่องทางให้แก่ประชาชนในการแจ้งเร่ืองร้องเรียนปัญหาการทุจริต โดยออกแบบให้สามารถใช้งานได้ง่าย 
สะดวก มีการคำนึงถึงผู้ใช้ในทุกกลุ่มโดยเฉพาะกลุ่มผู้สูงอายุ ผู้พิการทางร่างกาย รวมถึงการรักษาความ
ปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลของผู้แจ้ง ตลอดจนมีการแจ้งความคืบหน้าของกระบวนการรับเร่ืองราวร้องเรียน 
และการไต่สวน ก็จะช่วยให้ประชาชนเกิดความรู้สึกเชื่อมั่น และมีความกล้าที่จะร้องเรียนเร่ืองราวการทุจริตที่
เกิดขึ้น อันเป็นการช่วยเสริมความเข้มแข็งให้กับการตรวจสอบการทุจริตโดยภาคประชาชน อันจะเป็นกลไก
สำคัญในการช่วยลดปัญหาการทุจริตที่เกิดขึ้นในสังคมไทยลงได้ในที่สุด 
 3.2 แนวทางในการนำเทคโนโลยีมาใช้เป็นช่องทางหลักในการชำระค่าบริการ ค ่าปรับ หรือ
ค่าธรรมเนียม 
 แนวทางที่เหมาะสมกับบริบทของประเทศไทยในการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการแก้ปัญหาก ารทุ จ ริต
ประการต ่อมา ค ือ การสนับสนุนให ้หน่วยงานภาครัฐ และภาคเอกชน นำเทคโนโลยีทางการเงิน เช่น 
แอพพลิเคชั่นของสถาบันการเงินมาใช้เป็นช่องทางหลักในการชำระค่าบริการ ค่าปรับ รวมถึงค่าธรรมเนียม  
ต่าง ๆ ทั้งน้ีเน่ืองจากในปัจจุบันน้ีสังคมไทยกำลังเข้าสู่การเป็นสังคมไร้เงินสด (cashless) โดยประชาชนส่วนใหญ่
มักจะเลือกใช้วิธีในการชำระเงินผ่านทางแอพพลิเคชั่นของธนาคาร หรือสถาบันการเงิน เป็นจำนวนมากขึ้น 
(ณัฐปภัสร์ ดาราพงษ์, 2563) ไม่ว่าจะเป็นการโอนเงินโดยผ่านเลขบัญชีธนาคาร หรือการชำระเงินโดยผ่านรหัส
คิวอาร์ (QR Code) ที่มีความสะดวก รวดเร็ว และปลอดภัย อีกทั้งยังสามารถที่จะติดตาม ตรวจสอบเส้นทาง
ในการทำธุรกรรมต่าง ๆ ได้อย่างสะดวก และมีความโปร่งใส เน่ืองจากในทุก ๆ การทำธุรกรรมด้วยวิธีการทาง
เทคโนโลยีจะถูกบันทึกไว้ในรูปแบบข้อมูลดิจิทัลที่มีความชัดเจน ถูกต้อง และยากต่อการนำสืบแก้ไข หรือ
โต้แย้งเป็นประการอื่น อันเป็นการช่วยยับยั้งการกระทำอันเป็นการทุจริตได้เป็นอย่างดี  อย่างไรก็ตาม แนวทาง
ด ังกล ่าวอาจจะมีความเหมาะสมกับการทำธุรกรรมทางการเง ินทั ่วไปที่ เกิดขึ ้นในระหว่างประชาชนกับ
หน่วยงานภาครัฐ หรือหน่วยงานเอกชน ที่อยู่ในรูปแบบของการชำระค่าบริการ ค่าปรับ หรือค่าธรรมเนียมซึ่ง
โดยปกติแล้วจะมีจำนวนที่ไม่มากนัก อีกทั้งประชาชนทั่วไปส่วนใหญ่จะมีความคุ้นเคยต่อการช ำระเงิ นด้วย
ช่องทางดังกล่าว ซึ่งหากมีการสนับสนุนให้มีการทำธุรกรรมทางการเงินผ่านทางแอพพลิเคชั่นของทางสถาบัน
การเงินต่าง ๆ  ให้มากขึ้น ก็น่าจะเป็นอีกแนวทางหน่ึงที่จะสามารถช่วยลดปัญหาการทุจริตที่เกิดขึน้ในประเทศไทย
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 3.3 แนวทางในการนำเอาเทคโนโลยีทางการเงินที่มีความน่าเชื่อถือสูงมาใช้ในการบ ริห ารจัด การ
งบประมาณ 
 แนวทางที่เหมาะสมกับบริบทของประเทศไทยในการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการแก้ปัญหาก ารทุ จ ริต
ประการสุดท้ายที่ผู้ศึกษาได้ทราบจากการศึกษาในคร้ังน้ี ได้แก่ แนวทางในการนำเอาเทคโนโลยีทางการเงิ น 
หรือที่เกี่ยวข้องกับการทำธุรกรรมทางการเงินที่มีความน่าเชื่อถือสูง เช่น เทคโนโลยีบล็อกเชน หรือการนำ
เหรียญคริบโตเคอร์เรนซี (cryptocurrency) อันเป็นเงินตราดิจิทัลมาร่วมใช้ในการบริหารจัดการงบประมาณที่
มีเงินจำนวนมาก เช่น เงินงบประมาณแผ่นดิน หรืองบประมาณประจำปีของหน่วยงานเอกชนข นาดให ญ่ 
เน่ืองจากเทคโนโลยีดังกล่าวเป็นเทคโนโลยีที่ได้รับการออกแบบมาเพื่อเป็นระบบการเก็บข้อมูลสาธารณะ ใน
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ล ักษณะที ่เป็นรายการเดินบัญชีโดยเป็นการจัดเก็บข้อมูลแบบกระจายศูนย์ และไม่จำต้องมีบุคคล หรือ
หน่วยงานทำหน้าท ี่ เป ็นต ัวกลางในการบริหารจัดการข ้อมูล โดยลักษณะเด่นที ่สำคัญประการหนึ่งของ
เทคโนโลยีบล็อกเชน คือ การที่ข้อมูลทั้งหมดจะถูกทำสำเนา และจัดเก็บอยู่บนคอมพิวเตอ ร์ที่อยู่ในเครือข่าย
ทุกเคร่ือง (Node) โดยข้อมูลดิจิทัลที่ถูกจัดเก็บจะเรียกว่า “บล็อก” (Block) และข้อมูลแต่ละบล็อกที่ถูก
จัดเก็บจะไม่ถูกกระทบ หรือแก้ไขโดยข้อมูลดิจิทัลชุดใหม่ แต่จะถูกเก็บไว้ในลักษณะที่คล้ายกับเป็นการต่อสาย
โซ่เดิม หรือ “เชน” (Chain) โดยรายละเอียดที่สำคัญของข้อมูลดิจิทัลที่ได้รับการจัดเก็บ ได้แก่ รายละเอียด
การยืนยันการทำรายการ เช่น วันที่ เวลาในการทำธุรกรรม จำนวนเงิน ชื่อผู้รับ หรือผู้ส่งมอบเงิน โดยรายการ
เช่นว่าน้ีจะต้องได้รับการตรวจสอบและยอมรับจากคอมพิวเตอร์ที่อยู่บนเครือข่าย (Node) แล้วเท่าน้ันจึงจะ
สามารถได้รับการบันทึกและจัดเก็บเข้าฐานข้อมูลแบบบล็อกเชนต่อไป ซึ่งเทคโนโลยีดังกล่าวสามารถนำมาใช้
ตรวจสอบความถูกต้อง และโปร่งใส ตลอดจนความน่าเชื่อถือของข้อมูลได้เป็นอย่างดี (กรมทรัพย์สินทาง
ปัญญา, ม.ป.ป.; ปาณมน จันทบุตร และคณะ, 2564)  
 แต่อย่างไรก็ตาม เน่ืองจากเทคโนโลยีบลอ็กเชนยงัคงเป็นเทคโนโลยใีหม่ทีม่ีความซบัซอ้น และค่อนข้างยาก
ต่อประชาชนทั่วไปในการทำความเข้าใจ และอาจจะมีความไม่เหมาะสมหากจะนำเอาเทคโนโลยีดังกล่าวมาใช้
กับการทำธุรกรรมทางการเงินในทุกประเภท ดังน้ัน จึงควรนำเอาเทคโนโลยีบล็อกเชนมาใช้ในการบ ริหาร
จัดการกิจการที่เกี่ยวข้องกับงบประมาณจำนวนมาก เช่น การบริหารจัดการงบประมาณแผ่นดิน รวมถึง  
การกระจายงบประมาณไปยังกระทรวง กรม หน่วยงานราชการ ตลอดจนองค์กรต่าง  ๆเพื่อให้เกิดความโปร่งใส  
สามารถตรวจสอบ และติดตามเส้นทางทางการเงิน รวมถึงการทำธุรกรรมต่าง ๆ ของหน่วยงาน อีกทั้งยังอาจ
เป็นการสร้างการมีส่วนร่วมให้แก่ภาคประชาชนในการตรวจสอบการบริหารจัดการงบประมาณแผ่นดิ นจาก
การเข้าร่วมเป็นเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (Node) ในการช่วยตรวจสอบและยอมรับถึงการเปลี่ยนแปลงแก้ ไข
ข้อมูลดิจิทัลที่ได้รับการจัดเก็บไว้ในแต่ละบล็อกได้อีกทางหน่ึงด้วย   
 

สรุปและอภิปรายผล 
 จากผลการศึกษาถึงความเป็นไปได้และแนวทางการป้องกันอาชญากรรมโดยการใช้เทคโนโลยี เฉพาะ
กรณีการป้องกันการทุจริตในประเทศไทยดังที่กล่าวมาแล้ว จึงสามารถนำไปสู่ข้อสรุปและการอภิป รายผล
การศึกษาในคร้ังน้ีได้ ดังต่อไปน้ี 
 1. ความเป็นไปได้ในการนำเอาเทคโนโลยีมาใช้ในการป้องกันการทุจริต  
 ในประเด็นเร่ืองของความเป็นไปได้ในการนำเอาเทคโนโลยีมาใช้ในการป้องกันการทุจริต น้ัน ผู้ศึกษา
พบว่า มีความเป็นไปได้ค่อนข้างมาก เน่ืองจากประชาชนไทยส่วนใหญ่จะค่อนข้างมีความพร้อม รวมถึงมีความ
ถนัด และคุ้นชินต่อการใช้เทคโนโลยีทั้งที่เป็นแพลตฟอร์มออนไลน์ และการทำธุรกรรมทางการเงินโดยผ่านทาง
แอพพลิเคชั่นของสถาบันการเงินในการทำธุรกรรมทางการเงินในชีวิตประจำวันผ่านทางแอพพลิเคชั่ นของ
สถาบันการเงิน จนกลายเป็นส่วนหน่ึงในชีวิตประจำวัน ดังน้ัน จึงไม่เป็นการยากหากว่าจะมีการกำหนด เป็น
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นโยบายเพื่อผลักดัน หรือสนับสนุนให้หน่วยงานทั้งภาครัฐ และภาคเอกชนในการร่วมนำเอาเทคโนโลยีดังกล่าว
มาใช้เป็นช่องทางหลักในการรับเร่ืองร้องเรียนปัญหาการทุจริต หรือนำมาใช้เป็นช่องทางใ นก าร รับชำระ  
ค่าสินค้า ค่าบริการ ค่าปรับ ค่าธรรมเนียม รวมถึงค่าใช้จ่ายอื่น ๆ ก็จะเป็นการช่วยให้เกิดความโปร่งใส สามารถ
ตรวจสอบหลักฐานที่ เกิดขึ้นจากการทำธุรกรรมในลักษณะเช่นว่าน้ีได้โดยง่าย  อย่างไรก็ตามก ารที่จะนำ
เทคโนโลยีเช่นน้ีมาใช้ช่วยลดการทุจริตได้อย่างมีประสิทธิภาพน้ัน มีความจำเป็นที่จะต้องให้ความสำคัญกับการ
ให้บริการด้านการเชื่อมต่อข้อมูลผ่านทางระบบอินเทอร์เน็ต รวมถึงการบำรุงรักษาระบบคอมพิวเตอ ร์ของ
สถาบันการเงินควบคู่กันไปด้วย กล่าวคือ หากระบบการเชื่อมต่อเครือข่ายอินเทอร์เน็ต หรือระบบคอมพิวเตอร์
ของสถาบันการเงินเกิดปัญหา มีความล่าช้า หรือเกิดข้อขัดข้อง ที่เรียกกันว่า “แอพล่ม” ก็อาจจะต้องกลับไปใช้
วิธีการชำระเป็นเงินสดซึ่งง่ายต่อการที่จะเกิดการทุจริตได้เช่นเดิม     
 2. ปัญหาและอุปสรรคในการนำเอาเทคโนโลยีมาใช้ในการป้องกันการทุจริตในประเทศไทย  
 สำหรับประเด็นเร่ืองปัญหาและอุปสรรคที่อาจเกิดขึ้นหากจะมีการนำเอาเทคโนโลยี มา ใช้ใ นก าร
ป้องกันการทุจริตในประเทศไทยที่ผู้ศึกษาได้ทราบจากการศึกษาในคร้ังน้ี สามารถสรุปออกได้เป็น 3 ลักษณะ 
ดังน้ี 
 1) กฎหมายที่มีผลบังคับใช้อยู่ในปัจจุบันทั้งที่เป็นกฎหมายสารบัญญัติ และกฎหมายวิธีสบัญญัติที่
อาจจะยังมีความไม่ทันสมัย และไม่ทันต่อความเปลี่ยนแปลงของสังคม โดยเฉพาะความเปลี่ยนแปลงทางด้าน
เทคโนโลยี เน่ืองจากแนวคิดทางด้านเน้ือหาของกฎหมาย และกระบวนการในการพิจารณาคดีของประเทศไทย
ยังคงค่อนข้างที่จะมีความอนุรักษ์นิยม รวมถึงมีขั้นตอนในการบัญญัติกฎหมายที่ค่อนข้างซับซ้อนและอาจใช้
ระยะเวลาในการพิจารณาร่างกฎหมายที่ค่อนข้างนาน ดังน้ันจึงควรมีการศึกษาเพื่อหาแนวทางในการลด หรือ
ลัดขั้นตอนในการบัญญัติกฎหมายโดยเฉพาะกฎหมายที่มีความเกี่ยวข้องกับเทคโนโลยี หรืออาจจะใช้แนวทาง
ในการบัญญัติกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีให้อยู่ในรูปแบบของพระราชกำหนดไปพลางก่อน โดยได้รับ
คำแนะนำหรือความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญทางด้านเทคโนโลยีเสียก่อนเพื่อให้เกิดความรอบด้าน มีประสิทธิผล 
และมีความรวดเร็วในการประกาศใช้กฎหมาย 
 2) การทำงานที่ยังไม่สามารถบูรณาการกันในระหว่างหน่วยงาน โดยเฉพาะในเร่ืองของการแบ่งปัน
ข้อมูลซึ่งถือได้ว่าเป็นหัวใจสำคัญหากจะมีการนำเอาเทคโนโลยีมาใช้ในการป้องกันการทุจริต โดยเฉพาะ
เทคโนโลยีบล็อกเชน อันเป็นเทคโนโลยีที่นำมาใช้ในการจัดเก็บข้อมูล  (data structure) หรือเทคโนโลยีสัญญา
อัจฉริยะ (smart contract) หรือการใช้แอพพลิเคชั่นของสถาบันการเงินในการชำระค่าสินค้า บริการ หรือการ
ทำธุรกรรมต่าง ๆ ซึ่งล้วนแล้วแต่ต้องอาศัยข้อมูล หรือข้อมูล “บิ๊กเดต้า” ในการวิเคราะห์และประมวลผล
ทั้งสิ้น โดยสาเหตุที่ทำให้การทำงานในระหว่างหน่วยงานในประเทศไทยยังไม่สามารถทำงานได้อย่า งสอด
ประสาน หรือบูรณาการกันได้เท่าที่ควรน้ันค่อนข้างที่จะมีความซับซ้อน และเกิดขึ้นได้จากหลากหลายสาเหตุ 
เช่น ข้อมูลบางอย่างเป็นข้อมูลที่เป็นความลับของหน่วยงาน หรืออาจจะเป็นข้อมูลที่มีความอ่อนไหวสูง เช่น 
ข้อมูลส่วนบุคคล ข้อมูลประวัติอาชญากร ข้อมูลด้านความมั่นคง เป็นต้น ดังน้ัน ในการทำงานของหน่วยงาน
ต ่าง ๆ  โดยเฉพาะหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทยจึงม ักจะเป็นการทำงานที ่แยกส่วนกันโดยในแต่ละ
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หน่วยงานก็จะมีชุดข้อมูล วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล การแบ่งประเภทของข้อมูล เป็นของตนเอง ส่งผลให้ข้อมลู
หลายประเภทที่แม้ว่าจะเป็นข้อมูลที่แสดงผลในเร่ืองเดียวกัน แต่จำนวนตัวเลขทางสถิติต่าง ๆ อาจจะมีความ
แตกต่างกันไปตามวิธีในการจัดเก็บข้อมูลที่แตล่ะหน่วยงานก็จะมีความเป็นเอกเทศ และมักจะมีการสงวนข้อมลู
ไว้ใช้เฉพาะในหน่วยงานของตนเท่าน้ัน โดยการที่จะแก้ไขปัญหาดังกล่าวอาจจะเป็นการกำหนดให้มีหน่วยงาน
ระดับชาติอันเป็นหน่วยงานกลางขึ้นเพื่อทำหน้าที่เป็นศูนย์รวมข้อมูล (data center) โดยรวบรวมข้อมูลจาก
หน่วยงานต่าง ๆ มาไว้ในที่เดียวกันเพื่อให้ง่ายต่อการบริหารจัดการ อย่างไรก็ตามเน่ือง จากปัญหาคว าม
คลาดเคลื่อนของข้อมูลที่ เกิดขึ้นจากวิธีในการจัดเก็บของแต่ละหน่วยงาน จึงอาจทำให้ แนวท างดั งกล่ าว
ค่อนข้างที่จะเกิดขึ้นได้ยาก หรืออาจจะต้องใช้ระยะเวลาในการปรับเปลี่ยนข้อมูลทั้งหมดให้เป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน 
 3) การขาดความรู้ ความเข้าใจทางด้านเทคโนโลยี ตลอดจนการมีทัศนคติในด้านลบหาก ว่ามีการ
นำเอาเทคโนโลยีมาใช้ในการป้องกันการทุจริต เป็นปัญหาและอุปสรรคประการสุดท้ายที่ผู้ศึกษาได้ข้อค้นพบ
จากการศึกษาในคร้ังน้ี ที่แม้ว่าประเทศไทยจะเป็นอีกประเทศหน่ึงที่มีประชากรใช้สื่อสังคมออนไลน์เป็นจำนวน
สูงติดอันดับโลกแต่กระน้ันก็ยังพบว่าประชากรหลายกลุ่มที่ยังคงขาดความรู้ หรือความเข้าใจที่ถูกต้องในเร่ือง
ของเทคโนโลยีรวมถึงประชากรในกลุ่มที่เป็นเจ้าหน้าที่รัฐ โดยเฉพาะเทคโนโลยีที่มีการทำงานซับซ้อน ยากต่อ
การทำความเข้าใจ เช่น เทคโนโลยีบล็อกเชน หรือ เทคโนโลยีสัญญาอัจฉริยะ (smart contract) ทำให้ไม่
สามารถที่จะดึงเอาศักยภาพที่แท้จริงในการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการป้องกันการทุจริตเท่าที่ควร ห รือในบาง
กรณีท ี ่ภาครัฐมีความสามารถที ่จะผลิตบุคลากรที ่ม ีความรู ้ ความสามารถทางด้านเทคโนโลยีโดยการให้
ทุนการศึกษา หรือการสนับสนุนงบประมาณทางด้านการศึกษาดูงาน แต่ก็ไม่อาจที่จะรักษาคว ามคงอยู่ ได้
เพราะค ่าตอบแทนต่ำส ่งผลให้บ ุคลากรหลายรายเล ือกที ่จะลาออกไปทำงานกับหน่วย งาน หรือองคก์ร
ภาคเอกชนเน่ืองจากมักจะได้รับค่าตอบแทนที่สูงกว่า 
 
ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 
 จากการสรุปและอภิปรายผลดังที่ได้กล่าวมาแล้วน้ัน สามารถได้ข้อเสนอแนะถึงแนวทางที่เหมาะสม
กับบริบทของประเทศไทยในการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการแก้ปัญหาการทุจริตในลักษณะอื่น ๆ ได้ ดังที่จะได้
กล่าวถึงต่อไปน้ี 
 1) ควรมีแนวทางในการให ้ความรู ้ในเรื ่องเทคโนโลย ีแก ่เจ้าหน้าท ี ่ตลอดจนประชาชนให้มี  
ความเหมาะสมกับประชากรในแต่ละกลุ่ม แม้ว่าในปัจจุบันน้ีประชาชนไทยจะสามารถเข้าถึงเทคโนโลยีต่าง ๆ 
ได้อย่างสะดวกขึ้น แต่ก็อาจจะยังขาดความรู้ หรือความเข้าใจในเร่ืองของเทคโนโลยีโดยเฉพาะอย่างยิ่งในเร่ือง
ของเทคโนโลยีที่จะนำมาใช้ในการป้องกันการทุจริตที่อาจจะมีความซั บซ้อนมากกว่าเทคโนโลยีอื่ น เช่น 
เทคโนโลยีบลอกเชน ที่แม้ว่าจะมีประโยชน์ในแง่ของการตรวจสอบความถูกต้องและความโปร่งใสของข้อมูล
ดิจิทัลที่เกี่ยวข้องกับการโอนเงิน หรือการทำธุรกรรมทางการเงินต่าง ๆ แต่เทคโนโลยีดังกล่าวก็ยังถือได้ว่า
ค่อนข้างที่จะใหม่ต่อสังคมไทย และค่อนข้างที่จะทำความเข้าใจได้ยากอันเน่ืองมาจากเป็ นเท คโ นโลยีที่มี
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ลักษณะเฉพาะ และมีความซับซ้อนสูง อีกทั้งการเข้าถึงเทคโนโลยีดังกล่าวเองก็ยังคงมีจำกัดเฉพาะผู้ที่มีความรู้ 
หรือความเชี่ยวชาญเฉพาะเท่าน้ัน ซึ่งหากมีแนวทางในการสรุปองค์ความรู้ในเร่ืองดังกล่าวให้ประชาช นเกิด
ความเข้าใจในเร่ืองของระบบการทำงานของเทคโนโลยีดังกล่าวให้สามารถเข้าใจได้ง่ายขึ้น ก็น่าจะยิ่งเป็นการ
ช่วยเสริมพลังให้แก่การป้องกันการทุจริตในประเทศไทยโดยอาศัยการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนได้อย่าง
เข้มแข็ง เป็นรูปธรรม และมีประสิทธิภาพมากขึ้น  
 2) ควรมีการออกแบบระบบเทคโนโลยีที่จะนำมาใช้ในการตรวจสอบการทุจริตเพื่อให้ยากต่อการถูก
แก้ไข เปลี่ยนแปลง หรือจากการถูกเจาะระบบ (hacking) เพื่อเข้าไปแก้ไขเปลี่ยนแปลงข้อมูล หรือเพื่อสร้าง
พยานหลักฐานทางอิเล็กทรอนิกส์ที่เป็นเท็จให้ผู้กระทำพ้นผิด หรือยากต่อการเอาผิด ทั้งน้ีเน่ืองจากสังคมไทย
เป็นอีกหน่ึงสังคมที่มักจะหาช่องทางในการที่จะหลบเลี่ยงกฎหมาย หรือหลบเลี่ยงจากการถูกดำเนินคดี แม้ว่า
การนำเทคโนโลยีมาใช้ในการตรวจสอบการทุจริตจะช่วยให้เกิดความชัดเจนแน่นอนในเร่ืองของพยานหลักฐาน
ในการเอาผิดแก่ผู้กระทำความผิดได้อย่างมีประสิทธิภาพ แต่หากว่าระบบดังกลา่วมีช่องโหว่กอ็าจจะเปิดโอกาส
ให้กับอาชญากร หรือผู้กระทำความผิดข้าไปแก้ไข หรือเปลี่ยนแปลงพยานหลักฐานทางอิเล็กทรอนิกส์ดังกล่าว
ได้โดยง่ายด้วยเช่นกัน ซึ่งการที่จะป้องกันปัญหาดังกล่าวได้อย่างมีประสิทธิภาพน้ันไม่อาจเกิดขึ้นได้จากเพีย ง
การนำกฎหมายมาเป็นเคร่ืองมือแต่เพียงอย่าเดียว หากแต่จะต้องอาศัยความร่วมมือจากภาคส่วนต่ าง ๆ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการสร้างความร่วมมือกับนักพัฒนาระบบเทคโนโลยีเพื่อคิดค้นระบบ หรือวิธีการในการ
ป้องกันการถูกเจาระบบเข้ามาเพื่อแก้ไข เปลี่ยนแปลงข้อมูลดังกลา่ว ทั้งยังอาจจะต้องมีการจัดสรรงบประมาณ
มาเพื่อใช้ในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีดังกล่าวและอาจจะต้องมีการสร้างความร่วมมือกับหน่วยงาน หรือ
องค์กรนักพัฒนาระบบเทคโนโลยีทั้งในและต่างประเทศ ก็น่าจะเป็นส่วนเสริมสำคัญที่ช่วยให้การนำเทคโนโลยี
มาใช้เพื่อป้องกันการทุจริตในประเทศไทยมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยแนวทางดังกล่าวอาจรวมถึงการสร้างและ
พัฒนาบุคลากรที่มีความรู้ ความเชี่ยวชาญทางด้านเทคโนโลยี รวมถึงการรักษาบุคลากรที่ได้รับก ารส่ง เสริม 
และพัฒนาทักษะทางด้านเทคโนโลยีเช่นว่าน้ีให้มีอัตราการคงอยู่ในระบบให้ได้มากและนานที่สุด เช่น การให้
ค่าตอบแทนที่เหมาะสมกับภาระงาน และความสามารถ เป็นต้น 
 3) การกำหนดหน่วยงานที่ทำหน้าที่เป็นผู้กำกับดูแลระบบเทคโนโลยีเพื่อใช้ในการต รวจสอบและ
ติดตามปัญหาการทุจริต เน่ืองจากบุคคลหรือหน่วยงานที่จะมาทำหน้าที่ดังกล่าวจะต้องมีความเป็นกลางและ
ได้รับการยอมรับรวมถึงได้รับความไว้เน้ือเชื่อใจจากทุกฝ่าย โดยอาจกำหนดให้เป็นหน้าที่ ของหน่วยงานภาครัฐ
ซึ่งเป็นองค์กรอิสระและมีอำนาจหน้าที่ในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตเป็นหน่วยงานที่ทำหน้าที่ในการ
กำกับดูแล การพัฒนาระบบ รวมถึงการบำรุงรักษาระบบเทคโนโลยีดังกล่าว ทั้งน้ีเน่ืองจากข้อมูลที่ได้จากการ
ไต่สวน หรือพิจารณาคดีที่เกี่ยวข้องกับการทุจริตโดยทั่วไปแล้วมักจะไม่เป็นที่เปิดเผยต่อสาธารณะเพื่อป้องกัน
ความเสียหายต่อรูปคดีซึ่งหากจะกำหนดให้เป็นหน้าที่ของบุคคล หน่วยงาน หรือองค์กรอื่นที่ไม่ใช่หน่วยงาน
ภาครัฐ ทำหน้าที่ในการกำกับ ดูแล ตลอดจนบำรุงรักษาระบบเทคโนโลยี ก็อาจที่จะต้องให้ความระมัดระวังใน
แง่ของการร่ัวไหลของข้อมูล ดังน้ันการกำหนดให้เป็นหน้าที่ของหน่วยงานภาครัฐในการกำกับ ดูแล ตลอดจน
การพัฒนาระบบเทคโนโลยีก็น่าที่จะเป็นการเหมาะสมและสอดคล้องกับบริบทของสังคมไทย อย่างไรก็ตาม
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หากมีข้อกังวลในเร่ืองของความโปร่งใสตรวจสอบได้ ก็อาจจะกำหนดให้มีหน่วยงานภาครัฐมากกว่ าหน่ึง
หน่วยงานเข้ามาทำหน้าที่ร่วมกันในการกำกับดูแลระบบเทคโนโลยีดังกล่าวในลักษณะที่เป็นการบู รณาก าร 
หรืออาจจะเป็นการสร้างความร่วมมือกันในระหว่างภาครัฐกับภาคเอกชน เน่ืองจากการบ ริหารงานในลักษณะ
ของเอกชนจะมีความทันสมัย และมีความคล่องตัวสอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีหรือลักษณะ
ของการเกิดอาชญากรรมทางเทคโนโลยีได้เหมาะสมกว่าภาครัฐ ในขณะเดียวกันก็ยังคงสามารถรักษาความลับ
สำคัญในสำนวนคดี รวมถึงอาจมีการนำเอาระบบเทคโนโลยีที่เ รียกว่า “สัญญาอัจฉริยะ” (smart contract) 
อันเป็นระบบเทคโนโลยีที่เพิ่งได้รับการคิดค้นขึ้นเมื่อไม่นานมาน้ี โดยระบบดังกล่าวสามารถนำมาใช้ในก าร
กำกับดูแลระบบเทคโนโลยีเพื่อใช้ในการตรวจสอบและติดตามปัญหาการทุจริตโดยการใช้เทคโนโลยี และไม่
ต้องอาศัยมนุษย์เข้ามาทำหน้าที่ดูแลระบบแต่อย่างใด ทั้งยังเป็นการช่วยประหยัดงบประมาณ ประหยัดเวลา 
และประหยัดทรัพยากรบุคคลในการตรวจสอบ รวมถึงเป็นการช่วยแก้ปัญหาความลำเอียง (bias) ที่อาจเกิดขึน้
จากการตรวจสอบโดยมนุษย์ ดังน้ันระบบเทคโนโลยีสัญญาอัจฉริยะดังกล่าวจึงอาจมีความเหมาะสมที่สุดหาก
ว ่าจะมีการนำมาใช้ทำหน้าที ่ในการกำกับดูแลระบบเทคโนโลยีในการป้องกันการทุจริต และควรที่จะมี
การศึกษาและทำการพัฒนาเพื่อให้เกิดความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้นต่อไป  
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บทคัดย่อ 
บทความน้ีมีวัตถุประสงค์ เพื่อนำเสนอการใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการองค์กรยุคดิจิทัล   

เพื่อเป็นแนวทางในการนำไปประยุกต์ใช้พัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพที่ได้ รับผลกระทบจากความเจ ริญ             
ทางวิทยาการและเทคโนโลยีที่ทันสมัย หลักธรรมาภิบาลเป็นเคร่ืองมือในการบริหารงานขององค์กรสามารถ   
ทำให ้คนในองค์กรดำรงอยู่ร่วมกันด้วยความดีงาม ความถูกต้อง  และความสงบสุข ด ้วย 6 หล ักการ คือ          
1) หลักนิติธรรม 2) หลักคุณธรรม 3) หลักความโปร่งใส 4) หลักการมีส่วนร่วม 5) หลักความรับผิดชอบ         
และ 6) หล ักความคุ้มค ่า นอกจากนี ้ ส ิ ่งที ่จะเสริมหล ักธรรมาภิบาล ให้คนในองค์กรมีค ุณภาพชีวิตท ี่ดี                  
เกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผลในการทำงาน ประสบความสำเร็จทั้งคนและองค์กรนำไปสู่ความสุขอย่างยั่งยืน 
ค ือ หล ักการ 5 ให ้ส ู ่ความยั ่งยืน ได ้แก่ 1) ให ้ความรู้  2) ให ้โอกาส 3) ให ้การออม 4) ให ้ครอบครวั  และ            
5) ให้ความก้าวหน้า  

  
คำสำคัญ : ธรรมาภิบาล/ ยุคดิจิทัล/ องค์กรแห่งความสุข 

 
Abstract 

The purpose of this article is to present the principles of good governance in managing 
organizations in the digital age as a guideline for applying and developing organizations to 
have efficiency that is affected by the advancement of science and modern technology. Good 
governance is a tool in the management of the organization that can make people in the 
organization live together with goodness, righteousness, and peace  with 6 principles: 1) The 
rule of law; 2) Morality; 3) Accountability; 4) Participation; 5) Responsibility; and 6) Cost – 
Effectiveness or Economy. In addition, things that will enhance the principles of good governance 
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for people to have a good quality of life. Effectiveness in work allows for Success for both 
people and organizations which leads to sustainable happiness, these 5 principles provide for 
sustainability: 1) provide knowledge; 2) provide opportunities; 3) provide money savings;  
4) provide family; and 5) provide advanced 

Keywords:  good governance / digital age / happy organization 
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บทนำ  
 สังคมยุคดิจิทัลเกิดจากความเจริญก้าวหน้าทางวิทยาการและนวัตกรรมเทคโนโลยีอย่างไ ม่หยุดยั้ง     
เป็นเหตุสำคัญที่ทำให้เกิดสภาพความเปลี่ยนแปลงรอบด้าน สังคมชนบทกลายเป็นสังคมเมืองอย่างรวดเร็ว         
เกิดวัฒนธรรมใหม่ ๆ ในชั่วพริบตาแตกต่างจากในอดีตกว่าจะพัฒนาให้เกิดการเปลี่ยนแปลงวัฒนธ รรมและ
ค่านิยมทางส ังคมได ้ต ้องใช้เวลานาน โลกยุคด ิจิทัล (Digital Age) ม ีอ ิทธ ิพลสำคัญต ่อการเปลี ่ยนแปลง
พฤติกรรมต่าง ๆ ในการดำเนินชีวิตประจำวันของมนุษย์ยุคน้ีอย่างสิ้นเชิง เรียกว่า “มนุษย์ดิจิทัล” (สาลีวรรณ 
จุติโชติ และทิพมาศ เศวตรวรโชติ, 2564 : 79) จากความเปลี่ยนแปลงของสังคมทุกคนต้องเรียนรู้ ยอมรับ 
และพยายามอยู ่รอดในส ังคมให้ได ้ด้วยการพัฒนาตนเองอย ่างต ่อเนื ่อง วางแผนช ีวิตแบบตลอดชีวิต             
และตระหนักถึงการเปลี่ยนแปลงเชิงนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัลของโลก (World of innovation and 
Digital Technology Change) ที่กำลังเข้าสู่ยุคปัญญาประดิษฐ์ หรือ AI (Arttificail Intelligence) (สุวรรณี 
ไวท์ และคณะ, 2564 : 341) ความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีดิจิทัลทำให้พฤติกรรมของคนในสังคม ทั้งใน
การทำงานและใช้ชีวิตประจำวันเปลี่ยนไปอย่างไม่รู้ตัว มีความอยากได้เกินความจำเป็นและพอดี จนส่งผลให้
เกิดความขัดแย้งอย่างรุนแรงไม่ว่าจากสภาพส่วนบุคคล สังคมและองค์กร รวมถึงโครงสร้างของ เศ รษฐกิจ 
การเมืองและสังคม ล้วนเป็นสิ่งสำคัญซึ่งก่อให้เกิดความขัดแยง้ทั้งสิน้ ภายใต้ความเจริญทางเทคโนโลยีกลับพบ
ป ัญหาด ้านค ุณภาพช ีว ิตอยู ่มาก ส ืบเนื ่องจากการใช ้เทคโนโลยีที ่ เรียกว ่าความเครียด จากเทคโนโลยี 
(Technologystress) เป ็นปัญหาด ้านสุขภาพจิต เช ่น ความเครียดนอนไม่หลับ ความจำเสื ่อม สมาธิสั้น 
อารมณ์ฉุนเฉียวแปรปรวน โมโหโกรธง่าย เป็นต้น และปัญหาด้านสุขภาพกาย เช่น โรคซึมเศร้า ออฟฟิศซินโด
รม (Office syndrome) การเลียนแบบพฤติกรรม เป็นต้น (พระมหาศราวุฒิ รัตนสันติ และคณะ, 2566 : 112) 
ถึงแม้ว่าเทคโนโลยีดิจิทัลจะมีอิทธิพลส่งผลต่อการดำเนินชีวิตของคนทุกเพศ  ทุกช่วงวัย หากทุกคนมีสติและ
หลักธรรมในการครองตน ครองคน ครองงาน จะทำให้สามารถดำรงชีวิตและประกอบอาชีพได้อย่างมีความสขุ 
โดยเฉพาะหลักธรรมาภิบาลที่จะทำใหค้นในองค์กรและสังคมน้ัน ๆ อยู่ร่วมกันอย่างมีความสุขในสังคมยุคดิจิทัล  
 การเกิดวิกฤตเศรษฐกิจ สังคม การเมือง สู่วิธีการแก้ไข สิ่งที่ปรากฏคือความล้มเหลวข อง ระบบ       
การควบคุมที่ขาดความโปร่งใส มีการแบ่งพรรคแบ่งพวก ปกปิดข้อมูลข่าวสารอย่างเป็นระบบทั้ งองค์ กร        
จึงย้อนกลับมามองเร่ืองของ “คุณธรรมจริยธรรม” ที่ควรจะมีอยู่ในตัวตนแต่ละบุคคลมากขึ้น จนเป็นที่มาของ
การบริหารจัดการที ่ เรียกว่า “หล ักธรรมาภิบาล” ( Good Governance) 6 หล ักการค ือ หล ักนิต ิธรรม       
หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุ้มค่า มาเป็น
เคร่ืองมือในการบริหารงานขององค์กร ซึ่งสังคมและองค์กรจะดำรงอยู่ด้วยความดีงาม ความถูกต้อง และความ
สงบสุขได้มากน้อยเพียงใดขึ้นอยู่กับความแข็งแกร่งทางด้านจิตใจของมนุษย์ที่จ ะต้องมีศีลธรรม จริยธรรม    
และมีสติรู้ตื่นตลอดเวลาในการใช้เทคโนโลยีที่จะทำให้คนและองค์กรประสบความสำเร็จถึงเป้าหมายที่ตั้งไว้                 
จึงจำเป็นต้องพัฒนาคนซึ่งถือเป็นหัวใจหลักในองค์กรให้มีทักษะ ความรู้ ก้าวทันสมัยของเทคโนโลยี เป็นคนเกง่ 
คนดี และมีความสุข คนทำงานในองค์กรถือเป็นบุคคลสำคัญและกำลังหลักของทั้งครอบครัว องค์กร ชุมชน
และสังคมเมื่อคนทำงานในองค์กรมีความสุข ย่อมส่งผลดีต่อผลประกอบการ หรือผลผลิตขององค์กร ครอบครัว
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และชุมชนมีความผาสุก ส่งผลต่อสังคมที่มีความสุขที่ยั่งยืน (ชาติชัย อุดมกิจมงคล, 2561 : 36)  ดังน้ัน สังคม
และองค์กรจะเกิดความสุขได้ก็ด้วยทกุคนในสังคมและองค์กรมีความรัก ความสามัคคีปรองดอง เอื้ออาทร ดูแล
เอาใจใส่ซึ่งกัน และความปรารถนาดีต่อกัน หากนำหลักธรรมมาประยุกต์ใช้ในการดำเนินชีวิต  
 การพัฒนาองค์กร (Organization Development: OD) เป็นการดำเนินงาน ปรับปรุง เปลี่ยนแปลง 
และเพิ ่มประสิทธ ิภาพในการทำงาน โดยการแก ้ปัญหาตั ้งแต่ระด ับบ ุคคลถึงระดับองค์กร  สร้างทัศนคติ 
พฤติกรรม วัฒนธรรมการทำงานร่วมกันและสร้างแรงจูงใจให้กับบุคลากรทุกระดับ เพื่อให้องค์กรประสบ
ความสำเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้ สังคมยุคดิจิทัลในปัจจุบัน องค์กรจำเป็นต้องมีการปรับตัวให้ทันและพัฒนา
เทคโนโลยีทันสมัยเพื่อให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล จึงเป็นสาเหตุหน่ึงที่ส่งผล ให้คน   
ในองค์กรเกิดความตึงเครียด วิตกกังวล ดังน้ัน ควรสร้างบรรยากาศแห่งความสุขในการทำงาน (Happy at 
work) ซึ่งเป็นสิ่งที่ทุกคนในองค์กรปรารถนา องค์กรใดสามารถทำให้สมาชิกมีความสุขในการทำงานได้ องค์กร
น้ันจะประสบผลสำเร็จสูง แต่ถ้าองค์กรใดประสบความสำเร็จแต่ขาดความสุขย่อมขัดแย้งกับความต้องการ
พื้นฐานของมนุษย์ตามที่มาสโลว์ หรืออัลเบิร์ต ไอน์สไตน์ กล่าวไว้ว่า มนุษย์ทุกคนต่างปรารถ นาคว ามสุข       
ท ุกคนวิ่ งแข่งข ันในเส้นทางที ่ไม่ รู ้จะจบตอนไหน ไม่รู ้ว่าปลายทางค ือสิ ่งใดแต่ท ุกคนมีความปรารถนา             
ที่เหมือนกัน คือ ความสุข  ดังน้ัน คนที่อยู่ในองค์กรถือว่าเป็นต้นทุนทัพยากรที่มีคุณค่าและความสำคัญอยา่งยิง่
ขององค์กรที่จะต้องดูแลแลเอาใจใส่อย่างดี ให้มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ มีความผูกพันและภักดีต่อองค์กร
และต้องดูแลพวกเขาตลอดชีวิต (สุทธิรัตน์ ชูเลิศ, 2564 : 131 ) หากคนในองค์กรได้รับการดูแล เอ าใ จใส่      
เป็นอย่างดีจะทำให้มีขวัญกำลังใจในการทำงานอย่างมีความสุข มีความผูกพันที่ดีต่อกัน รักองค์กร รักผู้ร่วมงาน
ทุกระดับส่งผลให้องค์กรกลายเป็นองค์กรแห่งความสุขอย่างยั่งยืน  
 การพัฒนาองค์กรในยุคดิจิทัล ผู้บริหารต้องเร่ิมจากการพัฒนาบุคคลเป็นอันดับแรก ผู้บริหารจำเป็น
จะต้องให้ความสำคัญกับความสุขในการทำงานของคนภายในองค์กร เพราะประสิทธิภาพและประสิทธิผล       
ในการทำงานขึ ้นอยู่กับความสุขของคนในองค ์กร การสร้างความรัก ความสามัคคีปรองดอง เอื ้ออาทร        
และปรารถนาดีต่อกัน จะทำให้เกิดเป็นองค์กรแห่งความสุขสามารถนำพาองค์กรไปสู่ความสำเร็จตามเป้าหมาย      
ที่ตั้งไว้ หลักธรรมาภิบาลเป็นเคร่ืองมือในการบริหารงานขององค์กรสามารถทำให้คนในองค์กรดำรงอยู่ร่วมกัน
ด้วยความดีงาม ความถูกต้องและความสงบสุข ด้วย 6 หลักการ คือ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความ
โปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุ้มค่า การนำหลักธรรมาภิบ าล มาป รับ
ประยุกต์ใช้ในองค์กรยุคดิจิทัล สามารถทำให้องค์กรปรับตัวทันต่อการเปลี่ยนแปลง อีกทั้งยังสามารถพัฒนา
องค์กรได้อย่างต่อเน่ืองยั่งยืน บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้สำเร็จทำให้คนในองค์กรเกิดความสุข ใ นการท ำงาน        
และที่สำคัญสามารถเพิ่มขีดประสิทธิภาพประสิทธิผลในการทำงานได้เป็นอย่างดี 
 

ธรรมาภิบาลยุคดิจิทัล คืออะไร ? 
 ธรรมาภ ิบาล ( Good Governance) เป ็นหล ักการและกระบวนการพัฒนาและบริหารจัดการ
ทรัพยากรในการดำเนินการให้บรรลุเป้าหมายที่กำหนดไว้ โดยต้องอาศัยความร่วมมือจากทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง 
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ตั้งอยู่บนพื้นฐานของความถูกต้องและความชอบธรรม ในการปกครอง การบริหาร จัดการ ควบคุมดูแล         
ทั้งคนและกิจกรรมต่าง ๆ ให้เป็นไปตามครรลองครองธรรมที่ช่วยสร้างสรรค์และส่งเสริมองค์กรให้มีศักยภาพ              
และประสิทธิภาพ อย่างซื่อสัตย์สุจริต ทำให้บุคคลภายนอกมีความเชื่อมั่นและศรัทธา เป็นองค์กรที่โป ร่งใส 
ตรวจสอบได้ พร้อมทั้งมีระบบหรือกระบวนการตรวจสอบ  ความถูกต้อง สามารถชี้แจงเหตุผลและพ ร้อม
ยอมรับการตรวจสอบโดยเปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมซึ่งการบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาลในแต่ละ
องค ์กรต ้องคำนึงถึงหล ักนิต ิธรรมเสมอเพื่อให้การปฏิบัติงานนั ้นบรรลุวัตถุประสงค์ เก ิดประสิทธิภาพ          
และประสิทธิผล สิ่งสำคัญ คือ ผู้บริหารควรมีหลักความโปร่งใสในการบริหารทรัพยากรบุคคลและบริหารงาน
โดยใช้หลักการมีส่วนร่วมเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ กำหนดเกณฑ์มาตรฐานต่ าง ๆ 
ประเมินและตรวจสอบ (ภูดิศ นอขุนทด, 2565 : 1032) ทั้งน้ี หลักธรรมาภิบาลมีหลายหลักการแตกต่างกัน
ออกไปแต่หลักพื้นฐานที่สำคัญ คือ หลักการมีส่วนร่วม หลักความโปร่งใส สำนึกรับผิดชอบ และประสิทธิภาพ
ประสิทธิผล สามารถนำมาประยุกต์ใช้ได้ทั้งผู้ที่เป็นข้าราชการและพนักงานบริษัทเอกชน เพราะธรรมาภิบาล 
คือการบริหารงานให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตั้งมั่นอยู่บนหลักการบริหารงานที่เที่ยงธรรม สุจริต 
โปร่งใส ตรวจสอบได้ ม ีจิตสำนึกในการทำงาน มีความรับผ ิดชอบในสิ ่งที่ ได ้กระทำมีศีลธรรม จริยธรรม          
มีส่วนร่วมในการรับรู้ ตัดสินใจ ดำเนินการและประเมินผล ตลอดจนรับผลจากการตัดสินใจร่วมกัน สร้างความ
เท่าเทียมทางสังคมในการรับโอกาสต่าง ๆ ที่พึงจะได้รับจากองค์กร การมีธรรมาภิบาล อาจนำมาสู่การมี
ประชาธิปไตยที่มีผลทางสังคมคือ มีการพัฒนาประเทศไปในทางที่สร้างความสงบสุขอย่างต่อเน่ืองและสถาพร 
แก้ปัญหาความขัดแย้งต่าง ๆ ที่จะเกิดขึ้นได้โดยสันติวิธี สาระของธรรมาภิบาลคือ องค์ประกอบที่ทำให้เกิด  
การจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ มีคุณธรรม โปร่งใส ยุติธรรมและตรวจสอบได้ ดังน้ัน ผู้บริหารจะต้องมีความรู้          
ความเข้าใจ มีความตั้งใจจริง มีความอดทน มีการสื่อสารที่ดีและมีสภาพแวดล้อมที่มีความพร้อม แต่ปัจจัย       
ที่สำคัญที่สุดที่จะทำให้การสร้างธรรมาภิบาลประสบความสำเร็จคือ ความร่วมมือของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง       
ทุกฝ่ายต้องเรียนรู้ร่วมกัน การสร้างเสริมธรรมาภิบาลควรเร่ิมต้นด้วยการสร้างความตระหนักให้สมาชิกในสังคม
น้ัน ๆ (เศรษฐพร หนุนชู, 2560 : 9) จึงกล่าวได้ว่า ธรรมมาภิบาล คือกระบวนการพัฒนาและก ารบริห าร
จัดการบนพื ้นฐานของความถ ูกต ้องและความชอบธรรม ด ้วยความโปร่ งใส สามารถตรวจสอบได้                
แบบมีส่วนร่วมอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธผิลสูก่ารพัฒนาอย่างยั่งยืน จึงจำเป็นต้องมีผู้บริหารที่มีความรู้ 
ความสามารถรอบด้าน มีค ุณธรรมจริยธรรมและต ้องรู้จักการให้ เพราะการให ้แสดงออกถึงความรัก          
ความเอ ื ้อเฟื ้อเผ ื่อแผ ่ การมีน้ำใจไมตรี ความห่วงใยและความปรารถนาด ีของคนในองค ์กรซึ่ง จะนำพา           
มาสู่ความสุขของคนทำงานในองค์กรนั ้น ๆ สำหรับการบริหารจัดการและพัฒนาองค ์ก รย ุค แ ห่ ง                  
ความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีดิจิทัล 
 ดิจิทัล (Digital) คือ การนำเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาองค์กรจัดระบบการบริหารจัดก าร
ให้เกิดคุณภาพอย่างเหมาะสม คุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด เพื่อความถูกต้องและแม่นยำในการจัดเก็บข้อมลู  
และเป็นการเปลี่ยนแปลงกระบวนทัศน์ทางความคิดในทุกภาคส่วน เป็นเคร่ืองมือสำคัญในการพัฒนาประเทศ
เพื่อการบริการและยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนหลากหลายมิติ องค์กรดิจิทัล ประกอบด้วย 4 ส่วน 
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ได้แก่ 1) กระบวนการจัดการความรู้ 2) ทักษะดิจิทัลของบุคคลในองค์กร 3) ระบบเทคโนโลยีสารส นเทศ     
และ 4) วัฒนธรรมขององค์กร ซึ่งจะนำไปสู่การสร้างนวัตกรรมขององค์กร เมื่อนำเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาใช้
ปฏิบัติงานแล้วจะต้องมุ่งเน้นถึงการการบริหารจัดการข้อมูล สารสนเทศ และความรู้ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด
ส ู ่องค์กรอย่างยั่งยืน การบริหารองค ์กรยุคด ิจิทัล ผ ู ้บริหารต ้องใช้ความสามารถในการบริหารเป็นพเิศษ 
เน่ืองจากมีการแข่งขันที่รุนแรงทั้งทางด้านเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและด้านวัฒนธ รรมที่ได้ รับ  
จากต่างประเทศ ต้องมีความมุ่งมั่นตั้งใจในการทำงานของทั้งผู้บริหารและบุคลากร มุ่งเน้นการทำงานเป็ นทีม 
ส่งเสริมการมีส่วนร่วม ผู้บริหารต้องมีความรู้ ความสามารถ และภาวะผู้นำสูงสอดคล้องกับสภาพเศรษฐกิจ 
สังคมวัฒนธรรมและการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยทีี่ทนัสมัย ตลอดทั้งการสร้างแรงจูงใจให้บุคลากรมีทัศนคติ
ที่ดีต่อการปรับเปลี่ยนโครงสร้างองค์กรทุกภาคส่วน ซึ่งจะส่งผลต่อการประเมินผลการดำเนินงานความสำเ ร็จ
ขององค์กรต่อไป (นวพล แก้วสุวรรณ และคณะ, 2563 : 123, 132) ดังน้ัน การทำงานในสังคมยุคเทคโนโลยี
ดิจิทัล จำเป็นต้องได้รับความร่วมมือจากทุกภาคส่วนในองค์กรตั้งแต่ระดับผู้บริหาร รวมถึงผู้ปฏิบัติงานต้องมี
ความร่วมมือ ร่วมใจ รวมกันเป็นหน่ึงเดียวในการพัฒนาตนเอง  พัฒนางาน และพัฒนาองค์กรที่จะได้บรรลุ
เป้าหมายด้วยกัน โดยนำหลักธรรมาภิบาลมาประยุกต์ใช้การปฏิบัติงานร่วมกับหลักของการครองตน ครองคน 
และครองงาน กล่าวได้ว่า 1) หลักการครองตน คือ การประพฤติปฏิบัติสวนตนทางกาย วาจา ใจ ให้เป็นไป
ในทางที่ถูกต้องเหมาะสมตามหลักศีลธรรมสามารถเป็นแบบอย่างที่ดีได้ควรค่าแก่การยกย่อง 2) หลักการ  
ครองคน คือ การเป็นบุคคลที่นาเชื่อถือ พึ่งพาได้ เป็นที่ไววางใจ ควรคาแกการเคารพ มีมนุษยสัมพันธอันดี
ระหว่างผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงานและประชาชน ครองคนด้วยใจจะได้รับความ ร่วมมือ  
ร่วมความคิด และร่วมทำประโยชนที่พึงประสงคก็จะบังเกิดขึ้นโดยง่าย ไม่เกิดการต่อต้านทั้ งตอห น้าและ     
ลับหลัง และ 3) หลักการครองงาน คือ การปฏิบัติงานในหนาที่ด้วยความรับผิดชอบ รักในงานหนาที่ มีความรู
ความสามารถ สร้างสรรค พัฒนาประเมินผลงาน และจิตอาสาทำให้มากกวาหนาที่รับผิดชอบ ประสานต่อยอด 
โดยยึดประโยชนสุขส่วนรวมเป็นหลัก (เพ็ญพัชรินทร์ เพ็งพอรู้ และจักรี ศรีจารุเมธีญาณ, 2564 : 61, 63, 66) 
กล่าวคือ ดิจิทัล เป็นความเจริญก้าวหน้าทางวิทยาการและนวัตกรรมเทคโนโลยีที่ทันสมัย  มีเคร่ืองมืออำนวย
ความสะดวกในการดำเนินชีวิตและการปฏิบัติงาน สามารถยกระดับคุณภาพชีวิตของมนุษย์และพัฒนาองค์กร
ให้มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ในความร่วมมือของทุกภาคส่วนสู่ความสำเร็จตามเป้าหมายร่วมกัน ซึ่งจะต้องมี
ผู้บริหารที่มีความรู้ ความสามารถ และมีภาวะผู้นำที่มีความเป็นธรรม  

สรุปได้ว่า ธรรมาภิบาลยุคดิจิทัล คือ การนำเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการองค์กรให้ มี
ความรวดเร็ว ไร้ขีดจำกัด เกิดความสะดวกสบายในการเข้าถึงข้องมูลและการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล โดยผ่านกระบวนการติดตาม กำกับดูแลและประเมินผล ด้วยความโปร่งใสสามารถตรวจสอบได้ 
แบบมีส่วนร่วม เพื่อความสงบสุขภายในองค์กรและสังคมสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน ส่งผลให้ทุกคนในองค์กร
สามารถอยู่ร่วมกันและปฏิบัติหน้าที่ที่รับผิดชอบของแต่ละคนได้อย่างมีความสุข จากการศึกษาข้อมูลเอกสาร
ต่าง ๆ ที่มีผู้นำเสนอการใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการหรือประยุกต์ใช้ในแต่ละหน่วยงานและองคก์ร 
ผู้เขียนพบว่าผู้นำเสนอส่วนใหญ่มักมีการใช้คำเหล่าน้ีในบทความ ได้แก่ ควรให้ เพื่อให้ ต้องให้ ส่งเสริมให้   
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สร้างให้ การให้ เป็นต้น โดยมีการกล่าวไว้ในประโยค เช่น การให้ความความรู้และความเข้าใจในการปฏิบัติงาน
ตามหล ักนิติธรรม ต ้องให้ความยุติธรรมและความเสมอภาคตามหลักคุณธรรม ควรให ้ท ุกคนในองคก์ร           
ม ีส ่วนร่วมรับผิดชอบตามหลักความรับผิดชอบ การให ้โอกาสท ุกคนได้แสดงความคิดเห็นและตัดสินใจ         
ตามหลักการมีส่วนร่วม ส่งเสริมให้บุคลากรมีความก้าวหน้า สร้างให้องค์กรเกิดความยั่งยืน เป็นต้น ผู้ เขียน
วิเคราะห์แล้วว่าคำว่า “ให้” ในแต่ละบทความตามที่มีผู้นำเสนอมีความหมายและคุณค่าอย่างยิ่ง  มีความ
สอดคล้องกับหลักธรรม เป็นการแสดงออกที่ดีงามทั้งผู้ให้และผู้ รับ การให้สามารถทำได้ทุกโอ กาสกับ คน       
ทุกระดับชั้น ทุกเพศทุกวัย โดยเฉพาะการให้ด้วยจิตบริสุทธิ์แล้ว น้ันจะทำให้เกิดความสุขใจอยา่งยิ่งยากทีจ่ะหา
สิ่งใดมาเปรียบได้ จึงมีแนวคิดว่าการบริหารจัดการองค์กรในยุคดิจิทัลให้เป็นองค์ก รแห่งคว ามสุขไ ด้ น้ัน        
ในองค์กรควรมี “การให้” มาบริหารจัดการร่วมกับหลักธรรมาภิบาลอีกประการหน่ึง คือ “หลักการ 5 ให้       
สู่ความยั่งยืน” ประกอบด้วย     

1. ให ้ความรู ้ ค ือ  ให ้ความรู้ด้านกฎหมาย ระเบ ียบ ข ้อปฏิบัติในการทำงาน การเพิ ่มพูนทักษะ 
สติปัญญา วิทยาการที่ทันสมัยเพื่อนำมาประยุกต์ใช้ปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพประสิทธิผล รวมถึงส่งเสริม
วัฒนธรรมขององค์กรในการอยู่ร่วมกัน  

2. ให้โอกาส คือ ให้ทุกคนในองค์กรมีโอกาสได้แสดงความสามารถตามถนัด มีส่วนร่วมในกระบวนการ
และกิจกรรมต่าง ๆ ตั้งแต่เร่ิมต้นจนกระทั่งถึงขั้นตอนสุดท้าย การรับรู้ข่าวสารภายในองค์ก รอย่ างทั่ วถึง 
ตรวจสอบได้  ให้ความเสมอภาคและยุติธรรม  

3. ให้การออม คือ ให้คนในองค์กรรู้จักใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า สร้างนิสัยการออมเงิน ไม่สุรุ่ยสุ ร่าย  
และรู้จักความพอดีตามฐานะของตนเอง รวมถึงจัดสวัสดิการให้ตามความเหมาะสม มีทุนสำรองต่อการดำรงชีพ
ในอนาคต 

4. ให้ครอบครัว คือ  ให้การดูแล ใส่ใจ ช่วยเหลือ และจัดสวัสดิการ ให้ครอบคลุมถึงครอบครัวของคน
ในองค์กรตามความเหมาะสม เพื่อเป็นขวัญกำลังใจในการทำงาน เมื่อคนในครอบครัวมีความสุขแล้วคนใน
องค ์กรจะอ ุทิศตนเพื ่อพัฒนาองค ์กรด ้วยความรักและศรัทธาอย่างเต ็มศักยภาพ  ทำให้เกิดประสิทธิภาพ
ประสิทธิผลทั้งคนและองค์กร ทำองค์กรให้เสมือนครอบครัวของทุกคน 

5. ให้ความก้าวหน้า คือ ให้สิ่งตอบแทนแก่คนในองค์กรที่มีความรับผิดชอบต่อห น้าที่ข องตนเอง      
และส ่วนรวมเมื ่อสามารถปฏ ิบ ัต ิตามข ้อตกลงและบรรล ุเป้าหมายที ่กำหนดไว ้ร่วมกัน เช ่น ตำแหน่ง 
ค่าตอบแทน ความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น และอื่น ๆ ซึ่งจะเป็นแรงบันดาลใจในการทำงานและพร้อมพัฒ นาตนเอง        
สู่ความสำเร็จของชีวิตแห่งความสุข  

โดยเชื่อว่าการให้เป็นสิ่งที่ยิ่งใหญ่เสมอและมือของผู้ให้ย่อมสูงกว่ามือผู้รับ ถ้าทุกคนรู้จักให้สิ่งที่ดีงาม   
มีคุณค่าต่อกันจะทำให้ทั้งตัวบุคคลและองค์กรเกิดความสุข โดยเฉพาะการบริหารองค์กรถ้าผู้บริหารหรือผู้นำ
องค์กรเป็นผู้ที่เร่ิมการให้ต่อผู้ใต้บังคับบัญชาหรือสมาชิกในองค์กรตามที่นำเสนอก่อน ผลลัพธ์ ที่จะได้คือ
ผู้ใต้บังคับบัญชาหรือสมาชิกในองค์กรจะให้สิ่งดีงามหรือสิ่งที่ผู้บริหารหรือผู้นำองค์กรต้องการกลับมา ส่งผลให้
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คุณภาพชีวิตของแต่ละบุคคลและผลงานขององค์กรมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  กลายเป็นองค์กรแห่ง
ความสุขอย่างยั่งยืน ปรากฏตามภาพที่ 1 ดังน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 1 : หลักการ 5 ให้สู่ความยั่งยืน 

ที่มา : พัฒนาและสังเคราะห์โดยคณะผู้เขียน 
 

องค์กรแห่งความสุขยุคดิจิทัลเป็นเช่นไร ? 
 เมื่อธรรมาภิบาลยุคดิจิทัล เป็นการนำเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการองค์กรเพื่อให้เกิด     
ความรวดเร็วและลดข ีดจำกัด สร้างความสะดวกสบายในการเข้าถึงข้อมูลและการปฏ ิบ ัต ิงานอย่างมี
ประส ิทธิภาพ โดยผ่านกระบวนการติดตาม กำก ับดูแล ประเมินผลที ่โปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้         
แบบมีส่วนร่วม ส่งผลให้องค์กรเกิดความสงบสุขทำให้ทกุคนในองค์กรสามารถทำงานร่วมกันและปฏิบัติหน้าที่
ที่รับผิดชอบของตนเองได้อย่างมีความสุข องค์กรมีความยั่งยืนมั่นคง ความสุขในการทำงาน (Workplace 
Happiness) มีความสำคัญในการสร้างความสมดุลในชีวิตการทำงาน โดยมีเป้าหมายหลักคือการพัฒนาคน  
พัฒนางาน และนำพาองค์กรสู่ความยั่งยืน การสร้างความสุขในที่ทำงานส่งผลให้เกิดแรง จูงใ จที่ดี ในการ
สร้างสรรค์และพัฒนางานทำให้องค์กรมีความยืดหยุ่นและสามารถทำงานได้อย่างมีประสิทธิภ าพมากขึ้น      
เพื่อบรรลุภารกิจขององค์กร เน่ืองจากยุคปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทสำคัญในการดำเนินชีวิตและ
การทำงานอย่างยิ่งทำให้เป็นสังคมแห่งข้อมูลสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีทีท่ันสมัยมีความสำคัญต่อการสร้าง
โอกาสทางการศึกษาและการพัฒนาตนเอง การใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยมีผลต่อการเผยแพร่ข้อมูลและอำนวย
ความสะดวกในการทำงานและการเรียนรู้ นอกจากน้ี การเชื่อมโยงทางสารสนเทศยังช่วยเพิ่มการพัฒนาทักษะ
และความรู้ที่จำเป็นในการดำเนินชีวิตและการทำงานที่เปิดกว้างไม่จำกัดเวลาและสถานที่ ความสำคัญของ   
การใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยเพื่อการเผยแพร่ข้อมูลและการสื่อสารกลายเป็นองค์ประกอบสำคัญในการส ร้าง
สภาพแวดล้อมในที่ทำงานให้เต็มไปด้วยความสุขและความพร้อมของทรัพยากรต่าง ๆ ที่อำนวยความสะดวก  
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ในการทำงาน ทำให้มนุษย์สามารถทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและเป็นส่วนหน่ึงขององค์ก รที่ยั่งยื นใ น  
ยุคดิจิทัลที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ดังน้ัน ทุกคนควรตระหนักถึงความสำคัญของการนำเสนอข้อมูล
ผ่านเทคโนโลยีที่ทันสมัยเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการเรียนรู้และการทำงานในสังคมแห่งยุคดิ จิทัล เพื่อส ร้าง
ความสุขของบุคคลหรือกลุ่มบุคคล ความเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วในยุคปัจจุบันมีผลกระทบทั้งในด้านเศรษฐกิจ 
สังคม เทคโนโลยีและวัฒนธรรม และการทำงานที่ต้องพัฒนาอย่างไม่หยุดน่ิง การแข่งขันทางด้านเศรษฐกิจ  
ทำให้ชีวิตการทำงานต้องเผชิญหน้ากับการแข่งขันอย่างรุนแรงเป็นสาเหตุสำคัญที่ทำให้องค์กรและบุคคลต้อง
ปรับตัวตามสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงอย่างต่อเน่ือง อีกทั้งสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงทั้งภ ายในแล ะ
ภายนอกองค์กรล้วนมีผลต่อสุขภาพทั้งร่างกายและจิตใจของบุคคล ความเครียดที่เกิดขึ้นในการทำง านอ าจ
ส่งผลกระทบต่อสมรรถภาพการทำงาน คุณภาพของงาน และสุขภาพจิตของบุคลากรไม่มีความสุข ในก าร
ทำงาน จึงทำให้ปัญหาด้านสุขภาพจิตกลายเป็นปัญหาที่สำคัญในที่ทำงานปัจจุบัน ดังน้ัน การรักษาความสมดุล
ระหว่างการทำงานและชีวิตส่วนตัวเป็นสิ่งสำคัญที่มีผลต่อความพึงพอใจและคุณภาพชีวิตของบุคลากร การ
สร้างสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมสุขภาพทั้งร่างกายและจิตใจจึงเป็นสิ่งสำคัญในการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล      
ในยุคปัจจุบัน ถึงแม้ว่าการเจริญของนวัตกรรมและเทคโนโลยีมีบทบาทสำคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจ เพียงใด       
ก็ตาม แต่ก็มีผลกระทบต่อคนทั่วไปเช่นกัน การเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิตและการบริหารจัดการได้เป็นที่
นิยมแต่บางคร้ังก็ทำให้เกิดความไม่เท่าเทียมและขาดความพึงพอใจทางสังคม ดังน้ัน การพัฒนาองค์กรยุค
ดิจิทัล  จึงจำเป็นต้องคำนึงถึงหลักคุณธรรมจริยธรรมในกระบวนการพัฒนาองค์กร ถ้าองค์กรใดขาดหลัก
คุณธรรมจริยธรรมในการบริหารจัดการอาจนำไปสู่ปัญหาทางสังคมและความไม่ยุติธรรมในระดับต่าง ๆ บุคคล
ในองค์กรจะทำงานไม่มีความสุข ทำให้การพัฒนาองค์กรขาดความสมดุลและความยั่งยืน การพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมยุคดิจิทัล ต้องควรคำนึงถึงและร่วมรับผิดชอบความเป็นอยู่ของทุกคนในสังคมทุกระดับไม่ใช่เพียงแค่           
ทางเศรษฐกิจและเทคโนโลยีเท่าน้ัน ประการสำคัญต้องคำนึงถึงมิตรภาพและความยุติธรรมทางสังคมที่ส่งผล
ต่อความเจริญของคนทุกในสังคม หลักธรรมาภิบาล ถือว่าเป็นหลักธรรมประการหน่ึงที่หลายหน่วยงานและ
องค์กรต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนให้การยอมรับและนำไปประยุกต์ใช้ในบริหารจัดการเพื่อพัฒนาองค์กรให้มี
ความสุขและเกิดความยั่งยืน การสร้างองค์กรแห่งความสุขโดยนำหลักธรรมาภิบาลมาประยุกต์ใช้ในยุคดิจิทัล
เป็นการมุ่งเน้นเสริมสร้างสุขภาวะในที่ทำงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการดำเนินงานขององค์ก รโดยผ่าน
กระบวนการสร้างความสุขที่ภายในองค์กร ประกอบด้วย 1) สภาพแวดล้อมทางกายภาพ และสังคม คือ      
การสร้างสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการทำงานที่มีความสะดวกสบายและปลอดภัย มีสิ่งอำนวยความสะดวก       
ที่เพียงพอ รวมถึงการสร้างสัมพันธภาพที่ดีในการทำงานร่วมกัน เพื่อให้ทุกคนทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และมีความสุขในการทำงาน 2) ผู้บริหารมีภาวะเป็นผู้นำ คือผู้บริหารควรแสดงภาวะผู้นำที่ดีและสร้างความ
เชื่อมั่นให้กับทุกคนในองค์กร ต้องมีหลักธรรมาภิบาลและสร้างพื้นที่ให้บุคลากรมีโอกาสพัฒนาทักษะความ รู้
และความเจริญก้าวหน้า ส่งเสริมให้ทุกคนรู้สึกว่ามีความสำคัญและมีความหมายต่อองค์กร 3) การพัฒนา
บุคลากร ค ือการสร้างโอกาสให้ทุกคนได้รับการพัฒนาและเจริญก ้าวหน้าในงานของตนอย่างเสมอภาค          
4) การสร้างบรรยากาศที่ดี คือการสร้างความเข้าใจและความสัมพันธ์ที่ดีของบุคลากรในองค์กร จัดสถานที่
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ทำงานให้สะอาด ร่มร่ืน สงบและปลอดภัย มีมุมพักผ่อนหย่อนใจ และสนับสนุนกิจกรรมที่ เป็นป ระโยช น์        
ต่อองค์กร 5) การมีน้ำใจและความเอื้ออาทร คือการสร้างความร่วมมือและความรักในองค์กร ให้ความสำคัญ
ต่อนโยบายที่เป็นธรรมและเปิดโอกาสให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการดำเนินงาน มีการดูแลเอาใจใส่ซึ่งกันและกัน        
มีความปรารถนาดีด้วยจิตบริสุทธิ์ และ 6) การมีส่วนร่วม คือการเปิดโอกาสให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการเรียนรู้  
การคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ แสดงความคิดเห็นและมีส่วนร่วมในการตัดสินใจแก้ไขปัญหาและพัฒนาองค์กร 

ทั้งน้ีพบว่า ปัจจุบันโลกมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วโดยไม่มีใครคาดฝัน เน่ืองจากการพัฒ นา
ทางด้านวิทยาการและนวัตกรรมเทคโนโลยีที่ทันสมัย  จึงขาดการวางแผนที่ดีเพื่อรองรับความเจ ริญก้ าวหน้า
ทางเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างก้าวกระโดดและเข้ามามีบทบาทต่อการดำเนินชีวิตของมนุษย์ทุกช่วงวัยตั้งแต่เ ร่ิม   
อยู่ในครรภ์มารดา แรกเกิดจนกระทั่งตาย ทุกกลุ่มอาชีพ ทุกองค์กร มีอิทธิต่อพฤติกรรมของมนุษย์ทั้งด้านบวก   
และด้านลบทำให้สังคมเกิดการเปลี่ยนแปลงไปตามสถานการณ์และบริบทพื้นที่น้ัน ๆ จึงมีความจำเป็นต้องมี          
แนวทางการวางแผนการดำเนินชีวิตในสังคมยุคดิจิทัลเพื่อให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีและมีความสุข แต่ต้องไม่ส ร้าง
ความเด ือดร้อนให้แก่ผู ้อ ื่น ส ิ ่งสำค ัญในการอยู ่ร่วมกันคือ ท ุกคนต้องมีค ุณธรรมจริยธรรม มีหล ักธรรม            
ในการดำเนินชีวิตและต้องรู้จักการให้สิ่งดีงามต่อกัน เพื่อทุกคนในสังคมและองค์กรน้ัน ๆ อยู่ร่วมกันอย่าง มี
ความส ุขอย่างยั่งยืน จึงได้เสนอแนวทางการประยุกต ์หลักธรรมาภิบาลตามหลักการ 5 ให ้ส ู ่ความยั ่งยืน            
ที่นำเสนอไว้ข้างต้น คือ 1) ให้ความรู้ตามหลักนิติธรรม คือให้ความรู้ด้านกฎหมาย ระเบียบ ข้อปฏิบัติในการ
ทำงาน การเพิ่มพูนทักษะ สติปัญญา วิทยาการ ที่ทันสมัยเพื่อนำมาประยุกต์ใช้ปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ
ประส ิทธิผล รวมถ ึงส่งเสริมวัฒนธรรมขององค์กรในการอยู ่ร่วมกัน 2) ให ้โอกาสตามหลักคุณธรรม คือ          
ให้ทุกคนในองค์กรมีโอกาสได้แสดงความสามารถตามถนัด มีส่วนร่วมในกระบวนการและกิจกรรมต่าง ๆ ตั้งแต่
เริ ่มต ้นจนกระท ั่งถึงขั ้นตอนส ุดท ้าย การรับรู ้ข่าวสารภายในองค์กรอย่างทั่วถึง ตรวจสอบได้ ด้วยความ        
เสมอภาคและยุติธรรม 3) ให้การออมตามหลักความรับผิดชอบและหลักความคุ้มค่า คือให้คนในองค์กรรู้จักใช้
ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า สร้างนิสัยการออมเงิน ไม่สุรุ่ยสุร่ายและรู้จักความพอดีตามฐานะของตนเอง รวมถึง      
จัดสว ัสด ิการให้ตามความเหมาะสม มีท ุนสำรองต่อการดำรงชีพในอนาคต 4) ให ้ครอบครัวตามหลัก         
ความโปร่งใส คือให้การดูแล ใส่ใจ ช่วยเหลือ และจัดสวัสดิการให้ครอบคลุมถึงครอบครัวของคนในองค์ก ร    
ตามความเหมาะสมด้วยจิตบริสุทธิ์ เพื่อเป็นขวัญกำลังใจในการทำงานเมื่อคนในครอบครัวมีความสุขแล้วคนใน
องค ์กรจะอ ุทิศตนเพื ่อพัฒนาองค ์กรด ้วยความรักและศรัทธาอย่างเต ็มศักยภาพ  ทำให้เกิดประสิทธิภาพ
ประสิทธิผลทั้งคนและองค์กร ทำองค์กรให้เสมือนครอบครัวของทุกคน และ 5) ให้ความก้าวหน้าตามหลักการ
มีส่วนร่วม คือให้สิ่งตอบแทนแก่คนในองค์กรที่มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ของตนเองและส่วนรวมเมื่อสามารถ
ปฏิบัติตามข้อตกลงและบรรลุเป้าหมายที่กำหนดไว้ร่วมกัน เช่น ตำแหน่ง ค่าตอบแทน ความเป็นอยู่ที่ดีขึ้นและ
อื่น ๆ ซึ่งจะเป็นแรงบันดาลใจในการทำงานและพร้อมพัฒนาตนเองสู่ความสำเร็จของชีวิตแห่งความสุข ที่จะ
นำไปสู่องค์กรแห่งความสุข ผู้เขียนจึงได้สังเคราะห์เปรียบเทียบระหว่างหลักธรรมาภิบาลกับหลักการ 5 ให้สู่
ความยั่งยืนเป็นแผนภาพให้ผู้สนใจได้ศึกษาเพื่อนำไปประยุกต์ใช้ในการดำเนินชีวิตและการปฏิบัติงานในสังคม       
ยุคดิจิทัลเพื่อความสุขในการทำงานและพัฒนาองค์กรใหเ้ปน็องค์กรแห่งความสุขต่อไป ปรากฏตามภาพที่ 2 ดังน้ี 
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ภาพที่ 2 : ความสอดคล้องหลักการ 5 ให้สู่ความยั่งยืนกับหลักธรรมาภิบาล  

ในการเสริมให้เกิดองค์กรแห่งความสุข 

ที่มา : พัฒนาและสังเคราะห์โดยคณะผู้เขียน 
 

องค์กรแห่งความสุขกับผู้นำองค์กรยุคดิจิทัล  
การสร้างองค ์กรแห่งความสุขในยุคด ิจิทัลนอกจากต ้องมีหลักธรรมเป็นแนวทางในการวางแผน      

การดำเนินช ีวิตและการบริหารจัดการองค์กรโดยใช้หลักการ 5 ให ้ส ู ่ความยั ่งยืนตามหลักธรรม าภิบาล          
เพื่อรองรับความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างก้าวกระโดดซึ่งมีผลต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดี 
ของทุกคนในสังคมและองค์น้ัน ๆ พร้อมทั้งการอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุขอย่างยั่งยืนแล้ว องค์ประกอบสำคัญ
อีกประการหน่ึงคือ ผู้บริหาร ถือเป็นหัวใจสำคัญในการขับเคลื่อนพัฒนาองค์กรและทำให้ทุกคนในองค์กร
ทำงานอย ่างมีความสุข องค ์กรทุกองค์กรมีรูปแบบและกระบวนการจัดการที ่แตกต ่างกันตามวสิัยทัศน์          
ขององค์กรและนโยบายของผู้บริหาร ดังน้ัน ผู้บริหารในยุคดิจิทัล ควรต้องแสดงออกถึงภาวะผู้นำที่ดีและสร้าง
ความเชื่อมั่นให้กับทุกคนในองค์กร สร้างพื้นที่ให้บุคลากรมีโอกาสพัฒนาทักษะ ความรู้ วิทยาการที่ทันสมัย   
เพื่อนำมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานและความเจริญก้าวหน้าทางอาชีพ ส่งเสริมให้ทุกคนรู้สึกว่ามีความสำคญั       
และมีความหมายต่อองค์กร รู ้จักใช้ทรัพยากรอย่างค ุ้มค ่า สร้างนิสัยการออมเง ิน ไม่สุรุ่ยสุร่ายและรู้ จัก        
ความพอดีตามฐานะของตนเอง เปิดโอกาสให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ แสดงความคิดเห็น    
มีส่วนร่วมในการตัดสินใจแก้ไขปัญหาและพัฒนาองค์กรในกระบวนการและกิจกรรมต่าง ๆ ตั้งแต่ เ ร่ิมต้น
จนกระทั่งถึงขั้นตอนสุดท้าย ให้ข้อมูลข่าวสารภายในองค์กรอย่างทั่วถึง ตรวจสอบได้ ด้วยความเสมอภาคและ
ยุติธรรม สร้างสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการทำงานที่มีความสะดวกสบายและปลอดภยั มีสิ่งอำนวยความสะดวก      
ท ี ่ เพ ียงพอ รวมถ ึงการสร้างสัมพันธภาพที่ดีในการทำงานร่วมกัน พร้อมก ับให้การด ูแล ใส ่ใจ ช่วยเหลือ       
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และจัดสวัสดิการให้ครอบคลุมถึงครอบครัวของคนในองค์กรตามความเหมาะสมด้วยจิตบริสุทธิ์ เพื่อเป็นขวัญ
กำลังใจในการทำงานเมื่อคนในครอบครัวมีความสุขแล้วคนในองค์กรจะอุทิศตนเพื่อพัฒนาองค์กรด้วยความรัก
และศรัทธาอย่างเต็มศักยภาพ ทำให้เกิดประสิทธิภาพประสิทธิผลทั้งคนและองค์กร ทำองค์กรให้เสมือน
ครอบครัวของทุกคน นอกจากที่กล่าวมา คือควรให้ความสำคัญกับความสุขของคนในองค์กรในก ารจัดการ
องค์กรให้เป็นองค์กรแห่งความสุขโดยอาศัยความร่วมมือกันระหว่างบุคลากรในองค์กร ดังน้ัน การบริหารงาน 
ที่ถูกต้องจึงถือเป็นเร่ืองสำคัญต่อการพัฒนาองค์กร ซึ่งการบริหารจัดการองค์ก รให้อยู่รอดและ เจ ริญเติบโต
อย่างยั่งยืน ผู้นำองค์กรจำเป็นต้องเปลี่ยนแปลงให้ทันสถานการณ์อยู่ เสมอ ผู้นำสูงสุดจะต้องมีสมรรถนะ     
ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงสร้างอิทธิพลโน้มน้าวจูงใจและผลักดันทีมงานช่วยกันทำงานไปสู่เป้าหมายให้ได้ผล
สำเร็จที่เกิดขึ้นอย่างต่อเน่ืองตามภารกิจจะสร้างการยอมรับเชื่อถือและสร้างศรัทธาให้กับทีมงาน ผู้นำองค์กร
แห่งความสุขต้องเห็นบุคลากรในองค์กรคือทรัพยากรที่มีค่ามากที่สุด พัฒนาคุณภาพชีวิตและบุคลากรทุกคน 
ให้ใช้ชีวิตอย่างสมดุลและมีความสุขตามสมควรในการดำเนินชีวิต ต้องมีภาวะผู้นำและการพัฒนา มีคุณธรรม
และจริยธรรมสูง ไม่ถือตัวกับบุคลากร เข้าถึงได้ง่ายและให้ความสำคัญกับพนักงานอย่างสม่ำเสมอ  จะเห็นได้วา่ 
การบริหารเป็นกระบวนการในการใช้ศาสตร์และศิลป์ดำเนินกิจกรรมด้านการวางแผนการจัดองค์กร การจัด
บุคคลเข้าทำงาน การสั่งการ และการควบคุมกำกับดูแล เพื่อให้การบริหารน้ันเป็นไปตาม เป้ าหมายห รือ
วัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ บุคคลทุกระดับทำงานด้วยความเต็มใจ ด้วยความเที่ยงธรรมและอย่างมีประสิทธิภาพ
ตามหลักเกณฑ์ที่กำหนดไว้ การบริหารย่อมมีวัตถุประสงค์ต้องอาศัยปัจจัยบุคคลเป็นสำคัญ ใช้ทรัพยากร     
การบริหารเป ็นองค์ประกอบพื้นฐานมีล ักษณะที ่เป็นกระบวนการดำเนินการร่วมกันของกลุ ่มคน อาศัย      
ความร่วมมือร่วมใจของบุคคลและของกลุ่มคนอย่างมีเหตุผล (สุบัณฑิต จันทรสว่าง , 2560 : 98) ดังน้ัน 
ผู้บริหารต้องตระหนักถึงความจำเป็นในการปรับกระบวนการบริหารจัดการที่ดีมีการดำเนินการอย่างเป็นระบบ        
เพื่อพัฒนาองค์กรโดยเฉพาะการพัฒนาบุคลากรให้มีความกระตือรือร้นที่จะปฏิบัติงานเพื่อคุณภาพของผลงาน  
สร้างความสุขให้เกิดขึ้นในองค์กรหรือการบริหารจัดการองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งความสุข ซึ่งมีความสอดคลอ้ง
กับแนวทางการสร้างสันติวัฒนธรรม ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบสำคัญ คือ 1) การบริหารแบบมีส่วนร่วม   
2) การสื่อสารเชิงสันติ 3) การสร้างความสัมพันธ์อันดีต่อกัน และ4) การปลูกฝังคุณธรรมแนว คิดเชิงบ วก    
(ณัฐภรณ์ สมภาร และคณะ, 2565 : 387) และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่มีประสิทธิภาพได้น้ัน สิ่งสำคัญ
ที่สุดที่จะต้องคำนึง 3 ประการ คือ 1) โอกาส 2) สมรรถนะ และ 3) โอกาสเป้าหมายสำคัญของการบริหาร  
ช่วงเปลี่ยนผ่านชีวิต จึงเป็นหัวใจสำคัญของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (ประหยัด พิมพา, 2561 : 243) ฉะน้ัน 
องค์กรสามารถเสริมสร้างให้บุคลากรเกิดพฤติกรรมมีความสุข ในการทำงานได้ โดยผู้บริหารควรให้ความสำคัญ
ในการส่งเสริมพฤติกรรมการทำงาน ควรมีการวางแผนพัฒนาความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับวัฒนธรรมการทำงาน
ในองค ์กรและพัฒนาภาวะผู ้นำแบบสร้างความเปล ี่ยนแปลง การสร้างความรู้ความเข้าใจในวัฒนธรรม        
การทำงานแบบเน้นการมีส่วนร่วมและความรับผิดชอบต่อสังคม การสร้างแรงบันดาลใจและกระตุ้นทางปัญญา 
ซึ่งการขับเคลื่อนพัฒนาองค์กรในยุคดิจิทัลให้ประสบความสำเร็จต้องพัฒนารูปแบบการบริหารในก ารทำงาน
ของบุคลากรในระดับต่าง ๆ เพื่อเสริมสร้างให้มีความพร้อมในการเป็นมนุษย์ในยุคดิจิทัล อย่างสมบูรณ์ บริหาร
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จัดการที่เน้นความสำคัญในเร่ืองของการพัฒนาศักยภาพคน โดยการขับเคลื่อนด้วยนวัตก รรมแ ละก ารมี      
ส่วนร่วมสู่ความสำเร็จ พัฒนาและส่งเสริมทักษะด้านต่าง ๆ ให้แก่บุคลากร ได้แก่ 1) การเรียนรู้ 2) ด้านอารมณ์ 
3) การสื่อสารและปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น 4) การทำงานกับผู้อื่น 5) การเป็นผู้นำ 6) การทำงานเป็นทีมกับผู้อื่น    
7) การคิดวิเคราะห์และการแก้ปัญหา และ 8) ความคิดสร้างสรรค์ซึ่งจะนำมาใช้ในการทำงานแล ะการคิด
แก้ปัญหา (อรพิน สุภาวงศ์ และไพรภ รัตนชูวงศ์, 2565 : 114) ในโลกสังคมดิจิทัล ผู้บริหารต้องมีความ รู้     
ท ั ้งศาสตร์และศิลป์ด ้านการบริหารรวมทั ้งว ิทยาการอื ่น ๆ  ท ี ่ เก ี่ยวข้อง  พร้อมถึงด้วยคุณธรรมจริยธรรม        
เป็นคนดีมีศีลธรรมมีสติปัญญาเข้าใจโลกและชีวิต ตามความเป็นจริง รู้วิชาชีวิต มีวุฒิภาวะ มีจิตใจที่หนักแน่น 
อ ่อนโยนเหมาะสมแก่การใช้ความสามารถปรับตัวได ้ตามสถานการณ์  โดยที ่ผู ้บริหารควรให้ความสำคัญ
บุคลากรมีคุณภาพชีวิตการทำงาน  ที่ดีและคงอยู่ในระบบการทำงานอย่างต่อเน่ือง หาแนวทางในการส่งเสริม
คุณภาพชีวิตการทำงาน สิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัยและเอื้อต่อการทำงาน ให้โอกาสในการพัฒนาความสามารถ
ของบุคลากร ให้ความก้าวหน้าในงานและความยุติธรรม คำนึงถึงธรรมาภิบาลในเร่ืองความดีคว ามชอบ
ค่าตอบแทน (ให้การออม) การตัดสินใจปัญหาและการยุติความขัดแย้ง เป็นต้น (ลักขณา ศิรถิรกลุ และคณะ , 
2564 : 187) ดังน้ัน การพัฒนาบุคลากรให้เป็นผู้มีความสุขในการทำงาน รักในงานที่ทำด้วยการทุ่มเทแรงกาย  
แรงใจในการทำหน้าที่ของตนอย่างสุดความสามารถและรู้สึกมีส่วนร่วมกับองค์กรควรคำนึงถึงบ รรย าก าศ
องค์กรแห่งความสุข ซึ่งเป็นสิ่งสำคัญที่ส่งผลดีทั้งต่อคนทำงานและต่อประสิทธิของงาน น่ันคือ “คนเบิกบาน  
งานสำเร็จ” การจะเป็นองค์กรแห่งความสุข ต้องเร่ิมต้นที่ “ผู้บริหารหรือผู้นำ” ต้องเป็นผู้ที่มีภาวะผู้นำ          
มีวิสัยทัศน์ รู้จักเทคนิคการขับเคลื่อนกลยุทธ์ไปสู่ความสำเร็จ บริหารงานอย่างมีธรรมาภิบาล ที่สำคัญต้องใส่ใจ
และให้ความสำคัญกับ “คน” ซึ่งเป็นทรัพยากรที่มีเกียรติ มีศักดิ์ศรีและมีคุณค่ามากที่สุดขององค์กร เพราะคน
คือสิ่งมีชีวิตที่มีความรู้สึกและต้องการขวัญกำลังใจในการทำงาน เมื่อคนทำงานมีความสุขในทุกส่วนขององค์กร
ก็จะสำเร็จตามไปด้วยและองค์กรก็จะกลายเป็นองค์กรที่มั่นคงถาวรและจะเป็นส่วนหน่ึงในการสร้างความเจริญ
ให้แก่สังคมต่อไปในอนาคต (กอปรลาภ อภัยศักดิ์ , 2563 : 330) ทั้งน้ี ความสุขของคนในองค์กรไม่ได้ขึ้นอยู่กบั
ค่าตอบแทนหรือผลกำไรเพียงอย่างเดียว แต่ประกอบไปด้วยสามส่วนหลัก ๆ  คือ  ความพึงพอใจของบุคลากร 
จิตวิญญาณขององค์กรและสมรรถนะขององค์กร โดยปัจจัยที่องค์กรควรให้ความสำคัญในการพัฒนา ปรับปรุง 
เปลี่ยนแปลงให้ดีขึ้นเพื่อให้บุคลากรที่ปฏิบัติงานในองค์กรมีความสุขในการทำงาน ซึ่งจะทำให้งานมีคุณภาพ
และเพิ่มผลผลิตขององค์กร ได ้แก่ การส ่งเสริมภาวะผู ้นำของผ ู้บริหาร โดย เฉพาะทักษะในการเป็นผู้นำ       
การเปลี่ยนแปลงและการบริหารที่มีความแตกต่าง เป็นแบบอย่างที่ดีแก่บุคลากร การบริหารงานทรัพยากร
บุคคลที่มีประสิทธิภาพต้องคำนึงถึงการมอบหมายงานที่เหมาะสมและเป็นธรรม มุ่งเน้นบรรยากาศการทำงาน          
บนพื้นฐานคุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณทางวิชาชีพ การบริหารความสุขของบุคลาก รมุ่งเ น้นไปที่       
ความสมดุลของชีวิตและการประยุกต์ใช้หลักธรรมในการดำเนินงาน ผู้บริหารจึงเป็นต้นแบบของการทำงาน
และการใช้ชีวิต (ยุพาวรรณ ทองตะนุนาม และคณะ, 2558 : 61)  

สรุปประเด็นได ้ว่า การข ับเคล ื่อนองค ์กรแห่งความสุขจะเกิดได ้นั ้นขึ ้นอยู ่ก ับบุคลากรในองค์กร          
ทุกระดับตั้งแต่ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานทุกภาคส่วน ซึ่งเป็นแรงขับเคลื่อนที่สำคัญที่จะผลักดั นให้อง ค์กร              
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มีการพัฒนา มีความแข็งแกร่ง มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ก่อให้เกิดการพัฒนาที่ยั่งยืนและถ้ าทุกคน         
มีความภูมิใจในหน้าที่และองค์กรที่ปฏิบัติงาน มีคุณภาพชีวิตที่ดี ครอบครัวอบอุ่น ก็จะส่งผลให้บุคลากรทุกคน
อ ุท ิศแรงกาย แรงใจ ให ้ก ับงานที ่รับผิดชอบหรือที ่ได ้รับมอบหมายอย่างเต็มศักยภาพและรักองค์กร          
เสมือนเป็นบ้านหลังที่สองที่มีความสุขในการดำรงชีวิตและการทำงาน มุ่งเน้นการมีส่วนร่วมซึ่งถือเป็นหัวใจ
หลักและองค์ประกอบสำคัญในการพัฒนาองค์กร จึงจำเป็นต้องมีผู้บริหารหรือผู้นำองค์กรที่มีคุณภาพ มีความรู้
ความรู้ทั้งศาสตร์และศิลป์ มีความสามารถรอบด้าน ทันต่อยุคสมัยแห่งการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีดิจิทัล  
ประการสำคัญคือ ต้องเป็นผู้มีคุณธรรมจริยธรรมตามหลักธรรมาภิบาลและรู้จักนำหลักการ 5 ให้สู่ความยั่งยืน 
มาประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการองค์กรยุคดิจิทัลให้มีความสุขอย่างยั่งยืน “การให้” เป็นการมอบบางสิ่ง
บางอย่างไปยังบุคคลอื่น เป็นการแสดงออกถึงความเมตตา กรุณา มีน้ำใจและความปรารถนาดีของผู้ให้ที่มีต่อ
ผ ู ้รับที่อาจเกี่ยวข้องระหว่างบุคคลหรือส่วนรวม เป ็นการช่วยเสริมสร้างสังคมให้น่าอยู ่ม ีความสขุยิ ่งขึ้น         
หากทุกคนในแต่ละสังคมรู้จักการให้ การแบ่งปันด้วยจิตบริสุทธิ์ไม่หวังสิ่งตอบแทนใด ๆ แล้ว สังคมน้ัน ๆ   
ย่อมเกิดความสงบสุข ดังน้ัน คณะผู้เขียนจึงได้พัฒนาและสังเคราะห์จากการศึกษา ค้นคว้า ตำราและงานวิจัย 
รวมถ ึงเอกสารต ่าง ๆ  เพ ื ่อแสดงให้เห็นภาพของการนำเสนอหลักการ 5 ให ้ส ู ่ความยั ่งยืน เพ ื ่อมาเสริม          
หลักธรรมาภิบาลกับการสร้างองค์กรแห่งความสุขยุคดิจิทัล สำหรับเป็นแนวทางของผู้สนใจนำไปประยุกต์ใช้  
ในการดำเนินชีวิตหรือการบริหารจัดการองค์กรต่อไป ปรากฏตามภาพที่ 3 ดังน้ี 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3: การใช้หลักการ 5 ให้สู่ความยั่งยืนเสริมหลักธรรมาภิบาลกับการสร้างองค์กรแห่งความสุข  

ยุคดิจิทัลในการเสริมให้เกิดองค์กรแห่งความสุข      

ที่มา: พัฒนาและสังเคราะห์โดยคณะผู้เขียน 

 

ธรรมาภ ิบาลยุคด ิจิทัลกับการสร้างองค ์กรแห่งความสุข ค ือ กระบวนการเพิ ่มขีดประสิทธภิาพ        
และประสิทธิผลในการทำงานโดยอาศัยความสุขของคนในองค์กรเป็นตัวกลางเพื่อให้องค์กร มีคว ามพ ร้อม     
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ต่อการเปลี่ยนแปลงทางสังคมยุคดิจิทัล นำพาองค์กรไปสู่การเติบโตอย่างยั่งยืน เน้นการบริหารจัดการ “คน”        
เป ็นหล ัก ให ้เก ิดการทำงานอย่างมีความสุข สถานท ี ่ทำงานน่าอยู ่และชุมชนสมานฉันท์  ส ิ ่งสำคัญคือ        
ผ ู ้บริหารหรือผู้นำองค์กรต ้องเป็นผู้มีความรู้ทั ้งศาสตร์และศิลป์ด้านการบริหารรวมทั ้งวิทยาการอื ่น ๆ              
ที่เกี่ยวข้อง มีภาวะผู้นำและวิสัยทัศน์ สร้างความเชื่อมั่นแก่สมาชิกในองค์กร รู้จักเทคนิคการขับเคลื่อนกลยุทธ์
ไปส ู ่ความสำเร็จ บริหารงานอย่างมีธรรมาภิบาลและนำหลักการ  5 ให ้ส ู ่ความยั ่งยืน ค ือ 1) ให ้ความรู้             
2) ให ้โอกาส 3) ให ้การออม 4) ให ้ครอบครัว และ5) ให ้ความก ้าวหน้า มาบริหารจัดการองค์กรใหม้ี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล เกิดการยอมรับจากทุกภาคส่วนและอยูร่่วมกันอย่างมีความสุขอย่างยัง่ยืน ส่งผล
ให้คนมีคุณภาพชีวิตที่ดีและองค์กรมีความมั่นคงยั่งยืน 
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บทคัดย่อ 
บทความวิชาการน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการรับ-จ่ายเงิ นผ่านระบบ

อิเล็กทรอนิกส์ e-payment ภาครัฐ กรณีศึกษาคณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล โดย
การทบทวนวรรณกรรม และรายงานในระบบการจัดการข้อมูลทางการเงินและบัญชีของมหาวิทยาลัยมหิดล  
(MU-ERP) สำหรับปีงบประมาณ 2564 – 2566  มาศึกษาวิเคราะห์เพื่อให้เห็นภาพรวม ผู้เขียนนำแนวคิด 
ECRS โดยใช้หลักการการตั้งคำถาม ประกอบด้วย การกำจัด (Eliminate) การรวมกัน (Combine) การจัดใหม่ 
(Rearrange) และการทำให้ง่าย (Simplify)  นำมาว ิเคราะห์เพื ่อปรับใช้ในการเพิ่มประสิทธิภาพการรับ -
จ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ e-Payment ภาครัฐของคณะสังคมฯ การดำเนินงานของคณะสังคมฯ จะ
ประสบผลสำเร็จเป็นไปตามเป้าหมายและพันธกิจได้น้ัน  งานด้านการเงินการคลังจำเป็นต้องมีการขับเคลื่อน
การดำเนินงานของหน่วยงานให้เป็นสังคมไร้เง ินสดอย่างแท้จริง  โดยการนำเทคโนโลยีมาสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ส่วนงานให้มีความสะดวก รวดเร็ว และปลอดภัย ลดการทำธุรกรรมกับธนาคารและ
เพิ่มประสิทธิภาพการทำงานให้เป็นไปตามบทบาทของคณะสังคมฯ ได้อย่างเป็นระบบ และเพื่อให้สอดคล้อง
กับแผนยุทธศาสตร์ของประเทศ โดยภาครัฐผลักดันโครงการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานระบบการชำระเงินแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ เพื่อให้ประเทศได้ก้าวเข้าสู่สังคมไร้เงินสด ให้มีช่องทางการรับเงินในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์  
 ข้อเสนอแนะพบว่า ควรมีการพัฒนาระบบการจ่ายเงินที่สามารถโอนจ่ายผ่านบริการธนาคาร โดยไม่
ต้องสร้างข้อมูลหลักผู้ขายหรือเจ้าหน้ีในระบบ MU-ERP ในกรณีที่มีรายการจ่ายให้แก่บุคลากรคณะสังคมฯ จะ
สามารถลดต้นทุนค่าใช้จ่ายในเร่ืองของต้นทุนเช็ค และลดระยะเวลาที่ต้องนำฝากเช็ค ณ ที่ทำการของธนาคาร 
จะทำให้ลดระยะเวลาการปฏิบัติงานให้มีความรวดเร็วยิ่งขึ้น 
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Abstract 

This academic article aims to provide a guideline for improving efficiency in receiving 
and paying through the government’s electronic e -payment system: a case study of the 
Faculty of Social Sciences and Humanities/ Mahidol University. The analysis is based on 
document information and reports from the MU-ERP system for the fiscal year 2021 to 2023  
for an overview. The author applies the ECRS concept/ using the questioning principle/ which 
involves Elimination/ Combination/ Rearrangement/ and Simplification. This analysis aims to 
improve the efficiency of the electronic e-payment system in receiving and paying through 
the government’s electronic E-payment systems in the government sector of the faculty. To 
ensure the successful operations of the faculty in alignment with its goals and mission/ 
financial and fiscal processes should prioritize the transition towards a fully cashless society. 
This can be achieved by leveraging technology to facilitate the task of department officials/ 
making processes more convenient/ efficient/ secure/ ultimately reducing reliance on 
traditional banking transactions and enhancing overa ll work efficiency by the committee’s 
role. In alignment with the country’s strategic plan/ the government sector is actively 
promoting projects designed to enhance electronic payment infrastructure. These initiatives 
aim to transition the nation towards a cashless society/ establishing electronic channels for 
receiving. 

The recommendations suggest the development of a payment system that can be 
transferred through banking services without the need to create master vendor or creditor 
information in the MU-ERP system. In the case that there are items paid to faculty members/ 
this will be able to reduce costs in terms of cheque costs shorten the time required to deposit 
cheques at bank offices and significantly shorten the overall transaction processing time. 

Keywords: receiving and paying via electronic systems government sector/ reducing 
expenses/ reducing the loss 
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บทนำ   
 ในปัจจุบันประเทศไทยได้ก้าวเข้าสู่สังคมไร้เงินสด (Cashless Society) โดยรัฐบาลได้กำหนดแผน
ย ุทธศาสตร์การพัฒนาโครงสร้างพื ้นฐานระบบการช ําระเง ินแบบอ ิเล ็กทรอนิกส์แห่งชาต ิ (National               
e-Payment Master Plan) ขึ้น หน่วยงานของรัฐจึงจำเป็นต้องผลักดันให้มีช่องทางการรับ เงิ นใ น รูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ ลดการรับเงินด้วยเงินสด เพื่อให้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ของประเทศ  (กรมบัญชีกลาง/ 
ออนไลน์ : 2)  กระทรวงการคลังกำหนดได้หลักเกณฑ์วิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการจ่ายเงิน การนำเงินส่งคลังและการ
รับเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ โดยให้ส่วนราชการเร่ิมดำเนินการ ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2559 เป็นต้นมา         
ซึ่งรูปแบบการดำเนินการจ่ายเงิน การรับเงินและนำส่งคลังต้องใช้บริการผ่านระบบธนาคาร อินเตอร์เน็ต   
แบงค์กิ้ง สำหรับหน่วยงานภาครัฐที่บันทึกรายการทางบัญชีด้วยระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐผ่าน
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) เพื่อให้การดำเนินงานด้านการรับ-จ่ายเงินของส่วนราชการเป็นไปด้วยความ
สะดวก รวดเร็วยิ่งขึ้น โดยอาศัยอำนาจตามระเบียบการเบิกจ่ายเงินจากคลัง การเก็บรักษาเงินและการนำเงิน
ส่งคลัง พ.ศ.2551 ข้อ 47 วรรคสองที่กำหนดให้การจ่ายเงินผ่านธนาคารหรือด้วยวิธีอื่นใดให้ เป็ นไปต าม
กระทรวงการคลังกำหนด (กลุ่มตรวจสอบภายใน กรมธุรกิจพลังงาน กระทรวงพลังงาน/ 2561 : คำนำ)  
 มหาวิทยาลัยมหิดล มียุทธศาสตร์ที่จะมุ่งไปสู่การเป็น World Class University ดังน้ันมหาวิทยาลัย
จะต้องพัฒนาระบบที่จะรองรับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีให้เป็นมหาวิทยาลัย 4.0 จึงเกิดเป็นความ
ร่วมมือระหว่างมหาวิทยาลัยมหิดลกับธนาคารไทยพาณิชย์ จำกัด (มหาชน) ขึ้น เพื่อผลักดันให้เกิดโครงการ 
Smart University ท ี ่จะร่วมก ันสร้างการเปล ี ่ยนแปลงด ้านเทคโนโลย ีสภาพแวดล ้อมและด ้าน อื ่น ๆ  
ที่สำคัญในมหาวิทยาลัยมหิดลให้เป็นมหาวิทยาลัยต้นแบบแห่ง “Digital Convergence University” ซึ่งจะ
นำไปสู่ความเป็นมหาวิทยาลัยชั้นนำระดับโลก (ข่าวมหาวิทยาลัยมหิดล, 28 มีนาคม 2561)  
 กองคลัง มหาวิทยาลัยมหิดล ได้จัดให้ส่วนงานต่าง ๆ ในมหาวิทยาลัยมหิดลเข้า รับฟังบ รรย าย        
ในหัวข้อเร่ือง “การเตรียมความพร้อมเพื่อพัฒนากระบวนการรับจ่ายเงินของส่วนงานสู่ระบบอิเล็กทรอ นิกส์   
e-Payment ตามโครงการ Mahidol Digital Convergence University”  ซึ่งกองคลัง มหาวิทยาลัยมหิดล 
เป็นส่วนงานนำร่องในการดำเนินการโครงการดังกล่าว  ได้กำหนดหลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติในการจ่ายเงินการ
รับเงินและการนำส่งเงินส่งคลังของมหาวิทยาลัยผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ตามนโยบายรัฐบาล ภายใต้แผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานระบบการชำระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ National e-Payment เพื่อให้
มีระบบรองรับการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ที่ได้มาตรฐานสอดคล้องกับการใช้งานเทคโนโลยีโดยเฉพาะ โดย
ให้ทุกคณะในมหาวิทยาลัยเร่ิมดำเนินการตั้งแต่วันที่ 1 พฤษภาคม 2564  
   บทความน้ีจึงมีวัตถุประสงค์เพื่อนำเสนอแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการรับ -จ่ายเงิน ผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ e-payment ภาครัฐ  ของคณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล  ซึ่งจะนำ
แนวคิดหลักการ ECRS โดยใช ้หล ักการการต ั ้งคำถาม ประกอบด้วยการกำจัด (Eliminate) การรวมกัน 
(Combine) การจัดใหม่ (Rearrange) และการทำให้ง่าย (Simplify)  นำมาวิเคราะห์เพื่อปรับใช้ใ นก ารเพิ่ม
ประส ิทธ ิภาพการรับ-จ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) ภาครัฐของคณะ ฯ โดยเนื ้อหาใน
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บทความจะกล่าวถึงที่มาของระบบการรับชำระเงิน e-Payment/คำอธิบายของการรับ-จ่ายเงิน ขั้นตอนการ
รับ-จ่ายเงิน ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ e-Payment ภาครัฐ / รูปแบบและวิธีการรับเงินและจ่ายเงิน/วิธีก าร
จ่ายเงินของระบบบัญชีเจ้าหน้ี AP/ จำนวนการรับเงิน-จ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ e-payment ภาครัฐ 
กรณีศึกษาคณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล ปีงบประมาณ 2564 – 2566 รวมทั้ง
ข้อเสนอแนะเพื่อนำไปใช้ประโยชน์และเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานของคณะ ฯ ต่อไป 
 

ระบบการรับชำระเงิน e-Payment  
 ระบบการรับชำระเงิน e-Payment (Electronic Payment System) คือ ระบบที่ถูกสร้างขึ้นมา
ภายใต้การทำงานของธนาคารแห่งประเทศไทย เพื่ออำนวยความสะดวกให้กับคนในยุคปัจจุบัน โดยเป็นระบบ
ที่สามารถโอนเงิน ชำระเงนิผ่านทางสือ่อเิล็กทรอนิกส ์ผ่านสมาร์ทโฟน โดยมีระบบอินเทอร์เน็ตเป็นผู้ช่วยที่สำคัญ   
 e-Payment หรือการชำระเง ินออนไลน์ในป ัจจุบันมีอยู ่หลายประเภท โดยสามารถแบ่งเป็น            
8 ประเภทดังน้ี 1) ระบบการเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Money) เป็นระบบที่ใช้มูลค่าของเงินที่มีการบันทึกไว้
บนสื่ออิเล็กทรอนิกส์โดยส่วนใหญ่จะมาจากการทำธุรกรรมทางออนไลน์แทนเงินสด และการโอนจ่ายชำระ    
ค่าสินค้าและบริการต่าง ๆ  2) บริการเครือข่ายบัตรเครดิต เป็นการชำระเงินโดยใช้วิธีการส่งข้อมูลการเงินของ
ผู้ใช้ไปยังผู้ให้บริการบัตรเครดิตโดยตรง 3) บริการเครือข่าย EDC Network เป็นบริการชำระเงินผ่านเคร่ืองรูด
บัตรเครดิตหรือเดบิต (EDC) โดยที่ตัวเคร่ืองจะมีการเชื่อมต่อข้อมูลการเงินกับร้านค้า หรือธุรกิจ เพื่อให้ลูกค้า
สามารถชำระเงินผ่านเคร่ือง EDC 4) บริการสวิตชิ่งในการชำระเงิน เป็นบริการที่ทำหน้าที่เป็นจุดเชื่อมต่อเพื่อ
ทำการรับ-ส่งข้อมูล ไปยังผู้ให้บริการ เพื่อช่วยให้การชำระเงินสะดวกและรวดเร็วขึ้น 5) บริการหักบัญชี 
(Clearing) เป็นกระบวนการชำระเงินที่จะมีการหักเงินในบัญชีธนาคาร ตามที่ได้มีการผูกบัญชีหรือทำข้อตกลง
ไว้กับธนาคาร เพื่อให้การโอนเงินเกิดขึ้นอย่างรวดเร็วและปลอดภัย  6) บริการชำระดุล (Settlement)  เป็น
บริการชำระเงินแบบล่วงหน้า โดยจะมีการหักเงินในบัญชีของผู้ใช้เพื่อนำไปชำระแก่เจ้าห น้ีแบบอัตโ นมั ติ   
7) บริการชำระเง ินแทน เป ็นการชำระเง ินแทนเจ้าหนี้ผ่านทางอิเล ็กทรอนิกส ์ท ี่ม ีความรวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพสูง และ 8) บริการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านอุปกรณ์ คือ การชำระเงินผ่านอุปกรณ์ต่าง ๆ  
เช่น โทรศัพท์มือถือ คอมพิวเตอร์ โดยมีระบบอินเตอร์เน็ตเป็นตัวเชื่อมต่อ แต่จะไม่มีการเก็บเงินไว้   (“E-
Payment คืออะไร ?”, วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี)  
 ปัจจุบันคณะสังคมฯ ได้มีการนำระบบการรับชำระเงิน e-Payment มาใช้ตามประเภทที่ 5 และ
ประเภทที่ 8 เท่าน้ัน โดยประเภทเคร่ืองรูดบัตรเครดิตหรือเดบิต (EDC) ยังไม่ได้นำเข้ามาใช้เน่ืองจากอ าจมี
ค่าธรรมเนียมการรูดบัตรอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งมีต้นทุนค่าใช้จ่ายและยังไม่คุ้มค่ากับการนำมาใช้ประโยชน์ต าม
ภารกิจของคณะสังคมฯ 

ความหมายของการรับ-จ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ e-payment  
  ใบแจ้งยอดชำระเงิน (Bill Payment) เป็นใบแจ้งชำระเงิน ซึ่งทางคณะสังคมฯ จัดทำขึ้นผ่าน
ระบบ BP Payin Slip ของธนาคารไทยพาณิชย์ เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการชำระเงินในการรับเงินรายได้ต่าง ๆ 
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ของคณะสังคมฯ โดยผู้ชำระเงินจะได้ทราบถึงรายละเอียดต่าง ๆ จำนวนเงินที่ต้องชำระ วันครบกำหนดชำระ
เงิน วิธีการชำระเงิน โดยระบุไว้อย่างชัดเจนตามที่ได้ระบุไว้ การใช้วิธีการน้ีในการชำระเงินจะทำให้ลดขั้นตอน 
ลดความผิดพลาด ลดความเสี่ยง เพิ่มความสะดวก และสามารถตรวจสอบได้รวดเร็วในการชำระ  
 QR Payment เป็นวิธีการจ่ายชำระเงินหรือโอนเงิน โดยแสกน OR code ในการจ่ายชำระผ่าน
แอพพล ิเคชั ่นธนาคารผ่านป้ายแม่มณี ณ จุดรับชำระเงิน (ณ จุดรับเง ิน 3 จุด /งานคล ังและสินทรพัย์/ 
หน่วยงานคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในคน/ ห้องสมุด) และแสกนผ่านป้าย OR code หน้าเว็บไซต์
หน่วยงาน  
 SCB PromptPay คือ การรับ-โอนเงินผ่านบริการธนาคาร เป็นการจัดทำข้อมูลรายการ Payroll 
และ Pre-Registered บนระบบ SCB Business Net โดยผู้รับเงินผูกบัญชีเงินเดือนฝากไว้กับธนาคาร เพื่อให้
ง่ายและสะดวกต่อการรับ-โอนเงินเดือน  
 SCB SMART Credit หมายถึง การจ่ายเงินผ่านช่องทาง SCB SMART Credit เป็นการจ่ายเงินด้วย
วิธีการโอนเงินจากบัญชีต้นทางคือ บัญชีของธนาคารไทยพาณิชย์ให้กับบัญชีปลายทาง (บัญชีผู้รับโอน) เป็น
ธนาคารอื่น ๆ  
 KTB PromptPay หมายถึง การจ่ายเงินด้วยวิธีการโอนเงินของธนาคารกรุงไทย -พร้อมเพย์ KTB 
PromptPay เป็นการจ่ายเงินผ่านช่องทางของธนาคารกรุงไทยด้วยรูปแบบการโอนเงินแบบ PromptPay ตาม 
Format ที่ธนาคารกำหนด  
 MU-ERP หมายถึง โปรแกรมสำเร็จรูปด้านการเงินและบัญชี ซึ่งเป็นระบบซอฟท์แวร์สำหรับวาง
แผนการจัดการข้อมูลทางการเงินและบัญชีของมหาวิทยาลัยมหิดล โดยข้อมูลของส่วนงาน ฯ จะบันทึกไว้ใน 
Database หลักของมหาวิทยาลัย ซึ่งส่วนงาน ฯ สามารถประมวลผลข้อมูลทางการเงินและเรียก รายง าน
ทางการเงิน โดยนำข้อมูลมาใช้สำหรับประกอบการตัดสินใจของผู้บริหารในการดำเนินงานของส่วนงาน ฯ  
 ดังน้ันผู้เขียนจึงได้สรุปคำอธิบายของการรับ-จ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ ตามรูปแบบและ
วิธีการรับและจ่ายเงินของคณะสังคมฯ เพื่อให้ผู้อ่านมีความเข้าใจในเน้ือหามากยิ่งขึ้นโดยผู้เขียนนำแนวคิดใน
เร่ืองของหลักการของ ECRS โดยใช้หลักการการตั้งคำถามมาใช้ในการวิเคราะห์เพื่อหาแนวท างก ารเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของคณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดลต่อไป  

 
หลักการของ ECRS 

           แนวคิด ECRS คือ การลดความสูญเปล่า (Waste) ที่ไม่สร้างผลตอบแทนหรือประโยชน์ให้กับองค์กร 
เป็นแนวคิดทฤษฎีเพื่อลดต้นทุนที่ไม่จำเป็นและเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน ใช้สำหรับการวิเคราะห์ขั้นตอน
การรับจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ e-Payment ภาครัฐ ในบทความน้ีโดยมีหลักการที่ประกอบด้วยการ
กำจัด (Eliminate) การรวมกัน (Combine) การจัดใหม่ (Rearrange) และการทำให้ง่าย (Simplify) ซึ่งเป็น
หล ักการง ่าย ๆ  ท ี ่สามารถใช้ในการเริ ่มต้นลดความสูญเปล่าหรือ MUDA (ม ูดะ หมายถึงความส ูญเปล่า
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สิ้นเปลือง โดยที่กิจกรรมใดๆ ที่กระทำขึ้นแล้วไม่ก่อให้เกิดมูลค่าเพิ่มถือเป็นความสูญเปล่า) ลงได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยมีรายละเอียดดังต่อไปน้ี 
          1. การกำจัด (Eliminate) คือการพิจารณาการทำงานปัจจุบันและพยายามกำจัดความสูญเปล่าทั้ง   
7 ประการที่พบออกไป คือการผลิตมากเกินไป การรอคอย การเคลื่อนที่ /เคลื่อนย้ายที่ไม่จำเป็น การทำงานที่
ไม่เกิดประโยชน์ การเก็บสินค้าที่มากเกินไป การเคลื่อนย้ายที่ไม่จำเป็น และของเสีย  
          2. การรวมกัน (Combine) คือการพิจารณาว่าสามารถรวมขั้นตอนการทำงานให้ลดลงได้ห รือไม่ 
เช่น จากเดิมเคยทำ 5 ขั้นตอนก็รวมบางขั้นตอนเข้าด้วยกัน ทำให้ขั้นตอนที่ต้องทำลดลงจากเดิม 
          3. การจัดใหม่ (Rearrange) คือ การจัดขั้นตอนการผลิต และบริการใหม่เพื่อให้ลดการเคลื่อนที่ที่ไม่
จำเป็นหรือการรอคอย เช่น ในกระบวนการผลิต หากทำการสลับขั้นตอนที่ 2 กับ 3 โดยทำขั้นตอนที่ 3 ก่อน 2 
จะทำให้ระยะทางการเคลื่อนที่ลดลง เป็นต้น 
          4. การทำให้ง่าย (Simplify) หมายถึง การจัดรูปแบบของเอกสารให้เข้าใจง่ายและสะดวกเหมาะสม
กับการใช้งาน หรือเป็นการปรับปรุงการทำงานให้ง่ายและสะดวกขึ้น โดยอาจจะออกแบบจ๊ิก (Jig) หรือ  
ฟิกเจอร์ (Fixture) เข้าช่วยในการทำงานเพื่อให้การทำงานสะดวกและแม่นยำขึ้น ซึ่งสามารถลดของเสียลงได้ 
จึงเป็นการลดการเคลื่อนที่ที่ไม่จำเป็นและลดการทำงานที่ไม่จำเป็น 
          หลักการ ECRS โดยการต้ังคำถาม 

 
 

ที่มา :  วิทยา อินทร์สอน (มปป.) เทคนิคการเพิ่มผลผลิต โดยการลดการสูญเสีย  
 

 จากที่ได้กล่าวมาข้างต้น ผู้เขียนจึงนำแนวคิดหลักการ ECRS โดยการตั้งคำถามมาวิเคราะห์เพื่อใช้
เป็นแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการรับ-จ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ e-payment ภาครัฐ กรณีศึกษา
คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล ได้ดังน้ี 
 1.  การกำจัด (Eliminate)  - การรับเงิน ทำไมรับเงินด้วยเงินสด / pay-in และเช็ค - การจ่ายเงิน 
ทำไมต้องไปธนาคาร และต้องจ่ายเช็คให้กับผู้มีสิทธิรับเงิน   
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 2.  การรวมกัน (Combine)  - การรับเงิน ทำอยู่ที่คณะ ฯ ทำให้เกิดความเสี่ยงในการถือเงินสด 
และการทุจริต  - การจ่ายเงิน  ทำงานอยู่ที่คณะ ฯ เพราะไม่ต้องไปดำเนินการธุรกรรมที่ธนาคารทำให้มีเวลาใน
การทำงานอื่นมากขึ้น 
 3.  การจัดใหม่ (Rearrange) - การรับเงิน  เจ้าหน้าที่การเงินจัดทำใบแจ้งชำระเงินและแสกน QR 
code ผ่านป้ายแม่มณีและหน้าเว็บไซต์ แจ้งให้ผู้ชำระเงินไปชำระเงินที่ธนาคาร  - การจ่ายเงิน เจ้าหน้าที่
การเงินดำเนินการเลือกวิธีการจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ e-payment ภาครัฐ มาใช้เพื่อรับการชำระหน้ี
ให้แก่ผู้มีสิทธิรับเงินโดยตรง  
 4.  การทำให้ง่าย (Simplify)  - การรับเงิน สามารถเรียกดูข้อมูลบัญชี และรายงานการชำระเงิน
ต่าง ๆ ได้อย่างรวดเร็ว และสะดวกมากยิ่งขึ้นโดยไม่ต้องรอหลักฐานการโอนว่าใครโอนมา  - การจ่ายเงิน  ลด
ค่าใช้จ่ายในการซื้อเช็คหรือค่าธรรมเนียมการใช้เช็คเพื่อชำระเงินให้แก่เจ้าหน้ี  และลดความผิดพลาดในการ
กรอกข้อมูลการทำรายการผ่านธนาคาร ทำให้มีความคล่องตัวในการทำงานมากยิ่งขึ้น 

 
การรับเงิน-จ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ e-Payment ภาครัฐ กรณีศึกษาคณะสังคมศาสตร์
และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล  
 ในป ัจจุบ ันงานคล ังและส ินทรัพย์ คณะส ังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาว ิทยาลัยมหิดล               
ได้ปฏิบัติงานด้านการรับ-จ่ายเงิน ตามข้อบังคับมหาวิทยาลัยมหิดล และประกาศมหาวิทยาลัยมหิดล เร่ือง 
หลักเกณฑ์และวิธีการรับเงิน การเก็บรักษาเงิน การเบิกเงิน การจ่ายเงิน และการควบคุมดูแลการจ่ายเงิน พ .ศ.
2551 โดยมีขั้นตอนปฏิบัติดังน้ี 

การรับเงินของคณะ ฯ 
   1)  คณะ ฯ ได้ทำบันทึกขอเปิดสิทธิการใช้งานบริการชำระเงิน (Bill Payment) กับทางกองคลัง 

มหาวิทยาลัยมหิดล 
   2)  เมื่อโครงการได้รับการอนุมัติในหลักการจัดเก็บเงินค่าลงทะเบียน/ประชุม/สัมมนา และขอ

อนุมัตินำส่งเงินที่จัดเก็บเงินรายได้ต่าง ๆ ของคณะสังคมฯ (รายได้ค่าสาธารณูปโภค /รายได้ค่าแก๊ส/ รายได้ค่า
บำรุงการใช้สถานที่ / ค่าธรรมเนียมจริยธรรมการวิจัยในคน/ รายได้ดอกเบี้ยรับเงินฝากธนาคาร/ รายได้
ค่าปรับ/ รายได้เงินรับบริจาค/ หลักประกันสัญญา ฯลฯ) 

   3)  จัดทำใบแจ้งการชำระเงิน ในระบบ BP Payin Slip ของธนาคารไทยพาณิชย์ แล้วเซฟเป็นไฟล์ 
pdf. เพื่อดำเนินการส่ง e-mail แจ้งให้ผู้ชำระเงินใช้ในการรับชำระเงินเข้าบัญชีดังกล่าว  ซึ่งในใบแจ้งชำระเงิน
จะต้องประกอบด้วย (ชื่อคณะสังคมฯ /ผู้รับชำระเงิน /วันที่รับชำระ/ ชื่อผู้ชำระเงิน /รายการหรือประเภทของ
รายได้ที่รับชำระ /และจำนวนเงินที่รับชำระ) โดยรูปแบบของรหัส (Company Code/Product Code) และ
ข้อมูลอ้างอิง (Reference Code) ที่จะระบุในแบบใบแจ้งการชำระเงิน เพื่อนำเข้าบัญชีมหาวิทยาลัยมหิดล 
“SCB 016-300325-6”   
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   4)  ผ ู ้ชำระเงินสามารถสแกน OR code หรือนำไปชำระเงินเข้าบัญชีผ่านเคาน์เตอร์ธนาคาร 
Teller.Payment/ ATM/ Payment/ Internet.Banking และ Mobile Banking ตามท ี ่ว ันท ี ่ท ี ่ระบ ุในใบ     
ชำระเงิน โดยคณะสังคมฯ ได้กำหนดช่วงวนัชำระเงินให้ผูช้ำระเงินได้จ่ายเงินผ่านตามช่องทางต่าง ๆ ของธนาคาร  
   5)  เรียกดูข้อมูลบัญชี และรายงานการชำระเงินต่าง ๆ ในระบบ SCB Business Net  โดย Log in 
เข้า User Name และ password   
   6)  ตรวจสอบและสอบทานสรุปข้อมูลการโอนเงินในรายงานการรับเงินรายได้ต่าง ๆ จากรายงาน
การรับชำระเงินระหว่างวัน SCB Business Net กับรายงานคงเหลือประจำวันที่เรียกจากระบบ MU-erp ณ 
วันที่ปัจจุบันแต่ละรายการทุกสิ้นวัน พร้อมออกใบเสร็จรับเงินให้ครบถ้วนถูกต้องตรงกันเป็นไปตามหลักเกณฑ์
ที่มหาวิทยาลัยมหิดลกำหนด 
   7)  ในวันทำการถัดไป บันทึกข้อมูลในระบบ MU-ERP เพื่อบันทึกรายการรับเงิน และนำส่งเงินให้    
กองคลัง มหาวิทยาลัยมหิดล และจัดพิมพ์รายงานการชำระเงิน 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1  ตัวอย่างรูปแบบต่าง ๆ ในการรับชำระเงิน 
ที่มา : ใบแจ้งชำระเงิน ระบบ BP Payin Slip  และป้ายแม่มณี QR code ของธนาคารไทยพาณิชย์ จำกัด (มหาชน)  
 
 การจ่ายเงินของคณะสังคมฯ   
 1)  มหาวิทยาลัยมหิดล มีการเปิดใช้ด้านการโอนเงิน (Bulk Payment) กับทางธนาคารผ่านระบบ
อ ิเล ็กทรอนิกส์  เพ ื ่อโอนเง ินเข้าบัญชีธนาคารของผู ้มีสิทธ ิรับเงินที ่ เป็นข้าราชการ ล ูกจ้าง พนักงาน
มหาวิทยาลัยมหิดล (พม.) พนักงานมหาวิทยาลัยเงินรายได้ (พส.) หรือบุคคลภายนอก ในกรณีดังน้ี 
      -  การจ่ายเงินเดือน/ ค่าตอบแทน (การสอน/การสอบ/วิทยากร) ค่าตอบแทนการปฏิบัติงาน
นอกเวลาราชการ/ ค่าเบี้ยประชุม/ เงินสวัสดิการต่าง ๆ (ค่าเยี่ยมไข้/ค่ารักษาพยาบาล/ค่าเล่ า เรีย นบุต ร) 
ค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการ ฯลฯ ตามที่มหาวิทยาลัยมหิดลกำหนด 
  -  การจ่ายเงินยืมทดรองจ่ายตามสัญญาการยืมเงิน  เช่น โครงการที่อนุมัติในหลักการภายใน
คณะสังคมฯ/ เงินอุดหนุนโครงการบริการรับทำวิจัย/ เงินอุดหนุนโครงการวิจัย ฯลฯ 
  -  การเบิกจ่ายตามระเบียบพัสดุ  เช่น การจัดซื้อจัดจ้าง/ จ้างทำของ/ จ้างเช่า/ ฯลฯ 
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 2)  โอนเงินเข้าบัญชีของผู้มีสิทธิรับเงินโดยตรง และกรณีจ่ายชำระเป็นเช็คธนาคาร มีดังน้ี 
  -  บุคคลภายในมหาวิทยาลัยมหดิล  ซึ่งได้แก ่ข้าราชการ/ ลูกจ้าง/ พนักงานงานมหาวิทยาลัย 
(พม.) พนักงานมหาว ิทยาลัย (พส.)  จะทำการโอนเข ้าบัญชีเงินฝากธนาคารของผู ้ม ีสิทธ ิรับเง ินโดยตรง           
ซึ่งคณะสังคมฯ จะดำเนินการ Run Payroll ตามรอบเงินเดือนที่มหาวิทยาลัยกำหนด 
  -  บุคคลภายนอก กรณีที่สร้างข้อมูลหลักผู้ขายในระบบ MU-ERP เช่น บุคลากรของคณะ 
สังคมฯ /นักวิจัยโครงการฯ เป็นต้น จะ ทำการชำระเงินโดยโอนเงินเข้าบัญชีเงินฝากธนาคารของผู้มีสิทธิ์รับเงิน
โดยผ่านบริการธนาคาร 
  -  บริษ ัท/ ห ้างร้านต ่าง ๆ  เม ื ่อคณะสังคมฯ มีค ่าใช้จ่ายที ่จะต้องชำระเงินให้แก่เจา้หน้ี  
คณะสังคมฯ จะดำเนินการชำระหน้ีโดยจ่ายเป็นเช็คธนาคาร 
 ดังน้ัน คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล ซึ่งมีรูปแบบและวิธีการปฏิบัติงาน
ด ้านการรับเง ินและการจ่ายเงิน เพ ื ่อให ้สอดคล้องก ับระบบอ ิเล็กทรอนิกส์ e-Payment จึงได ้ทำการ
เปรียบเทียบรูปแบบและวิธีการปฏิบัติงานงานรูปแบบเดิมกับรูปแบบใหม่ เพื่อให้เห็นภาพได้อย่างชัดเจนมาก
ยิ่งขึ้น ตามตารางดังต่อไปน้ี 
 

ตารางท ี ่  1  รูปแบบและวิธ ีการรับเงินและจ่ายเงิน  กรณีศ ึกษาคณะส ังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหิดล  

รายการ 

รูปแบบและวิธีการรับเงินและจ่ายเงิน 
แบบใหม่ แบบเดิม 

Cross Bank 
Bill 

Payment 

QR Bill 
Payment 

SCB 
PromptPay 

SCB SMART 
CREDIT 

KTB  
PromptPay 

เงินสด Pay-in  เช็ค 

1. การรับเงิน 
e-Payment / งานคลังและสินทรัพย์ / หน่วยงานคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในคน / ห้องสมุด 
     - Biller ID : 099400015837885  
เลขที่บัญชี 016-300325-6 ช่ือบัญชี 
“มหาวิทยาลัยมหิดล”  

√ √    √ √ √ 

     -Biller ID : 099400015837812  
เลขที่บัญชี 333-300415-3  ช่ือบัญชี 
“มหาวิทยาลัยมหิดล”  

 √    √ √  

e-Donation / งานคลังและสินทรัพย์ / สำนักงานคณบดี 
  - Biller ID : 09940024816890  
เลขที่บัญชี 316-302001-0  ช่ือบัญชี 
“มหาวิทยาลัยมหิดล”  

 √    √ √  

2. การจ่ายเงิน 
-   การจ่ายค่าใช้จ่ายใดๆ ที่ต้องจ่ายเจ้าหนี้ โดยมี
ต้นเรื่องอนุมัติเดียวกัน เช่น บริษัท/ห้างร้าน/
บุคคลธรรมดา ฯลฯ 

  √     √ 



วารสารคุณภาพชีวิตกับกฎหมาย 
  Vol. 19 No. 2 (July – December 2023) 
 

- 55 - 
 

รายการ 

รูปแบบและวิธีการรับเงินและจ่ายเงิน 
แบบใหม่ แบบเดิม 

Cross Bank 
Bill 

Payment 

QR Bill 
Payment 

SCB 
PromptPay 

SCB SMART 
CREDIT 

KTB  
PromptPay 

เงินสด Pay-in  เช็ค 

-   การจ่ายค่าใช้จ่ายใดๆ ที่บังคับให้ต้องโอนเงิน
ผ่านบริการธนาคารให้กับผู้รับเงินโดยตรง เช่น 
ค่าตอบแทนนักวิจัยบุคคลภายนอก ฯลฯ 

  √ √ √   √ 

e-Payroll 
- การจ่ายค่าใช้จ่ายอ่ืน ๆ เช่น การจ่ายเงินเดือน

ฯโดยการจัดทำข้อมูลรายการ Payroll และ  
Pre-Registered บนระบบ SCB Business Net 

  √     √ 

 
จากตารางที่ 1  รูปแบบและวิธีการรับเงินและจ่ายเงิน กรณีศึกษาคณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยมหิดล สรุปได้ว่าการรับเงินของคณะ ฯ มีการชำระเงินผ่านบัญชีธนาคาร 3 ช่องทางดังน้ีคือ 
1. เลขที่บัญชี 016-300325-6  ชื่อบัญชี “มหาวิทยาลัยมหิดล” โดยวิธีการรับเงินแบบใหม่ ใช้การ

จัดทำใบชำระเงิน Cross Bank Bill Payment และแสกน QR Code ณ จุดรับชำระเงิน (1 จุด / งานคลังและ
สินทรัพย์) เพื่อรับเงินรายได้ต่าง ๆ ของคณะสังคมฯ เช่น ค่าสาธารณูปโภค / ค่าเช่าร้านค้า/ ค่าบำรุงภาชนะ/ 
ค่าแก๊ส/ หลักประกันสัญญา/ ค่าลงทะเบียน ประชุม สัมมนาวิชาการที่จัดเก็บค่าลงทะเบียนต่าง ๆ ฯลฯ  ส่วน
วิธีรับเงินแบบเดิม น้ัน คณะสังคมฯ แต่เดิมมีการรับเงินในรูปแบบเงินสด/ Pay-in ธนาคาร / และเช็ค 
 2.  เลขที่บัญชี 333-300415-3 ชื่อบัญชี “มหาวิทยาลัยมหิดล” โดยวิธีการรับเงินแบบใหม่ ใช้เพื่อ
รองรับการรับชำระเง ินโดยแสกน OR code ผ ่านป ้ายแม่มณี ณ จุดรับชำระเง ิน (2 จุด / หน่วยงาน
คณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในคน/ ห้องสมุด) และแสกนผ่านป้าย OR code หน้าเว็บไซต์หน่วยงาน เพื่อ
รองรับการชำระเงินรายได้ค่าธรรมเนียมจริยธรรมการวิจัยในคน / รายได้ค่าปรับห้องสมุด ส่วนวิธีรับเงิน
แบบเดิม น้ัน คณะสังคมฯ แต่เดิมมีการรับเงินในรูปแบบเงินสด/ และ Pay-in ธนาคาร 
 3.  เลขที่บัญชี 316-302001-0  ชื่อบัญชี “มหาวิทยาลัยมหิดล” โดยวิธีการรับเงินแบบใหม่ ใช้เพื่อ
รองรับการรับชำระเงินบริจาค e-Donation เพื่อรองรับการรับชำระเงินที่หน่วยงานทั้งภายในและภ ายนอก
บริจาคเงินให้กับคณะสังคมฯ โดยแสกน OR code ผ่านป้ายแม่มณี ณ จุดรับชำระเงิน (2 จุด /งานคลังและ
ส ินทรัพย์ / สำนักงานคณบดี ) และแสกนผ่านป้าย OR code หน้าเว็บไซต์ ส่วนวิธีร ับเงินแบบเดิมน้ัน        
คณะสังคมฯ แต่เดิมมีการรับเงินในรูปแบบเงินสด/ และ Pay-in ธนาคาร 

การจ่ายเงิน - ในรูปแบบเดิม คณะ ฯ มีช่องทางการจ่ายเงินให้แก่เจ้าหน้ี โดยวิธีการจ่ายเป็นเช็ค 
และในรูปแบบใหม่ ซึ่งปัจจุบันน้ีคณะสังคมฯ มีช่องทางการจ่ายเงินให้แก่เจ้าหน้ี จำแนกได้ดังน้ี 
 1. กรณีการจ่ายค่าใช้จ่ายใดๆ ที่ต้องจ่ายเจ้าหน้ี โดยมีต้นเร่ืองอนุมัติเดียวกัน เช่น บริษัท/ห้างร้าน/
บุคคลธรรมดา เป็นต้น คณะสังคมฯ จะใช้ช่องทางในการจ่ายเงินโดยวิธีการจ่ายเป็นเช็ค  
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 2. การจ่ายค่าใช้จ่ายใดๆ ที่บังคับให้ต้องโอนเงินผ่านบริการธนาคารให้กับผู้ รับเงินโดยต รง เช่น 
ค่าตอบแทนนักวิจัยบุคคลภายนอก เป็นต้น คณะสังคมฯ จะใช้ช่องทางในการชำระเงินให้แก่เจ้าหน้ี โดยวิธีการ
จ่ายโอนผ่านบริการธนาคาร SCB SMART CREDIT สำหรับบัญชีที่ผู้รับเงินปลายทางเป็นธนาคารไทยพาณิชย์ 
จำกัด (มหาชน) และสำหรับบัญชีที่ผู้รับเงินปลายทางเป็นของธนาคารอื่น ๆ 
 3. การจ่ายค่าใช้จ่ายอื่น ๆ เช่น การจ่ายเงินเดือน เป็นต้น  คณะสังคมฯ จะใช้ช่องทางในการจ่ายเงิน
โดยวิธีการจ่ายโอนผ่านบริการธนาคาร SCB PromptPay สำหรับบัญชีที่เป็นของธนาคารไทยพาณิชย์ จำกัด
(มหาชน) โดยการจัดทำข้อมูลรายการ Payroll และ Pre-Registered บนระบบ SCB Business Net 
 ส่วนในระบบการจ่ายเงินของคณะ มีรูปแบบวิธีการจ่ายชำระเงินแก่เจ้าหน้ี โดยผ่านช่องทางหลักๆ    
2 ช่องทาง คือจ่ายผ่านบริการธนาคาร และจ่ายผ่านเช็คธนาคาร  ซึ่งวิธีการจ่ายผ่ายบริการธนาคาร ช่วยใน
เร่ืองของการลดการสูญเสียเวลาการรอคอย ก็คือการลดระยะเวลาที่ต้องไปดำเนินการด้านธุรกรรมที่ธนาค าร
โดยตรงเพื่อชำระหน้ีให้แก่เจ้าหน้าที่ และยังช่วยในเร่ืองของการลดค่าใช้จ่ายหรือค่าธรรมเนียมการใช้เช็คเพื่อ
ชำระเงินให้แก่เจ้าหน้ี รวมถึงยังสามารถลดความผิดพลาดในการกรอกข้อมูลการทำรายการผ่านธนาคาร ทำให้
มีความคล่องตัวในการทำงานมากยิ่งขึ้น 
 

วิธีการจ่ายเงินของระบบบัญชีเจ้าหนี้ AP 
 ขวัญเรือน จันทร์เชื้อแถว (2566) ได้อธิบายถึงวิธีการจ่ายเงินของระบบบัญชีเจ้าหน้ี (AP ) ไว้ว่า 
วิธีการชำระเงิน Payment Method  *0*  โอนผ่านบริการธนาคารงบเงินอุดหนุนเฉพาะ *4* โอนผ่านบริการ
ธนาคารเงินรายได้ (กองทุนเงินรายได้) สำหรับจ่ายเงินวิจัยที่มหาวิทยาลัย รับแทนและจ่ายกลับส่วนง าน / 
จ่ายเงินยืมทดรองจ่าย/ จ่ายค่าตอบแทนบุคคลภายนอก กรณีสร้างข้อมูลหลักเจ้าหน้ี โดยระบุเลขที่บัญชี SCB 
และ E-mail ผู้รับเงิน  
 วิธีการชำระเงิน Payment Method  *ข*  โอนเงินเดือน GF ผ่านบริการ SCB สำหรับจ่ายเงินเดือน
คืนกลับส่วนงาน / จ่ายค่ารักษาพยาบาล /เงินช่วยพิเศษ(บำนาญ)/ค่าทำศพ/ค่าเล่าเรียนบุตรข้าราชการ  
 วิธีการชำระเงิน Payment Method  *จ* โอนผ่านบริการธนาคารแบบ SMART เงินรายได้ (กองทุน
เงินรายได้) สำหรับจ่ายค่าตอบแทนบุคคลภายนอก กรณีผู้รับเงินเปิดบัญชีของธนาคารอื่นที่ไม่ใช่ SCB (โดย
การขอสร้างข้อมูลหลักเจ้าหน้ี โดยระบุเลขที่บัญชีธนาคารอื่นและ E-mail ผู้รับเงิน  
 ว ิธ ีการชำระเง ิน Payment Method  *X*  จ่ายผ ่านบริการธนาคารงบเง ินอ ุดหนุนเฉพาะ            
*Y*  จ่ายผ่านบริการธนาคารเงินรายได้ (กองทุนเงินรายได้)  *Z*  จ่ายผ่านบริการธนาคารงบเงินอุดหนุนทั่วไป 
สำหรับจ่ายค่าสินค ้าและบริการสำหรับเจ้าหนี ้บุคคลภายนอก (นิต ิบ ุคคล/ บ ุคคลธรรมดา)/ จ่ายเงิน
หลักประกันสัญญา กรณีไม่เลขที่บัญชีธนาคารและ E-mail และจ่ายค่าตอบแทนบุคคลภายนอก กรณีไม่เลขที่
บัญชี SCB และ E-mail ผู้รับเงิน  
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 วิธีการชำระเงิน Payment Method *D*  จ่ายเช็คต่อเน่ือง (กองทุนเงินรายได้)  *I* จ่ายเช็คมือ 
(เงินงบประมาณ) สำหรับจ่ายค่าสินค้าและบริการสำหรับเจ้าหน้ีบุคคลภายนอก (บริษัท/ ห้างร้าน/ บุคคล
ธรรมดา) กรณีมีค่าปรับที่ไม่สามารถจ่ายผ่านบริการธนาคารได้ และจ่ายในกรณีเช็คด่วนที่ต้องการให้กองคลัง
ออกเช็คทันทีโดยไม่สามารถรอเข้ากระบวนการของธนาคารได้   
  

ตารางท ี่  2   จำนวนการรับเงิน-จ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ e-payment ภาครัฐ กรณีศึกษาคณะ
สังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล ปีงบประมาณ 2564 - 2566 

หน่วย : รายการ 
 

การรับเงิน 
และจ่ายเงิน 

ปีงบประมาณ 2564 ปีงบประมาณ 2565 ปีงบประมาณ 2566 
เงินรายได้ เงิน

งบประมาณ 
เงินอุดหนุนเฉพาะ/ 
เงินอุดหนุนท่ัวไป 

เงินรายได้ เงิน
งบประมาณ 

เงินอุดหนุนเฉพาะ/
เงินอุดหนุนท่ัวไป 

เงินรายได้ เงิน
งบประมาณ 

เงินอุดหนุนเฉพาะ/
เงินอุดหนุนท่ัวไป 

เงินสด 4 - - - - - 3 - - 
Pay-in ธนาคาร 140  - - 64 - - 65 - - 
เช็ค 12/  

(D) 1  
(Y) 811 

 (X) 25 34 
 (D) 5 

(Y) 491  

 (I) 1  
 

(X) 34 
(Z) 4 

33/ 
(D) 5 

(Y) 448 

(I) 2 (0) 5  
(X) 54 
(Z) 1 

Cross Bank  
Bill Payment 

362  - - 1/154 - - 1/200 - - 

QR Bill Payment 130 - - 459 - - 464 - - 
SCB PromptPay (ข) 240  - - (ข) 257  - - (ข) 153  - - 
SCB SMART CREDIT  (4) 2 - - (4) 455 - - (4) 736 - - 
KTB  PromptPay - - - - - - (จ) 7 - - 

ที่มา :  รายงานข้อมูลรับ-จ่ายในระบบ MU-ERP สำหรับปีงบประมาณ 2564 – 2566 
 
  จากตารางที่ 2 แสดงจำนวนการรับเงิน-จ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-payment) กรณีศึกษา
คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล ปีงบประมาณ 2564 – 2566 เมื่อพิจารณารายการ   
รับเงินและจ่ายเงิน พบว่า 
 -  ในปีงบประมาณ 2564 มีการรับเงินด้วยเงินสด จำนวน 4 รายการ / Pay-in ธนาคาร จำนวน 140 
รายการ เป็นเช็ครับเงิน จำนวน 12 รายการ และจ่ายเงิน เงินรายได้ (D* / Y*) จำนวน 812 รายการ เงินอุดหนุน
เฉพาะ (X*) จำนวน 25 รายการ/ Cross Bank Bill Payment จำนวน 362 รายการ/ QR Bill Payment 
จำนวน 130 รายการ SCB PromptPay (ข*) จำนวน 240 รายการ/ และ SCB SMART CREDIT (4*) จำนวน 
2 รายการ ตามลำดับ 
  -  ในปีงบประมาณ 2565  ไม่มีการรับเงินด้วยเงินสด/ Pay-in ธนาคาร จำนวน 64 รายการ เป็นเช็ค
รับเงิน จำนวน 34 รายการ และจ่ายเงิน (เงินรายได้ (D*/Y*) จำนวน 453 รายการ /เงินงบประมาณ (I*) จำนวน            
2 รายการ /เงินอุดหนุนเฉพาะ (X*) จำนวน 34 รายการ และเงินอุดหนุนทั่วไป (Z*) จำนวน 4 รายการ) / Cross 
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Bank Bill Payment จำนวน 1/154 รายการ/ QR Bill Payment จำนวน 459 รายการ/ SCB PromptPay 
(ข*) จำนวน 257 รายการ/ และ SCB SMART CREDIT (4*) จำนวน 455 รายการ ตามลำดับ 
  -  ในปีงบประมาณ 2566 การรับเงินด้วยเงินสด จำนวน 3 รายการ/ Pay-in ธนาคาร จำนวน           
65รายการ เป็นเช็ครับเงิน จำนวน 33 รายการ และจ่ายเงิน (เงินรายได้ (D*/Y*) จำนวน 496 รายการ             
เงินงบประมาณ (I*) จำนวน 1 รายการ เงินอุดหนุนเฉพาะ (X*/0*) จำนวน 59 รายการ และเงินอุดหนุนทั่วไป 
(Z*) จำนวน 1 รายการ) / Cross Bank Bill Payment จำนวน 1/200 รายการ/ QR Bill Payment จำนวน 
464รายการ/ SCB PromptPay (ข*) จำนวน 153 รายการ/ และ SCB SMART CREDIT (4*) จำนวน 736 
รายการ และ KTB  PromptPay (จ*) จำนวน 7 รายการ ตามลำดับ  
  

บทสรุป 
การพัฒนาประส ิทธิภาพระบบการรับ -จ่ายเง ินผ ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ e-Payment ภาครัฐ 

กรณีศึกษาคณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล เพื่อให้การดำเนินงาน น้ันเป็ นไปต าม
บทบาทและพันธกิจของคณะสังคมฯ รวมถึงยังสอดคลอ้งกับแผนยุทธศาสตร์ของประเทศ ในการช่วยลดการรับ
เง ินด ้วยเง ินสด และนโยบายการก ้าวเข้าส ู่ส ังคมไร้เงินสดที ่ยังคงต้องทำให ้การดำเนินงานด ังกล่าวมี
ประสิทธิภาพ และปลอดภัย รวมถึงมีความถูกต้องและลดข้อผิดพลาดต่าง ๆ ที่อาจจะขึ้น  

ผลการวิเคราะห์ปีงบประมาณ (2564 – 2566) ที่ผ่านมา คณะสังคมฯ จะพบว่าการรับเงินด้วยเงินสด
และ Pay-in ธนาคารน้อยลง ส่วนการรับจ่ายเงินเป็นเช็คมีจำนวนรายการลดลงเช่นกัน เพราะคณะ ฯ มีการนำ
วิธีการรับชำระเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ e-Payment โดยการรับและจ่ายผ่านบริการธนาคารเพิ่มขึ้ นมา
แทน ดังน้ันการเพิ่มประสิทธิภาพในการรับจ่ายเงินของคณะสังคมฯ จะสามารถช่วยในเร่ืองของการลดการใช้
กระดาษ ประหยัดต้นทุนต่าง ๆ ลดความข้อผิดพลาดในการรับ-จ่ายเงินด้วยเงินสดและเช็ค ลดการถือเงินสด
เพิ่มความปลอดภัยในการเก็บรักษาเงิน โดยไม่ต้องตรวจนับและลดความเสี่ยงทางการเงิน ลดระยะเวลาใน
กระบวนการเบิกจ่าย และประหยัดต้นทุนในการจัดการเอกสารด้านการจ่ายเงิน โดยสามารถจ่ายผ่านบริการ
ธนาคาร ซึ่งไม่ต้องใช้เอกสารแสดงตัวตนเพื่อรับเช็คน้ัน 
 ข้อจำกัด 

1. เงินเข้าระบบวันถัดไป 
2. ระบบยังไม่เสถียร    

- MU-ERP เชื่อมโยงกับระบบ SCB Business Net ยังไม่มีประสิทธิภาพและครอบคลุม 
- SCB Business Net เรียกรายงานไม่ได้ ล่าช้า 

3. ระบบการโอนเงินมีปัญหา ทำให้รายการที่โอนเงิน Biller ID คณะ ฯ ส่งข้อมูลไม่ถึงระบบของ
ธนาคาร ทำให้สิ้นวันระบบไม่สามารถทำการตัดเงินและนำเงินเข้าบัญชีมหาวิทยาลัยมหิดลได้ ธนาคารจะต้อง
ดำเนินการปรับปรุงและนำเงินเข้าบัญชีมหาวิทยาลัยมหิดลแทนในวันทำการถัดไปซึ่งรายการดังกล่าวจะแสดง
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อยู่ในรายงาน Statement ของธนาคาร และจะไม่มีรายการในรายงาน Bill Payment โดยจะแสดงรายการใน 
Statement เป็น Unmatch Cross Bank Bill Payment  

4. รหัสผ่าน (Password) ในการเข้าใช้งานระบบ SCB Business Net และระบบ BP Payin Slip   
มีข้อจำกัดในการใช้งาน โดยต้องกำหนดรหัสผ่าน (Password) ทุก 3 เดือน เกิดความยุ่งยากของผู้ใช้งาน
เน่ืองจากสับสนและลืมรหัสผ่าน ทำให้ไม่สามารถเข้าใช้งานในระบบได้ ซึ่งอาจทำให้เสียเวลาติดต่อผู้ดูแลระบบ 
(Company Administrator Authorizer) และธนาคารไทยพาณิชย์ จำกัด (มหาชน) เพื่อทำการ Reset รหัสผ่านใหม่ 

จากที่ได้กล่าวมาน้ันจึงเห็นได้ว่า การพัฒนาประสิทธิภาพระบบการรับ-จ่ายเงิน ฯ จะสามารถช่วยใน
การประหยัดทรัพยากรและช่วยลดขั้นตอนให้มีความยุ่งยากซับซ้อนลดน้อยลงได้  สอดคล้องกับปรียาพร    
ว ัฒนป ัญญาขจร (2560) โดยทำการศึกษา เรื ่อง ประส ิทธิภาพการจ่ายเง ินของส ่วนราชการผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ของกองคลัง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  ผลการวิเคราะห์ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมี
ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านประสิทธิภาพในการจ่ายเงินของส่วนราชการผ่านระบบอิเล็กทรอ นิกส์
โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มีระดับมากที่สุดคือ ความประหยัดค่าใช้จ่าย 
(ช่วยลดค่าใช้จ่ายในการซื้อเช็คของมหาวิทยาลัยฯ และช่วยประหยัดค่าใช้จ่าย เช่น ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง  
ไปธนาคาร ค่าธรรมเนียมขึ้นเช็ค) 
 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะสำหรับเป็นแนวทางการพัฒนาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านการรับจ่ายเงิน

ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ ควรมีการพัฒนาระบบการจ่ายเงินที่สามารถโอนจ่ายผ่านบ่ริการธนาคารโดยไม่ต้อง
สร้างข้อมูลหลักผู้ขายหรือเจ้าหน้ีในระบบ MU-ERP กรณีที่มีรายการจ่ายให้แก่บุคลากรคณะสังคมฯ ซึ่งจะ
สามารถลดต้นทุนค่าใช้จ่ายในเร่ืองของต้นทุนเช็ค และลดระยะเวลาที่ต้องนำฝากเช็คที่ทำการของธนาคาร ทำ
ให้ลดระยะเวลาการปฏิบัติงานให้มีความรวดเร็วยิ่งขึ้น 
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