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Abstract 

Pattaya Public Service is facing many problems in managing Pattaya City. The impact 

on the way people live. The research aims to To study the history, problems and appropriate 

measures in public service. Use qualitative research model. Documentary study Collect data 

from the sample population. 3 is the group of executives. Frontline workers And 16 people using 

the interview. Is tested by a male. The study indicated that Pattaya has a special form of 

government that is different from the local government. Because Pattaya is a tourist city. The 

problem of public service has to bear the burden of solving these problems more than other 

local administrative organizations. The problem of urban growth. Latent population and social 

order Environmental issues The study found the appropriate measures and measures. Should 

study the potential area. And use it to truly benefit. Has the power to conduct streamlined 

public services. Promote public participation in local government, special forms, as appropriate 

for the area. 

บทคดัย่อ 

การจัดบริการสาธารณะเมืองพัทยาประสบกับปัญหาด้านการบริหารจัดการเมืองพัทยาใน

หลากหลายมิติ อันส่งผลกระทบโดยตรงต่อวิถีชีวิตของประชาชน ซึ่งการวิจัยมีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาประวัติ

ความเป็นมา ปัญหา และมาตรการท่ีเหมาะสมในการจัดท าบริการสาธารณะ  ใช้รูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ 

เป็นการศึกษาจากเอกสาร เก็บข้อมูลจากประชากรจากกลุ่มตัวอยา่ง 3 คือกลุ่มของผู้บริหาร กลุ่มผู้ปฏบัิตงิาน

ท่ีท าหน้า และประชาชนท่ัวไป  จ านวน 16 คน โดยใช้แบบสัมภาษณ์ มีการตรวจโดยผู้เชี่ยวชาย ผลการศึกษา

พบว่า เมืองพัทยาใช้รูปแบบการปกครองแบบพิ เศษแตกต่างจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นโดยท่ัวไป 

เนื่องจากเมอืงพัทยามสีถานภาพเป็นเมอืงท่องเท่ียว มปัีญหาในการจัดท าบริการสาธารณะตอ้งแบกรับภาระใน

การแก้ไขปัญหาเหล่านี้มากกว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอื่นๆ มีปัญหาการเติบโตของชุมชนเมือง ประชากร

แฝงและการจัดระเบียบสังคม ปัญหาด้านสิ่งแวดลอ้ม จากการศกึษาพบแนวทางและมาตรการท่ีเหมาะสม โดย

ควรศึกษาศักยภาพพื้นท่ี และน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์อย่างแท้จริง  มีอ านาจในการด าเนินการจัดท าบริการ
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สาธารณะท่ีคล่องตัว ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษตามความ

เหมาะสมของพืน้ท่ี 

ค าส าคัญ   การบริการสาธารณะ/ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพเิศษ /เมอืงพัทยา 

                                                                                                                              

 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

  ปัจจุบันองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน

ประเทศไทย จ าแนกออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 1)

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบท่ัวไป และ 2) 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ มี 2 แห่ง 

ได้แก่ กรุงเทพมหานคร และเมืองพัทยา (สถาบัน

พระปกเกล้า, 2549, หน้า 20) ซึ่งเมืองพัทยาเป็น

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษท่ีเป็นเมือง

ท่องเท่ียวระดับนานาชาติ ท่ีส าคัญต่อการพัฒนา

เศรษฐกิจของประเทศไทย ท้ังในด้านรายได้ และการ

สร้างงาน พัทยาไม่ได้เป็นแค่สถานท่ีท่องเท่ียวหลัก

ส าหรับคนไทยเท่านั้น แต่ชื่อเสียงของเมืองพัทยา

ยังคงแพร่กระจายไปยังอีกหลาย ๆ ประเทศด้วย 

อาจจะเป็นเพราะว่าพัทยามแีหลง่ท่องเท่ียวยามราตรี

ระดับโลก และยังคงมีแหล่งธรรมชาติอย่างหาด

พัทยา หาดจอมเทียน เกาะล้าน ไร่องุ่นซิวเวอร์เลค 

รวมไปถึ งการแสดง เกี่ ย วกับวัฒนธรรมและ

ขนบธรรมเนียมของความเป็นไทย สถานท่ีท่องเท่ียว

ท่ีน่าสนใจ ได้แก่  โรงละครไทยอลังการพัทยา ท่ี

น าเสนอการแสดงความเป็นไทยรูปแบบใหม่ในโรง

ละครขนาดความจุ 2,000 ท่ีนั่ง พิพิธภัณฑ์ตุ๊กตา

หมี  (Teddy Bear Museum Pattaya) ตั้งอยู่บนถนน

เลียบชายหาด พัทยาเหนือ มีความหลากหลายของ

ร้านอาหาร และการกีฬาท้ังทางบกและทางน้ า 

มากมาย ดั งนั้ น  เมื องพัทยาจึ ง เ ป็น เมื อ ง ท่ีมี

นักท่องเท่ียวมากมาย โดยเฉพาะช่วง peak season 

คือระหว่างเดือนตุลาคมถึงมีนาคม ท้ังนี้เป็นเพราะ

เมืองพัทยาอยู่ ใกล้กับกรุงเทพมหานคร  จึงเป็น

ศูนย์กลางการท่องเท่ียวแบบครบวงจร นอกจากนี้

เมืองพัทยายังเป็นสถานท่ีจัดประชุมและจัดกิจกรรม

ใ นระดั บนานาชาติ  เ ป็ นศู น ย์ ร วมของ ธุ รกิ จ

อุตสาหกรรม เป็นศูนย์แสดงสินค้า ศูนย์ส่งออกและ

น าเข้าสนิค้าตา่ง ๆ มกีารคมนาคมสะดวกโดยใชเ้วลา

เดินทางจากกรุงเทพมหานคร เฉลี่ยระยะเวลา

ประมาณ  2-3 ชั่ ว โมง  รวมท้ังแต่ละปีมีจ านวน

นักท่องเท่ียวท่ีเพิ่มสูงขึ้น  

 ด้วยเหตุนี้  เมืองพัทยาจึงประสบกับ

ปัญหาด้ านการบ ริหารจัดการ เมืองพัทยาใน

หลากหลายมิติ อันส่งผลกระทบโดยตรงต่อวิถีชีวิต

ของประชาชนในเมืองพัทยา ตั้งแต่ปัญหาด้านการรุก

ล้ าพื้นท่ีสาธารณะของประชาชนและผู้ประกอบการ 

ท้ังในสว่นของการรุกล้ าพื้นท่ีบริเวณชายหาดและการ

รุกล้ าคลองพัทยาใต้ รวมท้ังสภาพปัญหาต่าง ๆ ใน

หลากหลายประการท่ีเกิดขึ้นกับเมืองพัทยา รวมถึง

ปัญหาด้านโครงสร้างพื้นฐาน เช่น การวางผังเมือง 

ระบบการขนส่งมวลชน การจราจร รวมท้ังปัญหา

การจัดท าบริการสาธารณะด้านต่าง ๆ ได้แก่ การ

รักษาพยาบาล การศึกษา การรักษาความสะอาด  

การจัดการสิ่งแวดลอ้มและมลพษิ การก าจัดขยะการ

จัดการน้ าเสีย ปัญหาความปลอดภัยทางทะเล 

รวมถึงชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน นักท่องเท่ียว 

ปัญหาการกระท าผิดด้านกฎหมายการก่อสร้างและ

การควบคุมอาคาร ตลอดจนปัญหาทางเศรษฐกิจ

และสังคมในรูปแบบตา่ง ๆ  อันส่งผลกระทบโดยตรง

https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%84%E0%B8%A3_%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2_%22%E0%B8%AD%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%98%E0%B8%A0%E0%B8%B1%E0%B8%93%E0%B8%91%E0%B9%8C%E0%B8%95%E0%B8%B8%E0%B9%8A%E0%B8%81%E0%B8%95%E0%B8%B2%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B8%B5&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%98%E0%B8%A0%E0%B8%B1%E0%B8%93%E0%B8%91%E0%B9%8C%E0%B8%95%E0%B8%B8%E0%B9%8A%E0%B8%81%E0%B8%95%E0%B8%B2%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B8%B5&action=edit&redlink=1
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ตอ่ปัญหาการจัดท าบริการสาธารณะของเมอืงพัทยา

มาโดยตลอด 

จากความเป็นมา และปัญหาในการจัดท าบริการ

สาธารณะของเมืองพัทยาให้มีประสิทธิภาพ รวมท้ัง

แนวคิดในการพัฒนาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

อย่ า ง เ มื อ งพั ทย า ใ ห้ เ ป็ น เ มื อ ง ท่ อ ง เ ท่ี ย ว ท่ี มี

ลักษณะเฉพาะ และเป็นเมืองเศรษฐกิจการท่องเท่ียว

ท่ีสร้างรายได้ให้กับเมืองพัทยา แต่การจะท าให้

ท้องถิ่นมีการพัฒนาก้าวไกลในระยะยาว จ าต้องมี

การจัดท าบริการสาธารณะท่ีดีให้แก่ประชาชนใน

ท้องถิ่นโดยถ้วนหน้าด้วย ด้วยเหตุดังกล่าวนี้จึงท าให้

ผู้ศึกษาเล็งเห็นความส าคัญในการศึกษาเร่ือง การ

จัดท าบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่น: กรณีศึกษาเมืองพัทยา โดยน าเอาแนวคิด

และทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดตั้งองค์กรปกครองท้องถิ่น

รูปแบบพิเศษ รูปแบบการปกครองท้องถิ่นของเมือง

ท่องเท่ียวของประเทศไทย ตลอดจนแนวคิดและ

หลักการเกี่ยวกับการจัดท าบริการสาธารณะ เพื่อ

น ามาเป็นแนวทางในการพัฒนาเมืองพัทยา ให้มีการ

จัดท าบริการสาธารณะท่ีเหมาะสม สอดคล้องกับ

การเป็นเมอืงท่องเท่ียวท่ีมคีวามส าคัญด้านเศรษฐกิจ

และวัฒนธรรม และน า ไปสู่ประโยชน์สุ ขของ

ประชาชนในท้องถิ่นอยา่งแทจ้รงิตอ่ไป 

วัตถุประสงค์การศกึษา 

1.เพื่อศึกษา ประวัตคิวามเป็นมาของเมือง

พัทยา และการจัดท าบริการสาธารณะของเมือง

พัทยา 

2. เพื่อศึกษาปัญหา และมาตรการท่ี

เหมาะสมในการเป็นต้นแบบเมืองท่องเท่ียวให้กับ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอื่น ๆ ในประเทศไทย

ตอ่ไป  

สมมตฐิานการศกึษา 

เมืองพัทยามีฐานะเป็นองค์กรปกครอง

ท้องถิ่นรูปแบบพิเศษท่ีแตกต่างจากองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นโดยท่ัวไป เนื่องจากเมืองพัทยามี

สถานภาพเป็นเมืองท่องเท่ียว แต่มีปัญหาในการ

จัดท าบริการสาธารณะ จึงควรมีการพัฒนาเมือง

พัทยาให้เป็นเมืองท่องเท่ียวท่ีมีระบบบริหารจัดการ

ในการจัดท าบริการสาธารณะท่ีมีประสิทธิภาพ 

เหมาะสม และสอดคล้องกับสภาพการณ์ของเมือง

ท่องเท่ียวในปัจจุบัน  

ระเบียบและวิธีด าเนินการศึกษา 

 ใ ช้ วิ ธี ศึ กษา เชิ งคุณภาพ  (Qualitative 

Research) เป็นการศึกษาจากเอกสาร (Documentary 

Research) โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสารชั้นต้น 

(Primary Source) ได้แก่  กฎหมาย พระราชบัญญัติ 

หนังสือ ต ารา ดุษฎีนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ งานวิจัย 

บทความ ของประเทศไทย เว็บไซต์ต่าง ๆ และข้อมูล

ท่ีได้จากการสัมภาษณบุ์คคลผู้มีสว่นเกี่ยวข้องกับการ

จัดท าบริการสาธารณะเมืองพัทยา ได้แก่ ส่วน

ประเด็นท่ีเกิดผลกระทบโดยตรงกับเมืองพัทยาที่ผู้ให้

สัมภาษณท้ั์ง 3 กลุ่ม ได้แก่  

ผู้บริหารของเมืองพัทยา ผู้ปฏิบัติงานท่ีท า

หน้าท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดท าบริการสาธารณะเมือง

พัทยา และประชาชนท่ัวไป ได้เปิดประเด็นวิเคราะห์

ปัญหา พร้อมร่วมกันเสนอมาตรการท่ีจะสามารถ

น า ไปใช้ ในการแก้ ไข ปัญหาการจัดท าบ ริการ

สาธารณะให้มีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชน์สูงสุด

ตอ่ประชาชนในท้องถิ่นของตนอย่างแท้จริง 

กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ประกอบไปด้วย 3 

กลุ่ม คือกลุ่มของผู้บริหารเมืองพัทยา 6 คน กลุ่ม

ผู้ปฏิบัติงานท่ีท าหน้าที่เกี่ยวข้องกับการจัดท าบริการ
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สาธารณะเมืองพัทยา 6 คน และประชาชนท่ัวไป 6 

คน โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) 

ในประเด็นต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดท าบริการ

สาธารณะของเมืองพัทยาตามแบบสัมภาษณ์  

(Interview)  ท่ีก าหนดไว้ แล้วน าข้อมูลเหล่านั้นมา

อ ธิบาย  ด้ วยวิ ธี วิ เ ค ราะห์ เ ชิ ง เ นื้ อหา  (Content 

Analysis) มีขอบเขตมุ่ งศึกษาการจัดท าบ ริการ

สาธารณะของเมืองพัทยา ตามพระราชบัญญัติ

ระเบียบบริหารราชการเมืองพัทยา พ.ศ. 2542 โดย

ศึกษาการจัดท าบริการสาธารณะของเมืองพัทยา 

การประสานงานและการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้

เสียจากภาคส่วนตา่งๆ  

 การทบทวนวรรณกรรม 

 ข้ อ มู ล ท่ี น า ม า ศึ ก ษ า ค ร้ั ง นี้  ไ ด้ แ ก่  

แนวความคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกับแนวความคิด

และทฤษฎี ท่ี เกี่ยวกับการปกครองส่วนท้องถิ่น 

อ ง ค์ ก รปกค รอ งส่ ว น ท้ อ ง ถิ่ น รู ป แบบพิ เ ศ ษ 

แนวความคิดและหลักการเกี่ยวกับการจัดท าการ

บริการสาธารณะ เพื่อใช้เป็นพื้นฐานส าคัญในการ

พจิารณาศกึษา  

 ปัญหาการจัดท าบริการสาธารณะของ

เมืองพัทยา ตามพระราชบัญญัติก าหนดแผนและ

ขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 หมวด 2 มาตรา 16-17 ท่ี

ก าหนดอ านาจและหน้าท่ีในการจัดระบบการบริการ

สาธารณะให้เทศบาลเมืองพัทยา  และองค์การ

บริหารส่วนต าบลมีอ านาจหน้าท่ีในการจัดระบบการ

บริการสาธารณะเพื่อประโยชน์ของประชาชนใน

ท้องถิ่นของตนเอง เมื่อศึกษาตามพระราชบัญญัติ

ดังกล่าวจะเห็นได้ว่าได้มีการก าหนดอ านาจและ

หน้าท่ีในการจัดท าการบริการสาธารณะ มาตรา 16 

ถึง 31 ข้อ และมาตรา 17 มีรายการท่ีกฎหมายให้

จัดท าได้ถึง 29 ข้อ ซึ่งเมื่อเทียบกับบริการสาธารณะ

ท่ีเมืองพัทยาจัดท า ได้มี เพียงไม่กี่ข้อ เนื่องด้วย

ข้อจ ากัดหลายประการ  

ระบบมาตรฐานบริการสาธารณะของ 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นระบบมาตรฐานบริการ

สาธารณะของท้องถิ่นท่ีมีอยู่ในปัจจุบันแบ่งออกได้

เป็น 3ลักษณะ ดังนี้1) การจัดบริการสาธารณะขั้น

มาตรฐาน หรือท่ีเรียกว่า Standard Public Services 

2) การจัดบริการสาธารณะเพื่อความเป็นเลิศ หรือท่ี

เ รียกว่ า  Best Practices และ  3) การจั ดบ ริการ

สาธารณะท่ีมีการให้สัญญาต่อผู้ใช้บริการ หรือท่ี

เรียกว่า Citizen Charter (จรัส สุวรณมาลา, 2544, 

หนา้ 7) ประกอบไปด้วย 

1. การจัดบริการสาธารณะขั้นมาตรฐาน

(Standard Public Services) มจีุดมุ่งหมายหลักท่ีจะให้

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดบริการสาธารณะ

ให้แก่ประชาชนให้ครอบคลุมและได้มาตรฐานขั้นต่ า

ตามท่ีกฎหมายก าหนดโดยองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นนี้สามารถใช้ดุลยพินิจในการเลือกประเภท

บริการ ระดับคุณภาพของบริการ และวิธีจัดบริการ

ได้อย่างเต็มท่ี อาจกล่าวได้ว่าในกรณีนี้  องค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นไม่มีระบบมาตรฐานการบริการ

สาธารณะขั้นต่ า (Manor, 1999, pp. 4-12) 

2. การจัดท าบริการสาธารณะเพื่อความ

เป็นเลิศ (Best Practices) มีจุดประสงค์เพื่อส่งเสริม

ท้องถิ่นท่ีมีศักยภาพในการพัฒนาระบบบริการ ได้มี

การริเร่ิมบุกเบิก ค้นคว้าพัฒนามาตรฐานคุณภาพ

บริการให้ก้าวหน้าอย่างต่อเนื่อง เพื่อส่งเสริมให้เกิด

บรรยากาศการแข่ งขั น  เป รียบเ ทียบผลการ 

ด าเนินงาน รวมท้ังการค้นหาท้องถิ่นท่ีสามารถ
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พัฒนาคุณภาพได้เป็นเลิศ (Best Practices Cases) มี

การให้รางวัล ให้การยกย่อง และส่งเสริมให้เป็น

ศูนย์กลางการเรียนรู้ การฝึกอบรมการถ่ายทอด

ประสบการณ์ไปยังท้องถิ่นอื่นๆ ต่อไป (จรัส สุวรรณ

มาลา, 2544, หน้า 10)ระบบการประกันคุณภาพ

บริการสาธารณะโดยระบบการให้สัญญาแก่

ประชาชนผู้ ใช้บ ริการ(The Citizen Charter Act) ท่ี

ก า หนด ให้ อ งค์ ก รปกครองส่ วน ท้องถิ่ น ต้ อ ง

ด า เนินการจัดท ามาตรฐานการจัดท าบ ริการ

สาธารณะของตนเองตามรูปแบบและวิ ธีการท่ี

กฎหมายก าหนด (Paul Heywood, 2002, pp. 167-

168) 

ผลการศกึษา 

ประวัติความเป็นมาของเมืองพัทยา และ

การจัดท าบริการสาธารณะของเมอืงพัทยา  

พบว่า เมืองพัทยาตามพระราชบัญญัติ

ก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 หมวด 2 

มาตรา 16-17 ท่ีก าหนดอ านาจและหน้าท่ีในการ

จัดระบบการบริการสาธารณะให้เทศบาลเมอืงพัทยา 

และองค์การบริหารส่วนต าบลมีอ านาจหน้าท่ีในการ

จัดระบบการบริการสาธารณะเพื่อประโยชน์ของ

ประชาชนในท้องถิ่นของตนเอง 

ปัญหา และมาตรการท่ีเหมาะสมในการ

การจัดท าบริการสาธารณะของเมอืง  

พบว่าปัญหาของเมืองพัทยา จะเห็นได้ว่า 

เมืองพัทยาต้องแบกรับภาระในการแก้ไขปัญหา

เหล่านี้มากกวา่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอื่น ไม่ว่า

จะเป็นปัญหาการเติบโตของชุมชนเมือง ประชากร

แฝ งและกา รจั ด ร ะ เ บี ยบสั ง คม  ปัญหาด้ า น

สิ่งแวดล้อมเสื่อมโทรม น้ าเสีย ขยะมูลฝอยล้นเมือง 

อากาศเป็นพิษ น้ าทะเลท่ีสกปรก ปัญหาด้าน

การจราจร ปัญหาน้ าท่วมและการระบายน้ า ปัญหา

ด้านความปลอดภัยของนักท่องเท่ียว ความปลอดภัย

ทางบกและทางทะเล ปัญหาการขาดแคลนน้ าเพื่อ

อุปโภคบริโภค ปัญหาเกี่ยวกับทรัพยากรมนุษย์และ

คุณภาพชีวิต ฯลฯ แต่การจัดบริการสาธารณะของ

เมืองพัทยายังมีข้อจ ากัดในด้านอ านาจหน้าท่ีท่ีไม่

เพียงพอและสอดคล้องกับสภาพปัญหา หรือยังมิได้

ด าเนินการตามอ านาจหน้าท่ีท่ีมีอยู่อย่างจริงจัง และ

ขาดเอกภาพในการบริหารงาน ท้ังยังมีรายได้ไม่

เพยีงพอต่อการบริหารงาน 

  นอกจากนี้  เมืองพัทยายังมีประเด็น

ปัญหา เนื่องจากปัจจุบันประเทศไทยมีการปกครอง

ส่ ว น ท้อ งถิ่ น รูปแบบพิ เ ศษ เพี ย ง  2  แห่ ง  คื อ 

กรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นเมืองหลวง และเมืองพัทยา

ซึ่งเป็นเมืองท่องเท่ียวส าคัญ แต่ยังไม่มีผลการศึกษา

ท่ีก าหนดแนวทางชัดเจนในการจัดต้ังองคก์รปกครอง

ส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษเพิ่มขึ้น ท้ังน้ี ได้มีการศึกษา

เพื่อจัดกลุ่มพื้นท่ีท่ีอาจจัดตั้งเป็นองคก์รปกครองส่วน

ท้องถิ่นรูปแบบพเิศษ ได้แก่  

   1. กลุ่มเมืองขนาดใหญ่ท่ีมีภารกิจปกติ

ตามอ านาจหน้า ท่ี ในการจัดบริการสาธารณะ

โดยท่ัวไป (General Function) เชน่ เชยีงใหม่ เชยีงราย 

พิ ษณุ โ ลก  นครสวรรค์  อุ ด ร ธ านี  ข อนแก่ น 

นครราชสีมา อุบลราชธานี ชลบุรี ระยอง ภูเก็ต 

สงขลา-หาดใหญ่ นครศรีธรรมราช สุราษฎร์ธานี 

และปัตตานี  

      2. กลุ่มเมืองท่ีมีภารกิจพิเศษ ซึ่ง

ต้องการอ านาจหน้าท่ีในการจัดบริการสาธารณะที่มี

ลักษณะเฉพาะ (Special Functions) และการบริหาร

จัดการรูปแบบพิเศษ เช่น กลุ่มเมืองการค้าชายแดน 
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กลุ่มเมืองท่องเท่ียว กลุ่มเมืองประวัติศาสตร์และ

วัฒนธรรม กลุ่มเมืองอุตสาหกรรมและโลจิสติกส์ 

สนามบินสุวรรณภูมิและพื้นท่ีโดยรอบ และกลุ่มเมือง

ท่ีมีการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจสูงท่ีมีศักยภาพท่ี

สามารถยกระดับเป็นมหานครได้  

  ดังนั้น จึงควรมีการศึกษาเพื่อก าหนด

พื้นท่ีท่ีเหมาะสมในการจัดตั้งให้เป็นองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษท่ีมีลักษณะพิเศษแตกต่าง

ไปจากพื้นท่ีท่ัวไป จากการวเิคราะห์สภาพปัญหาของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบท่ัวไปมีข้อจ ากัด

ดังตอ่ไปนี ้ 

  1. การบริหารงานขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นรูปแบบท่ัวไปมีข้อจ ากัดด้านโครงสร้าง 

และอ านาจหน้า ท่ี ท่ี ไม่ เหมาะสม ไม่สามารถ

จัดบริการสาธารณะในบางภารกิจ เนื่องจากไม่มี

อ านาจตามกฎหมาย  

 2. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบ

ท่ัวไป มีรายได้ไมเ่พยีงพอ 

 ส าหรับแนวทางในการจัดตั้ งองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพเิศษ มดีังนี้ 

 1. ศึกษาพื้นท่ีท่ีเหมาะสมจะจัดตั้งเป็น

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ เพื่อให้

พื้นท่ีนั้นมีศักยภาพสมควรเป็นท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ

อย่างแท้จริง 

  2. ก าหนดรูปแบบ โครงสร้าง อ านาจ

หน้าท่ี ประเภทรายรับ ระบบการบริหารงานบุคคล 

แนวทางการก ากับดูแลและการส่งเสริมการมีส่วน

ร่วมของประชาชนในการปกครองส่วนท้องถิ่น

รูปแบบพเิศษตามความเหมาะสมของแตล่ะพื้นท่ี  

 3. จัดท าข้อเสนอแนะแนวทางการจัดตั้ง 

องคก์รปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพเิศษ  

นโยบายของผู้บริหารท้องถิ่นท่ีมาจากการ

เลือกตั้งมีความผูกขาด ท าให้การก าหนดนโยบาย

และน้ าหนักในการพัฒนาเน้นไปท่ีด้านใดด้านหนึ่ง

มากเกินไป ซึ่งหากมีนโยบายท่ีหลากหลายตรงกับ

ความต้องการของชุมชนจะช่วยในการพัฒนา

สอดคล้องกับบริบท สภาพการณ์ท่ีเป็นจริงและตรง

ตอ่ความต้องการในการบริหารจัดการเมอืงพัทยาได้ 

การมีส่วนร่วมของประชาชนเมืองพัทยา

ค่อนข้างมีน้อย เนื่องจากขาดความรู้ ความเข้าใจ

ทางด้านกฎหมาย ทางด้านการเมือง และปัญหาท่ี

เกิดขึ้นของท้องถิ่น 

ด้านงบประมาณท่ีจ ากัดในแต่ละปีกับ

หน้าท่ีท่ีกฎหมายก าหนดไม่สอดคล้องกัน งบท่ีได้มา

สอดคล้องกับอ านาจหน้าท่ีท่ีมีอยู่หรือไม่ เนื่องจาก

งบประมาณเป็นเร่ืองส าคัญและจ าเป็นตอ่การพัฒนา

ท้องถิ่น ดังนัน้ควรมกีารกระจายงบประมาณให้ท่ัวถึง 

จัดสรรให้เกิดความเป็นธรรม 

ทบทวนกฎหมายการจัดตั้ งองค์การ

ปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ เมืองพัทยาว่ามี

หน้าท่ีหลักอะไรบ้าง หากหน้าท่ีหลักไม่สามารถ

ด าเนินการตามกฎหมายได้ หน้าท่ีรองสามารถ

น ามาใชไ้ด้หรือไม่ 

รูปแบบการเลอืกตัง้ของเมอืงพัทยา มกีาร

วางโครงสร้างเหมือนกับเทศบาล  เป็นการวาง

โครงสร้างเฉพาะตัวผู้บริหาร ท าให้เกิดจุดบอดทาง

การเมืองท้ัง ๆ ท่ีเมืองพัทยาเป็นองค์การปกครอง

ส่วนท้องถิ่นรูปแบบพเิศษ 

ความหลากหลายของบุคคลท่ีอยู่ในพื้นท่ี

เมืองพัทยาส่วนใหญ่เป็นคนต่างชาต ิดังนั้นเมื่อมีการ

เลือกตั้ง การให้บุคคลท่ีคุ้นเคยสามารถมาใช้สิทธิ

เลือกตั้งได้ สะท้อนให้เห็นถึงปัญหาท่ีตามมาหลาย
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ประการ ท าให้ไม่ตอบสนองต่อความตอ้งการของคน

ในท้องถิ่นอยา่งแทจ้รงิ 

การออกกฎหมายขององค์การปกครอง

ส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ มีการก าหนดหลักเกณณ์ 

พิเศษเอาไว้ท าให้ไม่สามารถด าเนินการต่าง ๆได้  

เนื่องจากติดท่ีกระทรวงมหาดไทย ไม่ว่าจะท าอะไร

ตอ้งท าภายใต้การก ากับกระทรวงมหาดไทย ไมว่า่จะ

เป็นเร่ืองของการบริหารงานบุคคล การอยู่ภายใต้

มาตรฐานของเทศบาล แม้แต่เร่ืองของภาษีท่ีให้

องค์การบริหารส่วนต าบลมีหน้าท่ีจัดเก็บ ทั้ง ๆ ท่ี

กฎหมายบัญญัติให้มีการกระจายอ านาจ ท าให้เกิด

ความไม่มีความเป็นอิสระ ไม่เป็นเอกภาพ คลุมเครือ 

และไมช่ัดเจนในการท าหน้าท่ีของท้องถิ่น 

การก าหนดโครงสร้างในการบรรจุ

ต าแหน่งแต่งตั้งของผู้บริหารท่ีไม่เป็นธรรม สร้าง

ความเหลื่อมล้ าให้แก่ท่องถิ่น เช่น การแต่งตั้งปลัด

กรุงเทพมหานคร เทียบได้ ซี 10 แต่ปลัดเมืองพัทยา

เ ที ย บ ไ ด้ แ ค่  ซี  9   ท้ั ง  ๆ  ท่ี เ มื อ ง พั ท ย า กั บ

กรุงเทพมหานครตามกฎหมาย เป็นองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นรูปแบบพเิศษเหมอืนกัน 

นโยบายของผู้บริหารโดยตรงไม่มี เกิด

ความไม่ชัดเจนในการปฏิบัติตามงบประมาณท่ี

จัดสรรให้ท้องถิ่นโดยตรงไมม่ี เพราะงบประมาณที่ได้

เ ป็นงบสนับสนุน ท่ี ได้มาจากงบส่ วนกลางคื อ 

กรุงเทพมหานครเท่านัน้ ท าให้ขาดความเป็นอิสระใน

การบริหารจัดการเพื่ อ ท้องถิ่ นอ านาจในการ

ด าเนินการจัดท าบริการสาธารณะของเมืองพัทยา

ค่อนข้างถูกจ ากัดด้วยงบประมาณ การบริหารงาน

บุคคล  

กฎหมาย เป็นสิ่งท่ีแสดงให้เห็นว่าพัทยามี

อ านาจหนา้ท่ีอะไรบ้างในการจัดท าบริการสาธารณะ 

หากไม่มีหน้าท่ีและอ านาจในการจัดท าก็ไม่สามารถ

ด าเนนิการได้ เชน่ การตดิขัดปัญหาการจัดท าบริการ

สาธารณะด้านพลังงานทางเลือก กังหันลมโซล่าเซล 

และเกาะล้านท่ีเตรียมจะจัดท าการบริการสาธารณะ 

เนื่องจากเมืองพัทยาไม่มีอ านาจหน้าท่ีในการจัดท า 

เพราะอยูใ่นอ านาจหน้าท่ีของการไฟฟ้าสว่นภูมภิาค 

การก าจัดขยะมูลฝอย เมืองพัทยาท าได้

เหมือนท้องถิ่นท่ัวไปคือ ฝังกลบ แต่ไม่สามารถท า

โรงงานก าจัดขยะ หรือเตาเผาได้ เนื่องจากกฎหมาย

ไมเ่ปิดช่องให้ท าได้ 

กฎหมายท้องถิ่นก าหนดอ านาจหน้าท่ีไม่

ชัดเจน เนื่องจากเมืองพัทยาไม่มีกฎหมายในการ

บ ริหารจั ดการ ท้องถิ่ น ท่ี เ ป็นของตนเอง  เลย

จ าเป็นต้องใชก้ฎหมายเทียบเคียงกับเทศบาลนคร 

กฎหมายเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล

อยู่ภายใต้การก ากับดูแลของกรุงเทพมหานคร   เมอืง

พัทยามีอ านาจหน้าท่ีในการบริหารงานบุคคลตาม

พระราชบัญญัติบุคคลของท้องถิ่น แต่ในความเป็น

จริงกลับต้องไปอยู่ภายใต้คณะกรรมการพนักงาน

เทศบาล ซึ่ งขัดกับหลักความเป็นอิสระในการ

ปกครองของท้องถิ่น 

กรณีผู้สูงอายุ เมืองพัทยาได้ท าแบบเต็ม

รูปแบบซึ่งถือเป็นการจัดท าการบริการสาธารณะ

เพื่อประชาชนในท้องถิ่นเข้ามามีปฏิสัมพันธ์ในการ

จัดท ากิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ร่วมกัน โดยจะจัดท า

เป็นศูนย์ แต่เมืองพัทยากลับไม่สามารถจัดท าได้ 

เนื่องจากติดขัดข้อกฎหมายของพระราชบัญญัติ

ก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่

องคก์รปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 

การดูแลเร่ืองอาคารสถานบริการ เมือง

พัทยาติดขัดปัญหาด้านการก าหนดโซน ซึ่งภูมิภาค
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สามารถก าหนดโซนเองได้ แต่เมืองพัทยากลับไม่

สามารถก าหนดโซนเองได้ เนื่องจากเมืองพัทยาเป็น

เมือง ท่อง เ ท่ียว เต็ม รูปแบบ  จึ ง ไม่สามารถขอ

ใบอนุญาตได้ เนื่องจากสถานท่ีบริการมีอยู่ในทุก

พื้นท่ีในโซน ท าให้เจ้าหน้าท่ีฝ่ายปกครองมาคอย

ตรวจจับว่าอาคารบริการดังกล่าวอยู่นอกพื้นท่ี

หรือไม่ ซึ่งเกิดปัญหาบ่อยคร้ังในปัจจุบัน ดังนั้น ควร

ออกกฎหมายให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 

สรุปได้ว่า ปัญหาส่วนใหญ่ท่ีเกิดขึ้นของ

เมืองพัทยาเป็นปัญหาด้านกฎหมาย ซึ่งหากไม่รีบหา

ทางแก้ไขจะท าให้เกิดปัญหาเรือ้รัง ซึ่งรัฐบาลต้องหัน

กลับมามองและแก้ไขปัญหาให้ตรงจุด เพราะการ

จัดท าบริการสาธารณะของเมืองพัทยาเป็นเร่ือง

ส าคัญและจ าเป็นในการพัฒนาท้องถิ่น ท้ังนี้ เพื่อ

ประโยชน์สุขของประชาชนในท้องถิ่นอย่างแท้จริง

ถาวรสบืไป 

การอภปิรายผล 

1.เพื่อศึกษา ประวัติความเป็นมาของ

เมืองพัทยา และการจัดท าบริการสาธารณะของ

เมืองพัทยา 

พบว่า เมืองพัทยาใช้การบริหารตาม

พระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจาย

อ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 

มีอ านาจและหน้าท่ีในการจัดระบบการบริการ

สาธารณะเพื่อประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นของ

ตนเอง มีความหลากหลายของบุคคลท่ีอยู่ในพื้นท่ี

เมืองพัทยาส่วนใหญ่เป็นคนต่างชาติ สะท้อนให้เห็น

ถึงปัญหาท่ีตามมาหลายประการ ท าให้ไม่ตอบสนอง

ต่อความต้องการของคนในท้องถิ่นอย่างแท้จริงมี

บทบาทหลักในการจัดท าบริการสาธารณะอยู่ภายใต้

คณะกรรมการพนักงานเทศบาล ซึ่งขัดกับหลักความ

เป็นอิสระในการปกครองของท้องถิ่น  ซึ่งอ านวย บุญ

รัตนไมตรีและนิพนธ์ ไตรสรณะกุล (2558) ได้

กล่าวถึงการบริหารงานสาธารณะมคีวามส าคัญมาก

ในประเทศท่ีมีการปกครองในระบอบประชาธิปไตย

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นองค์กรท่ีมีบทบาท

หลักในการจัดท าบริการสาธารณะ มีการบริหารงาน

บริการสาธารณะท้องถิ่นมีลักษณะแตกต่างจากการ

บริหารงานบริการสาธารณะของรัฐบาลโดยท่ัวไปท้ัง

ในด้านกระบวนการและผลงาน ในบทความนี้เสนอ

แนวคิดท่ีส าคัญเกี่ยวกับมาตรฐานการบริการ

สาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น กรณีการ

บริหารเทศบาลตามมาตรฐานการจัดท าบริการ

สาธารณะด้านโครงสร้างพื้นฐาน เพื่อเป็นแนวทาง

และการประยุกต์ใช้ในการบริหารงานสาธารณะของ

เ ท ศบ า ล แ ล ะ อ ง ค์ ก ร ป กค ร อ ง ส่ ว น ท้ อ ง ถิ่ น 

ประกอบด้วย 1) ความหมายและลักษณะของการ

บริหารงานท้องถิ่น2)  ระบบมาตรฐานบริการ

สาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 3) การ

จัดท าบริการสาธารณะขั้นมาตรฐาน 4) องคป์ระกอบ

ของการจัดท าบริการสาธารณะขั้นมาตรฐาน 5) 

องค์ประกอบของการบริหารเทศบาลตามมาตรฐาน

การจัดท าบริการสาธารณะด้านโครงสร้างพื้นฐาน 

2.เพื่อศึกษาปัญหา และมาตรการที่

เหมาะสมในการเป็นต้นแบบเมอืงท่องเทีย่วใหก้บั

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอื่น ๆ ในประเทศไทย

ต่อไป 

พบว่า เมืองพัทยาเป็นองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น (อปท.) รูปแบบพิเศษ ถือเป็นหน่วยงาน

ท่ีใกล้ชิดกับพี่น้องประชาชนมากท่ีสุด ประชาชนทุก

พื้นท่ี ทุกภูมภิาค มคีวามเกี่ยวข้องกับองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นในพื้นท่ีนั้น ๆ ตั้งแต่แรกเร่ิม องค์กร
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ปกครองส่วนท้องถิ่นจึงมบีทบาทส าคัญต่อชีวติความ

เป็นอยู่ของประชาชน ทุกคน  ดังนั้น การบริการ

สาธารณะถือเป็นบทบาทท่ีส าคัญอย่างย่ิงขององคก์ร

ปกครองส่วนท้องถิ่น ไม่ว่าจะเป็นด้านโครงสร้าง

พื้นฐาน การบริการน้ าประปา ไฟฟ้า และ ถนนต้อง

ท่ัวถึงชุมชน ด้านคุณภาพชีวิต เช่น การดูแลเด็กและ

เยาวชน สนับสนุนด้านการศึกษา ช่วยเหลือผู้ป่วย ผู้

พิการ ในขณะเดียวกัน หากประชาชนมีความ

เดือดร้อน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในท้องถิ่นนั้น

จะต้องเป็นหัวหอกในการแก้ปัญหาให้อย่างทันท่วงที 

เนื่องจากผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หรือ

สมาชิกสภาจะรู้ปัญหาของท้องถิ่นของตนดีกว่าส่วน

ภูมิภาค เพราะส่วนภูมิภาคผู้บริหารมักจะมาจากท่ี

อื่น และจากในภาวะเศรษฐกิจยุคปัจจุบัน เร่ืองการ

บริการสาธารณะเป็นบทบาทและหน้าท่ีองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นท่ีต้องจัดท าอยู่แล้ว เช่น เร่ือง

การจ้างงานท่ีท้องถิ่นสามารถท าได้เพื่อเป็นการเพิ่ม

รายได้ให้กับคนในพื้นท่ี ซึ่งขณะนี้มีปัญหาเร่ืองคน

ว่างงานมาก ดังนั้น เมื่อท้องถิ่นใดมีงบประมาณใน

การจ้างงาน ก็จะมีการเพิ่มการจ้างงานเพื่อเป็นการ

กระตุ้นรายได้ของภาคประชาชน และช่วยให้ค่าครอง

ชีพของประชาชนดีขึ้นได้ แต่ท้ังนี้ขึ้นอยู่กับแต่ละพื้น

ท่ีว่าผู้บริหารมวีิสัยทัศน์และความชัดเจนในการแก้ไข

ปัญหาต่อเ ร่ืองดังกล่าวนั้น ๆ มากน้อยแค่ไหน 

สอดคล้องกับอ านวย บุญรัตนไมตรีและนิพนธ์ ไตร

สรณะกุล (2558) ท่ีกล่าวว่าการบริหารงานของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในปัจจุบัน ผู้บริหาร

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องมีความตระหนักใน

ความมีมาตรฐานโดยเฉพาะการบริหารงานท่ีมี

ลักษณะเป็นการบริการสาธารณะให้แก่ประชาชน 

ต้องค านึงถึงความสะดวกในการเข้าถึงบริการ 

ค านึงถึง ช่องทางการเข้ารับบริการ ความปลอดภัย

ใน การใช้บริการ ซึ่งในบทความนี้ผู้เขียนมีความ 

มุ่งหวังว่าจะสามารถเป็นส่วนหนึ่งของแนวทางการ

บริหารงานสาธารณะขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่น   

ข้อเสนอแนะ 

จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารของเมือง

พัทยา ผู้ปฏิบัติงานท่ีท าหน้าท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดท า

บริการสาธารณะเมืองพัทยา และประชาชนท่ัวไป ท า

ให้ได้ขอ้เสนอแนะดังนี้ 

1.การปรับปรุงด้านกฎหมาย  

  1.1  ควรแก้ไขกฎหมายท่ีไม่เป็น

ธรรม หรือลักลั่น ได้แก่ พระราชบัญญัติการบริหาร

เมืองพัทยา รวมถึงกฎ ระเบียบ ข้อบังคับต่าง ๆ และ

อ านาจหน้าท่ีท่ีพึงกระท าได้ในท้องถิ่นของตนอย่าง

อิสระ และน ากฎหมายท่ีแก้ไขมาปรับใช้ในการ

ปฏิ บั ติ ง า น ใ นหน้ า ท่ี ใ ห้ ส อดคล้ อ ง กั บ บ ริบท 

สภาพการณ์ของท้องถิ่น ท้ังด้านโครงสร้าง การ

กระจายอ านาจของท้องถิ่น ภาษีของเมืองพัทยาการ

บริหารงานบุคคล งบประมาณ และการจัดท าบริการ

สาธารณะ  

1.2  ปรับปรุงกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับการ

บริหารเมอืงพัทยา 

2.  ป รั บ ป รุ ง ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ก า ร

ให้บริการ  

                2.1 ให้มีการจัดท าแผนยุทธศาสตร์

การแก้ไขปัญหาเมอืงพัทยาและท้องถิ่นโดยรอบ และ

แผนปฏิบัติการแก้ไขปัญหาเมืองพัทยาและท้องถิ่น

โดยรอบ โดยก าหนดให้มีกลไกในรูป “คณะกรรมการ

แก้ไขปัญหาเมอืงพัทยาและท้องถิ่นโดยรอบ”  
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                 2.2 ปรับปรุงอ านาจหน้าท่ีของ

เมืองพัทยาให้สามารถเป็นหน่วยงานหลักในการ

จัดบริการสาธารณะ โดยก าหนดให้ชัดเจนว่า กิจการ

ใดหน่วยงานของรัฐด าเนินการ กิจการใดเมืองพัทยา

ด าเนนิการ กิจการใดด าเนนิการร่วมกัน  

                 2.3 ให้รัฐจัดเงินอุดหนุนเฉพาะ

กิจในกรณีท่ีรัฐมอบหมายให้เมืองพัทยาด าเนินการ

จัดท าบริการสาธารณะ/โครงการตามนโยบายของ

รัฐบาล หรือนโยบาย/โครงการเร่งด่วน เพื่อแก้ไข

ปัญหาเฉพาะเร่ือง หรือพัฒนาในฐานะเป็นเมือง

ท่องเท่ียวส าคัญของประเทศไปสู่ เมืองท่องเท่ียว

ระดับโลก  

                 2.4 ปรับปรุงวิธีการจัดบริการ

สาธารณะของเมืองพัทยาให้มีความคล่องตั ว 

หลากหลาย โดยสามารถด า เนินการ ร่วมกับ

หนว่ยงานอื่น หรือมอบให้หนว่ยงานอื่น/เอกชน/ชุมชน

ไปด าเนนิการได้  

3. ปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารงาน

ของเมอืงพัทยา  

         3. 1  ศึกษาทบทวนโครงสร้างการ

บริหารงานของเมืองพัทยาใหม่ อาจจะเป็นระบบ

ผู้จัดการเมอืง (City Manager) หรือระบบอื่นท่ีมีความ

เหมาะสม  

          3.2 ปรับปรุง กม. ให้เมืองพัทยามี

รายได้เพิ่มขึ้น  

           3.3  ปรับปรุงกฎหมายของเมือง

พัทยาให้มีอ านาจในการจัดการและแก้ไขปัญหาต่าง 

ๆ ท่ีเกิดขึ้นในพืน้ท่ีเมอืงพัทยาได้อย่างเต็มท่ี  

            3.4 ให้เมืองพัทยาเป็นหน่วยงาน

หลักในการสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชน  

            3.5 ให้เมืองพัทยาเปิดช่องทางให้

ประชาชนทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการพิจารณา

แผนพัฒนาเมืองพัทยาในรูป “คณะกรรมการ

ประชาคมท้องถิ่น” 

             3.6 ก าหนดให้มีกฎหมายว่าด้วย

การบริหารงานบุคคลของเมอืงพัทยาเอง  
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