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Abstract 

This research aims to study the differences in demographic behavior of  drinking coffee that 

influence the decision to buy coffee with green coffee cup packaging and to study the relationship 

between marketing mix with the decision to buy the coffee with green coffee cup packaging. The 

research found that: (1) Mainly in Watthana and Bangna females aged 31-40  years with a bachelor's 

degree.  The private companies or banks with monthly income 15,001-30,000 Baht and marital status, 

(2 ) The mainly reasons to drink coffee include coffee can help relieve stress and make awake to work. 

The consumers mostly drink coffee at their offices. A cup of coffee costs 4 1-8 0  Baht. The consumers 

mostly make decision to buy coffee on their own at the amount of 1 cup per day, and they drink coffee 

alone at the coffee shop, ( 3 )  Consumers rated the importance of the marketing mix influencing the 

decision making to buy coffee with green packaging at moderate in overall. The place of distribution was 

rated at high level, and the product, price, and promotion was rated at moderate level, (4) Consumers 

made decision to buy coffee with green packaging at moderate level, (5) Consumers with different 

locations, careers, and status influence the decision making to buy coffee with green packaging 

differently, (6)  Consumers with different buying reasons, frequency, and coffee places influence the 

decision making to buy coffee with green packaging differently, and  (7)   The overall marketing mix and 

income have the relationship with the decision making to buy coffee with green packaging. 
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บทคดัย่อ 

การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความแตกต่างของลักษณะประชากรศาสตร์และพฤติกรรมการ

ดื่มกาแฟท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อกาแฟซึ่งใช้บรรจุภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่งแวดล้อม และศึกษา

ความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดกับการตัดสินใจเลือกซือ้กาแฟซึ่งใชบ้รรจุภัณฑท่ี์เป็นมติรตอ่ส่ง

แวดล้อม พบว่า (1) ส่วนใหญ่อยู่ในเขตวัฒนา และเขตบางนา เป็นเพศหญิง มีอายุ 31-40 ปี มกีารศึกษาระดับ

ปริญญาตรี เป็นพนักงานบริษัทเอกชนหรือธนาคาร มีรายได้ต่อเดือน 15,001-30,000 บาท และมีสถานภาพ

สมรส (2) ส่วนใหญ่ดื่มกาแฟเนื่องจากกาแฟช่วยแก้ง่วง คลายเครียด และท าให้ต่ืนตัวในการท างาน ดื่มกาแฟ 1 

แก้วต่อวัน ส่วนใหญ่ดื่มกาแฟท่ีท างาน มีค่าใชจ้่ายในการดื่มกาแฟแตล่ะคร้ัง 41-80 บาท ตัดสินใจใช้บริการใน

ร้านกาแฟด้วยตนเอง และใช้บริการในร้านกาแฟคนเดียว (3) ผู้บริโภคให้ความส าคัญของส่วนประสมทาง

การตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อกาแฟ ในภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง โดยด้านสถานท่ีจัด

จ าหน่าย อยู่ในระดับมาก ส่วนด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา และด้านการส่งเสริมการตลาด อยู่ในระดับปานกลาง 

ตามล าดับ (4) ผู้บริโภค ตัดสินใจเลือกซื้อกาแฟท่ีใช้บรรจุภัณฑ์เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม อยู่ในระดับปานกลาง  

(5) ผู้บริโภคท่ีอยู่ในเขตพื้นท่ี อาชีพ และสถานภาพต่างกัน มอีิทธิพลต่อการตัดสินใจเลอืกซื้อกาแฟแตกต่างกัน 

(6) ผู้บริโภคท่ีมีเหตุผลหลักในการดื่มกาแฟ ความถี่ในการดื่มกาแฟ และสถานท่ีดื่มกาแฟตา่งกัน มีอทิธิพลต่อ

การตัดสินใจเลอืกซื้อกาแฟแตกต่างกัน และ (7) ส่วนประสมทางการตลาด ในภาพรวม และรายด้านทุกด้าน มี

ความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลอืกซือ้กาแฟซึ่งใชบ้รรจุภัณฑท่ี์เป็นมติรตอ่สง่แวดลอ้ม 

ค าส าคัญ: พฤตกิรรมการดื่มกาแฟ, ส่วนประสมทางการตลาด, การตัดสนิใจเลอืกซือ้, บรรจุภัณฑ์ 

 

บทน า 

ภาวการณ์แข่งขันในธุรกิจร้านกาแฟสด ได้มี

การเปลี่ยนแปลงไปอยา่งมากทั้งในด้านตัวสินค้าและ

บริการ มีความพิถีพิถันมากขึ้นในเร่ืองกรรมวิธีการ

ชงกาแฟให้ ได้มาตรฐาน เนื่ อ งจากกาแฟ เป็น

เคร่ืองดื่มท่ีได้รับความนิยมอย่างแพร่หลายและได้

เข้ามามีบทบาทในทุกกลุ่มผู้บริโภคไม่ว่าจะเป็นกลุ่ม

นักเรียน นักศกึษา และโดยเฉพาะอยา่งยิ่งกลุ่มคนวัย

ท างานท่ีมีความนิยมในการดื่มกาแฟกันมากขึ้น จึง

ท าให้ธุรกิจร้านกาแฟมีการขายตัวเพิ่มขึ้นอย่างเห็น

ได้ชัดตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2540 เป็นต้นมา และมีการ

แข่งขันกันรุนแรงมากขึ้น ดังนั้นร้านกาแฟแต่ละร้าน

ต่างน าเสนอจุดขายท่ีสร้างความแตกต่างเหนือคู่แข่ง 

เพื่อดึงดูดให้ผู้บริโภคเข้าไปใช้บริการภายในร้านให้

มากท่ีสุด ไม่ว่าจะเป็นการคัดสรรในตัวผลิตภัณฑ์ 

ได้แก่ เมล็ดกาแฟท่ีมีคุณภาพ มีชนิดของกาแฟให้

เลือกมากมาย ตลอดจนอุปกรณ์การชงกาแฟและ

แก้วกาแฟท่ีมีสัญลักษณ์ ของร้านเพื่ อให้ เข้าถึ ง

ผู้บริโภคท่ีเน้นตรายี่ห้อของร้าน และพนักงานท่ี

ให้บริการต้องมีความรู้ความช านาญได้ รับการ
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ฝึกอบรมมาเป็นอยา่งดี พร้อมท่ีจะให้ค าแนะน าสินคา้

และบริการกับลูกค้าเพื่อท่ีจะเป็นตัวกระตุ้นและ

ดึงดูดความสนใจจากผู้บ ริโภคอันมีผลต่อการ

ตัดสินใจเข้ามาบริการ ในด้านราคา การตั้งราคาไม่

แตกตา่งจากคู่แข่งขันมากนัก ในด้านการบริการก็ถือ

เป็นหัวใจส าคัญของร้านกาแฟหรือแม้กระท่ังช่อง

ทางการจัดจ าหน่ายก็ถือเป็นปัจจัยหนึ่งท่ีสามารถ

เข้าถึงลูกค้าเป้าหมายได้อย่างรวดเร็วด้วยเช่นกัน

นอกจากนั้นการตกแต่งร้านก็เป็นแบบง่าย ๆ เช่น 

เป็นบูธเล็ก ๆ ในหา้งสรรพสนิค้า หรอืในอาคารท่ีเป็น

สถานท่ีท างาน หรือเป็นบริเวณเดียวกันกับสถานี

บริการน้ ามัน ซึ่งร้านกาแฟท่ีเปิดให้บริการบริเวณ

เดยีวกันกับป้ัมน้ ามันท าเป็นบ้านหลังเล็ก ๆ แต่จะเน้น

ในการตกแต่งร้านให้ดู ทันสมัย มีโต๊ะเก้าอี้ ให้นั่ง

พักผ่อน ภายในร้านมีการขายกาแฟคั่วบดของร้าน

เอง ธุรกิจ ร้ายกาแฟเป็นตลาดท่ียังมีนักลงทุน

ตอ้งการมาลงทุนกันมาก เนื่องจากเห็นโอกาสในการ

สร้างผลตอบแทนท่ีดีได้ แต่การท่ีผู้ประกอบการราย

ใหม่จะเข้าไปท าการแข่งขันในตลาดจ าเป็นต้องศกึษา

สภาพการแข่งขันของตลาดให้ดีเสียก่อน 

ร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน (Café Amazon) เป็น

ร้านกาแฟสดท่ีเปิดให้บริการร่วมกับสถานีบริการ

น้ ามัน ปตท. โดยเร่ิมเปิดจ าหน่ายในสถานีบริการ

น้ ามัน ปตท. ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2545 ซึ่งบริษัท ปตท. 

จ ากัด (มหาชน) ให้เปิดด าเนินธุรกิจร่วมกับสถานี

บริการน้ ามัน ปตท. เนื่องจากเป็นธุรกิจค้าปลีกท่ีเพิ่ม

รายได้ให้กับผู้แทนจ าหน่าย และสร้างความสมบูรณ์

ให้กับสถานีบริการน้ ามันมากยิ่งขึ้น และเป็นจุดแวะ

พักรถระหว่างการเดินทาง โดยให้บริการเคร่ืองดื่ม

กาแฟ และเคร่ืองดื่มอื่น ๆ บริษัท ปตท. จ ากัด 

(มหาชน) มุ่งมั่นท่ีจะพัฒนาร้านคาเฟ่อเมซอนให้เปิด

มาตรฐานท้ังด้านคุณภาพสินค้า และบริการให้เป็นท่ี

ยอมรับของผู้บริโภคมากยิ่งขึ้น โดยมีเป้าหมายท่ีจะ

เป็นร้านกาแฟในระดับ Premium ในประเทศไทย ท า

ให้ร้านกาแฟอเมซอนเลือกกลยุทธ์การใช้บรรจุภัณฑ์

ชนิดเป็นมิตรต่อสิ่ งแวดล้อม  (Green Packaging) 

สามารถย่อยสลายเองตามธรรมชาติภายใน 8 

สัปดาห์ ซึ่งร้านคาเฟ่อเมซอนถือเป็นแบรนต์หนึ่งท่ี

ประสบความส าเร็จเป็นอย่างมาก ระหว่างปี พ.ศ. 

2545-2547 เป็นชว่งท่ีสามารถสร้างแบรนต์ให้เป็นท่ี

รู้จักของผู้บริโภค ในช่วงปี พ.ศ. 2545-2550 เป็น

ชว่งท่ีร้านคาเฟ่อเมซอนปรับปรุงภาพลักษณ์ใหมใ่ห้มี

ความทันสมัยมากยิ่งขึน้ และขยายสาขาเพ่ิมขึ้นโดยมี

ท้ังหมด 414 สาขา ซึ่งถือว่าเป็นร้านกาแฟท่ีมีจ านวน

สาขามากท่ีสุดในประเทศไทย โดยมีสาขาอยู่ใน

กรุงเทพและปริมณฑลมากท่ีสุด จ านวน 64 สาขา 

โดยส่วนแบ่งทางการตลาดของธุรกิจร้านกาแฟยังไม่

ชัดเจนนักเนื่องจากผู้ประกอบการในตลาดมีอยูห่ลาย

กลุ่ม ท้ังท่ีเป็นชาวไทยและชาวต่างชาติ รวมถึงการ

ด าเนินธุรกิจก็มีรูปแบบท่ีหลากหลายแตกต่างกันไป

ตามคุณภาพและราคาสินค้าและร้านกาแฟในสถานี

บริการน้ ามันมีรายได้อยู่ประมาณวันละ 3,000-

6,000 บาท หรือมีก าไรประมาณวันละ 1,000 บาท 

ซึ่งบริษัท ปตท. จ ากัด (มหาชน) มีแผนจะขยายสาขา

เพิ่มขึ้นอีก 160 สาขา คิดเป็นร้อยละ 40 ภายในปี 

พ.ศ. 2553 ซึ่งเป็นเป้าหมายท่ีท้าทายในปัจจุบันท่ี

ธุรกิจในสถานีบริการน้ ามันอื่น ๆ ก็มี ร้านกาแฟ

ให้บริการเช่นกัน โดยคู่แข่งขันอย่างเช่นสถานีบริการ
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น้ ามันบางจากได้เปิดร้านอินทนิน จากเดิมท่ีมีเพียง 

100 แห่ง และในปี พ.ศ. 2554 มีแผนการขยายเพิ่ม

เป็น 130-150 แห่ง และร้านอราบิก้าเป็นแบรนต์ท่ีมี

การขยายสาขาในท าเลสถานีบริการน้ ามันเป็นหลัก

เหมือนกันโดยปัจจุบันเปิดให้บริการมากกว่า 90 

สาขาในสถานีบริการน้ ามันต่าง ๆ เช่น ปิโตรนาส 25 

แห่ง คาลเท็กซ์ 20 แห่ง เอสโซ่ 10 แห่ง และในปี 

พ.ศ. 2553 ก็มีแผนท่ีจะขยายสาขาเพิ่มอีก 40 แห่ง 

ซึ่งถือว่าเป็นคู่แข่งขันทางการค้าท่ีมีอิทธิพลและอาจ

เป็นอุปสรรคในการขยายสาขาท่ีได้ตั้งเป้าหมายไว ้

โดยร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอนมีอัตราการเติบโตของ

ยอดขายในปี พ.ศ. 2552 เท่ากับ ร้อยละ 25 ซึ่ง

แนวโน้มตลาดเมื่อเทียบกับส่วนแบ่งการตลาดของ

กาแฟกระป๋องพร้อมดื่มท่ีมียอดขายในปี พ.ศ. 2553 

ประมาณร้อยละ 4-6 หรือมูลค่าตลาดประมาณ 

10,000 ล้านบาท ตลาดกาแฟกระป๋องพร้อมดื่มมี

การขยายตัวเพิ่มขึ้นเนื่องจากการฟื้นตัวของภาวะ

ทางเศรษฐกิจ การมีผลิตภัณฑ์ท่ีหลากหลายมากขึ้น

รวมถึงความต้องการของผู้บริโภคท่ีนิยมดื่มกาแฟมี

การขยายตัวในวงกว้างมากขึ้น โดยกาแฟคาเฟ่อเม

ซอนจัดอยู่ในกลุ่ม B+ ของตลาด ซึ่งใกล้เคียงกับกลุม่ 

A อย่างร้านกาแฟแบล็คแคนยอน โดยตลอดท้ังปี 

พ.ศ. 2553 ร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอนสามารถท า

รายได้ใกล้ เคียงหรือมากกว่าท่ีผ่านมาได้  (ส่วน

บริหารคาเฟ่อเมซอน ฝ่ายธุรกิจค้าปลีกในสถานี

บริการบริษัท ปตท. (มหาชน) จ ากัด, 2555) 

จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจ

ศกึษาการรับรู้ถึงคุณค่าบริการร้านกาแฟอเมซอนใน

เขตกรุงเทพมหานครเพื่ อเป็นประโยชน์ส าหรับ

ผู้ประกอบการและผู้สนใจในธุรกิจรา้นกาแฟในสถานี

บริการน้ ามัน ซึ่งถือว่าเป็นธุรกิจท่ีมีการเติบโตและมี

รายได้ท่ีน่าสนใจอย่างมากธุรกิจหนึ่งเพราะตลาด

โดยรวมยังขยายตัวได้อีกมาก ขณะท่ีต้นทุนและ

ค่ า ใช้ จ่ ายหมุ น เวียน ในแต่ ละวัน ไม่สู งมากนั ก 

เนื่องจากใช้วัตถุดิบส่วนใหญ่จากภายในประเทศเป็น

หลัก 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศึกษาความแตกต่างของลักษณะ

ประชากรศาสตร์ท่ีมอีิทธิพลตอ่การตัดสินใจเลอืกซื้อ

กาแฟของร้านกาแฟอเมซอนซึ่งใช้บรรจุภัณฑ์เป็น

มิตรต่อสิ่งแวดล้อม (Green Packaging) ในจังหวัด

กรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาความแตกต่างของพฤติกรรม

การดื่มกาแฟท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อ

กาแฟของร้านกาแฟอเมซอนซึ่งใช้บรรจุภัณฑ์เป็น

มิตรต่อสิ่งแวดล้อม (Green Packaging) ในจังหวัด

กรุงเทพมหานคร 

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วน

ประสมทางการตลาดท่ีอทิธิพลตอ่การตัดสินใจเลือก

ซื้อกาแฟของร้านกาแฟอเมซอนซึ่งใช้บรรจุภัณฑ์เป็น

มิตรต่อสิ่งแวดล้อม (Green Packaging) ในจังหวัด

กรุงเทพมหานคร 

 

ประโยชน์ที่คาดวา่จะได้รับ 

1. ท าให้ได้ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับพฤติกรรม

การบริโภคหรือดื่มกาแฟของลูกค้าร้านกาแฟอะเม

ซอนในเขตกรุงเทพมหานคร 
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2. ท าให้ ได้ ข้อมูล เกี่ ยวกับ ระดับความ

คิดเห็นของลูกค้าท่ีมีต่อปัจจัยทางการตลาดและ

คุณค่าของร้านกาแฟอะเมซอนซึ่งใช้บรรจุภัณฑ์เป็น

มิตรต่อสิ่งแวดล้อม (Green Packaging) ในจังหวัด

กรุงเทพมหานคร  

3. ท าให้ ได้ผลการศึกษาความสัมพันธ์

ระหว่างตัวแปรต่าง ๆ ท่ีมีต่อมีอิทธิพลต่อการ

ตัดสินใจเลือกซื้อกาแฟของร้านกาแฟอเมซอนซึ่งใช้

บ รรจุ ภั ณ ฑ์ เป็ น มิ ต รต่ อ สิ่ ง แ วด ล้ อ ม  (Green 

Packaging) ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร ซึ่งสามารถ

น ามาประยุกต์ ใช้วางแผนแนวทางการพัฒนา

ป รับป รุงผลิ ตภัณ ฑ์ และบ ริการและวางแผน

การตลาดส าหรับผู้ประกอบการเฟรนไชส์ ร้าน

กาแฟอะเมซอน 

 

กรอบแนวคดิการวิจัย 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคดิการวจิัย 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บรโิภค 

ธงชัย สันติวงษ์ (2524) พฤติกรรมผู้บริโภค 

หมายถึง การกระท าของบุคคลใดบุคคลหนึ่งท่ี

เกี่ยวข้องโดยตรงกับการจัดหาให้ได้มา และการใช้

ซึ่งสินค้าและบริการ ท้ังน้ีหมายรวมถึง กระบวนการ

ตัดสินใจซึ่งมีมาอยู่ก่อนแล้ว และเป็นสิ่งท่ีมีส่วนใน

การก าหนดให้เกิดการกระท าดังกล่าว 

เสรี วงษ์มณฑา (2542) พฤติกรรมของ

ผู้บริโภคเป็นการศึกษาเร่ืองการตอบสนองความ

ต้องการและความจ าเป็น (Needs) ของผู้บริโภคให้

เกิ ด ค ว า ม พึ ง พ อ ใจ  (Satisfaction) ผู้ บ ริ โภ ค 
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(Consumer) คือผู้ ท่ีมีความต้องการซื้อ (Need) มี

อ านาจซือ้ (Purchasing power) ท าให้เกิดพฤตกิรรม

การซื้อ (Purchasing Behavior) และพฤติกรรมการ

ใช ้(Using behavior) 

ศิ ริ วรรณ  เส รี รัตน์  แล ะคณ ะ (2541) 

พฤติกรรมของผู้บริโภค หมายถึง พฤติกรรมท่ี

ผู้ บ ริ โภคท าการค้ นหา การซื้ อ  ก ารใช้  ก าร

ประเมินผล การใช้สอยผลิตภัณฑ์ และการบริการ 

ซึ่งคาดว่าจะสนองความต้องการของเขา หรือ

หมายถึง การศกึษาพฤตกิรรมการตัดสินใจและการ

กระท าของผู้บริโภคท่ีเกี่ยวกับการซื้อและการใช้

สินค้า 

ดังนั้น พฤติกรรมของผู้บริโภค (Consumer 

Behavior) หมายถึง การแสดงออกของแต่ละบุคคล

ท่ีเกี่ยวข้องโดยตรงกับการใช้สินค้าและบริการทาง

เศรษฐกิจ รวมท้ังกระบวนการในการตัดสินใจท่ีมี

ผลตอ่การแสดงออก 

แน วคิ ด เกี่ ย ว กั บ ส่ วน ป ระส มท า ง

การตลาด 

Kotler (2003) ส่วนประสมทางการตลาด

เป็นเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีใชด้ าเนินงานในตลาด

เป้าหมายให้บรรลุ วัตถุ ประสงค์  โดยจ าแนก

เค ร่ืองมือเป็น 4 กลุ่มใหญ่  เรียกว่า 4  Ps ของ

การตลาด ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ ์(Product) ราคา 

(Price) สถานท่ีหรือช่องทางจัดจ าหน่าย (Place) 

และการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

Kurtz (2008 ); Etzel, Walker and Stanton 

(2001) ส่วนประสมทางการตลาดถือว่าเป็นปัจจัย

ทางการตลาดท่ีควบคุมได้ ซึ่งบริษัทต้องใช้ร่วมกัน

เพื่อสนองความต้องการของตลาดเป้าหมาย และ

สามารถเรียกอีกชื่อหนึ่งว่าปัจจัยทางการตลาด 

โดยท่ัวไปส่วนประสมทางการตลาด ประกอบด้วย 

ผลิตภัณฑ์ ราคา สถานท่ีหรือช่องทางจัดจ าหน่าย 

และการส่งเสริมการตลาดหรือเรียกว่า 4P’s 

ดังนั้น ส่วนประสมทางการตลาด สรุปได้ว่า

ส่วนประสมทางการตลาดเป็นปัจจัยทางการตลาด

ท่ีควบคุมได้ ท่ีน ามาใช้ ร่วมกันเพื่อจุดมุ่ งหมาย

เดียวกันในการส่งมอบคุณค่าและติดต่อสื่อสารกับ

กลุ่มเป้าหมาย ผู้ประกอบการจึงตอ้งเอาใจใส่ในการ

พัฒนาและปรับปรุงคุณค่าให้มีมาตรฐานท่ีตรงกับ

ความต้องการของตลาดอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะ

การรักษามาตรฐานคุณภาพของผลิตภัณฑ์กาแฟ

และบริการของร้านกาแฟอะเมซอนให้น่าเชื่อถอืเพื่อ

ท าให้ลูกค้าเกิดการรับรู้ถึงคุณค่าในบริการได้อย่าง

ตอ่เนื่อง 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการรับรู้ 

Osborn and others (1998: 78) การรับรู้เป็น

กระบวนการท่ีบุคคลจัดระเบียบและตีความรู้สึก

ประทับใจของตนเองเพื่อให้ความหมายเกี่ยวกับ

สิ่งแวดลอ้ม 

Schiffman and Kanuk (1991) กล่าวว่า การ

รับรู้ (Perception) หมายถึง กระบวนการท่ีบุคคลแต่

ละคนมีการเลือก ประมวล และตีความหมาย

เกี่ยวกับตัวกระตุ้นออกมาให้ความหมาย และได้

ภาพของโลกที่มเีนื้อหา 
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Kast and Rosenzweig (1985) กล่าวว่า การ

รับรู้เป็นการแปลความหมายของสิ่งเร้าและการ

ตอบสนองของร่างกายของคนต่อสิ่งเร้า จะแตกตา่ง

กันในแต่ละบุคคล ขึ้นอยู่กับประสบการณ์เดิมและ

ท าให้บุคคลจะมีพฤตกิรรมแตกตา่งกัน แต่ละบุคคล

จะเลือกรับรู้เฉพาะข้อมูลท่ีตรงกับความต้องการ

และความพอใจ อย่างไรก็ตาม ยังขึน้กับพื้นฐานของ

กระบวนการของแต่ละบุคคลแต่ละคนเกี่ยวกับ

ความต้องการ ค่านิยม การคาดหวัง และปัจจัยอื่น 

ๆ นอกจากนี้ การรับรู้ยังสามารถอธิบายได้อย่าง

ง่าย ๆ คือหมายถึง กระบวนการการตีความผ่าน

ประสาทสัมผัสใด ๆ โดยตรง 

ดังนั้น จึงสรุปได้ว่า การรับรู้ (Perception) 

คือกระบวนการจิตวิทยาพื้นฐานของมนุษย์ท่ีท าให้

เกิดการเรียนรู้ ความจ า ความคิดและประสบการณ์

ทางความคิด  ผ่านกระบวนการการคัดเลือก 

(selection) การจัดระเบียบ (organization) และการ

ตีความ (interpretation) ข้อมูลต่าง ๆ ท่ีได้รับจาก

การสัมผั ส  (sensation) ด้ วยอวัยวะสัมผั สของ

ร่างกายกับส่ิงแวดลอ้มท่ีเป็นส่ิงเร้าออกมาในรูปของ

ความรู้สึก และส่งความรู้สึกผ่านไปยังสมองเพื่อ

ตี ค วามหมาย โดยอาศั ยประสบการณ์ เป็ น

เครื่องช่วยในการตคีวามและแปลความหมาย ท าให้

บุคคลทราบว่าสิ่งเร้าหรือสิ่งแวดล้อมท่ีสัมผัสนั้น

เป็นอะไร มีความหมายอย่างไร มีลักษณะอย่างไร 

อันเป็นการเกิดการรับรู้ และส่งผลต่อพฤติกรรม

ของบุคคล ต่อจากนั้นสมองจะเก็บบันทึกเป็น

ประสบการณ์ส าหรับการแปลความหมายของ

ความรู้สกึให้เกิดเป็นการรับรู้ในครัง้ตอ่ไปอีก 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

กลุ่ มตั วอย่ างที่ ใช้ ในการวิ จัย : กลุ่ ม

ตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย กลุ่มผู้บริโภคท่ีมีอายุตั้งแต ่

20 ปีขึ้นไปและเคยใช้บริการของร้านกาแฟอเมซอน

ในเขตกรุงเทพมหานครมาก่อนในพื้นท่ีของ 5 เขตใน

กรุงเทพมหานคร จ านวน 400 ตัวอย่าง จาก

ประชากร 431,772 คน 

เครื่องมอืที่ใช้ในการวิจัย: เครื่องมอืท่ีใชใ้น

การวิจัยคร้ังนี้ คือ แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 4 

ส่ วน  คื อ  (1 ) ข้ อ มู ล ท่ั ว ไป เกี่ ย วกั บ ลั ก ษณ ะ

ประชากรศาสตร์ (2) พฤติกรรมการดื่มกาแฟของ

ผู้ตอบแบบสอบถาม (3) ส่วนประสมทางการตลาด 

และ (4) การตัดสินใจเลอืกซื้อกาแฟท่ีใชบ้รรจุภัณฑ์

เป็นมติรตอ่สิ่งแวดลอ้มร้านกาแฟอเมซอน 

สถิตทิี่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

1. หาค่าความถี่  (frequency) และร้อยละ 

(percentage) ของลักษณะประชากรศาสตร์ และ

พฤตกิรรมการดื่มกาแฟ 

2. หาค่าเฉลี่ย (mean) และส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (standard deviation) ของคะแนนจาก

การตอบแบบสอบถามโดยแทนความหมายของ

คะแนนเฉลี่ยระดับความส าคัญส่วนประสมทาง

การตลาดท่ีมีอิทธิพลตอ่การตัดสนิใจเลอืกซือ้กาแฟ

ท่ีใช้บรรจุภัณฑ์เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และระดับ

การตัดสินใจเลือกซื้อกาแฟท่ีใช้บรรจุภัณฑ์เป็นมิตร

ตอ่สิ่งแวดลอ้มร้านกาแฟอเมซอน 
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3 .  ค่ า  t test (Independent t test) ใ ช้

วิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่ม

ตัวอยา่ง 2 กลุ่ม ที่มีระดับนัยส าคัญ .05 

4. ใช้สถิ ติ วิ เคราะห์  F test (Independent 

sample F test) แบบการวิเคราะห์ความแปรปรวน

ทางเดียว  One-way ANOVA (One-way Analysis 

of Variance) ใช้ เป รียบเทียบค่ า เฉลี่ ยของกลุ่ ม

ตัวอยา่งมากกวา่ 2 กลุ่ม 

5. ใช้สถิติสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน 

(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 

ในการทดสอบความสัมพันธ์ของตัวแปร 2 ตัว ท่ี

เป็นอิสระต่อกัน 

 

ผลการวิจัย 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับ

ลักษณะประชากรศาสตร์ 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ ในเขต

วัฒนา และเขตบางนา ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มี

อายุ 31-40 ปี มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ส่วน

ใหญ่ เป็นพนักงานบริษัทเอกชนหรือธนาคาร มี

รายได้ต่อเดือน 15,001-30,000 บาท และส่วน

ใหญ่มีสถานภาพสมรส 

ผลการวิเคราะห์พฤตกิรรมการดื่มกาแฟ 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ดื่มกาแฟ

เนื่องจากกาแฟช่วยแก้ง่วง คลายเครียด และท าให้

ตื่นตัวในการท างาน ส่วนใหญ่ดื่มกาแฟ 1 แก้วตอ่วัน 

ส่วนใหญ่ดื่มกาแฟท่ีท างาน มีค่าใช้จ่ายในการดื่ม

กาแฟแต่ละคร้ัง 41-80 บาท ตัดสินใจใช้บริการใน

ร้านกาแฟดว้ยตนเอง และส่วนใหญ่ใช้บริการในร้าน

กาแฟคนเดียว 

ผลก ารวิ เค ราะห์ ส่ วน ป ระสมท า ง

การตลาด 

ผลการวิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาด 

พบว่า ผู้บริโภคให้ความส าคัญของส่วนประสมทาง

การตลาดท่ีมีอิทธิพลตอ่การตัดสนิใจเลอืกซือ้กาแฟ

ท่ีใช้บรรจุภัณฑ์เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ในภาพรวม 

อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 

พบว่า ผู้บริโภคให้ความส าคัญของส่วนประสมทาง

การตลาดท่ีมีอิทธิพลตอ่การตัดสนิใจเลอืกซือ้กาแฟ

ท่ีใช้บรรจุภัณฑ์เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม อยู่ในระดับ

มาก  1 ด้ าน  ดั งนี้  ด้ าน สถาน ท่ี จั ด จ าห น่ าย 

นอกจากนี้พบว่า ผู้บริโภคให้ความส าคัญของส่วน

ประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ

เลื อกซื้ อ ก าแฟ ท่ี ใช้บ รรจุ ภัณ ฑ์ เป็ นมิ ต รต่ อ

สิ่งแวดล้อม อยู่ในระดับปานกลาง 3 ด้าน ดังนี้ (1) 

ด้านผลิตภัณฑ์ (2) ด้านราคา และ (3) ด้านการ

ส่งเสริมการตลาด ตามล าดับ 

เมื่อพิจารณารายละเอียดในแต่ละด้าน

ปรากฏผลดังนี ้

1. ด้ านผลิ ตภัณ ฑ์  พบว่า  ผู้ บ ริ โภค ให้

ความส าคัญของส่วนประสมทางการตลาดท่ีมี

อิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อกาแฟท่ีใช้บรรจุ

ภัณฑ์เป็นมิตรตอ่สิ่งแวดล้อม ด้านผลิตภัณฑ์ อยู่ใน

ระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 

ผู้บ ริโภคให้ความส าคัญของส่วนประสมทาง

การตลาดท่ีมีอิทธิพลตอ่การตัดสนิใจเลอืกซือ้กาแฟ
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ท่ีใช้บรรจุภัณฑ์เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม อยู่ในระดับ

ปานกลางท้ัง 4 ข้อ ดังนี้ (1) ความมีชื่อเสียงตรา

สินค้ากาแฟอเมซอนเป็นท่ียอมรับโดยท่ัวไป (2) 

ความหลากหลายของผลิตภัณฑ์กาแฟอเมซอนท่ีมี

เลือกมากมาย (3) คุณภาพผลิตภัณฑ์กาแฟอเม

ซอนมมีาตรฐานด้วยรสชาติท่ีหอมกลมกล่อมตามท่ี

ต้องการ และ (4) บรรจุภัณฑ์กาแฟอเมซอนท่ี

ออกแบบมีความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม สวยงาม 

ทันสมัย และใชง้านได้สะดวก ตามล าดับ 

2. ด้านราคา พบวา่ ผู้บริโภคให้ความส าคัญ

ของส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการ

ตัดสินใจเลือกซื้อกาแฟท่ีใช้บรรจุภัณฑ์เป็นมิตรต่อ

สิ่งแวดล้อม ด้านราคา อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อ

พจิารณาเป็นรายข้อ พบวา่ ผู้บริโภคให้ความส าคัญ

ของส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการ

ตัดสินใจเลือกซื้อกาแฟท่ีใช้บรรจุภัณฑ์เป็นมิตรต่อ

สิ่งแวดล้อม อยู่ในระดับปานกลางท้ัง 4 ข้อ ดังนี้ (1) 

ราคากาแฟอเมซอนท่ีก าหนดได้ เหมาะสมกับ

คุณภาพสินค้า (2) ราคากาแฟอเมซอนท่ีก าหนดไว้

มคีวามคุ้มค่ากับคุณภาพ (3) ราคากาแฟอเมซอนท่ี

ก าหนดไว้เป็นมาตรฐานใกล้เคียงกับตราสินค้าอื่น 

และ (4) ราคากาแฟอเมซอนท่ีก าหนดไวถู้กกวา่รา้น

กาแฟหรูอื่น ตามล าดับ 

3. ด้านสถานท่ีจัดจ าหน่าย พบว่า ผู้บริโภค

ให้ความส าคัญของส่วนประสมทางการตลาดท่ีมี

อิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อกาแฟท่ีใช้บรรจุ

ภัณฑ์ เป็นมิตรต่อสิ่ งแวดล้อม ด้านสถานท่ีจัด

จ าหน่าย อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 

พบว่า ผู้บริโภคให้ความส าคัญของส่วนประสมทาง

การตลาดท่ีมีอิทธิพลตอ่การตัดสนิใจเลอืกซือ้กาแฟ

ท่ีใช้บรรจุภัณฑ์เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม อยู่ในระดับ

มากท้ัง 4 ข้อ ดังนี้ (1) จ านวนของร้านกาแฟอเม

ซอนท่ีมีอยูม่ากกระจายอยูท่ั่วไปท าให้สะดวกในการ

ใช้บริการ (2) ท าเลท่ีตั้งของร้านกาแฟอเมซอนใน

ป๊ัมปตท .ติดถนนสายหลักท าให้สะดวกในการ

เดินทาง (3) ความสะดวกในการซื้อกาแฟเนื่องจาก

ร้านกาแฟอเมซอนตั้งในป๊ัมปตท.ท าให้มีท่ีจอดรถท่ี

สะดวกและปลอดภัย และ (4) การตกแต่งสถานท่ี

ของร้านกาแฟอเมซอนท่ีสะอาด เป็นระเบียบ และมี

บรรยากาศผ่อนคลาย ตามล าดับ 

4. ด้ านการส่ ง เส ริมการตลาด  พบว่า 

ผู้บ ริโภคให้ความส าคัญของส่วนประสมทาง

การตลาดท่ีมีอิทธิพลตอ่การตัดสนิใจเลอืกซือ้กาแฟ

ท่ีใช้บรรจุภัณฑ์เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ด้านการ

ส่งเสริมการตลาด  อยู่ ในระดับปานกลาง เมื่อ

พจิารณาเป็นรายข้อ พบวา่ ผู้บริโภคให้ความส าคัญ

ของส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการ

ตัดสินใจเลือกซื้อกาแฟท่ีใช้บรรจุภัณฑ์เป็นมิตรต่อ

สิ่งแวดล้อม อยู่ในระดับปานกลางท้ัง 4 ข้อ ดังนี้ (1) 

ร้านกาแฟอเมซอนโฆษณาผ่านสื่อประเภทต่าง ๆ 

(2) ร้านกาแฟอเมซอนมพีนักงานคอยให้บรกิารและ

แนะน าสินค้ากับลูกค้า (3) ร้านกาแฟอเมซอนให้

ส่วนลดและสิทธ์ิแลกซื้อ และ (4) ร้านกาแฟอเม

ซอนแจ้งขา่วสารผ่านช่องทางต่าง ๆ ตามล าดับ 

ผลการวิเคราะห์การตัดสินใจเลือกซื้อ

กาแฟที่ใช้บรรจุภัณฑ์เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม

ร้านกาแฟอเมซอน 
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ผลการวิเคราะห์การตัดสินใจเลือกซื้อกาแฟ

ท่ีใช้บรรจุภัณฑ์เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมร้านกาแฟอ

เมซอน พบว่า ผู้บริโภค ตัดสินใจเลือกซื้อกาแฟท่ีใช้

บรรจุภัณฑ์เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ในภาพรวม อยู่

ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 

ผู้บริโภค ตัดสินใจเลือกซื้อกาแฟท่ีใช้บรรจุภัณฑ์

เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม อยู่ในระดับปานกลางท้ัง 8 

ข้อ ดังนี้ (1) ร้านกาแฟอเมซอนใช้บริการได้สะดวก

ท้ังด้านท าเลท่ีตั้งและพื้นท่ี (2) ร้านกาแฟอเมซอน

จ าหน่ายผลิตภัณฑ์ กาแฟท่ีมี ให้ เลือกมีความ

หลากหลายและตอบสนองความต้องการ (3) ร้าน

กาแฟอเมซอนจ าหน่ายผลิตภัณฑ์กาแฟในราคา

สมเหตุสมผล (4) ร้านกาแฟอเมซอนมีบรรยากาศท่ี

เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (5) ร้านกาแฟอเมซอน

จ าหน่ายผลิตภัณฑ์กาแฟท่ีมีคุณภาพสูง (6) ร้าน

กาแฟอเมซอนเป็นร้านจ าหน่ายกาแฟโดยค านึงถึง

คามเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (7) ร้านกาแฟอเมซอน

มีความใส่ใจต่อลูกค้าและให้บริการท่ีเป็นเลิศ และ 

(8) ร้านกาแฟอเมซอนติดต่อสื่อสารกับลูกค้าอย่าง

ตอ่เนื่องและสม่ าเสมอ ตามล าดับ 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 

1. ผู้บริโภคท่ีอยูใ่นเขตพื้นท่ีต่างกัน มอีทิธิพล

ต่อการตัดสินใจเลือกซื้อกาแฟของร้านกาแฟอเม

ซอนซึ่ งใช้บรรจุภัณฑ์ เป็นมิตรต่อสิ่ งแวดล้อม 

(Green Packaging) ในจั งหวัดก รุงเทพมหานคร

แตกตา่งกันอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  

2. ผู้บริโภคท่ีมีเพศต่างกัน มีอิทธิพลต่อการ

ตัดสินใจเลือกซื้อกาแฟของร้านกาแฟอเมซอนซึ่งใช้

บ รรจุ ภั ณ ฑ์ เป็ น มิ ต รต่ อสิ่ งแ วดล้ อม  (Green 

Packaging) ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่าง

กันท่ีนัยส าคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05  

3. ผู้บริโภคที่มีอายุต่างกัน มีอิทธิพลต่อการ

ตัดสินใจเลือกซื้อกาแฟของร้านกาแฟอเมซอนซึ่งใช้

บ รรจุ ภั ณ ฑ์ เป็ น มิ ต รต่ อสิ่ งแ วดล้ อม  (Green 

Packaging) ในจังหวัดกรุงเทพมหานครไม่แตกต่าง

กันท่ีนัยส าคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05  

4. ผู้บริโภคท่ีมีระดับการศึกษาต่างกัน มี

อิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อกาแฟของร้าน

กาแฟอเมซอนซึ่ ง ใช้บรรจุ ภัณ ฑ์ เป็ นมิ ตรต่ อ

สิ่ ง แ ว ด ล้ อ ม  (Green Packaging) ใ น จั ง ห วั ด

กรุงเทพมหานครไมแ่ตกต่างกันท่ีนัยส าคัญทางสถิติ

ท่ีระดับ .05  

5. ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพต่างกัน มีอิทธิพลต่อ

การตัดสินใจเลือกซื้อกาแฟของร้านกาแฟอเมซอน

ซึ่งใช้บรรจุภัณฑ์เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (Green 

Packaging) ในจังหวัดกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน

อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

6. ผู้บริโภคท่ีมีรายได้ต่อเดือนต่างกัน มี

อิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อกาแฟของร้าน

กาแฟอเมซอนซึ่ ง ใช้บรรจุ ภัณ ฑ์ เป็ นมิ ตรต่ อ

สิ่ ง แ ว ด ล้ อ ม  (Green Packaging) ใ น จั ง ห วั ด

กรุงเทพมหานครไมแ่ตกต่างกันท่ีนัยส าคัญทางสถิติ

ท่ีระดับ .05  

7. ผู้บริโภคท่ีมีสถานภาพต่างกัน มีอิทธิพล

ต่อการตัดสินใจเลือกซื้อกาแฟของร้านกาแฟอเม

ซอนซึ่ งใช้บรรจุภัณฑ์ เป็นมิ ตรต่อสิ่ งแวดล้อม 
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(Green Packaging) ในจั งหวัดก รุงเทพมหานคร

แตกตา่งกันอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

8. ผู้บริโภคท่ีมีเหตุผลหลักในการดื่มกาแฟ

ต่างกัน มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อกาแฟ

ของร้านกาแฟอเมซอนซึ่งใช้บรรจุภัณฑ์เป็นมิตรต่อ

สิ่ ง แ ว ด ล้ อ ม  (Green Packaging) ใ น จั ง ห วั ด

กรุงเทพมหานครแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิตท่ีิระดับ .05  

9. ผู้บ ริโภค ท่ีมีความถี่ ในการดื่มกาแฟ

ต่างกัน มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อกาแฟ

ของร้านกาแฟอเมซอนซึ่งใช้บรรจุภัณฑ์เป็นมิตรต่อ

สิ่ ง แ ว ด ล้ อ ม  (Green Packaging) ใ น จั ง ห วั ด

กรุงเทพมหานครแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิตท่ีิระดับ .05  

10. ผู้บริโภคท่ีมีสถานท่ีดื่มกาแฟต่างกัน มี

อิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อกาแฟของร้าน

กาแฟอเมซอนซึ่ ง ใช้บรรจุ ภัณ ฑ์ เป็ นมิ ตรต่ อ

สิ่ ง แ ว ด ล้ อ ม  (Green Packaging) ใ น จั ง ห วั ด

กรุงเทพมหานครแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิตท่ีิระดับ .01  

ลักษณะประชากรศาสตร ์ สถิต ิ การตัดสินใจเลือกซื้อกาแฟ 

1. เขตพื้นท่ี F-test .005** 

2. เพศ t test .927 

3. อาย ุ F-test .247 

4. ระดับการศึกษา F-test .146 

5. อาชพี F-test .005** 

6. รายได้ต่อเดอืน F-test .168 

7. สถานภาพ F-test .044* 

  *มนีัยส าคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05  **มนีัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

 11. ผู้บริโภคท่ีมีค่าใช้จ่ายของกาแฟท่ีดื่มใน

แตล่ะครัง้ตา่งกัน มอีทิธิพลตอ่การตัดสินใจเลอืกซื้อ

กาแฟของร้านกาแฟอเมซอนซึ่งใช้บรรจุภัณฑ์เป็น

มิตรต่อสิ่งแวดล้อม (Green Packaging) ในจังหวัด

กรุงเทพมหานครไมแ่ตกต่างกันท่ีนัยส าคัญทางสถิติ

ท่ีระดับ .05  

12. ผู้บริโภคท่ีมีบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการ

ตัดสินใจเลือกซื้อกาแฟ ต่างกัน มีอิทธิพลต่อการ

ตัดสนิใจเลอืกซือ้กาแฟของร้านกาแฟอเมซอนซึ่งใช ้ 

 

บรรจุ ภัณ ฑ์ เป็ นมิ ต รต่ อสิ่ งแ วดล้ อม  (Green 

Packaging) ในจังหวัดกรุงเทพมหานครไม่แตกต่าง

กันท่ีนัยส าคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05  

13. ผู้บริโภคท่ีมีจ านวนผู้ร่วมใช้บริการใน

ร้านกาแฟต่างกัน มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือก

ซื้อกาแฟของร้านกาแฟอเมซอนซึ่งใช้บรรจุภัณฑ์

เป็นมิตรต่อสิ่ งแวดล้อม (Green Packaging) ใน
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จังหวัดกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกันท่ีนัยส าคัญ

ทางสถิตท่ีิระดับ .05  

 

พฤตกิรรมการดื่มกาแฟ สถิต ิ การตัดสินใจเลือกซื้อกาแฟ 

1. เหตุผลหลักในการดื่มกาแฟ F-test .025* 

2. ความถี่ในการดื่มกาแฟ F-test .030* 

3. สถานที่ดื่มกาแฟ F-test .002** 

4. ค่าใชจ้่ายของกาแฟที่ดื่มในแตล่ะครัง้  F-test .097 

5. บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอ่การตัดสนิใจใช้

บริการในร้านกาแฟ 

F-test .266 

6. จ านวนผู้ร่วมใช้บริการในร้านกาแฟ F-test .111 

  *มนีัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  **มนีัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

14. ส่วนประสมทางการตลาด โดยภาพรวม 

จะส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อกาแฟของร้าน

กาแฟอ เมซอนซึ่ ง ใช้บ รรจุ ภัณ ฑ์ เป็ นมิ ต รต่ อ

สิ่ ง แ ว ด ล้ อ ม  (Green Packaging) ใ น จั ง ห วั ด

กรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับปานกลาง ในทิศทาง

เดียวกัน 

15. ส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ 

จะส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อกาแฟของร้าน

กาแฟอ เมซอนซึ่ ง ใช้บ รรจุ ภัณ ฑ์ เป็ นมิ ต รต่ อ

สิ่ ง แ ว ด ล้ อ ม  (Green Packaging) ใ น จั ง ห วั ด

กรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับปานกลาง ในทิศทาง

เดียวกัน 

16. ส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคา จะ

ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อกาแฟของร้านกาแฟอ

เมซอนซึ่งใช้บรรจุภัณฑ์ เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

(Green Packaging) ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร อยู่ใน

ระดับปานกลาง ในทิศทางเดียวกัน 

17. ส่วนประสมทางการตลาด ด้านสถานท่ี

จัดจ าหน่าย จะส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อกาแฟ

ของร้านกาแฟอเมซอนซึ่งใช้บรรจุภัณฑ์เป็นมิตรต่อ

สิ่ ง แ ว ด ล้ อ ม  (Green Packaging) ใ น จั ง ห วั ด

กรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับต่ า ในทิศทางเดียวกัน 

18. ส่วนประสมทางการตลาด  ด้านการ

ส่งเสริมการตลาด จะส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อ

กาแฟของร้านกาแฟอเมซอนซึ่งใช้บรรจุภัณฑ์เป็น

มิตรต่อสิ่งแวดล้อม (Green Packaging) ในจังหวัด

กรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับปานกลาง ในทิศทาง

เดียวกัน 

 

ส่วนประสมทางการตลาด สถิต ิ การตัดสินใจเลือกซื้อกาแฟ 

1. ผลิตภัณฑ ์ Pearson’s Correlation .000** 
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2. ราคา  Pearson’s Correlation .000** 

3. สถานที่จัดจ าหนา่ย Pearson’s Correlation .000** 

4. การส่งเสริมการตลาด Pearson’s Correlation .000** 

  *มนีัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  **มนีัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

อภปิรายผล 

ผู้บริโภคให้ความส าคัญของส่วนประสมทาง

การตลาดท่ีมีอิทธิพลตอ่การตัดสนิใจเลอืกซือ้กาแฟ

ท่ีใช้บรรจุภัณฑ์เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ในภาพรวม 

อยู่ในระดับปานกลาง โดยผู้บริโภคให้ความส าคัญ

ของส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการ

ตัดสินใจเลือกซื้อกาแฟท่ีใช้บรรจุภัณฑ์เป็นมิตรต่อ

สิ่งแวดล้อม ด้านสถานท่ีจัดจ าหน่าย มากท่ีสุด 

สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ อัจฉรียา เทศสีหา 

(2551) ได้ศึกษาการตัดสินใจของผู้บริโภคต่อการ

ซื้อกาแฟสดของร้านคอฟฟี่ โรด โฮมโปร สาขา

ประชาชื่น จังหวัดนนทบุรี พบว่า การตัดสินใจของ

ผู้บริโภคต่อการซื้อกาแฟสดของร้านคอฟฟี่โรด โฮ

มโปร สาขาประชาชื่น จังหวัดนนทบุรี ในภาพรวม 

อยู่ในระดับปานกลาง ด้านราคา อยู่ในระดับปาน

กลาง โดยให้ความส าคัญในเร่ืองราคากาแฟอเม

ซอนท่ีก าหนดได้เหมาะสมกับคุณภาพสินค้ามาก

ท่ีสุด สอดคล้องกับผลงานวจิัยของ ศริิพร เพชรโพธ์ิ

ศรี (2554) ได้ศึกษาการตัดสินใจซื้อไอศกรีมไขมัน

ต่ าของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ด้าน

ราคาด้านราคาสินค้าเหมาะสมกับคุณภาพส าคัญ

มากที่สุด 

ผู้บริโภคให้ความส าคัญของส่วนประสมทาง

การตลาดท่ีมีอิทธิพลตอ่การตัดสนิใจเลอืกซือ้กาแฟ

ท่ีใช้บรรจุภัณฑ์เป็นมติรตอ่สิ่งแวดล้อม ด้านสถานท่ี

จัดจ าหน่าย อยู่ในระดับมาก โดยให้ความส าคัญใน

เร่ือง จ านวนของร้านกาแฟอเมซอนท่ีมีอยู่มาก

กระจายอยู่ท่ัวไปท าให้สะดวกในการใช้บริการ มาก

ท่ีสุด สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ นิวุฒิ พูลศรี 

(2550) ได้ศึกษาพฤติกรรมการบริโภคกาแฟสดของ

ผู้บริโภค ในเขตเทศบาลต าบลเขารูปช้าง อ าเภอ

เมือง จังหวัดสงขลา พบว่า ปัจจัยด้านการตลาด 

ด้านสถานท่ีจัดจ าหน่าย มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม

การบริโภคกาแฟสดของผู้บริโภคในระดับมาก 

ผู้บริโภคให้ความส าคัญของส่วนประสมทาง

การตลาดท่ีมีอิทธิพลตอ่การตัดสนิใจเลอืกซือ้กาแฟ

ท่ีใช้บรรจุภัณฑ์เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ด้านการ

ส่งเสริมการตลาด อยู่ในระดับปานกลาง โดยให้

ความส าคัญในเร่ือง ร้านกาแฟอเมซอนโฆษณาผ่าน

สื่ อป ระ เภทต่ าง ๆ  มาก ท่ีสุ ด  สอดคล้ องกั บ

ผลงานวจิัยของ อัจฉรียา เทศสีหา (2551) ได้ศึกษา

การตัดสินใจของผู้บริโภคต่อการซื้อกาแฟสดของ

ร้านคอฟฟี่โรด โฮมโปร สาขาประชาชื่น จังหวัด

นนทบุรี พบวา่ การตัดสินใจของผู้บริโภคตอ่การซื้อ

กาแฟสดของร้านคอฟฟี่โรด โฮมโปร สาขาประชา

ชื่น จังหวัดนนทบุรี ด้านการส่งเสริมการตลาด อยู่

ในระดับปานกลาง 
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ข้อเสนอแนะ 

1. ผู้บริโภคส่วนใหญ่ดื่มกาแฟเนื่องจาก

กาแฟช่วยแก้ง่วง คลายเครียด และท าให้ตื่นตัวใน

การท างาน ส่วนใหญ่ดื่มกาแฟ 1 แก้วต่อวัน ส่วน

ใหญ่ดื่มกาแฟท่ีท างาน มีค่าใช้จ่ายในการดื่มกาแฟ

แต่ละคร้ัง 41-80 บาท ตัดสินใจใช้บริการในร้าน

กาแฟด้วยตนเอง และส่วนใหญ่ใช้บริการในร้าน

กาแฟคนเดียว ผู้ประกอบการควรพิจารณาวาง

แนวทางและกลยุทธ์ในการเพิ่มความถี่ในการเข้าใช้

บริการให้เพิ่มมากขึ้น โดยมีการน าเสนอเคร่ืองดื่ม

รสชาติท่ีแปลกใหม่อย่างต่อเนื่อง และมีการท า

ระบบสมาชกิสะสมแต้มแลกซือ้ เพื่อเป็นการกระตุ้น

ให้ผู้บริโภคเกิดการซื้อซ้ าเป็นการใช้หลักการทาง

จิตวทิยาเข้ามาช่วย 

2. ควรสร้างการรับรู้เพื่อสื่อสารไปยังกลุ่ม

ผู้บริโภคให้เกิดการจดจ าและเกิดความต้องการเข้า

ใช้บริการด้วยการโฆษณาอย่างต่อเนื่อง โดยใช้

ช่องทางอินเตอร์เน็ตมากขึ้น เป็นสื่อท่ีมีต้นทุนไม่สูง

และเข้าถึงเป้าหมายท่ีเป็นคนวัยท างานได้ดี เมื่อ

ผู้บ ริโภครับรู้ รู้จัก ได้ลองใช้บริการ และสิ่ ง ท่ี

ผู้บริโภคได้รับเป็นไปตามสิ่งท่ีร้านกาแฟอเมซอน 

สื่อสารออกไปและเกิดความพึงพอใจ จะท าให้

ผู้บริโภคกลับมาใชบ้ริการและเกิดการบอกตอ่ 

3. ผู้ประกอบการควรให้ความส าคัญในการ

คัดเลือกวัตถุดิบท่ีมีคุณภาพในการผลิต ท าตาม

สูตรเพื่อไม่ให้รสชาติผิดเพี้ยน รสชาตคิงท่ีสม่ าเสมอ 

สู ต รก าแฟ แล ะ เค ร่ือ งดื่ ม อื่ น  ๆ  อ าจมี ก า ร

ปรับเปลี่ยนตามความต้องการของผู้บริโภคได้ แต่

ต้องมีเอกลักษณ์ท่ีชัดเจน กลุ่มผู้บริโภคส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิงซึ่งจะมีความใส่ใจในเร่ืองสุขภาพ

มากกว่าเพศชาย ดังนั้นควรลดความหวานลง

เล็กน้อย 
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