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Abstract 

The research titled “Supply Chain Management for tourism in Banchiang Udonthani Province” 

aimed to create sustainable tourism supply chain development guidelines. The research is qualitative study. 

The data was collected through interviews and observations. The population included ( 1 )  tourists ( 2 ) 

community (3) entrepreneurs and (4) government officials. The sample included 72 people. The data was 

collected via in-depth interviews and observations. It was found that most of tourists came in groups and 

stayed overnight for one night. They purchased tour packages from homestay groups. Tourists who traveled 

by personal cars did not stay overnight as they did not have information about accommodation. For physical 

development, it was suggested that public vehicles should be provided to go in and out to Ban Chiang, 

universal design should be applied for landscape development, bicycles should be provided for convenience 

when visiting different areas and value-added activities should be provided for tourists. For information 

development, it was suggested that social media should be applied for public relations to provide more 

information and suggestions for visiting different areas and communication sound system should be provided 

inside a museum. For financial development, it was suggested that e-reservation system should be 

established. For other development, it was suggested that new products should be developed by maintaining 

uniqueness which could increase value creation, universal design should be applied to increase universality 

and meetings should be organized in the community to allow engagement in sustainable tourism supply 

chain development guidelines with good balance. 
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การวิจัยเร่ือง การจัดการโซ่อุปทานส าหรับการท่องเท่ียวในชุมชนบ้านเชียง จังหวัดอุดรธานี มี

วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาโซ่อุปทานการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพเก็บ

ข้อมูลโดยการสัมภาษณ์และการสังเกต ประชากรการวิจัยได้แก่ (1) นักท่องเท่ียว (2) กลุ่มชุ มชน (3) กลุ่ม

ผู้ประกอบการ (4) เจ้าหน้าท่ีรัฐ กลุ่มตัวอย่างรวม 72 คน เก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกและการสังเกต  

พบว่านักท่องเท่ียวส่วนใหญ่มาเป็นหมู่คณะและพักค้างแรม 1 คืน โดยการจองแพ็คเกจทัวร์กับทางกลุ่มโฮมส

เตย์ ส่วนนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาโดยรถยนต์ส่วนตัวจะไม่พักค้างแรมเนื่องจากไม่ทราบข้อมูลด้านการมท่ีีพัก 

แนวทางการพัฒนาด้านกายภาพควรจัดให้มีรถโดยสารสาธารณะวนรถเข้าไปถึงชุมชนบ้านเชียง ควรปรับปรุง

ภูมิทัศน์ดว้ยแนวคิดการออกแบบเพื่อทุกคน ควรมรีถจักรยานให้เชา่เพ่ือความสะดวกในการเดินทางไปยังจุดชม

ต่างๆ ควรมีกิจกรรมท่ีสร้างมูลเพิ่มให้นักท่องเท่ียวได้มีส่วนร่วม ด้านสารสนเทศควรมีการน าเอาระบบการ

สื่อสารสังคมออนไลนม์าใชใ้นการประชาสัมพันธ์ข้อมูลให้มากขึ้น และแนะน าการเดินทางไปยังจุดชมตา่งๆ และ

ระบบการสื่อสารแนะน าโดยเสียงภายในพิพิธภัณฑ์ ด้านการเงินควรมีระบบการจองท่ีพักผ่านร ะบบ

อิเลคทรอนิกส์ แนวทางการพัฒนาด้านอื่นๆ  ควรพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่โดยคงความเป็นอัตตาลักษณ์ไว้เพื่อ

สร้างมูลค่าเพิ่ม การปรับปรุงภูมิทัศน์ด้วยแนวความคิดการออกแบบเพื่อทุกคนมาประยุกตใ์ห้เพื่อยกระดับให้มี

ความเป็นสากล และควรมีการจัดประชุมชุมชนเพื่อให้มีส่วนร่วมในแนวทางการพัฒนาโซ่อุปทานการท่องเท่ียว

ให้มีความย่ังยนืเกิดสมดุลกันท้ังชุมชน 

ค าส าคัญ การจัดการโซ่อุปทานส าหรับการท่องเท่ียว/ชุมชน/ผู้ประกอบการ 

 

บทน า 

 จากแผนยุทธศาสตร์ประเทศไทย 4.0 

ภายใต้กรอบการปรับโครงสร้างอุตสาหกรรมของ

ประ เทศตลอดจนการบูรณาการงานพัฒนา

ผลิตภัณฑ์และบริการให้สอดคล้องกับนโยบายการ

พัฒนาและส่ ง เส ริมการท่อง เ ท่ียว กระทรวง

อุ ตสาหกรรมจึ ง จั ดท า โครงการส ร้ างสรรค์

อุตสาหกรรมเชิงวัฒนธรรม การพัฒนาหมู่บ้าน

อุตสาหกรรมสร้างสรรค์ เป็นการพัฒนาและส่งเสริม

การท่องเ ท่ียว แหล่ง ท่องเ ท่ียว ท่ีได้ เปรียบเชิง

วั ฒนธ ร รม  โ ด ยมี เ ป้ า หม าย ให้ เ กิ ด หมู่ บ้ า น

อุตสาหกรรมสร้างสรรค์ Creative Industry Village : 

CIV ท่ีประยุกต์ใช้ ทุนวัฒนธรรมและภูมิ ปัญญา

ท้องถิ่น  ผนวกความรู้ เทคโนโลยี  นวัตกรรม 

สร้างสรรค์เป็นผลิตภัณฑ์และบริการท่ีเชื่อมโยงกับ

การพัฒนาแหล่ง ท่องเ ท่ียวอย่างยั่ งยืน ธุรกิจ

ท่องเ ท่ียวเป็นธุรกิจ ท่ีจะเป็นเฟืองการกระตุ้น

เศรษฐกิจชุมชนในแทบทุกมิติ ท้ังด้านสินค้าและ

บริการ และส่งผลให้ชุมชนท่ีอยูใ่กล้แหล่งท่องเท่ียวมี

ส่วนร่วมในการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติ 

แม้จะมีการให้ความรู้ชุมชนมาอย่างต่อเนื่อง แต่การ

บริหารจัดการธุรกิจท่องเท่ียวโดยชุมชนอย่างเป็น

ระบบเป็นศาสตร์แบบบูรณาการ จึงยังมีชุมชนอีก

หลายแห่งท่ีอาจมีความโดดเด่นในเร่ืองผลิตภัณฑ์ 
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แต่ขาดความรู้ในการบริหารจัดการธุรกิจการ

ท่องเท่ียวและกิจกรรมท่ีจะดึงนักท่องเท่ียวให้ใช้เวลา

อย่างเนบิชา้เพื่อเตมิเต็มประสบการณ์อันมีค่า หรือมี

ช่วงเวลาซึมซับความเงียบท่ีอ่อนโยน ท่ามกลางการ

เคลื่อนไหวอันเป็นปกติของวิถีชุมชน ซึ่ งความ

ประทับใจเหล่านี้จะสามารถสร้างพลังการบริโภคทัง้

ด้านสินค้าและบริการ โดยเฉพาะสินค้าท่ีระลึกเพื่อ

การท่องเท่ียว ซึ่งนักท่องเท่ียวจะอุดหนุนเมื่อเกิด

ความประทับใจในพื้นท่ีแหล่งท่องเท่ียวนั้นๆ โดยมี

การประยุกตห์ลักการจัดการเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้

กับหมู่บ้านอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ สามารถก าหนด

เ ป็ น ห ลั ก ก า ร  7  ป ร ะ ก า ร ไ ด้ แ ก่  (  ท่ี ม า 

www.thaiciv.com สืบค้นวันท่ี 1 มิถุนายน 2560 )ใช้

เทคโนโลยีท่ีเหมาะสม กล่าวคือ ใช้เทคโนโลยีท่ีมี

ราคาไม่แพง แต่ถูกหลักวิชาการมีขนาดการผลิตท่ี

เหมาะสม สอดคล้องกับความสามารถในการบริหาร

จัดการไมโ่ลภ และไมเ่น้นก าไรระยะสั้นเป็นหลัก เน้น

ความซื่อสัตย์สุจริตในการประกอบการ ไมเ่อารับเอา

เปรียบผู้บริโภค เน้นการกระจายความเสี่ยงด้วยการ

ส ร้ า งผลิ ตภัณฑ์ ท่ี หลากหลาย  และ /ห รือ  มี

ความสามารถในการปรับเปลี่ยนผลผลิตได้เน้นการ

บริหารความเสี่ยงต่ า โดยเฉพาะอย่างยิ่งไมก่่อหน้ีจน

เกินขีดความสามารถในการจัดการ เน้นการใช้เสน่ห์

ในท้องถิ่นในการขับเคลื่อน ชิ ตพ ง ษ์  อั ย ส า นน ท์  

( สื บ ค้ น วั น ท่ี  1  มิ ถุ น า ย น  2 5 6 0 

www.thailandindustry.com)  

โลจิสติกส์ ท่องเ ท่ียว คือ “การจัดการ

ประสานงานระหว่างกิจกรรมต่าง ๆ (Activities) เพื่อ

ท าให้การไหลของนักท่องเท่ียว (Physical Flow) จาก

ตน้ทางไปสู่ปลายทางโดยไม่มีข้อผิดพลาด และยังท า

ให้นักทอ่งเท่ียวได้รับความพงึพอใจสูงสุด” การขนส่ง

นักท่องเท่ียวเป็นเพียงกิจกรรมหนึ่งในโลจิสติกส์

ท่องเท่ียว การขนส่งจะเกิดขึ้น ณ ช่วงหนึ่ง ๆ เท่านั้น 

ไม่ใช่ตลอดเส้นทาง เช่น กิจกรรมการขนส่งด้วย

เครื่องบิน รถโดยสาร กิจกรรมการขนส่งด้วยเรือ ซึ่ง

จะไมม่กีิจกรรมการขนส่งอีกเมื่ออยูใ่นท่ีพัก 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

วัตถุประสงค์ของการจัดการโลจิสติกส์ ก็

เพื่อให้ได้มา R ท้ัง 7 คือ Right Time, Right Place, 

Right Position, Right Cost, Right Customer แ ล ะ 

Right Value แต่ส าหรับโลจิสติกส์การท่องเท่ียวแล้ว 

ควรเพิ่ม Right Safety และ Green Thinking เข้าไป

ด้วย โดยเฉพาะเร่ืองของความปลอดภัยในการ

ท่องเท่ียวของตัวนักท่องเท่ียวเอง และความร่วมมือ

กันจากทุกภาคส่วนในเร่ืองของการรักษาสิ่งแวดล้อม 

สถาปัตยกรรม การท านุบ ารุงรักษา จากการศึกษา

และวิจัยดังกล่าว สามารถสรุปเป็นข้อเสนอแนะ

ส าหรับแนวทางในการพัฒนาการจัดการโลจิสติกส์

การท่องเท่ียวเป็น 4 ส่วน คือ 

          1. การเคลื่อนท่ีทางกายภาพ (Physical Flow) 

เ ร่ งพัฒนาถนนและเส้นทาง ท่ีจะ เข้ าถึ งแหล่ ง

ท่องเท่ียว ให้นักท่องเท่ียวสามารถเข้ามาเท่ียวใน

แหล่งท่องเท่ียวได้ง่าย สะดวกรวดเร็วและปลอดภัย 

จัดการให้มีระบบขนส่งมวลชนท่ีมีมาตรฐานสามารถ

รองรับการท่องเท่ียวได้ท้ังในระดับ เชื่อมต่อระหว่าง

แหล่งท่องเท่ียวและระดับการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว 

ด าเนินการด้านความปลอดภัยของการท่องเท่ียว

อย่างมีแบบแผน การรักษาความปลอดภัย ณ สถานี
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ขนส่ง เส้นทางท่องเท่ียว การเดินทางกรณีฉุกเฉิน 

นักท่องเท่ียว สามารถเดินทางท่องเท่ียวในชนบทได้

โดยขนสง่มวลชนได้อยา่งมั่นใจในความปลอดภัย เร่ง

ปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานและระบบสาธารณูปโภค

ด้านโลจิสติกส์  เช่น ไฟฟ้า ส่องสว่างตามถนน 

ทางเข้าแหล่งท่องเท่ียว น้ าประปา การเก็บขยะสิ่ง

ปฏกิูล 

          2. การเคลื่อนท่ีของ สารสนเทศ (Information 

Flow) จัดท าเว็บไซต์ ท่ีสวยงามดึงดูดใจ มีข้อมูล

ครบถ้วน แจ้งข้อมูลการท่องเท่ียวผ่านระบบ ข้อมูล 

Online ให้นักท่องเท่ียวสามารถเข้าดูได้ทุกท่ีทุกเวลา 

มีการประชาสัมพันธ์จุดแวะพักเท่ียวใหม่ ๆ ให้ทราบ

ผ่านสื่อต่าง ๆ พร้อมจัดท าแผนท่ีเชื่อมโยงเส้นทาง

การท่องเท่ียวจากแหล่งท่องเท่ียวเก่า ระบุจุดเร่ิมต้น 

และปลายทางอย่างชัดเจน ให้นักทอ่งเท่ียวเข้าใจง่าย

อย่างรวดเร็ว จัดท าป้ายบอกทางให้ชัดเจน ภาษา

เข้าใจง่าย รูปแบบมาตรฐาน จ านวนเหมาะสม 

เพยีงพอและจัดวางตดิตัง้อย่างสวยงามเป็นระบบ  

          3. การเคลื่อนท่ีทางการเงิน (Financial Flow) 

เพิ่มเคร่ืองเบิกเงินสดอัตโนมัติ (ATM) ให้มากขึ้นท้ัง

จ านวนและสถานท่ีติดตั้ง และสามารถใช้งานได้

ตลอดเวลา เพื่ออ านวยความสะดวกแก่นักท่องเท่ียว

ในการเบิกเงิน มาจับจ่ายใช้สอยได้ตลอดเวลา 

          4. องค์ประกอบอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง รวมกลุ่ม

บุคคลหรอืหน่วยงานเพื่อท าหนา้ที่และบทบาทตา่ง ๆ 

กนัในการเสริมการ พัฒนาการจัดการโลจิสติกส์การ

ท่องเท่ียวให้มีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น เช่น เสริมสร้าง

การพัฒนาด้านการเคลื่อนไหวทางกายภาพ และการ

เคลื่อนไหวของสารสนเทศ โดยการมีกลุ่มศูนย์ข้อมูล

การท่องเท่ียวให้ข้อมูลแก่นักท่องเท่ียว กลุ่มพัฒนา

และจัดระเบียบป้ายบอกทาง กลุ่มมัคคุเทศก์เยาวชน

ในพื้นท่ีน าทาง กลุ่มพัฒนาความปลอดภัยของ

นักท่องเท่ียว มีการประสานความร่วมมือด้านความ

ปลอดภั ย ร ะหว่ า งคน ใ นชุ ม ชน  อบต .  อสม . 

โรงพยาบาล ต ารวจ และองคก์รอ่ืน ๆ  

 เพื่อให้มีการจัดการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน

และมีประสิทธิภาพสอดคล้องตามนโยบายจาก

ภาครัฐ ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาเร่ือง การจัดการโซ่

อุปทานส าหรับการท่องเท่ียวในชุมชนบ้านเชียง 

จังหวัดอุดรธานี เพื่อให้ทราบถึงแนวทางของการ

พัฒนาในแต่ละองค์ประกอบของโซ่อุปทานการ

ท่องเท่ียวของชุมชนบ้านเชียงให้มีความสอดคล้อง

และด าเนินการไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

ไชยยศ ไชยมั่นคง และ มยุขพันธ์ุ ไชยมั่นคง 

( 2554, หน้า 29 ) โลจิสติกส์และซัพพลายเชนไว้ว่า

เป็น การเคลื่อนย้ายและเก็บรักษาผลิตภัณฑ์ต้องมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล การจัดการโลจิสตกิส์

และซัพพลายเชนมีความซับซ้อน ความซับซ้อนเกิด

จากขอบเขตท่ีกว้างและเกี่ยวข้องกับหลายฝ่ายใน

องคก์ารและองคก์ารภายนอกจ านวนมาก แตล่ะฝ่าย

ต่างก็มีเป้าหมายของตนเอง เป้าหมายท่ีแตกต่างกัน

อาจะท าให้เกิดความขัดแยง้และขาดประสิทธิภาพใน

ระบบซัพพลายเชน 

โซ่ อุ ปทาน เพื่ อการ ท่อง เ ท่ียว ท่ียั่ งยืน 

(INPECO, European Parliament, Luxembourg,2002 

)  ได้ เสนอ The tourism sustainability supply chain 

model ท่ีแสดงถึงผู้มีส่วนได้เสียท่ีแตกต่างกันของ
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อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว ซึ่งเป็นส่วนประกอบใน

ซัพพลายเชน ท่ี ได้ เสนอสินค้าและบริการต่อ

นักท่องเท่ียวโดยแบบจ าลองดังกล่าวยังได้แสดงถึง 

การปฏสิัมพันธ์ของผู้มีสว่นได้สว่นเสียท่ีมศีักยภาพใน

แต่ละระดับโดยสะท้อนผ่านประสบการณ์ของ

นักท่องเท่ียวและได้แสดงถึงล าดับความแตกตา่งทาง

ภูมิศาสตร์  ตั้ งแต่ ในระดับ Global จนถึ งระดับ 

Household 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 ภาพแสดงห่วงโซ่อุปทานการท่องเท่ียวท่ียั่งยืน ( INPECO European Parliament, Luxembourg, 2002 

หนา้ 5 ) 

การพัฒนาโซ่อุปทานการท่องเท่ียวอย่าง

ยั่งยืน ผู้วิจัยสามารถสรุปความได้ว่า การพัฒนาโซ่

อุปทานการท่องเท่ียวท่ีย่ังยนืจะต้องมกีารสร้างความ

ร่วมมือของผู้ท่ีมสี่วนเกี่ยวข้องท้ังจากเจ้าหนา้ภาครัฐ 

ผู้ประกอบการ ผู้น าชุมชนและชุมชนในแหล่ง

ท่องเท่ียวท้ังทางด้านการจัดการด้านกายภาพ ด้าน

สารสนเทศและด้านการเงิน โดยยังคงสามารถรักษา

อัตตาลักษณ์ วัฒนธรรมและวิถีชุมชนและสร้าง

มูลค่ า เพิ่ มจากท รัพยากรในชุมชนได้อย่ า งมี

ประสิทธิภาพซึ่งเมื่อพัฒนาองค์ประกอบต่างๆได้

อย่างมีประสิทธิภาพก็จะน ามาซึ่งการพัฒนาโซ่

อุปทานการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืนหลักการจัดการ

ท่องเท่ียวแบบยั่งยืน ของเชอรลี่  อี เบอร์,1993 

(www.dasta.or.th สืบค้นวันท่ี 1 มิถุนายน 2560 ) 

ประกอบด้วยหลักการท่ีส าคัญอยู่ 10 ประการ คือ

อนุรักษ์โดยใช้ทรัพยากรอย่างพอดี (Using resource 

sustainable) หมายถึ ง  ต้ อ งมี วิ ธี ก า รจั ดการใช้

ทรัพยากรท่ีมีอยู่เดิม ท้ังมรดกทางธรรมชาติและ

มรดกทางวัฒนธรรมอย่างเพียงพอหรือใช้อย่างมี

ประสิทธิภาพ ใช้อย่างประหยัดต้องค านึงถึงต้นทุน
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อันเป็นคุณค่า คุณภาพของธรรมชาติ วัฒนธรรม 

และภูมิปัญญาท้องถิ่น ประกอบด้วยการอนุรักษ์

ทรัพยากรการท่องเท่ียว หมายถึง การสงวนรักษา

คุณภาพของทรัพยากรให้มีคุณค่าต่อชีวิตท่ีดี รู้

วิธีการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า ปรับปรุง บ ารุงให้

เกิดประโยชน์ได้นาน เพิ่มพูน และเสริมสร้างไว้ให้มี

มากเพียงพอต่อการใช้เพื่อการด ารงชีวิตอย่าง

เหมาะสมการปรับปรุงและฟื้นฟูทรัพยากรนั้น ต้อง

คงความเป็นเอกลักษณ์อย่างดั้งเดิมไว้ให้มากท่ีสุด 

เกิดผลกระทบอันเป็นผลเสียนอ้ยท่ีสุด โดยการใชภู้มิ

ปัญญาพื้นบ้านประยุกต์กับเทคโนโลยีแบบใหม่การ

ใช้ทรัพยากรอย่างประหยัดอย่างเหมาะสมจะ

สามารถด าเนินธุรกิจได้อย่างยาวนานลดการบริโภค

และใช้ทรัพยากรท่ีเกินความจ าเป็นกับการลดของ

เสีย (Reducing over- consumption and waste) ผู้ ท่ี

เกี่ยวข้องต้องร่วมกันวางแผนการจัดการการใช้

ทรัพยากรธรรมชาติอย่างมีประสิทธิภาพหรือจัดหา

ทรัพยากรอื่นท่ีมีคุณสมบัติและมีคุณภาพเหมือนกัน

ใช้ทดแทนกันได้ เพื่อลดการใช้ทรัพยากรท่ีหายาก 

ส่วนการลดของเสีย เช่น ขยะปฏิกูลต้องหาวิธีการ

จัดการโดยการแยกประเภทขยะ ขยะแห้งอาจน า

ระบบการหมุนเวยีนการใช้ การใช้ซ้ า และการแปรรูป

กลับมาใช้ประโยชน์ใหม่ (Reuse Renew Recycle) 

ขยะเปียกอาจน าไปท าปุ๋ยอินทรีย์และน าหมักปุ๋ย

จุลินทรีย์ได้รักษาและส่งเสริมความหลากหลายของ

ธรรมชาติ สังคม และวัฒนธรรม (Maintain diversity) 

ต้องวางแผนขยายรากฐานการท่องเท่ียว โดยการ

รักษาและส่งเสริมให้มีความหลากหลายเพิ่มขึ้นใน

แหล่งท่องเท่ียวท่ีเป็นแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ

และแหล่งท่องเท่ียวทางวัฒนธรรมท่ีมีอยู่เดิม โดย

การเพิ่มคุณค่าและมาตรฐานการบริการ เพื่อให้

นักท่องเท่ียวใช้เวลาในการท่องเท่ียว ณ สถานท่ีนั้น

นานขึ้นหรือกลับไปเท่ียวซ้ าอกี 

ป ร ะ ส า น ก า รพัฒน าก า ร ท่ อ ง เ ท่ี ย ว 

( Integrating tourism into planning) ต้ อ ง มี ก า ร

ประสานแผนการพัฒนาในหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง อาทิ 

แผนพัฒนาท้องถิ่นขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

(เทศบาล, อบต.) แผนพัฒนาจังหวัด แผนพัฒนา

กลุ่มจังหวัด แผนพัฒนาของกระทรวง ทบวง กรมท่ี

เกี่ยวข้องในพื้นท่ี เพื่อให้การพัฒนาการท างานใน

สถานท่ีท่องเท่ียวเดียวกันมีศักยภาพเพิ่มมากขึ้นน า

การท่อง เ ท่ียวขยายฐานเศรษฐกิจ ในท้องถิ่ น 

(Supporting local economy)ต้องประสานงานกั บ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หน่วยงานรัฐ และ

เอกชนท่ีเกี่ยวข้องกับการส่งเสริมกิจกรรมการ

ท่องเท่ียวในท้องถิ่น โดยสรรหาความโดดเด่นของ

ทรัพยากรในท้องถิ่นน าไปประชาสัมพันธ์ และ

ส่งเสริมการขายการท่องเท่ียว เพื่อให้นักท่องเท่ียว

เดินทางไปเท่ียวให้มากขึ้นเป็นการสร้างรายกระจาย

สู่ประชากรท่ีประกอบการในท้องถิ่น 

การมีส่วนร่วมโดยการสร้างเครือข่าย

พัฒนาการท่องเ ท่ียวกับท้องถิ่น ( Involving local 

communities) ต้องร่วมท างานกับท้องถิ่นแบบเป็น

องค์กรรวม (Participation Approach) โดยเข้าร่วมใน

ลักษณะหน่วยงานร่วมจัด เช่น เป็นหน่วยงานร่วมท า

กิจกรรมสาธารณะประโยชน์ เป็นหน่วยงานร่วม

วิเคราะห์ หรือร่วมแก้ปัญหาด้วยกัน เป็นหน่วยงาน

ร่วมส่งเสริมการขายการท่องเท่ียวด้วยกัน เป็นต้น 
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นอกจากนั้น ยังต้องประสานเครือข่ายระหว่าง

องค์กรและท้องถิ่น เพื่อยกระดับคุณภาพของการ

จัดการการท่องเท่ียวในท้องถิ่นมีการประชุมกับผู้ท่ี

เ กี่ ย วข้ อง ท่ีมีผลประโยชน์ ร่ วมกัน  (Consulting 

stakeholders and the public) ต้องมีการประสานกับ

ประชาคมในพื้นท่ี องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น กลุ่ม

ผู้กระกอบการท่องเท่ียว สถาบันการศึกษา สถาบัน

ศาสนา หน่วยงานราชการท่ีรับผิดชอบในพื้นท่ี ร่วม

ประชุมหารือท้ังการเพิ่มศักยภาพให้กับแหล่ง

ท่องเท่ียว การประเมินผลกระทบการท่องเท่ียว การ

แก้ไขปัญหาท่ีเกิดจากผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม 

และด้านการตลาด โดยจัดการประชุมกันอย่าง

สม่ าเสมอเพื่อร่วมปฏิบัติในทิศทางเดียวกัน เป็นการ

ลดขอ้ขัดแยง้ในดา้นผลประโยชนท่ี์ต่างกัน 

การพัฒนาบุคลากร (Training staff) ต้อง

ส่งเสริมและสนับสนุนให้ความรู้ การฝึกอบรม การ

ส่งเจ้าหน้าท่ีดูงานอย่างสม่ าเสมอให้มีความรู้ มี

แนวคิด และวิธีปฏิบัติในการพัฒนาการท่องเท่ียวท่ี

ยั่งยืนนับเป็นการพัฒนาบุคลากรในองค์กร และเป็น

การช่วยยกระดับมาตรฐานการบริการการท่องเท่ียว 

การจัดเตรียมข้อมูล คู่มือในการบริการข่าวสารการ

ท่อ ง เ ท่ี ย ว  (Marketing tourism responsibly) ต้ อ ง

ร่วมกับผู้ ท่ีเกี่ยวข้องจัดเตรียมข้อมูลข่าวสารการ

ท่องเท่ียว ข่าวสารการบริการการขายให้พร้อมและ

เพียงพอต่อการเผยแพร่  อาจจัดท า ใน รูปสื่อ

ทัศนูปกรณ์รูปแบบต่างๆ เช่น คู่มือการท่องเท่ียว 

คู่มือการตลาดการท่องเท่ียวในรูปเอกสาร แผ่นพับ 

หนังสือคู่มอื วดีีโอ แผ่นซีดีรอม เป็นต้น 

ป ร ะ เ มิ น ผ ล  ต ร ว จ ส อ บ  แ ล ะ วิ จั ย 

(Undertaking research) จ าเป็นต่อการแก้ปัญหาและ

เพิ่มคุณค่าคุณภาพของแห่งท่องเท่ียว การลงทุนใน

ธุรกิจท่องเท่ียว โดยจะต้องมีการประเมินผล การ

ตรวจสอบผลกระทบ และการศึกษาวิจัยอย่าง

สม่ าเสมอ โดยการสอบถามผู้ใช้บริการโดยตรง การ

สอบความเห็นจากใบประเมินผลหรือการวิจัยตลาด

การท่องเท่ียว เพื่อทราบผลของการบริการน ามา

ปรับปรุงและแก้ไขการจัดการการบริการอย่างมี

ประสิทธิภาพ เพื่อความประทับใจและความพงึพอใจ

ของนักท่องเท่ียว หมู่บ้านอุตสาหกรรมสร้างสรรค์( 

ท่ีมา www.manager.co.th สบืค้นวันท่ี 10 พฤษภาคม 

2560 ) กระทรวงอุตสาหกรรมผนึกหน่วยงานรัฐ-

เอกชน  เดิ นหน้ า ป้ั น  “หมู่ บ้ า นอุ ตสาหกรรม

สร้างสรรค์” หรือ “หมู่บ้าน CIV” ตามรอยเบื้องพระ

ยุคลบาท ในหลวงรัชกาลท่ี 9 น าร่อง 9 จังหวัด ชู

เสน่ห์ท้องถิ่น พัฒนาธุรกิจท่องเท่ียว สร้างภูมิคุ้มกัน

ชุมชนเข้มแข็ง เศรษฐกิจฐานรากแกร่ง ขานรับ

นโยบายรัฐบาลในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ไทย

แลนด์ 4.0 เตรียมเปิดพื้นท่ีโชว์ผลงานต้นแบบจาก 9 

ชุมชนน าร่อง ผ่านนิทรรศการ “หมูบ้่านอุตสาหกรรม

สร้างสรรค์” ในวันท่ี 10-12 มีนาคม 2560 ณ ศูนย์

ประชุมแห่งชาติสิริกิติ์ พร้อมดึงกลุ่มเอเจนซี่ทัวร์ร่วม

จั บ คู่ ธุ ร กิ จ  ( Business Matching) กั บ  1 1 4 

ผู้ประกอบการชุมชน      

        พรเทพ การศัพท์ รองอธิบดีกรมส่งเสริม

อุตสาหกรรม เปิดเผยว่า รัฐบาลมีความมุ่งมั่นท่ีจะ

ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ประเทศไทยในยุค 4.0 ซึ่ง

จะต้องปรับเปลี่ยนโครงสร้างเศรษฐกิจท่ีเน้นการใช้
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แรงงานและมมีูลค่าเพิ่มต่ าไปสู่เศรษฐกิจที่ขับเคลื่อน

บนพื้นฐานความรู้และนวัตกรรมท่ีสร้างมูลค่าเพิ่ม 

โดยมุ่งเน้นการติดอาวุธด้วยการใช้ความรู้ ความคิด

ส ร้างสรรค์  ตลอดจนการน า เทคโนโลยีและ

นวัตกรรมมาเป็นปัจจัยหลักในการขับเคลื่อนและ

ยกระดับขีดความสามารถเพื่อให้ผู้ประกอบสามารถ

ปรับตัวให้ทันต่อสถานการณ์เศรษฐกิจโลก ( ท่ีมา 

www.thaiciv.com สบืค้นวันท่ี 1 มถิุนายน 2560 ) 

 
ภาพท่ี 2 ภาพแสดงการแถลงขา่วเปิดตัวหมูบ้่านอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ CIV ( ท่ีมา : www.thaiciv.com ) 

วิธีด าเนินการวิจัย  

ผู้วิจัยได้ก าหนดรูปแบบการวิจัยเป็นการ

วิจั ย เชิ งคุณภาพ โดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบมี

โครงส ร้างในการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการ

สัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ให้ข้อมูลส าคัญและการเก็บ

ข้อมูลโดยการสังเกต กลุ่มตัวอย่างท่ีก าหนดได้แก่ 

นักท่องเท่ียว กลุ่มชุมชน กลุ่มผู้ประกอบการ และ

เจ้าหน้าท่ีรัฐ ในพื้นท่ีแหล่งโบราณคดีบ้านเชียง 

จังหวัดอุดรธานี โดยก าหนดประชากรแบ่งออกเป็น 

4 กลุ่มได้แก่ (1) นักท่องเท่ียว (2) กลุ่มชุมชน (3) 

กลุ่มผู้ประกอบการ (4) เจ้าหน้าท่ีรัฐ (อบต.) ก าหนด

วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบไม่ใช้ความน่าจะเป็น Non – 

probability Sampling โดยใช้วิ ธีการเลือกตัวอย่าง

แบบบังเอิญ Accidental Sampling โดยก าหนดให้มี

ขนาดของกลุ่มตัวอยา่งรวมท้ังสิ้น 72 คน เครื่องมือท่ี

ใช้ในการวจิัยคร้ังนี้เป็น 2 ส่วนด้วยกันได้แก่ (1) แบบ

สัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง เพื่อท าการสัมภาษณ์เชิง

ลึก In – depth Interview กับกลุ่มตัวอย่างท่ีได้จาก

การสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญภายในบริเวณแหล่ง

โบราณคดีบ้านเชยีง จังหวัดอุดรธานี  (2) แบบสังเกต 

เพื่อท าการจดบันทึกและถ่ายภาพ ท่ีเกี่ยวข้องกับการ



วารสารรัชต์ภาคย์ ปทีี่ 11 ฉบบัที่ 24 กันยายน-ธันวาคม 2560 

TCI กลุ่มที่ 2 มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
 

                  Rajapark Journal Vol.11 No. 24 September - December 2017                           109 

 

เร่ือง แนวทางการพัฒนาโซ่อุปทานการท่องเท่ียว

อย่างยั่งยืน แหล่งโบราณคดีบ้านเชียง จังหวัด

อุดรธานีและใช้วิ ธีการวิเคราะห์ข้อมูลจากการ

สัมภาษณ์และการสังเกตใช้วิ ธีการบูรณาการ

น าเสนอผลการศึกษาโดยสรุปตามหัวข้อค าถามใน

การสัมภาษณแ์ละการสังเกต

 

ผลการวิจัย 

ประเด็นค าถาม ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 

เพราะสาเหตุใดจึงเดินทางมา

ท่องเท่ียวยังแหล่งโบราณคดี

บ้านเชยีง 

ในภาพรวมนักท่องเท่ียวผู้ตอบการสัมภาษณ์ให้ความคิดเห็นไปในทิศทาง

เดียวกันว่าต้องการมาศึกษาแหล่งมรดกโลก ต้องการมาศกึษาดูวัตถุโบราณ 

ววิัฒนาการของชุมชนโบราณ แตไ่มไ่ด้ทราบถึงอัตลักษณ์ของชุมชนบ้านเชียง

ท่ีมี เ ป็นชุมชนชาวไทพวนท่ีมีอาหารของชาวไทพวน การฟ้อนร า ซึ่ ง

นัก ท่อง เ ท่ียวจะมีการ รับ รู้ก่อน เดินทางมาเพียงแค่มี วั ตถุ โ บราณ

เคร่ืองป้ันดินเผาเพียงอย่างเดียว และในการเดินทางมายังแหล่งโบราณคดี

บ้านเชียงยังสามารถเดินทางไปยังแหล่งท่องเท่ียวใกล้เคียงได้อีกด้วยคือ ค า

ชะโนด และทะเลบัวแดง ซึ่งสามารถเดินทางท่องเท่ียวได้ภายใน 1 วันและ

กลับไปพักผ่อนยังในเขตเมืองอุดรธานหีรือเดินทางไปยังสกลนครตอ่ ในส่วน

ของกลุ่มชุมชน ผู้ประกอบการ และเจ้าหน้าท่ีรัฐ มีมุมมองไปในทิศทาง

เดียวกันวา่สาเหตุท่ีนักท่องเท่ียวนยิมเดินทางมาท่องเท่ียวยังแหลง่โบราณคดี

บ้ าน เชี ยงคือต้องการมาศึกษาแหล่ งมรดกโลกและวั ตถุ โ บ ราณ 

เครื่องป้ันดนิเผา แตไ่มท่ราบว่าภายในชุมชนก็มกีิจกรรมอื่นๆ  

ในการเดินทางมายังแหล่ง

โบราณคดีบ้านเชยีงมีอุปสรรค

อะไรบ้าง 

ในภาพรวมนักท่องเท่ียวส่วนใหญ่ท่ีมาจะน ารถยนต์ส่วนตัวเดินทางมาเองจึง

ไม่มีปัญหาการเดินทาง ส าหรับนักท่องเท่ียวท่ีมาโดยรถโดยสารประจ าทาง

สาย อุดรธานี – สกลนคร จะพบปัญหาการเดินทางเขา้มายังแหลง่โบราณคดี

ท่ีไม่มรีถโดยสารบริการ กลุ่มชุมชน ผู้ประกอบการ เจ้าหนา้ที่รัฐ ให้ความเห็น

เป็นไปในทิศทางเดียวกันว่า ปัญหาในการเดินทางมายังแหล่งโบราณคดีบ้าน

เชยีงคอืไม่มรีถโดยสารสาธารณะ 

ท่านมีปัญหาในการเดินทาง

ท่ อ ง เ ท่ี ย ว ภ า ย ใ น แ ห ล่ ง

ในภาพรวมนักท่องเท่ียวส่วนใหญ่ท่ีน ารถยนต์มาเองจะไม่มีปัญหาการ

เดินทางท่องเท่ียวภายในแหล่งโบราณคดีบ้านเชียง เนื่องจากสามารถใช้

รถยนต์ตัวเองเดินทางไปยังแหล่งชมจุดอื่นๆเช่น วัดโพธ์ิศรีใน วัดสันติวนา



วารสารรัชต์ภาคย์ ปทีี่ 11 ฉบบัที่ 24 กันยายน-ธันวาคม 2560 

TCI กลุ่มที่ 2 มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
 

                  Rajapark Journal Vol.11 No. 24 September - December 2017                           110 

 

โบราณคดี บ้ าน เชี ย งห รื อ

พพิธิภัณฑอ์ย่างไร 

ราม แต่หากเป็นนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาโดยรถโดยสารสาธารณะก็จะต้อง

เดินเท้าไปยังแหล่งชมจุดอื่นๆท าให้ไม่ได้รับความสะดวก กลุ่มชุมชน 

ผู้ประกอบการ เจ้าหน้าท่ีรัฐ ให้ความเห็นเป็นไปในทิศทางเดียวกันว่า หาก

เป็นนักทอ่งเท่ียวท่ีไม่มรีถยนต์สว่นบุคคลเดินทางมาเองก็จะมคีวามไมส่ะดวก

ในการเดินทางไปยังแหล่งจุดชมอื่นๆ 

ท่านทราบ/ให้ข้อมูลแหล่ ง

โบราณคดีบ้านเชียงจากแหล่ง

ใด / ผ่านวิธีการใด 

นักท่องเท่ียวสว่นมากจะทราบจากสื่อประชาสัมพันธ์อ่ืนๆอยู่แลว้วา่บ้านเชียง

เป็นแหล่งมรดกโลกกลุ่มชุมชน ผู้ประกอบการ เจ้าหน้าท่ีรัฐ ให้ความเห็นว่า

การให้ข้อมูลวา่ปัจจุบันมสีื่อสังคมออนไลน์เป็นท่ีนิยมท าให้การเผยแพร่ขอ้มูล

ข่าวสารท าได้ง่ายมากขึ้นและมีต้นทุนต่ าหรือไม่มีเลย ซึ่งจากนโยบายของ

ภาครัฐด้านการสร้างหมูบ้่านอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ CIV  

ท่ า น พ บ ปัญห า ด้ า น ก า ร

รับประทานอาหาร เคร่ืองดื่ม 

ห้องน้ า จุดพักผ่อนระหว่าง

เดินเยี่ยมชมหรือไม ่

นักท่องเท่ียวส่วนมากจะให้ความเห็นว่าด้านเคร่ืองดื่มและห้องน้ ามีความ

สะดวกสบายมร้ีานคา้จ าหน่ายอาหารและเครื่องดื่มอยู่ใกล้เคียงบริเวณท่ีเดิน

ท่องเท่ียว กลุ่มชุมชน ผู้ประกอบการ เจ้าหน้าท่ีรัฐ ให้ความเห็นในทิศทาง

เดียวกันวา่ไมม่ปัีญหาหากเป็นเวลาชว่งกลางวันแตถ่้าหากนักท่องเท่ียวท่ีค้าง

แรมโดยไม่ได้มากับหมู่คณะจะไม่ได้รับความสะดวกสบายในการหาอาหาร

รับประทาน 

ท่านจะพักค้างแรมภายใน

แหล่งโบราณคดี บ้านเชียง

หรือไม ่

นักท่องเท่ียวท่ีไม่ได้ท าการจองแพ็คเกจกับทางกลุ่มโฮมสเตยใ์ห้ความคิดเห็น

วา่ไมน่อนค้างแรมเนื่องจากไม่ทราบมาก่อนวา่สามารถค้างแรมได้กลุ่มชุมชน 

ผู้ประกอบการ เจ้าหนา้ที่รัฐ ให้ความเห็นในทิศทางเดียวกันวา่ นักท่องเท่ียวท่ี

ไม่ได้จองแพ็คเกจทัวร์ส่วนมากจะไม่ค้างแรมเนื่องจากไม่ทราบว่ามท่ีีพักค้าง

แรม  

ท่านคิดว่าค่าใช้จ่ายในการ

เดินทางมาแหล่งโบราณคดี

บ้านเชยีงคุม้ค่าหรือไม่ 

นักท่องเท่ียวสว่นมากให้ความคดิเห็นไปในทิศทางเดียวกันวา่คุ้มค่า ค่าใชจ้่าย

ไม่สูง ส่วนกลุ่มชุมชน ผู้ประกอบการ เจ้าหน้าท่ีรัฐ ก็ให้ความคิดเห็นว่า ทาง

กลุ่มชุมชนและผู้ประกอบการส่วนมากเป็นเจ้าของพื้นท่ีเองจึงท าให้ต้นทุน

การประกอบการไมสู่งมากนัก 

ท่านมีปัญหาในการซื้อสินค้า

และขนสง่ของท่ีระลึกหรือไม่ 

นักท่องเ ท่ียวส่วนมากท่ีน ารถยนต์ส่วนบุคคลมาเองจะสามารถซื้อ

เคร่ืองป้ันดินเผาขนาดใหญ่และน ากลับไปเองได้ แต่นักท่องเท่ียวท่ีมาเป็นหมู่

คณะและมาโดยรถโดยสารสาธารณะจะสามารถซื้อได้เพียงของท่ีระลึก 
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เสื้อผ้า นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่เป็นกังวลถ้าหากซื้อเคร่ืองป้ันดินเผากลับไป

เนื่องจากไม่มั่นใจในบรรจุภัณฑ์ ส่วนกลุ่มชุมชน ผู้ประกอบการ เจ้าหนา้ที่รัฐ 

ก็ให้ความคิดเห็นว่า ทางผู้ประกอบการมีบริการหีบห่ออย่างดีป้องกันการ

แตกเสียหาย และน าไปส่งยังผู้ให้บริการขนส่งในเมืองหรือไปรษณีย์เพื่อ

บริการขนส่ง  

ค าแนะน าในการพัฒนาการ

ท่องเท่ียวแหลง่โบราณคดีบ้าน

เชยีง 

นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่ให้ความคิดเห็นว่า ด้านข้อมูลข่าวสารควรมีการ

ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ให้มากขึ้น ด้านการจัดการทางกายภาพ 

นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่ให้ความคิดเห็นว่า ควรมีการจัดการทรัพยากรท่ีมีอยู่

ให้เกิดกิจกรรมท่ีมีมูลค่าเพิ่ม ด้านการจัดการทางการเงิน นักท่องเท่ียวส่วน

ใหญ่ ให้ความคิด เห็ นว่ ามีความสะดวกสบายอยู่  ส่ วนกลุ่ มชุ มชน 

ผู้ประกอบการ เจ้าหน้าท่ีรัฐ ให้ความคิดเห็นตรงกันว่าภาครัฐควรมีการ

สนับสนุนงบประมาณในการประชาสัมพันธ์และงบประมาณในการปรับปรุง

พื้นท่ีภายในแหล่งโบราณคดีบ้านเชียงให้มีความทันสมัยและสามารถ

ให้บริการได้กับทุกเพศทุกวัยท่ีเดินทางมาทอ่งเท่ียว  

 

 
ภาพท่ี 3 ภาพจากการเก็บข้อมูล - แสดงการ

จัดการทางกายภาพท่ีพบปัญหาด้านพื้นท่ีจอดรถ

และนักท่องเท่ียวตอ้งเดินบนทางถนน 

 

 
 

ภาพท่ี 4 ภาพจากการเก็บข้อมูล - แสดงกิจกรรม

ของนักท่องเท่ียวชาวญี่ ปุ่นมาเรียนรู้การเขียน

ลวดลายบนเครื่องป้ันดนิเผา 
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ภาพท่ี 5 ภาพจากการเก็บข้อมูล - แสดงการ

จัดการทางกายภาพท่ีพบปัญหานักท่องเท่ียวต้อง

เดินบนทางถนน 

 

สรุปและอภปิรายผล 

       การจัดการโซ่อุปทานส าหรับการท่องเท่ียวใน

ชุมชนบ้านเชียง จังหวัดอุดรธานี นั้นสามารถสรุป

เป็นแนวทางได้ดังนี้

 

โซ่อุปทานการท่องเท่ียว แนวทางการจัดการ 

ด้านกายภาพ ภาครัฐให้การสนับสนุนรถโดยสารประจ าทางให้สามารถวนรถเขา้มาส่งและ

รับนักท่องเท่ียวถึงแหล่งโบราณคดีบ้านเชียงจัดการพื้นท่ีทางเดินเท้าให้มี

ความปลอดภัยด้วยแนวคิดการออกแบบเพื่อทุกคนจัดท าคู่มือการเดินทาง

ท่องเท่ียวภายในแหล่งโบราณคดีบ้านเชียงอยา่งละเอยีดเพื่อให้นักท่องเท่ียว

ได้เดินชมได้อย่างครบถ้วนจัดหารถจักรยานให้นักท่องเท่ียวเช่าเพื่อให้

สามารถเดินทางท่องเท่ียวภายในแหล่งโบราณคดีบ้านเชียงได้อย่าง

สะดวกสบายจัดท ากิจกรรมท่ีสร้างมูลคา่เพิ่มให้กับทรัพยากรทางธรรมชาติ

ท่ีมีอยู่ภายในแหล่งโบราณคดีบ้านเชียง อาทิเช่น การวิ่งออกก าลังกาย การ

ท าอาหาร การเรียนรู้ทางการเกษตร การทอผ้า การสร้างเคร่ืองตกแต่ง

บ้านด้วยเคร่ืองป้ันดินเผาควรให้มีร้านอาหารบริการตอนกลางคืนเพื่อเป็น

ทางเลือกให้นักทอ่งเท่ียว 

ด้านสารสนเทศ จัดสื่อประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ให้มากขึ้น จัดท าสื่อท่ีบ่งบอก

ถึงอัตลักษณ์ของชุมชนการท าสื่อเสียงบรรยายในการเดินชมภายใน

พิพิธภัณฑ์จัดท าสื่อท่ีอธิบายถึงกิจกรรมต่างๆท่ีสามารถให้นักท่องเท่ียวมา

พักผ่อนค้างแรมและมกีิจกรรมให้ท าตลอดเวลาที่พักค้างแรมและเพิ่มอัตรา

การใช้จ่ายสร้างระบบจองหอ้งพักและกิจกรรมผ่านสื่ออิเลคทรอนิกส์ 

ด้านการเงิน ด้านการเดินทางเข้ามายังแหล่งโบราณคดีท่ีต้องว่าจ้างรถจักรยานยนต์เข้า

มาหรือรถสามล้อท่ีมีราคาแพง ถ้าหากสามารถให้รถโดยสารวนรถเขา้มาได้



วารสารรัชต์ภาคย์ ปทีี่ 11 ฉบบัที่ 24 กันยายน-ธันวาคม 2560 

TCI กลุ่มที่ 2 มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
 

                  Rajapark Journal Vol.11 No. 24 September - December 2017                           113 

 

ก็จะท าให้ประหยัดควรน าระบบการช าระเงินผ่านระบบอิเลคทรอนิกส์มา

ให้บริการ 

ด้านองค์ประกอบอ่ืนๆ ควรให้กลุ่มชุมชนสามารถพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ๆโดยยังคงความเป็นอัต

ลักษณ์ของแหล่งโบราณคดีบ้านเชียงไว้ เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับ

ผู้ประกอบการและกลุ่มชุมชนภาครัฐโดยเจ้าหน้าท่ีภาครัฐควรมีการ

ปรับปรุงภูมิทัศน์โดยการน าเอาแนวความคิดการออกแบบเพื่อทุกคน 

Universal Design มาประยุกต์ให้เพื่อยกระดับแหล่งท่องเท่ียวโบราณคดี

บ้านเชยีงให้มคีวามเป็นสากลมากขึ้นควรมกีารจัดประชุมชุมชนเพื่อให้มีส่วน

ร่วมในแนวทางการจัดการโซ่อุปทานการท่องเท่ียวให้มีความยั่งยืนเกิด

สมดุลกันท้ังชุมชน 

 

การอภปิรายผลการวิจัย 

 การจัดการโซ่อุปทานส าหรับการท่องเท่ียว

ในชุมชนบ้านเชียง จังหวัดอุดรธานี พบได้ว่าจากการ

สรุปผลการวิเคราะห์การวิจัยจะพบการจัดการโซ่

อุปทานการท่องเท่ียวท่ีสอดคล้องกับแนวคิดของ

หลักการจัดการท่องเท่ียวแบบยั่งยืนของชิตพงษ์ อัย

สานนท์ และ เชอรลี่ อีเบอร์ : 1993 ท้ัง 10 ประการ

ด้วยกัน ซึ่งผู้ ท่ีเกี่ยวข้องกันภายในโซ่อุปทานของ

ชุมชนบ้านเชียงต้องมีความร่วมมือกันเพื่อให้บรรลุ

วัตถุประสงค์ของการพัฒนาโซ่อุปทานอย่างยั่งยนืซึ่ง

สามารถอภปิรายได้ดังนี้ 

แนวทา งก า รจั ดก า ร โ ซ่ อุ ปทานกา ร

ท่อง เ ท่ียว  ควรมีการพัฒนากิ จกรรม ท่ีส ร้าง

มูลค่าเพิ่มให้กับทรัพยากรทางธรรมชาติท่ีมีอยู่

ภายในชุมชนบ้านเชียง อาทิเช่น การวิ่งออกก าลัง

กาย การท าอาหาร การเรียนรู้ทางการเกษตร การ

ท อ ผ้ า  ก า ร ส ร้ า ง เ ค ร่ื อ ง ต ก แ ต่ ง บ้ า น ด้ ว ย

เคร่ืองป้ันดินเผา การสร้างและพัฒนาผลิตภัณฑ์

ใหม่ๆโดยยังคงความเป็นอัตลักษณ์ของแหล่ง

โบราณคดีบ้านเชียงไว้เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับ

ผู้ประกอบการและกลุ่มชุมชน จะสอดคล้องกับการ

อนุรักษ์โดยใช้ทรัพยากรอย่างพอดีและการรักษา

และส่งเสริมความหลากหลายของธรรมชาติ สังคม

และวัฒนธรรม โดยการใช้ภูมิ ปัญญาพื้นบ้าน

ประยุกต์กับเทคโนโลยีแบบใหม่การใช้ทรัพยากร

อย่างประหยัดอย่างเหมาะสมจะสามารถด า เนิน

ธุรกิจได้อยา่งยาวนาน 

การจัดการโซ่อุปทานการท่องเท่ียวด้าน

กายภาพ ด้านการขอภาครัฐให้การสนับสนุนรถ

โดยสารประจ าทางให้สามารถวนรถเข้ามาส่งและรับ

นักท่องเท่ียวถึงชุมชนบ้านเชียง การปรับปรุงภูมิทัศน์

โดยการน าเอาแนวความคิดการออกแบบเพื่อทุกคน 

Universal Design มาประยุกต์ให้เพื่อยกระดับแหล่ง

ท่องเท่ียวโบราณคดีบ้านเชียงให้มีความเป็นสากล 

การจัดประชุมชุมชนเพื่อให้มสี่วนร่วมในแนวทางการ
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จัดการโซ่อุปทานการท่องเท่ียวให้มีความยั่งยืนเกิด

สมดุลกันท้ังชุมชน และการขยายฐานเศรษฐกิจใน

ท้องถิ่น การจัดการโซ่อุปทานการท่องเท่ียวด้าน

สารสนเทศ ด้านจัดสื่อประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสังคม

ออนไลน์ให้มากขึ้น จัดท าสื่อท่ีบ่งบอกถึงอัตลักษณ์

ของชุมชน การท าสื่อเสียงบรรยายในการเดินชม

ภายในพิพิธภัณฑ์ จัดท าสื่อท่ีอธิบายถึงกิจกรรม

ต่างๆท่ีสามารถให้นักท่องเท่ียวมาพักผ่อนค้างแรม

และมีกิจกรรมให้ท าตลอดเวลาท่ีพักค้างแรมและ

เพิ่มอัตราการใช้จ่าย สร้างระบบจองห้องพักและ

กิจกรรมผ่านสื่ออิเลคทรอนิกส์ นั้นก็สอดคล้องกับ

การจัดเตรียมข้อมูลเพื่อเป็นคู่มือในการบริการ

ข่าวสารการท่องเท่ียว การจัดการโซ่อุปทานด้าน

การเงิน ควรน าระบบการช าระเงินผ่านระบบ

อิ เลคทรอนิกส์มา ให้บ ริการก็ น ามาซึ่ งความ

สะดวกสบายในการช าระเงิน และถ้าสามารถพัฒนา

ให้มีรถโดยสารเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียวก็จะท าให้เกิด

ความประหยัดและคุ้มค่าในการเดินทางมายังชุมชน

บ้านเชยีง 
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