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บทคดัย่อ 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาระดับความเหนื่อยหน่ายในการเรียนวิชาภาษาอังกฤษของ

นักศึกษาระดับปริญญาตรี สถาบันรัชต์ภาคย์ (2) เปรียบเทียบระดับความเหนื่อยหน่ายในการเรียนวิชา

ภาษาอังกฤษของนักศึกษาระดับปริญญาตรี สถาบันรัชต์ภาคย์เมื่อจ าแนกตามภูมิหลังท่ีแตกต่างกัน (3) ศึกษา

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความเหนื่อยหน่ายในการเรียนวิชาภาษาอังกฤษของนักศึกษาระดับปริญญาตรี สถาบันรัชต์

ภาคย์ และ (4) เพื่อท าความเข้าใจปรากฏการณ์การเรียนการสอนภาษาอังกฤษในชั้นเรียนภาษาอังกฤษของ

กรณศีกึษา กลุ่มตัวอยา่งประกอบด้วยนักศกึษาระดับชัน้ปริญญาตรี ภาคสมทบ สถาบันรัชต์ภาคย์จ านวน 283 

คน ใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน เคร่ืองมือวิจัย ได้แก่ แบบวัดความเหนื่อยหน่ายในการเรียน

วิชาภาษาอังกฤษ ใช้สถิติการทดสอบค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างสองกลุ่ม (t-test for independent sample) การ

วิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียวและการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุ ผลการศึกษาพบว่านักศึกษา

ระดับชั้นปริญญาตรี มีระดับความเหนื่อยหน่ายในการเรียนวิชาภาษาอังกฤษในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณา

จ าแนกตามภูมิหลังท่ีแตกต่างกันของกลุ่มตัวอย่างตามเพศ คณะและวุฒิการศึกษาท่ีใช้สมัครไม่พบความ

แตกต่างของระดับความเหนื่อยหน่ายในการเรียนวิชาภาษาอังกฤษ นอกจากนี้พบปัจจัยสาเหตุ 5 ด้านท่ีส่งผล

ตอ่ความเหนื่อยหนา่ยในการเรียนวชิาภาษาอังกฤษร้อยละ 85.4 อยา่งมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

 

Abstract 

 This study aimed to (1) study levels of burnout in studying English of undergraduate students at 

Rajapark Institute, (2) compare levels of burnout in studying English of undergraduate students at Rajapark 

Institute divided by different backgrounds, (3) study factors affecting burnout in studying English of 

undergraduate students at Rajapark Institute, and (4) qualitatively study the teaching and learning process 
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of English classroom. Samples were 283 undergraduate students selected by the multiple random sampling 

method. The research instrument was The Burnout in Studying English Questionnaire (BSEQ). The t-test for 

independent sample, One- Way ANOVA, and the Multiple Regression were used to analyze data. The 

results revealed that all undergraduate students, in both any sexes and faculties, had a moderate level of 

burnout in studying English. All factors were significantly affecting the burnout in studying English at .05 

level which also explained the burnout in studying English at 85.4%. 

 

1. บทน า 
การเรียนการสอนภาษาอังกฤษในฐานะ

ต่างประเทศในประเทศไทยปัจจุบันยังพบปัญหาใน

เร่ืองของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผู้เรียนเป็น

อย่างมาก โดยข้อมูลจากสถาบันทดสอบทาง

การศึกษาแห่งชาติ (2557) ได้แสดงให้เห็นภาพรวม

ของผลการทดสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานของ

ผู้เรียนชาวไทยในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ได้แก่ 

ระดับช้ันประถมศกึษาปีท่ี 6 มัธยมศกึษาปีท่ี 3 และ

มัธยมศึกษาปีท่ี 6 ซึ่งเป็นผู้เรียนในช่วงการเรียน

สุดท้ายก่อนเข้าศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษาหรือ

มหาวิทยาลัย ท่ีพบว่า  ผลสัมฤทธ์ิการเ รียน รู้

ภาษาอังกฤษโดยเฉลี่ยรวมของผู้เรียนตกอยู่ในช่วง

คะแนน 20.01 – 30.00 คะแนนมากท่ีสุดในระดับช้ัน

ประถมศึกษาปีท่ี 6 มัธยมศึกษาปีท่ี 3 จากคะแนน

เต็ม  100 คะแนนและผลสัมฤท ธ์ิการ เ รียน รู้

ภาษาอังกฤษโดยเฉลี่ยรวมของผู้ เรียนในระดับ

มัธยมศึกษาปีท่ี 6 ตกอยู่ในช่วงคะแนน ระหว่าง 

10.01 - 20.00 คะแนน ถึงร้อยละ 40 ของผู้เข้าสอบ

ท้ังหมด ปัญหาด้านการเรียนภาษาอังกฤษของ

ผู้เรียนในระดับมัธยมศึกษาปีท่ี 6 ท่ีก าลังจะเข้า

ศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษาจึง เ ป็น ปัญหาท่ี

สถาบันอุดมศกึษาตา่งๆควรให้ความส าคัญและตอ้ง

ได้ รับการแก้ไขอย่างทันท่วงที นอกจากนี้ผล

การศึกษาของอาทิตย์  อิ นต๊ ะแก้ ว  ( 2555) ท่ี

ท าการศึกษาระดับการใช้ภาษาอั งกฤษของ

นักศึกษาในระดับอุดมศึกษาพบว่า นักศึกษาไทย

ส่วนใหญ่มีปัญหาในเร่ืองของการใช้ภาษาอังกฤษ

เพื่อการสื่อสาร โดยนักศึกษาไม่สามารถฟังพูด

ภาษาอังกฤษเพื่อการติดต่อสื่อสารได้ แม้ว่าผู้เรียน

ชาวไทยจะได้รับการเรียนรู้ทางด้านไวยากรณ์

ภาษาอังกฤษมาอย่างมากมายแล้วก็ตาม ในส่วน

ของผลการศึกษาของลดาพร สระกาง (2556) ท่ี

ศึกษาเกี่ยวกับการเลือกใช้ต าราเรียนภาษาอังกฤษ

ของอาจารย์พบว่า การเลือกใช้ต าราของอาจารย์

บางส่วนมีผลมาจากความต้องการของผู้เรียนท่ี

ต้องการเรียนภาษาอังกฤษไปเพียงเพื่อแค่การสอบ

คัดเลือกให้ผ่านมากกว่าการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ

เพื่อการติดต่อสื่อสาร ด้วยเหตุนี้เองการเรียนการ

สอนภาษาอังกฤษในชั้นเรียนของผู้เรียนชาวไทย

ส่วนใหญ่อาจมุ่งเน้นการวิเคราะห์ไวยากรณ์และ

หลักการทางภาษาอังกฤษ การฝึกฝนการท า

ข้อสอบเพื่อให้ผู้เรียนสามารถท าข้อสอบหรือสอบ

ผ่านในระบบการทดสอบต่างๆได้มากกว่าการน า
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ภาษาอั งกฤษไปใช้ เพื่ อการติดต่อสื่ อสารใน

ชวีติประจ าวัน 

แม้ว่าวิธีการสอนภาษาอังกฤษในฐานะ

ภาษาต่างประเทศนั้นมีหลากหลายวิธีให้ผู้สอน

ภาษาอังกฤษได้เลือกใช้ในชั้นเรียนภาษาอังกฤษ 

อาทิ การสอนภาษาอังกฤษแบบตอบสนองด้วย

ท่าทาง ( total physical response: TPR) การสอน

ภาษาอังกฤษโดยไม่ใช้เสียง (the silent way) การ

สอนแบบภาษาอังกฤษแบบชักชวน (suggestopedia) 

การสอนภาษาอังกฤษแบบวเิคราะห์ไวยากรณ์เทียบ

แปล (grammar translation method) หรือการสอน

ภาษาอังกฤษแบบเนน้การฟัง-พูด (audiolingualism) 

แ ล ะ ก า ร ส อ น ภ า ษ า อั ง ก ฤ ษ เ ชิ ง สื่ อ ส า ร 

( communicative language teaching)  (Richards 

และ Rodgers,  2002) แต่วิ ธีการสอนแต่ละวิ ธี

ดังกล่าวท่ีผู้สอนเลอืกมาใช้กับผู้เรียนอาจไมม่คีวาม

เหมาะสมหรือสอดคล้องกับผู้เรียนบางครั้งความไม่

เหมาะสมหรือความไม่สอดคล้องนี้อาจส่งผลต่อ

ความสุขของผู้เรียนได้ (คู่บุญ ศกุนตนาค, 2552) 

นอกจากวิธีการสอนของผู้สอนท่ีส่งผลต่อการ

เรียนรู้ของผู้เรียนแล้วในงานวิจัยของอาทิตย์ อินต๊ะ

แก้ว (2555) พบวา่ปัจจัยทางด้านตัวผู้สอน เพื่อนใน

ชั้นเรียนรวมถึงสิ่งแวดล้อมในชั้นเรียนภาษาส่งผล

ต่อการเรียนรู้ภาษาอังกฤษของผู้เรียนในการพูด

ภาษาอังกฤษในชั้นเรียนอีกด้วย องค์ประกอบของ

ความสุขในการเรียนรู้ยังพบในงานวิจัยของบพิตร 

อิสระ (2550) ท่ีพบองค์ประกอบของความสุขใน

การเรียนรู้จ านวน 3 องค์ประกอบได้แก่ ความรู้สึก

ของตนเองต่อการเรียนการสอน ความรู้สึกต่อ

บุ ค ค ล อื่ น ใ น ชั้ น เ รี ย น แ ล ะ ค ว า ม รู้ สึ ก ต่ อ

สภาพแวดล้อมในชั้นเรียน ดังนั้นเมื่อผู้เรียนขาด

องค์ประกอบส าคัญในการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ

ดังกล่าวขา้งต้นแลว้อาจท าให้ผู้เรียนไม่มคีวามสุขใน

การเรียนรู้ภาษาอังกฤษและน าไปสู่ภาวะของความ

เหนื่อยหนา่ยในการเรียนภาษาอังกฤษในที่สุด 

ความเหนื่อยหน่ายเป็นปรากฏการณทาง

ความรู้สกึและการแสดงออกต่อการกระท าสิ่งใดสิ่ง

ห นึ่ ง  โ ด ย อ า ก า ร ข อ ง ค ว า ม เ ห นื่ อ ย ห น่ า ย 

ประกอบด้วย ความรู้สึกตกต่ า ความอ่อนล้าทาง

อารมณ์และจิตใจ ความคับข้องใจ ความอ่อนล้า

ทางร่างกาย การสูญเสียความเป็นบุคคล การ

ประสบความส าเร็จท่ีลดลงและความมั่นใจใน

ตนเองท่ีลดลง ความเหนื่อยหน่ายเป็นตัวแปรทาง

จิตวิทยาท่ีประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 

ความอ่อนล้าทางอารมณ์ (emotional exhaustion) 

หมายถึง หมายถึง ความรู้สึกเหนื่อยหน่าย หมด

ก าลังใจ ไม่มีแรงใจในการท างาน หมดความ

ก ร ะ ตื อ รื อ ร้ น  ก า ร ล ด ค ว า ม เ ป็ น บุ ค ค ล 

(depersonalization) หมายถึง มีความรู้สึกในแง่ลบ

ตอ่เพื่อนร่วมงานและผู้อ่ืน และ การลดความส าเร็จ

ส่ ว น บุ ค ค ล  ( decreased occupational 

accomplishment) หมายถึ ง  รู้สึ กว่ าตั ว เอง ไม่มี

ประสิทธิภาพ ไม่มีความสามารถ และมองตัวเองใน

แง่ลบ (Maslach, Schaufeli และ Leiter, 2001)  

งานวิ จั ย ใ นรอบ  25 ปี ท่ี ผ่ า นมา เน้ น

การศึกษาท าความเข้าใจเกี่ยวกับความเหนื่อย

หน่ายของบุคคลท่ีมีต่อบริบทการท างานของตนเอง 

ซึ่งสามารถจ าแนกออกเป็น (1) ปัจจัยย่อยด้าน
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ลักษณะงานท่ีท า ( job characteristics)  เช่นภาระ

งานท่ีมากเกินไป การท างานให้ได้ตามปริมาณใน

ระยะเวลาท่ีจ ากัด (Maslach, Schaufeli และ Leiter, 

2001) (ชัยยุทธ กลีบบัว และพรรณระพี สุทธิวรรณ

, 2552) การขัดแย้งในเร่ืองของบทบาทในการ

ท างาน (role conflict) หรือการไม่มีความรู้ในการ

ใ ห้ บ ริ ก า ร ลู ก ค้ า  ( role ambiguity) (Maslach, 

Schaufeli และ Leiter, 2001)  (2) ปัจจัยย่อยด้าน

ลักษณะของอาชีพ (occupational characteristics)  

โดยเฉพาะในเร่ืองของความท้าทายด้านอารมณ์ใน

การท างานกับผู้อื่น บรรยากาศในการท างาน การ

ช่วยเหลือสนับสนุนซึ่งกันและกัน ความยุติธรรมใน

การท างาน การท างานอย่างเป็นอิสระ (Maslach, 

Schaufeli และ Leiter, 2001) (ชัยยุทธ กลีบบัว และ

พรรณระพี สุทธิวรรณ, 2552) ความเครียดท่ีเกิด

จากการประกอบอาชีพ (Reddy และ Poornima, 

2012) และ (3) ปัจจัยด้านองค์กร (organizational 

characteristics)  องค์กรมีส่วนในการปรับเปลี่ยน

สภาพการท างานของบุคคล อาทิ การลดจ านวน

พนักงาน การรวมหน่วยงานต่างๆ ซึ่งผลการกระท า

เหล่านี้ส่งผลต่อความเหนื่อยของพนักงานได้เชน่กัน 

(Maslach, Schaufeli และ Leiter, 2001) 

ปัญหาหรือประเด็นส าคัญท่ีเกี่ยวข้องกับ

ภาวะความเหนื่อยหน่ายของผู้ เ รียนชาวไทยท่ี

นักวิชาการและนักวิจัยควรให้ความส าคัญนั้นมี

หลากหลาย และบางประเด็นปัญหาเป็นเร่ืองท่ีควร

ได้รับการแก้ไขหรือพัฒนาอย่างเร่งด่วน ในขณะท่ี

บางประเด็นเป็นปัญหาระดับชาติท่ีต้องแก้ไขใน

ระดับของนโยบาย ท้ังน้ีปัญหาหรอืประเด็นส าคัญท่ี

เกี่ยวข้องกับภาวะความเหนื่อยหน่ายของผู้เรียนชาว

ไทยนี้นับเป็นประเด็นส าคัญหนึ่งท่ีนักวิชาการศกึษา

หรือนักวิจัยไม่ควรมองข้าม เนื่องจากเมื่อใดท่ี

ผู้เรียนเกิดภาวะของความเหนื่อยหน่ายแล้วนั้นย่อม

เป็นสัญญาณบ่งช้ีหรือสัญญาณอันตรายให้ทราบว่า

ย่อมเกิดปัญหากับการจัดการเรียนการสอนแล้ว

อย่างแน่นอน โดยปัญหาหรือประเด็นส าคัญท่ี

เกี่ยวข้องกับภาวะความเหนื่อยหน่ายของผู้เรียนชาว

ไทยท่ีนักวิชาการและนักวจิัยควรให้ความส าคัญนั้น 

ได้แก่ การลดเวลาเรียนกับภาวะความไม่เบ่ือหน่าย

และเครียดในการเรียน (หนังสือพิมพ์มติชนสุด

สัปดาห์ ฉบับวันท่ี 4 กันยายน 2558: หน้า 18) (2) 

ผู้เรียนเกิดความเบ่ือหน่ายในการเรียนการสอนและ

ตัวผู้สอน (หนังสือพิมพ์โพสต์ทูเดย์ ฉบับวันท่ี 24 

เมษายน 2557: หนา้ A6) ผู้เรียนรู้สกึเบ่ือหนา่ยและ

ไมก่ระหายความรู้ (หนังสือพมิพค์มชัดลกึ ฉบับวันท่ี 

30 มถิุนายน 2554: หนา้ 11) ภาวะความเครยีดและ

ความเหนื่ อยหน่ายของผู้ เ รียนต่อการปฏิ รูป

การศึกษา (หนังสือพิมพ์สยามรัฐสัปดาห์วิจารณ์ 

ฉบับวันท่ี 16 พฤษภาคม 2557: หน้า 40) ปัญหา

การสอบแอดมิชชั่นกับความเครียดและความเบ่ือ

หน่าย (หนั งสือพิมพ์คมชัดลึก ฉ บับวัน ท่ี  24 

มกราคม 2556: หน้า 10) ความเครียดและความ

เบ่ือหน่ายของผู้เรียนต่อระบบการทดสอบของไทย 

(หนังสือพมิพค์มชัดลกึ ฉบับวันท่ี 5 กันยายน 2556: 

หน้า 11) และผู้เรียนเกิดความเบ่ือหน่ายในการเรียน

ไวยากรณ์ภาษาอังกฤษในชั้นเรียน (หนังสือพิมพ์

สยามรัฐ ฉบับวันท่ี 19 กุมภาพันธ์ 2557: หน้า 17) 

โดยปัญหาประเด็นสุดท้ายท่ีเกี่ยวข้องกับความเบ่ือ
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หน่ายในการเรียนไวยากรณ์ภาษาอังกฤษในชั้น

เรียนนั้นเป็นปัญหาการเรียนการสอนท่ีควรได้รับ

แก้ไขและพิจารณาให้ความส าคัญและการแก้ไขเป็น

อย่างมาก และเมื่อใดท่ีผู้สอนเห็นว่าผู้เรียนเกิด

ความเหนื่อยหน่ายในการเรียนแล้วนั้นย่อมเป็น

สัญญาณบ่งชี้หรือสัญญาณอันตรายให้ทราบว่า

ย่อมเกิดปัญหากับการจัดการเ รียนการสอน

ภาษาอังกฤษของตนแลว้อยา่งแน่นอน 

ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงมุ่งท าการศึกษาภาวะ

ของความเหนื่อยหน่ายของนักศึกษาในการเรียน

ภาษาอังกฤษในภาพรวม เพื่อศึกษาปัจจัยและระดับ

ความเหนื่อยหน่ายท่ีเกิดขึ้นในสภาพการเรียนการ

สอนวิชาภาษาอังกฤษท่ีเปิดสอนในมหาวิทยาลัย

ปัจจุบัน โดยผลการศึกษาท่ีได้ท าให้ทราบปัจจัยท่ี

ส่ ง ผ ลต่ อ ค ว า ม เ หนื่ อ ยห น่ า ย ใ นก า ร เ รี ย น

ภาษาอังกฤษของนักศึกษา ระดับความเหนื่อย

หน่ายในการเรียนภาษาอังกฤษของนักศึกษา 

ตลอดจนการหาแนวทางเพื่อลดภาวะความเหนื่อย

หน่ายในการเรียนภาษาอังกฤษของนักศึกษาและ

เสริมสร้างแรงจูงใจในการเรียนภาษาอังกฤษให้กับ

นักศกึษาตอ่ไป 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์หลักเพื่อ

ศึกษาภาวะความเหนื่อยหน่ายในการเรียนวิชา

ภาษาอังกฤษของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

สถ า บัน รั ชต์ ภ าคย์  โ ดยมี ร า ยละ เอี ย ดของ

วัตถุประสงค์ยอ่ยของการวจิัย ดังนี ้

1. เพื่อศึกษาระดับความเหนื่อยหน่ายใน

การเรียนวิชาภาษาอังกฤษของนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรี สถาบันรัชต์ภาคย์ 

2. เพื่อเปรียบเทียบระดับความเหนื่อย

หน่ายในการเรียนวิชาภาษาอังกฤษของนักศึกษา

ระดับปริญญาตรี สถาบันรัชต์ภาคย์เมื่อจ าแนกตาม

ภูมิหลังท่ีแตกต่างกัน 

3. เพื่ อศึกษาปัจจัย ท่ีส่ งผลต่อความ

เหนื่อยหน่ายในการเรียนวิชาภาษาอังกฤษของ

นักศกึษาระดับปริญญาตรี สถาบันรัชต์ภาคย์ 

4. เพื่อท าความเข้าใจปรากฏการณ์การ

เรียนการสอนภาษาอังกฤษในชัน้เรียนภาษาอังกฤษ

ของกรณีศึกษ 

2. วิธีการศกึษา 

การวิ จั ย ในค ร้ั งนี้ เ ป็นการศึกษาด้ ว ยวิ ธี

วิทยาการวิจัยแบบสมผสานวิ ธีการ (Mixed- 

methods approach) โดยขอบเขตของการศึกษาเร่ิม

จากการศึกษาและทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง

กับความเหนื่อยหน่ายในการเรียนวิชาภาษาอังกฤษ

ของนักศึกษา ประชากรได้แก่ นักศึกษาระดับชั้น

ปริญญาตรี สถาบันรัชต์ภาคย์ กลุ่มตัวอย่างได้แก่ 

นักศึกษาระดับปริญญาตรี สถาบันรัชต์ภาคย์ 

จ านวน 283 คน และนักศกึษากรณีศึกษาจ านวน 6 

คนการวิจัยนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสานวิธีการ 

(Mixed methods research) ซึ่งแบ่งขั้นตอนการวิจัย

ออกเป็น 2 ระยะได้แก่ การศึกษาเชิงปริมาณ 

กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาคร้ังนี้ได้แก่ นักศึกษา

ระดับชั้นปริญญาตรี ภาคสมทบ สถาบันรัชต์ภาคย์

จ านวน 283 คนท าการสุ่มตัวอย่างแบบหลาย
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ขั้นตอน เคร่ืองมือการวิจัยได้แก่ แบบวัดความ

เหนื่อยหนา่ยในการเรียนวิชาภาษาอังกฤษ โดยแบบ

วัดดังกล่าวแบ่งออกเป็น 3 ตอน โดยใช้แนวคิด

เกี่ยวกับปัจจัยท่ีสง่ผลตอ่การเรียนรู้ภาษาอังกฤษใน

ชั้นเรียนของอาทิตย์ อินต๊ะแก้ว (2555) และณรงค์ 

ทีปประชัย (2547) เป็นแนวคิดในการสร้างค าถาม

เพื่อวัดปัจจัยท่ีส่งผลต่อความเหนื่อยหน่ายในการ

เรียนวิชาภาษาอังกฤษพื้นฐานของนักศึกษาจ านวน 

5 ปัจจัย ได้แก ่ปัจจัยดา้นเศรษฐานะและครอบครัว 

ปัจจัยด้านผู้สอนภาษาอังกฤษ ปัจจัยด้านผู้เรียน 

ปัจจั ยด้ าน เพื่ อน ในชั้ น เ รี ยนและ ปัจจั ยด้ าน

สภาพแวดล้อมทางกายภาพ ตามล าดับ  การ

วิเคราะห์ข้อมูล ใช้สถิติเชิงบรรยายเพื่อน าเสนอ

ระดับความเหนื่อยในการเรียนวชิาภาษาอังกฤษของ

นักศึกษา การทดสอบค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง

สองกลุ่ม (t-test for independent sample) และการ

วิ เคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว เพื่ อ

เปรียบเทียบระดับความเหนื่อยในการเรียนวิชา

ภาษาอังกฤษและการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้น

พหุเพื่อศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อความเหนื่อยในการ

เรียนวชิาภาษาอังกฤษของนักศกึษา 

 

3. ผลการศกึษา 

ข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่างจากการแจกแบบ

วัดความเหนื่อยหน่ายในการเรียนวิชาภาษาอังกฤษ

ให้กับนักศึกษาระดับชั้นปริญญาตรี ภาคสมทบ 

สถาบันรัชต์ภาคย์จ านวน 300 คนได้แบบวัดความ

เหนื่อยหน่ายในการเรียนวิชาภาษาอังกฤษท่ีมคีวาม

สมบูรณ์ในการตอบกลับมาจ านวน 283 ฉบับ โดย

นักศึกษาท่ีตอบแบบวัดความเหนื่อยหน่ายในการ

เรียนวิชาภาษาอังกฤษส่วนใหญ่ร้อยละ 56.2 เป็น

นักศึกษาเพศหญิงและเป็นนักศึกษาระดับชั้น

ปริญญาตรี ภาคสมทบจากคณะบริหารธุรกิจเป็น

ผู้ตอบมากที่สุดถึงร้อยละ 54.8 

ระดับความเหนื่อยหน่ายในการเรียนวิชา

ภาษาอังกฤษ 

จากการศึกษาระดับความเหนื่อยหน่ายใน

การเรียนวิชาภาษาอังกฤษของนักศึกษาระดับชั้น

ปริญญาตรี ภาคสมทบ สถาบันรัชต์ภาคย์ จ าแนก

ตามกลุ่มและประเภท ได้แก่ เพศ คณะและวุฒิ

การศึกษาท่ีใช้สมัครเรียนต่อพบว่านักศึกษากลุ่ม

ตัวอย่างมีระดับความเหนื่อยหน่ายในการเรียนวิชา

ภาษาอังกฤษในระดับปานกลางในทุกระดับและทุก

ภูมิหลัง ท่ีแตกต่างกันของนักศึกษา กล่าวคือ

นักศึกษาทุกคนมีระดับความเหนื่อยหน่ายในการ

เรียนวิชาภาษาอังกฤษในระดับปานกลาง (ระดับ

ความเหนื่อยหน่ายปานกลางมีคะแนนเฉลี่ยอยู่

ระหว่าง 2.50 – 3.49) 

 

ตาราง 1 ข้อมูลของกลุ่มตัวอยา่ง 

เพศ ความถี ่ ร้อยละ 

ชาย 124 43.8 

หญิง 159 56.2 

รวม 283 100 

คณะ ความถี ่ ร้อยละ 

บรหิารธุรกิจ 155 54.8 

รัฐประศาสนศาสตร์ 45 15.9 

วิศวกรรมศาสตร์ 32 11.3 

ศิลปศาสตร์ 51 18 
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วุฒิที่ใช้สมัครเรียน ความถี ่ ร้อยละ 

ม.6 55 19.4 

ปวช. 45 15.9 

ปวส. 138 48.8 

โอนย้ายต่างสถาบัน 45 15.9 

 

ตาราง 2 ระดับความเหนื่อยหนา่ยของนักศกึษา 

เพศ ค่าเฉลี่ย ระดับความ

เหนื่อยหน่าย 

ชาย 2.7617 ปานกลาง 

หญิง 2.7280 ปานกลาง 

คณะ   

บรหิารธุรกิจ 2.5977 ปานกลาง 

รัฐประศาสนศาสตร์ 2.9856 ปานกลาง 

วิศวกรรมศาสตร ์ 3.0766 ปานกลาง 

ศิลปศาสตร์ 2.7598 ปานกลาง 

วุฒิการศกึษา   

ม.6 2.7609 ปานกลาง 

ปวช. 2.8733 ปานกลาง 

ปวส. 2.7587 ปานกลาง 

เทียบโอน/ต่างสถาบัน 2.5411 ปานกลาง 

ผลการเปรียบเทียบระดับความเหนื่อยหน่ายใน

การเรียนวิชาภาษาอังกฤษ 

 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของ

ข้อมูลเพื่อทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระดับ

ความเหนื่อยหน่ายในการเรียนภาษาอังกฤษท่ีแบ่ง

ตามเพศ คณะและวุฒิการศึกษาท่ีใช้สมัครเรียนตอ่ 

พบวา่ 

ข้อมูลของนักศึกษาเมื่อจ าแนกตามเพศ 

ได้แก่ นักศึกษาเพศชายและหญิง ไม่พบนัยส าคัญ

ของความแตกต่างโดยมีค่า Sig. เท่ากับ .782 

กล่าวคือนักศึกษาเพศชายและเพศหญิงมีระดับ

ความเหนื่อยหน่ายในการเรียนวิชาภาษาอังกฤษท่ี

ไมแ่ตกตา่งกันอย่างมนีัยส าคัญทางสถิตท่ีระดับ .05 

 เมื่อพิจารณาจ าแนกตามคณะท่ีนักศึกษา

สังกัด ได้แก่ คณะบริหารธุรกิจ คณะรัฐประศาสน

ศาสตร์  คณะวิศวกรรมศาสตร์และคณะศิลป

ศาสตร์ ไม่พบนัยส าคัญของความแตกต่างโดยมีคา่ 

Sig. เท่ากับ .52 กล่าวคือนักศึกษาในทุกคณะมี

ร ะ ดั บค ว าม เหนื่ อ ยหน่ า ย ใ นกา ร เ รี ยนวิ ช า

ภาษาอังกฤษท่ีไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิตท่ีระดับ .05 

 เมื่อพิจารณาจ าแนกตามวุฒิการศึกษาท่ี

นักศึกษาใช้สมัครเรียนต่อเพื่อต้องการสะท้อนให้

เห็นถึงต้นสังกัดหรือท่ีมาของนักศึกษาก่อนเข้า

ศึกษานั้นไม่พบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยความ

เหนื่อยหน่ายของนักศึกษาอย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิตท่ีิระดับ .05 (Sig. = .463) 

 

ตาราง 3 การวิเคราะห์ความแปรปรวนของข้อมูลท่ี

จ าแนกตามคณะ 

 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

Between 

Groups 
9.493 3 3.164 3.151 .052 

Within 

Groups 
280.145 279 1.004   

Total 289.638 282    

ตาราง 4 การวิเคราะห์ความแปรปรวนของข้อมูลท่ี

จ าแนกตามวุฒกิารศึกษาที่ใชเ้รียนต่อ 
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Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

Between 

Groups 

2.650 3 .883 .859 .463 

Within 

Groups 

286.987 279 1.029   

Total 289.638 282    

 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อความเหนื่อยหน่ายในการเรียน

วิชาภาษาอังกฤษ 

 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณพบวา่

ปัจจัยสาเหตุท้ัง 5 ด้านได้แก่ ปัจจัยท่ี 1 ปัจจัยด้าน

เศรษฐานะและครอบครัว ปัจจัยท่ี 2 ปัจจัยด้าน

ผู้สอนภาษาอังกฤษ ปัจจัยท่ี 3 ปัจจัยด้านผู้เรียน 

ปัจจัยท่ี 4 ปัจจัยด้านเพื่อนในช้ันเรียนและปัจจัยท่ี 5 

ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพนั้นส่งผลตอ่

ความเหนื่อยหน่ายในการเรียนวิชาภาษาอังกฤษ

ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ภาคสมทบ สถาบัน

รัชต์ภาคย์ร้อยละ 85.4 อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .05 โดยมีคา่ Sig. เท่ากับ .000 

 

ตาราง 3 ความแปรปรวนในการวิเคราะห์การ

ถดถอย 

Model 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

 

1 

Regression 244.071 5 48.814 321.03 .000 

Residual 41.662 274 .152   

Total 285.734 279    

 

จากการพิจารณาค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร

ต้นและร้อยละท่ีร่วมกันอธิบายตัวแปรตามใน

ตาราง 4.  พบว่าตัวแปรมีความสัมพันธ์กันใน

ระดับสูงมากโดยมีค่า r เท่ากับ .924 และตัวแปร

อิสระหรือปัจจัยสาเหตุท้ังหมด ได้แก่ ปัจจัยด้าน

เศรษฐานะและครอบครัว ปัจจัยด้ านผู้สอน

ภาษาอังกฤษ ปัจจัยด้านผู้เรียน ปัจจัยด้านเพื่อนใน

ชั้นเรียนและปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ

สามารถอธิบายหรือร่วมกันท านายความเหนื่อย

หน่ายในการเรียนวิชาภาษาอังกฤษของนักศึกษา

ปริญญาตรี ภาคสมทบ สถาบันรัชต์ภาคย์ได้ถึงร้อย

ละ 85.4 

 เพื่อท าให้เกิดความเข้าใจยิ่งขึ้นเกี่ยวผล

การศึกษาเกี่ยวกับระดับความเหนื่อยหน่ายในการ

เรียนวิชาภาษาอังกฤษของนักศึกษาระดับปริญญา

ตรี ภาคสมทบ สถาบันรัชต์ภาคย์ สามารถน าเสนอ

เป็นภาพประกอบเพื่อให้ง่ายในการสื่อความหมาย

โดยแสดงในภาพท่ี 1 ซึ่งแสดงให้เห็นว่านักศึกษา

ระดับปริญญาตรี ภาคสมทบ สถาบันรัชต์ภาคย์มี

ร ะ ดั บค ว าม เหนื่ อ ยหน่ า ย ใ นกา ร เ รี ยนวิ ช า

ภาษาอังกฤษในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาท้ัง

เพศ คณะและวุฒิการศึกษาท่ีใช้สมัครเรียนกลับ

พบวา่นักศกึษาท้ังหมดมรีะดับความเหนื่อยหน่ายใน

การเรียนวิชาภาษาอังกฤษในระดับปานกลาง

เหมือนกันท้ังหมดอีกท้ังปัจจัยท่ีส่งผลต่อความ

เหนื่อยหน่ายในการเรียนวิชาภาษาอังกฤษของ

นักศึกษาระดับปริญญาตรี ภาคสมทบ สถาบันรัชต์

ภาคย์ ประกอบด้วย ปัจจัยด้านเศรษฐานะและ

ครอบครัว ปัจจัยด้านผู้สอนภาษาอังกฤษ ปัจจัย

ด้านผู้เรียน ปัจจัยด้านเพื่อนในชั้นเรียนและปัจจัย

ด้านสภาพแวดล้อม โดยปัจจัยสาเหตุท้ัง 5 ด้านนี้
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ส่งผลต่อความเหนื่อยหน่ายในการเ รียนวิชา

ภาษาอังกฤษของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ภาค

สมทบ สถาบันรัชต์ภาคย์ถึง 85.4% 

 

 

 

 

ตาราง 4 ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรและร้อยละท่ีร่วมกันอธิบายความเหนื่อยหน่ายในการเรียนวิชา

ภาษาอังกฤษ 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change F Change df1 df2 Sig. F Change 

1 .924 .854 .852 .38994 .854 321.037 5 274 .000 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 ระดับความเหนื่อยหน่ายและปัจจัยที่ส่งผลต่อความเหนื่อยหน่ายในการเรียนวิชา

ภาษาอังกฤษ

การวิจัยระยะที่ 2 การศกึษาเชงิคุณภาพ 

 ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key informants) ได้แก่ 

นักศึกษากรณีศึกษาระดับปริญญาตรี สถาบันรัชต์

ภาคย์จ านวน 6 คนจากการเลือกตัวอย่างแบบ

เจาะจงโดยเป็นนักศึกษาท่ีก าลังศึกษารายวิชา

ภาษาอังกฤษในภาคการศึกษาดังกล่าว (ภาค

ความเหนื่อยหนา่ย 

ในการเรียนวิชา

ภาษาอังกฤษ 

ปัจจัยด้านเศรษฐานะและครอบครัว 

ปัจจัยด้านผูส้อนภาษาอังกฤษ 

ปัจจัยด้านตัวผูเ้รียน 

ปัจจัยด้านเพื่อนในช้ันเรยีน 

ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม 

ทางกายภาพ 

85.4% 

เหนื่อยหนา่ยปานกลาง 
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การศึกษาท่ี 2 ปีการศึกษา 2559) ใช้วิ ธีการ

สั ม ภ า ษณ์ อ ย่ า ง ไ ม่ เ ป็ น ท า ง ก า ร เ กี่ ย ว กั บ

กระบวนการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ ใช้วิธีการ

วิ เ ค ร า ะ ห์ เ นื้ อ ห า  (Content Analysis) ใ น ก า ร

วเิคราะห์ขอ้มูลเชงิคุณภาพ 

ผลการศึกษา 

 การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิง

คุณภาพในการวิจัยระยะนี้เป็นการน าเสนอผล

การศึกษาเชิงลึกเกี่ยวกับกระบวนการเรียนการ

สอนภาษาอังกฤษและภาวะความเหนื่อยหนา่ยของ

นักศึกษาในการเรียนวิชาภาษาอังกฤษ ท้ังนี้เพื่อ

ต้องการให้ข้อมูลการวิจัยเชิงคุณภาพดังกล่าวนี้

สนับสนุนผลการศึกษาเชิ งป ริมาณท่ีพบว่า

นักศึกษาส่วนใหญ่ท้ังเพศชายและหญิง นักศึกษา

ในทุกคณะและนักศึกษาท่ีมีวุฒิการศึกษาก่อนเข้า

สมัครเรียนทุก

ประเภทล้วนมีระดับความเหนื่อยหน่ายในการเรียน

วิชาภาษาอังกฤษในระดับปานกลาง ข้อมูลเชิง

คุณภาพจากการสัมภาษณ์ เชิ งลึกนักศึกษา

กรณีศึกษาฉายให้เห็นกระบวนการเรียนการสอนท่ี

สามารถสะท้อนให้เห็นถึงภาวะความเหนื่อยหน่าย

ของ  นักศกึษาได้ในหลากหลายปัจจัยสาเหตุ ดังบท

สนทนาของนักศกึษา ดังนี้ 

 

ด้านวิธกีารสอนของอาจารย์ 

นักศึกษาบางส่วนเห็นว่าจ านวนชั่วโมงใน

การเรียนวชิาภาษาอังกฤษก็มีคอ่นขา้งจ ากัดอยู่แล้ว

และรายวิชาในหลักสูตรของตนเองก็มีรายวิชาท่ี

เรียนภาษาอังกฤษน้อยอยู่แล้วดังนั้นจึงอยากใช้

เวลาในชั้นเรียนภาษาอังกฤษดังกล่าวให้คุ้มค่ามาก

ท่ีสุด แต่เนื่องจากจ านวนนักศึกษาท่ีมาเรียนมาก

จนเกินไปจากหลายหลายสาขาวชิาท าให้ผู้สอนต้อง

ใช้ เวลานานในการเช็คชื่อผู้ เ รียนให้ครบแบบ

รายบุคคลซึ่งบางคร้ังใช้เวลาไปมากกว่าคร่ึงชั่วโมง

และด้วยจ านวนผู้เรียนท่ีมีมากส่งผลให้วิธีการสอน

ของผู้สอนต้องใช้วิธีการบรรยายอย่างเดียวซึ่งการ

เรียนภาษาอังกฤษควรใช้วิธีการท่ีให้ผู้เรียนได้มี

โอกาสในการได้ฝึกใช้ภาษาอังกฤษในชั้นเรียน ดัง

สะทอ้นจากบทสัมภาษณ ์ดังนี้ 

 “ นั ก ศึ ก ษ า เ รี ย น กั น เ ย อ ะ เ ล ย ค่ ะ

ภาษาอังกฤษพื้นฐาน คนหนาแน่นดี หลายเอกเลย 

อาจารย์ก็ใช้เวลาเช็คชื่อนานหน่อยปาไปเป็นคร่ึง

ชั่วโมงเคยค่ะ เวลาเรียนก็นอ้ยอยู่แล้ว เนน้สง่งานให้

มีคะแนน” (น.ศ. คณะบริหารธุรกิจ, สัมภาษณ์. 26 

ม.ีค 60) 

 

ด้านผู้เรียน 

นักศึกษาส่วนมากเห็นตรงกันว่าปัญหาใน

เร่ืองของพื้นฐานความรู้ทางภาษาอังกฤษของ

นักศึกษา ท่ีไม่แน่นพอส่งผลให้นักศึกษาเรียน

ภาษาอังกฤษไม่เข้าใจในชั้นเรียนภาษาอังกฤษ 

นักศึกษาบางคนจบการศึกษานอกระบบท่ีไม่ได้เนน้

ภาษาอังกฤษมามากเท่าใดนัก เมื่อตนเองมีพื้นฐาน

ทางภาษาอังกฤษท่ีไม่ดีพอและตามเพื่อนและ

ครูผู้สอนไม่ทันจึงส่งผลให้ตนเองไม่อยากเรียน

ภาษาอังกฤษและเกิดความเบ่ือหน่ายในการเรียน

ภาษาอังกฤษ ดังสะท้อนจากบทสัมภาษณ ์ดังนี้ 
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“ภาษาอังกฤษกับผม โอ้... มันไม่ถูกกัน

ครับ เรียนมายังไงก็ได้เท่านั้นแหละครับ (หัวเราะ) 

เรียนมาตั้งแต่เด็กก็ยังไม่ค่อยได้ เซ็งมะครับ จริงๆ

อยากเก่งนะ แต่มาเรียนยังไงมันก็ไม่ดีขึ้นสงสัยคง

เ อ า ดี ท า ง นี้ ไ ม่ ไ ด้ ล ะ ค รั บ ” ( น . ศ  ค ณ ะ

วศิวกรรมศาสตร์, สัมภาษณ์. 26 ,มี.ค. 60) 

 

ด้านเพื่อนในชั้นเรียน 

นักศึกษากรณีศึกษาเห็นว่าเพื่อนสว่นใหญ่

ไม่ค่อยให้ความสนใจในชั้นเรียนภาษาอังกฤษ 

นักศึกษาบางส่วนมักท ากิจกรรมอย่างอื่นในชั้น

เรียนแทน ด้วยจ านวนผู้เรียนท่ีมีจ านวนมากท าให้

เป็นการยากท่ีผู้สอนจะสามารถควบคุมชั้นเรียนได้

และเพื่อนไม่ค่อยสนใจในเร่ืองของการท างานกลุ่ม

ส่งในรายวชิาภาษาอังกฤษท าให้กรณีศึกษาบางคร้ัง

เกิดความเบ่ือหนา่ยในการเรียนวิชาภาษาอังกฤษดัง

สะทอ้นจาก 

“เรียนอังกฤษพื้นฐานคนเรียนกันเยอะอยู่

แล้ว หลายสาขาบางคนไม่ตั้งใจเรียนก็คุยกันเสียง

หลังห้อง เล่นโทรศัพท์มือถือบ้างอะไรบ้าง มาเรียน

แค่มาเช็คช่ือ มันท าให้เราเสียสมาธิมากค่ะ หนูต้ังใจ

อยากเรียนภาษาให้เก่ง พอเจอแบบนี้บางทีก็เบ่ือ

มากนะคะ อยากย้ายไปนั่งแถวหน้าเพื่อนในกลุ่มก็

ไม่อยากนั่งแถวหน้าอีก จะย้ายไปนั่งหน้าคนเดียวก็

กระไรอยู่ คนเยอะค่ะ ฉายเดี่ยวมันจะโดดเด่นไป

นิดนึง” (น.ศ. คณะบริหารธุรกิจ, สัมภาษณ์. 26 ,

มี.ค. 60) 

1. สรุปและอภิปรายผลการศึกษา 

การท่ีนักศึกษาระดับปริญญาตรีมีภาวะ

ความรู้สึกเหนื่อยหน่ายในการเรียนภาษาอังกฤษใน

ระดับปานกลาง ท้ังนี้เมื่อจ าแนกนักศึกษาตามภูมิ

หลังท่ีแตกต่างกันแล้วก็กลับพบว่านักศึกษาทุกเพศ 

ทุกคณะนั้นมีระดับความเหนื่อยหน่ายในการเรียน

วิชาภาษาอังกฤษในระดับปานกลางเช่นกัน ผล

การศึกษาดังกล่าวสอดคล้องกับประเด็นข่าวท่ี

ส าคัญท่ีได้น าเสนอในงานวิจัยนี้ อาทิ ผู้เรียนเกิด

ความเบ่ือหน่ายในการเรียนการสอนและตัวผู้สอน 

(หนังสือพิมพ์โพสต์ทูเดย์ ฉบับวันท่ี 24 เมษายน 

2557: หน้า A6) ผู้ เ รียนรู้สึกเบ่ือหน่ายและไม่

กระหายความรู้ (หนังสือพิมพ์คมชัดลึก ฉบับวันท

30 มถิุนายน 2554: หนา้ 11) ภาวะความเครยีดและ

ความเหนื่ อยหน่ายของผู้ เ รียนต่อการปฏิ รูป

การศึกษา (หนังสือพิมพ์สยามรัฐสัปดาห์วิจารณ์ 

ฉบับวันท่ี 16 พฤษภาคม 2557: หน้า 40) ปัญหา

การสอบแอดมิชชั่นกับความเครียดและความเบ่ือ

หน่าย (หนังสือพิมพ์คมชัดลึก ฉบับวัน ท่ี  2 4 

มกราคม 2556: หน้า 10) ความเครียดและความ

เบ่ือหน่ายของผู้เรียนต่อระบบการทดสอบของไทย 

(หนังสือพมิพค์มชัดลกึ ฉบับวันท่ี 5 กันยายน 2556: 

หนา้ 11) และผู้เรียนเกิดความเบ่ือหนา่ยในการเรียน

ไวยากรณ์ภาษาอังกฤษในชั้นเรียน (หนังสือพิมพ์

สยามรัฐ ฉบับวันท่ี 19 กุมภาพันธ์ 2557: หน้า 17) 

ซึ่ งประเด็นปัญหานี้นอกเหนือจากเป็นปัญหา

ส าหรับนักศกึษาภายในสถาบันแลว้ ปัญหาดังกล่าว

ยั ง เ ป็ น ปั ญ ห า ส า ห รั บ ผู้ เ รี ย น ช า ว ไ ท ย ใ น

ระดับประเทศอีกดว้ย 
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 ผลการศึกษาท่ีพบว่าปัจจัยด้าน

เศรษฐานะและครอบครัวเป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อ

ความเหนื่อยหน่ายในการเรียนภาษาอังกฤษนั้น

สอดคล้องกับแนวคิดของ Maslach, Schaufeli และ 

Leiter (2001) และชัยยุทธ กลีบบัว และพรรณระพี 

สุ ท ธิ ว ร รณ  ( 2552 )  ท่ี กล่ า ว ว่ า ปั จ จั ยด้ า น

สถานการณ์และสิ่งแวดล้อมนั้นส่งผลต่อความ

เหนื่อยหน่าย ได้แก่ ปัจจัยย่อยด้านลักษณะงานท่ี

ท า (job characteristics) และปัจจัยย่อยด้านลักษณะ

ข อ ง อ า ชี พ  ( occupational characteristics) ซึ่ ง

นักศึกษาผู้ใหญ่ท่ีเรียนในระดับปริญญาตรี ภาค

สมทบส่วนใหญ่เป็นผู้เรียนท่ีท างานและเรียนไปด้วย

ในเวลาเดียวกัน ดังนัน้ลักษณะของงานและลักษณะ

อาชีพท่ีนักศึกษาท าอยู่อาจเป็นอาชีพท่ีไม่มีรายได้

ไม่มากเพียงพอนักเนื่องจากผู้ เรียนยังไม่ส าเร็จ

การศึกษาในระดับปริญญาตรีและส่วนหนึ่งอาจมี

เ ห ตุ จ า ก ปั จ จั ย ด้ า น อ ง ค์ ก ร  ( organizational 

characteristics) เช่นการไม่ได้รับการขึ้นเงินเดือน 

การจ่ายเงินเดือนให้นักศึกษาในอัตราท่ีน้อยหรือช้า

ในแต่ละองค์กรเป็นต้นจึงส่งผลต่อการเรียนและ

ภาวะความรู้สกึของนักศกึษานั่นเอง 

 ผลการศึกษาท่ีพบว่าปัจจัยด้าน

ผู้สอนภาษาอังกฤษเป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อความ

เหนื่อยหน่ายในการเรียนภาษาอังกฤษนั้นเนื่องจาก

ผู้สอนวิชาภาษาอังกฤษเป็นกลไกส าคัญในการ

ขับเคลื่อนกระบวนการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ

ในชั้นเรียนให้เกิดขึ้นได้อย่างมีประสิทธิภาพได้

นั่ น เองสอดคล้องกับแนวคิดของส านั ก งาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา (2559) ท่ีได้ประกาศ

นโยบายการยกระดับมาตรฐานภาษาอังกฤษใน

สถาบันอุดมศึกษาขึ้นโดยมุ่งการปฏิรูปและการ

พัฒนาการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพื่อให้ผู้เรียน

สามารถใช้ภาษาอังกฤษเป็นเคร่ืองมือส าหรับการ

สื่อสารสากลในการศึกษาค้นควา้หาความรู้จากทุก

แหล่งข้อมูลความรู้ได้ท่ัวโลก โดย มีรายละเอียดท่ี

เกี่ยวข้องกับ (1) การให้สถาบันอุดมศึกษาก าหนด

นโยบายและเป้าหมายการยกระดับมาตรฐาน

ภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาในทุกหลักสูตร

และทุกระดับการศึกษาเพื่อเป็นแนวทางในการ

พัฒนาทักษะความสามารถการใชภ้าษาอังกฤษของ

นิสิตนักศึกษาให้เป็นบัณฑิตท่ีมีความพร้อมท้ังทาง

วิชาการ วิชาชีพและทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ

ในระดับท่ีใช้งานได้ (2) การให้สถาบันอุดมศึกษา

จัดท าแผนเพื่อด าเนนิการให้เป็นไปตามนโยบายและ

เป้าหมายโดยมีตัวชี้วัดและมีการประเมินผลท่ี

ชัดเจน (3) การให้สถาบันอุดมศึกษาพิจารณา

ปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนในรายวิชา

ภาษาอังกฤษโดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิตามเป้าหมายท่ี

ก าหนด และ (4) การให้สถาบันอุดมศกึษาพจิารณา

การจัดกิจกรรมนอกหลักสูตร กระบวนการ สื่อ

และ/หรือสิ่งแวดล้อมท่ีจะเปิดโอกาสและเสริม

แรงจูงใจให้นิสิตนักศึกษาสามารถพัฒนาทักษะการ

ใช้ภาษาอังกฤษได้ด้วยตนเอง ดังนั้นการพัฒนา

ปรับปรุงแก้ไขในด้านของผู้สอนภาษาอังกฤษโดย

การปรับเปลี่ยนรูปแบบการสอนภาษาอังกฤษจาก

การบรรยายมาสู่รูปแบบการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ

เพื่อการสื่อสารและท าการวัดและประเมินผลให้

สอดคล้องกับรูปแบบการสอน จัดให้มีการเรียนรู้
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ภาษาอังกฤษนอกชั้นเรียนเพื่อให้ผู้เรียนเกิดความ

รักและสนใจในภาษาอังกฤษย่อมท าให้ผู้เรียนไม่เกิด

ความเหนื่อยหนา่ยในการเรียนวชิาภาษาอังกฤษ 

 ผลการศึกษาท่ีพบว่าปัจจัยด้าน

ผู้เรียนเป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อความเหนื่อยหน่ายใน

การเรียนภาษาอังกฤษ โดยเฉพาะในเร่ืองของพื้น

ฐานความรู้เดิมทางภาษาอังกฤษของนักศึกษา การ

ท่ีนักศึกษามีพื้นฐานทางภาษาอังกฤษท่ีค่อนข้าง

อ่อนหรือแทบไม่มีพื้นฐานเลยอันเนื่องมาจากการ

ขาดความใจใส่ในการเรียนในระดับชั้นมัธยมศึกษา

ตอนปลายหรือการสอบผ่านหลักสูตรการศึกษา

นอกระบบโรงเรียนท่ีไม่มีการเน้นในเ ร่ืองของ

ภาษาอังกฤษมากเท่าใดนัก ส่งผลให้นักศึกษามี

ปัญหาในการศึกษาต่อในระดับปริญญาตรีท่ีไม่

สามารถเข้าใจบทเรียนได้ตามเนื้อหาในหลักสูตรท่ี

ควรจะเป็น บางคร้ังการเรียนภาษาอังกฤษท่ีไม่ก่อ

ให้ความเข้าใจน าไปสู่ความคับข้องใจและความ

เหนื่อยหน่ายในการเรียนภาษาอังกฤษในท่ีสุด

สอดคล้องกับผลการศึกษาของอาทิตย์ อินต๊ะแก้ว 

(2555) ท่ีพบว่าปัญหาในเร่ืองของการขาดความรู้

ทางภาษาอังกฤษของนักศึกษา เชน่ ความรูท้างด้าน

ระบบไวยากรณ์และความรู้ทางด้านค าศัพท์นั้น

ส่งผลให้นักศกึษาเกิดความคับข้องใจและไมอ่ยากมี

ปฏิสัมพันธ์หรือการร่วมกิจกรรมทางภาษาใดๆใน

ชัน้เรียนภาษาอังกฤษ 

ผลการศึกษาท่ีพบว่าปัจจัยด้านเพื่อนใน

ชั้นเรียนเป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อความเหนื่อยหน่ายใน

การเรียนภาษาอังกฤษเนื่องจากพลวัตรของกลุ่มท า

ให้เกิดบรรยากาศในชั้นเรียนให้เป็นไปตามกลุ่มใน

ชั้นเรียนกล่าวคือเมื่อผู้เรียนส่วนใหญ่ไม่ให้ความ

สนใจในการเรียนภาษาอังกฤษจึงอาจเป็นการยาก

ต่อท้ังครูผู้สอนและผู้เรียนท่ีตัง้ใจเรียนในการปฏบัิติ

หน้าท่ีในการเรียนการสอนนั้นๆ การไม่สนใจและ

การพูดคุยกันในช้ันเรียนเป็นตัวอยา่งของปัจจัยด้าน

เพื่อนท่ีส่งผลต่อความเหนื่อยหน่ายของผู้เรียนคน

อื่นในชั้น เ รียนภาษาอังกฤษสอดคล้องกับผล

การศึกษาของอาทิตย์ อินต๊ะแก้ว (2555) ท่ีพบว่า

การให้ความสนใจของเพื่อนในชั้นเรียน เช่น การท า

กิจกรรมทางภาษาในชั้นเรียน การรายงานหรือการ

พูดหน้าชั้นเรียนต่างๆเมื่อไม่มีนักศึกษาคนใดให้

ความร่วมมือหรือคอยจับผิดคนท่ีอยากแสดงออก

ในชั้นเรียนย่อมท าให้ไม่มีผู้เรียนคนใดกล้าท่ีจะมี

ส่วนร่วมต่างๆในชั้นเรียนภาษาอังกฤษส่งผลให้

ผู้เรียนบางคนท่ีมีความต้ังใจในการเรียนหมดโอกาส

หรือไม่กล้าแสดงออกในชั้นเรียนภาษาอังกฤษ การ

สอบถามและโตแ้ยง้ทางภาษากับผู้สอนท าให้ผู้เรียน

อาจเกดิความเหนื่อยหนา่ยในการเรียนได้ในที่สุด 

ผ ล ก า ร ศึ ก ษ า ท่ี พ บ ว่ า ปั จ จั ย ด้ า น

สภาพแวดล้อมทางกายภาพเป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อ

ความเหนื่อยหน่ายในการเรียนภาษาอั งกฤษ

เนื่องจากจ านวนผู้เรียนท่ีมีมากจนเกินไปในการ

จั ด ส ร ร จ า น ว นผู้ เ รี ย น ใ ห้ เ รี ย น ใ น ร า ย วิ ช า

ภาษาอังกฤษพื้นฐาน จ านวนท่ีนั่ง ท่ีแออัดและ

อากาศท่ีบางคร้ังอาจร้อนอบอา้วจนเกินไปส่งผลให้

เ กิ ดค ว าม เหนื่ อ ยหน่ า ย ไ ม่ อ ย าก เ รี ย น วิ ช า

ภาษาอังกฤษพื้นฐานท่ีเป็นรายวิชาบังคับของ

นักศึกษาทุกวิชาเอกและทุกคณะสอดคล้องกับผล

การศึกษาของอาทิตย์ อินต๊ะแก้ว (2555) ท่ีพบว่า
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สภาพแวดล้อมของห้องเรียนส่งผลต่อการเรียนรู้

ของผู้เรียนอาทิ อุณหภูมิของห้องเรียน จ านวนท่ีนั่ง

และขนาดของห้องเรียน ความดังของเสียงท้ังภายใน

และนอกห้องเรียนท่ีล้วนส่งผลต่อการรับรู้และการ

เรียนรู้ทางภาษาอังกฤษ 

 

ข้อเสนอแนะในการน าผลวจิัยไปใช้ 

1. จากการศึกษาพบว่าผู้สอนเป็นปัจจัย

ส าคัญในกระบวนการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ 

ผู้ สอนควรมี เทคนิคการสอนภาษาอั งกฤษท่ี

หลากหลายและกระตุ้นให้ผู้เรียนมีโอกาสได้ฝึกฝน

การใช้ภาษาอังกฤษในชั้นเ รียนให้ได้มากท่ีสุด

นอกเหนือจากวิ ธีการสอนภาษาอังกฤษแบบ

บรรยายท้ังนี้เพื่อมุ่งหวังให้ผู้เรียนเกิดความสุขใน

การเรียนรู้ภาษาอังกฤษ 

2. การเปิดคอร์สอบรมการปรับพื้นฐาน

ภาษาอังกฤษหรือการจัดคลีนิคให้ค าป รึกษา

ทางด้านการเรียนภาษาอังกฤษเป็นการช่วยปรับ

พื้ น ฐ า น แ ล ะ ส่ ง เ ส ริ ม แ น ว ท า ง ก า ร พั ฒ น า

ภาษาอังกฤษของผู้เรียนได้นอกเหนือจากการเรียน

ในชั้นเรียนปกติ ท้ังนี้เพื่อมุ่งหวังให้ผู้เรียนมีแนวทาง

ท่ีดใีนการพัฒนาทักษะทางภาษาของตนเองและเกดิ

แรงบันดาลใจในการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ 

 

 

 

3. มหาวิทยาลัยควรจัดสรรจ านวนผู้เรียน

ให้มีความเหมาะสมกับชั้นเรียนภาษาอังกฤษ ท้ังนี้

ต้องค านึงถึงโอกาสท่ีผู้เรียนจะได้มีโอกาสเข้าถึง

ผู้สอนและการได้ฝึกท ากิจกรรมต่างๆทางภาษาได้

อย่างสะดวกอีกด้วย อาจรวมถึงอุปกรณ์หรือการ

สอนต่างๆท่ีใช้ประกอบการสอนนอกเหนือจาก

ต าราและไมค์โครโฟน ท้ังนี้ เพื่อมุ่งหวังให้เกิด

บ ร ร ย า ก า ศ อั น พึ ง ป ร ะ ส ง ค์ ใ น ก า ร เ รี ย น รู้

ภาษาอังกฤษและกระตุ้นให้นักศึกษาเกิดความสุข

ห่างไกลจากความเหนื่อยหน่ายในการ เ รียน

ภาษาอังกฤษ

เอกสารอ้างอิง 

คู่บุญ ศกุนตนาค. (2552). ผลของความสอดคล้องระหว่างแบบการเรียนกับแบบการสอนที่มีต่อความสุข

ในการเรียนรู้ของนักเรียน. ปริญญานพินธ์ (ค.ม). กรุงเทพฯ บัณฑิตวทิยาลัย จุฬาลงกรณ์

มหาวทิยาลัย.ถ่ายเอกสาร 

ชัยยุทธ กลีบบัว และพรรณระพี สุทธิวรรณ. (2552). การพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุของความเหนือ่ยหนา่ยใน

การท างาน. วารสารวิธีวิทยาการวิจัย. ปีท่ี 22 ฉบับท่ี 3 (กันยายน – ธันวาคม 2552): 

411- 426 



วารสารรัชต์ภาคย์ ปทีี่ 11 ฉบบัที่ 24 กันยายน-ธันวาคม 2560 

TCI กลุ่มที่ 2 มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
 

 

       Rajapark Journal Vol.11 No. 24 September - December 2017                                     149 

บพิตร อิสระ. (2550). การพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุของการเรียนรู้อย่างมีความสุขของนักเรียนชั้น

มัธยมศึกษาปีที่ 6 ในกรุงเทพมหานคร. ปริญญานิพนธ์ (ค.ม). กรุงเทพฯ บัณฑิต

วทิยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.ถ่ายเอกสาร 

ลดาพร สระกาง. (2556). การศึกษาความรู้สึกของครูที่มีต่อการใช้แบบเรียนวิชาภาษาอังกฤษ: 

กรณีศึกษาของครูภาษาอังกฤษชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 ในจังหวัดมหาสารคาม. 

ปริญญานพินธ์ (ศศ.ม). กรุงเทพมหานคร บัณฑิตวทิยาลัย มหาวทิยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ. 

ถ่ายเอกสาร. 

สถาบันทดสอบทางการศกึษาแหง่ชาติ. (2559). ออนไลน์: http://www.niets.or.th 

อาทิตย์ อินต๊ะแก้ว. (2555). ประเภทของความเงียบและตัวแปรอธิบายความเงียบของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยในชั้นเรียนภาษาอังกฤษ: การพัฒนาทฤษฎีฐานรากจากการวิจัยแบบ

ผสมวิธี. ปริญญานพินธ์ (ค.ม). กรุงเทพฯ บัณฑิตวทิยาลัย จุฬาลงกรณม์หาวทิยาลัย. ถ่าย

เอกสาร. 

Maslach C, Jackson, S., (1981). The measurement of experienced burnout. Journal of Occupational 

Behaviors. 1981; 2: 99-113 

Maslach, C. & Schaufeli, W., & Leiter, M., (2001). Job Burnout. Annual Review of Psychology; 52 (1): 

397– 422. 

Reddy, L, & Poornima, R. (2012). Occupational Stress and Professional Burnout of University 

Teachers in South India. International Journal of Educational Planning & Administration. 

Volume 2, Number 2 (2012):109-124 

Richards, J. & Rodgers, T. (2002). Approaches and Methods in Language Teaching. 2nd edition. 

Cambridge University Press: USA 

 

Name: Oshin Intakaew 

Address: 

 

68 Soi Ramkhamhaeng 21 (Nawam) Intersection 10 

Wang Thonglang Wangthonglang District, Bangkok 10310 

Education: Education: Ph.D in Research and Development on Human 

Potential, Srinakharinwirot University. 

Work: Department of Business English, Faculty of Liberal Arts 

 

http://www.niets.or.th/

