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Abstract 

This dissertation aimed to study for once of three reasons: Firstly, to study the roles of the state 

sectors in promoting social enterprises for sustainable developments; Secondly, to study environmental 

factors and general conditions, including problems with the state's roles in supporting social enterprises for 

sustainable development aspects; Thirdly, recommendations required to be proposed to strengthen the roles 

of the states in implementing of social enterprises for sustainable developments. In this research it was a 

qualitative research by documentary research, data collection and in-depth interviews, in which, those 

were involved in social affairs, including a group of experts or representatives of governmental and the 

National Social Enterprises’ Offices. The research had found that the success of social affairs could be 

explained to be "social values creation", which was the result of social affairs that were not differed from 

creation of business values, especially in the money capital markets. Since the values of the society were 

significant as blended values which had to be implemented as hybrid social enterprises for both sociality 

and economy dually. Meanwhile it would be so important factors attracting for impact investment society as 

well as the factors that would enhance accesses to money capitals more efficiently, and that, the roles of 

state were in the position just to support and promote social enterprises smoothly and effectively.  
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บทคดัย่อ 

ดุษฎนีพินธ์ฉบับนีม้ีวัตถุประสงค์ในการศกึษาอยู่ 3 ประการ คือ ประการท่ีหนึ่ง เพื่อศึกษาบทบาทของรัฐ

ในการส่งเสริมกิจการเพื่อสังคมส าหรับการพัฒนาอย่างยั่งยืน ประการท่ีสอง เพื่อศึกษาปัจจัยแวดล้อมและ

เงื่อนไขต่าง ๆ รวมถึงปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับบทบาทของรัฐในการด าเนินกิจการเพื่อสังคมส าหรับการ

พัฒนาอย่างยั่งยืน ประการท่ีสาม เพื่อเสนอแนะแนวทางส่งเสริมบทบาทของรัฐในการด าเนินกิจการเพื่อสังคม

ส าหรับการพัฒนาอย่างยั่งยืน ในการวิจัยคร้ังนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research) โดยการวิจัย
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เอกสาร (documentary research) และเก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก (in-depth interview) จากกลุ่มผู้ท่ี

เกี่ยวข้องกับกจิการเพื่อสังคมในประเทศไทย และกลุ่มผู้เชี่ยวชาญหรือผู้แทนจากภาครัฐและส านักงานสร้างเสริม

กิจการเพื่อสังคมแหง่ชาติ ผลการวจิัยพบวา่ ความส าเร็จของกิจการเพื่อสังคมสามารถอธิบายได้จาก “การสร้าง

มูลค่าทางสังคม” ซึ่งเป็นผลลัพธ์ของกิจการเพื่อสังคม และไมต่า่งจากการสร้างมูลคา่ทางธุรกิจ โดยเฉพาะอย่าง

ยิ่งส าหรับกิจการเพื่อสังคมในตลาดทุน เพราะความหมายของมูลค่าทางสังคมนั้น ต้องเป็นมูลค่าแบบผสมผสาน 

(blended value) กล่าวคือ การด าเนินการของกิจการเพื่อสังคมจะต้องสามารถสร้างให้เกิดมูลค่าท้ังทางสังคม

และเศรษฐกิจขึน้มาพร้อมกัน ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญในการดึงดูดการลงทุนเพื่อสังคม (impact investment) และยัง

เป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเข้าถึงแหล่งเงินทุนได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยภาครัฐจะอยู่ในฐานะผู้ให้การสนับสนุน

ส่งเสริมการด าเนนิกิจการเพื่อสังคมให้เป็นไปได้ดว้ยความเรียบร้อยและเกดิประสิทธิผล 

ค าส าคัญ: บทบาทรัฐ, การด าเนนิกิจการเพื่อสังคม, การพัฒนาอย่างย่ังยนื 

 

บทน า 

บทบาทของ รัฐ เกี่ ย วกับองค์การ ธุรกิจ ท่ี

ด าเนินงานเพื่อสังคม ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2546โดยทาง

ภาครัฐได้เคยตราพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์

และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี ซึ่งท าให้ส่วน

ราชการต้องพัฒนาการปฏิบัติราชการโดยใช้วิธีการ

บริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีเพื่อให้เกิดประโยชน์สุขแก่

ประชาชน ส่วนราชการต่าง ๆ ถือเป็นองค์กรท่ีมีพันธ

กิจหลักในการบริหารกิจการบ้านเมืองด้วยความ

รับผิดชอบเป็นท่ีต้ังอยูแ่ลว้ ทัง้ยังเป็นหน่วยงานท่ีตั้งขึ้น

เพื่อวัตถุประสงค์ในการให้บริการสาธารณะแก่

ประชาชนโดยไม่แสวงหาผลก าไร กิจกรรมเพื่อสังคม

ในภาครัฐจึงมิใช่ เ ร่ืองใหม่หรือหลักการบริหาร

บ้านเมืองแนวใหม่แต่ประการใด แต่ เ ป็นเ ร่ืองท่ี

ข้าราชการทุกคนต้องตระหนักและส านึกได้เองว่า

ตนเองมีบทบาทและความรับผิดชอบต่อสังคมในการ

ปฏบัิติหน้าท่ีอยู่ตลอดเวลา (พิพัฒน์ ยอดพฤติการณ์, 

2554, หนา้ 1-2) 

       โดยสืบเนื่องจากกิจการเพื่อสังคมใน

ประเทศไทยเกิดความแพร่หลายมากขึ้น โดยเฉพาะ

อย่างย่ิงเมื่อระยะเวลา 5 ปีท่ีผ่านมา หน่วยงานภาครัฐ

จะต้องมีนโยบายท่ีจะพัฒนาและส่งเสริมให้กิจการ

เพื่อสังคมภายในประเทศเกิดความส าเ ร็จ เพื่อ

ตอบสนองยุทธศาสตร์การสร้างความเข้มแข็งของ

ชุ มชนและสั งคม ให้ เ ป็ นรากฐาน ท่ีมั่ นค งตาม

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับท่ี 12 นั้น 

และในขณะท่ีองค์การสหประชาชาติ (The United 

Nations Partnership Framework--UNPAF) ได้จัดการ

ประชุมเจรจาระหว่างรัฐบาลส าหรับการจัดท าวาระ

การพัฒนาหลังปี ค.ศ. 2015 (Inter-governmental 

Negotiations on Post-2015 Development Agenda: 

IGN Post 2015) เนื่องจากการก าหนดเป้าหมายการ

พัฒนาแห่งสหัสวรรษ (Millennium Development 

Goals--MDGs) ท่ีได้สิ้นสุดลงในปี ค.ศ. 2015 แล้ว 

เพื่อหารือ ก าหนดวาระการพัฒนาภายหลัง ปี ค.ศ. 

2015 ตามกระบวนทัศน์ “การพัฒนาท่ีย่ังยนื” 
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นอกจากนั้น ตามวสิัยทัศน์ในกรอบยุทธศาสตร์

ชาติระยะ 20 ปี ท่ีระบุไว้ว่า “ประเทศไทยมีความ

มั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยการ

พัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” และ

ยุทธศาสตร์ของแผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 12 ท่ีประกอบไป

ด้วย 10 ยุทธศาสตร์หลักดังกล่าว ซึ่งการพัฒนา

ศักยภาพกิจการเพื่อสังคมให้ย่ังยนื จึงเป็นอีกแนวทาง

หนึ่งท่ีจะแก้ไขปัญหาเศรษฐกิจของสังคมและมีความ

สอดคล้องกับนโยบายตามยุทธศาสตร์ชาติได้อย่าง

ประสบความส าเร็จ นอกจากนั้นการด าเนินงานตาม

หลักของกิจการเพื่อสังคมท่ีมีความสอดคล้องกับหลัก

ปรัชญาเศรษฐกิจแบบพอเพียงของในหลวง ด้วย

หลักการท่ีว่า ไม่มุ่งหมายให้กิจการผลิตเพื่อการขาย

แต่เพียงอย่างเดียว แต่ต้องเป็นการผลิตเพื่อใช้เลี้ยง

องคก์รเอง ชุมชน และสังคมท่ีเกี่ยวข้องก่อน ถ้าเหลือ

จากส่วนนั้นแล้วจึงน าไปขายเพื่อการลดรายจ่ายและ

เป็นการเพิ่มรายได้อีกด้วย อาจกล่าวได้ว่า กิจการ

เพื่อสังคมมฐีานความคิดอยู่บนหลักปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียง อันเป็นการส่งเสริมสนับสนุนเศรษฐกิจของ

สังคมและประเทศชาติไปสู่ความยั่ งยืน และใน

ต่างประเทศมีการตื่นตัวและพัฒนาเกี่ยวกับเร่ือง

กิจการเพื่อสังคมมายาวนานแล้ว โดยพบว่า บทบาท

ของรัฐนั้น ส าคัญอยา่งมาก หากรัฐยกกระดับประเด็น

เร่ืองกิจการเพื่อสังคมขึ้นเป็นประเด็น ระดับชาติได้ 

เหมือนกับในประเทศอังกฤษเมื่อรัฐบาลเข้ามา

สนับสนุนในระดับนโยบาย จึงสามารถสร้างความ

สนใจและขับเคลื่อนทรัพยากรจ านวนมากมาผลักดัน

ให้เกิดกิจการเพื่อสังคมถึงเกือบ 60,000 องค์กร และ

ยังเกิดผลทางเศรษฐกิจได้เกือบ 200,000 ล้านบาท

อีกด้วย หลักการส าคัญท่ีจะท าให้ รัฐบาลสนใจ

ประเด็นกิจการเพื่อสังคมได้คอื รัฐบาลตอ้งมองให้เห็น

ว่าการด าเนินกิจการเพื่อสังคมเป็นรูปแบบการ

แก้ปัญหาและพัฒนาโอกาสทางสังคม สิ่งแวดล้อม 

และสุขภาพท่ีมี   ความยั่งยืนทางการเงิน สามารถ

ขยายผลได้ไม่สิ้นสุด ดังเช่น คุณสุนิตย์ เชรษฐา 

กรรมการผู้จัดการ Change Fusion (องค์กรของคนรุ่น

ใหมท่ี่พยายามสนับสนุนการสร้างกิจการเพื่อสังคมใน

ประเทศไทย) กล่าวถึงบทบาทของภาครัฐว่าเป็นการ

สนับสนุนในลักษณะการสร้างสภาพแวดล้อมท่ี

เหมาะสมท่ีจะท าให้เกิดการประกอบการเพื่อสังคม

ผ่านกิจการต่าง ๆ ได้อย่างสะดวกและมีประสิทธิภาพ

จึงจะท าให้การด าเนินกิจการเพื่อสังคมประสบ

ความส าเร็จได้ (Business Connection Knowledge, 

2559) 

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะท าการศึกษา

บทบาทของรัฐในการด าเนินกิจการเพื่อสังคมท่ีส่งผล

ต่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน ซึ่งภาครัฐต้องเข้ามามี

บทบาทในการสนับสนุนองค์กรด้านกิจการเพื่อสังคม

ในทุกระดับ ตั้งแต่ต้นน้ าไปจนถึงปลายน้ าอันจะน าไปสู่   

การพัฒนาในระดับประเทศต่อไป 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1)เพื่อศึกษาบทบาทของรัฐในการส่งเสริม

กิจการเพื่อสังคมส าหรับการพัฒนาอย่างย่ังยนื 

2. เพื่อศึกษาปัจจัยแวดล้อมและเงื่อนไขต่าง ๆ 

รวมถึงปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับบทบาทของรัฐใน

การด าเนินกิจการเพื่อสังคมส าหรับการพัฒนาอย่าง

ยั่งยืน 
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3. เพื่อเสนอแนะแนวทางส่งเสริมบทบาทของ

รัฐในการด าเนินกิจการเพื่อสังคมส าหรับการพัฒนา

อย่างย่ังยนื 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

1. ขอบเขตดา้นเนื้อหา:  

 การวิจัยคร้ังนี้ เร่ือง บทบาทของรัฐในการ

ด าเนินกิจการเพื่อสังคมท่ีส่งผลต่อการพัฒนาอย่าง

ยั่งยืน โดยศึกษาในประเด็นบทบาทของรัฐ และปัจจัย

แวดล้อม รวมถึงเงื่อนไข ปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ 

ในการด าเนินกิจการเพื่อสังคม นอกจากนั้นยังได้

ศึกษาถึงข้อเสนอแนะส าหรับการพัฒนาหรือส่งเสริม

กิจการเพื่อสังคมประเทศไทยให้ประสบความส าเร็จ 

ด้วยการทบทวนวรรณกรรม แนวคิด และทฤษฎีท่ี

เกี่ยวข้องท้ังหมดอันประกอบไปด้วย เร่ืองของบทบาท

รัฐในการด าเนินกิจการเพื่อสังคม แนวคิดเกี่ยวกับผู้มี

ส่วนได้เสียในกิจการเพื่อสังคม และแนวคิดทฤษฎี

เกี่ยวกับกิจการเพื่อสังคม รวมท้ัง ปัญหาและอุปสรรค

ตอ่การพัฒนากิจการเพื่อสังคมในประเทศไทย รวมท้ัง

แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการพัฒนาอย่างย่ังยนื 

2. ขอบเขตดา้นผู้ให้ขอ้มูลหลัก 

 การวิจัยคร้ังนี้ เ ป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ 

(qualitative research) ผู้วิจัยก าหนดผู้ให้ข้อมูลหลัก 

(key informant) แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ (1) กลุ่มผู้

ท่ีเกี่ยวข้องกับกจิการเพื่อสังคมในประเทศไทย จ านวน 

6 คน และ (2) กลุ่มผู้เชี่ยวชาญหรือผู้แทนจากภาครัฐ

และส านักงานสร้างเสริมกิจการเพื่อสังคมแห่งชาต ิ

จ านวน 3 คน รวมผู้ให้ข้อมูลหลักในการสัมภาษณ์เชิง

ลึกส าหรับการวิจัยในคร้ังนี้  ท้ังสิ้นจ านวน 9 คน 

หลังจากนั้นด าเนินการสัมภาษณ์เชิงลึก (in-depth 

interview) ส่วนการคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลหลักดังกล่าว 

ด้วยการเลือกผู้ ให้ข้อมูลหลักแบบเฉพาะเจาะจง 

(purpose random sampling) ซึ่งผู้วิจัยจะด าเนินการ

สัมภาษณ์เชิงลึกผู้ให้ข้อมูลหลักตามระยะเวลาการ

ด าเนนิงานท่ีก าหนดไว้  

3. ขอบเขตดา้นพื้นท่ี 

 ส าหรับในส่วนนี้ผู้ศึกษาได้ก าหนดพื้นท่ีท่ีจะ

ด าเนนิการวิจัย ในประเทศไทย 

  

วิธีด าเนินการวิจัย 

การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ เป็นการศึกษาวิจัยเชิง

คุณภาพ (qualitative research) การเก็บข้อมูลใช้

วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (in-depth interview) 

เนื่องจากการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative 

research)  

กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักในการสัมภาษณ ์

กลุ่มท่ี 1 เกี่ยวข้องกับการด าเนินกิจการเพื่อ

สังคมในประเทศไทย เป็นการเลือกแบบเจาะจง 

(purposive sampling) (บุญเรือง ศรีเหรัญ, ม.ป.ป., 

หน้า  19 )  ใช้ ในการสัมภาษณ์ เชิ งลึก  ( in-depth 

interview) เพื่อให้ข้อมูลเกี่ยวกับกิจการเพื่อสังคม 

จ านวน 6 คน 

กลุ่มท่ี 2 เป็นผู้เชี่ยวชาญหรือผู้แทนจากภาครัฐ

และส านักงานสร้างเสริมกิจการเพื่อสังคมแห่งชาต ิ

เป็นการเลือกแบบเจาะจง (purposive sampling) (บุญ

เรือง ศรีเหรัญ, ม.ป.ป., หน้า 19) ใช้ในการสัมภาษณ์

เชิงลึก (in-depth interview) เพื่อให้ข้อมูลเกี่ยวกับ
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บทบาทการด าเนินงานของภาครัฐเกี่ยวกับกิจการเพื่อ

สังคม รวมจ านวน 3 คน  

เครื่องมอืที่ใช้ในงานวิจัย 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการ

สัมภาษณ์เชิงลึก (in-depth interview) คือ แบบ

สัมภาษณ์ ชนิดมีโครงสร้าง (structured interview) 

เป็นชุดค าถามท่ีได้จัดเรียงและเตรียมค าถามอย่างเป็น

ทางการไว้ล่วงหน้าแล้ว และด้วยเทคนิควิ ธีการ

สัมภาษณ์เชิงลึก (in-depth interview) ซึ่งเป็นการ

สัมภาษณ์รายบุคคล และการสัมภาษณ์ท่ีมีผู้ ให้

สัมภาษณ์เพียงคนเดียวเผชิญหน้ากับผู้สัมภาษณ์ 

ประกอบกับการก าหนดหัวข้อประเด็นค าถามท่ีส าคัญ

ท่ีจะใชใ้นการตอบวัตถุประสงค์ของการวิจัย ประกอบ

ไปด้วย 3 ส่วน ดังนี้ (1) ข้อมูลเกี่ยวกับบทบาทของรัฐ

ในการด าเนินกิจการเพื่อสังคมส าหรับการพัฒนา

อย่างยั่งยืน (2) ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยแวดล้อมและ

เงื่อนไขต่าง ๆ รวมถึงปัญหาและอุปสรรค   ท่ีส่งผล

ต่อบทบาทของรัฐในการด าเนินกิจการเพื่อสังคม

ส าหรับการพัฒนาอย่างย่ังยนื และ (3) ข้อมูลเกี่ยวกับ

ข้อเสนอแนะแนวทางส่งเสริมบทบาทของรัฐในการ

ด าเนินกิจการเพื่อสังคมส าหรับการพัฒนาของ

ประชาชนชาวไทยอยา่งยั่งยืน 

การตรวจสอบข้อมูล 

เมื่ อ ผู้ วิ จั ย เ ก็ บ ข้ อมู ลม าแล้ ว ก็ จ ะน า ม า

ตรวจสอบความครบถ้วนของขอ้มูลวา่มีความ

ครบถ้วนเพียงพอหรือไม่ และหลังจากนั้นได้น ามา

แยกแยะออกเป็นหมวดหมู่ตามประเด็นหัวข้อของ

วัตถุประสงค์ของการวจิัย จนสามารถตอบค าถามของ

งานวจิัย  ในคร้ังนีไ้ด้ครอบคลุมตามกรอบแนวคิดและ

ขอบเขตท่ีต้องการศึกษา และมีวิธีการตรวจสอบโดย

ใชก้ารสังเกตแบบไมม่สี่วนร่วมควบคู่กับการสัมภาษณ์

พ ร้ อม ท้ั ง ศึ กษา ข้ อมู ล จ า ก เอกสา รปร ะกอบ 

นอกจากนั้นได้มีการตรวจสอบข้อมูลด้วยการจ าแนก

ข้อมูลออกเป็น 2 ส่วนใหญ่ ๆ คือ ข้อมูลในส่วนท่ีเป็น

ความคิดเห็นของผู้ให้ข้อมูลหลัก (evaluative data) 

และข้ อมู ลส่ วน ใหญ่ ท่ี เ ป็ นการ เล่ า เหตุ ก า รณ์ 

(descriptive data) เพื่อไม่ให้ข้อมูลท้ังสองประเภท

ปะปนกัน ซึ่งจะช่วยให้การวิเคราะห์ข้อมูลตรงตาม

ความเป็นจริงมากยิ่งขึ้น 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ด าเนินการเก็บรวบรวม

ข้อมูลสองลักษณะคือ การสัมภาษณ์เชงิลึก (in-depth 

interview) ร่วมกับการวิจัยเอกสาร (documentary 

research) จึงด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลในลักษณะ

ดังต่อไปนี้ (สุภางค์ จันทวานิช, 2552, หน้า 111-114) 

(1) การสร้างข้อสรุปจากข้อมูลบันทึก เป็นการสร้าง

ข้อสรุปของขอ้มูลขั้นตน้ โดยเป็นการสร้างข้อสรุปของ

ข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ท่ีบันทึกไว้ในแต่ละคร้ัง 

โดยน าข้อมูลท่ีบันทึกไว้ดังกล่าวมาวิเคราะห์เพื่อสรุป

เนื้อหาออกมาเป็นประเด็น โดยจ าแนก/ประเภทข้อมูล

ใหม่ ซึ่งเรียกว่าเป็นการท าดัชนีข้อมูล (2) น าข้อมูลท่ี

ได้จากการวิเคราะห์และสร้างข้อสรุปไว้แล้วตามข้อท่ี

หนึ่งมาวิเคราะห์เพื่อหาความเชื่อมโยงของข้อมูลแต่ละ

ชุดเข้าด้วยกัน ซึ่งเป็นการวิเคราะห์ร่วมหรือความ

เชื่อมโยงของข้อมูลแต่ละชุด แล้วน ามาเขียนพรรณนา

เป็นประโยคเพื่อให้เห็นความเชื่อมโยงกันของข้อมูล

หลั ง จ ากการสั มภาษณ์ แบบ เชิ งลึ ก  ( in-depth 

interview) ในแต่ละคร้ัง รวมถึงการวิจัยเอกสาร 
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(documentary research) ต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับ

งานวิจัยในคร้ังนี้ ผู้วิจัย  จะท าการบันทึกข้อมูลการ

สัมภาษณแ์ละท าการจัดท าบันทึกรายละเอยีดท่ีคน้พบ           

โดยการสัมภาษณ์เป็นลักษณะแบบมีโครงสร้าง 

(structured interview) ข้อค าถามในการสัมภาษณ์

ได้มาจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และการทบทวน

วรรณกรรมท่ีเกี่ ยวข้อง ท้ังหมด พร้อมกับเขียน

ความรู้สึกของผู้วิจัยต่อการสัมภาษณ์และบุคคลท่ีให้

สัมภาษณ์ด้วยการตรวจสอบประเมินข้อมูลความคิด 

ความเข้าใจท่ีเกิดขึ้นทันทีเพื่อกันลืม และเพื่อใช้บันทึก

นี้เป็นส่วนหนึ่งส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูล ส่วนข้อมูล

ท่ีบันทึกเสียงไวน้ัน้ มีการถอดเสียง และพิมพ์ค าต่อค า

เพื่อเป็นข้อมูลท่ีต้องน ามาไปใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

ตอ่ไป 

จากการวิจัยเอกสารและการสัมภาษณ์แบบ

เชิงลึก (in-depth interview) ซึ่งเป็นการสัมภาษณ์

แบบไม่มีโครงสร้าง (non-structured interview) ข้อ

ค าถามในการสัมภาษณ์ได้มาจากการศึกษาแนวคิด 

ทฤษฎี และการทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้องท้ังหมด      

โดยข้อมูลท่ีได้จะน ามาจัดท าเ ป็นร่างแบบสอบ

สัมภาษณเ์กี่ยวกับบทบาทของรัฐในการด าเนินกิจการ

เพื่อสังคมอันส่งผลตอ่การพัฒนาอย่างยั่งยืน ส่วนการ

ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (content validity) 

อาจารย์ท่ีปรึกษาจะท าการพิจารณาขอบเขตเนื้อหาท่ี

ผู้วิจัยต้องการวัด โดยพจิารณาว่าหัวขอ้การสัมภาษณ์

นั้นตรงกับทฤษฎีและครอบคลุมเนื้อหาท่ีต้องการ

ศึกษาหรือไม่ เพื่อให้ครอบคลุมแนวคิด ทฤษฏี และ

องค์ประกอบท้ังหมดเกี่ยวกับบทบาทของรัฐในการ

ด าเนินกิจการเพื่อสังคมอันส่งผลต่อการพัฒนาอย่าง

ยั่งยืนในคร้ังน้ี 

 

ผลการวิจัย 

การด าเนินกิจการเพื่อสั งคมต้องมีความ

เหมาะสมกับบริบทต่าง ๆ ของประเทศไทยและต้อง

สามารถด าเนนิงานให้สอดคล้องกับยุคโลกาภิวัฒน์ได้ 

ดังนั้น จากการวิจัยยังพบอีกว่า แนวทางในการ

ส่งเสริมบทบาทของรัฐในการด าเนินกิจการเพื่อสังคม

ท่ีจะส่งผลต่อการพัฒนาอย่างยั่งยืนนั้น ประกอบไป

ด้วยประเด็นต่าง ๆ 8 ประเด็น ดังนี้  

1. ประเด็นความเป็นผู้ประกอบการทางสังคม 

(social entrepreneurship) กล่าวคือ ผู้ประกอบการ

ทางสังคม ก็คือ ผู้ประกอบธุรกิจ ท่ีต้องแบกรับ

เป้าหมายทางสังคมควบคู่ไปกับการท าธุรกิจด้วยนั้น 

จึงมคีวามจ าเป็นต้องมีผู้ประกอบการท่ีมีทักษะในการ

ขับเคลื่อนธุรกิจ รวมท้ังมีความมุ่งมั่นท่ีจะแก้ไขปัญหา

และพัฒนาสังคมไปพร้อมกัน และรัฐต้องด าเนินการ

สร้างความเป็นผู้ประกอบการทางสังคม (social 

entrepreneurship) ของผู้ประกอบธุรกิจเพื่อสังคม ไม่

วา่จะเป็นผู้ก่อตั้ง/ผู้บริหาร หรือพนักงานอื่น ๆ ซึ่งเป็น

ปัจจัยส าคัญในการริเร่ิมและพัฒนากิจการ ตาม

แนวคิดในการแก้ไขปัญหาสังคมดังกล่าว ดังนั้น 

ผู้ประกอบการทางสังคมต้องประสานความร่วมมือ 

และผลักดันขับเคลื่อนให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและการ

ด ารงอยู่ของกิจการเพื่อสังคมนั้นให้เป็นไปได้อย่าง

ยั่งยืน 

2. ประเด็นผลก าไรท่ีเกิดจากการด าเนนิกิจการ

เพื่อสังคม (income) กล่าวคือ กิจการเพื่อสังคมต้องมี
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ความสามารถในการท าก าไร เพื่อให้องค์การสามารถ

ด าเนินการตามวัตถุประสงค์ได้ต่อไปในระยะยาว ซึ่ง

การจัดสรรผลก าไรควรจะมีความสอดคล้องกับหลัก

ของไตรสุทธิ (triple bottom line) โดยท่ีกิจการเพื่อ

สังคมควรจะต้องแบ่งผลก าไรบางส่วนกลับไปพัฒนา

ตัวกจิการเองเพื่อให้ท างานเพ่ือสังคมได้มากขึ้น ดังนั้น 

การบริหารจัดการก าไรของกิจการเพื่อสังคมควรมี

ความสอดคล้องกับแผนแม่บทสร้างเสริมกิจการเพื่อ

สังคมแห่งชาติ พ.ศ. 2553-2557 ท่ีกล่าวไว้ว่า 

กิจการเพื่อสังคม (social enterprise) คือ กิจการท่ีมี

รายได้จากการผลิตหรือจัดจ าหน่ายสินค้าหรือบริการ 

โดยมีเป้าหมายของกิจการท่ีชัดเจนในการแก้ไขปัญหา

และพัฒนาชุมชน สังคม หรือสิ่งแวดล้อมเป็นหลัก 

ไม่ได้มีเป้าหมายในการสร้างก าไรสูงสุดต่อผู้ถือหุ้น

และเจ้าของเท่านัน้ 

3. ประเด็นวัฒนธรรมในการลงทุนด้านกิจการ

เพื่อสังคมของประเทศไทย (culture) กล่าวได้ว่า 

วัฒนธรรมการลงทุนในธุรกิจท่ัวไปเป็นการลงทุนเพื่อ

รับและ      การลงทุนเพื่อให้เท่านั้น วัฒนธรรมแบบ

การลงทุนเพื่อสังคมท่ีเป็นการลงทุนท้ังให้และรับ

พร้อมกันยังไม่ปรากฏให้เห็นชัดเจนในบริบทของ

สังคมไทย ซึ่งเป็นการลงทุนท่ีหวังผลตอบแทนท้ัง

ผลตอบแทนทางการเงินและผลตอบแทนทางสังคมไป

พร้อม ๆ กัน ซึ่งการด าเนินกิจการเพื่อสังคมใน

ประเทศไทยมีโอกาสท่ีจะประสบความส าเร็จได้ต่อไป

ในอนาคต เนื่องจากพื้นฐานทางวัฒนธรรมไทยเป็น

วัฒนธรรมในการให้อยู่แล้ว ดังนั้น  ภาครัฐต้องแสดง

ให้เห็นให้ได้ว่าการลงทุนในกิจการเพื่อสังคมนั้น มี

ประโยชน์ต่อสังคมและประเทศชาติอย่างไร ท่ีส าคัญ

ภาครัฐต้องมีแบบอย่างของการด าเนินกิจการเพื่อ

สังคมท่ีมีความเหมาะสมในบริบทของประเทศไทย 

4. ประเด็นการสร้างมูลค่าแบบผสมผสาน 

(blended value) กล่าวคือ ผู้ประกอบการในประเทศ

ไทยส่วนใหญ่ไม่เข้าใจเกี่ยวกับเร่ืองของมูลค่าแบบ

ผสมผสาน ได้อย่างชัดเจน ท้ังนี้ผู้ประกอบการเพื่อ

สั งคมในประเทศไทยสามารถสร้างมูลค่าแบบ

ผสมผสานได้ แต่ยังขาดการจัดระบบและสื่อสารให้

สังคมได้รับทราบอย่างท่ัวถึง ส่งผลให้ผู้ประกอบการ

ส่วนใหญ่มองถึงมิติของความยั่งยืนในการด าเนิน

กิจการเพื่อสังคมท่ียังคงเป็นความย่ังยนืของตัวกิจการ

เท่านั้น แต่อย่างไรก็ตามปัจจัยนี้เป็นกระบวนการท่ี

ยั่ ง ยื น เ พื่ อ ส ร้ า งมู ลค่ า ท า งสั ง ค ม -เศ รษฐกิ จ 

(sustainability through socio-economic value) ท่ีเป็น

ความยั่งยืนตามความหมายมาตรฐานโลก ดังนั้น 

ภาครัฐต้องสร้างความเข้าใจแก่ผู้ประกอบการเพื่อ

สังคมว่า ความสามามารถของกิจการเพื่อสังคมใน

กระบวนการสร้างความยั่งยืนดังกล่าว ในระยะยาว

แลว้กิจการเพื่อสังคมอาจจะมีการเปลี่ยนแปลงสภาพ  

แตก่ระบวนการท่ีย่ังยนืจะต้องคงอยู่ตลอดไป 

5 .  ประ เด็ นนวั ตกรรมทางสั งคม  ( social 

innovation) กล่าวได้ว่า นวัตกรรมทางสังคมมี

ความส าคัญต่อกิจการเพื่อสังคม ส่วนในแง่ของธุรกิจ

โดยท่ัวไป นวัตกรรมเป็นเคร่ืองมือท่ีสร้างความ

เปลี่ยนแปลงอันน ามาซึ่งความได้เปรียบในทางธุรกิจ

เท่านัน้ แตก่ิจการเพื่อสังคมเป็นธุรกิจท่ีมีวัตถุประสงค์

ในการสร้างความเปลี่ยนแปลงในทางท่ีดีขึ้นให้กับ

สังคม กิจการเพื่อสังคมจึงไม่อาจปฏิบัติงานให้

บรรลุผลส าเร็จด้วยวธีิการและแนวคิดทางธุรกิจท่ัวไป
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ได้ ดังนั้น สิ่งท่ีส าคัญผู้ประกอบการเพื่อสังคมต้องมี

ความคิดสร้างสรรค์ท่ีปรากฏอยู่ในรูปของนวัตกรรม

ทางสังคม จึงจะสามารถสร้างการเปลี่ยนแปลงได้

อย่างแท้จริง 

6.  ประเด็นความสามารถในการแข่งขัน 

(competitive advantage) กล่าวคือ กิจการเพื่อสังคม

มีลักษณะเป็นหน่วยธุรกิจประเภทหนึ่ง การสร้างขีด

ความสามารถทางการแข่งขันจึงเป็นหนึ่งในปัจจัย

ส าคัญ เพราะจะท าให้กิจการเพื่อสังคมนั้นมีรายได้

ทางธุรกิจท่ีจะไปหล่อเลี้ยงกิจการต่อไป รวมถึงขยาย

กิจการเพื่อสร้างผลสัมฤทธ์ิทางสังคมให้เพิ่มมากขึน้ได ้

โดยไม่ต้องอาศัยการสนับสนุนจากองค์กรหรือบุคคล

อื่น ๆ ถือได้ว่าเป็นอีกหนึ่งปัจจัยส าคัญของการด าเนิน

กิจการเพื่อสังคมเช่นกัน ดังนั้น ภาครัฐต้องท าหน้าท่ี

ส่งเสริมหรือสนับสนุนให้กิจการเพื่อสังคมสามารถท่ี

จะสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันได้อย่างท่ีควรจะ

เป็น 

7. ประเด็นการเชื่อมสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้เสีย 

(stakeholder engage) กล่าวคอื กิจการเพื่อสังคมต้อง

มีกระบวนการเชื่อมโยง (engage) กับผู้มีส่วนได้ส่วน

เสีย (stakeholder) เพื่อท่ีจะทราบว่าบุคคลดังกล่าวมี

ความส าคัญกับการด าเนินธุรกิจขององค์กรอย่างไร 

และน าข้อมูลเหล่านั้นไปใช้ในการตัดสินใจบริหารงาน

และสามารถปฏิบัติตามความรับผิดชอบต่อสังคมได้ 

ดังนั้น กิจการเพื่อสังคมจึงมีความจ าเป็นต้องเชื่อม

สัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ เสียอย่างหลีกเลี่ยงไม่ ได้ 

โดยเฉพาะอยา่งยิ่งกับกลุม่ชุมชนหรือสังคมท่ีเกี่ยวข้อง 

ซึ่งเป็นหนึ่งในผู้มีส่วนได้เสียของกิจการด้วย เพื่อให้

กิจการสามารถก าหนดแนวทางในการด าเนินงาน 

เพื่อให้ภารกิจทางสังคมอันหมายรวมถึงการพัฒนา

คุณภาพชีวิตของผู้มีส่วนได้เสียให้บรรลุผลได้อย่าง

ยั่งยืน 

8. ประเด็นบทบาทของภาครัฐในการสนับสนุน

กิจการเพื่อสังคม (government role) กล่าวคือ การ

ด าเนินงานของกิจการเพื่อสังคมในหลายประเทศ ท้ัง

ประเทศท่ีพัฒนาแล้วจากกลุ่มประเทศตะวันตก 

ตลอดจนประเทศในแถบเอเชียประสบผลสัมฤทธ์ิท่ีดี    

ท า ให้กิ จการ เพื่ อสั งคมได้ รับการยอม รับและ

แพร่หลายอย่างกว้างขวาง และมีจ านวนหน่วยงาน

เพิ่มขึ้นอย่างมาก ซึ่งกิจการเพื่อสังคมดังกล่าว เป็น

ก า ร แ ก้ ปัญห า แล ะ พัฒน า โ อก า สทา ง สั ง ค ม 

สิ่งแวดล้อม และสุขภาพท่ีมีความยั่งยืนทางการเงิน 

และสามารถขยายผลได้ไม่สิ้นสุด ซึ่งแตกต่างกับ

โครงการเพื่อสังคมท่ัวไปท่ีจบลง เมื่อหมดโครงการ

และไมส่ามารถระดมทุนให้เปล่าได้ต่อ และยังเป็นการ

พัฒนาท่ีน าภาคส่วนต่าง ๆ ท่ีมักจะถูกทอดท้ิงจาก

พัฒนาการทางเศรษฐกิจให้เข้ามามีส่วนร่วม อาทิ คน 

ยากจน ผู้ด้อยโอกาส คนพิการ ฯลฯ เป็นต้น ดังนั้น 

บทบาทของภาครัฐจะเป็นการสร้างสภาพแวดล้อมท่ี

เหมาะสมต่อการด าเนินกิจการเพื่อสังคม เพื่อให้

กิจการเหล่านี้สามารถด าเนินการได้อย่างเหมาะสม

และมีประสิทธิภาพ ดังนั้น การผลักดันเชิงนโยบาย

ของภาครัฐท่ีจะประสบความส าเร็จต้องเป็นการ

ด าเนินงานท่ีเป็นรูปธรรมผ่านการตั้ง “หน่วยงานท่ี

รับผิดชอบและการตรากฎหมาย” เพื่อส่งเสริมกิจการ

เพื่อสังคมให้สามารถด าเนินงาน  ไปได้อย่างต่อเนื่อง 

และเกดิการพัฒนาอย่างย่ังยนื 
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อภปิรายผล 

จากผลการศึกษาบทบาทของรัฐในการด าเนิน

กิจการเพื่อสังคมในการพัฒนาอย่างยั่งยืนนั้น ผู้วิจัย

พบว่า ความส าเร็จของกิจการเพื่อสังคมสามารถ

อธิบายได้จาก “การสร้างมูลค่าทางสังคม” ซึ่งเป็น

ผลลัพธ์ของกิจการเพื่อสังคม และไม่ต่างจาก การ

สร้างมูลค่าทางธุรกิจโดยเฉพาะอย่างยิ่ง ส าหรับ

กิจการเพื่อสังคมในตลาดทุน เพราะความหมายของ

มูลค่าทางสังคมนั้นต้องเป็นมูลค่าแบบผสมผสาน 

(blended value) ซึ่งหมายถึง การด าเนินการของ

กิจการเพื่อสังคมจะต้องสามารถสร้างให้เกิดมูลค่าท้ัง

ทางสังคมและเศรษฐกิจขึ้นมาได้พร้อมกัน อันเป็น

ปัจจัยส าคัญในการท่ีดึงดูดการลงทุนเพื่อสังคม 

(impact investment) ซึ่งจะท าให้กิจการเพื่อสังคม

สามารถเข้าถึ งแหล่ ง ทุนในตลาดทุนได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ โดยท่ีรัฐจะอยู่ในฐานะผู้ให้การสนับสนุน

ส่งเสริมกิจการเพื่อสังคมในการด าเนินงานให้เป็นไป

ได้ด้วยความเรียบร้อยและเกิดประสิทธิผล สอดคล้อง

กับ Ames, Ohio, Littlefield & Adams (1951, p. 10) 

กล่าวว่า การเกิดขึ้นของรัฐมาจากความจ าเป็นทาง

กฎหมาย กล่าวคือ เมื่อมีคนอยู่รวมกันในสังคมเป็น

จ านวนมาก ยอ่มจ าเป็นต้องมบีทบัญญัติต่าง ๆ ขึ้นมา

เพื่อก าหนดมาตรฐานแห่งพฤติกรรม และยังต้องมี

องค์การท่ีจะต้องดูแลให้มีการประพฤติปฏิบัติตาม

บทบัญญัติ (enforcement) เหล่านั้น องค์การนั้นจึง

หมายถงึรัฐ และสอดคล้องกับทฤษฎีสัญญาประชาคม

ของ Hobbes (1679) ท่ีกล่าวบนความเชื่อท่ีว่า รัฐถือ

ก าเนิดขึ้นมาเพราะมีความจ าเป็นท่ีจะต้องมีก าหนด

กฎเกณฑ์ต่าง ๆ ในสั งคม โดยท่ีทฤษฎีสัญญา

ประชาคมเน้นหนักไปในเร่ืองของผู้มีสิทธิหรือผู้มี

อ านาจในการออกกฎหมาย ซึ่งมักมิได้กล่าวถึงสภาพ

ธรรมชาติหรือมองย้อนไปในอดีต แต่แนวคิดการ

เกิดขึ้นของรัฐที่มาจากความจ าเป็นทางกฎหมายจะให้

ความส าคัญเน้นหนักไปเร่ืองเชิงกฎหมายส าหรับ

ส่วนรวมมากกวา่ กล่าวคอื หน่วยงานภาครัฐจะแสดง

บทบาทส าหรับการด าเนินกิจการเพื่อสังคมด้วยการ

เป็นผู้สนับสนุนและส่งเสริมปัจจัยต่าง ๆ ให้เอื้อตอ่การ

ด าเนินกิจการเพื่อสังคมให้เกิดประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลสูงสุด เชน่ การจัดตั้งส านักงานสร้างเสริม

กิจการเพื่อสังคมแห่งชาติหรือการออกกฎระเบียบท่ี

เกีย่วข้องกับกจิการเพื่อสังคม เป็นต้น 

นอกจานั้นยังพบว่า ในปัจจุบันการด าเนิน

กิจการประเภทกิจการการเพื่อสังคมเร่ิมเป็นท่ีรู้จัก

และได้รับการยอมรับมากขึ้น เนื่องจากเป็นการด าเนิน

กิจการท่ีมุ่งเน้นเพื่อแก้ปัญหาสังคมและสิ่งแวดล้อม 

ในขณะท่ีธุรกิจยังมกี าไรจากการด าเนนิกิจการ เพ่ือให้

กิจการสามารถด าเนินการต่อไปได้อย่างยั่งยืนซึ่ง

กิจการเพื่อสังคมมีลักษณะบางด้านท่ีแตกต่างจาก

องค์การท่ัว ๆ ไป อาทิ เป็นองค์การท่ีก่อตั้งขึ้นมาเพื่อ

มุง่เนน้การแกไ้ขปัญหาสังคม และสิ่งแวดล้อม ซึ่งบาง

ปัญหาไม่สามารถแก้ไขได้โดยองค์การภาครัฐหรือ

องค์การภาคเอกชน กล่าวคือ องค์การด้านกิจการ

เพื่อสังคมต้องอาศัยความร่วมมือของภาคส่วนต่าง ๆ 

ในการด าเนินกิจการรวมท้ังยังตอ้งเนน้ในเร่ืองของการ

สร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ ๆ เพื่อแก้ปัญหาทางสังคม

และสิ่งแวดล้อมท่ีเกิดขึ้นและมีการเปลี่ยนแปลงอย่าง

รวดเร็ว เพื่อให้กิจการเพื่อสังคมสามารถตอบสนอง

ต่อการเปลี่ยนแปลงของสิ่ งแวดล้อมในปัจจุ บัน 
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สอดคล้องกับ เกวลิน มะลิ (2557) กล่าวว่า ใน

ปัจจุบันกิจการเพื่อสังคมเป็นเร่ืองท่ีได้รับการกล่าวถึง

กันมากขึ้น เนื่องจากกิจการเพื่อสังคมเป็นกลไก

ส าคัญท่ีมีบทบาทในการแก้ไขปัญหาเศรษฐกิจ สังคม 

และสิ่งแวดล้อม โดยก่อให้เกิดการจ้างงาน การ

กระจายรายได้ และความตระหนักในการอนุรักษ์

ทรัพยากรและสิ่งแวดลอ้ม สอดคล้องกับแนวทางการ

พัฒนาท่ียั่งยืน หลายประเทศได้ท าการศึกษาเร่ืองนี้

อย่างจริงจัง ดังจะเห็นได้จากการเกิดเครือข่ายการ

ศกึษาวจิัยเกี่ยวกับการเกิดขึ้นของกิจการเพื่อสังคมใน

ยุโรป( EMES European Research Network) 

ครอบคลุม 15 ประเทศในทวีปยุโรป และใช้เวลาใน

การศึกษามากกว่า 4 ปี ประเทศไทยก็เป็นหนึ่งใน

ประเทศท่ีให้ความส าคัญกับเร่ืองนี้ อย่างไรก็ตาม

กิจการเพื่อสังคมในประเทศไทยยังไม่มีความชัดเจน

เกี่ยวกับบทบาทของกิจการเพื่อสังคมเนื่องจากเป็น

แนวคิดท่ีใหม่และยังไม่เป็นท่ีรู้จักในวงกว้าง หากเร่ือง

เกี่ยวกับกิจการเพื่อสังคมยังไม่ชัดเจนต่อไป อาจจะ

กลายเป็นอุปสรรคต่อการพัฒนากิจการเพื่อสังคม 

และส่งผลต่อการพัฒนาประเทศไปสู่ความยั่งยืนได้

เชน่เดียวกัน 

จากลักษณะภาคีต่าง ๆ ของกิจการเพื่อสังคม 

การน าแนวทางของ “การบริหารจัดการบ้านเมือง

แบบร่วมกันระหว่างภาครัฐและภาคส่วนต่าง ๆ ใน

สังคม” (collaborative governance) มาใช้เป็นกรอบ

แนวทางในการสร้างความร่วมมือระหว่างองค์กร

ภาครัฐ กับภาคธุรกิจเอกชน ภาคประชาชน สังคมนั้น 

น่าจะเป็นแนวปฏิบัติท่ีดีแนวทางหนึ่ง ในการปรับปรุง 

เพิ่มประสิทธิภาพให้กับกระบวนการสร้างความ

ร่วมมือระหว่างรัฐกับภาคีต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องทุกภาค

ส่วน โดยแนวทางดังกล่าวมุง่ส่งเสริมให้หน่วยงานต่าง 

ๆ เพิ่มเติมวัตถุประสงค์เฉพาะในการเสริมสร้างความ

ร่วมมือในการท างานระหว่างกัน ซึ่งจะแตกต่างจาก

การยึดอ านาจหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีมีอ านาจท่ีมีอยู่

ตามขอบเขตหน้าท่ี โดยใช้การสั่งการแบบท่ีเป็นอยู่

เดิม มาเป็นการท างานในลักษณะเครือข่ายท่ีมีความ

ยืดหยุ่นสูง เน้นการใช้เทคโนโลยี ข้อมูลข่าวสาร และ

ปรับปรุงเทคนิควิธีการปฏิบัติ เพื่อให้เกิดมีโอกาสใน

การใช้ข้อมูลและทรัพยากรร่วมกันในการจัดการกับ

สิ่งท่ีเป็นปัญหาร่วมกัน และสิ่งท่ีเป็นปัญหาเฉพาะ

องค์กรได้เพิ่มมากขึ้น เพื่อท่ีจะช่วยให้องค์กรภาครัฐ 

ภาคธุรกิจเอกชน และภาคประชาชนสามารถน าไป

ปรับใช้เป็นแนวทางการด าเนินกิจการเพื่อสังคมให้

ได้ผลดีย่ิงขึ้น 

 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอจากการวจิัย 

1. ควรปรับโครงสร้างของกิจการเพื่อสังคมให้

เอื้อตอ่การด าเนินงานมากที่สุด เช่น เป็นองค์การแบบ

เครือข่าย เป็นต้น เพื่อให้เกิดความคล่องตัวในการ

จัดการและการประสานงาน รวมถึงการสร้างองค์การ

ให้เป็นไปในลักษณะของสิ่งมีชีวิต เพื่อให้สามารถ

ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดล้อมท่ี

เป็นไปอยา่งรวดเร็วในปัจจุบัน 

2. วัฒนธรรมองค์การของกิจการเพื่อสังคม

ต้องเป็นวัฒนธรรมในลักษณะการมีส่วนร่วม ซึ่งเป็น

วัฒนธรรมท่ีเสริมสร้างอ านาจให้แก่บุคลากร เน้นการ

ท างานเ ป็นทีมและเป็นการพัฒนาสมรรถภาพ
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บุคลากรในทุกระดับ นอกจากนั้นกิจการเพื่อสังคม

ต้องมีความสามารถในการปรับตัวโดยเน้นการสร้าง

ความเปลี่ยนแปลง และเป็นองค์การท่ีมีความสามารถ

ในการเรียนรู้อยูเ่สมอ 

3. ภาครัฐควรจะด าเนินการเพื่อให้เกิดการ

ส่งเสริมกิจการเพื่อสังคม อันประกอบไปด้วย (1) การ

ออกมาตรการด้านภาษีท่ีเอื้อต่อการด าเนินกิจการ

เพื่อสังคม เช่น องค์การท่ีด าเนินกิจการเพื่อสังคม

สามารถลดหย่อนภาษีได้ในอัตราพิเศษหรือแตกต่าง

จากอัตราภาษีขององค์การธุรกิจท่ัว ๆ ไป และ (2) 

ส่งเสริมการฝึกอบรมและให้ความรู้แก่ผู้ประกอบ

กิจการเพื่อสังคม เช่น ภาครัฐควรสร้างเครือข่ายของ

กิจการเพื่อสังคมในประเทศไทยให้สามารถเชื่อมโยง

ซึ่งกันและกันได้ ไม่วา่จะเป็นองค์ความรู้ท่ีเกี่ยวกับการ

ด าเนินธุรกิจหรือเป็นความช่วยเหลือกันระหว่าง

กิจการเพื่อสังคมท่ีมีความเกี่ยวข้องกัน เป็นต้น 

4. ภาครัฐควรสร้างนวัตกรรมทางการศึกษา 

ด้วยการส่งเสริมให้มหาวิทยาลัยท่ีมีศักยภาพท่ัว

ประเทศ สามารถเป็นแหล่งความรู้ท่ีส าคัญในการ

ด าเนินกิจการเพื่อสังคมและสามารถเป็นท่ีปรึกษา

ส าหรับกิจการเพื่อสังคมท่ีต้องการพัฒนาองค์ความรู้

ให้เป็นไปอยา่งต่อเนื่องและเกดิเป็นความย่ังยนื 

5. แนวคิดเกี่ยวกับกิจการเพื่อสังคมสอดคล้อง

กับยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศในแผนพัฒนาฯ 

ฉบับท่ี 12 เป็นกลไกส าคัญท่ีจะผลักดันและยกระดับ

คุณภาพชีวิตและความเข้มแข็งของสังคมไปสู่สังคมอยู่

ดีมีสุข การพัฒนากิจการเพื่อสังคมให้เติบโตและ

เข้มแข็งนอกจากจะส่งผลดีต่อการเจริญเติบโตทาง

เศรษฐกิจของประเทศแล้ว ยังส่งผลด้านสวัสดิการ

สั งคม  ก ารอนุ รั ก ษ์ท รัพยากรธรรมชาติ แล ะ

สิ่งแวดล้อมไปพร้อมกัน ช่วยสร้างภูมิคุ้มกันให้กับ

ระบบเศรษฐกิจภายในประเทศให้เข้มแข็ง แต่การ

พัฒนากิจการเพื่อสังคมให้ประสบความส าเร็จได้

จะต้องอาศัยระยะเวลา ไม่ต่างจากการบ่มเพาะของ

ธุรกิจใหม่ และต้องอาศัยความร่วมมือจากทุกภาค

ส่วนท่ีมีความเกี่ยวข้อง อาทิ ภาครัฐบาล  ภาคเอกชน 

ภาคประชาชน ตลอดจนสถาบันการศึกษาเข้ามามี

บทบาท เนื่องจากปัญหาเศรษฐกิจ สังคม และ

สิ่งแวดล้อมเป็นปัญหาพื้นฐานของทุกคนท่ีอยู่ร่วมกัน

ในสังคม การแก้ไขปัญหาไม่ใช่ภาระหน้าท่ีของฝ่ายใด

ฝ่ายหนึ่ง แต่เป็นหน้าท่ีท่ีจะต้องรับผิดชอบร่วมกัน 

การพัฒนากิจการเพื่อสังคมในประเทศไทยตลอด

ระยะเวลาท่ีผ่านมายังไม่เกิดผลท่ีเป็นรูปธรรมชัดเจน 

เพราะยังเป็นท่ีท่ีใหม่ของสังคมไทย อย่างไรก็ตาม

หลายฝ่ายควรให้ความส าคัญศึกษาแนวทางการ

พัฒนากิจการเพื่อสังคมให้ประสบความส าเร็จ เร่ิม

จากหน่วยงานภาครัฐหรือฝ่ายสถาบันการศึกษาท่ีมี

หน้าท่ีและความรับผิดชอบโดยตรงเกี่ยวกับกิจการ

เพื่อสังคมในประเทศไทย ต้องพยายามศึกษารูปแบบ

ของกิจการเพื่อสังคมท่ี เหมาะสมกับบริบทของ

ประเทศไทยอย่างจริงจัง ตลอดจนระดมความคิดเห็น

ของผู้ ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องเพื่อสร้างกฎหมายรองรับ

กิจการเพื่ อสั งคม ท่ี เ ป็นองค์กร ธุรกิ จพิ เศษให้

ครอบคลุมตั้ งแต่การจดทะ เ บียน  การจัดสรร

ผลประโยชน ์การลดหยอ่ยภาษี เป็นต้น  

6. ภาครัฐควรพัฒนาหน่วยงานเฉพาะส าหรับ

ดูแลกิจการเพื่อสังคม การออกกฎหมายเฉพาะในการ

สนับสนุนการด าเนินงานของกิจการเพื่อสังคม และ
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การพัฒนางานวิจัยในการพัฒนานวัตกรรม การให้

เงินทุนสนับสนุน เพื่อให้กิจการเพื่อสังคมสามารถ

เร่ิมต้นได้ ตลอดจนการมีมาตรการต่าง ๆ เข้ามา

ชว่ยเหลอืดว้ย อาทเิชน่ การจัดตั้งศูนย์ช่วยเหลือธุรกิจ

ในด้านต่าง ๆ การจัดตั้ งกองทุนต่าง ๆ การให้

ค าปรึกษาโดยไม่มีค่าใช้จ่าย ตลอดจนการแก้ไข

กฎระเบียบท่ีเอื้ออ านวย และเป็นแรงจูงใจให้เกิดการ

จัดตั้งกจิการเพื่อสังคมให้เป็นไปได้อยา่งต่อเนื่อง 

7. ส าหรับหน่วยงานท่ีท าหน้าท่ีรับผิดชอบดูแล

เร่ืองกิจการเพื่อสังคมควรจะมีนโยบายส่งเสริม 

สนับสนุนกิจการเพื่อสังคมให้เห็นเป็นรูปธรรม ท าการ

ประชาสัมพันธ์เพื่อให้ประชาชนท่ัวไปมีโอกาสรู้จัก

กิจการเพื่อสังคม และตระหนักในความส าคัญของ

กิจการเพื่อสังคมต่อการมีส่วนช่วยพัฒนาเศรษฐกิจ 

สังคม สิ่งแวดล้อมอันเป็นแนวทางไปสู่การพัฒนา

ความยั่งยืนของประเทศต่อไป 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

1. หัวข้อในการวิจัยคร้ังถัดไปจึงควรเน้นไปท่ี

ประสิทธิภาพของการใช้ทรัพยากรและแหล่งทุนของ

กิ จก าร เพื่ อสั งคม  ซึ่ ง จ ะท า ใ ห้ ท ราบถึ ง เ ร่ื อ ง

ผลตอบแทนการลงทุนทางสังคมของกิจการเพื่อสังคม

ท่ีเป็นมาตรฐานและมีความน่าเชื่อถือได้ อันจะท าให้

เกิดการพัฒนาเกี่ยวกับกิจการเพื่อสั งคมได้อีก

มากมาย เพื่อเป็นการรวบรวมข้อมูล สมมติฐาน และ

ทฤษฎีให้มากขึ้น อันจะท าให้การพัฒนากิจการเพื่อ

สังคมในประเทศไทยเป็นไปได้อยา่งเขม้แข็งและเตบิโต 

2 .  ก า ร ศึ ก ษ า ค ร้ั ง นี้ ท า ก า ร สั ม ภ า ษณ์

ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญ 3 กลุ่ม คือ กิจการเพื่อ

สังคม ภาครัฐ และประชาชนท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องกับ

กิจการเพื่อสังคมในประเทศไทย จึงเห็นควรให้การ

ศึกษาวิจัยคร้ังต่อไปควรเพิ่มกลุ่มท่ีมีส่วนได้ส่วนเสีย

โดยตรง เช่น องค์กร NGO หรือพรรคการเมืองท่ีมี

นโยบายท่ีเกี่ยวกับกิจการเพื่อสังคม รวมถึงข้าราชการ 

ภาคธุรกิจ และภาคส่วนอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการ

ด าเนนิกิจการเพื่อสังคมในโอกาสต่อไป 

3. ควรด าเนินการพัฒนารูปแบบการวิจัยโดย

ใช้ เค รือข่ายขององค์กรร่วมกันด า เนินการเพื่อ

ประโยชนข์องชุมชนอยา่งแทจ้รงิ ทัง้นี้ต้องพิจารณาถึง

บทบาทขององค์การท่ีเกี่ยวข้องกับกิจการเพื่อสังคม 

ด้ ว ย ก า ร ส ร้ า ง ก ร ะบ ว นก า ร มี ส่ ว น ร่ ว มห รื อ                  

การวิจัยปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (participatory 

research--PAR) 

4. ควรท าการศึกษาเชิงประจักษ์ในลักษณะ

โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ (structure equation 

model--SEM) ของปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับการ

ด าเนินกิจการเพื่อสังคมในประเทศไทย ซึ่งเป็นการ

ทดสอบความสัมพันธ์ของตัวแปรและเป็นการเพิ่มองค์

ความรู้ในศาสตร์ด้านการจัดการและแนวทางท่ี

สามารถสร้างประโยชน์ต่อการด าเนินกิจการเพื่อ

สังคมได้ตอ่ไป 
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